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“(...)

0 lente, lente currite, noctis equi!

as estrelas ainda se movem, o tempo corre, 0
relégio ainda bate

(...)

0 verso em latim é um fragmento de triste e
saudosa ironia tirado, como ndo poderia deixar
de ser, de um poema de Ovidio, no qual pede aos
cavalos da noite - que puxam o carro veloz do
tempo — que corram devagar. (...) mas a
invocacdo ndo funciona para o pobre doutor
fausto: o tempo continua a deslizar
inexoravelmente, o tempo voa, e ndo é sé o relégio
gue bate, mas também o sino da meia noite, e
chega o momento do temivel pagamento.”

Margaret Atwood em A desforra: adivida e o lado
sombrio da riqueza, 2008.



O Crédito Bancario: A Prevencado do Risco e Gestdo de SituacBes de Incumprimento

MODO DE CITAR E OUTROS ESCLARECIMENTOS
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referéncia ao nimero de processo e ao relator.
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L1STA DE ABREVIATURAS

CC - Cadigo Civil

CIRE - Cadigo da Insolvéncia e de Recuperacdo de Empresas

CPC - Cadigo de Processo Civil

DECO — Associagédo Portuguesa de Defesa do Consumidor

DL — Decreto-Lei

FIN — Ficha de Informacdo Normalizada

GOEC - Gabinete de Orientacdo ao Endividamento dos Consumidores

LDC — Lei de Defesa do Consumidor

OCDE - Organizacdao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico

Op. Cit. — Opus Citatum

P. ou pp. - Pagina ou paginas

PARI — Plano de Ac¢éo para o Risco de Incumprimento

PER — Plano Especial de Revitalizacéo

PERSI — Procedimento Extrajudicial de Regularizagédo de Situacfes de Incumprimento
RACE - Rede de Apoio ao Consumidor Endividado

Regime Extraordinario - Lei n° 58/2012, de 9 de novembro

Regime Geral — Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro

RGICSF - Regime Geral das Institui¢des de Credito e Sociedades Financeiras
TAE — Taxa Anual Efetiva

TAEG — Taxa de Encargos Efetiva Global
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A presente dissertacdo contém 168 998 caracteres, incluindo notas de rodapé e espacos.
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REsuMO

A presente dissertacdo, tem como objeto a analise do regime consagrado no
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Partindo do referido regime como medida de prevencao e gestdo de situacOes de
ndo cumprimento das obrigacbes assumidas pelos consumidores, o estudo centra-se na
analise do Plano de Ac¢do para o Risco de Incumprimento (PARI), e do Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situacbes de Incumprimento (PERSI), procurando
refletir, ndo s sobre a tramitacdo procedimental correspondente, como também na sua
aplicacdo quanto ao objeto, &mbito e discusséo dos conceitos-chave relevantes para a sua

aplicacdo.

Sdo analisadas duas outras figuras previstas no regime do Decreto-Lei n.°
227/2012: o Mediador de Crédito e a Rede Extrajudicial de Apoio a Clientes Bancarios,
sendo feita referéncia ao seu papel e intervencao.

Na senda do presente diploma, sdo analisadas algumas préaticas internacionais,
fazendo-se referéncia ao problema da iliteracia financeira, com mencao a trés exemplos
estrangeiros quanto as solucGes adotadas relativamente ao problema do sobre-

endividamento dos consumidores.
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ABSTRACT

The aim of the present dissertation is the analysis of the regime established by
Decree-Law No. 227/2012 of 25 October.

Reflecting on the referred regime, as a measure to prevent and manage situations
of failure to meet the obligations assumed by consumers, the study focuses on the plan of
action for debt risk and the extrajudicial procedure to regularize situations of default. The
main point is to analyze the purpose and the scope of the regime, and to discuss some

key-concepts relevant to its application.

In addition, another two figures presented in the regime of Decree-Law No.
227/2012 are considered, namely: the Credit Mediator and the Extrajudicial Network for

Bank Clients Support, making reference to their role and the scope of their intervention.

Finally, along the work on the present Decree-Law, the some international
practices are also analyzed, making reference to the problem of financial illiteracy, and
mentioning three foreign examples regarding the adopted solutions to the problem of

different legal systems, with reference to consumers’ over-indebtedness.


http://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/event+of+default.html
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1. Introducéo

O recurso ao credito & uma realidade indubitavel numa sociedade de consumo.
Né&o obstante, a consideracéo dos riscos de incumprimento inerentes a cada consumidor,
as crises econdmicas e em particular a Gltima crise que afetou a maioria dos paises,
reforcaram a ideia, ndo s6 de uma concessdo de crédito responsavel, mas também a
necessidade de criar meios que permitam fazer face ao sobre-endividamento e

consequentemente ao incumprimento dos contratos de crédito.

Pretende-se, portanto, demonstrar que, para além do fomento das boas préaticas
de concessdo de crédito com o reforco de deveres de informacdo e de assisténcia ao
consumidor, a adocdo de medidas de prevencdo e gestdo do ndo cumprimento sdo

necessarias no contexto atual.

Neste contexto, a presente dissertacdo tem como objeto o estudo da prevengéo e
gestdo do incumprimento dos contratos de crédito bancario em Portugal, designadamente
a analise do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro. Destarte, procura-se delimitar o
ambito do referido diploma com a reflexdo sobre o conceito de cliente bancario, aplicado
com remissao para o conceito de consumidor constante da Lei de Defesa do Consumidor

e, deste modo, construir o seu efetivo ambhito.

E ainda feita uma reflexdo sobre os contratos abrangidos, bem como dos
principios e procedimentos gerais aplicaveis, sendo também analisado, do ponto de vista

juridico, o conceito de incumprimento e qual o seu alcance, neste contexto.

Né&o descurando a procura da justificacdo e razoabilidade para imposi¢céo de um
plano e procedimento atinente a prevencao e gestdo do incumprimento dos contratos as
instituicbes de crédito, esta andlise centra-se nos procedimentos e medidas de
acompanhamento da execucao dos contratos de crédito, plasmados no Plano de Acdo para
0 Risco de Incumprimento. A este proposito, € realizada uma analise metodoldgica do
referido plano e dos conceitos que lhe estdo inerentes, em articulagdo com o Aviso n.°
17/2012 de 4 de dezembro.

Segue-se 0 Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situaces de
10



1. Introducdo

Incumprimento, com a analise dos deveres procedimentais que o recortam, assim como
dos tramites do seu inicio e da sua extingdo, tendo também em conta a reflexao sobre o
elenco de garantias que assistem ao cliente bancario e a aplicacdo do regime em relagéo

ao fiador.

A intervencdo do Mediador de Crédito € também objeto de estudo a este
propdsito, bem como a criacdo da Rede Extrajudicial de Apoio a Clientes Bancarios,
emergente do diploma em analise e por isso razdo bastante para que seja aqui objeto de

estudo.

Por ultimo, e porque o saber juridico ndo é um saber isolado, como subsidio de
interpretacdo daquilo que o Legislador refere, no predmbulo do diploma, como as
melhores praticas a nivel internacional, € realizada uma breve analise sobre as tendéncias
para a promocao da literacia financeira, sendo indicada como facto determinante para a
protecdo do consumidor no &mbito econémico e financeiro. Neste contexto, toma-se, no

presente trabalho, o exemplo de trés paises da Unido Europeia.

Por fim faz-se uma breve referéncia aos meios e/ou mecanismos de gestdo do

incumprimento, tendo como referéncia também trés paises distintos.

11
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2. Os contratos de crédito bancario — a urgéncia e a necessidade de medidas

de prevencao e gestdo do incumprimento

A crise economica e financeira que originou a degradacdo das condigdes
econdmicas conduziu ao aumento do incumprimento dos contratos de crédito. Esta crise
econdémica e financeira sobre a maioria dos paises europeus demonstrou ndo so a
importancia de uma atuacdo prudente e transparente das instituices de crédito?, e a
necessidade de gerir o sobre-endividamento com a educacao e prevengdo, mas também
0s processos que devem reconduzir a reintegracdo do sobre-endividado numa vida

econémica normal?.

Neste quadro, os contratos de crédito bancario assumem, na realidade atual, uma
importancia de relevo, sobretudo por se tratar, em grande parte, de vinculos contratuais
duradouros. E justamente pelo peso que estes contratos representam na vida dos
consumidores que, com as dificuldades associadas a crise econémica, 0 incumprimento
se torna um problema ndo apenas para o consumidor mutuario ou para o fiador mas

também para todo o sistema econdémico e social.

Resultado da crise econdmica, o sobre-endividamento constitui um dos novos
riscos da modernidade, tratando-se de um risco inerente a uma sociedade que densificou
os seus padrdes de consumo e o recurso ao crédito®, razao pela qual deve ser sustentada
uma politica preventiva e antecipatoria, que impeca ou controle a concretizagéo do risco.
A andlise do endividamento dos consumidores ndo pode descurar 0 contexto
macroecondémico que determina a capacidade financeira destes de proverem as suas
necessidades mais elementares. Ndo podem também ser ignoradas as importantes
transformacdes sociais que enquadram as decisfes de consumo e crédito das familias, que
sdo frequentemente desconsideradas em analises apressadas e discursos moralistas

tendenciosos, acusando-as de adotarem um padrdo de consumo acima das suas

[EEN

Predmbulo do DL n.° 227/2012, de 25 de outubro.

COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU - Defesa dos consumidores e gestdo adequada do
sobre-endividamento para prevenir a excluséo social (parecer exploratdrio), 2014, p. 38.
CATARINA FRADE - Sobreendividamento e solugdes extrajudiciais: a mediacéo de dividas, 2013,

N

w

p. 9.
12



2. Os contratos de crédito bancario - a urgéncia e a necessidade de medidas de prevencao e gestdo do
incumprimento

capacidades e possibilidades®.

Assim, uma abordagem preventiva do problema do sobre-endividamento nédo
passa por uma prevencdo tdo sO e estritamente juridica mas também por uma rede
complexa de interacBes pessoais e institucionais. Implica agir sobre diversas varidveis em
simultaneo, constituindo uma responsabilidade partilnada® por uma multiplicidade de
agentes como as sociedades, as instituicGes financeiras, as instituicdes publicas e os
préprios consumidores. A minimizacdo do risco devera, assim, ter em conta diversas
realidades como o funcionamento do mercado, 0 quadro regulatdrio®, as politicas sociais

e a formacdo dos consumidores.

Pelo facto de o crédito ser considerado uma evidéncia de uma sociedade
desenvolvida, a sua utilizacdo tornou-se uma das maiores e mais problematicas fontes de
endividamento dos consumidores’. Torna-se imperativa a necessidade de implementar
medidas de protecdo dos consumidores a este propdsito, indo para além dos ja
consagrados diplomas que se destinam a protecdo dos consumidores nos termos gerais e
que dispbem, grosso modo, de um regime mais favoravel ao consumidor e impdem

deveres de informacéo®.

A necessidade de um regime que imponha a contraparte do consumidor o dever
de identificar e gerir o risco do incumprimento sera justificavel por duas razdes: em
primeiro lugar, pela crise econdémica potenciada, ndo s6, mas em parte, por um incentivo
e concessao de crédito sem uma avaliacdo rigorosa da capacidade financeira dos clientes

e, em segundo lugar, tendo em consideracdo a condigdo intrinseca de consumidor?®,

4 Neste sentido, ANA CORDEIRO SANTOS, CATARINA FRADE e MIGUEL OLIVEIRA -

Perspetivas interdisciplinares sobre o consumo e crédito, 2013, p. 4.

Ideia subjacente em CATARINA FRADE - A regulacéo do Sobreendividamento, 2007, p. 420.

A titulo de exemplo, no &mbito do quadro regulatorio, a prote¢do do consumidor e crédito responsavel.

Ja em relagdo a politicas sociais destacam-se 0 emprego, saide, habitacdo, seguranca social, acesso aos

servigos financeiros e ao crédito em CATARINA FRADE — A regulagao do Sobreendividamento, 2007,

p. 419 e ss.

7 O endividamento das familias portuguesas aumentou, em particular, com a liberagdo dos mercados
monetarios e financeiros nacionais com vista a criagdo de uma unido monetaria, com a maior
acessibilidade para as familias portuguesas, embora apenas 40% destas detenham algum tipo de divida.

8 Veja-se atitulo de exemplo, o Regime das Clausulas Contratuais Gerais, consagrado no DL n.° 446/85,
de 25 de outubro. A Lei de Defesa do Consumidor, na Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

9 Sobre os fundamentos das normas juridicas de prote¢do dos consumidores, em termos gerais, CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA - Direito do Consumo, 2005, p. 37 e ss., também JOAO CALVAO DA

13
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conceito fundado na sua sujei¢do a contratacdo de massa cuja aplicagdo do Direito comum
gera desequilibrios desfavoraveis aos consumidores, sendo estes colocados em situacdes

de défice de informac&o e de poder negocial®.

Partido da premissa anterior, o objetivo legislativo tem sido o de fomentar as boas
préticas na concessdo responsavel de crédito, que se concretiza no reforco dos deveres de
informacao, na constituicdo de deveres de assisténcia e de avaliacdo da solvabilidade dos

consumidores e a promocao de medidas de prevencdo do sobre-endividamento.

Quanto a concessao do crédito responsavel e reforco dos deveres de informacéo,
refere-se o Regime sobre Crédito ao Consumo, disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de
2 de junho, que veio transpor para o ordenamento juridico portugués a Diretiva n.°
2008/48/CE.

Quanto ao referido regime do DL. n.° 133/2009, sublinha-se, em tragos gerais, 0
reforgo dos direitos dos consumidores, nomeadamente, na transmissao de um conjunto de
informacdo pré-contratual, na imposicdo de medidas na formacéo do contrato, o direito
de livre revogacao, a possibilidade do cumprimento antecipado, a consagracédo da figura

da Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) e a proibicdo da usura.

Os deveres pré-contratuais consubstanciam-se em trés momentos: na publicidade
(art.5.° do DL. n.°133/2009), no contetido da declaracdo do profissional (art. 6.°, 7.° e 8.°
do DL n.° 133/2009, este ultimo para os casos de crédito sob forma de facilidade de
descoberto e outros contratos de crédito especiais) e o dever de avaliar a solvabilidade do
consumidor (art. 10.° do DL. n.° 133/2009)".

Realcam-se os requisitos que devem ser cumpridos na formacdo do contrato,
devendo os mesmos conter, de forma clara e concisa, 0s elementos elencados nos n.°s 3,
4 e 5 do art.12.° do DL. n.° 133/2009, assim como o afastamento da regra geral da
liberdade de forma do art. 219.° do Cédigo Civil, impondo que o contrato deva ser exarado
em papel ou outro suporte duradouro, de forma inteiramente legivel (n.° 2 do art. 12.° do

DL. n.° 133/2009), o que implica a forma escrita'?.

SILVA - Responsabilidade Civil do Produtor, 1990, p. 33 e ss.
10 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA - Direito do Consumo, 2005, p. 38.
11 JORGE MORAIS CARVALHO - Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 283.
12 JORGE MORAIS CARVALHO - Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 296 e ss.

14
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E também previsto o prazo de 14 dias para que o consumidor possa exercer o
direito de revogacdo do contrato de crédito (art. 17.° do DL n.° 133/2009), a contar da
data de celebracéo do contrato do contrato ou da data de rececdo pelo consumidor do
exemplar do contrato e das informacdes que Ihe sdo devidas, caso esta Ultima data seja

posterior a primeira.

Uma referéncia para o facto de o consumidor ter direito de, a todo tempo, mas
mediante pré-aviso ao credor num prazo ndo inferior a 30 dias, cumprir antecipadamente
0 contrato (nos termos e condicOes do art. 19.° do DL. n.° 133/2009). Afastando-se a
presuncdo de que o prazo é estipulado a favor de ambas as partes (art. 1147.° CC), o
sentido deste regime é o de que o consumidor tem a possibilidade de se desvincular do
contrato, com reducdo do custo total do crédito, com reducdo dos juros e encargos que
correspondam ao valor remanescente!, e por esta razao consubstancia um incentivo para

que o consumidor cumpra antecipadamente.

Por altimo, quanto a este regime, destaque para a figura da TAEG que constitui
um relevante elemento uma vez que permite ao consumidor comparar propostas de
crédito em termos objetivos'* (art. 24.° do DL. n.° 133/2009) e a consideracéo desta taxa
para aferir 0s contratos de crédito usurérios (art. 28.° do DL. n.° 133/2009).

Quanto a prevencao do sobre-endividamento - ndo sé apenas para consumidores
mas nos termos gerais - tém sido consagrados alguns mecanismos para prevencao: i) 0s
ficheiros de crédito, entre nos consubstanciados na Central de Responsabilidades de
Crédito, aprovado o seu regime juridico pelo Decreto-Lei n° 204/2008, de 14 de Outubro;
i) os sistemas de scoring; iii) os seguros de protecdo de crédito; iv) os cddigos de conduta,

conforme resulta do art. 77.°-B do RGICSF e v) a educagéo financeira®®.

Uma Gltima referéncia quanto ao Ambito extrajudicial®®, havendo a possibilidade

de recorrer ao provedor bancario interno, devendo estes ter autonomia funcional em

13 N4&o obsta, no entanto, a que o credor cobre uma comisséo a titulo de reembolso antecipado numa
percentagem em relagcdo ao montante total do capital reembolsado antecipadamente (n.° 4 do art. 19.°
do DL n.° 133/2009).

14 JORGE MORAIS CARVALHO - Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 277.

15 Desenvolvido em CATARINA FRADE - A regulacao do Sobreendividamento, 2007, p. 419 e ss.

16 Neste sentido e pelo facto de o sobre-endividamento dever ser entendido como um problema social e

15
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relacdo a instituicdo de crédito, conforme recomenda a Carta-Circular n° 57/2009/DSB,

de 30 de julho, o Mediador de Credito criado pelo Decreto-Lei n.° 144/2009, de 17 de
junho (infra. 4.7.) e ainda a reclamacdo quer para a propria instituicdo crédito, nos termos
do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de setembro, quer junto do Banco de Portugal,
conforme previsto no art. 77.°-A do RGICSF.

ndo unicamente como um problema econémico. A condenacdo social € também um motivo para que
o0s procedimentos estritamente judiciais nestes casos constituam uma solucdo de recurso, devendo ser
seguida a l6gica de favorecer as solucgdes extrajudiciais com mediagédo independente, conforme refere
CATARINA FRADE - A regulagdo do Sobreendividamento, 2007, p. 416.

16



3. A prevencao e gestdo do incumprimento em Portugal - um enquadramento legal

3. A prevencdo e gestdo do incumprimento em Portugal — um

enquadramento legal

O quadro legal e regulamentar relativo a prevencao e gestdo de situacdes de
incumprimento é composto por vérios diplomas, resultantes de varias intervengdes

legislativas que tiveram lugar em 20127,

Em primeiro lugar, o Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro (0 Regime
Geral), que serd objeto de analise da presente dissertacdo e que aprova as medidas para a
prevencdo e a regularizacao extrajudicial de situa¢fes de incumprimento dos contratos de
crédito. O diploma prevé o acompanhamento e gestdo de situacbes de risco de
incumprimento e a regularizacdo extrajudicial das referidas situacfes, consagrando 0s
principios e regras que as instituicbes de crédito devem cumprir para prevencao e
regularizagdo em casos de incumprimento de contratos de crédito celebrados por clientes

bancarios.

Nesta senda, foi criado o Plano de Acdo para o Risco de Incumprimento (PARI)
e 0 Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituagGes de Incumprimento
(PERSI), assim como a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE). Ainda neste
ambito, refira-se 0 Aviso n.° 17/2012 que concretiza 0s deveres que, em virtude do
disposto no Decreto-Lei n°® 227/2012, de 25 de outubro, as instituicdes de crédito estdo
obrigadas a observar no ambito da prevencéo e da regularizacdo extrajudicial de situagoes

de incumprimento de contratos de crédito.

Foi também criado o Regime Extraordinario de protecdo de devedores de crédito
destinado a aquisicao, construcdo ou realizacdo de obras de conservacao e de beneficiacdo
de habitacéo propria permanente, que se encontrem em situacdo econémica muito dificil,
consagrado na Lei n°® 58/2012, de 9 de novembro, alterado pela Lei n.° 58/2014, de 25 de
agosto e publicada a Lei n.°59/2012, de 9 de novembro, que veio criar salvaguardas para

0s mutuarios de crédito a habitacéo e alterar o Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro,

17 Sobre os diplomas aprovados a este propdsito, BANCO DE PORTUGAL - Preven¢do e gestdo do
incumprimento de contratos de crédito celebrados com clientes bancérios particulares, 2014, pp. 9 €
ss.
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que estabelece 0 novo Regime Juridico da Concessao de Crédito a Habitacao Propria.

Ainda a este proposito, a Instrucdo n.° 44/2012, de 17 de dezembro prevé a
obrigacdo de reporte ao Banco de Portugal da informacé&o relativa aos contratos de crédito
integrados no PERSI e aos contratos de crédito no ambito do Regime Extraordinario e a
Carta-Circular n.° 93/2012/DSC, com orientacdes relativas a articulagéo entre o PERSI e

0 procedimento enunciado no Regime Extraordinario.

Com relevo para este ambito, a Carta-Circular n.° 98/2013/DSC, concretiza as
boas préaticas que devem delinear a aplicacdo do Regime Extraordinario por parte das

Instituicdes de Crédito.

Por ultimo, o Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio, procede a classificacdo e
contagem do prazo das operacOes de crédito, dos juros remuneratorios, da capitalizacdo

de juros e mora do devedor.
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4. A gestdo do risco e do incumprimento e prevenc¢do do incumprimento

4.1. O objeto e 0 ambito do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro (o
Regime Geral)

O Decreto-Lei n.° 227/2012 (doravante, Regime Geral*®) consubstancia o regime
geral para acompanhamento e negociacdo de créditos bancarios. Para o efeito elenca
principios gerais de um sistema extrajudicial de negociacdo dos créditos, cujo cerne é
dividido entre um elenco de deveres das institui¢ces de crédito (ao tracar um conjunto de
procedimentos a seguir para a identificacdo e tratamento de situagdes em incumprimento
por parte das instituicdes de crédito, ora mutuantes), e a criacao de uma rede extrajudicial

de organismos reconhecidos, assim como o recurso ao Mediador de Credito.

O intuito é, de acordo com o predmbulo do referido diploma e com o seu art.1.°,
elencar os principios e procedimentos a observar pelas instituigdes de crédito, para evitar
o incumprimento generalizado, num plano preventivo, com a identificacdo dos indicios
do risco de incumprimento, e num plano da gestdo do incumprimento, com a avaliacédo
do caso concreto e as possibilidades adequadas para a regularizacdo do incumprimento.
Neste sentido, procura-se antecipar e regulamentar a negociacao extrajudicial, evitando o

recurso ao tribunal e a um processo mais oneroso.

O ambito do Regime Geral € delimitado pelo n.° 1 do art. 2.2, aplicando-se apenas
aos contratos de crédito elencados no referido artigo, celebrados com clientes bancarios.
Assim, esta restricdo consubstancia-se em dois planos: i) em relacdo aos contratos de
crédito que no referido artigo sdo elencados e ii) em relacdo a esses mesmos contratos
celebrados tdo s6 com clientes bancarios. Esta disposicdo permite desde logo
compreender a ratio do diploma, uma vez que restringe a sua aplicagcdo aos contratos

celebrados com aqueles que cabem no ambito do conceito de cliente bancario.

18 Designacdo comummente utilizada pelo Banco de Portugal para se referir ao Decreto-Lei n.°227/2012,
de 25 de outubro. A designacdo tem como objetivo distinguir este diploma da Lei n.° 58/2012, de 9 de
novembro, que consagra 0 Regime Extraordinario.
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4.1.1. O Cliente Bancario enquanto Consumidor

Para concretizar o conceito cliente bancario, a alinea a) do art.3.° define que, para
efeitos do Regime Geral, se entende por cliente bancario o consumidor que intervenha

como mutuario em contrato de crédito.

A acec¢do de consumidor que aqui € adotada é a definida pela Lei de Defesa do
Consumidor (LDC)*°. Trata-se da definicdo de consumidor mais relevante?’, uma vez que
este diploma consiste numa Lei-quadro que passa a ser a trave-mestra da politica de
consumo, e o quadro-normativo de referéncia relativo aos direitos do consumidor e as
instituicdes destinadas a promover e a tutelar esses direitos, em conformidade com o
imperativo constitucional de protecio do consumidor?* A este propdsito, como Lei-
quadro, regula os atos de consumo, relagdes juridicas existentes entre um consumidor e

um profissional??, tragando os principios gerais que as devem moldar.

Com remissdo expressa para a definicdo de consumidor contida na LDC, o
diploma de venda de bens de consumo e garantias (al. a) do art. 1.°- B do Decreto-Lei n.°
67/2003, de 8 de Abril, alterado pelo Decreto-lei n.° 84/2008, de 21 de Maio), € também
considerado na Lei dos Servicos Publicos Essenciais, Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro,
no caso de o utente ser simultaneamente consumidor nos termos da defini¢do contida na

LDC, tratando-se assim de uma relagdo de consumo?.

Ainda assim, o conceito contido na LDC nao ¢ utilizado em todos os diplomas
gue regulam matérias atinentes ao direito do consumo, como é o caso do diploma que
regula os Contratos Fora do Estabelecimento (al. a) do n.°3 do art.1.° do Decreto-Lei n.°
143/2001, de 26 de Abril) do diploma que estabelece o regime das Praticas Comerciais
Desleais (al. a) art. 3.° do Decreto-Lei n.°57/2008, de 26 de Marco), e do diploma do
crédito ao consumo (al. c) art. 4.° do Decreto-Lei n.° 133/2009). Neste pressuposto, 0

conceito cliente bancario sera entdo sinbnimo de consumidor nos termos definidos

19 Lein.?24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril.

20 Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO — Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 16

21 ELIONORA CARDOSO - Lei de Defesa do Consumidor - Comentada e Anotada, 2012, p. 20, cit.
ANTONIO PINTO MONTEIRO - Sobre o direito do consumidor em Portugal, 2003.

22 FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEIRA - O Conceito de Consumidor, Perspetivas Nacional e
Comunitéaria, 2009, p. 55.

23 JORGE MORAIS CARVALHO - Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 256 e ss.
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pela LDC (n.° 1 do art. 2.° da Lei n.° 24/96). Nesta ultima, consumidor é definido como
todo aquele (elemento subjetivo) a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos e
transmitidos quaisquer direitos (elemento objetivo), destinados a uso nédo profissional
(elemento teleoldgico) por pessoa que exerga com carater profissional uma atividade

economica que vise a obtencdo de beneficios (elemento relacional).

Numa primeira andlise, o elemento subjetivo do conceito de consumidor aplicado
ao Regime Geral parece manter-se, sendo que cliente bancario sera todo aquele, incluindo

pessoas fisicas (singulares) ou juridicas (coletivas).

O conceito de consumidor € objeto de discussdo doutrinal, ndo sendo uniforme,
quer nos varios diplomas que regulam direitos dos consumidores em Portugal, quer no
ambito do direito da Unido Europeia. A divergéncia mantém-se justamente na propria

definicio contida na LDC, objeto de anélise pela remisséo feita pelo Regime Geral®*.

A discussdo sobre o conceito de consumidor justifica-se na presente dissertacéo
pelo seguinte: por um lado, existe a remissdo expressa do conceito cliente bancario para
0 conceito consumidor consagrado na LDC, sendo que este se aplica a todo aquele,
sugerindo, por isso, e como se demonstrara infra, que se aplica quer a pessoas fisicas
como a pessoas juridicas. Por outro, o proposito da iniciativa legislativa sobre a prevencédo
e gestdo do incumprimento, que veio consagrar 0 Regime Geral e o Regime
Extraordinario, foi o de fazer face a uma conjuntura econémica desfavoravel, num
engquadramento de sobre-endividamento das familias. Admite-se, contudo, que sobre as
pessoas juridicas incide também o peso de uma conjuntura econémica adversa e
consequentemente o risco de sobre-endividamento e incumprimento das suas obrigacoes,
estando ainda em causa e em Ultima instancia, que a tutela das pessoas coletivas implica

igualmente a tutela de pessoas fisicas?.

No entanto, as condicdes da criacdo deste Regime Geral tém por base, conforme
resulta da Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 129/2012, aprovada a 21 de

24 Em defesa da aplicagfo apenas a pessoas singulares, JOAO CALVAO DA SILVA — Compra e Venda
de coisas defeituosas, conformidade e seguranca, 2006, p. 44.

25 ldeia subjacente em ANTONIO MENEZES CORDEIRO — O Anteprojecto de Cédigo do Consumidor,
2006, p. 697 e ss e FERNANDO BAPTISTA OLIVEIRA — O Conceito de Consumidor, Perspectivas
Nacional e Comunitaria, 2009, p.80 e ss.
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setembro de 2012 e publicada a 19 de outubro (...) a criagdo de um manual de boas
praticas em matéria de prevencdo e de sanacdo de situacdes de incumprimento de

contratos de crédito com particulares.

Por acréscimo, o preambulo do Regime Geral faz referéncia a necessidade de
reducdo dos niveis de endividamento das familias e enuncia expressamente que o diploma
estabelece “um conjunto de medidas que (...) promovam a prevengdo do incumprimento
e, bem assim, a regularizacéo das situacdes de incumprimento de contratos celebrados
com consumidores (...) que se revelem incapazes de cumprir os compromissos
financeiros (...) por factos de diversa natureza, em especial o desemprego e a quebra

andmala dos rendimentos auferidos em conexdo com as atuais dificuldades econémicas ”.

E, portanto, esta a questdo em analise: o facto de o conceito da LDC conter a
expressao todo aquele, da lugar ao argumento de que se o0 objetivo fosse restringir o
conceito de consumidor a pessoas fisicas, té-lo-ia determinado?®, pelo que se considera
que a lei deixou espago para que a doutrina e a jurisprudéncia interpretassem o conceito
e, sobretudo para esta ultima, pudesse aplica-lo através de uma analise casuistica, de
modo a integra-lo numa situagdo justificada pelo desequilibrio da relacdo contratual?®’

(dicotomia consumidor e profissional).

A titulo de exemplo, a admitir a inclusdo de pessoas juridicas, o Acordao do
Tribunal da Relacdo de Coimbra, de 10 de Novembro de 2009, refere que a nocéo de
consumidor acolhida entre nds na Lei do Consumidor (n.°1, art.2 da Lei n.° 24/96, de 31
de Julho), ao invés do que sucede em regra no direito comunitario, ndo exclui de forma

taxativa, as pessoas coletivas.

Num outro prisma, e em sentido contrario, o Acérddo do Supremo Tribunal de
Justica, de 20 de outubro de 2011, enumera varias definicdes contidas em varios diplomas,
incluindo a definig&o incluida na LDC, e conclui que o conceito de consumidor, constante
da Lei n.° 29/81, de 22-08, da Lei n.° 24/96, de 31-07, do DL n.° 359/91, de 21-09, da
Diretiva 1999/44/CE, de 25-05, e do DL n.° 67/2003, de 08-04 (entretanto reformulado

26 FERNANDO BAPTISTA OLIVEIRA — O Conceito de Consumidor, Perspectivas Nacional e
Comunitaria, 2009, p. 77, também JORGE MORAIS CARVALHO - Os Contratos de Consumo,
Reflex&o sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo, 2012, p.21.

27 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA - Os Direitos dos Consumidores, 2000, p. 222.
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pelo DL n.° 84/2008, de 21-05) tem um sentido restrito, mas coincidente, em todos esse
diplomas: consumidor é a pessoa singular a quem sejam fornecidos bens, prestados
servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados exclusivamente a uso nao
profissional, por pessoa (singular ou coletiva) que exerca com carécter profissional um
atividade econdémica que vise a obtencdo de beneficios (estranhando-se, no entanto, a

incluséo da definicdo da LDC nesta mesma defini¢éo).

A supra citada Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 129/2012 faz mengéo
a que as recomendacdes nela contidas sdo para aplicar aos contratos de crédito celebrados
com particulares. No entanto, seguindo a regra geral do n.° 3 do art. 9.° do Codigo Civil,
em que se presume que o Legislador soube exprimir o seu pensamento em termos
adequados, devera prevalecer a definicdo da LDC, uma vez que o Regime Geral remete

expressamente para essa definicdo de consumidor.

Assim, concluimos que o elemento subjetivo de cliente bancario na ace¢do dada
pelo Regime Geral inclui, por remisséo do conceito de consumidor da LDC, em termos
I6gicos e teoricos, todo aquele, pelo que inclui pessoas fisicas ou juridicas. Facto que
também sera defensavel a luz do Predmbulo do Regime Geral, uma vez que este se refere
a consumidores (no sentido que se coaduna com a LDC) que se revelem incapazes de
cumprir os compromissos financeiros assumidos por factos de diversa natureza, o que
podera dar alguma margem para duvidas na interpretacdo neste &mbito. No entanto, esta

disposicao ndo contraria o elemento subjetivo todo aquele.

O elemento objetivo neste caso ndo serd no sentido amplo da LDC, porque néo
se trata de fornecimento de bens, prestacdo de servicos ou transmisséo de direitos, trata-
se sim de todo aquele que celebra contratos de crédito elencados no n°1 do art. 2.° do
Regime Geral. A este propdsito também se vera que no elenco dos varios tipos de
contratos celebrados, aquando da remissdo para 0s regimes que os regulam, em concreto,

os mesmos dispdem da sua propria definicio de consumidor?®,

O elemento teleoldgico restringe a amplitude do conceito, ao determinar a sua

aplicacdo apenas aos casos de uso ndo profissional, excluindo do conceito todas as

28 Referimo-nos aos contratos de crédito a consumidores regulado pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
junho e aos contratos de crédito ao consumo ao abrigo do Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de setembro.
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pessoas fisicas ou juridicas que atuam no &mbito de uma atividade profissional.

Por maioria de razdo, o Regime Geral ndo abrange sociedades, por se partir do
principio que estas celebram créditos para fins profissionais?®. A questio que se coloca a
este propdsito é a de saber se no conceito cliente bancario, que remete para o conceito de
consumidor previsto na LDC, estdo incluidas as pessoas juridicas que nao destinam o bem

a uma atividade profissional.

O questdo central sera a de saber se o crédito contratado foi ou ndo no @mbito de
uma atividade cujo custo sera repercutido nos destinatarios dessa atividade®. Assim, de
acordo com o elemento teleolégico do conceito de consumidor aplicado ao Regime Geral,
as entidades que prosseguem fins n&o lucrativos, como as associacdes e as fundacdes®?,

poderdo também ser consideradas neste ambito.

Neste quadro, estas pessoa juridicas podem integrar-se no conceito de cliente

bancario, com consequente possibilidade de aplicacdo do Regime Geral.

Mais do que estar em causa uma associacdo ou fundacdo sem fins lucrativos, é
estar em causa efetivamente o cumprimento do elemento teleoldgico, ou seja, que 0s
contratos de crédito por estas contratados sejam destinados a uso ndo profissional. Assim,
sera a priori consumidor uma associa¢do ou fundacao sem fins lucrativos, desde que o
crédito contratado ndo tenha o intuito final de obtencdo de rendimento. A titulo de
exemplo de um uso ndo profissional refere-se uma associacao cultural sem fins lucrativos

gue contrata um crédito destinado a compra de um imdével para fixar a sua sede.

Ainda a este propdsito, ndo é esclarecido se 0 Regime Geral tem aplicacdo aos
créditos que podem ser parcialmente de uso ndo profissional, ou seja, créditos com

finalidade mista®2.

29 Em sentido contrario, FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEIRA - O Conceito de Consumidor,
Perspectivas Nacional e Comunitaria, 2009, p. 78 e ss.

30 LUIS MENEZES LEITAO - O Direito do Consumo: Autonomizagao e configuracao dogmatica, 2002,
p. 23.

31 Quanto a LDC, JORGE MORAIS CARVALHO — Manual de Direito do Consumo, 2014, p.18 e LUIS
MENEZES LEITAO — O Direito do Consumo: Autonomizagao e configuracéo dogmatica, 2002 p. 22.

32 Neste sentido, PAULO CAMARA - Crédito bancario e prevencao do risco de incumprimento: uma
avaliacao critica do novo procedimento extrajudicial de regularizagéo de situa¢des de incumprimento
(PERSI), 2014, p. 324.
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Neste quadro, poderdo existir duas solucfes: uma, se de acordo com o quadro
contratual for possivel isolar uma tranche do crédito com finalidade exclusivamente ndo
profissional, esta e apenas esta ficara submetida ao regime fixado no Regime Geral®,
Outra sera pela logica adotada no ambito do conceito de consumidor, a do critério
predominante®*, no momento de celebracéo do contrato®®, aplicando-se o Regime Geral

apenas se o principal objetivo do crédito ndo for de carater profissional.

O elemento relacional, que consiste na imposicdo da contraparte exercer com
caracter profissional uma atividade econdémica que vise a obtengcdo de beneficios, é
cumprido, visto que estdo em causa InstituicGes de Crédito, definidas na alinea €) do
art.3.°, remetendo este para o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF),

Tendo em conta o supra exposto, para efeitos da aplicacdo do Regime Geral,
entende-se que a no¢do cliente bancario podera definir-se como todo aquele que celebrou
qualquer contrato de crédito incluido no elenco previsto no d&mbito do art. 2.° n.°1 do
Regime Geral, destinado a uso nao profissional, com Instituicdo de Crédito habilitadas a

efetuar operacdes de crédito em Portugal, nos termos do RGICSF.

Desta forma, o regime aplica-se aos consumidores que celebraram contratos de
crédito previstos no referido diploma e ndo a um universo tdo vasto como o conceito

cliente bancario parece sugerir.

4.1.2. Os Contratos de Crédito no ambito do PARI e PERSI

33 PAULO CAMARA - Crédito bancario e prevencdo do risco de incumprimento: uma avaliac&o critica
do novo procedimento extrajudicial de regularizacéo de situages de incumprimento (PERSI), 2014,
p. 322.

34 Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO - Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 18 e
FERNANDO DE GRAVATO MORAIS - Crédito aos Consumidores, Anotacdo ao Decreto-Lei n.°
133/2009, 2009, p.26 e FERNANDO BATISTA DE OLIVEIRA - O Conceito de Consumidor,
Perspectivas Nacional e Comunitaria, 2009, p.88.

35 JORGE MORAIS CARVALHO - Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 18.

36 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro.
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O diploma delimita a sua aplicagédo objetiva no n.°1 artigo 2.°, ao elencar os

contratos de crédito celebrados entre a instituicao de crédito e o cliente bancario que sao

abrangidos pelo diploma®’, sendo este elenco correspondente as tipologias mais comuns

de crédito concedidos a consumidores®.

Estdo assim incluidos neste diploma:

i)

i)

0s contratos de créedito celebrados para aquisicao, construcao e realizacédo

de obras em habitacdo prépria permanente, secundaria ou arrendamento,
bem como para aquisicdo de terrenos para construcdo de habitagédo
propria (al. a) do n.°1 do art.2.9);

0s contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre bem imovel (al. b)
do n.°1 do art.2.9);

0s contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo disposto no
Decreto-Lei n.°133/2009, de 2 de junho, com excecdo dos contratos de
locacdo de bens mdveis de consumo duradouro, que prevejam o direito
ou a obrigacao de compra da coisa locada, em documento autbnomo ou

no contrato (al. ¢) do n.°1 do art.2.9);

0s contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de setembro, com exce¢do dos contratos
em que das partes se obriga, contra retribuicdo, a conceder a outra 0 gozo
temporario de uma coisa movel de consumo duradouro e em que se
preveja o direito do locatario a adquirir a coisa locada, num prazo
convencionado mediante o pagamento de um prego (al. d) do n.°1 do
art.2.9);

os contratos de crédito sob a forma de facilidades a descoberto, que
estabelecam a obrigacao de reembolso do crédito no prazo de um més (al.
e) do n.°1 do art.2.9).

37 Apesar de existir um elenco taxativo, o0 Banco de Portugal esclarece que ndo séo excluidos os contratos
de crédito a habitacdo celebrados em regime bonificado ou regime de crédito a deficientes.

38 ANA FILIPA CONCEICAO - O novo regime da negociacdo extrajudicial de créditos bancarios
concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL n.° 227/2012 de 25 de outubro, 2013, p.13.
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Nos primeiros, designados por contratos de crédito a habitacdo, o regime geral
encontra-se plasmado no Decreto Lei n.° 349/98, de 11 de novembro. Esta tipologia de
contrato é a Unica que é incluida no &mbito do Regime Extraordinario, consagrada na Lei
n.0 58/2012%°.

Os segundos, de acordo com a propria letra da Lei, sdo os contratos de credito
celebrados pelo cliente bancéario garantidos com hipoteca sobre imovel. Note-se que estes
contratos encontram-se fora do ambito do DL n.° 133/2009, sendo que a sua incluséo no
ambito do Regime Geral parece ter o intuito de abranger estes contratos, ndo sO para
alargar o leque de contratos possiveis de ser incluidos em PARI e PERSI, mas também
pelo facto de a eventual execucdo da garantia imobiliaria poder — presumivelmente —

significar uma perda elevada no patriménio do cliente bancario.

Quanto aos terceiros, tratam-se de contratos de crédito ao consumo regulados
pelo DL n.° 133/2009, que por sua vez exclui no n.°1 do seu art. 2.° os tipos de contratos
que ndo cabem no seu ambito de aplicacdo. E também de referir que o DL. n.° 133/2009
ndo so6 delimita o tipo de contratos como também define o seu proprio conceito de
consumidor como pessoa singular que, nos negocios abrangidos pelo presente Decreto-

Lei, atua com objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional.

No quarto ponto, estdo também incluidos os contratos de crédito ao consumo
celebrados ao abrigo do ja revogado DL. n.° 359/91, de 21 de setembro. De acordo com
0 regime transitorio do n.° 1 do art. 34.° do DL. n.° 133/2009, aos contratos de crédito
concluidos antes da data de entrada em vigor deste ultimo, aplica-se o regime vigente na
data da sua celebracdo, pelo que estdo também incluidos os contratos de crédito ao

consumo regulados pelo DL. n.° 359/91.

A semelhanca do regime atual, este também apresenta uma definicéo propria de
Consumidor, sendo este a pessoa singular que, nos negécios juridicos abrangidos pelo
presente diploma, atua com objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional;
(al. b) do art.2.° do DL. n.° 359/91) e também prevé quais os contratos excluidos do seu

ambito de aplicacdo no art.3.°.

39 (cfr. Ponto 4.10.)
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Assim, conclui-se que os contratos de crédito ao consumo para efeitos de
aplicacdo do Regime Geral sdo j& delimitados num momento prévio, de acordo com o
ambito ja recortado de cada um dos regimes aplicaveis: seja 0 DL. n.° 133/2009 seja o
DL. n.° 359/91.

Uma ultima nota para estas duas alineas c) e d) em relacdo a exclusdo que cada
uma delas prevé: contratos de locagédo de bens moveis de consumo duradouro que preveja

o direito ou a obrigacdo de compra da coisa locada.

Refira-se que a al. d) do n.°1 do art. 2.° do DL n.° 133/2009, j& abrangia os
contratos de locacéo de bens moveis de consumo duradouro que ndo previssem o direito
ou a obrigacdo da compra da coisa locada, assim como a al. a) do art. 3.° do ja revogado
DL n.° 359/91. A este propdsito a exclusdo aplicava-se pelo facto de se entender que nao
existe, em principio, o objetivo de concessao de crédito, embora fossem excetuados desta
exclusdo os casos em que o consumidor tem o direito ou a obrigacdo de adquirir a coisa

locada®.

O Regime Geral vai para além da exclusdo dos dois diplomas supra referidos e
exclui os contratos de locacdo do seu ambito de aplicacdo e, portanto, os contratos de

locacéo financeira, regulados pelo DL. n.° 149/95, de 24 de junho.

Por ultimo, quanto ao quinto ponto, os contratos de crédito sob a forma de
descoberto que estabelecam a obrigacdo de reembolso no prazo de um més estariam
excluidos por via do DL. n.° 133/2009 (al. €) do n.°1 do art. 2.°), no entanto é feita mencéo

expressa quanto a sua inclusdo no Regime Geral.

A exclusdo dos mesmos do ambito do crédito ao consumo justifica-se pelo curto
periodo de reembolso do crédito de um contrato sob a forma de facilidades de descoberto,
n&o se justificando a protecdo do consumidor®t. No entanto, o reduzido valor econdmico
serd um argumento com peso relativo, devendo ser tida em conta a taxa de juro depois
praticada. Teréa sido por esta razdo, tendo em conta o risco de sobre-endividamento, que

estes contratos terdo sido incluidos no ambito da tutela do Regime Geral.

40 Neste sentido, FERNANDO DE GRAVATO MORAIS - Crédito aos consumidores, 2009, p. 16 e
JORGE MORAIS CARVALHO - Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 273.
41 FERNANDO DE GRAVATO MORAIS - Crédito aos consumidores, 2009, p. 17.
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Neste quadro, com a dupla limitacdo quanto ao objeto e ambito do diploma,
conclui-se que o facto de ser feita referéncia ao DL. n.° 227/2012 como Regime Geral
ndo serd uma denominacéo rigorosa pois, conforme demonstrado, néo se aplica a todos
os clientes bancérios nem a todos os contratos de crédito*2. A denominagdo tem antes o
propdsito de distinguir o regime do DL. n.° 227/2012 do que foi consagrado na Lei n.°

58/2012, designado por Regime Extraordinario

4.1.3. Amorae o incumprimento - adistin¢cao para efeitos do Regime Geral

O Regime Geral, ao longo da sua redacdo, utiliza a palavra incumprimento em
varios momentos. N&o sé os dois procedimentos centrais que dele emergem contém na
sua propria designacdo o conceito de incumprimento (Plano de Acdo para o Risco de
Incumprimento e o Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituacGes de
Incumprimento), como ao longo das descri¢cbes procedimentais € utilizado o referido
termo.

Em boa verdade, o termo incumprimento, do ponto de vista juridico é aplicado
em contexto proprio, ndo sendo em todo correspondente com a aplicacdo e linguagem
corrente que lhe é dada.

Enquanto em linguagem corrente o ndo cumprimento de uma obrigacéo significa,
em termos gerais, que a prestacdo devida ndo foi realizada, do ponto de vista juridico, e
de acordo com o regime geral plasmado no Livro das Obriga¢des do Cédigo Civil, no ndo
cumprimento cabe uma classificacdo prépria aplicada a situacdes diferentes.

Tendo em conta a definicdo proposta por Antunes Varela®, o ndo cumprimento
sera a ndo realizacao da prestacao debitdria, sem que entretanto se tenha verificado
qualquer das causas extintivas tipicas da relagao obrigacional®*.

42 Em defesa de um regime que consagre os deveres de acompanhamento da execugdo dos contratos
estabelecido pelo DL. n.° 227/2012, mas aplicavel efetivamente a todos os clientes bancéarios (ndo
apenas a consumidores) e a todos os tipos de contrato de crédito numa acecdo ampla, PAULO
CAMARA — Crédito bancario e prevencéo do risco de incumprimento: uma avaliag&o critica do novo
procedimento extrajudicial de regularizacao de situa¢des de incumprimento (PERSI), 2014, p. 322.

43 JOAO ANTUNES VARELA - Das Obrigacdes em Geral Vol. 11, 2006, p. 62.

44 Como causas extintivas refere-se a prescri¢cdo ou caducidade, a nulidade ou anulabilidade, a dendncia
ou a revogacao da relacao creditdria.
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Neste contexto especifico do Regime Geral, importa distinguir entre nédo
cumprimento definitivo e 0 ndo cumprimento temporario, também designado por mora.

Entende-se por ndo cumprimento definitivo da obrigacdo a impossibilidade do
cumprimento da prestacédo (art.790.° ou 801.° do CC) ou a perda de interesse por parte do
credor na sua prestacéo (art. 798.° CC)*.

Por ndo cumprimento temporario (doravante, mora), entende-se 0 mero
retardamento, dilagdo ou demora da prestacio®®. Neste sentido, o n.° 2 do art. 804.° CC
determina que o devedor considera-se constituido em mora quando, por causa que lhe
seja imputével, a prestacao, ainda € possivel, ndo foi efetuada em tempo devido. Significa
que a prestacdo ndo é executada no momento préprio, no entanto é ainda possivel por
continuar a corresponder ao interesse do credor. Assim, é necessario que seja possivel
realizar a prestacdo em data futura, para além da data de vencimento da obrigagdo®’.

Acresce ainda o facto de a obrigacdo ter de ser liquida, ou seja, que seja
quantitativamente determinavel (n.°3 do art. 805.° do CC).

No caso em apreco estamos perante obrigacdes pecuniarias, pelo que a mora
debitdria destas*® esta sujeita a regras parcialmente distintas da mora nas obrigacdes de
tipo diverso. A constituicdo em mora do devedor, por via de regra, apenas se da apos a
interpelacdo (judicial ou extrajudicial). No entanto, estas obrigagdes — em especial 0s
contratos de crédito — dispGem de um prazo para o seu pagamento, pelo que se o devedor
ndo cumprir a prestacao na data determinada, constitui-se automaticamente em mora.

Neste quadro, parece-nos que o sentido dado pelo Regime Geral ao conceito de
incumprimento do cliente bancério serd, em bom rigor, o de mora do cliente bancério.

O PARI tem em vista acompanhar a execucdo dos contratos, de modo a verificar
a existéncia de factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira que conduza
ao incumprimento (n.°1 art.10.° do Regime Geral). Neste caso, serd um procedimento

preventivo que associa 0s elementos que sdo entendidos como indiciadores dessa

45 LUIS MENEZES LEITAO - Direito das Obrigacdes, Vol. 11, 2010, p. 236.

46 JOAO ANTUNES VARELA - Das Obrigacdes em Geral Vol. 11, 2006, p. 64.

47 A obrigacdo nos casos em aprego (Contratos de crédito no &mbito do Regime Geral) terdo, por via de
regra, prazo certo. N&o sendo exigivel, nos termos gerais, a interpelacdo para que o cliente bancario se
constitua em mora.

48 FERNANDO DE GRAVATO MORAIS - Mora do devedor nas obrigacfes pecuniarias, 2008, p. 484
e ss.
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condigéo, pretendendo evitar a existéncia de um atraso no cumprimento da prestagdo
devida, prevendo-se a possibilidade de renegociar as condi¢fes do contrato com o cliente
bancario, caso este apresente capacidade financeira para tal (n.° 4 do art. 10.° do Regime
Geral).

O PERSI, enquanto procedimento se destina a regularizar as situagdes de
incumprimento, ou seja, de falta de cumprimento em tempo devido da obrigacdo a que
esta adstrito, é construido tendo como subjacente o conceito juridico de mora. Tanto que
o0 PERSI tem inicio entre 0 31.° e 0 60.° dia subsequentes a data de vencimento da
obrigacdo em causa (n.°1 do art.14.° do Regime Geral) com o objetivo de negociar as
condicdes nos termos previstos.

Conclui-se que, em ambos os casos descritos, o incumprimento referido devera
ser entendido, do ponto de vista juridico, como mora, uma vez que i) 0 cumprimento ndo
tenha ocorrido em tempo devido, ii) a prestacdo € ainda possivel e iii) o credor mantém o

interesse na mesma.

4.1.4. Suporte duradouro

O Regime Geral prevé, tanto no PARI como no PERSI, a comunicagdo de
informacdes, com referéncia a que as mesmas devam ser transmitidas em suporte

duradouro.

A definicdo de suporte duradouro esta prevista na al. h) do art. 3.° do Regime
Geral, sendo este considerado (...) qualquer instrumento que permita armazenar
informagdes durante um periodo de tempo adequando aos fins a que as informacGes se
destinam e que possibilite a reproducdo integral e inalterada das informacdes
armazenadas. Os entendimentos sobre o Decreto-Lei n.° 227/2012, do Banco de
Portugal®®, é o de que o conceito suporte duradouro abrange também as mensagens de

correio eletrénico.

O problema sera o de saber se as mensagens de correio eletronico (doravante

designadas por e-mail) podem ou néo ser consideradas um suporte duradouro.

49 BANCO DE PORTUGAL - Entendimentos sobre o Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, 2013,
ponto 3, p. 3.
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O ordenamento juridico portugués conta ja com algumas defini¢bes legais de

suporte duradouro.

O n. 1 do art. 11.° do Decreto-Lei. n.° 95/2006, de 29 de maio, que estatui a
contratacdo a distancia de servicos financeiros, define suporte duradouro como aquele
que permita armazenar a informagdo dirigida pessoalmente ao consumidor,
possibilitando no futuro, durante o periodo de tempo adequado aos fins a que a

informacé&o se destina, um acesso facil a mesma e a sua reproducéo inalterada.

O Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que regula os contratos celebrados
a distancia e fora do estabelecimento comercial, define suporte duradouro qualquer
instrumento, designadamente o papel, a chave Universal Serial Bus (USB), o Compact
Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital Versatile Disc (DVD), os cartbes de
memoria ou o disco rigido do computador, que permita ao consumidor ou ao fornecedor
de bens ou prestador do servigo armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente
dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das informacGes,

e que possibilite a respetiva reproducao inalterada.

Ja a al. n) do n°l do art. 4.° do DL n.° 133/2009 define-o como qualquer
instrumento que permita ao consumidor armazenar informacdes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas, de modo que, no futuro, possa ter acesso facil a mesmas durante
um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacdes se destinam e que permita

a reproducdo inalterada das informacgoes armazenadas ™.

Da pratica corrente, a tendéncia sera para que, intuitivamente, se pense que a
comunicacdo em suporte duradouro serd a que esta escrita, vertida em papel e que

poderemos designar por documento escrito.

De acordo com 0 362.° do CC, diz-se documento qualquer objeto elaborado pelo
homem com o fim de reproduzir ou representar uma pessoa, coisa ou facto. Pelo que se
identifica a um suporte corpdreo e incorp6reo, desde que duradouro; e que este disponha

de uma comunicagio®.

O DL n.° 7/2004, de 7 de janeiro determina, no n.°l do art.26.°, que as

50 MARGARIDA LIMA REGO - O e-mail como titulo executivo, 2013, p. 1022 e ss.
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declarac6es emitidas por via eletronica satisfazem a exigéncia legal de forma escrita
guando contidas em suporte que ofereca as mesmas garantias de fidedignidade,

inteligibilidade e conservacao.

Neste pressuposto, entende-se que se podera considerar as comunicagfes via e-
mail uma comunicagdo em suporte duradouro, uma vez que permite armazenar a
informacao na propria mensagem de e-mail durante um periodo de tempo (ndo sendo
facilmente manipulavel como o contetido de um portal na internet), assim como é possivel

a reproducéo integral e inalterada do e-mail enviado.

Concluindo, o cliente bancério poderé ter acesso as comunicacgdes enviadas e, se
Ihe convier, podera inclusivamente proceder a impressdo da mesma, pelo que se entende

que o e-mail possa ser considerado uma comunicacao em suporte duradouro.

33



O Crédito Bancario: A Prevencdo do Risco e Gestdo de SituacBes de Incumprimento

4.2. Os Principios e os Procedimentos Gerais

No que concerne a contratagdo com consumidores, 0s deveres pré-contratuais e
contratuais sdo reforcados e previstos em legislacdo propria. No entanto, neste ambito, a

renegociacao ndo seré flexivel uma vez que as partes ndo estdo em igualdade.

Nestes termos, existe tendencialmente um maior poder por parte do credor
enquanto instituicdo de crédito, o que se reflete apos se verificar 0 ndo cumprimento do
consumidor, com a inexisténcia de renegociacdo e passando para o acionamento das
garantias em relacdo aos contratos em apreco, como aplicacdes financeiras dadas em
penhor. O intuito sera o de impor as instituicbes bancarias um acompanhamento de
situacOes que impliquem riscos de incumprimento, assim como estabelecer um principio

que possibilite a renegociacao dos créditos.

No art. 4.° e no art. 5.° do Regime Geral sdo consagrados os principios e 0s
deveres a serem tomados em linha de conta pelas institui¢cGes de crédito e pelos clientes

bancérios.

As instituicdes de crédito devem proceder com diligéncia e lealdade, adotando
medidas adequadas a prevencao do incumprimento das obrigacdes decorrentes desses
contratos, envidando os esforcos necessarios para a regularizacdo das situacdes de

incumprimento®L.

Neste quadro, sdo expressos estes dois deveres que as instituicdes de crédito
devem prosseguir no acompanhamento da execucdo dos contratos de crédito em que
intervenham como mutuantes, adotando no ambito do art.° 9° ao art. 11.° do Regime Geral,
que consagram o PARI, as medidas e os procedimentos necessarios a prevencao do
incumprimento de obrigacdes decorrentes desses contratos por parte dos clientes

bancarios.

Os mesmos critérios de diligéncia e lealdade devem ser considerados quando se

verifigue o incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito. As

51 Neste sentido, ANA FILIPA CONCEICAO - O novo regime da negociagio extrajudicial de créditos
bancarios concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL n.° 227/2012 de 25 de outubro,
2013, p. 14 ess.
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instituicdes de crédito devem providenciar o célere andamento do procedimento, em
concreto na aplicacdo do art.12.° ao art. 21.° do Regime Geral, que respeitam ao PERSI,
de modo a promover, sempre que possivel, a regularizacdo, em sede extrajudicial, das

situagdes de ndo cumprimento.

E também dever das instituicbes de crédito a prestacdo de informacio sobre a
RACE, quanto as atribuicfes e elementos desta, conforme disposto no art. 6.° do Regime

Geral.

A obrigacéo de divulgar informagao sobre os riscos do endividamento excessivo
e as consequéncias do incumprimento dos contratos de crédito, concretizada pelo art. 7.°,
deve ser especialmente atendida em sede pré-contratual, tanto aos clientes bancéarios
como aos demais interessados. Sobre este dever de informacéo entende-se que 0 mesmo
seja em relacdo aos clientes bancarios de acordo com a defini¢do que lhes é dada pela al.
a) do n.°3 do Regime Geral. Quanto ao conceito demais interessados, ndo é esclarecido
pelo legislador qual o seu &mbito, pelo que no sentido que Ihe é dado no art. 7.° serd todo
aquele que pretenda contratar, independentemente de estar abrangido pelo conceito de

cliente bancario.

Quanto aos deveres de informacao, é feita remissao para o Aviso n.° 17/2012, de
4 de dezembro, quanto a informacéo a ser divulgada ao publico sobre o incumprimento
dos contratos de crédito e a forma adequada de prestacdo dessa informacdo. As
instituicGes devem, nos termos do art. 3.° do Aviso n.°17/2012, através dos seus balcdes,
disponibilizar aos clientes bancarios, sempre que estes o solicitem ou alertem para o risco
de incumprimento das obrigagdes de crédito, um documento informativo que contenha a
informacdo prevista no Anexo | aquele Aviso (n.° 2 e n.° 3 do art.3.9). Por acréscimo, é
imposto que o referido documento informativo se inclua nos sitios da internet das
instituicdes de crédito, na pagina de entrada, sem que seja necessario registo prévio (n.°4
do art.3.° do Aviso n.°17/2012).

Em sede pré-contratual, e conforme referido, para além do Regime Geral existe
legislacdo propria que dispde uma série de requisitos a cumprir em momento pré-

contratual®?, com destaque para a entrega da Ficha de Informagdo Normalizada (FIN).

52 A este propdsito, DL. n.° 133/2009, de 2 de junho.
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Sera no momento de entrega da FIN que o n.°1 do art. 7.° do Regime Geral enuncia o
dever por parte das instituicGes de crédito de disponibilizar ao cliente 0 documento do
Anexo | ao Aviso n.° 17/2012.

O referido documento, uma folha A4, de uma face, com uma disposicdo da
informacdo estandardizada, tem foco nos procedimentos implementados para
regularizacdo das situacdes de incumprimento no ambito do PARI e PERSI, com a
divulgacdo dos mecanismos que o cliente bancario tem ao seu dispor no ambito do
referido regime nos riscos de endividamento excessivo e consequéncias do
incumprimento dos contratos de crédito. Trata-se, portanto, de um dever de informacao
com caracter pedagdgico, impondo que as instituicdes de crédito entreguem o referido
documento sobre os riscos de endividamento excessivo e as consequéncias do

incumprimento dos contratos de crédito.

Dificil sera avaliar qual seria 0 melhor meio para transmitir a informacéo, de
modo a chegar a um ponto de equilibrio entre os aspetos chave a transmitir, sem que
exista informacdo em excesso que dificulte a chegada da mensagem principal ao
consumidor médio. No entanto, o dever de informacéo exigido pelo Regime Geral parece
cingir-se a entrega do referido documento, que enuncia no sitio na internet —
todoscontam.pt, uma breve nota em relacdo ao risco de endividamento excessivo e ao
risco de incumprimento, com referéncia ao PERSI, ao Regime Extraordinario da Lei n.°
58/2012, de 9 de novembro e 8 RACE.

Por sua vez, os clientes bancérios devem gerir as suas obrigacdes de uma forma
responsavel, alertar atempadamente as instituicbes de crédito para o eventual risco de
incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito, observando o principio
da boa-fé, e colaborar com as institui¢6es de crédito na procura de solucdes extrajudiciais

para 0 cumprimento dessas obrigacoes.

Neste sentido, para além dos deveres por parte das instituicfes de crédito, torna-
se fundamental que também o cliente bancario assuma uma postura ativa, sendo que o
legislador introduz, com o0 n.° 2 do art. 4.° do Regime Geral, dois deveres fundamentais a
observar pelos clientes bancarios neste ambito: o dever de diligéncia e o dever geral de

boa-fé.
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Os clientes bancarios que se encontram em risco de incumprimento das
obrigac@es decorrentes do contrato de crédito ou que estejam em mora tém direito a apoio
da RACE, para informacdo, aconselhamento e acompanhamento, de forma gratuita,
conforme refere o n.° 1 do art. 6.° do Regime Geral, sendo posteriormente concretizado
no artigo 23.° do referido diploma. Esta rede extrajudicial tem como ponto central a
educacdo financeira do consumidor, com a prestacdo de informagdes e aconselhamento
(infra, 4.9.).

Uma outra medida encontra-se no disposto no art. 8.° do Regime Geral, com a
proibicdo expressa da cobranca de comissdes pela renegociagdo das condi¢des do
contrato de crédito no &mbito do presente diploma, na analise e formalizacdo da operacao.
Excetuam-se 0s encargos suportados pela instituicdo de crédito perante terceiros e que as
mesmas possam ser legitimamente repercutidos nos clientes bancérios, tais como
pagamentos a conservatorias, cartorios notariais ou despesas de natureza fiscal (al. d) do
art. 3.° do Regime Geral), mediante justificacdo do documento que comprove a respetiva

despesa.>

Uma questdo que aqui impera € a de saber se é legitimo impor aos credores de
um sujeito que se encontre em risco de incumprimento, ou ja em incumprimento, o dever

de renegociar os contratos de crédito.

A resposta a esta questdo afigura-se afirmativa. Ao abrigo da boa-fé, as partes
devem efetivamente negociar, na busca de solugdes®. Por outro lado, o dever de lealdade
fixa, por si, a disponibilidade das partes de atencéo e resposta perante propostas que sejam
feitas. Ainda na esfera da boa-fé poder-se-a admitir o dever de informacdo de ambas as

partes perante situacGes de dificuldade, iniciando por isso negociacées.

A boa-fé é, de resto, o principio basilar, ndo obstante os outros deveres

53 ANA FILIPA CONCEICAO - O novo regime da negociacdo extrajudicial de créditos bancarios
concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL n.° 227/2012 de 25 de outubro, 2013, p. 15.
defende a posigdo de que s a gratuitidade consegue universalizar o sistema evitando que o consumidor
assuma mais despesas aquando de uma situacdo de risco de ndo cumprir com as suas obrigacdes.

54 A mesma pergunta é colocada por ANTONIO MENEZES CORDEIRO - O principio da Boa-fé e o
dever de negociagdo em contextos de “situa¢do econémica dificil”, 2014, p. 65 mas em relacdo ao
CIRE nos casos de pessoas singulares em situagdo econdémica dificil, no PER.

55 Neste sentido, ANTONIO MENEZES CORDEIRO — O principio da Boa-fé e o dever de negociagio
em contextos de “situa¢do economica dificil”’, 2014, p. 67.
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expressamente mencionados no Regime Geral, enquanto instituto juridico geral, também
por se tratar de um vetor transversal que da corpo a um modo integrado de funcionamento

do ordenamento juridico®®.

Por acréscimo, o presente diploma, por se aplicar a clientes bancéarios na acecao
de consumidores como ja oportunamente demonstrado, estatui que é de ter em conta a
tutela da parte mais fraca, com aplicacéo as relagdes juridicas em que uma das partes €
consumidor, a qual se materializa, em sede pré-contratual, com os deveres de

informacao®’.

Por este motivo se justifica a especial atencdo do legislador em estabelecer um
regime em que sdo previstos direitos e deveres, atinentes a um procedimento
uniformizador para a identificacdo de fatores de risco e de situacdes que impliquem a

renegociacao das condi¢cdes do contrato para evitar 0 incumprimento.

No entanto ndo sera absoluto este dever de renegociar. Alias, a boa-fé deve
delimité-lo, assim como as proprias negociacdes. Por acréscimo, no &mbito do presente
diploma, também os tramites procedimentais recortam limites, como decorrera da analise

aos referidos regimes: PARI e PERSI.

56 A este proposito, ANTONIO MENEZES CORDEIRO - O principio da Boa-fé e o dever de negociacao
em contextos de “situa¢do economica dificil”’, 2014, p.11.

57 Ainda que a questdo venha a ser esbhatida no dominio das clausulas contratuais gerais, para suprir 0s
pontos ndo devidamente regulados podera ser aplicado o instituto da culpa in contrahendo, uma vez
que, ndo obstante na autonomia privada se deve conservar uma preocupacdo de equilibrio e de
proporcionalidade no exercicio dos direitos e das posi¢Bes juridicas no geral que é reafirmada pelo
sistema através da boa-fé, neste sentido, ANTONIO MENEZES CORDEIRO - O principio da Boa-fé
e o dever de negociagdo em contextos de “situa¢do econémica dificil’, 2014, p. 40 e ss.
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4.3. Gestao do Risco de Incumprimento

4.3.1. O PARI - Plano de Agéo para o risco do incumprimento

As instituices de crédito estdo obrigadas a elaborar e a implementar um Plano
de Acdo para o Risco de Incumprimento (PARI). Trata-se de um plano que tem como
objetivo impor procedimentos que conduzam ao acompanhamento da execucdo dos
contratos de crédito e criar uma obrigacéo de monitorizacdo do risco de o cliente bancario

vir a ndo cumprir.

Este plano € também coerente com as recomendacdes contidas na Resolu¢do da
Assembleia da Republica n.°129/2012. Os parametros chave para a referida Resolucao
sdo 1) a identificacdo de situacdes de risco de incumprimento, ii) a implementacdo de
procedimentos que assegurem um acompanhamento permanente e sistematico da
execucdo dos contratos de crédito, e iii) definicdo de procedimentos para o contacto com
clientes em risco de incumprimento. Associado a este ultimo ponto, é também referida a
obrigatoriedade de realizar uma reunido de analise do crédito a habitag&o, no entanto, ndo
decorre expressamente do PARI essa imposigéo.

Neste sentido, o n.° 1 do art. 11.° do Regime Geral, determina a obrigacdo de as
instituicGes de crédito elaborarem e implementarem um PARI. Cada instituicdo devera
ter o seu proprio PARI, que deve descrever os procedimentos a ter em linha de conta
durante a execucdo dos contratos de crédito®®, de modo a identificar situagdes em que

exista risco de incumprimento.

On.°1doart. 11.° do Regime Geral refere a obrigatoriedade de cada instituicdo
de crédito ter de elaborar um PARI, e estabelece no n.° 2 do referido art. 11.° 0 que o
PARI de cada instituicdo de crédito deve conter.

De acordo com ja citado n.° 2 do art. 11.° do Regime Geral, o PARI deve:

)] detalhar os procedimentos a adotar para 0 acompanhamento da execugéo

dos contratos (al. a));

58 Neste ambito, contratos de crédito, sdo apenas os indicados pelo art. 2.°n.° 1 do DL n.° 227/2012.
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i) enumerar os factos considerados como indicios de degradacdo da
capacidade financeira do cliente bancario para o cumprimento das
obrigac0es (al.b)) (cfr. infra, 4.3.2.);

i) enunciar os procedimentos para a recolha, tratamento e andlise da
informagcdo relativa a clientes bancarios que estejam em risco de efetivo
incumprimento (al. c));

iv) referir os procedimentos implementados para contactar os clientes em
risco de incumprimento, 0s prazos para 0 primeiro contacto apds a
detecdo do risco de incumprimento, que ndo podem exceder os 10 dias a
contar da detecdo do referido risco (al. d));

V) incluir as solucdes que poderédo ser propostas aos clientes bancarios (al.
e));

Vi) determinar as estruturas responsaveis pelo desenvolvimento dos
procedimentos e acdes do PARI, com indicacdo das suas competéncias e
descricdo da articulacdo com outras estruturas ou entidades que se
incluam no PARI (al. f)); e

Vii) caso existam prestadores de servigos responsaveis por procedimentos e
acOes previstas no PARI, devem ser detalhados os servigcos contratados
e a forma de articulacdo com as outras estruturas da instituicdo de
crédito® (al. h)).

Ainda no contexto do n.° 2 art. 11.°, ndo é descurado o papel relevante que os
trabalhadores das instituicGes de crédito tém em relacdo aos clientes bancarios. Neste
sentido, é imposto que no PARI estejam previstos planos de formacdo para os
trabalhadores (al. g)) embora apenas se refira aos trabalhadores a quem sejam atribuidas
tarefas no ambito do PARI, entende-se que a exigéncia abranja os trabalhadores que
entram em contacto com o0s clientes bancérios, visto que serdo aqueles que terdo um papel
mais direto na eventual negociacdo, e ndo apenas aqueles que intervenham no

procedimento interno.

59 Estes prestadores de servi¢os, com o propo6sito de recolher, tratar e analisar a informagao assim como
avaliar o risco do incumprimento e a capacidade financeira do cliente bancério, devem dispor de meios
técnicos e humanos para o efeito (n.° 3 do art. 6.°do Aviso n.° 17/2012).
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E também obrigatorio que as instituicdes de crédito definam procedimentos a
observar pelos seus trabalhadores® quando estes tomem conhecimento de factos que
indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario e quais 0s
procedimentos que os trabalhadores do atendimento ao publico devem adotar ( al. b) e c)
do n.°1 do art.9.° do Regime Geral).

Os tracos gerais supra elencados devem ser lidos em conjunto com o Aviso n.°
17/ 2012, de 4 de dezembro, também no sentido de que o0 n.°4 do art.11.° faz uma remissao
expressa para 0 Aviso n.° 17/2012, referindo que a defini¢do dos factos e procedimentos
relevantes, nos termos do n.°2 do art.11.°, ficam a cargo do referido Aviso.

Num quadro geral, o conteldo do PARI e procedimentos a ter em conta quanto
a este, tem em conta trés pontos: o contacto com os clientes bancéarios em risco de nédo
cumprir (art. 4.° do Aviso n.°17/2012), o acompanhamento da execuc¢do dos contratos de
crédito (art. 6.° do Aviso n.°17/2012) e a avalia¢do da capacidade financeira (art. 5.° do
n.° 17/2012 - cfr. 4.3.1.).

Quanto ao contacto com os clientes, nos casos em que ndo é exigida a
comunicacdo em suporte duradouro (supra 4.2.) admite-se o contacto de forma presencial
ou através de qualquer outro meio de comunicagéo a distancia®!. Os contactos n&o podem
ser desleais, excessivos ou desproporcionados, sendo dado um exemplo taxativo sobre
quais os comportamentos considerados neste ambito (n.° 3 do art. 5.° do Aviso n.°
17/2012).

Quanto ao acompanhamento da execucao dos contratos de crédito, o art. 6.° do
Aviso n.° 17/2012 ndo acrescenta um conteudo de deveres e procedimentos substancial,
comparativamente ao disposto no Regime Geral. De referir apenas dois pontos que o
referido artigo vem a acrescentar: a garantia de que as informacoes recolhidas a propésito
do cliente bancério tém um tratamento integrado por parte da instituicdo de crédito (al. )
n.°1), facto que fara todo o sentido promovendo a eficiéncia e o tratamento do processo

60 O PARI deve especificar também os planos de formagdo a quem incumbe desempenhar tarefas no
ambito deste Plano (al. g) n.°2) do art.11.° do Regime Geral).

61 Como meio de comunicacgdo a distancia, partindo da definicdo legal da al. b) do art. 2.° do Decreto-Lei
n.143/2001, de 26 de abril, que regula os contratos celebrados fora do estabelecimento, poder-se-&
entender qualquer meio que, sem a presenca fisica e simultanea do fornecedor e do consumidor, possa
ser utilizado tendo em vista a celebracdo do contrato entre as partes.
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em causa, e a elaboracdo de um documento informativo que descreva os critérios em que
se baseou a avaliacdo da respetiva capacidade financeira e o resultado da avaliacdo, apds
o cliente ter alertado para o risco de ndo cumprir ou existam indicios de degradacao da

sua capacidade financeira.

4.3.2. O dever de acompanhamento da execuc¢do do contrato de crédito — a
avaliacdo da capacidade financeira e os indicios de degradacdo da capacidade

financeira

A obrigatoriedade de instituir um PARI tem como principal objetivo acompanhar
a execucdo dos contratos e detetar atempadamente os indicios de degradacdo da
capacidade financeira do cliente bancério, devendo a referida capacidade financeira ser
avaliada. Este sentido é demonstrado pelos procedimentos impostos as instituicoes de
crédito para a boa execucdo do PARI (art. 9.° e 11.° do Regime Geral e Capitulo Il do
Aviso n.° 17/2012), que devem ser conjugados num unico mecanismo de modo a evitar a

dispersdo dos instrumentos de vigilancia®?.

Conforme o0 n.° 1 do art.10.° do Regime Geral, sempre que sejam detetados
indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir com
0 contrato de crédito, ou caso sejam transmitidos factos indiciadores dessa degradacdo
pelo mesmo, a instituicdo de crédito esta obrigada a desenvolver, no ambito do PARI,
procedimentos que afiram a existéncia de risco efetivo de incumprimento e a respetiva

extensao.

A este proposito emergem trés aspetos que merecem ser concretizados: i) indicios
de degradacéo da capacidade financeira; ii) avaliacdo da capacidade financeira e iii) risco

efetivo de incumprimento e respetiva extenséo.

Os indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente bancério sdo

concretizados no n.° 2 do art. 9.° do Regime Geral.

62 ANA FILIPA CONCEICAO - O novo regime da negociacdo extrajudicial de créditos bancarios
concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL n.° 227/2012 de 25 de outubro, 2013, p. 17.
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Neste ambito devem ser considerados, taxativamente, i) a existéncia de
incumprimentos registados na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal; ii) a devolucéo e inibi¢do do uso de cheques e insercdo na lista de utilizadores
de cheque que oferecem risco; iii) as dividas fiscais e & seguranca social; iv) a insolvéncia;
V) a existéncia de processos judiciais e de situagdes de litigio; vi) a penhora de contas
bancérias; v) a verificacdo de incumprimentos noutros contratos celebrados com a

instituicdo de crédito.

Apesar de parecer um elenco fechado, entende-se que basta a verificacdo de
qualquer um dos factos supra referidos — quer por conhecimento da instituigdo de crédito,
quer pela informacdo transmitida pelo cliente bancario — para que seja desencadeado o

processo de avaliacdo da capacidade financeira.

Admitindo-se que os factos supra referidos possam significar que o cliente
bancario venha a ndo cumprir a obrigacao a que se encontra adstrito, estranha-se que neste
elenco seja também incluida a insolvéncia do cliente bancario, uma vez que a declaragao
de insolvéncia é um facto que conduz a extincdo do PERSI (al. d) n.°1 do art.17.° do
Regime Geral). Ora, se 0 objetivo do PARI é, detetado o indicio de degradacdo financeira
e apods a avaliacdo, identificar o risco de o cliente bancério ndo vir a cumprir, considerar
a insolvéncia do cliente bancario enquanto indicio de degradacdo de capacidade
financeira ndo tera sentido pratico no ambito do PARI, visto que a insolvéncia é a

impossibilidade daquele que é declarado insolvente cumprir as suas obrigacdes vencidas®?.

Face a verificacdo de um ou mais indicios supra referidos, a instituicdo de crédito
procede a avaliacdo da capacidade financeira (n.° 2 do art. 10.° do Regime Geral). Os
elementos a ter em conta para a referida avaliacdo estdo previstos no n.°1 do art.5.° do
Aviso n.°17/2012, sendo que as instituicdes de crédito poderao ter em conta outros fatores

para além dos enunciados.

Apesar de haver a possibilidade de a instituicdo de crédito ponderar outros

elementos que julgue relevantes, e por isso o elenco ser indicativo %, os dados que, em

63 n.°1 do art. 3.° do CIRE.

64 Tal como indicado em BANCO DE PORTUGAL - Entendimentos do Banco de Portugal sobre o DL
n.0 227/2012, 2013, p. 4, devem ser observados os fatores elencados bem como quaisquer outros que
se considerem relevantes.
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regra, sdo incluidos na avaliacdo de risco do cliente para a concessdo de crédito sdo a
idade, situacao familiar e profissional, rendimentos auferidos, encargos e incumprimento

de contratos de crédito celebrado com outras instituicdes de credito.

Um conceito que, ainda que ndo seja diretamente comparavel, serd interessante
referir neste plano é o conceito de situagdo econdmica dificil, que se trata de um requisito
determinado no Cddigo da Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas (CIRE) para a
entrada do devedor no Plano Especial de Revitalizacdo (PER). O referido conceito é
definido no art.17.°-B do CIRE, sendo que se encontra em situacé@o economica dificil o
devedor que enfrentar dificuldade séria para cumprir pontualmente as obrigacGes,
designadamente por ter falta de liquidez ou por ndo conseguir obter crédito. Trata-se de
um critério essencialmente casuistico®®, ainda mais abstrato e subjetivo do que o conceito
de indicios de degradacao da capacidade financeira, uma vez que neste ultimo a Lei elenca
varios factos que podem preencher o conceito. Deste modo, e tendo em conta que quem
aplica este Gltimo sdo instituicbes bancarias e ndo um tribunal, o Legislador adotou uma

concretizacdo mais objetiva.

Para avaliar a capacidade financeira do cliente bancario, as institui¢es de crédito
podem solicitar informagGes e um conjunto de documentos (n.° 2 do art. 10.° do Regime
Geral) para comprovar as informacdes prestadas, desde que tal se considere estritamente
necessario e adequado. Esta disposicdo legitima a instituicdo de crédito a pedir
documentacdo que comprove a degradacdo da capacidade financeira, 0 que sera
importante para os casos em que é o cliente bancério a indicar a possibilidade de
incumprimento da sua parte, reunindo os requisitos para se incluir no PARI ou PERSI.

A este propdsito, sera importante interpretar esta disposicdo como a possibilidade
de solicitar aos clientes a entrega de documentacdo sempre que necessario para aferir a

existéncia de risco de incumprimento.

Esta possibilidade de requerer documentacdo é também definida no n.° 2 do art.
5.0 do Aviso n.° 17/2012 onde, para além serem elencados os documentos que podem ser
solicitados a titulo indicativo, sdo restringidos por dois requisitos: devem ser i)

estritamente necessarios e ii) adequados para o caso concreto. Assim, ndo obstante os

65 MARIA DO ROSARIO EPIFANIO - O Processo Especial de Revitalizagao, 2015, p. 16.
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documentos elencados no n.° 2 do art. 5.° do Aviso 17/2012, os documentos pedidos
devem cingir-se, objetivamente, a avaliar a condi¢do financeira do cliente tendo em conta

também o(s) indicio(s) de degradacao da condicao financeira verificado(s).

Entende-se que o Legislador pretendeu evitar o excesso de documentagdo que
possa Vvir a ser eventualmente exigida pela instituicdo de crédito e que por esse motivo
atrase o processo de aferi¢do da capacidade financeira e, consequentemente, os restantes
procedimentos do plano. Visto que o cliente bancario tem um prazo de 10 dias para prestar
a informacéo e entregar a documentacgéo solicitada, caso fosse pedido um excesso de
documentacdo comprovativa, tal poderia colocar em causa 0 cumprimento no referido

prazo®.

No entanto, no Regime Geral ndo sdo previstas as consequéncias para 0 caso de
o cliente bancéario ndo cumprir com o prazo de 10 dias para apresentacdo de informacéo

e respetiva documentacéo.

Ainda que seja dificil determinar qual a razoabilidade de um prazo para o efeito,
considera-se que deveria 0 mesmo ser mais alargado, ja que o cliente bancéario estara, na
maioria das vezes, dependente de terceiros®’ para conseguir a documentacio e, em termos
praticos, o facto de a mesma nédo ser apresentada ndo obriga a instituicdo de crédito —
ainda que ndo seja expresso na letra da Lei — a apresentar a proposta de renegociacao das
condicdes do crédito ou a sua consolida¢do com outros contratos de crédito, conforme
decorre do n.° 4 do art. 10.° do Regime Geral, enquanto consequéncia da avaliacdo da

capacidade financeira, conforme nos referiremos de seguida.

Existe prazo para a entrega de documentacdo por parte do cliente bancério, mas
ndo existe definicdo de prazos para a avaliacdo por parte das instituicdes de crédito da

situacdo dos clientes.

N&o obstante as informacdes obtidas através do cliente, as instituices de crédito
podem obter informagdes por outros meios, e aqui 0s meios parecem taxativos: a base de

dados de responsabilidades de crédito e bases de dados internas ou externas que sejam

66 Poderia ser o caso de declaracfes emitidas por outras instituicdes e a eventual demora que poderia
acarretar.

67 Nos casos em que terd que solicitar documentos a entidades, tais como autoridade tributaria, ou
documentos que tenham de ser certificados por profissional competente.
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consideradas Uteis para o efeito, conforme o0 n.°3 do art. 5.° do Aviso n.°17/2012.

Caso no final da avaliacédo se conclua que o cliente bancario dispde de capacidade
financeira para cumprir com as obrigac@es decorrentes do(s) contrato(s) de crédito, desde
que as condigfes do(s) mesmo(s) sejam renegociadas ou consolidadas com outros
contratos titulados pelo mesmo, a instituicdo de crédito deve apresentar uma ou mais
propostas adequadas a sua situacao financeira, objetivos e necessidades (o n° 4 do art.
10.° do Regime Geral), sendo esta uma realidade subjetiva que tera que ser aferida

casuisticamente.

Uma outra questdo que se pode colocar € se, verificado algum dos indicios de
degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario, existe o dever de a instituicdo

de crédito comunicar, num prazo inferior a 10 dias, o risco do incumprimento.

Ainda que a al. d) do n.° 2 do 11.° do Regime Geral estabeleca o referido dever,
o0 entendimento do Banco de Portugal ndo é taxativo em relacdo a esta disposicdo: a
referida norma deve ser interpretada atendendo ao disposto do n.° 1 do art.10.° do mesmo
regime, ou seja, sempre que a instituicdo de credito detete indicios de degradagdo da
capacidade financeira ou o cliente bancario Ihe transmita informacdo nesse sentido, a
instituicdo deve proceder as diligéncias necessarias para avaliar e aferir da existéncia de
risco efetivo de incumprimento. Por isso, é entendimento do Banco de Portugal que,
verificado algum indicio, deverd a instituicdo de crédito confirmar o risco de
incumprimento, mesmo que tal ndo signifique, necessariamente, o contacto imediato com

o cliente ap0s a detecdo de alguns dos indicios de incumprimento enunciados no PARI.

O intuito é que todas as instituices de crédito disponham de um plano preventivo
gue possa ser acionado, sempre que se detete algum dos sinais que possam representar
uma possibilidade de incumprimento. Sendo que os indicios, no caso concreto, possam
ndo representar um risco sério de incumprimento de determinada obrigacdo assumida, a
necessidade de contactar o cliente bancério deve ser ponderada in casu tendo em atencao

a avaliacdo feita aos indicios de risco de incumprimento.

Quanto a esta posicao, subsistem algumas davidas, uma vez que a letra da Lei
parece bastante clara a este proposito: no PARI deverd ser incluido o prazo para a

realizacdo do primeiro contacto apds a detecdo de um dos factos considerados como
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indicios de degradagdo da capacidade financeira, o qual ndo podera exceder 10 dias (al.
d) do n.° 2 do art. 11.° do Regime Geral), acrescendo ainda o facto de ser desencadeada
uma andlise de capacidade financeira do cliente bancario, sendo razoavel que o mesmo

seja informado.

O Regime Geral nédo define o que entende por risco efetivo de incumprimento e
a respetiva extensdo. Tendo em conta a logica do PARI, sera, apds a avaliacdo da
capacidade financeira e o resultado dela obtido, o grau de probabilidade de o cliente

bancério vir a ndo cumprir com a prestacdo da obrigacdo assumida.

Por ultimo, uma nota quanto a forma de apresentacdo das informacdes e
comunicacdes ao cliente bancario. De acordo com o n.° 5 do art.10.° do Regime Geral,
devem estas ser remetidas através de comunicacdo em suporte duradouro, estando as

instituicdes obrigadas a cumprir com os deveres de informag&o®.

4.3.3. Um primeiro balanco da pratica

A consulta publica levada a cabo pelo Banco de Portugal no final de 2014%°

permite aferir a efetiva implementacdo do Regime Geral.

Quanto ao impacto do PARI, as instituicdes de crédito destacaram a sua
implementagdo como um plano impulsionador de melhorias de organizagdo dos
procedimentos internos e aplicacdes informaticas das institui¢bes de crédito. A principal
nota positiva foi a harmonizacdo de procedimentos nas instituicbes de crédito no
acompanhamento da execucdo dos contratos e a maior predisposicdo por parte das
instituicdes de crédito para renegociar 0s contratos numa fase prévia a verificacdo do

incumprimento.

Quanto ao conhecimento da existéncia do PARI por parte dos consumidores, ndo
obstante as obrigac6es de divulgacdo que o Regime Geral impde, tanto as instituigdes de
crédito como as entidades que integram a RACE perfilham a opinido de que existe um

reduzido conhecimento por parte dos consumidores, no gque se refere aos seus direitos em

68 Previstos na legislacdo e regulamentacdo especifica, pelo que devem seguir a forma aplicavel aos
contratos de crédito.
69 BANCO DE PORTUGAL - Relatdrio de Supervisdo Comportamental 2014, 2015, p. 51.
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relacdo a este Plano. Reflexo disso é que apenas 16% dos PARI implementados foram

abertos por alertas transmitidos pelos consumidores.

Seria importante, para uma analise da implementacdo do PARI, a existéncia de
um relatério que permitisse aferir, no conjunto, quais as solucdes apresentadas em sede
de PARI e as que séo efetivamente adotadas. S6 com este dado sera possivel perceber

qual o verdadeiro impacto deste Plano.

As instituicdes de crédito, apos terem em consideracdo a situacao do risco em
concreto (se as dificuldades tém caracter pontual ou duradouro e a natureza dos contratos)
adequam a sua proposta em conformidade. Na maioria, as propostas séo feitas no sentido
do alargamento do prazo do contrato, para a consolidacédo de créditos ou para definicdo
de periodos de caréncia. Destarte, é referido pela RACE que, em relacdo a estas propostas,
uma das maiores dificuldades é a compreensdo e ponderacdo das mesmas por parte dos

clientes bancarios.
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4.4. A Regularizacao de situacdes de incumprimento

44.1. O PERSI - O Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de

Situagdes de Incumprimento

O Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento
(doravante PERSI) trata-se do procedimento que as instituices de crédito estdo obrigadas
a promover, em relagdo a clientes bancéarios que se encontram em mora no cumprimento
das obrigac¢des decorrentes do ou dos contratos de crédito, conforme define o art.12.° do

Regime Geral.

Tal como o PARI, as traves-mestras do PERSI convergem em grande parte com
o disposto na Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 129/2012. Desta emerge a
recomendacdo de que sejam definidas orientagdes claras sobre as solucbes de

regularizacdo das situa¢Ges de incumprimento.

Assim, mesmo que ainda ndo estejam reunidas as condi¢des previstas no art.14.°
do Regime Geral para integrar o cliente bancario em PERSI, a instituicdo de crédito é
obrigada, apos o vencimento da obrigacdo, a informar o cliente bancério nos 15 dias
seguintes ao referido vencimento i) do atraso no cumprimento, ii) dos montantes em

divida, assim como iii) deve apurar as razdes subjacentes ao respetivo incumprimento.

Enquanto o PARI consiste num plano que as instituicdes de crédito tém o dever
de instituir, de modo a monitorizar o risco de incumprimento do cliente bancério, o PERSI
é um procedimento em que, verificando-se a mora do cliente em relacdo a obrigacoes
emergentes de contratos de crédito, e mediante o preenchimento dos pressupostos de
aplicacdo do PERSI, a instituicdo estd obrigada a avaliar e a apresentar propostas em

relacdo aos referidos contratos.

O mesmo cliente bancario pode estar sujeito simultaneamente aos procedimentos

previstos no PARI e no PERSI, por contratos diferentes’™. Da letra da Lei, nada impede

70 No mesmo sentido, BANCO DE PORTUGAL - Entendimentos sobre o Decreto-Lei 227/2012 de 25
de outubro, 2013, ponto 1, p. 5.
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que a um cliente bancdrio mutuario de varios contratos de crédito junto da mesma
instituicdo, e que esteja integrado em PERSI por um incumprimento, possam ser

aplicados os procedimentos previstos no PARI, caso este cumpra os requisitos do mesmo.

Nos casos em que 0s contratos de crédito integrados em PERSI tenham mais do
que um mutuério, as comunica¢des no ambito do referido procedimento devem ser
dirigidas a todos os mutuarios’®. O objetivo do PERSI é ser acionado logo que ocorra a
mora de uma prestacdo, pelo que fard sentido a integracdo de todos os mutuarios do
crédito em mora, sendo que a avaliacdo e as propostas apresentadas podem ter em
consideracao a situagdo global do cliente bancério.

4.4.2. Os deveres procedimentais

A semelhanca do PARI, cada instituicdo de crédito deve adotar internamente o
PERSI. Estas estdo obrigadas a elaborar um documento interno que descreva, em
linguagem simples e clara, os procedimentos a levar a cabo para implementacédo do

PERSI, conforme o n.° 1 do art. 19.° do Regime Geral.

Este documento deve também ser disponibilizado aos trabalhadores da instituicdo
de crédito, para que a consulta seja imediata e permanente (n.° 3 do art.19.° do Regime
Geral). Nos termos do n.° 2 do art. 19.° do Regime Geral, sem prejuizo da inclusdo de
outros elementos informativos, o referido documento deve especificar os procedimentos
para o contacto com os clientes bancarios nas varias fases do PERSI, bem como os
procedimentos para a recolha, tratamento e analise da informac&o referente aos clientes
bancarios. Concomitantemente, deve referir as estruturas ou os prestadores de servigos de
gestdo do incumprimento responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos e acdes
previstas no PERSI?, os planos de formagcao dos trabalhadores a quem sejam atribuidas

tarefas no ambito deste procedimento e as solucBes suscetiveis de serem propostas aos

71 BANCO DE PORTUGAL, Entendimentos sobre o Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro, 2013,
ponto 7. p.7.

72 Neste caso devem ser indicadas as respetivas competéncias com a descri¢do dos mecanismos previstos
para articulagdo com outras estruturas ou entidades potencialmente envolvidas nesses procedimentos e
acoes.
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clientes bancarios em incumprimento’®.

Ainda no ambito procedimental, € imposta a criacdo de processos individuais
para os clientes bancarios que sejam integrados no PERSI, que contenham toda a
documentacdo relevante no ambito deste procedimento, nomeadamente as comunicacgdes
entre as partes, o relatério de avaliacdo da capacidade financeira e as propostas
apresentadas aos clientes bancarios. Os processos devem constar de suporte duradouro e

ser mantidos pela instituicdo financeira por cinco anos a contar da extingdo do PERSI,

4.4.3. A integragdo no PERSI - a avaliacdo, a proposta e a negociacao

Entre 0 31.° dia e 0 60.° dia a contar da data de vencimento da obrigacao, o cliente

bancéario estd em mora e a instituicdo de crédito é obrigada a incluir o mesmo no PERSI.

Esta obrigacdo geral de inclusdo no PERSI existe apenas a partir do 31.° dia a
contar da data de vencimento da obrigacdo, pelo que a instituicdo de crédito podera
desenvolver um conjunto de diligéncias com vista a regularizar a situacdo de

incumprimento previamente ao inicio do PERSI".

Neste lapso temporal ha margem para a instituicdo de credito integrar o cliente
bancario em PERSI, procedimento que tanto podera ser no 31.° dia como no 60.°. Fica
assim ao critério da instituicdo de crédito o momento em que integra o cliente bancario,

desde que seja entre 0 31.° e 0 60.° dias a partir do vencimento da obrigacao.

N&o obstante esta regra geral, 0 n.°2 do art.14.° do Regime Geral estabelece ainda

73 As mesmas imposicGes estdo espelhadas no art. 9.° do Aviso n.°17/2012, de 4 dezembro, ou seja, a
garantia do tratamento integrado das informag@es recolhidas sobre os clientes bancéarios em PERSI, de
modo a transmitir essa informacdo a estrutura responséavel pelo seu tratamento e anélise. Deve também
definir as estruturas responsaveis por cada diligéncia necesséria como a recolha de informacao relativa
ao cliente bancério, o tratamento e analise dessa informag&o, a avaliagdo da situacdo de incumprimento
e da capacidade financeira do cliente bancério, a decisdo sobre a apresenta¢do de propostas ao cliente
bancério e sobre o contelido dessas propostas, a realizagdo de contactos com o cliente bancério e a
prestacdo de informagdo ao Banco de Portugal relativa a implementacdo dos procedimentos e
resultados da sua aplicagdo. E ainda necessario assegurar que os prestadores de servigos contratados
estdo dotados da organizacdo e dos meios adequados para o efeito, bem como fazer refletir nos
contratos de prestacdo de servigos celebrados com aquelas entidades as obrigacdes decorrentes do
regime geral.

74 Imposicdes referidas no art. 20.° do Regime Geral.

75 BANCO DE PORTUGAL - Entendimentos sobre o Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro, 2013,
ponto 2 in fine. p. 5.
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duas outras situa¢es em que ha obrigatoriedade de incluir o cliente bancério no PERSI:
i) sempre que 0 mesmo se encontre em mora e solicite a sua inclusio no PERSI’® e ii)
qguando, em momento anterior, o préprio cliente tenha alertado para o risco de
incumprimento e venha de facto a incumprir. Neste ltimo caso ser feita a inclusdo no

PERSI assim que a mora se verifique.

Ainda que o Regime Geral restrinja a sua aplicacdo a um elenco de contratos, de
acordo com o seu art. 2.%, é entendimento do Banco de Portugal que a instituicdo de
crédito pode incluir outros contratos de crédito ndo abrangidos no ambito da aplicac¢éo do
regime geral, ressalvando-se no entanto que, por ndo estarem incluidos no &mbito de
aplicacdo do Regime Geral, ndo devem ser reportados ao Banco de Portugal nos termos
da Instrucédo n.°44/2012.

Ao integrar o cliente bancario no PERSI, a instituicdo de crédito deve informar o
cliente bancario através de suporte duradouro, no prazo maximo de cinco dias. Os
elementos que a referida comunicagdo deve conter sdo enunciados no art. 7.° Aviso
17/2012. Esta comunicacdo sera acompanhada pelo Anexo Il ao referido Aviso e deve
identificar o contrato de crédito, a data de vencimento das obrigacGes em mora, 0
montante total em divida, com descri¢do detalhada dos montantes relativos a capital, juros
e encargos associados a mora, a data de integracdo no PERSI e elementos de contacto da

instituicdo de crédito para informacéo adicional e negociacao.

Nos casos em que o cliente bancario entra em mora relativamente ao
cumprimento de obrigacgdes decorrentes de outros contratos de crédito celebrados com a
mesma instituicdo, na pendéncia do PERSI, a instituicéo de credito deve procurar obter a
regularizagdo do incumprimento no ambito de um Gnico procedimento, informando’’ o
cliente bancério desse facto no prazo maximo de cinco dias a contar do ndo cumprimento
(n.° 3 do art.14.° do Regime Geral). Quando se verifique o incumprimento de obrigacoes
emergentes de outros contratos de crédito em que o cliente seja mutuério, estando ja
incluido no PERSI, 0 novo contrato que entra em mora, sera incluido no PERSI ja a

decorrer.

76 A sua solicitacdo devera ser através de suporte duradouro.
77 A comunicacdo tem contedo idéntico & comunicacao remetida aquando do inicio do PERSI.
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A integracéo do cliente em PERSI significa, em primeira linha, que a instituigéo
de crédito esta obrigada a desenvolver diligéncias para apurar se o incumprimento das
obrigacGes em causa decorre de circunstancias pontuais ou se reflete uma incapacidade
do cliente bancario para cumprir de forma continuada. Para esta avaliacdo da capacidade
financeira podera ser solicitado ao cliente bancario a informagdo e documentos
estritamente necessarios’®. O cliente bancério presta a informagao’® e disponibiliza os
documentos solicitados pela instituicdo de crédito no prazo maximo de 10 dias, salvo
motivo atendivel, pois havera casos em que os clientes bancarios ndo conseguirdo prestar
a documentagdo solicitada, por motivos que ndo lhe sdo imputaveis. Esta excecdo devera
ser tida em conta numa ldgica de razoabilidade em relacdo ao atraso da entrega dos
referidos documentos, ficando na disponibilidade da instituicdo de crédito aferir sobre a

justificacdo ou ndo do atraso na entrega.

O diploma ndo prevé a consequéncia de o cliente bancario ndo colaborar na
entrega de informac&o solicitada. Nesta situacdo, tendo em conta a légica do PERSI, a
instituicdo de crédito ndo tera condicbes para apresentar uma proposta, ndo Ihe sendo
exigivel fazé-lo sem a informacdo, pelo que o procedimento poderad extinguir-se pelo

decurso dos 90 dias sem que se alcance um acordo®.

Apos a avaliagdo, 0 n.°4 do art.15.° do Regime Geral determina que devera ser
comunicado ao cliente bancario, em suporte duradouro, no prazo maximo de 30 dias a
contar do dia em que o cliente bancario foi incluido no PERSI, uma de duas hip6teses em

funcdo das conclusGes apds as avaliacdes:

i) sendo invidvel a obtencdo de um acordo no ambito do PERSI, por se verificar
que o cliente bancario ndo dispde de capacidade financeira para retomar o cumprimento
das obrigacdes, nem para regularizar a situacdo de incumprimento, através da

renegociacao das condi¢Ges do contrato ou da sua consolidagdo com outros contratos de

78 As informacdes e os documentos a pedir s&o os mesmos no &mbito do PARI, aplicando-se o art.5.° do
Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012, de 4 dezembro.

79 Devera também informar se se encontra a ser acompanhado por alguma entidade no ambito da RACE
—infra. 5. (n.°6 do art.27.° do Regime Geral).

80 Neste sentido, PAULO CAMARA- Crédito bancério e prevenc&o do risco de incumprimento: uma
avaliacao critica do novo procedimento extrajudicial de regularizacéo de situa¢des de incumprimento
(PERSI), 2014, p.324.
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crédito, deve a comunicacao apenas referir o resultado da avaliacdo desenvolvida;

ii) caso se conclua que o cliente bancéario dispde de capacidade financeira para
reembolsar o capital ou para pagar os juros vencidos e vincendos do contrato de crédito
através da renegociagdo das condigdes do contrato ou da sua consolidagdo com outros
contratos de crédito, a instituicdo de crédito esti obrigada a apresentar uma ou mais

propostas de regularizacdo adequadas a situacao financeira do cliente bancério.

Né&o obstante esta comunicacdo, a instituicdo de crédito, ao apresentar a proposta,
deve observar os deveres de informacdo, remetendo para a legislacdo e regulamentacgéo
especificas de protecdo do consumidor. Na pratica ndo deverao ser descurados os deveres
gerais de informacdo sobre as condi¢fes do crédito constante da renegociacdo, devendo
para o efeito ser respeitados os deveres de informacao constantes do DL n.° 133/20009,

durante o processo de renegociacao do contrato do crédito.

Apresentada a proposta ou as propostas, o cliente bancario podera recusa-las.
Neste caso, a instituicdo de crédito, quando considere que existem outras alternativas
adequadas a situacdo do cliente bancéario, apresenta uma nova proposta (n.°1 do art. 16.°
do Regime Geral). Em bom rigor ndo existe um dever por parte da instituicdo de crédito
de apresentar uma nova proposta apos a recusa do cliente bancario, uma vez que esta nova
proposta esta dependente da apreciagdo da instituicdo de crédito, ou seja, de esta entender
que existem outras alternativas ao ja proposto. O Banco de Portugal® ndo determina as
situacBes em que existe um dever de apresentar uma nova proposta mediante a recusa do
cliente bancério, mantendo o critério subjetivo de apreciacdo da instituicdo bancéria. O
entendimento contrario também nos pareceria excessivo, caso a instituicdo de crédito
ficasse vinculada a apresentar uma nova proposta sempre que houvesse lugar a recusa do

cliente bancario.

Ainda nesta fase de negociacdo, posteriormente a apresentacao de propostas, 0
cliente bancério poderad propor alteragdes a proposta inicial, ficando a instituicdo de

crédito obrigada a comunicar-lhe em suporte duradouro a sua aceitagdo ou recusa, com a

81 BANCO DE PORTUGAL - Entendimentos sobre o Decreto-Lei 227/2012 de 25 de outubro, 2013,
ponto 9, p.7.
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possibilidade de apresentar ainda uma nova proposta®, no prazo maximo de 15 dias.

Apresentada a recusa da contraproposta ou apresentada nova proposta, o cliente
bancario tem um prazo de 15 dias a contar da sua rececdo para se pronunciar sobre as

mesmas.

Uma questdo que podera ser colocada é se existe limite para integrar varias vezes
0 mesmo cliente bancario e varias vezes o0 mesmo contrato de crédito no PERSI.
Conforme o0 art.14.°n.° 1 e 2 do Regime Geral, as institui¢fes de crédito estdo obrigadas
a incluir o cliente bancario no PERSI sempre que se verifique alguma das circunstancias
que preencha os requisitos para a aplicac¢ao do referido procedimento. O entendimento do
Banco de Portugal é também no sentido de ndo ser estabelecido limite a integracdo no
PERSI, procedendo-se a inclusdo sempre que se reinam as condicGes para tal, mesmo
que decorram do mesmo contrato de crédito. Assim, a instituicdo de crédito esta obrigada
a integrar o cliente bancario sempre que se verifiquem os requisitos para aplicar o referido

procedimento.

4.4.4. As Garantias do Cliente Bancario

Mais do que determinar um procedimento, apdés mora do cliente bancario em
relacdo as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito, o Regime Geral cria um elenco
taxativo de atos que as instituices de crédito ficam impedidas de praticar enquanto
decorre 0 PERSI.

Estas medidas enunciadas no art.18.° do Regime Geral, sob epigrafe de garantias
do cliente bancério, conforme disposto no referido artigo, sdo aplicadas no periodo
compreendido entre a data de integracdo do cliente bancario no PERSI e a extingdo deste

procedimento.

Assim, as instituicdes de crédito estdo sempre impedidas de resolver o contrato
de crédito com fundamento em incumprimento durante a vigéncia do PERSI. Esta
imposicdo tem o intuito de manter a coeréncia do PERSI, tendo em conta que é préatica

bancaria os contratos incluirem uma clausula que confere a faculdade de resolugédo a

82 Com o cumprimento dos deveres de informagdo nos termos gerais a que estdo adstritas.
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propria instituicdo de crédito caso o cliente incumpra qualquer obrigacdo a que se

encontra adstrito no ambito da relacéo contratual.

Caso esta disposicao nao tivesse sido consagrada, o PERSI perderia a sua eficacia,
pois estaria sempre na disponibilidade de a instituicdo de crédito resolver o contrato e
tornar exigivel o reembolso do capital e dos juros, pelo que a obrigacdo de negociar
extrajudicialmente perder-se-ia. Para além disso, o devedor que reina 0s requisitos para
ser incluido em PERSI néo terd, com grande probabilidade, possibilidade de cumprir com

o reembolso total do capital.

O art. 18.° impde ainda, na al. a) do n.° 1 do presente artigo, o dever por parte da
instituicdo de crédito de se abster de intentar acdes judiciais tendo em vista a satisfacao
do seu credito — ainda que, sem prejuizo desta disposicdo, a instituicdo de crédito possa
fazer uso de procedimentos cautelares adequados a assegurar a efetividade do seu direito

de credito (al. a) do n.°2 do referido artigo).

A expressdo aqui utilizada é distinta da prevista para o PER (Processo Especial
de Revitalizacdo), no n.° 1 do art. 17.°-E do CIRE (Codigo da Insolvéncia e de
Recuperacdo de Empresas), que prevé que o despacho do administrador provisorio, nos
termos da al. a) do n.° 3 do art. 17-C do CIRE, “obsta a instauragdo de quaisquer a¢oes
para cobranca de dividas contra o devedor e durante todo o tempo em que perdurarem
as negociacOes, suspende, quanto ao devedor, as acBes em curso com idéntica
finalidade”. A questdo tem dividido a doutrina®® e a jurisprudéncia® quanto ao tipo de
acdo abrangida a este prop0sito: se apenas processos executivos Ou Se Processos

executivos e declarativos.

A redacdo da al. b) do n.°1 do art.18.° do Regime Geral ndo € totalmente clara,

uma vez que as instituicdes de crédito ficam impedidas de intentar acGes judiciais tendo

83 No sentido de que se trata apenas de acBes executivas: MARIA DO ROSARIO EPIFANIO — Processo
Especial de Revitalizagdo, 2015, p. 32. No sentido de que afeta agbes declarativas e executivas LUIS
FERNANDES, e JOAO LABAREDA — Cédigo da Insolvéncia e da Recuperagéo de Empresas, 2015,
p. 164, FATIMA REIS SILVA - Processo especial de revitalizagio, Notas praticas e Jurisprudéncia
recente (2014), p. 53 e ANA PRATA, JORGE MORAIS CARVALHO e RUI SIMOES — Cédigo da
Insolvéncia e Recuperacéo de Empresas Anotado, 2013, p. 64.

84 ISABEL ALEXANDRE - Efeitos processuais da abertura do processo de revitalizacéo in |1 Congresso
de Direito da Insolvéncia, 2014, cit. Ac. do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 11 de Julho de 2013
(processo 1190/12.5TTLSB.L1-4) a considerar apenas a¢des executivas. Ac. do Tribunal da Rela¢do
do Porto de 30 de setembro de 2013 (proc. 516/12.6TTBRG.P1) com a posi¢do contréria.
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em vista a satisfacdo do seu crédito. A duvida recai justamente na expressdo acoes

judiciais tendo em vista a satisfacao do credito.

Entendendo-se que uma acdo declarativa de condenacédo se destina a invocar a
verificacdo de um crédito sobre outrem, sendo credor caso a agdo venha a proceder e a
proporcionar um titulo executivo para executar em sede prépria, esta agdo declarativa ndo
sera em bom rigor para execucdo de um divida, mas terd em vista a satisfacdo do crédito
pelo credor, ou seja, pode uma acdo declarativa ser interposta para cumprimento da

obrigacéo pecuniaria®,

Por acréscimo, o legislador ndo faz distin¢do entre acdo declarativa e executiva,

0 que significa que no conceito estdo incluidos os dois tipos de acdes.

Assim, tendo em conta que as acOes declarativas poderdo ser interpostas para
exigéncia judicial do cumprimento (acdes de condenacao) e as acdes executivas, em regra,
para executar o patrimoénio do devedor, poderdo os dois tipos de a¢des ser incluidos na
previsdo do Legislador a este prop6sito®®, ou seja, impedir que sejam intentadas acdes

para satisfazer o crédito no ambito do decorrer do PERSI.

De referir que, ndo obstante a natureza das a¢es, a instituicdo de crédito apenas
devera abster-se de as interpor neste propésito quando estas digam respeito ao crédito ou
aos créditos incluidos em PERSI, ou seja, desde que o intuito da sua proposicdo seja a
satisfacdo do crédito, atingindo o patriménio do cliente bancario. A afirmacdo justifica-
se no préprio conceito, ao ser referido que se trata, especificamente, da satisfacdo do seu
crédito [da instituicdo de crédito]. Por Gltimo a regra é a de ndo permitir i) a cedéncia a
terceiros de uma parte ou da totalidade do crédito (al. ¢) do n.°1 do art. 18.° do Regime
Geral); ou ii) a transmissdo a terceiros da sua posicao contratual (al. d) do n.°1 do art. 18.°

do Regime Geral) enquanto o PERSI esteja a decorrer.

No entanto, o n.° 2 ressalva que é possivel, para além de intentar procedimentos
cautelares para assegurar a efetividade do direito de crédito, ceder créditos para efeitos
de titularizacéo ou ceder créditos ou transmitir a sua posicao contratual, desde que nestas

duas ultimas a cessionaria seja outra instituicdo de crédito.

85 JOAO AVEIRO PEREIRA - A revitalizagio econémica dos devedores, 2013, p. 37.
86 Art. 10.° do Cddigo de Processo Civil (CPC), aprovado pela Lei n.° 41/2013, de 26 de junho.
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Percebe-se a razdo desta ultima excecdo com a leitura conjunta do n.° 3 do
presente artigo, que determina que, no caso de a instituicdo de credito ceder o crédito ou
transmitir a sua posi¢do contratual a outra instituicdo de crédito, a cessionaria esta
obrigada a prosseguir com o PERSI, retomando este procedimento na fase em que o
mesmo se encontrava a data da cessao do crédito ou da transmissao da posi¢do contratual.
Ou seja, é permitida a cedéncia ou a transmissao do credito de cliente bancéario integrado
em PERSI, desde que seja possivel dar continuidade a aplicacéo do referido procedimento
— 0 que podera ser vantajoso em situacGes em que o cliente bancério consiga melhores
condigdes com outra instituicdo de crédito — caso contrario a cedéncia ou a transmissdo
poderia importar uma desvirtuacdo do regime, pois se o cessiondrio nao for uma
instituicdo de crédito abrangida pelo ambito de aplicacdo do Regime Geral ndo estaria

obrigado a dar cumprimento ao PERSI.

As garantias referidas no n.°1 e n.°2 do art. 18.° sdo também aplicadas até 15 dias
a contar da comunicacgdo da extingdo do PERSI, para os casos em que i) estiveram
subjacentes contratos de crédito a habitacdo e em que a extincao teve como fundamento
0 decurso do tempo, até ao 91.° dia subsequente ao inicio do PERSI; ii) pelo facto de se
concluir que o cliente bancério ndo dispde de capacidade financeira para regularizar o
incumprimento; iii) a recusa por parte do cliente bancério das propostas apresentadas ou

iv) no caso em que a instituicdo bancaria recusou as alteragcdes sugeridas.

Quanto a este elenco de garantias, o intuito do Legislador é impor a negociagédo

entre as partes.

Para além deste elenco, importa ainda fazer referéncia a dois mecanismos que
sdo frequentemente utilizados na préatica bancaria para satisfacao do crédito vencido e ndo
cumprido: a execucdo judicial e extrajudicial de aplicacdes ou valores dados em penhor

e a possibilidade de compensacédo dos créditos pelo valor em incumprimento.

Quanto a compensac¢do, ao contrario do devedor ja declarado insolvente cuja
compensacao tera que cumprir com as regras elencadas no art. 99.° do CIRE, no Regime
Geral nada parece opor a que, durante a pendéncia do PERSI, a instituicdo de crédito
proceda a compensacdo de quaisquer dos valores depositados ou que possam vir a ser

depositados em conta(s) de que o cliente bancario seja titular, uma vez que da pratica e
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do funcionamento da conta bancaria a compensacdo 8’ podera ter lugar, seja via
compensacdo comum ou legal nos casos em que a instituicdo de crédito e o cliente
bancario sejam reciprocamente credores e devedores, reunindo 0s requisitos da
reciprocidade, exigibilidade e homogeneidade®, ora via convengio de compensagio
normalmente incluida nas clausulas contratuais gerais do contrato de abertura de conta,

ou compensagao impropria, em conta corrente®,

Quanto a utilizacdo parcial de aplicacGes dadas em penhor, durante o0 prazo para
a integracdo do cliente em PERSI e durante a sua vigéncia, nada parece impedir que,
tendo em conta as disposi¢Oes constantes do contrato e dos termos do penhor, possa este
ser executado extrajudicialmente pela quantia em incumprimento, seja 0 penhor de um
bem do proprio cliente bancéario, seja de terceiro, desde que em sede extrajudicial, tendo

as partes convencionado (n.° 1 do art. 675.°, in fine).

Seré diferente no caso de a execucao implicar a venda judicial, nos termos do n.°
1 do art. 675.° do CC, uma vez que implica a propositura de uma acdo de execucéo de
modo a promover a venda judicial (art. 811.° e ss. Da Lei n.° 41/2013, de 26 de julho),

tendo como base o ja descrito em relacdo ao n.° 1 do art. 18.° do Regime Geral.

4.4.5. A Extingdo do PERSI

4.4.5.1. A extin¢do nos termos gerais

A extincdo do PERSI esta prevista no art.17.° do Regime Geral. O n.° 1 do
referido artigo estabelece quatro circunstancias que determinam o fim do PERSI, nos

termos gerais.

A primeira, referida na al. a) do n.°1 do art. 17.° do Regime Geral, com o

pagamento integral dos montantes em mora ou com a extingdo da obrigacdo em causa.

87 ANTONIO MENEZES CORDEIRO - Da compensag&o no direito civil e no Direito Bancario, 2014,
p. 243.

88 Previstos no art.847.° do Cadigo Civil.

89 ANTONIO MENEZES CORDEIRO — Da compensacéo no direito civil e no Direito Bancario, 2014,
p. 244.
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A segunda, na al. b) do n.°1 do art. 17.° do Regime Geral, com a obtencdo de um
acordo entre as partes com vista a regularizagdo integral da situacdo de incumprimento;
a este proposito € entendimento do Banco de Portugal que a concretizacdo deste acordo
depende da concordéncia de todos os mutuérios do contrato de crédito. Quando fique
prevista a manutencdo dos fiadores enquanto garantes do contrato de crédito, devem estes
consentir no acordo de regularizaco. A luz desta disposicdo, o PERSI extingue-se antes
do cumprimento da obrigacdo em mora, ou seja, 0 PERSI extingue-se automaticamente
logo que é obtido o acordo de regularizacdo, independentemente do cumprimento da
primeira prestacdo resultante desse acordo®.

A terceira, na al. ¢) do n.°1 do art. 17.° do Regime Geral, determina que o
procedimento se extingue, salvo acordo das partes em sentido contrario, no 91.° dia
subsequente a data de integracdo do cliente bancario neste procedimento. Esta disposi¢édo
significa na préatica que o processo caduca no decorrer do prazo enunciado, a ndo ser que

as partes acordem na prorrogacdo do mesmo®..

A quarta e Gltima circunstancia, prevista na al. d) do n.°1 do art. 17.° do Regime
Geral, € declaracdo de insolvéncia do cliente bancéario como fundamento para a extin¢ao

do procedimento.

4.4.5.2. Extincdo por iniciativa da instituicdo de crédito

E também prevista a possibilidade de a instituicio de crédito extinguir o PERSI

por sua iniciativa, conforme o n.°2 do art.17.° do Regime Geral.

O PERSI podera extinguir-se no caso de penhora ou de ser decretado arresto a
favor de terceiros sobre bens do cliente bancario (al. a) n.° 2 do art.17.° do Regime Geral)
ou caso seja proferido despacho de nomeacdo de administrador judicial provisorio, nos

termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 17.°-C do CIRE (al. b)

90 BANCO DE PORTUGAL - Entendimentos sobre o Decreto-Lei 227/2012 de 25 de outubro, ponto 18
p. 10.

91 Uma das sugestdes apontadas, no sentido da eliminacdo desta disposicdo que prevé o fim do PERSI
em 90 dias de modo a clarificar que o processo negocial pode continuar apds esse prazo sem
necessidade de acordo formal para a prorrogacdo do mesmo, pelas entidades entrevistadas no inquérito
contido no BANCO DE PORTUGAL - Relatdrio de Supervisdo Comportamental 2014, 2015, p. 60.
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n.° 2 do art.17.° do Regime Geral).

Do mesmo modo se extingue se a instituicdo de crédito concluir, em resultado da
avaliacdo desenvolvida nos termos do artigo 15.°, que o cliente bancario ndo dispGe de
capacidade financeira para regularizar a situacdo de incumprimento, designadamente pela
existéncia de agbes executivas ou processos de execucdo fiscal instaurados contra o
cliente bancario que afetem comprovada e significativamente a capacidade financeira do
cliente bancario e tornem inexigivel a manutencdo do PERSI (al. ¢) n.° 2 do art.17.° do
Regime Geral) ou caso o cliente bancéario ndo colabore com a instituicdo de crédito,
nomeadamente no que respeita a prestacdo de informacfes ou a disponibilizacdo de
documentos solicitados pela institui¢do de crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.° do
Regime Geral, nos prazos que ai se estabelecem, bem como na resposta atempada as
propostas que lhe sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior (al. d) n.° 2
do art.17.° do Regime Geral).

Por ultimo, nos casos em que o cliente bancério pratica atos suscetiveis de por
em causa o0s direitos ou as garantias da instituicdo de crédito (al. €) n.° 2 do art.17.° do
Regime Geral), considerando-se a luz dos termos gerais 0s atos que ndo cumpram com
os ditames gerais da boa-fé. Serd o caso, por exemplo, das situacbes em que o cliente
bancario tenha ocultado informagdo ou transmitido informacdo errada sobre a sua

capacidade financeira.

4.45.3. A recusa da proposta pelo cliente bancario ou pela instituicdo de
crédito

A recusa do cliente bancario da proposta ou a recusa da instituicdo de crédito das
alteracdes sugeridas pelo cliente bancério sdo motivo para a extingdo do PERSI (als. f) e
g) don.° 2 do art.17.° do Regime Geral), sem prejuizo do n.°1 e n.°2 do art.16.° do mesmo
regime, correspondentemente. Ou seja, apesar de o cliente recusar a proposta ou a
instituicdo de crédito ndo aceitar as alteracGes sugeridas, e por isso existir motivo de
extin¢do do PERSI, nada obsta a que a instituicdo de crédito apresente uma nova proposta

com alternativas.
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4.4.5.4. A comunicacao

A extincdo deve, tal como outros atos no ambito do PARI ou do PERSI, ser
comunicada em suporte duradouro, com a descricdo do fundamento legal para essa
extingdo e as razdes pelas quais se considera inviavel a manutencao deste procedimento
(n.°3 do art.17.° do Regime Geral).

Esta comunicacdo € condicéo essencial para a producéo de efeitos da extin¢do do
PERSI, salvo no caso em que a extin¢ao deste procedimento se d& com a obtengdo de um
acordo entre as partes para a regularizacdo da situacdo de mora. Neste ultimo caso a

comunicacdo serd a prevista na al. b) do n.°4 e no n.° 5, ambos do art.15.°.

A semelhanca das outras comunicacdes neste ambito, o conteido da
comunicacdo de extincdo do PERSI esta previsto no Aviso n.° 17/2012, cujo contetdo
(art.8.) assume de alguma forma um carécter pedagdgico e informativo, por incluir
obrigatoriamente a descricéo dos factos que determinaram a extingéo ou que justificam a
decisédo da instituicdo de crédito para a extingdo do PERSI, a referéncia as consequéncias
da exting&o, com a possibilidade de resolugdo e/ou execucéo judicial dos créditos®?. Deve
ainda referir a possibilidade de o cliente bancério recorrer a um Mediador de Crédito,

assim como contactar a instituicdo de crédito para obter informacdes adicionais.

De acordo com o Relatério de Supervisdo Comportamental de 2014, do Banco

de Portugal, em 2014 existiram 37,9% de processos concluidos por falta de acordo.

92 Nos casos em que esteja em causa o contrato de crédito a habitagdo incluido no DL n.° 349/98, de 11
de novembro, alterado pela Lei n.° 59/2012, de 9 de novembro, deve ser referida a informacéo sobre a
resolucdo prevista no art. 7.° -B do DL 349/98 que estabelece requisitos especificos para a possibilidade
de resolucéo por parte da instituicdo de crédito assim como o direito de retoma do contrato de crédito
nos termos do disposto no art. 23.° -B, e a aplicacdo de medidas substitutivas que poderdo ser
solicitadas.
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4.5. Os prazos

Algumas criticas tém sido feitas em relacéo a rigidez dos prazos implementados
no PARI e PERSI. E facto que, por se tratar de um procedimento, carece de prazos para
a sua tramitacdo. No entanto, alguns dos prazos estabelecidos, tendo em conta uma

perspetiva do procedimento como um todo, ndo sio proporcionais®.

Tendo quinze dias ap0s o0 vencimento da obrigacdo para desenvolver diligéncias
para apurar as razdes que subjazem ao incumprimento registado (art.13.° do Regime
Geral), e mais 5 dias (n.°4 do art.14.° do Regime Geral) para comunicar a integragédo em
PERSI entende-se que a concessdo de um prazo de 30 dias (n.°4 do art. 15.° do Regime
Geral) para avaliar e comunicar o resultado (e se for o caso apresentar propostas), com
possibilidade de poder estender-se até aos 90.° dias, sendo que no 91.° ha motivo para a
sua extingcdo (al. b) n.° 1 do art.17.° do Regime Geral), seja um prazo largo comparado
com 0 prazo que permite ao consumidor negociar os seus créditos no processo especial

de revitalizacio no &mbito de um plano de pagamentos®.

Do mesmo modo, na fase de negociacdo, o prazo de 15 dias para avaliacédo e
prondncia quanto as alteracbes das propostas (n.° 2 e 3 do art. 16.° do Regime Geral)
parecem extensos®. Uma hipGtese seria instituir um momento negocial presencial entre
as partes, de modo a diminuir 0s prazos e a permitir uma maior propensdo a encontrar
uma solucdo. Por um lado poderia ser ponderado o alargamento do prazo estabelecido
para comunicar com o cliente, sobretudo nos casos em que o cliente que entra em mora
alertou previamente para o risco de incumprimento. Por outro lado, seria atil a
determinacdo de um prazo Unico para integracdo dos clientes, para evitar diferencas nos

procedimentos®®.

93 PAULO CAMARA, - Crédito bancério e prevencdo do risco de incumprimento: uma avaliagéo
critica do novo procedimento extrajudicial de regularizacdo de situagdes de incumprimento (PERSI),
2014, p. 329.

94 A este proposito, a titulo de comparagédo no n.° 5 do art. 17.° D do CIRE, os declarantes dispdem de um
prazo de dois meses para concluir as negociagdes.

95 Em sentido contrario a esta posi¢do, ANA FILIPA CONCEICAO, O novo regime da negociagio
extrajudicial de créditos bancérios concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL n.°
22712012 de 25 de outubro, 2013, p. 21.

96 Dois Ultimos pontos também sugeridos pelas entidades inquiridas no balango contido em BANCO DE
PORTUGAL - Relatério de Supervisdo Comportamental 2014, 2015, p. 60.
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Uma udltima nota em relacdo ao prazo para entrega dos documentos. Dado que
muitas vezes € pedida documentacdo que ndo estd apenas na disponibilidade do cliente
bancéario, mas dependente de terceiros, o prazo podera considerar-se reduzido, facto que
poderd levar a que o processo seja desnecessariamente encerrado, com fundamento na

falta de colaboracédo dos clientes bancérios.
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4.6. Os primeiros numeros

As instituicdes de crédito referem que a implementacdo do PERSI aumentou a
celeridade na gestdo do incumprimento, pelo facto de existirem prazos para a negociacao,
promoveu o0 pagamento dos montantes em mora pelos clientes e o tratamento integrado
do contexto de cada cliente. De referir também o facto de envolver os fiadores no processo

de regularizacéo, por existir a obrigacao de informacéo do atraso no prazo de 15 dias.

Os acordos de regularizagdo que tiveram lugar, de acordo com a maioria das
instituigdes, ocorreram fora do contexto do PERSI, nomeadamente 47,2% antes do

recurso ao PERSI e 17,0 % ap0s o encerramento do PERSI.

Desde 1 de Janeiro de 2013 até final de 2014 foram iniciados 1 502 238 processos
no PERSI, relativos a 1 088 847 contratos de crédito®’. Deste total de processos, foram
iniciados 662 635 em 2014. Destes Ultimos, 17,0 % correspondiam a créditos hipotecarios,
referindo-se os restantes a créditos ao consumo. No entanto, € de destacar que em relagdo

ao valor os primeiros tém um maior peso.

Em 2014 foram concluidos 118 214 processos PERSI relativos a 77 266 contratos
de crédito. Entre os 31 e os 60 dias seguintes ao incumprimento, as instituicdes de crédito
sdo livres de adotar os seus procedimentos dentro deste periodo de tempo. Este lapso

temporal influencia o volume de processos integrados em PERSI.

Dos que foram concluidos em 2014, 60,2 % conduziram a regularizacdo do
incumprimento, seja pelo pagamento dos valores em mora seja por um acordo das partes
para a regularizacdo. Dos contratos de crédito ao consumo, 51,0 % resultaram de cartdo

de crédito, 24,2% de crédito pessoal e 13,9 % de facilidades de descoberto.

Quanto ao procedimento na regularizacdo do incumprimento (incluindo crédito
hipotecério e crédito ao consumo), a renegociacao é a medida mais adotada, seguindo-se
a consolidacdo de creditos, o refinanciamento, o empréstimo adicional e a dagdo em

cumprimento®.

97 Anexo com dados contidos em BANCO DE PORTUGAL - Relatério de Supervisdo Comportamental
2014, 2015.
98 BANCO DE PORTUGAL - Relatério de Supervisdo Comportamental 2014, 2015, p. 66.
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Quanto as solugdes acordadas nos processos negociados, no total dos contratos,
a alteracdo do prazo é a mais utilizada. Segue-se o deferimento de capital, a alteracdo do
spread/taxa de juro e o periodo de caréncia de capital ou juros, embora sejam adotadas

outras medidas como a alteragdo do regime da taxa de juro ou alteracdes de titularidade®.

99 BANCO DE PORTUGAL - Relatério de Supervisdo Comportamental 2014, 2015, p.67.
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4.7. O Mediador de Crédito

Apos a extincdo do PERSI, o Regime Geral confere ainda uma outra via ao

cliente bancario: o Mediador de Crédito.

O Mediador de Crédito a este proposito trata-se da figura criada e regulada pelo
Decreto-Lei n.° 144/2009, de 17 de Junho, e ndo dos mediadores de crédito a que se refere
o art. 25.° do regime de crédito ao consumo no Decreto-Lei n.°133/2009, de 2 de Junho*®.
Nos termos do Decreto-Lei n.° 144/2009, o mediador de crédito € um 6rgdo independente
do Estado, a funcionar junto do Banco de Portugal, que tem por missédo a defesa e a
promocdo dos direitos, garantias e interesses legitimos de quaisquer pessoas ou entidades
que sejam parte em relacdes de crédito, designadamente no dominio do crédito a
habitacdo, bem como contribuir para melhorar o acesso ao crédito junto do sistema

financeiro de forma imparcial e independente®®*,

A ratio da criacdo do Mediador de Crédito prende-se também com o apoio a
politica da promocao de literacia financeira (de certo modo a intencdo é convergente com
a do Regime Geral), conforme decorre do preAmbulo do Decreto-Lei n.°144/2009, de 17

de julho.

Deve o Mediador de Crédito contribuir para melhorar o acesso ao crédito junto
do sistema financeiro e, em paralelo, assumir uma importante responsabilidade na
promocao da literacia financeira em matéria de crédito, devendo para o efeito fomentar

o conhecimento dos direitos e deveres dos cidadaos neste dominio.

Neste quadro, o recurso ao Mediador de Crédito é consagrado no art. 22.° do
Regime Geral que determina que, no prazo de cinco dias a contar da comunicacdo de
extincdo do PERSI, nos casos em que as partes ndo tenham chegado a um acordo que
permita regularizar a situacdao de incumprimento, o cliente bancario tem a possibilidade

de solicitar a intervencdo do Mediador do Credito e, desta forma, manter as garantias

100 Neste sentido, PAULO CAMARA - Crédito bancério e prevencio do risco de incumprimento: uma
avaliacao critica do novo procedimento extrajudicial de regularizacéo de situa¢des de incumprimento
(PERSI), 2014, p. 316.

101 Arts. 3.2 e 11.° do Decreto-Lei n.° 144/2009, 17 de junho.
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previstas no artigo 18.° durante os 30 dias subsequentes ao envio do processo de mediagao
as instituicdes de crédito identificadas pelo cliente bancario no pedido de mediacéo feito

por este.

Das diversas funcdes do Mediador de Credito elencadas pelo art.4.° do Decreto-
Lei 144/2009, a de coordenar a atividade de mediacdo entre clientes bancérios e
instituicOes de crédito exercida com a finalidade de contribuir para melhorar o acesso
ao crédito é a que parece enquadrar o recurso ao Mediador de Credito no ambito do art.

22.° do PERSI, por forma a obter a reestruturagio das dividas®2.

No entanto, o recurso ao Mediador de Crédito é muito restrito. Nao sé apenas
podera fazer o pedido apds a comunicacao da extin¢do nos termos do n.°3 do art. 17.° do
Regime Geral, como apenas é admissivel sempre que, cumulativamente: i) esteja em
causa um contrato de crédito a habitacdo; ii) o cliente bancario intervenha como mutuario
em contratos de crédito celebrados com mais do que uma instituicdo de crédito; e iii) o
PERSI tenha sido extinto pelo decorrer do prazo de 91 dias sem que as partes tenham
prorrogado o prazo do procedimento, ou a proposta tenha sido recusada pelo cliente
bancério, ou a instituicdo de crédito tenha recusado a proposta de alteracdo a inicialmente

apresentada.

Por acréscimo, as garantias que sao concedidas aos que reinem as condi¢des para

recorrer a0 Mediador de Crédito podem néo ser aplicadas pela instituicdo de crédito.

Assim, as institui¢des de credito poderdo praticar os atos referidos no art. 18.° do
Regime Geral quando se verifique qualquer um dos seguintes factos: i) o cliente bancério
tenha sido declarado insolvente; ii) seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de
terceiros sobre bens do cliente bancério; iii) seja proferido despacho de nomeacdo de
administrador judicial provisério, nos termos e para os efeitos no disposto na alinea a) do
n.° 3 do artigo 17.°-C do CIRE; ou iv) tenham sido instaurados contra o cliente bancério
acOes executivas ou processos de execugdo fiscal que afetem comprovada e
significativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel a manutencdo da

mediacéo.

102 ANA FILIPA CONCEICAO - O novo regime da negociacdo extrajudicial de créditos bancarios
concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL n.° 227/2012 de 25 de outubro, 2013, p. 24
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O sentido desta disposicao decorrera da ocorréncia de factos na esfera juridica do
cliente bancério que agravem demasiado o risco de incumprimento definitivo por parte
deste e se torne, por isso, desproporcional exigir a instituicdo de crédito que nao pratique
os atos referidos no art. 18.° do Regime Geral. Refira-se ainda que os mesmos factos que
excluem as garantias do cliente bancério neste &mbito sdo os mesmos cuja verificagao
leva a extin¢do do PERSI (de acordo com a al. d) don.° 1 e als. a), b) e ¢) do n.°2, ambos
do art.17.° do Regime Geral).

Esta exclusdo das garantias ndo impede a possibilidade de recurso ao Mediador
de Crédito. O cliente bancério poderé apresentar o pedido de mediacdo junto do Mediador
do Creédito nos termos do art.5.° do DL n.° 144/2009. Ainda assim, face a ocorréncia de
tais factos, a instituicdo de crédito ndo estd impedida de praticar os atos referidos no art.
18.°, razdo pela qual a instituicdo de crédito deve informar o Mediador do Crédito, através
de comunicacdo em suporte duradouro, da cessacdo das garantias do cliente bancério.
Esta comunicacéo produz efeitos a partir da data da sua emisséo e deve ter indicacdo do
respetivo fundamento legal, bem como da razéo que justifica a ndo aplicacdo das garantias

do cliente bancario.

O Mediador de Crédito conduz processos de mediacdo com fiadores de contratos
de crédito, sendo que em 2013 houve um aumento do ndmero de fiadores a pedir a sua

intervencao®®®,

O recurso ao Mediador de Crédito constitui uma importante garantia adicional
para o cliente bancario, que poderéa ser utilizada quando a negocia¢do com a instituicdo
bancaria ndo seja levada a bom porto. Este pedido de Mediacdo permite que o cliente
bancéario consiga negociar extrajudicialmente uma divida cujo incumprimento comporta
um risco elevado de conduzir a uma situacdo financeira insustentavel ou a perda de

patriménio (como por exemplo, o imével de habitacao).

Pese embora o Mediador de Crédito apenas intervenha junto das institui¢fes de
crédito quando estas ja emitiram uma decisdo que ndo satisfaca as pretensdes do cliente

bancario, relativamente a determinado produto ou crédito, como a reestruturacéo,

103 MEDIADOR DE CREDITO - Relatério de Atividade de 2013, 2014, p. 27.
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consolidagdo ou renovacéo de créditos existentes!®, o recurso ao Mediador de Crédito

105

previsto no PERSI encontra-se numa fase ja tardia~*°, configurando um ualtimo e restrito

recurso no ambito deste procedimento.

Na pratica, e de acordo com o Relatorio de Atividade de 2013, a entrada em vigor
do Regime Geral implicou um elevado numero de pedidos de intervencdo do Mediador
de Crédito respeitantes a creditos integrados no PERSI ou ap0s a extingdo do referido

procedimento, como uma tentativa adicional de renegociacéo dos contratos de crédito.

No referido relatério ndo é quantificado o impacto da entrada em vigor dos
regimes relativos ao incumprimento de contratos de credito. No entanto é dada nota de
que varios clientes bancarios recorreram a esta entidade apos a extincdo do PERSI, de
modo a ser efetuada uma nova tentativa de reestruturacao de créditos, sobretudo nos casos
em que o PERSI havia sido extinto com fundamento no ndo envio da documentagédo
solicitada®. Ainda assim, dos 336 processos de mediacéo abertos em 2013, mesmo que
fora do &mbito do PERSI, 89% corresponderam a reestruturacdo de créditos particulares.

No referido relatorio, é feita referéncia ao recurso ao Mediador de Crédito ao
abrigo do art. 22.°, tendo sido recebidos diversos pedidos de esclarecimento sobre a
matéria e sobre a possibilidade de renegociacdo no ambito do PARI. Alguns pedidos de
mediacdo foram encaminhados pela RACE, sobretudo pelo GOEC (Gabinete de

Orientac&o ao Endividamento dos Consumidores) 1%’.

104 MEDIADOR DE CREDITO - Guia pratico, 2011, p. 4.

105 Neste sentido, ANA FILIPA CONCEICAO - O novo regime da negociacado extrajudicial de créditos
bancarios concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL n.° 227/2012 de 25 de outubro,
2013, p. 24.

106 MEDIADOR DE CREDITO — Relatério de Atividade de 2013, 2014, p. 14.

107 MEDIADOR DE CREDITO — Relatério de Atividade de 2013, 2014, p. 15.
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4.8. O Fiador

Sempre que esteja em causa um contrato de crédito no &mbito do Regime Geral
que tenha como garantia uma fianca, o fiador deve ser informado do atraso do
cumprimento e dos respetivos montantes em divida. Trata-se apenas e s6 de um dever de
informar o fiador no prazo de 15 dias da mora no cumprimento da obrigacédo principal
(n.°1 do art.21.° do Regime Geral).

A possibilidade de o fiador ser incluido no PERSI é também prevista (n.°2 do art.
21.° do Regime Geral). No entanto, os casos em que o fiador poderé ser integrado no
PERSI dependerdo sempre de duas condicBes: que este tenha sido interpelado para
cumprir a obrigacao principal, e que na sequéncia daquela interpelacdo o fiador tenha

solicitado a sua integracdo no PERSI no prazo de 10 dias a contar da data de interpelacéo.

No momento de interpelagdo para o cumprimento da obrigagdo principal, a
instituicdo de crédito tem o dever de informar o fiador da possibilidade de requerer a sua

integracdo no PERSI e das condi¢Ges em que tem esse direito.

A integracdo do fiador em PERSI segue procedimento igual para os mutuarios
com as devidas adaptagdes. O n.°4 do art.21.° do Regime Geral faz remissdo para o dever
de informacéo no prazo de 5 dias a contar da integracdo do fiador em PERSI, através da
comunicacdo propria para a integracdo no PERSI, conforme o n.° 4 do art.14.°, o art. 15.°

e o art. 20.° do Regime Geral, que correspondem ao PERSI.

O PERSI desenvolvido com o fiador devera ser um procedimento autbnomo do
que ¢ aplicado ao cliente bancario (mutuario). Uma vez que é condicdo de aplicacdo do
PERSI ao fiador a sua interpelacdo para cumprir, podera estar em causa uma de duas
realidades: i) j& foi dado o beneficio da excussdo prévia e é vez de o fiador responder pela
divida ou ii) estaremos no caso que sera pratica recorrente, no ambito de contratos de
crédito desta natureza, em que existe clausula de rentncia ao beneficio da excusséo previa,

0 que permite a instituicdo de crédito exigir o cumprimento diretamente ao fiador.

De um ponto de vista mais préatico, do Relatério de Supervisdo Comportamental

de 2014 ¢ possivel retirar algumas conclusdes pertinentes a partir dos dados recolhidos.
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Um dos pontos é o facto de depender da prépria iniciativa do fiador a integracao
no procedimento, sendo esta a razdo mais referida para justificar o reduzido nimero de

processos PERSI em relagdo a fiadores®®®,

O outro ponto é o desconhecimento dos fiadores em relagdo aos seus direitos no
ambito do PERSI, o que conduz a que os resultados em relagdo a estes ndo sejam
expressivos: em resposta a frequéncia com que os fiadores solicitam um acordo de
pagamento apoOs terem sido interpelados para cumprimento, 94,0% das instituicOes

respondem a opgao pouco ou nada frequentemente.

108 Consideracdo feita pelas entidades inquiridas, sobretudo pelas entidades que integram a RACE,
BANCO DE PORTUGAL - Relatério de Supervisdo Comportamental 2014, 2015, p. 59 e ss.
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4.9. A Rede Extrajudicial de Apoio a Clientes Bancarios

49.1. O ambito

Atenta a crescente dificuldade dos consumidores no cumprimento das obrigagdes
assumidas perante as instituicdes de crédito e pelo facto de em Portugal apenas existirem

duas entidades

reconhecidas como entidades integradas nos sistemas de apoio ao
sobre-endividamento e atuando de forma isolada®?, foi criada uma plataforma de apoio

aos consumidores endividados.

Neste quadro, o Regime Geral (DL n.° 227/2013) consagra a Rede extrajudicial
de Apoio a Clientes Bancéarios, também designada por Rede de Apoio ao Consumidor

Endividado (RACE) cujo regime se encontra no Capitulo 1V do referido diploma.

A RACE trata-se de um conjunto de entidades em rede preparadas para
acompanhar os consumidores em situagdes de risco de incumprimento ou em
incumprimento dos contratos de crédito, sendo por isso uma forma que complementa o
sistema de procedimentos de prevencao e de regularizacdo extrajudicial de situacfes de

incumprimento, previsto no Regime Geral (PARI e PERSI) e no Regime Extraordinério.

O art. 27.° do Regime Geral determina o ambito de atuacdo das entidades que
integram a RACE, sendo que tém como func¢do informar, aconselhar e acompanhar o
cliente bancario que se encontre em risco de incumprimento das obrigac6es decorrentes
do contrato de crédito celebrado com uma instituicdo de crédito ou que se encontre em

processo de negociacdo com a instituicao de crédito por ja se encontrar em mora.

E esta a base para a criacdo desta Rede, sendo que hé razdes, no entanto, que
levaram a que a sua atuacdo ndo se restrinja, por um lado, aos consumidores designados
como clientes bancéarios na ace¢do dada no Regime Geral, mas seja alargada a todos 0s

consumidores, independentemente de os contratos terem sido ou ndo celebrados no

109 Referimo-nos ao Gabinete de orientagdo ao endividamento do consumidor (GOEC) e a Associagdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).

110 DIRECAO GERAL DO CONSUMIDOR - Relatério 2013/2014 sobre o funcionamento da rede de
apoio ao consumidor endividado, 2015, p. 4.
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ambito do art. 2.° do Regime Geral, desde que solicitem informacé&o e formacao financeira,

conforme o art.32.° do referido Regime.

O acesso a esta rede é gratuito, sendo que é vedada a cobranca de quaisquer

comissfes ou encargos a quem a ela recorre.

Ao longo do procedimento, as entidades que prestam apoio, os seus funcionarios
e colaboradores, estdo vinculadas a uma atuacdo que se deve pautar pela independéncia,
imparcialidade, legalidade e transparéncia, assim como pelo rigor técnico nas
informagdes que prestam (n.°s 1 e 2 do art. 29.° do Regime Geral). Estdo também sujeitas
ao dever de segredo profissional durante e depois de findo o procedimento de informacao,

aconselhamento e acompanhamento (art.30.°).

Delimitando pela negativa as atribuicdes das entidades que integram a RACE,
conclui-se gque, de acordo com o n.°4 do art.27.° do Regime Geral, estas ndo podem atuar
em representacdo ou por conta dos consumidores, nomeadamente quando esti em causa
a negociacdo no &mbito do PARI ou PERSI (al. a) do n.°4 do art.27.° do Regime Geral)
ou adotar mecanismos de conciliacdo, mediagdo ou arbitragem, tendo em vista a obtencéo
de acordos entre os consumidores e as instituicdes de crédito (al.b) do n.°4 do art.27.° do

Regime Geral).

Estas entidades estdo obrigadas a cessar a sua intervencdo no caso concreto em
gue tenham conhecimento de que foi intentada acdo judicial relativa ao(s) contrato(s) de
crédito que tenham acompanhado no ambito das suas atribui¢cdes (n.°5 do art.27.° do
Regime Geral), sendo que o cliente bancario deve comunicar tal facto a entidade que o

acompanhou.

Surgiram algumas criticas a este proposito!!! pelo facto de estas restri¢des
impedirem uma verdadeira ponte entre 0s consumidores e as instituicdes de crédito e

consequentemente a criacdo de uma rede efetiva de apoio ao consumidor.

Este quadro impulsiona o aumento das entidades que integram a RACE, uma vez

gue 0s requisitos ndo sao demasiado restritos, sendo possivel obter acompanhamento e

111 ANA FILIPA CONCEICAO - O novo regime da negociacdo extrajudicial de créditos bancarios
concedidos ao consumidor: Uma breve abordagem ao DL. n.° 227/2012 de 25 de outubro. 2013, p. 22
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esclarecimento de questdes de forma gratuita, colmatando a falta de apoio para

esclarecimento de questdes financeiras.

As atribuicdes destas entidades sdo enumeradas no n.° 2 do art.27.° do Regime
Geral, resumindo-se a um suporte de apoio e esclarecimento de questdes financeiras e a
informacdo sobre os direitos e garantias de que os clientes bancarios podem dispor no seu
caso particular, de modo a diminuir as assimetrias de informacao entre as partes (cliente

bancério e instituicdo de crédito).

Em concreto, as entidades devem informar o cliente bancério dos seus direitos e
deveres no ambito do PARI e PERSI (al. a) n.° 2 do art.27.° do Regime Geral), prestar
apoio na analise das propostas apresentadas pelas instituicbes de crédito no ambito destes
dois regimes, tendo em conta a situacdo concreta (al. b) do art. 27.° do Regime Geral), e
acompanhar a negociacao entre o cliente e a instituicdo de crédito (al. ¢) do art.27.° do
Regime Geral) sendo que a institui¢do de credito deve ser informada pelo cliente bancério
do seu acompanhamento por entidade integrada na RACE (n.°6 do art.27.° do Regime
Geral).

Conforme o disposto no art. 32.° do Regime Geral, a atuacdo destas entidades
ndo se restringe ao ambito de aplicacdo do Regime Geral, ou seja, ndo se restringe ao
cliente bancério e aos contratos enunciados no referido regime, nem a prestacdo de
informacdo e aconselhamento no @mbito do risco de incumprimento ou no proprio
incumprimento de um contrato. Antes parece que a atuacdo destas entidades abrange
também a informacdo e apoio a consumidores sem que estes tenham celebrado um

contrato de crédito ou mesmo sem que estejam em risco de incumprir.

A justificar esta logica, € a razdo pela qual nas al. d) e) do n.° 2 do art. 27.° do
Regime Geral sdo enunciadas como atribuicGes destas entidades a prestacdo de
informagdes em matéria de endividamento e de sobre-endividamento, assim como o apoio
na avaliacdo da capacidade de endividamento, de acordo com os elementos apresentados
para o efeito. Nestas duas Ultimas situacGes, faz sentido que as informacgdes sejam
prestadas a qualquer consumidor, quer esteja ou ndo na eminéncia de incumprir 0s
contratos de crédito, e por isso, mesmo que ndo se enquadre no conceito de cliente

bancario definido no Regime Geral.
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A corroborar esta interpretacdo, estd também a ratio pela qual estas entidades
foram criadas — a protecdo do consumidor no &mbito dos servigos financeiros e promocao
da literacia e da educacdo financeiras com o carater também pedagdgico que 0 servico

prestado por estas entidades assume!*?,

Por ultimo € de referir o amplo critério de admissao das entidades que integram
a RACE, o que permite que varias entidades, das mais distintas naturezas juridicas (como
se vera no ponto adiante), possam assumir esse papel assim como a disperséo geogréafica

que se pretende de modo a que a rede avoque uma posicao de proximidade.

4.9.2. As entidades integrantes e um primeiro balango

A RACE é, de acordo com o art.23.° do Regime Geral, constituida por pessoas
coletivas de direito publico ou privado reconhecidas pela Direcdo Geral do Consumidor,

mediante parecer prévio do Banco de Portugal.

O processo de reconhecimento é descrito pela Portaria n.® 2/2013, de 2 de Janeiro.
No entanto, 0 Regime Geral determina as condicdes gerais que as entidades requerentes
devem preencher: i) estar legalmente constituidas, ii) ndo ter dividas a administracédo
fiscal e a seguranca social, iii) ter um coordenador para 0 servi¢o que irdo prestar neste
ambito (art.24.° do Regime Geral). Os funcionarios e colaboradores devem ser pessoas
de reconhecida idoneidade *** para o desempenho das funcBes em causa, com a
escolaridade obrigatoria e adequados conhecimentos técnicos em matéria financeira,

econdmica e bancéria (n.°1 do art.25.° do Regime Geral).

Ao integrar a RACE, apds instrucdo do pedido pela Direcdo Geral do
Consumidor e parecer favoravel do Banco de Portugal (arts. 5.° e 6.° da Portaria n.°
2/2013), as entidades tém a obrigacdo de proceder ao reporte trimestral quanto ao
tratamento dos pedidos de informacdo, acompanhamento e apoio (preambulo da

Portaria) 114, Por outro lado, e de grande importancia, a previsdo de uma formagio

112 DIRECAO GERAL DO CONSUMIDOR - Relatério 2013/2014 sobre o funcionamento da rede de
apoio ao consumidor endividado, 2015, p. 3.

113 Indicador balizado pelo n.°3 do art. 30.° do RGICSF.

114 Estas entidades recebem apoio financeiro através do Fundo para a Promocdo dos Direitos dos
Consumidores que tem como objetivo apoiar a realizacdo de projetos relativos a promocao dos direitos
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continua dos funcionarios dessas entidades (art.8.° da Portaria n.° 2/2013) e a
circunstancia de estarem sujeitos ao regime da protecdo de dados pessoais (art.12.°
Portaria n.° 2/2013).

Os primeiros reconhecimentos deram-se em Janeiro de 2013, tendo o Gltimo sido
em Dezembro de 2014. Um dado importante é o facto de as entidades que integram a rede

115 entre si. As vinte e uma entidades

terem uma natureza bastante heterogénea
reconhecidas que compdem a rede sdo municipios (4), um servico publico regional,
universidades (2), centros de arbitragem de conflitos de consumo (3), associacdes de
consumidores (2), associagOes de direito privado de objeto diferenciado (7), cooperativas

culturais (1) e associag¢Oes de caracter cientifico no &mbito da defesa dos consumidores
(1.

Estas entidades estdo espalhadas pelo territorio, o que é um fator de extrema
importancia pelo facto de a dispersdo geogréfica significar uma maior probabilidade de
chegar a clientes bancérios sem este tipo de servico, sendo que a maior concentragao se
da na zona da grande Lisboa, com entidades vocacionadas para um grupo especifico de
consumidores (imigrantes e refugiados), assim como entidades que atuam em todo o
territorio nacional. Os distritos do interior do pais ndo dispdem de entidades reconhecidas
até a data. Ainda assim, é positiva esta dispersdo geogréafica contrariando a concentracdo

e centralizacdo, permitindo um maior acesso a rede.

Quanto aos dados estatisticos, no primeiro ano de existéncia da RACE, entre abril
e dezembro de 2013, foram registados 2040 processos de informacéo e acompanhamento.
Ja em 2014 o aumento foi muito significativo, com um total de 9305 processos.

e interesses dos consumidores. Foi criado pela Portaria n.°1340/2008, de 26 de Novembro.
115 De acordo com a informacéo disponibilizada em DIRECAO GERAL DO CONSUMIDOR - Relatério
2013/2014 sobre o funcionamento da rede de apoio ao consumidor endividado, 2015, p. 9.
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4.10. O Regime Geral e 0 Regime Extraordinario — tracos diferenciadores

O Regime Extraordinario de protecdo dos devedores de crédito a habitacdo que
se encontrem em situacdo muito dificil, consagrado pela Lei n.° 58/2013, de 11 de
novembro, e alterada pela Lei n.°58/2014, de 25 de agosto, trata-se de um regime atipico

e temporalmente limitado no tempo*®

que se justifica pela fragilidade e gravidade da
situacdo do devedor, permitindo que os contratos de crédito ao abrigo do regime do
crédito a habitacdo, por via de um processo negocial desenvolvido entre as partes sem
recorrer a execucdo judicial, superem as situacdes de falta de cumprimento das obrigacGes

deles emergentes.

Este Regime e o Regime Geral - cujo processo legislativo foi paralelo!!’ - tém
um intuito muito similar: o de criar mecanismos que, face ao ndo cumprimento, permitam
uma renegociagao do contrato. No entanto, a diferenga consiste no ambito e no tipo de
medidas.

Enquanto o Regime Geral tem, conforme demonstrado, um ambito alargado de
contratos de crédito, e a clientes bancarios na acecdo de consumidor dada pela LDC, o
Regime Extraordinario vé o seu ambito bastante reduzido com a cumulagéo de requisitos
necessarios para a sua aplicacdo: i) esteja em causa um contrato de crédito celebrado ao
abrigo do regime do crédito a habitacdo; ii) que seja um contrato de mutuo garantido com
hipoteca iii) que 0 mesmo esteja em situacdo de incumprimento; iv) esteja em causa
agregado familiar em situagdo econdmica muito dificil; e v) o imdvel seja a Unica
habitagdo do agregado familiar (n.°1 do art. 2.° do Regime Extraordinario). Sendo ainda
acrescentados requisitos quanto ao valor patrimonial do imovel (al. ¢) do art. 4.° do

Regime Extraordinario).

Neste quadro, o Regime Extraordinario restringe-se apenas aos contratos de
crédito a habitacdo, enquanto que o Regime Geral para além ter aplicacdo aos referidos

116 De acordo com o art. 38.° da Lei n. 58/2012, este termina a 31 de dezembro de 2015. A avaliacdo do
impacto global dos resultados poderéo levar a prorrogacao do mesmo.
117 JOAO LABAREDA - Reflexdes acerca do regime extraordinario de protecdo de devedores de
crédito a habitacdo em situacgéo econdmica dificil, 2013, p. 307.
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contratos abrange um leque comparativamente mais alargado.

Outro aspeto a sublinhar € o facto de o Regime Extraordinario prever como
condicdo a situacdo econdmica muito dificil do agregado familiar, sendo esta condigédo
preenchida pelos requisitos do art. 5.° do Regime Extraordinario. Ja no Regime Geral, em
sede de PARI ou PERSI, estd em causa a avaliacdo da capacidade financeira do cliente

bancario, com critérios bastantes distintos daquele conceito**8,

Quanto as providéncias, o Regime Extraordinario prevé que, caso o devedor seja
integrado, € elaborado um plano de reestruturagdo da divida e medidas complementares
ao mesmo (arts. 10.° a 19.° do Regime Extraordinario). Caso ndo seja viavel a
reestruturacdo, sdo aplicadas as medidas substitutivas da execucdo hipotecéria (art. 21.°
do Regime Extraordinario). JA& no Regime Geral, mais concretamente no PERSI, o
objetivo é a apresentacdo de propostas de regularizacdo adequadas a situacédo financeira

do cliente bancario em apreco (art.15.° e 16.° do Regime Geral).

Destaque também para o facto de o acesso ao Regime Extraordinario apenas ter
lugar mediante requerimento do devedor a instituicdo de crédito (n.° 1 do art. 8.° do
Regime Extraordinario) em contraste com o disposto no Regime Geral: a instituicdo de
crédito tem o dever de acompanhar a execucao do contrato em PARI e/ou de o integrar
em PERSI, verificados 0s pressupostos para a integragdo nos mesmos,
correspondentemente (art. 10.° em relacdo ao PARI e art. 14.° em relacdo ao PERSI,
ambos do Regime Geral). Quanto a fiadores, ambos 0s regimes preveem a possibilidade

da sua integragdo, mas ambos exigem que este o requeira 1%°,

Em suma, conclui-se que o Regime Geral pode incluir no seu @mbito as situacoes
previstas no Regime Extraordinario, sendo este ultimo de aplicacdo bastante mais
restritivo?’. A obrigatoriedade de o devedor ter que apresentar requerimento para que

seja incluido no Regime Extraordinario, contrastando com o dever da instituicdo de

118 De acordo com o n.° 2 do art. 10.° do Regime Geral em conjunto com o n.° 1 do art.5.° do Aviso n.°
17/2012, sendo que as instituicdes de crédito poderdo ter em conta outros fatores para além dos nele
enunciados.

119 Art. 21.° do Regime Geral e n.° 2 do art.2.° do Regime Extraordinario.

120 Reunindo as condigdes para ser qualificado Regime Especial e ndo Regime Extraordinério, conforme
enunciado por JOAO LABAREDA - Reflexdes acerca do regime extraordinario de protecdo de
devedores de crédito a habitacdo em situacdo econdmica dificil, 2013, p. 309.
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crédito ter que integrar em PERSI verificados os pressupostos, podera implicar também

um maior nimero de processos integrados neste Gltimo em detrimento daquele.
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5. “Refletindo as melhores prdticas a nivel internacional” - da promocao da

literacia financeira a gestdo do incumprimento

A propdsito desta analise sobre a prevencdo do risco e a gestdo do incumprimento,
a luz do PARI e PERSI, é justamente no preambulo do diploma que consagra estes dois
procedimentos que é feita referéncia as melhores praticas a nivel internacional que o

diploma tem como objetivo refletir no sistema juridico Portugués.

O novo quadro comportamental tem em vista assegurar a transparéncia e a ética
na banca, a protecdo dos consumidores e refor¢car o bom governo das instituicdes de

crédito!?!,

Quanto a protecdo dos consumidores no ambito do sobre-endividamento, 0s
desenvolvimentos centram-se, para além da concessdo de crédito responsavel, nas
vertentes de medidas de educacdo e promocédo da literacia financeira e da gestdo de

incumprimento.

5.1. A literacia financeira

Da-se especial destaque a literacia financeira??, pelo facto de ser uma medida
especialmente debatida no &mbito das instancias internacionais. Com a sofisticagédo
crescente dos mercados financeiros, os agregados familiares assumem uma crescente
partilha da responsabilidade do risco das decisdes financeiras'?3. A educacéo financeira é

0 meio necessario para garantir um nivel suficiente de prote¢do do consumidor, mitigando

121 FERNANDO FARIA DE OLIVEIRA - Um Sistema Bancério Forte, Moderno e Confiavel para o
Crescimento Econémico, 2013, [sem pagina].

122 De um ponto de vista sociologico, as representacdes do consumo financeiramente sustentavel sdo
suportadas pela literacia financeira e pela competéncia financeira — RAQUEL BARBOSA RIBEIRO,
et alii - A procura do consumo financeiramente sustentavel. Socializagéo e representacgdes sociais do
consumo, crédito e poupanca, 2013, p. 69 e ss.

123 Do ponto de vista da protecdo do consumidor, uma preocupacdo particular tem sido o agudo
crescimento da complexidade dos produtos financeiros oferecidos aos consumidores, complexidade
que tem sido um efeito secundario da inovacdo mas que também tem sido associada, em muitos casos,
com a transparéncia e clareza reduzidas nos produtos oferecidos, em MIGUEL OLIVEIRA e
FERNANDA JESUS — Arquitetura situacional do crédito: tempo, cognicéo, afeto e decisdo, 2013, p.
56.
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a dificuldade em avaliar as opg¢des de crédito e de perceber os termos e condi¢Bes dos
produtos de crédito. E, alias, a medida de prevencéo que € intrinseca ao consumidor, ndo
dependendo de terceiros para que a probabilidade de tomar uma boa deciséo, adequada

a0 caso concreto, seja maior.

Com esta ultima crise, a literacia financeira e a promocdo de uma consciéncia
critica tém sido um dos objetivos politicos dos paises da Organizacdo para a Cooperagédo
e Desenvolvimento Economico (OCDE)'?. A ideia é a de que ndo se podera partir de
uma regulagdo meramente reativa e redutora. Esta tese, defendida nestes tempos de crise
por entidades reguladoras'?®, assenta no pressuposto de que a numeracia e a literacia
financeiras permitiriam ultrapassar e impedir erros de decisdo devidos a complexidade
inerente ao célculo e planeamento de decisdes financeiras'?®, contribuindo para a

eficiéncia do mercado.

O Banco de Portugal, no relatério publicado em 2010!%", junta ambos os
conceitos na definicdo que adota para literacia financeira®?®; “a literacia financeira é a
capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decisdes concretas tendo em vista

a gestéo do dinheiro”.

E, alias, demonstrado no referido relatorio em relagdo aos resultados do inquérito,
que existe desconhecimento, por parte dos entrevistados, das préaticas financeiras em
termos gerais. Com maior relevancia, quanto ao conhecimento das taxas de juro dos
empréstimos, 22,0 % dos entrevistados diz saber exatamente o valor das taxas de juro que
pagam pelos empréstimos e 40,0 % dos entrevistados ndo compara taxas de juro dos
empréstimos antes de contratar. Dos entrevistados, 16,0 % tém outros créditos além do

crédito a habitacao (excluindo também os cartdes de crédito e os cartdes bancarios), sendo

124 ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - Financial
Literacy and Consumer protection: overlooked aspects of the crisis, p.3

125 Ideia subjacente nos varios Relatorios de Supervisdo Comportamental elaborados pelo Banco de
Portugal nos ultimos anos.

126 MIGUEL OLIVEIRA e FERNANDA JESUS- Arquitetura situacional do crédito: tempo, cognicéo,
afeto e decisdo. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Perspetivas interdisciplinares sobre consumo e
crédito, 2013, p. 47 ss. e SANDRA HUSTON - Measuring Finantial Literacy, 2010, p. 296 e ss.

127 BANCO DE PORTUGAL - Relatério do inquérito a literacia financeira a populagdo portuguesa, p.
16

128 Nao obstante seja esta definicdo (proposta por Schagen) a mais utilizada, so referidos outros conceitos
de literacia.
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que grande maioria tem apenas um contrato deste tipo, 16,0 % tem dois contratos e 1,0%
tem quatro ou mais contratos de crédito. Para contratacdo destes creditos ao consumo, o
valor da prestacdo foi 0 aspeto mais relevante e tido em consideracéo. Sé 5,0% tiveram

em consideracdo a TAEG!?°.

A OCDE tem vindo a debrucar-se sobre os problemas do sobre-endividamento
dos consumidores, estando na primeira linha da reflexdo sobre a importancia da literacia
financeira e a promocéo da formacéo financeira. Em 2005 recomendou um conjunto de
principios e boas praticas **° desenvolvidas para consulta internacional, propondo
métodos e ferramentas para chegar aos objetivos, reconhecendo porém a implementagéo

contextualizada, de acordo com a realidade e especificidades nacionais.

N&o obstante se reconheca a importancia desta questdo, também se reconhece a
sua dificil efetivacdo e, mais que isso, a dificil determinacdo de um padréo-tipo de niveis
de literacia. A este propdsito, como é demonstrado supra, é apontado como critica ao
Regime Geral o facto de abranger todos os consumidores, com varios niveis de literacia

financeira e com dissemelhante capacidade financeira.

Atualmente, destacam-se os programas de educacao financeira em varios paises

europeus.

Em Portugal, o Plano Nacional de Formagdo Financeira inclui um plano de

atividades neste Ambito, encontrando-se a informagc&o reunida no portal Todos Contam®3Z.

Espanha também desenvolveu esfor¢os neste sentido, sendo que o Banco de

Espafia e a Comision Nacional del Mercado de Valores tém vindo a desenvolver, desde

129 Ainda que o crédito a habitacdo ndo seja objeto deste trabalho, parece-nos importante referir que, de
acordo com o inquérito do Banco de Portugal, sobre o crédito a habitacdo, 10% dos inquiridos nao
conhecem o regime de prestacfes do seu crédito a habitacdo. Dos que referem ter uma taxa de juro fixa,
das respostas dadas constata-se um desconhecimento sobre o conceito de taxa de juro fixa. Quanto ao
spread, apenas 39% afirma saber o valor exato do spread do seu crédito a habitacdo. Quanto a Taxa
Anual Efetiva (TAE), foi mencionada por 4% dos entrevistados como tendo sido previamente
ponderada na escolha do crédito a habitagdo em BANCO DE PORTUGAL - Relatério do inquérito a
literacia financeira a populagéo portuguesa, 2010, p.35 e ss.

130 OECD - Financial Literacy and Consumer protection: overlooked aspects of the crisis p. 10.

131 Portal Todos Contam - http://www.todoscontam.pt/pt-PT/Principal/Paginas/Homepage.aspx, incluido
no Plano Nacional de Formag&o Financeira.
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2008, um plano de educacdo financeira, renovado em 2013 e com extensdo até 2017232,

133

com varias iniciativas pedagogicas, entre elas o Portal Educativo Banco de Espafia™*° e

o portal Finanzas para todos®*,

Em Franga, o L'Institut pour I'Education Financiére du Public é o organismo

responsavel pela promogdo e implementacdo de medidas conducentes a literacia

135

financeira, sendo que o programa tem por nome La Finance Pour Tous™ e o portal o

mesmo nome.

Em Italia, o programa Educazione Finanziaria — Conoscere per decidere®®®,
promovido pelo Banca d'ltalia, com o enfoque na educagao financeira nas escolas. Ainda,
a Fondazione per |’Educazione Finanziaria e al Risparmio ", constituida pela
Associazione Bancaria Italiana, desenvolve esforcos no ambito da promocdo da

educacdo financeira nas escolas.

132 Em detalhe, o contetido do plano em Eurosistema Plan de Educacion Financiera 2013-2017.

133 Sitio oficial do Portal Educativo Banco de Espafia — http://portaleducativo.bde.es/educa/es/

134 Pode ser consultado em detalhe no portal http://www.finanzasparatodos.es/

135 Sitio oficial - http://www.lafinancepourtous.com/

136 Com disposi¢Bes constantes do sitio oficial https://www.bancaditalia.it/servizi-cittadino/cultura-
finanziaria/scuole/index.html

137 Sobre a Fundagéo e a sua missao - http://www.feduf.it/
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5.2. A prevencao e a gestao do incumprimento

No ambito europeu, as recomendacdes sdo no sentido da promocéo e delimitacao
das préticas extrajudiciais para recuperacdo de devedores, de modo a mediar a protecao

dos mesmos e os interesses legitimos dos credores!3,

Note-se no entanto que, dada a amplitude da analise do sobre-endividamento, o
propdsito ndo sera o estudo aprofundado das solu¢bes no ambito do que, entre nds,
designamos de insolvéncia, mas antes sobre os procedimentos adotados para o tratamento

extrajudicial do sobre-endividamento dos consumidores.

Os mecanismos criados por alguns Estados-Membros para a prevencao e a gestdo
das situacBes de incumprimento sio, entre si, heterogéneos®3®. Os varios Estados-
Membros aprovaram procedimentos de tratamento do incumprimento em que o objetivo
geral é, apesar da inexisténcia de estudos comparativos de legislacdo 4%, gerir o
incumprimento de modo a que seja possivel apresentar uma solucdo para evitar a exclusao

social e permitir aos devedores o reembolso das suas dividas'*.

5.2.1. O caso espanhol

No caso espanhol foi aprovado o Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de
medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos e o Codigo de
Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria

sobre la vivienda habitual.

138 COMISSAO EUROPEIA - Towards a common operational European Definition of over-indebtedness,
European Commision [Para uma defini¢do europeia operacional comum de sobre-endividamento],
2008, p. 83.

139 COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU - Defesa dos consumidores e gestdo adequada do
sobre-endividamento para prevenir a excluséo social (parecer exploratorio), 2014, p. C311/38.

140 COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU - Defesa dos consumidores e gestdo adequada do
sobre-endividamento para prevenir a exclusdo social (parecer exploratério), 2014, p. C311/38 p.
311/44.

141 Com tendéncia para seguir 0 modelo da reeducacdo em contraposicdo com o modelo do fresh start.
Para uma distincdo entre os dois paradigmas: CATARINA FRADE, A regulacdo do
Sobreendividamento, 2007, p. 543 e ss.
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Este diploma visa, em termos gerais, estabelecer medidas conducentes a uma
reestruturacdo do crédito hipotecario a devedores com dificuldades extraordinarias para
cumprir (articulo 1.), abrangendo também, para além dos mutuarios, os fiadores e 0s

avalistas nestas condicdes.

Trata-se de um procedimento reservado para situacOes de extrema e urgente
necessidade. As medidas sdo aplicadas nos contratos de crédito garantidos por hipoteca

de imdvel em que o devedor se encontre num “umbral de exclusion” (articulo 2.).

Este conceito é concretizado pelo proprio diploma (articulo 3) sendo preenchido
quando todos os membros do agregado familiar carecem de rendimentos do seu trabalho
ou de atividades econdmicas; a quota da hipoteca seja superior a 60% dos rendimentos
liquidos do agregado familiar; o conjunto do agregado familiar ndo tenha outros bens
suficientes para fazer face ao pagamento da divida, a hipoteca recaia sobre o Gnico imével
de que o devedor é proprietario e garanta o crédito destinado a aquisicdo do mesmo; e 0

referido empréstimo carega de outras garantias reais ou pessoais.

Este diploma tem como propdsito dar facilidade a familias com dificuldades
financeiras em fazer frente ao pagamento das prestacGes decorrentes do crédito a
habitacéo, propondo medidas de restruturacéo do crédito ou que podem, em Gltimo caso,
concluir pela dagdo em cumprimento da divida com o imovel, podendo as familias
permanecer no referido imével durante o prazo de dois anos, sob pagamento de uma renda

ajustada a sua situacdo econémica'®?,

Este diploma aprova também o Cddigo de Buenas Précticas (articulo 5) a adeséo
é voluntaria por parte das instituicdes de crédito e das demais entidades de concesséao de
crédito hipotecario de forma profissional, mas uma vez subscrito é obrigatorio. O cédigo
estabelece trés fases de atuacdo com trés tipos de medidas de diversa natureza que se
aplicam de forma sucessiva. Tratam-se de medidas prévias a execu¢do da hipoteca, com
reestruturacdo da divida e com aplicagcdo de um periodo de caréncia da amortizacdo do

capital. Inclui ainda medidas complementares aplicaveis, caso o pagamento da divida seja

142 MIGUEL BATISDA e LUIS SUAREZ DE CENTI — Aspectos Fiscales del Real Decreto-Ley 6/2012,
de 9 de Marzo, de medidas urgentes de protecion de deudores hipotecadios sin recursos em Cédigos
de conducta y préstamos hipotecarios, 2013, p. 103.
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invidvel (serd invidvel nos casos em que a reestruturagdo implique um pagamento mensal
superior a 60 por cento dos rendimentos): nestes casos o devedor podera solicitar uma
reducdo do capital por amortizar e medidas substitutivas, podendo o devedor solicitar a
dacdo em pagamento do imdvel. Por altimo, o referido diploma prevé também uma série

de medidas de caracter tributario'*3.

Neste quadro, o regime Espanhol com este diploma centra o tratamento do
incumprimento nos créditos hipotecarios, sendo também previstas as situacdes de
extraordinaria dificuldade para cumprir com as obriga¢cdes assumidas, caso que se
assemelha ao Regime Extraordindrio da Lei n.° 58/2012, vigente no ordenamento juridico

portugués.

5.2.2. O caso francés

Num outro prisma, quanto a redes de apoio ao sobre-endividamento, destaca-se
Franca, enquanto segundo pais europeu a adotar medidas sobre a prevencdo e resolucao
de dificuldades ligadas ao sobre-endividamento dos particulares e familias, depois da

Dinamarca*.

O referido regime, instituido pela Lei de Niertz*, tem como objetivo o
tratamento do sobre-endividamento das pessoas singulares de boa-fé, incapazes de

cumprir as suas dividas vencidas ou vincendas4e.

Em 1989 foi criado um sistema de tratamento coletivo das dividas néo
profissionais dos particulares sobre-endividados, com a possibilidade de obter um plano

de pagamentos em que sdo envolvidos todos os credores’#’,

143 MIGUEL BATISDA e LUIS SUAREZ DE CENTI — op. cit, p. 107.

144 Parecer do Comité Econdémico e Social Europeu sobre o tema «Defesa dos consumidores e gestdo
adequada do sobre-endividamento para prevenir a excluséo social» (parecer exploratorio), 2014, p.
C311/39.

145 Loi n° 89-1010 du 31 décembre 1989 relative a la prévention et au réglement des difficultés liées au
surendettement des particuliers et des familles, que consagra o regime dedicado ao tratamento das
situacdes de sobre-endividamento dos particulares.

146 CATARINA FRADE - A regulagéo do Sobreendividamento, 2007, p. 548.

147 MARIA MANUEL MARQUES et.al.- O Endividamento dos Consumidores, 2000, p. 231.
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O tratamento de situagdes de endividamento esta previsto no Code de la
Consommation*®. O modelo é de carater misto e contém uma fase administrativa
conciliatdria, em casos pontuais com intervencao judicial®®. Importa referir que o papel
principal neste procedimento é desempenhado pelas Commissions de Surrendettement,
que instruem os processos e elaboram a reestruturacdo de dividas a ser aprovada pelo
devedor e pelos credores'®. Estas comissdes tém um funcionamento colegial e tém

representacio do Banco de Franga®®*.

O procedimento € iniciado perante a Commission de Surrendettement, a pedido
do consumidor, que declara os seus ativos e passivos, sendo determinado um prazo para
que aquela possa analisar o pedido. Este procedimento abrange dividas resultantes de
contratos relativos a bens ou de prestacdo de servi¢os, de contratos de créditos bancarios
(a habitacdo ou creditos ao consumo) ou dividas resultantes de garantias prestadas. Caso

seja aceite, a Commission de Surrendettement dara seguimento ao mesmo.

Caso se entenda que o consumidor tem possibilidade de cumprir com as suas
obrigacdes, é encetada uma negociacao amigavel entre o consumidor e 0s seus credores.
Havendo concordancia de ambas as partes, é elaborado um plano de pagamentos e o
processo finda. Caso néo se chegue a um acordo, a Comiss&o elenca uma série de medidas
ou recomendac0es para o devedor e credores, que deverdo ter a validagédo do juiz.

Na conclusdo de que o consumidor ndo tem possibilidade de cumprir, mesmo que

parcialmente, é aberto um procedimento de recuperacdo pessoal, que podera ser sem

liquidagdo judicial ou com liquidagdo judicial, esta Gltima com intervencao de um juiz*®2.

Como aqui se verifica, trata-se de um procedimento estruturalmente distinto do
que existe em Portugal, adotando um registo sobretudo extrajudicial e dando poderes a
comissdes descentralizadas para a instrucdo do procedimento adequado a situacdo de cada

consumidor endividado, sendo em grande parte um procedimento extrajudicial.

148 Article L330-1 contido no Titulo 111, Livro 11, dedicado ao endividamento.

149 Article L332-1 e seguintes, do Code de la Consommation, version en vigueur au 6 juin 2015.

150 MINISTERE DES FINANCES ET DES COMPTERS PUBLICS - Circulaire du relative a la
procédure de traitement des situations de surendettement des particuliers, [em linha]
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/08/cir_38619.pdf

151 Sobre o tema, CATARINA FRADE - A regulacdo do Sobreendividamento, 2007, p. 549 e ss. MARIA
MANUEL MARQUES et.al.- O Endividamento dos Consumidores, 2000, p.238.

152 BANQUE DE FRANCE - Le Surendettement, 2015, p. 3 e ss.
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5.2.3. O caso norte-americano

Nos Estados Unidos da América, encontra-se uma rede desenvolvida de centros
de aconselhamento especializados: a National Foundation for Credit Counseling™3e a
Association of Independent Consumer Credit Counseling Agencies duas entidades que

representam as Credit Counseling Agencies, reguladas pelo Federal Trade Commission.

Tratam-se de entidades privadas com fins ndo lucrativos, autofinanciadas com
pequenas prestacOes cobradas aos devedores que a elas recorrem e aos credores dos
planos de recuperacédo de dividas.

No portal oficial The United States Department of Justice®* esta disponibilizada

a base de dados com as varias agéncias pesquisaveis por Estado.

As Credit Counseling Agencies prestam aconselhamento sobre o crédito em geral
e a habitacdo. Para reestruturar as dividas, € aplicado um plano voluntério, o Debt
Management Plan®®®, que se trata de um acordo de pagamento entre o devedor e 0s seus

credores.

Estes Debt Management Plans tém o seu foco no cumprimento a curto prazo
pelos consumidores das dividas existentes, de modo a se tornarem financeiramente

estaveis®®,

153 DURANT ABERNETHY - Discussion Personal Bankrupcies - The Impact of Public Policy on
Consumer Credit, 2002, p.103.

154 Portal oficial consultavel em: http://www.justice.gov/ust/list-credit-counseling-agencies-approved-
pursuant-11-usc-111

155 MARIA MANUEL MARQUES et.al. — O Endividamento dos Consumidores, 2000, p. 203.

156 KAREN HEISLER e SETH LUTTER - Incorporating Savings into the debt management plan, 2015,
p. 193.
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6. Concluséo

Finda a anélise levada a cabo nesta dissertacdo, € evidente o problema do sobre-
endividamento, mormente o problema do risco e gestdo do incumprimento dos contratos
de crédito celebrados entre consumidores e institui¢des de crédito, facto tomado em linha

de conta pelo Legislador que criou um conjunto de medidas para o efeito.

Chega-se assim ao objeto desta dissertacdo, o DL n.° 227/2012, de 25 de outubro,
que consagra dois regimes para a prevencédo do risco e gestdo do incumprimento: o Plano
de Acdo para o Risco do Incumprimento e o Procedimento Extrajudicial de SituacGes de

Incumprimento.

Importa dar nota que a condicdo intrinseca do consumidor, que justifica a sua
tutela juridica e a amplitude do problema do sobre-endividamento, fundamenta a
imposicdo de medidas que imponham as instituices de crédito um procedimento

uniforme para a renegociacao dos contratos.

O conceito de cliente bancario € uma questdo pertinente, uma vez que 0 mesmo
remete para o conceito de consumidor plasmado na LDC, facto que ndo s6 nos aponta
para a discussdo doutrinal sobre a aplicabilidade da noc¢do de consumidor ja existente,
mas para a discussao de saber se o Legislador pretendeu conferir ao conceito de cliente
bancéario o elemento subjetivo de todo aquele, podendo abranger tanto pessoas fisicas
como juridicas. Ainda admitindo que ndo seja uma questdo completamente liquida,
concluimos pela literalidade da Lei, com aplicacdo na integra do conceito da LDC.

Quanto aos regimes supra referidos, reconhece-se o esfor¢co do Legislador em
estabelecer procedimentos e medidas de acompanhamento da execucdo dos contratos
atinentes a prevencdo do risco e estatuir um procedimento que avalie a capacidade do
cliente bancario e, em funcgéo desta, apresente propostas de renegociacdo. N&o obstante,
a tramitacdo e os prazos sdo, num dominio onde a autonomia privada tendencialmente
impera, ainda que com os tragos de uma relacdo de consumo, densos e rigidos.

Em relacdo as garantias do cliente bancario constatou-se que, durante a vigéncia
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do PERSI, nada impedira a instituicdo de crédito de proceder a compensacao de saldos e
a execucdo parcial de eventuais penhores dados em garantia. Num outro plano, importa
referir a importancia de ser comunicado o incumprimento ao fiador e a possibilidade de

este ser também integrado no PERSI, ainda que apenas o seja mediante o seu pedido.

Quanto ao Mediador de Crédito, a sua intervencdo em sede do PERSI é bastante
restrita. Ao invés, poder-se-ia aproveitar este procedimento de modo a que o Mediador
de Crédito pudesse exercer um efetivo papel de mediacdo neste &mbito. O mesmo poder-
se-a referir em relacdo a RACE que, ndo obstante o seu carater de apoio e informacao,
acaba por néo ter intervengao direta no PERSI.

Uma referéncia para o contexto europeu: no seguimento das recomendacdes da
OCDE, assistiu-se a implementacdo de planos de formacdo financeira, de modo a
sedimentar a literacia financeira, como verdadeiro meio de prevencdo do risco do

incumprimento.

Esta dissertacdo aborda, por ltimo, a implementacdo de medidas que respondem
ao sobre-endividamento e incumprimento em ordenamentos juridicos distintos do
portugués. O regime espanhol consagrou um regime focado no incumprimento do crédito
hipotecério, cujas medidas se centram nesse ambito. O regime francés criou comissdes
com a faculdade de elaborar planos de pagamento do devedor aos seus credores, mediante
acordo das partes, sendo maioritariamente um regime extrajudicial. Por fim, o caso norte-
americano institui centros que prestam aconselhamento sobre crédito e definem planos de

pagamento entre o devedor e o credor.

Em suma, e ndo podendo assumir-se uma comparacao direta com qualquer dos
exemplos apresentados, um dos tracos caracterizadores do DL n.° 227/2012 é o facto de
a prevencdo e gestdo do incumprimento apenas se centrar nos contratos de crédito
celebrados entre o cliente bancario e as instituicdes de crédito, ao invés de se tratar de um
procedimento que permita uma efetiva renegociacao extrajudicial com outros eventuais

credores.
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ANEXO

— Processos incluidos no PERSI iniciados e concluidos em 2013 e 201417

Processos Contratos?s®
2013 2014 2013 e 2014
Crédito a Crédito aos Crédito a Crédito aos Credito a Crédito aos
Habitacédo e Consumidores Habitacdo e Consumidores Habitagéo Consumidores

outros créditos

hipotecérios

Processos
o 181 655
Iniciados
Processos
] 165 406
concluidos
Processos
concluidos com
69 516

regularizagéo do

incumprimento

157 Dados retirados do BANCO DE PORTUGAL - Relatdrio de Supervisdo Comportamental, 2014, pp 63 e 64.

657 948

590 642

198 636

outros créditos

hipotecérios

123 594 539 041
118 214 508 209
71198 226 955

e outros créditos
hipotecérios

200 156 888 691

178 540 789 060

158 O total de contratos incluidos em PERSI néo reflete as situagdes em que o mesmo contrato de crédito é integrado no PERSI mais do que uma vez.
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n.° 24/96, de 31 de Julho, alterado pelo Decreto-lei n.° 84/2008, de 21 de maio.

Decreto-Lei n.°7/2004, de 7 de janeiro, sobre comercio eletrénico no mercado
interno e tratamento de dados pessoais, alterado pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de
janeiro, pelo Decreto-Lei n.° 62/2009, de 10 de marcgo e pela Lei n.° 46/2012 de 29 de

agosto.

Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de Setembro Estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizagdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores

de servigos que tenham contacto com o publico em geral, Gltima alteracdo pelo Decreto-

Lein.° 242/2012 de 7 de Novembro.
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Decreto-Lei. n.° 95/2006, de 29 de maio, estabelece o regime dos contratos a
distancia relativos a servigos financeiros, tltima alteragao pelo Decreto-Lei n.° 242/2012,

de 7 de Novembro.

Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, regime aplicavel as préticas

comerciais desleais.

Decreto-Lei n® 204/2008, de 14 de Outubro, aprova o regime juridico relativo

a central de responsabilidades de crédito.

Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, transpbe para a ordem juridica interna
a Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento e do Conselho, de 23 de Abril, relativa a
contratos de crédito aos consumidores, ultima alteracdo pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010,
de 17 de junho.

Decreto-Lei n.°144/2009, de 17 de junho, cria o regime do Mediador de créedito.
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro Estabelece principios e regras a
observar pelas instituicdes de crédito na prevencdo e na regularizacdo das situacdes de
incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancérios e cria a rede extrajudicial

de apoio a esses clientes bancarios no ambito da regularizacdo dessas situacoes.

Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio, estabelece as normas aplicaveis a
classificacdo e contagem do prazo das operacdes de crédito, aos juros remuneratorios, a

capitalizacdo de juros e a mora do devedor.

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, transpde a Diretiva n.°
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa

aos direitos dos consumidores.

Instrucdes do Banco de Portugal
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Instrucéo n.°44/2012, de 17 de Dezembro, comunicagédo de informagé&o relativa
a contratos de credito abrangidos pelos procedimentos previstos no PERSI e no Regime

Extraordinario.

Leis

Lei n.° 23/96, de 26 de julho, Lei dos servicos publicos essenciais, alterada pela
Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, pela Lei n® 12/2008, de 26 de fevereiro, pela Lei n.°
24/2008, de 2 de junho, pela Lei n° 6/2011, de 10 de margo, pela Lei n® 44/2011, de 22
de junho e Lei n® 10/2013, de 28 de janeiro.

Lei n.° 24/96, de 31 de julho, estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores, alterada pela Lei n° 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n°
67/2003, de 8 de abril, pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro e pela Lei n.° 47/2014 de 28
de julho.

Lei n® 58/2012, de 9 de novembro, cria um regime extraordindrio de prote¢ao
de devedores de crédito a habitacdo em situagdo econdémica muito dificil, alterado pela

Lein.® 58/2014 de 25 agosto.

Lei n.° 59/2012, de 9 de Novembro, cria salvaguardas para os mutudrios de

crédito a habitagao e altera o Decreto-Lei n° 349/98, de 11 de Novembro.
Lei n.°41/2013, de 26 de julho, aprova o Cddigo de Processo Civil.

Lei n.° 58/2013, de 11 de novembro, estabelece as normas aplicaveis a
classificacdo e contagem do prazo das operacOes de crédito, aos juros remuneratdrios, a
capitalizacdo de juros e a mora do devedor.

Portarias

Portaria n.°1340/2008, de 26 de novembro, Cria o Fundo para a Promocao dos

Direitos dos Consumidores.

Portaria n.° 2/2013, de 2 de janeiro, estabelece o regime e o procedimento
aplicaveis ao reconhecimento das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a

clientes bancarios, adiante designada "Rede", a que se refere o Decreto-Lei n.° 227/2012,
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de 25 de Outubro.

Resolucdes da Assembleia da Republica
Resolucéo da Assembleia da Republica n.° 129/2012, de 21 de setembro de
2012, Recomenda ao Governo que solicite ao Banco de Portugal a criagdo de um

manual de boas praticas em matéria de prevencao e de sanacdo de situacdes de

incumprimento de contratos de crédito com particulares.

Diplomas Legais estrangeiros

Loi n®89-1010 du 31 décembre 1989, relative a la prévention et au réglement

des difficultés liées au surendettement des particuliers et des familles.

Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de

deudores hipotecarios sin recursos.
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