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OS GABINETES DE COMUNICACAO COMO PARTE INTEGRANTE DA CULTURA
CORPORATIVA. A APICER COMO ESTUDO DE CASO.

DANIELA FILIPA PORTUGAL MATOS

RESUMO

A drea comunicacional tem sido uma das grandes apostas de varias
organizacdes devido a globalizacdo e a digitalizacdo que aumentaram a concorréncia
entre as entidades e a sua necessidade de marcarem presen¢a no mundo digital. Por
conseguinte, a necessidade de diferenciacdo, o acesso livre de cada cidaddo as mais
diversas informacgdes e a sua oportunidade de dar opinido e a presenca cada vez maior
da internet na vida quotidiana fazem com que a consideracado pelos trabalhadores e
pelos cidaddaos em geral sejam os dois aspetos a trabalhar por parte de uma entidade.
Deste modo, a questdo que se coloca é: quais as vantagens que a comunicagdo interna
e a comunicagdo externa podem trazer as organizagdes que implementam os seus
gabinetes de Comunicagao?

Na Associagao Portuguesa das Industrias de Ceramica e de Cristalaria estes
aspetos foram compreendidos e traduziram-se no inicio de uma nova area a ser
trabalhada de forma profissional - a Comunicagdao — através da implementagao de um
departamento de Comunicacdo no inicio do ano de 2017. Sendo recente, é possivel
observar as diferencas na forma como esta comunica atualmente face a tempos
anteriores. Deste modo, o tema escolhido para o relatério de estdgio tem como
objetivo fazer a ligacdo entre esta aposta na comunicacdo e as atividades
comunicacionais internas e externas que estdo a ser implementadas e/ou melhoradas.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional, comunicacdo estratégica, comunicacao
interna, comunicagao externa, APICER



ABSTRACT

Communication area has been one of the great bets of several organizations
due to the globalization and digitalization that have increased the competition among
the entities and their need to be present in the digital world. Consequently, the need
for variety, the free access of each citizen to the most diverse information and their
opportunity to express an opinion and the increasing presence of the internet in
everyday life make the consideration of workers and citizens in general the two
aspects to be worked by an entity. So the question is: what are the advantages that
internal communication and external communication can bring to the organizations
that implement their Communication offices?

In the Portuguese Association of Ceramics and Glassware industries these
aspects were understood and translated into the beginning of a new area to be
professionally worked - the Communication - through the implementation of a
Communication Department at the beginning of 2017. Being recent, it is possible to
observe the differences in the way it communicates today in relation to previous
times. In this way, the theme chosen for the internship report aims to make the
connection between this bet on communication and the internal and external
communication activities that are being implemented and/or improved.

Keywords: organizational communication, strategic communication, internal
communication, external communication, APICER
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INTRODUCAO

A Comunicagao Organizacional é uma drea cientifica relativamente recente. No
entanto, vdrios sdo os estudos desenvolvidos e entidades que come¢am a conferir-lhe

a devida atencgado.

A globalizagdo traz constantemente mudangas e desafios as entidades nos mais
diversos setores e areas. Um dos desafios consiste no desenvolvimento da area
comunicacional tanto ao nivel externo como ao nivel interno. Deste modo, e tendo em
vista o desenvolvimento organizacional, existe a necessidade da organizacdo de
comunicar a sua existéncia e presenca no mercado, trabalhando a comunicacao
externa, e de valorizar os seus colaboradores internos, dando relevo a comunicac¢ado
interna. Por conseguinte, esta preocupacdo é constatada através do aumento da
implementacdao de gabinetes de comunicacdo nas organiza¢des assim como do
nimero de agéncias de comunicacdo especializadas neste ramo. A Associacdo
Portuguesa das industrias de Ceramica e de Cristalaria (APICER) é uma Associagdao que
denotou o valor desta area cientifica e, como tal, implementou um gabinete de

comunicagao e marketing, contando com o apoio de uma agéncia de comunicagao.

O presente relatério de estagio segue uma metodologia tedrica de investigacdo
e visa demonstrar a crescente importancia atual de ter uma comunicagdo elaborada e
estruturada ndo sé nas organizacdes como também nas marcas e até mesmo nas
figuras publicas. E constituido, inicialmente, por um enquadramento tedrico, no qual
sdo explicitados ndo sé a importancia da comunicacdo nas organiza¢bes, com uma
pequena abordagem ao conceito de comunicacdo estratégica, como também os
conceitos de comunicagdo interna e comunicacdo externa (causas do seu
aparecimento, objetivos e importancia). Autores como Margarida Kunsch, Teresa Rudo
e Jorge Sousa sdo algumas das referéncias feitas ao longo do relatdrio. Por ultimo, sdo
relatadas as atividades realizadas durante o estagio ao nivel da gestdo de eventos e de
conteudos para redes sociais, visita a empresas e da realizacdo de documentos formais
com diferentes objetivos. Real¢a-se que ao longo do relatdrio é feita uma ligacdo entre
o conteudo tedrico escrito (a importancia da implementacdo da comunicacdo nas
organizacdes) e a parte pratica (a presenca da comunicagdo na cultura organizacional

da APICER).



1 - ENQUADRAMENTO TEORICO
1.1 - COMUNICAGAO: UMA AREA A TER EM CONTA NAS ORGANIZAGOES

A comunicacdo pode ser definida como um ato de compartilhar ou de tornar
comum alguma informagdo ou conhecimento. E um processo bastante importante
para o ser humano na medida em que lhe é inerente, ou seja, estd presente no seu dia
a dia desde o seu nascimento pois “(...) acontece no ser humano em permanéncia, sem
se poder “desligar”.” (Rudo, 1999: 4). Kenan Spaho defende mesmo que é muito dificil
existir bons relacionamentos entre os seres humanos sem comunicacdo (Spaho, 2013).
A comunicacdo para além de permitir a partilha de informacdes e conhecimentos
também é uma atividade que possibilita a interacdo e a integracdo. E importante
salientar que os seres humanos fazem uso dos dois tipos de comunicacdo: a
comunicagdo verbal, realizada através de uma linguagem escrita e/ou falada, e a
comunicacdo nao verbal, posta em pratica com sinais, gestos ou expressées (Barbosa
2007, apud Matos 2006). Deste modo, “(...) a comunicacdo entre as pessoas pode ser

expressa de diversas formas, por meio de gestos, falas, simbolos, pinturas, dentre

outros.” (Barbosa, 2007: 12).

Uma vez que a comunicacao marca uma preseng¢a constante na vida de cada
pessoa, esta necessariamente presente ndo sé na sua vida pessoal mas também na sua
vida profissional e, em ambos os aspetos, “an effective communication is required, not
only for maintaining human relations, but also for achieving good business

1 (Spaho, 2013: 104). Logo, dentro das organizacbes também existem

performance

processos comunicativos pois, de acordo com Julio Pinto, “(...) a organizacdo é um

contexto onde se da o fendmeno comunicativo, que também se manifesta em outros

contextos, tdo legitimos e tdo especificos quanto o de uma organizacdo ou uma

empresa.” (Pinto, 2008: 1). Alids, as organizacbes sdo constituidas por pessoas que

interagem entre si e que através dessa comunicacdo permitem a entidade alcancar os
“

seus objetivos. De forma direta e sucinta, Margarida Kunsch afirma que “sem

comunicac¢do as organizagdes nao existiriam.” (Kunsch, 2006: 1) pois a

1 ;. . ~ . . e . , . o~
Ao longo do presente relatdrio as citagGes de artigos cientificos escritos em lingua estrangeira serdo
mantidas na lingua original para manter o seu real significado e evitar possiveis interpretagdes erradas.



communication is the lifeblood of the organization; the glue that binds the
organization; the oil that smoothens the organization’s function; the
thread that ties the system together; the force that pervades the
organization and the binding agent that cements all relationships. (Giri &

Kumar 2010: 137, apud Goldhaber 1993).

Baseada nesta ideia de que a comunicagdo estda presente e tem um papel muito
importante nas organizacdes, Teresa Rudo elabora uma pensamento bastante
interessante ao referir que “(...) a comunicacdo é anterior ao estabelecimento de uma
organizacdo, mas que deverd acompanhar toda a sua vida, porque esta necessitara
permanentemente de uma partilha de informacdes, ideias ou pensamentos.” (Rudo,
1999: 4). Para além desta partilha, o processo comunicativo também permite gerir
aspetos individuais complexos como a cultura e as diferentes visdes das pessoas.
Apesar desta perce¢ao geral da presenga da comunicagdo nos ambientes
organizacionais algumas entidades exerciam o seu trabalho de forma isolada do
mundo exterior, comunicavam com os seus colaboradores apenas para indicar funcdes
e a relagdo com o cliente limitava-se a entrega do que este pretendia (Kunsch, 2009),
ou seja, a comunicagdo existente entre os grupos de trabalho tinha como objetivo a
coordenacgdo para atingir objetivos de producdo (Giri & Kumar, 2010). No entanto,
mudancas tecnoldgicas, politicas, econdmicas e sociais assim como o desenvolvimento
das novas tecnologias tém trazido novos desafios as organizacdes (Souza et All, 2009).
Estes desafios provocaram mudancgas no plano da comunicacdo que comeca a ser “(...)
instada a contribuir para resolver questdes internas (cultura empresarial, identidade,
lideranca, imagem, etc.) e externas (imagem, identidade, didlogo com os publicos,
aceitacdo social, motivacdo de compra).” (Locatelli, 2011: 88). E, portanto, para
facilitar as consequéncias que podem advir destes novos fendmenos “cada vez mais a
necessidade de se comunicar de forma clara e objetiva vem ganhando espaco e
valorizagdo no ambiente organizacional (...)” (Barbosa, 2007: 9). Isto porque a
existéncia de um numero cada vez maior de empresas concorrentes a nivel mundial, a
possibilidade dos cidadaos estarem atualizados devido ao facto de poderem aceder a

todo o tipo de informacdo sobre a organizacdo e até mesmo de partilharem a sua



opinido relativa a mesma em espacos publicos como as redes sociais e féruns online
exigem que as organizagdes tenham em conta as necessidades e recomendagdes dos
seus diversos publicos (internos e externos) e, de igual modo, as consequéncias que os
seus passos tém na sociedade nos mais diversos niveis. Resumidamente, a
globalizacdo, cidaddos exigentes e a concorréncia sdao os trés principais aspetos que
fomentam as organizagfes a investirem na comunicacao (Pontes, 2012). Deste modo,
“as empresas de hoje tém de ser abertas e transparentes, criando canais de
comunica¢do com a sociedade e prestando contas a ela. (...) E devem, sobretudo, ter
em vista os publicos estratégicos.” (Kunsch, 2009: 2). Devido a esta complexidade
originada pela alteracdo dos ambientes que rodeiam as organiza¢des e pelo
aparecimento de novas formas de atuacdo “(...) as empresas passam a ter uma nova
postura institucional, a assumir um compromisso publico muito maior e a operar em
consonancia com novas exigéncias (...)” (Kunsch, 2009: 3). Logo, é possivel considerar
que comega a existir uma necessidade maior de comunicar tanto interna como
externamente de forma a contribuir para o desenvolvimento organizacional, uma vez
que “(...) uma comunicacdo eficiente é sem qualquer sombra de duvida, o fator mais
importante no sucesso de uma empresa.” (Souza et All, 2009: 3). Alias, é importante
dizer que apesar de terem sido criados os primeiros gabinetes de comunicacdo
especializados no século XIX, sé no século seguinte é que as empresas reconheceram a
importancia deste campo cientifico na relacdo com os stakeholders ou das
consequéncias que podia ter na opinido publica (Rudo, 2016). Esta aposta pressupde a
compreensdao de que a comunicacdo é parte inerente da natureza e cultura
organizacionais (Kunsch, 2006), uma vez que varias entidades assumiram a “(...)
comunicacdo empresarial como uma area estratégica de resultados, decorrente da
qualidade de seus profissionais.” (Magalhdes, 2000: 1). Este “(...) reconhecimento da
necessidade (administrativa e promocional) da comunicacdo pelas organizagcGes e da
pertinéncia da pesquisa e ensino na area (...)” (Rudo, 2016: 6) aumentou o nimero de

profissionais de comunicacdo (Rudo, 2016).

Uma vez que “no longer are organizational theorists sceptical about the
importance of communication to organizations” (Leipzig & More, 2016: 78) e tendo em

conta os pressupostos referidos torna-se fundamental conhecer qual ou quais as



disciplinas tedricas que se encarregam de aprofundar o tema e permitir adquirir
conhecimentos relativos ao papel que a comunicacdo desempenha nas organizacdes.
Por conseguinte, sera dado relevo a Comunicacdo Organizacional, desvendando em

que consiste este conceito.
1.1.1 - Conceitos chave em Comunica¢ao Organizacional

Os estudos da comunicacdo organizacional sdo pontos relevantes da histéria
deste campo cientifico que permitem compreender que “(...) o estabelecimento de
uma identidade cientifica prépria requer um percurso de afirmacdo progressiva (...)”
(Rudo, 2004: 727), afirmacdo esta que a comunicacdo organizacional tem procurado
obter. Deste modo, torna-se importante revelar parte do contexto tedrico que esteve
nas raizes da sua evolucdao enquanto disciplina. Antes de descrever o seu periodo de
implementacdo e consolidacdo, é importante realcar que “diferentes conceitos de
comunicacdo organizacional sdo apresentados, dependendo das percecbes e visGes
dos autores que tém se dedicado ao assunto desde a década de 1950 até hoje.”
(Kunsch, 2006: 10) e, por esta razdo, varias denominacbes podem ser encontradas na
procura de informacgdes sobre os estudos da comunicacdo nas organizacoes,
nomeadamente comunicagdo empresarial, comunicagao corporativa, entre outros

(Rudo, 2016).

A comunicagdo organizacional surgiu como uma disciplina por volta do ano de
1940 do século XX, nos Estados Unidos da América e, por isso, os estudos nesta area
sdo relativamente recentes (Rudo, 2004). Nesta altura, “(...) a comunica¢do passou a
interessar aos pesquisadores como um campo rico e importante para compreender a
dindmica organizacional.” (Curvello, 2002: 2). De acordo com Jodo Curvello estes
estudos tiveram diferentes ambitos de atencdo com o passar do tempo. Inicialmente
tiveram um ambito particularmente informacional, uma vez que a comunicagdo era
descendente tendo apenas como objetivo manter os colaboradores informados
(Curvello, 2002). Mais tarde, o objetivo centrou-se em perceber como a comunicagao
podia contribuir para a eficacia organizacional e, como tal, era vista como uma
ferramenta que auxiliava a administracdo. E nesta altura que surgem as ideias de
comunicac¢do interna e de comunicacdo externa (Curvello, 2002). Averigua-se, desde

logo, “(...) uma preocupacdo crescente ndo s6 com a identificacdo e a resolucdo de



problemas de gestdo, mas também com o “clima” de comunica¢do, principalmente
entre supervisores e subordinados.” (Curvello, 2002: 4). Segundo a autora Teresa
Rudo, esta evolucdo dos estudos pode ser descrita através de trés correntes que
contribuiram para o percurso histérico desta area cientifica: o modelo positivista, o
modelo interpretativo e a teoria critica (Rudo, 2004). No primeiro modelo, os estudos
sobre comunicag¢do organizacional centravam-se na analise do processo comunicativo
e a sua ligacdo a eficacia das organizacdes, sobretudo econdmica. A comunicacao
organizacional nasce, assim, com um ambito de atua¢do um pouco limitado ao servico
dos negdcios e da industria (Rudo, 2016). Algum tempo depois, este modelo é
ultrapassado pelo interpretativo que conferia énfase a cultura organizacional, em que
“(...) as organizacOes deveriam ser conceptualizadas como unidades de partilha de
significados, e a comunicacdo analisada como um processo intrasubjetivo e
socialmente construido.” (Rudo, 2004: 729). Por ultimo, entre os anos 1980 e 1990, a
comunicagao organizacional enfrenta uma crise de legitimidade devido ao
aparecimento da teoria critica que considerava que as organizacGes eram locais onde
se discutiam assuntos de carater hegemaonico havendo, assim, uma ligagdo ao poder. A
existéncia destas assimetrias, consequentes dos diferentes niveis de poder, podia
afetar de forma negativa as tomadas de decisdo e, consequentemente, originar
conflitos na organizacdao. No entanto, os estudos pds-modernos foram mais além e
abordaram estes conflitos mas de uma forma distinta: centraram-se na resolucdo de
problemas dos sujeitos que se pudessem sentir com pouco poder (Rudo, 2004). Neste
contexto, Teresa Rudo destaca ainda que “o grande salto na conceptualizacdo do
campo aconteceu com o aparecimento das teorias sistémicas da organizacdo, que
reconhecem a comunicacdo um papel fundamental.” (Rudo, 2004: 731). Estes estudos
sistémicos permitiram um pensamento diferente das conce¢des anteriores uma vez
que a comunicagdo humana comega a ser alvo de estudo nos contextos
organizacionais, que devem ser entendidos como sistemas abertos (Rudo, 2004). A
referida evolugao vai ao encontro da opinido de Julio Pinto que afirma que é relevante
“(...) produzir um pensamento sobre a comunicagao no contexto das organizagdes que
nao seja servical (...), mas que possa contribuir para defasar a razao instrumental
utilitaria e introduzir, em vez dela, o homo comunicans.” (Pinto, 2008: 8). De forma

sucinta, Dennis Mumby, citado por Margarida Kunsch, congrega esta evolugao



histérica em poucas palavras e considera a existéncia de cinco perspetivas da

comunicac¢do organizacional, entre as quais a

(...) funcionalista (transmissdo de informacgdes); interpretativa
(comunicacdo como didlogo e criagdo de significados); critica (comunicacao
como criagdo de significados de sistemas ideoldgicos mediados pelas
relacGes de poder); pds-moderna (comunicacdo como sistema instavel e
portador de sentidos); e feminista (comunicacdo como criacdo de sentidos

e identidade de género). (Kunsch, 2014: 42).

Em suma, e de acordo com as contribui¢cdes destes trés autores, constata-se
gue “a década de 90 foi, portanto, uma fase de desenvolvimento tedrico e empirico no
seio da Comunicacdo Organizacional, pela integracdo de abordagens transversais a

outros dominios cientificos.” (Ruao, 2004: 730).

Apds conhecer o contexto histdrico da disciplina, existe uma questdo que se
deve colocar: mas o que é, afinal, a comunicacdo organizacional? Segundo Teresa
Rudo, existem varias definicdes para este conceito mas nem sempre conseguem
descrever esta disciplina complexa, “talvez, porque a comunicacdo toca todas as areas
funcionais e estratégicas das organizacoes, seja dificil definir o seu campo de atuacao,
simultaneamente tdo especifico e tdo global” (Rudo, 1999: 3). Porém, serd
apresentada uma definicdo deste campo cientifico tendo em conta os contributos de
varios autores. A comunicacdo organizacional € um processo que permite transmitir
informacdes, desenvolver relacbes entre os profissionais de uma entidade e que
facilita a tomada de decisdes unanimes (Souza et All, 2009). E “(...) algo que engloba
dispositivos, praticas e processos comunicacionais que constituem dindmicas de
construgao social das organizagdes num sentido mais amplo.” (Andonova & D’Almeida,
2008: 32). De acordo com Deetz (2001), citado por Teresa Rudo, a comunicag¢do
organizacional pode ser observada de varios pontos de vista: como uma especialidade
de agéncias, um fendmeno que estd presente no interior das organizacdes e, por
ultimo, como uma forma de as descrever e esclarecer (Rudo, 2016). Resumindo, a
comunica¢do organizacional “(...) consiste no conjunto de processos de troca de

informacdo, influéncia, representacdes e simbologias, que ocorrem voluntdria e



involuntariamente entre as organizagdes e seus publicos internos, hibridos e externos
(..)” (Cavalcante, 2007: 3). E na investigacdo destes processos, relacionamentos e
atitudes que assenta a ligagdo entre a comunicac¢do e a cultura, tema de relevo uma
vez que “(...) a comunicacdo organizacional forma a cultura da empresa.” (Figueiredo,
2011: 34, apud Marchiori 2008). Esta diz respeito aos valores, simbolos, significados e
principios mutaveis que vdo sendo construidos ou influenciados, ao longo do tempo,
pela interacdo entre as pessoas que afetam a organizacdo (Guedes, 2010). Ou seja, a
cultura organizacional vai sendo construida e é o que “(...) dd unidade e sentido a
empresa e permeia cada acdo e decisdo organizacional.” (Guedes, 2010: 3). E por este
motivo que os profissionais de comunicacdo para realizarem um bom trabalho que
confira resultados positivos a organizacdo devem ter conhecimento da sua cultura

(Figueiredo, 2011).

Esta area como ndo se limita a basica transmissdo de informacGes e como
também interfere nas diversas areas que podem constituir uma organizagao e tem em
conta os diversos publicos, o seu objetivo ndo é meramente econdmico, mas sim
conferir valores positivos a imagem da entidade (Cruz 2007, apud Baldissera, 2000).
Isto é, “a comunicacdo organizacional é mais que a transferéncia de informacdo, pois
abrange um processo complexo, multidimensional por meio do qual a organizagao se
posiciona.” (Gongalves & Filho 2014: 9, apud PAPA et all 2008). No entanto, para que
este campo de trabalho seja efetivamente mais eficaz e permita obter os resultados
esperados os consultores de comunicacdao devem alertar os diretores da entidade de
gue esta deve estabelecer uma relacdo com o seu meio envolvente e, para tal, o
pensamento deve concentrar-se na premissa de que “(...) ndo basta sé gerar
empregos, pagar impostos e atingir lucros, mas que se deve ir além, contribuir para
uma sociedade melhor.” (Kunsch, 2014: 37). Esta ideia pressuple a existéncia de
profissionais especificos com formacdo na drea comunicacional. De acordo com Teresa
Rudo, a comunicagdo organizacional é uma disciplina que “(...) procura expandir a
nossa compreensdao dos processos, dos cendrios e dos desafios de comunicar e
organizar numa sociedade global.” (Rudo, 2016: 7) e tem, essencialmente, quatro

objetivos: promover a partilhar de informages entre os estudos da d4rea, obter



conhecimentos sobre as organizac¢des, garantir a importancia do ato comunicativo nas

organizacdes e promover conversas entre os dirigentes organizacionais (Rudo, 2016).

Considera-se importante realcar as quatro dimensdes da comunicagao
organizacional descritas por Margarida Kunsch (Kunsch, 2014): a dimensdo
instrumental, a humana, a cultural e a dimensao estratégica. Enquanto a primeira
dimensdo, como o préprio nome permite pressupor, € a que apenas se limita a
transmissdao linear das informacdes que permitam o bom funcionamento da
organizacdo; a dimensdo humana ja demonstra uma preocupag¢do com o bem estar
dos colaboradores e permite a partilha bilateral de ideias, ou seja, facilita o
estabelecimento de relagdes entre os individuos. E sdo estes relacionamentos que
permitem as pessoas interagir, cooperar e, por conseguinte, viabilizar “(...) o sistema
funcional para sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos organizacionais em um
contexto de diversidades, conflitos e transagdes complexas.” (Kunsch, 2014: 52). As
organizacbes devem, para além de considerar a interacdo como um fator positivo,
compreender que cada pessoa e cada pais tém valores e principios diferentes.
Portanto, a perspetiva cultural consiste na valorizagao das diferengas culturais nos
processos comunicativos, de planeamento e de gestdo. Importa também realcar que a
forma como é realizada a comunicagao depende da cultura da organizagao (Baptista,
2003). Por ultimo, a dimensdo estratégica vai ao encontro das duas anteriores na
medida em que considera as dimensdes humana e social (Kunsch, 2014).
Contrariamente a esta autora, Restreppo, citado por Jodo Curvello, confere diferentes
dimensdes a esta drea de estudo: a dimensdo da informacdo, da divulgacdo, a cultural
e a da participacdo (Curvello, 2002). Relativamente a ultima dimensao proposta por
Margarida Kunsch colocam-se as questdes: existe uma comunicagdo estratégica nas

organizag¢des? E em que consiste este conceito?
1.1.2 - A Comunicag¢ao nas organizacoes € estratégica?

Considera-se interessante iniciar esta temdtica com uma pequena opinido de
Pérez 2001, citado por Carlos Locatelli: “(...) toda a comunica¢do humana tem uma
intencionalidade latente, na comunicacdo estratégica ha uma intencionalidade
consciente e orientada a controlar essa comunica¢dao em relagdao ao resultado futuro

gue se pretende” (Locatelli, 2011: 89). Ao ter em consideracdo esta contribuicdo e a



informacao ja descrita, conclui-se que a comunicacdo é um ato que pode ser utilizado
de formas diferentes de acordo com os objetivos delineados, sejam eles melhorar os
resultados organizacionais, aperfeicoar os processos de gestdo, alterar ou melhorar a
imagem e reputagao organizacional ou de ter em conta os diversos publicos-alvo. Para
que estes propdsitos sejam devidamente atingidos a comunicagdo tem a “(...) fungdo
de conhecer, analisar e direccionar esses fluxos informacionais para o objetivo geral da
organizagdo, dando um sentido estratégico a prdtica comunicacional.” (Oliveira, 2003:
2). Este facto comprova a ideia de Wilson Bueno que afirma que a comunicacdo ndo se
efetua nos contornos das organizacbes mas, pelo contrario, enquadra-se num plano
especifico de gestdo e numa cultura organizacional uUnica (Bueno, 2005). Nas
organizacbes “a dimensdo estratégica acontece no momento em que os espacos de
mediacdo, negociacado, interacao e didlogo sdo abertos, deixando no passado o carater
instrumental e mecanico da comunicacdo organizacional.” (Oliveira, 2003: 8).
Portanto, uma entidade que tenha em conta estes processos é capaz de elaborar uma
comunicac¢ao de forma estratégica e torna-se importante referir, de forma sumaria, em

que se baseia este conceito.

O termo estratégia é definido como um meio que permite definir e utilizar os
recursos apropriados que levem a organizagao a alcangar os objetivos que delineou
(Bueno, 2005). De acordo com o mesmo autor, e fazendo a ligacdo entre os dois
termos em discussdo, quando se refere que a comunicacdo de uma organizacdo é
estratégica ndo se estd apenas a referir que a organizacdo a considera essencial apenas
para conseguir as suas metas internas e melhorar a sua imagem. A juntar a estes
fatores a comunicagdo estratégica também tem em conta a relagao estabelecida com
os stakeholders e tem um papel importante no desenvolvimento das ac¢des que
permitem a organiza¢do ser uma entidade competitiva no mercado (Bueno, 2005).
Para a comunicacdo ter, de facto, um carater estratégico requer a existéncia de varios
meios, nomeadamente, “(..) de estruturas e de recursos (humanos, financeiros,
tecnoldgicos, etc.) que possam viabilizar a definicdo e a implementacao das estratégias
e a correspondente (e necessaria) avaliacdo dos resultados.” (Bueno, 2005: 18). Para
além disto, refletindo sobre a informacdo descrita e tendo Ivone Oliveira como

referéncia, é possivel afirmar que existem varios aspetos que fazem as organizacdes
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caminhar rumo a realizacdo de uma comunicacdo de carater estratégico, tais como:
percecdo da importancia do papel da comunicacdo organizacional em gerir
relacionamentos que se desenvolvem entre os individuos, aprovacdo pela
administracdo da politica de comunicacdo, monitorizacdo continua dos processos
comunicacionais e, por Uultimo, reconhecimento da comunicacdo como parte
integrante e sempre presente na organizacdo (Oliveira, 2003). Logo, “(..) a
comunicacdo estd intrinsecamente relacionada aos processos de projecao,
implementacdo e execucdo das atividades, ainda que a gestdo da empresa ndo se dé
conta disto.” (Goncalves & Filho, 2014: 27). De acordo com Carlos Locatelli, no “(...)
ambito da estratégia de uma organiza¢do ha uma estratégia de comunicacdo que pode
ser (e em geral é) composta por “n” comunicacles estratégicas (...)” (Locatelli, 2011:
88) e, por esta mesma razao, essas comunicac¢oes estratégicas sdo efetuadas de formas
diferentes de acordo com os valores, objetivos, politicas, anseios e preocupacdes de

uma organizagao especifica.

Uma vez que a area em discussao pode ter um carater estratégico, o
planeamento deve ser uma questdo a desmistificar devido ao facto de ser um
procedimento complexo, uma vez que difere de organizacdo para organizacdo. Esta
complexidade estd relacionada com a existéncia de situacbes, pessoas e processos
particulares no interior de uma organiza¢ao (Silva & Santos 2012, apud Kunsch 2003).
O planeamento estratégico consiste num meio que se apoia em processos que
procuram resultados positivos e definidos segundo “(..) um sistema integrado de
decisGes, cujos conceitos em que se fundamentam, como visdo, missdo, valores,
cultura empresarial, valores organizacionais, controle, coordenacdo e, inclui-se,
comunicac¢ao, convergem para fundamentar a atuacdo da empresa (...)” (Gongalves &
Filho, 2014: 29). Portanto, os principios a ter em conta neste campo sdo as acdes
realizadas para alcangar os objetivos, a antecedéncia, a abrangéncia e a eficacia (Silva
& Santos 2012, apud Kunsch 2008). Para efetuar um bom planeamento que seja
adequado as necessidades da entidade é necessario elaborar esbocos de varios
cenarios, segmentar os mercados existentes e os publicos-alvo e, por ultimo,
personalizar os contactos a realizar (Bueno, 2005). O papel do planeamento

estratégico é o de definir metas e objetivos para a comunicacdo de forma a permitir
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que esta permita a entidade obter bons resultados (Silva & Santos, 2012). Para além
do planeamento é necessario realizar uma boa gestdo dos seus processos
comunicacionais dentro da organizagdao para atingir as transformacdes que esta
ambiciona. Isto porque dentro de uma organizacdo devem ser consideradas as
opinides, ideias, informacdes e preocupacdes de todos os colaboradores que passam
grande parte do seu dia no seu interior e que contribuem ou influenciam as estratégias
da organizacdo (Oliveira, 2003). Logo, “a gestdo da comunicacdo deve, entdo
considerar todos os anseios e expetativas desses grupos.” (Oliveira, 2003: 5). Ao ser
um meio de gestdo a comunicacao faz com que a entidade seja mais performativa face
aos desafios que enfrenta (Gongalves, 2005). Resumindo, para ter uma boa estratégia
é necessario efetuar um planeamento que consiste na andlise do setor e posicdo da
instituicdo, dos interesses e necessidades dos publicos-alvo, das organiza¢des
concorrentes e dos meios e processos comunicacionais utilizados (Baldissera, 2001). E
esse planeamento deve assegurar que a estratégia de comunicacdo estd de acordo
com a missdo e objetivos organizacionais e que faculta as directivas necessarias a
implementacdo de programas orientados para os diferentes stakeholders (Locatelli,

2011).

A comunicacdo estratégica acaba, desta forma, por ser um processo complexo
nao sé por ser trabalhada e orientada de acordo com determinados parametros
organizacionais mas também porque deve conferir significados, divulgar as atividades
da organizacdo e ter em conta as interagdes e os didlogos produzidos. Portanto, “(...)
integra, principalmente, as estratégias de acdo e de relacdo — vontades, expectativas e
condutas dos grupos — utilizando-se de meios e mensagens para conduzir e
impulsionar o fortalecimento da cultura e dos objetivos organizacionais.” (Oliveira,
2003: 5). Com todas as suas carateristicas o seu principal objetivo é permitir que cada
organizacdo execute uma comunica¢dao completamente Unica e, por isso, diferente das
restantes entidades (Baldissera, 2001). De acordo com Rudimar Baldissera, “(...) pode-
se dizer que uma organiza¢do que apresenta comunicacdo estratégica, soube precisar
claramente o que ndo pretendia fazer, soube escolher, soube beneficiar-se com as
diferencas.” (Baldissera, 2001: 6). Real¢a-se ainda que, segundo a opinido de Wilson

Bueno, como consequéncia dos constantes desafios que as organizacdes enfrentam
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diariamente e que lhes exigem novas atitudes “(..) é razodvel admitir que,
futuramente, a comunicacdo empresarial estratégica ndo frequentard apenas o
discurso dos executivos da area.” (Bueno, 2005: 19). Porém, nem todas as
organizacbes sdo constituidas por profissionais habilitados para compreender e

exercer o planeamento (Bueno, 2005).

Voltando a importancia da comunicacdo, para além das quatro dimensdes da
comunicagao organizacional é necessario que a divulgagdo das informagdes tenha em
conta os diferentes fluxos de comunicacdo (ascendentes e descendentes) para que
esta seja eficaz no seio organizacional (Cruz, 2007). Como existem autores que referem
que “the study of organizational communication recognizes that communication in
organizations goes far beyond training managers to be effective speakers and to have
good interpersonal communication skills.” (Giri & Kumar, 2010: 138) é importante
realcar que a sua eficicia requer, de igual modo, que a organizacdo trabalhe a
comunicagao de forma distinta de acordo com os seus publicos-alvo, nomeadamente
os colaboradores que trabalham na organizacdo (publico interno) e os consumidores
que seguem o seu desempenho (publico externo). Gisela Gongalves refere mesmo que
“(...) o objetivo ultimo da comunicacdo organizacional é veicular e consolidar o capital
de confianca junto dos seus publicos (internos e externos), carreando para a instituicao
credibilidade e reputagdo.” (Gongalves, 2005: 504) e, de igual modo, conceber a sua
cultura individual. Deste modo, tanto a comunicacdo interna como a comunicacdo

externa sdo imprescindiveis ao sucesso organizacional.
1.2 - Comunicag¢ao Interna

A comunica¢ao interna, considerada um dos ramos da comunicacdo
organizacional (Rudo, 2016), comecou a ganhar consideracdo na Europa no inicio do
século XXI passando a ser observada como essencial na comunicagdo de uma

organizacao (Marques, 2015).

Varias sdo as causas que motivaram esta atengao. A globalizagao, do ponto de
vista das entidades, trouxe varias mudancas e desafios a vida organizacional, como ja
foi referido anteriormente. Uma dessas mudancas é a percecdao de que é importante
dar atencdo aos processos comunicativos internos antes de efetuar comunicagdes para

fora da organizacdo, ou seja, é “(...) imprescindivel saber comunicar com o exterior,
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mas tdo importante quanto isso é comunicar eficazmente para os publicos internos.”
(Almeida, 2013: 93) para que as informagdes a transmitir sejam as mais corretas. Do
ponto de vista do colaborador, problemas econdmicos, reestruturacdes e o acesso
facilitado a informacdo podem diminuir a confianca que este tem na sua organizacao
(Marques, 2015). Acresce a estes factos que “uma das areas que permite a
diferenciacdo competitiva reside no fator humano das organizag¢des.” (Almeida, 2013:
91). Através destas ideias é possivel observar que a comunicac¢do interna acaba por ser
uma area inovadora introduzida nas organizacbes tendo em conta o ambiente
competitivo e a nocdo de que os seus colaboradores passam grande parte do seu dia
no interior a cooperar para que os objetivos internos sejam alcangados. Foram estas
modificacGes que aumentaram o interesse de algumas organizacdes pela tematica da
comunicac¢do interna (Almeida, 2013), mas é importante referir que “a vontade de
desenvolver este tipo de comunicacdo implica reconhecer que a preocupacdao em
comunicar com o publico interno pode assegurar coesdo, sentimento de partilha a

organizacao, vontade de oferecer mais qualidade no desempenho.” (Santo, 1996: 4).

Este ramo cientifico diz respeito a todas as comunicagdes realizadas dentro das
paredes de uma entidade e, portanto, pode “(...) ser considerada como uma forma de
comunicac¢do entre a instituicdo e o seu publico interno.” (Araujo et All, 2012: 51). O
publico interno é composto por todos os sujeitos que participam de forma direta nos
processos de trabalho, nomeadamente funciondrios, fornecedores, parceiros e
diretores. Como ja foi afirmado, antes de transmitir informa¢des para o ambiente
externo é importante comunicar internamente. Por esta razao as organizagdes devem
promover didlogos com e entre os colaboradores, independentemente das suas
funcbes ou departamentos. Devem, de igual modo, valorizar os seus trabalhadores
tendo consciéncia que cada um tem conhecimentos, culturas, habitos, competéncias e
uma personalidade uUnica que, de forma conjunta, permitem alcancar resultados
(Dantas, 2012). Esta valorizagdo passa por personalizar a mensagem a enviar para cada
pessoa, pensar em estratégias que facam com que os sujeitos sintam que sdo
essenciais a organizacdo, fazer com que conhecam muito bem a organizacdo (sua
visdo, missao, valores, objetivos, resultados, entre outros), construir um bom espirito

de equipa e estabelecer uma cultura e dindmica de contacto em que opinides, ideias e
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pensamentos sejam proferidos de forma livre. Isto é, “(...) parece ser importante que
as organizacdOes saibam estimular (...) a motivacdo, o compromisso ou a satisfacdo dos
colaboradores.” (Almeida, 2013: 92) que, com estes sentimentos positivos, comegcam a
sentir a organizagdo como a sua segunda casa e sao mais produtivos. Deste modo, é
importante afirmar que a “communication plays a major role in employees’ job

satisfation (...)” (Giri & Kumar, 2010: 138).

A comunicacdo interna tem varios objetivos entre os quais se destacam o papel
de fomentar a confianca, valorizar e motivar os colaboradores, melhorar o clima na
organizagao, optimizar continuamente a produtividade, dar a conhecer a empresa
(cultura, valores, principios, entre outros), personalizar as informacdes e, por ultimo,
de incentivar a partilha (Dantas, 2012). E através do didlogo, do fornecimento de
informagdes, da valorizagdo individual, da partilha e da participagdo que a
comunicagado interna permite equilibrar os interesses da instituicdo com os dos seus
colaboradores (Menan, 2011). Ao encontro destes objetivos vdo os quatro eixos da
comunica¢do interna propostos por Luis Almeida: o eixo da compreensdo que se
relaciona com o entendimento individual das tarefas a realizar, o eixo da circulagdao
gue visa a difusdo das informacodes relativas as tarefas mas a um nivel coletivo, o eixo
do confronto que reconhece a existéncia de diferentes pessoas com distintas opinides
e ideias e o eixo da coesdo que refere que “(...) a comunicagdo interna tem uma
dimensdo mais longe do que a transmissdo de informacbes e a garantia da
coordenacdo de fungdes e papeis a desempenhar.” (Almeida, 2013: 96). Relacionado
com estes seus principais objetivos de dar a conhecer, incentivar as atividades e
fomentar a aceitacdo estdo as vocagOes pedagodgica, mobilizadora, federadora e
representativa que a comunicacdo interna demonstra ter (Almeida, 2013). De acordo
com Luis Almeida, para além dos seus objetivos, eixos e vocag¢des, a comunicac¢ado
interna promove o aperfeicoamento das atitudes dentro da organizagdo, incentiva o
desenvolvimento de praticas que tenham impacto nos processos laborais e permite
enriquecer as competéncias tedricas e praticas importantes ao desempenho individual
de cada colaborador (Almeida, 2013). Estas funcdes dizem respeito aos seus saber-ser,
saber-fazer e saber-saber, respetivamente, e “(..) estdo diretamente ligadas a

identificacdo dos colaboradores com a tarefa, a necessidade destes serem e se
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sentirem informados e de saberem que a sua tarefa é valida e realcada dentro da
organizagao.” (Almeida, 2013: 99). Neste campo cientifico a gestao também tem um
papel importante de forma a permitir definir os objetivos, conseguir encontrar os
colaboradores certos para as mais diversas tarefas, planear os relacionamentos,
estruturar as informacdes, facilitar a obtencdo de motivacdo, estimar os resultados e
escolher os melhores canais de acordo com as mensagens a divulgar (Nogueira, 2001).
Sendo um conceito que engloba diversos atos comunicativos a nivel interno é
constituido por uma comunicacdo administrativa, desenvolvida por circulares;
comunicacao social, da qual fazem parte os emails, boletins, videos, revistas e jornais
internos; e por uma comunicacgao interpessoal, que é desenvolvida entre os diretores e
os colaboradores (Menan, 2011). A utilizacdo destes canais de comunicacdo interna
deve depender “(...) do conteldo, da mensagem e do target de colaboradores a quem
a empresa se dirige.” (Marques 2015: 13, apud Welch 2012). Porém, se a organizacao
ndo estiver aberta para desenvolver uma cultura de didlogo, conversacao, troca de
ideias e retorno do colaborador, estes veiculos comunicacionais internos ndo terdo
utilidade positiva (Menan, 2011). Importa realcar que neste processo de gestdo da
comunicagdo interna, o ato de investigar, planear e questionar sdo meios que
permitem levar o “(...) funciondrio e as chefias a se educarem para o convivio no
trabalho, para a participacdao e o envolvimento, para dar apoio, negociar e chegar a
acordos.” (Nogueira, 2001: 130). A comunicacdo interna ao permitir dar valor,
sobretudo, a componente humana dentro do meio organizacional e ao estimular a
proximidade entre todos através do didlogo tem o propdsito ultimo de tornar “(...)
comuns mensagens destinadas a motivar, estimular, considerar, diferenciar, promover,
premiar e agrupar os integrantes de uma organiza¢do.” (Barbosa, 2007: 10). Com
vontade, transparéncia, simplicidade, rapidez, duracdo e firmeza, considerados alguns
dos seus principios (Barbosa, 2007), este tipo de comunicacdo permite um
desenvolvimento ndo sé pessoal, como também profissional e organizacional (Menan,
2011), ao fomentar um sentimento de pertenca, de maior confianca e

comprometimento com o trabalho.

Em suma, é importante que as organizacdes considerem a comunicagdo interna

pois se esta “(...) ndo for eficaz, a comunicacdo externa podera ter consequéncias
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negativas.” (Almeida, 2013: 93) pois sdo, essencialmente, os trabalhadores internos
gue desenvolvem e perpassam a imagem que concebem da sua entidade para o seu
exterior. Apesar desta afirma¢do, a comunicacdo externa deve ser igualmente

desenvolvida, melhorada e mantida de forma continua.
1.3 — Comunicagao Externa

A comunicacdo externa, tal como a comunicacgdo interna, € uma das dimensdes
que constituem a comunicacdo organizacional (Rudo, 2016) e que revela grande
importancia nas entidades pois permite que a sociedade em geral conheca, de forma
objetiva, a existéncia de uma organizacdo e do seu trabalho, conquistas e produtos

e/ou servicos.

A globalizacdo pode ter sido uma das causas que levou ao aumento da atencdo
dada a comunicagdo externa uma vez que diluiu as fronteiras entre os paises a varios
niveis e, consequentemente, originou a necessidade das entidades contactarem com
os diferentes ambientes que as envolvem. Para além da recolha de informagdes, a
afirmag¢do da sua presenca no mercado e o contacto e posterior relacionamento
continuo com os publicos de interesse parecem ser algumas das necessidades atuais
das organizacbes. Até porque “ha um entendimento generalizado de que a
sobrevivéncia das empresas/instituicdes depende de modo critico da forma como séo
vistas pelos seus publicos-chave (...)” (Rudo, 2016: 52). Por este motivo, houve um
aumento da aposta na construcdo de relacionamentos com os seus publicos externos
para atingir os seus objetivos e, consequentemente, obter sucesso organizacional

(Pontes, 2012).

Se internamente a comunicagdo pode possibilitar a troca de ideias e apoiar a
coordenacdo das atividades organizacionais, externamente pode permitir a recolha de
dados sobre o meio ambiente, observando as oportunidades, as ameacas e o0s
possiveis relacionamentos externos (Rudo, 2016). Deste modo, ao ser o responsavel
por cuidar da relacdo entre a entidade e o ambiente fora dela, este ramo cientifico
pode ser definido como “(..) o conjunto de atos de comunicacdo que promove a
relacio entre a organizacdo e o mundo exterior.” (Rudo, 2016: 52). E, ainda,
considerada “(...) uma ferramenta que potencializa um bom relacionamento entre a

organizacdao e o seu meio envolvente, possibilitando um relacionamento estreito,
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digno e verdadeiro.” (Pontes, 2012: 11). Portanto, € uma comunica¢do que tem a
funcdo de gerir a relacdo com clientes, financiadores, fornecedores, consumidores,
meios de comunica¢do social, 6rgaos politicos, entidades concorrentes e outros
publicos importantes (Brondani & Barros, 2015). Através desta afirmacdo fica-se,
desde ja, a conhecer que intervenientes fazem parte do publico externo. Fazendo a
ligacdo a premissa anteriormente referida de que comunicar internamente deve ser
um trabalho realizado previamente antes de comunicar para o exterior, compreende-
se que o publico externo é o reflexo do publico interno (Brondani & Barros, 2015). Isto
porque “os funcionarios e colaboradores podem causar motivacdo aos consumidores
ou criar uma imagem de repulsdo e descontentamento da empresa.” (Brondani &
Barros, 2015: 3), ou seja, tanto podem transmitir uma imagem positiva como negativa
do seu local de trabalho. Portanto, o papel da comunicagdo interna é essencial uma
vez que “funciondrios bem informados e envolvidos sdo importantes para a empresa,
pois acabam se tornando fontes de comunicagdo externa com clientes e

consumidores.” (Brondani & Barros, 2015: 1).

Os objetivos da comunicac¢do organizacional externa sdo diversos: acompanhar
as novas tendéncias sociais, promover a imagem de que a organizacdo se envolve em
questdes sociais, planear cuidadosamente a divulgagao de planos e eventos para evitar
interpretacdes erradas, desenvolver um meio que permita uma articulagdo eficiente
com outras entidades, desenvolver uma cultura distinta na procura de qualidade para
os produtos e servigos e dar a conhecer os planos e a¢des organizacionais de uma
forma correta (Pontes, 2012, apud Torquato 2002). Possibilita, ainda, a procura e
recolha de informagdes que permitam conhecer as necessidades e expetativas do
ambiente externo (Pontes, 2012). E com a juncdo de todos os dados obtidos que a
organiza¢do pode informar e/ou ir ao encontro das ambigdes dos publicos-alvo, se
divulgar as informacdes de um modo credivel e rigoroso (Pontes, 2012). Para atingir
objetivos a que se propde, a comunicacdo externa desempenha diversas fungdes, tais
como a divulgacdo da missdao da entidade; a valorizacdo e consideracao pelos
colaboradores organizacionais; o desenvolvimento de posturas positivas face as
atividades desenvolvidas pela organizacdo como forma de melhorar a sua posicao;

preparar a organizagdo para a importancia de processos de mudanga e inovagdo e, por
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ultimo, permitir uma simples compreensdo dos programas e atividades da entidade
(Pontes, 2012, apud Torquato 2002). Ao conhecer os seus objetivos e funcoes
compreende-se que “(..) a comunicacdo externa ndo é apenas a divulgacdo de
produtos, mas também uma ferramenta importante e influenciadora que é utilizada

pela empresa de forma a promover o didlogo com as comunidades.” (Santos, 2012: 8).

Uma vez que uma das valéncias da comunicacdo externa é desenvolver ou
aperfeicoar a relacdo com os stakeholders existentes ou potenciais de uma entidade
deve conseguir difundir uma imagem positiva da mesma, pela simples razdo de que a
“(...) comunicagao externa visa trabalhar o conceito da imagem junto ao publico
externo.” (Silva & Santos, 2012: 6). E neste ponto é fulcral ter em conta alguns dos
principios e valores deste tipo de comunicacdo propostos por Torquato: a verdade, a
qualidade, transparéncia, equilibrio, respeito, coeréncia e a responsabilidade social
(Pontes 2012, apud Torquato 2002). Acresce a estes valores a necessidade ndo sé de
existir uma comunicagao personalizada para cada tipo de publico-alvo mas também de
um contacto direto e em tempo real (Santos, 2012). Claro que, tal como na
comunicac¢do interna, deve ser tido em conta uma estratégia de comunicacdo “(...)
determinando o que deve ser comunicado e ndo tanto como deve ser comunicado.”
(Rudo, 2016: 53). De acordo com Jorge Sousa existem diferentes meios formais de
comunica¢do externa que permitem a existéncia e manutencdo deste contacto,
nomeadamente os comunicados de imprensa, os relatorios, as brochuras, os eventos e
materiais audiovisuais (Sousa, 2003). A internet e os profissionais de Marketing e de
Relagdes Publicas também podem ser considerados meios que permitem uma

aproximacdo e relagdo com o meio envolvente através do uso da comunicagao.

Em suma, conclui-se que a comunicac¢do organizacional externa é um campo de

conhecimento que

(...) visa construir a informacdo pertinente e ajustada aos propésitos da
organizacdo, divulgando o seu projecto e promovendo as suas
performances, colocando-as, para aprecia¢ao e julgamento, ao alcance dos
stakeholders, num processo de conquita de visibilidade e legitimidade.

(Gongalves, 2005: 506).
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Em jeito de conclusdo geral, é importante considerar que “toda a ac¢do de
comunicacdo parte de dentro da organizacdo para fora e considera todos os publicos
(...)” (Gongalves, 2005: 506). E uma comunicac¢do que deve ser homogénea e, para tal,
deve ser trabalhada no seio da organizacdo para que, posteriormente, seja difundida
para o seu exterior fazendo que a mesma obtenha uma boa reputagdo (Gongalves,
2005). Através desta ideia é possivel compreender ndo so a relevancia dos dois tipos
de comunicacdo analisados como também a sua relacdo de complementacdo pois
percebe-se que “(...) uma possivel falha de uma destas ferramentas condiciona a outra
e que no caso de sucesso também o reflexo € o mesmo. Ou seja, uma condiciona a
outra.” (Pontes, 2012: 46). A comunicacdo tem, deste modo e segundo estudos
recentes, uma influéncia no compromisso com o trabalho e no desempenho

organizacional (Husain, 2013).
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2 — CONTEXTO PROFISSIONAL: O ESTAGIO NA APICER

E inegével o valor que a drea comunicacional tem nas organiza¢des ndo sé ao
nivel dos seus processos internos como também no estabelecimento das suas rela¢des
externas. Por conseguinte, “(..) atualmente, muitas organizacGes, possuem
Departamentos de Comunica¢do, a fim de que junto do publico (interno/externo)
construa uma imagem credivel, ativa e proxima do seu publico-alvo e da imprensa.”

(Pontes, 2012: 13).

S3o os vdrios departamentos, areas de trabalho e pessoas que formam a
cultura de uma organizacdo. Com o intuito de observar os contributos da comunicacao
para a organizacdo como um todo optei pela realiza¢cdo do estdgio na APICER, uma das
entidades que reconheceu a importancia desta area de trabalho ao instituir um
Departamento de Comunicacdao em 2017. Este foi um dos motivos que me levou a
realizar o estagio curricular pelo interesse em desvendar as vantagens que a
comunicacdo interna e externa lhe proporcionou assim como as diferencas na forma
como a APICER comunica atualmente face a tempos anteriores e quais as principais

mudangas ou melhorias no ambito das suas atividades comunicacionais.

2.1 - A ASSOCIACAO PORTUGUESA DAS INDUSTRIAS DE CERAMICA E DE CRISTALARIA
(APICER)

A Associacdo Portuguesa das Industrias de Ceramica, conhecida pela sigla
APICER, foi instituida a 20 de dezembro de 1996 e resultou do esforco e trabalho
conjunto de trés associagdes nacionais que representavam o setor: a Associacdo
Portuguesa da Industria Ceramica de Construcdo (APICC), a Associacao Portuguesa de
Ceramica (APC) e a Associacao Nacional da Industria do Barro Vermelho (ANIBAVE). A
juncdo destas AssociacGes numa Unica Associacdo representativa do setor da ceramica
a nivel nacional - a APICER - surgiu da necessidade de proporcionar uma
representacdo mais abrangente e integrada da industria cerdamica e de responder de
forma eficaz as necessidades das empresas. E de ressaltar que estas trés Associacdes
nacionais “(...) durante mais de 20 anos repartiram entre si a representagdo setorial
nacional da ceramica portuguesa, assumindo-se, neste contexto, como a Unica
estrutura associativa setorial de ambito nacional.” (APICER, 2011). Em 2013, a

Associacdo adquire a denominacdo de Associacdo Portuguesa das Industrias de
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Ceramica e de Cristalaria, passando também a representar empresas do setor do vidro

de mesa e doméstico.

A APICER é constituida por trés drgaos sociais, nomeadamente a Mesa da
Assembleia Geral, constituida por Presidente, Vice-Presidente e Secretdrio; a Direcdo,
formada por Presidente, 4 Vice-Presidentes e 2 Vice-Presidentes suplentes e, por fim,
o Conselho Fiscal, que engloba Presidente, Vogal e Suplente. A nivel executivo conta
com a Diretora Geral. Com o objetivo de fortalecer as competéncias da Associagao em
questdes importantes para as empresas e de encontrar formas que as permitam obter
uma competitividade positiva nos diversos mercados, foram formadas as Comissdes
Tematicas que dizem respeito a dreas como a energia, ambiente, capital humano,
logistica e distribuicdo e a internacionalizagao, podendo vir a ser constituidas outras
cuja temdtica venha a ser considerada relevante para o Setor. Tanto os 6rgaos sociais
como as comissdes tematicas podem ser observados no organograma colocado em

anexo (llustragao 1).

A Associacdo em questdo concede servicos com diferentes areas de atuacdo,
entre os quais se destacam: a representagdo institucional; comunicagao; informagao
estatistica e estudos setoriais; assisténcia fiscal, laboral e juridica; desenvolvimento de
projetos de promocao setorial; promocado de acdes de internacionalizacdo e divulgacao
de oportunidades comerciais; assuntos europeus; apoio e assisténcia as empresas nas
areas de formacdo profissional, higiene e seguranca; contratacdo coletiva de trabalho;

energia e ambiente e a normalizagao e certificacdo de empresas e produtos.
2.1.1 - Missao, visao e valores

A missdo, a visao e os valores estdao presentes no dia a dia de cada entidade
pois sdo definidos aquando da sua constituicdo fazendo, assim, parte da sua
identidade. A APICER tem a missdo de representar os seus Associados e “(...) defender
0s seus interesses empresariais, de forma a promover o aumento da competitividade
do setor, assegurando um desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento da
cooperacdo interempresarial e intersetorial.” (APICER, 2011). Visiona, ainda, ser uma
entidade de referéncia na direcdo e dinamizacdo dos setores que representa. A
inovacdo, integridade, respeito, espirito de equipa e solidariedade e o pragmatismo

sdo os cinco valores que defende diariamente.
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2.1.2 - Associados

Ao ser uma Associacdo Portuguesa representativa dos setores da Ceramica e da
Cristalaria, atualmente, tem 67 empresas associadas que trabalham para a existéncia e
desenvolvimento destas industrias. Por conseguinte representa os subsetores da
ceramica de acabamentos, que diz respeito a pavimentos e revestimentos; das
ceramicas especiais, que englobam os produtos refractarios, eletrotécnicos, entre
outros; da ceramica estrutural, que abrange as telhas, abobadilhas, tubos de grés,
tijoleiras rusticas e tijolos; da ceramica utilitaria e decorativa; da ceramica de louga
sanitdria e, por ultimo, da cristalaria, que diz respeito ao vidro de mesa e decorativo.
Contudo, nem todas as empresas produtoras de ceramica ou de vidro de mesa
decorativa sdo representadas pela APICER, uma vez que o associativismo em Portugal,
de acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa, € um ato voluntdrio. Porém
aquelas que decidem tornar-se seus Associados fazem-no de acordo com as condic¢ées
de acesso, determinadas nos Estatutos da Associagao e pagam uma quotizagao mensal
como deliberado na Assembleia Geral. Os Associados podem ser sécios ordinarios,

extraordinarios ou honordrios consoante as suas especificagdes enquanto entidade.

Para além de representar, a APICER também ¢é representada a nivel
institucional por varias entidades tendo em consideracdo a defesa dos interesses dos

seus setores, tanto a nivel nacional como a nivel internacional.
2.1.3 - Um dos servigos da APICER: a aposta na Comunica¢ao

A Comunicac¢do, como ja foi referido anteriormente, é uma area em ascensao
nas empresas e organizacdes, uma vez que comega a ser uma darea valorizada e a

requerer, cada vez mais, profissionais qualificados.

A Associacdo Portuguesa das Industrias da Ceramica e Cristalaria € um exemplo
das entidades que comecaram a abracgar a area comunicacional como uma das areas
essenciais de trabalho numa Associa¢do, sobretudo, devido a uma necessidade de
conceder visibilidade aos setores e ao trabalho que desenvolve. Foi este fator que
motivou a sua aposta na Comunicacdo e que se traduziu na implementa¢ao de um
gabinete de Comunicac¢do e Marketing no inicio do ano de 2017. No entanto, devido a

auséncia de profissionais no seu quadro técnico com formacgao nesta area de trabalho
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que utilizem as ferramentas e técnicas adequadas, a APICER contou com o apoio de

uma empresa de comunicac¢do — a Viriato & Viriato, S.A.

O estagio realizado vai, assim, ao encontro do enquadramento e conteudo
tedrico inicial do presente relatério uma vez que teve como intuito principal colaborar
e apoiar a Associacdo nesta area e como objetivo perceber as diferencas, a nivel
pratico, entre um ambiente com pouca atencdo dada a comunicacdo e um ambiente

onde esta ja é valorizada e trabalhada de forma profissional.
2.2 - O PRIMEIRO DIA DE ESTAGIO

A ansiedade, a curiosidade e o nervosismo foram as trés emocdes que
estiveram presentes no primeiro dia. O mesmo dia que permitiu o primeiro impacto e
contacto com a APICER, com as suas pessoas e com a dindmica de trabalho. Isto
porque apesar de ter existido um contacto prévio com a orientadora do local de
estagio através de emails, a presenca no local de trabalho e o contacto direto com a

realidade laboral e com os colaboradores da entidade é sempre diferente.

O primeiro dia comegou com uma rececao feita pela orientadora do estagio, a
Dra Albertina Sequeira, que fez a apresentacao dos colaboradores que contribuem
para o trabalho diario realizado pela Associacdo ao nivel comunicacional, fiscal e
juridico, internacional, ao nivel da politica comercial, da formacdo profissional, do
ambiente e da energia. Feitas as apresentagdes e conhecidas as instalagdes, sobretudo
o gabinete onde iria exercer o meu trabalho, seguiu-se uma conversa informal com a
orientadora no sentido de proporcionar um enquadramento e uma contextualiza¢ao
sobre a APICER que permitissem obter resultados positivos nos trés meses de estagio
que se avizinhavam. Numa primeira abordagem, foram dadas algumas linhas
orientadoras sobre o trabalho da APICER, sobre as suas empresas associadas e,
sobretudo, sobre o funcionamento do gabinete de Comunicagao e Marketing. Fruto de
uma pesquisa antecipada que realizei também me foi possivel colocar algumas duvidas
relativas a revista Kéramica, as newsletters e as contribuicdbes da empresa de
comunicac¢do que fornece apoio no ramo comunicacional, nomeadamente ao nivel dos
conteudos, das redes sociais, a nivel visual e na realizacdo de eventos. Para além deste
enquadramento e com o objetivo de desmistificar o contributo que podia conceder a

APICER, dei a conhecer o meu percurso académico e as minhas experiéncias
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profissionais e qual foi o caminho que me levou a descobrir o meu gosto pela area da
Comunicacdo. Expetativas, ambicOes e receios foram, de igual modo, partilhados.
Como estava prevista a realizacdo de trés reunides da parte da tarde, esta conversa
para além de integracao e de partilha de conhecimento, também teve como objetivo

realizar a preparagdo para as mesmas.

Antes do inicio das reunides tive em atencdo o manual de Identidade
Corporativa da APICER no qual estavam representados os elementos graficos

comunicacionais da marca e a sua tipografia institucional.

As duas primeiras reunides tiveram como intervenientes a APICER, o Centro
Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro (CTCV) e a Viriato & Viriato, com o objetivo de
preparar um evento a ser realizado no més de novembro: as Jornadas Técnicas da
Ceramica, promovidas pelo CTCV com o apoio da APICER. Ambas as reunides
permitiram ter nocdo dos aspetos a ter em consideracdo na organizacdo de um
evento, neste caso em especifico, de uma conferéncia: temas a tratar, escolha de
oradores, local a realizar e logédtipos a utilizar como suporte de imagem para os
diferentes materiais de divulgacdo do evento. A lltima reunido, com um ambito
distinto, teve apenas a participacao da APICER e da Viriato & Viriato. Foi um momento
em que houve uma contextualizacdo e explicacdo, por parte de um representante da
segunda entidade, dos servicos e trabalho realizados pela mesma ao nivel da
comunicacdo. Para além disto, também me foi logo possivel dar algumas opinides a
nivel gréafico relativas as propostas de trabalho trazidas, nomeadamente a capa da

revista Kéramica.

Apds as reunides, foi criado o meu email profissional (dmatos@apicer.pt) para
que pudesse contactar de forma rapida com os restantes membros da equipa. Foi-me
aconselhado, para o segundo dia de estdgio, complementar as informacdes
anteriormente recolhidas na pesquisa pessoal com uma observacdo do tipo de
publicacbes realizadas na revista assim como nas redes sociais, alguns documentos
como as newsletters e materiais elaborados para a ultima feira em que a Associacdo
esteve presente — Neocon, em Chicago (anexo: llustracdo 2). Esta pesquisa tinha,
sobretudo, o intuito de obter um conhecimento especifico relativo aos setores da

Ceramica e da Cristalaria.
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O primeiro dia contou assim com trés sentimentos: o sentimento de ansiedade
e curiosidade e o sentimento inicial de pertenca a Associacdo, pelo acolhimento por
parte da equipa e pelo enquadramento no contexto de trabalho logo com a
participagdo em duas reunides. Foi, portanto, um dia de descoberta e de

conhecimento e o inicio de um percurso de trés meses de aprendizagem.
2.3- 0 DIA A DIA NO GABINETE DE COMUNICAGCAO E MARKETING

Os dias comegavam pelas 9 horas da manhda com um elemento bastante
importante no inicio de cada comunicagdo interpessoal e que comprova a premissa ja
referida no inicio do relatério de que a comunicacdo esta sempre presente na vida do
ser humano: o cumprimento a pessoa com gquem vamos interagirz. Logo, os dias
iniciavam-se com um “bom dia” a cada um dos profissionais que faziam parte da
Associagdo. Como curiosidade, acrescento que tendo em conta a diversidade das
atividades, provavelmente as saudacdes foram os Unicos aspetos que se tornaram uma
rotina positiva de dia para dia. Apds a pequena conversagdao matinal seguia-se a hora
de iniciar as funcbes que pertenciam a cada um, nos seus respetivos gabinetes. No que
diz respeito ao gabinete de Comunicacdo e Marketing, os trabalhos didrios englobaram
diferentes ambitos de atuacdo e foram estabelecidos, em conjunto com a orientadora
Albertina, em um cronograma de atividades distribuidas de forma mensal e orientadas
através de seis questdes-chave (quando, com quem, onde, como, o qué e para). Deste
modo, os trabalhos realizados prenderam-se com a gestdo de conteudos para as redes
sociais (Facebook e LinkedIn) e para o novo website da Associa¢do; gestdo de eventos;
colaboracdo na revista Kéramica; realizacdo da brochura de servicos e da apresentacao
formal em power point; captacdo e edicdo de fotografias; aprovacdao dos conteudos
propostos pela Viriato & Viriato e com a realizacdo de um plano de acdo a colocar em
pratica em 2018 (um desafio proposto pela orientadora). Para além disto, também
marguei presenca em diversas reunides e visitei a empresa de comunicacdo e algumas
das empresas associadas para ter um maior conhecimento da realidade setorial ao

nivel dos processos de trabalho.

’ Detalhe importante que permite compreender a cultura da organizacdo ao nivel da comunicacio
interna pois, como refere Albertina Sequeira, “(...) o momento do inicio de cada manh3 e /ou final da
tarde, quando todos nos reunimos para beber um café, é uma oportunidade para fazer o ponto de
situagdo de tarefas, trocar opinides, momento de partilha de informagd&es...” (Entrevista, anexo 65)
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2.3.1 - Gestao de conteudos para as redes sociais

A APICER tem varias ferramentas de comunica¢do externa e uma delas sdo as
suas redes sociais, através das quais divulga a saida do préximo numero da revista
Kéramica como também a sua versdo online, os estudos e noticias publicados sobre os
setores e varios eventos (workshops, conferéncias, semindrios, exposicdes, entre
outros). Também ¢é nas redes sociais que promove 0s seus servicos e os produtos e
servicos dos seus Associados. O Facebook, o Issuu, o Pinterest e o Twitter sdo as redes

sociais utilizadas e cada uma tem as suas publicacGes e objetivos delineados.

Apesar de observar continuamente estas varias plataformas, durante o estagio
tive a responsabilidade de gerir as paginas de Facebook e de LinkedIn da Diretora
Geral, Albertina Sequeira, inserindo regularmente conteiddos com o objetivo de
envolver o publico nos servicos e tematicas dos setores da Ceramica e da Cristalaria e
de o dirigir, deste modo, para as plataformas digitais e oficiais da Associa¢do. Para
estas duas plataformas, fruto de varias pesquisas semanais, elaborava dois planos
distintos que continham os contelddos a publicar em cada semana, planos estes que
estavam sujeitos a correcdes e sugestdes por parte da orientadora. Para o Facebook o
plano era composto por uma publicagdo para cada dia da semana, com respetivo
tema, mensagem central (descricdo da publicagdo em texto e/ou imagem), objetivos
estratégicos, publico-alvo e horario de publicacdo (anexo: llustragao 3). De modo geral,
as mensagens centrais tinham como temas principais as redes sociais da APICER,
revista Kéramica, feiras internacionais, eventos, exposicdes e workshops, cursos e
formacbes, noticias e informacbes de relevo, instalagbes da Associacdo e as
informagdes relativas aos Associados. Para ir ao encontro destes temas foram
definidos os objetivos estratégicos de cada publicacdo que se focavam em divulgar a
revista (anexo: llustracdo 4) e as restantes redes sociais da APICER (anexo: llustracdo
5); promover e mostrar as pegas e produtos ceramicos dos Associados (anexo:
llustragdo 6); revelar a presenca da APICER em entidades e eventos nacionais e
internacionais e, ao mesmo tempo, fazer com que o publico alvo se sentisse presente
nos eventos ao mostrar e relatar os acontecimentos (anexo: llustracdes 7, 8 e 9
respetivamente); ser uma pagina de referéncia onde as pessoas possam encontrar

noticias e eventos (anexo: llustracdes 10, 11 e 12); incentivar ao aumento da
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qualificacdo profissional (anexo: llustracdes 13 e 14); obter maior envolvimento e
aproximagdo com o publico alvo através de mensagens mais pessoais (anexo:
llustragcdes 15 e 16); revelar um pouco as instalacdes da Associacdo “levando” o
publico para o seu interior (anexo: llustracdo 17) e, por ultimo, sugerir locais a visitar
no fim de semana no sentido de aproximar o publico a arte da ceramica (anexo:
llustracdes 18 e 19). O publico-alvo definido foi, maioritariamente, pessoas envolvidas
e/ou interessadas nos setores, profissionais da area e das empresas Associadas. Para
além destes, determinadas publicacdes, como as sugestées de fim de semana e a
amostra de pecas e produtos dos Associados, tiveram como objetivo alcancar o publico
em geral para que o numero de interessados na ceramica e na cristalaria fosse cada
vez maior. Das diversas temadticas publicadas conclui, portanto, que as publicacbes
com maior envolvimento (nimero de gostos, partilhas e/ou comentdérios) foram as que
mostravam pecas de Associados (anexo: llustracdes 6 e 20), as que anunciavam
eventos e revelavam o que se sucedia no local onde estavam a ocorrer (anexo:
llustracdes 9 e 12), as que remetiam para um envolvimento a um nivel pessoal (anexo:
llustragGes 15 e 17) e as que partilhavam noticias importantes sobre os setores ou
Associados da APICER (anexo: llustragbes 11, 21, 22 e 23). Realco que para algumas das
publicagdes tive a tarefa de captar fotografias e edita-las como é o caso das ilustragdes
7, 15, 17, 24, 25 e 26, colocadas em anexo. Para o LinkedIn o plano era realizado nos
mesmos moldes mas diferia no nimero de publicacdbes uma vez que s6 eram
realizadas trés publicagcdes por semana (segunda, quarta e sexta-feira) como se pode
observar na ilustracdo 27, em anexo. Com noticias, estudos ou cursos como temas
chave, os objetivos estratégicos das publicacdes eram divulgar os eventos sobre os
setores (anexo: llustracGes 28, 29 e 30), exibir temas de interesse e contributos de
membros da APICER na imprensa nacional (anexo: llustracées 31 e 32), revelar o
impacto da ceramica em outros paises dando mérito as conquistas dos Associados
(anexo: llustracdo 33) e divulgar cursos ou provas com inscricbes abertas (anexo:
llustragdo 34). Porém, como o nimero das publicacdes e seus temas principais foram
mais restritos, comparativamente com os do Facebook, apenas é possivel observar que
as que tiveram mais impacto foram, sem duvida, a divulgacdo de uma noticia com o
contributo do Presidente publicada num jornal regional (anexo: llustracdao 32) e a que

tinha como intuito reforcar a dedicacdo da APICER no seu trabalho (anexo: llustracao
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35). Dos restantes temas foram os eventos que tiveram mais envolvimento (anexo:
llustracdes 28, 29, 30 e 36). Nesta plataforma os temas eram orientados a profissionais
relacionados com os setores da Ceramica e da Cristalaria (publico-alvo definido).
Acrescento que realizei uma imagem para divulgar, nas redes sociais, a realizacdo de
uma conferéncia (anexo: llustracdo 64). Porém, nao foi utilizada pois ja existia uma

imagem de divulgacdo da qual so tive acesso apds a elaboracdo do grafismo.

Outra das redes sociais da APICER é o seu website, no qual contém toda a
informacdo necessaria sobre a Associacdo e seus servicos. Durante o estagio, foi criado
um novo website e, deste modo, coube-me a tarefa de identificar e elaborar
conteludos e novas informacgBes a colocar em cada um dos separadores que iriam
constar na nova plataforma. Portanto, preenchi tabelas no Microsoft Excel com
informagao relativa a cada separador — Homepage, Apicer, Associados, Servigos,
PublicacOes, Media - e respetivos subseparadores, tanto em portugués como em inglés
(anexo: ilustracées 37 — 41). Alguns separadores foram preenchidos com informacdes
ja existentes mas para outros elaborei pequenos destaques e noticias especialmente
sobre eventos que se iriam realizar (Feira 100%Design e Jornadas Técnicas da
Ceramica) e entrevistas publicadas. Para além disto também ajudei um colaborador da
Associacdo na traducdo de um pequeno texto (anexo: ilustracdo 42). Para aprender a
colocar informagdes no backoffice do novo website nos respetivos separadores estive

presente numa formacao realizada nas instalagdes da Viriato & Viriato, em Aveiro.
2.3.2 - Gestao de eventos (presen¢a em reunioes)

Durante os trés meses de estagio pude acompanhar a preparacao, organizacao
e gestdo de trés eventos, dois deles a nivel internacional. A APICER foi a Londres, entre
os dias 20 e 23 de setembro, para estar presente na feira 100%Design (uma das
maiores feiras para profissionais de arquitetura e design na Europa) e apresentar a sua
marca “Ceramics, Portugal Does It Better” passando a mensagem de que Portugal tem
uma vasta tradicdo e conhecimento no setor da ceramica e aposta na inovagdo, na
qualidade e no design. A prepara¢ao do evento foi realizada juntamente com a equipa
da Viriato & Viriato, pelo que a minha colaboracdo juntamente com os colaboradores
da APICER centrou-se em definir e aprovar as propostas trazidas e transmitir novas

ideias, opinides e alteragdes. Inicialmente foram definidos pontos essenciais para a
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organizagao e desenvolvimento das a¢des e materiais a preparar, nomeadamente as
informacgdes a transmitir, os publicos-alvo, a logistica do espaco com os materiais dos
Associados a serem expostos e, por Ultimo, os objetivos da presenca do arquiteto Luis
Pedro Silva e do presidente da APICER, José Luis Sequeira. Ao nivel da comunicacgdo,
para além da troca de ideias sobre os comunicados de imprensa e as publicacdes nas
redes sociais, foram observados os materiais promocionais a divulgar durante a feira:
um flyer e um folheto (anexo: ilustracGes 43 e 44, respetivamente). O flyer estava
relacionado com a participacdo do arquiteto Luis Pedro Silva convidado pela
Associacdo no espaco designado 100%Talks no qual daria o seu contributo relativo a
relacdo entre a ceramica e a arquitetura. Na observacdo do documento nomeei a falta
do numero do stand onde iria estar representada a APICER. O ultimo documento
elaborado pela agéncia foi o folheto oficial da presenca da marca “Ceramics, Portugal
Does It Better” na feira, no qual detetei um erro bastante importante a ser corrigido
no grafico que representava as exportacdes e importagdes, pois a descricdo destas foi
feita de forma incorreta mostrando que as importacdes eram superiores as
exportagdes, informagcdo que na realidade é errada. Sugeri também a alteragdo das
imagens uma vez que ja tinham sido utilizadas no folheto realizado para a anterior
feira onde a APICER esteve presente —a NeoCon, em Chicago — no més de junho. Para
além da aprovacdo dos suportes materiais e visuais a divulgar, tive a missdo de mostrar
esta presenca internacional através de publicacdes no Facebook da Diretora Geral,

como referi anteriormente.

As Jornadas Técnicas da Ceramica foram o segundo evento que acompanhei e
que foi promovido pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro (CTCV), com o
apoio da APICER, e que se realizou em Coimbra, nos dias 29 e 30 de novembro. Nas
reunides realizadas entre membros do CTCV e membros da APICER em que participei,
colaborei na escolha do local do evento, na proposta de datas de realizacdo e na
sugestdo de ideias para o logétipo do evento a ser desenvolvido pela agéncia de
comunica¢do (anexo: ilustracdo 45). Também foram discutidos e aprovados, entre
todos os presentes, os conteldos promocionais e de divulgacdo e foi observado o
programa escolhido, dividido em sete temas principais (Energia, Ambiente, Inovacgao,

Internacionalizacdo, Inovacdao em Tecnologias e Materiais, Digitalizacdo da Industria e
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Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico) com varios oradores propostos pelo
Centro Tecnoldgico. Nos dias anteriores ao evento dirigi-me as instalagdes do CTCV
para apoiar na prepara¢ao dos materiais, tarefa que consistiu na colocacdo de
folhetos, canetas e do programa das Jornadas dentro de pastas a serem distribuidas
pelos convidados (anexo: ilustragdo 47). Apds colaborar na organizagdo, uma vez que
tive a oportunidade de estar presente no evento (anexo: ilustracdo 46) considero
relevante nomear algumas das participagdes que mais suscitaram a minha atengao. No
primeiro dia foi abordado o impacto dos consumos energéticos na competitividade do
setor em que os custos e problemas ambientais, o tema atual da economia circular e a
sua importancia e implicacdes foram completados com uma visdo a nivel europeu.
Igualmente interessante foi a abordagem sobre a necessidade de internacionalizacdo
(com énfase em como analisar os diferentes mercados) e de inovagdo dos processos e
produtos para melhorar os resultados das empresas do setor. No segundo dia, embora
com um ambito mais técnico, foram apresentados varios incentivos as empresas,
através de programas e projetos, nas dareas da inovagcdo, empreendedorismo,
formacgao e desenvolvimento. Foi também apresentado um projeto desenvolvido entre
a APICER e a PWC (PricewaterhouseCoopers) com o objetivo de perceber as praticas
de inovagao e as tendéncias no setor ceramico. A conclusdao exposta foi o facto do
setor ter um posicionamento positivo e produtos inovadores mas alguns stakeholders
mostrarem-se neutros em algumas questdes. Foram dois dias de partilha de
conhecimentos, ideias, projetos e desafios que me permitiram conhecer melhor o

mundo da inddstria ceramica.

Por ultimo e ndo menos importante, o terceiro evento realizou-se no Dubai, na
feira The Big 5, entre os dias 27 e 30 de dezembro. Nas reunides relativas a preparacao
desta presenca internacional foi pensado que Associados iriam fornecer as pecas para
expor, de que forma o stand poderia ser organizado de acordo com o local concebido a
Associacdo no espaco da feira e observado o material promocional e de divulgacao,
bastante semelhante ao que foi elaborado para a feira 100%Design. Em relagdo a
promocdo da APICER na imprensa foi estabelecido contacto com uma jornalista local

que escreveria as noticias em arabe.
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Para além da presenca em reuniGes que tivessem como objetivo gerir estes
eventos, marquei presenca em algumas que reuniam profissionais do subsetor das
telhas ceramicas. Trés das reunides em que estive presente tiveram um eixo de
atuacdo relativo ao manual de aplicacdo da telha publicado ha alguns anos, o qual revi
antecipadamente como forma de me preparar para as sessdes. O objetivo das sessoes,
gue tiveram como intervenientes membros das empresas associadas e do CTCV, foi
rever os conteudos deste manual (aplicagdo, reabilitagdo, ligagdes, manutengao) para
estruturar um novo manual em formato digital. As restantes reuniGes foram
concretizadas com o grupo de trabalho da Unidade Autéonoma, denominada “A nossa
Telha”, criada por representantes de algumas empresas do subsetor das telhas
ceramicas para valorizar e promover a utilizacdo das mesmas. Nesta unido foi lido e
aprovado o regulamento da Unidade Auténoma, definido o modelo de financiamento,
o orcamento e a reparticdo de despesas e, também, discutido um plano de
comunicagdo a colocar em pratica em 2018. Para este falou-se da importancia de
definir o publico-alvo e de analisar previamente o mercado através de estudos que

permitam conhecer as oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas do produto.
2.3.3 - Colaboragao na revista Kéramica

A revista Kéramica em cada edicdo publicada aborda um tema especifico
relacionado ndo s6 com os setores da Ceramica e da Cristalaria mas também com o
trabalho desenvolvido pela APICER em relacdo ao Associativismo. Para além dos
conteludos tematicos, esta publicacdo bimestral é composta pelo editorial, por um
destaque, por uma entrevista, uma reportagem, algumas noticias e informagdes e por
um calendario de eventos. Para a revista numero 347 com o tema centrado na
Formacao Profissional e com o titulo “Novas tendéncias, novas profissées no contrato
coletivo de trabalho da Ceramica” ndo so colaborei na escolha da capa, entre as
diversas propostas trazidas pela Viriato & Viriato (anexo: ilustracdo 48), e na aprovacao
da composicdao dos conteddos como também escrevi a nota para fazer a divulgacao da
revista nas redes sociais (anexo: ilustracdao 49). Na Kéramica 348, cujo tema se centra
no “Papel do CENCAL no desenvolvimento do capital humano do setor da Ceramica”,
também tive a missdo de escrever a nota para fazer a divulgacdo da revista nas redes

sociais (anexo: ilustracdo 50) e de dar a minha opinido relativamente a capa a ser
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escolhida. Para a edicdo do numero 349 o meu trabalho foi desenvolver o guido da
entrevista ao presidente da empresa CS Telhas, José Coelho. Como o assunto principal
da revista se centrava nas Jornadas Técnicas da Cerdamica, realizadas em Coimbra, as
guestdes dividiram-se em cinco assuntos considerados pertinentes ndo sé por uma
questao de trajetdéria mas também por serem de importancia atual: questdes de foro
pessoal, sobre a empresa CS Telhas, questGes ambientais e sociais, sobre o

Associativismo e sobre a digitalizacdo e industria 4.0 (anexo: ilustracdes 51 e 52).
2.3.4 - Apresentagao formal

Devido a participacdo da Diretora Geral da Associacdo Portuguesa das
IndUstrias de Ceramica e Cristalaria numa conferéncia foi-me proposta a elaboracdo de
uma apresentacao formal, em formato Power Point, que desse a conhecer a
Associacdo e o seu ambito de trabalho. Deste modo, e em virtude da participacdo da
Diretora Geral numa conferéncia, o documento foi elaborado tendo como tematica as
novas tendéncias e novas profissdes no contrato coletivo de trabalho da ceramica
portuguesa. Inicialmente como forma de apresentar a Associacdo elaborei dois
diapositivos com o titulo “quem somos?” nos quais estdo expostas as informacdes
relativas a data de fundacdo, volume de negdcios e a Missdo da entidade (anexo:
ilustracdo 53). Saliento que a fotografia colocada no primeiro diapositivo foi captada e
editada por mim e teve como intuito mostrar efetivamente as instalagbes da
Associacdo. De seguida, enumerei os subsetores que a APICER representa, com devidas
imagens, e acrescentei um separador denominado “o nosso trabalho em numeros”
(anexo: ilustracdes 53 e 54). Neste caso, devido ao tema principal da apresentacdo e
como é uma entidade que preza pelo Associativismo os ultimos conteldos centravam-
se neste tdpico, descrevendo, através de grafismos, os desenvolvimentos e resultados
de um trabalho realizado entre a Associagdao e outras entidades face as novas
exigéncias que sdo colocadas aos setores (anexo: ilustracGes 54, 55 e 56). Para que a
explicagao destes dados fosse correta recorri a leitura do Editorial, do Destaque e da
tematica Cooperacao (Uma S6 Andorinha Nado Faz a Primavera), artigos publicados na
revista Kéramica 347. Constata-se que esta apresentacao formal ndo sé tem como o
objetivo aumentar o conhecimento do publico-alvo relativamente a Associacdo e seus

setores como também serve como suporte visual ao discurso do orador. A
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apresentacdo elaborada contém conteldos em falta devido ao cancelamento da
presenca da Diretora Geral na conferéncia, por motivos externos a APICER. Enfatiza-se
ainda que, apesar de poder constituir uma apresentagao base, esta pode sofrer

alteracdes nos seus conteldos, de acordo com os objetivos e temas de cada evento.
2.3.5 - Brochuras de produtos e de servicos

As brochuras sdo documentos oficiais que descrevem e ddo a conhecer os

produtos dos setores em questao e os servigos prestados pela Associagao.

Com o intuito de renovar a sua brochura de servicos foi realizada uma reunido
na qual foram revistos e definidos, de forma objetiva, os servicos atuais da mesma.
Apds apoiar nesta definicdo dos seus onze servicos (representacgdo institucional;
comunicacdo; informacdo estatistica e estudos setoriais; assisténcia juridica, fiscal e
laboral; desenvolvimento de projetos de promogao sectorial; promoc¢do de agdes de
internacionalizacdo e divulgacdo de oportunidades comerciais; assuntos europeus;
apoio e assisténcia as empresas nas areas de formacdo profissional, higiene e
seguranca; contratacdo coletiva de trabalho; energia e ambiente e, por ultimo,
normalizagdo e certificacdo de empresas e produtos) coube-me a tarefa de elaborar
um pequeno texto que descrevesse em que cada um consistia (anexo: ilustragdes 57-

III

59). Acrescento que o topico “assisténcia juridica, fiscal e laboral” ndo foi escrito por
falta de conhecimentos sdélidos na drea que me pudessem permitir descrever de forma
correta o servico da APICER neste ramo. Como o publico-alvo da brochura é
diversificado as descricdes deviam ser de facil compreensao, pelo que na escrita segui
o rigor da simplicidade e da facil leitura. A atual brochura de produtos, elaborada por
volta de 2007, também foi alvo de analise e na reunido dei algumas sugestdes:
continuar a ter uma pequena descricdao da Associacao, da tradicdo dos setores que
representa e da sua missdo e valores e dividir de forma clara os trés assuntos
relevantes para a cerdmica ser um setor sustentavel (desempenho econdmico,
desempenho social e desempenho ambiental). Na informacdo sobre os subsetores
sugeri a colocacdao de fotografias mais recentes dos produtos e a necessidade de
acrescentar o subsetor da Cristalaria (antes ndo englobado). Por ultimo, sugeri a

reducdo dos contactos apenas ao numero de telefone, localizacdo e redes sociais e um

maximo de 20 paginas para esta brochura.
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Para ambas as brochuras aconselhei a ndao colocagdao de informagdes que
pudessem ser alvo de alteracdes frequentes uma vez que sdo documentos que terdo

uma componente material ndo sendo, portanto, apenas digitais.
2.3.6 - Uma visita as instala¢6es da empresa de comunicagao

Como combinado entre a orientadora de estagio e o responsdvel da agéncia,
realizei uma visita guiada as instalacdes da Viriato & Viriato. Constituida por pavilhoes
direccionados para dareas especificas de trabalho e com dezenas de trabalhadores, o
espaco era enorme, integrado num pavilhdo tipo industrial. Enquanto o primeiro
espaco apresentado era um local de elaboracdo de materiais de exposicao,
constituidos por amostras de produtos ou painéis de informac¢do; o segundo espacgo
era dedicado a fotografia estando equipado com todos os materiais de estudio. A visita
terminou no pavilhdo em que estdo concentrados os materiais para impressao e os
escritérios para realizar a segunda reunido de preparacdo da presenca da APICER na
feira The Big5, no Dubai. Esta visita foi bastante enriquecedora pois permitiu-me
assimilar algumas ideias sobre como é o funcionamento de uma empresa de
comunicagdo, neste caso a Viriato & Viriato, que disponibiliza servigos ao nivel do

design, fotografia, imagens 3D, video e das solugdes interativas.
2.3.7 - Aumento do conhecimento dos setores: observacdao de documentos

Acresce a todas as informacgdes e dados observados durante a realizagao das
tarefas e a presenca em reunides, a observacao de outros documentos. Newsletters,
circulares e manual de identidade corporativa da APICER foram trés dos documentos
gue me permitiram conhecer e aprender como se podem elaborar estes tipos de
materiais de comunicag¢do e como é apresentado o processo de comunicagao grafica e
tipografia institucional de uma entidade. Apds observar as importacdes e exportacdes
da ceramica através do grafico ilustrado nos materiais promocionais realizados para as
feiras internacionais, tive a oportunidade de saber quais foram os valores (em euros)
das exportacdes dos produtos ceramicos (telhas, pavimentos e revestimentos,
aparelhos para usos sanitdrios, ceramica utilitdria e decorativa, outros produtos
ceramicos) assim como os seus inumeros mercados de destino (anexo: ilustracdo 60).
Examinei também os valores das exportacdes e importacées da Cristalaria nos seus

mercados-alvo (anexo: ilustracdo 61). A percecdao da dimensdo, em numeros, da
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ceramica e da cristalaria foi obtida ao verificar estas estatisticas sobre o comércio
internacional dos setores entre janeiro e junho/julho de 2017. Por ultimo, a fim de
interpretar os resultados de um inquérito de avaliagdo das empresas associadas em
relacdo ao trabalho da APICER, foi-me enviado o documento que continha os graficos
ilustrativos das taxas de resposta para cada pergunta. Porém, a percentagem de
respostas foi muito reduzida apenas com 12 empresas a responder de um total de 62
(anexo: ilustracdo 62) e com algumas opinides neutras. A andlise destes diversos temas
foi bastante Util ndo s6 para uma melhor compreensio do ambiente externo a

Associacdo mas também para me auxiliar nos trabalhos individuais.
2.3.8 - Plano de agdo estratégico (desafio proposto)

No ambito da presenca da APICER na feira 100%Design, em Londres, e da
posterior conversa entre o presidente da Associacdo, José Sequeira, com o arquiteto
Luis Pedro Silva, foi-me proposto um desafio que consistia em elaborar um plano de
acdo cujo objetivo era estabelecer uma relacdo entre as empresas de ceramica
(representadas pela APICER) com o mundo da arquitetura, de forma a conseguir
promover o produto ceramico e alcancar o reconhecimento das suas carateristicas e
valéncias na construcdo e reabilitacdo de edificios. Pretendia-se, juntamente com a
possivel colaboracdo do arquiteto, envolver os alunos no mundo da ceramica e das
suas positivas relacdes com a arquitetura. Para tal, optei por dividir o plano em trés
eixos estratégicos principais (anexo: ilustracdo 63), em que inicialmente seria
importante sensibilizar os professores para a promoc¢do do produto cerdmico na
formacado dos seus alunos para que, de seguida, pudesse existir um envolvimento dos
alunos no mundo da ceramica e das suas valéncias na arquitetura. Por fim, sé depois
da concretizacdo das duas primeiras acOes, seria relevante também sensibilizar e

envolver os arquitetos sobre as vantagens do produto em discussao.

O primeiro eixo estratégico, em funcdo do problema de distanciamento e
pouco didlogo entre as escolas e a indUstria, tinha como objetivos promover o trabalho
da APICER, ressaltar os beneficios e importancia da ceramica assim como as mudangas
inovadoras nesta drea e promover a conciliacdo entre os conteudos leccionados em
sala de aula com as praticas do ambiente laboral. Para atingir estes objetivos

considerei algumas atividades entre representantes das empresas do setor a realizar
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nas instalagdes da APICER: uma conferéncia na qual a realidade das empresas e as
valéncias dos produtos ceramicos fosse apresentada e na qual existisse um tempo de
reflexdo sobre metodologias e conteldos leccionados nas disciplinas relativas a esta
area. A ideia de aproximar estes profissionais também seria a de proporcionar o
acordo de parcerias entre empresas e estabelecimentos de ensino, por exemplo,
através de visitas de estudo ou estagios. Os resultados esperados seriam, portanto,
obter uma perspetiva mais clara e real na entrada dos alunos no mercado de trabalho,
a valorizacdo dos produtos ceramicos e a sensibilizacdo dos professores para
promog¢do do produto. Dentro do mesmo ambiente educacional, o segundo ponto
estratégico prende-se, desta vez, com a obtencdo do envolvimento dos alunos no
mundo da ceramica e da compreensdo das suas valéncias na arquitetura. A juntar ao
problema do primeiro eixo, o pouco conhecimento e reconhecimento do produto
ceramico em Portugal e das suas inovacGes assim como a fraca associacdo do mesmo a
arquitetura foram os aspetos que originaram o pensamento para definir os objetivos
deste eixo de atuacdo, entre os quais ressaltar os beneficios, importancia dos produtos
ceramicos e as mudancas inovadoras no setor; promover a partilha entre os conteudos
leccionados e as praticas do ambiente laboral e tornar clara a relagdo existente entre a
ceramica e a arquitetura através da promocao da educacdo estética, desenvolvimento
da criatividade pluridimensional e plurisensorial. Para atingir estes propdsitos propus a
realizacdo de dois seminarios: enquanto o primeiro seria realizado numa das empresas
do setor tendo os seus representantes como oradores e com a funcao de apresentar
de forma inovadora os produtos ceramicos; o segundo semindrio, cujo titulo seria
“Arquitetura e Ceramica. Uma boa relagdo?”, desenvolver-se-ia em faculdades tendo
como orador o arquiteto Luis Pedro Silva descrevendo a trajetdria do seu trabalho e a
pesquisa que o levaram a encontrar a ceramica. Nesta conferéncia os alunos seriam
desafiados a desenvolverem um trabalho/projeto criativo que estabelecesse a ligacdo
entre a ceramica e a arquitetura, em que o melhor plano seria posteriormente
apresentado na conferéncia proposta no terceiro eixo estratégico. Deste modo, os
resultados esperados seriam a aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos e
reconhecimento, pelos alunos, da exceléncia do produto ceramico e da sua relagdo
com a arquitetura. Para finalizar o objetivo do plano de acdo, seria fulcral sensibilizar e

envolver arquitetos sobre as vantagens do produto ceramico devido ao possivel pouco
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conhecimento e reconhecimento da sua qualidade, inovagGes e contribuicGes na area
arquiteténica. Achei apropriado realizar uma conferéncia tendo como oradores
representantes de empresas do setor, arquitetos, professores e o aluno autor do
melhor trabalho/projeto de forma a alcancar os objetivos estipulados: aumentar a
notoriedade e reconhecimento do produto cerdamico; manter os arquitetos que
apostam no produto e conquistar novos; reforgar as oportunidades, inovagdes e as
técnicas da ceramica e promover um maior contacto e trabalho colaborativo entre os
produtores ceramicos e arquitetos de forma a partilhar ideias, materiais e técnicas.
Como resultados esperava-se, ao mesmo tempo, a valorizacdo do produto ceramico e

das suas qualidades e o aumento do numero de arquitetos a defender o seu uso.

Este plano tedrico foi aprovado para levar como proposta de trabalho a reunido
de direcdo que, caso aprove, serd apresentado numa reunido com o arquiteto

mencionado.
2.3.9 - Visita a empresas dos setores da Ceramica e Cristalaria

A ambientacdo e conhecimento dos setores ndo se limitou a procura e leitura
de informagdes, uma vez que realizei visitas a varias entidades que trabalham para o
seu sucesso e desenvolvimento. No CTCV a visita foi guiada por uma das suas
colaboradoras que apresentou os trabalhos que sdo realizados em cada um dos seus
laboratérios de andlise de materiais, de sistemas de energia, de monitorizacdo de
ambiente e de ensaio de produto. Para além de captar algumas fotografias pude
observar e ter a percecdo dos ensaios e andlises que sdo realizados a todos os
materiais antes de serem colocados no mercado. Também especializado na realizacdo
de ensaios aos produtos ceramicos, o CENCAL (Centro de Formacgao Profissional para a
industria de Ceramica) foi o segundo centro visitado, onde estive nas suas salas de
aula, conheci os métodos do processo ceramico (das matérias primas a decoracgdo) e
apreciei os trabalhos dos seus alunos. De igual modo e com uma visita totalmente
guiada por representantes da instituicdo, tive oportunidade de ouvir e aprender os
processos de producdo utilizados na Molde, empresa especializada na ceramica
utilitaria e decorativa, e na Matceramica, caraterizada pela producdo de loica utilitaria.
Estas visitas permitiram ndo sé conhecer processos de produgcdo como também ter

nogao das diferengas entre os subsetores.

38



2.4 - UM PERCURSO DE APRENDIZAGEM

Durante o periodo de tempo em que colaborei na APICER todos os dias eram

dias ndo s6 de aprendizagem mas também de partilha, ajuda e cooperacao.

A rapida e facil integracdo na equipa permitiu conhecer a dindmica e o ambito
de atuacdo da Associacdo e compreender que podia contar com a ajuda dos seus
colaboradores em alguma tarefa de que necessitasse. Esta fase de ambientacdo e de
aquisicao de conhecimentos sobre os setores da ceramica e da cristalaria levou-me a
obter a minha primeira aprendizagem, ou seja, a ter a no¢do de que para desenvolver
e cuidar da comunicacdo de uma entidade é importante conhecer bem a sua cultura
organizacional (valores, praticas, principios, normas, entre outros). Neste ambito o
conhecimento do Associativismo a um nivel pratico também foi uma das
oportunidades adquiridas como forma de compreender o trabalho e a cooperagao que

exige por parte das entidades envolvidas.

Apds conhecer a cultura, foi-me importante detetar como eram “produzidas” a
comunicac¢do interna e externa ao nivel pratico. A nivel interno as informacées sdo
transmitidas através de emails ou reunides internas entre os colaboradores da APICER.
Pequenos encontros ao inicio da manhd ou ao final da tarde, enquanto os
colaboradores se relnem para beber um café, também sdao momentos aproveitados
para troca de opinides, partilha de informacdes ou saber o ponto de situacdo de vdrias
tarefas. Todos estes canais foram fulcrais para uma comunicacdo eficiente entre todos
e, enquanto estagidria, revelo que essencialmente as conversas e as reuniées me
permitiram absorver informagado, conhecer melhor a instituicdo e os seus funcionarios
e saber como desenvolver as minhas tarefas da melhor forma. A revista bimestral
Kéramica, newsletters mensais, estudos, manuais, redes sociais (Facebook, Issuu,
Pinterest e Twitter) e circulares sdo os canais de comunicacdo externa usados pela
Associacdo que exigem um cuidado e rigor na elaboracdo da informacgdo a transmitir
aos seus publicos, para que estes entendam a mensagem da forma correta. Enfatizo
que a antecedéncia de escolha dos temas e artigos relevantes e atuais foi um dos
aspetos chave que aprendi durante a colaboracdo na Kéramica e na gestdo das redes
sociais, em que nesta Ultima funcdo tive um feedback positivo por parte de um

profissional da Viriato & Viriato, responsavel pela gestdo das plataformas oficiais da
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APICER. Distingo, ainda, que a minha participacdo na gestdao de eventos permitiu-me
efetivamente compreender todas as etapas de planeamento de um evento (definir
objetivos, orcamento, estratégias, temas, publicos-alvo, datas, locais, elaborar o
programa, enviar convites, desenvolver o material promocional e criar formas de
divulgar o evento), que é uma das dreas nas quais ambicionava adquirir algumas
nogdes. Deste modo, o entendimento de como sdo desenvolvidos estes dois tipos de
comunicagdo possibilitaram-me fazer a ligagdo da experiéncia pratica com os

conteudos apreendidos durante a componente letiva.

Com o desenvolvimento das diversas esferas da sociedade, varios sdao os
desafios colocados as instituicdes que tém necessidade de inovar e conferir qualidade
aos seus produtos e servicos. As empresas de ceramica e cristalaria apostaram na
inovacdo, na qualidade e no design dos seus produtos mas para além disso é
necessario envolver os cidaddos e despertar o seu interesse para eles também
apostarem na aquisicdo dos produtos. Foi com base nesta ideia que desenvolvi, com
motivacdo e gosto, o plano de acdo que me foi pedido tendo sido um grande desafio
na formacdo dos eixos estratégicos para que, juntos, se pudessem conciliar e
complementar. Nesta tarefa tive a plena no¢do do tempo e do trabalho que um plano
a colocar em pratica exige, assim como da pesquisa que é necessario realizar para

conhecer os aspetos importantes a alterar ou alcangar.

Em suma, destaco o meu percurso pela Associacdo como um estdgio muito
positivo e enriquecedor no desenvolvimento das minhas competéncias profissionais
como também pessoais. Aperfeicoei a minha autonomia, gestdo de tempo e a minha
responsabilidade e, ao mesmo tempo, adquiri uma percecao mais clara das tarefas que
fazem parte do dia a dia de um profissional de comunicacdo. Deste modo, foi uma
experiéncia que me fez crescer a varios niveis ndo s6 pela confraternizagdo e

integracdo na equipa como pelos conhecimentos que me proporcionou.
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CONCLUSAO

Apesar de varias organizacGes ainda ndo compreenderem as vantagens da area
comunicacional em pleno século XXI, existe um interesse pela comunicacdo

organizacional a nivel mundial em termos profissionais e académicos (Kunsch, 2006).

No presente relatério pretendeu-se responder a questdo inicial de partida —
quais as vantagens que a comunicagdo interna e a comunicagdo externa podem trazer
as organiza¢des que implementam os seus gabinetes de Comunicacdao? — através de
uma pesquisa empirica e de um conhecimento e integracdo em ambiente laboral de

III

uma Associacdo setorial. A comunica¢do organizacional “(...) necessita ser entendida
(...) como elemento que atravessa todas as ac¢des de uma empresa ou organizacao e
qgue configura, de forma permanente, a construcdo de sua cultura e identidade.”
(Cardoso, 2006: 1132). Apesar de ser um tema muito importante a sua presenga nao
permite, por si s6, obter bons resultados ou evitar problemas que possam surgir. A
comunicacdo deve ser utilizada de um modo correto para que consiga simplificar o
entendimento de novos conceitos e praticas, contribuir para a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos e, sobretudo, permitir o sucesso organizacional
(Baptista, 2003). Ao ser trabalhada e desenvolvida para obter resultados especificos
assume um carater estratégico e a pessoa responsavel por delinear a estratégia da
comunica¢ao deve saber utilizar os recursos apropriados e ajustar as acgoes
organizacionais para que estes propdsitos sejam atingidos a fim de diferenciar a
organizacao das restantes (Baldissera, 2001). Um dos objetivos estratégicos é, como ja
foi referido, estabelecer e solidificar um relacionamento préximo com os diversos
publicos-alvo. Houve, portanto, uma evolucdo dos objetivos centrados
maioritariamente na utilizacdo da comunicacdo para resolver problemas técnicos para
um uso que facilitasse o funcionamento interno, ao nivel do trabalho em equipa, e
externo, credibilizando a organizacdo (Andonova & Almeida, 2008). Fatores como a
motivagdo, a personalidade, os conhecimentos, a imagem e a reputagao comegaram a
ser aspetos-chave a considerar. Deste modo, desenvolver uma boa comunicagao
organizacional implica “saber analisar, planejar, ouvir e agir em acordo com as
necessidades das empresas, valorizando produtos, marcas e funciondrios (...)”

(Brondani & Barros, 2015: 3).
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A APICER é uma Associacdo que adotou a comunicagdo organizacional como
integrante da sua cultura corporativa tendo o apoio de uma agéncia de comunicacao,
sobretudo para desenvolver a sua comunica¢cdo numa dimensao externa, devido a falta

de formacdo especifica dos seus colaboradores no ramo das ciéncias da comunicacao.

Durante a realizagdo do estagio as tarefas realizadas diziam respeito aos dois
ramos da comunicacdo organizacional. Real¢o a dificuldade na realizagdo do plano de
acdo estratégico para 2018 devido a responsabilidade e coeréncia que o mesmo
requeria, sendo que esta dificuldade foi ultrapassada com didlogo e vastas pesquisas.
Devido aos bons conhecimentos adquiridos durante a componente letiva a realizacdo
das restantes tarefas foi bem sucedida de acordo com os objetivos estabelecidos,

segundo feedback da orientadora de estagio (anexo 66).

Uma vez que a comunicagao interna ja era trabalhada de forma atenta, os
canais de comunicacdo (emails, reunides e didlogos) e a preocupacdo com o
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores através do incentivo a
participacdo em eventos e formagdes mantiveram-se. No entanto, o trabalho conjunto
com a Viriato & Viriato exigiu a equipa uma organizacdo extra para a producao de
informacdo e validacdo dos conteudos propostos pela empresa. Por outro lado, a
comunicagao realizada para o exterior da entidade, antes da intervengdao da empresa
de comunicagao, era desenvolvida com entidades com as quais a APICER se relaciona e
com os seus Associados através de meios como circulares, revista Kéramica, o seu
website, a newsletter mensal e o Portal da Ceramica. Neste ambito a equipa da Viriato
& Viriato reforcou a comunicacdo externa da APICER ao transmitir uma imagem de
dinamismo e modernidade e uma visibilidade continua em suportes online e offline,
sobretudo plataformas sociais, com conteldos produzidos por profissionais da area
comunicacional. Na revista Kéramica foi constituido o Conselho Editorial com o intuito
de trabalhar melhor os conteldos a divulgar através de uma reorganizagdo interna da
equipa. Em conclusdao, uma das principais vantagens desta aposta na area
comunicacional de uma forma estruturada e reforgcada permite, cada vez mais, que os

stakeholders conhecam a APICER, o seu setor e identifiquem o seu trabalho.

Ill

Em suma, constata-se que a comunicag¢do organizacional “(...) revolucionou a

forma de pensar e agir das organizacbes e empresas impulsionando a criacdo de uma
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cultura organizacional com carateristicas prdprias e préximo do meio que a envolve.”
(Pontes, 2012: 33). E, neste ambito, a existéncia do didlogo, a confianca e o saber sdo
os elementos-chave para um posicionamento e imagem positivos no contexto
organizacional actual (Oliveira, 2003). Catrin Johansson salienta a afirmacdo ja referida
de que este é um campo de pesquisa em crescimento também a nivel internacional,
tendo sido considerado, em 2005 e de acordo com a Associacdao de Comunicacao
Internacional (ICA), o quarto maior grupo (Johansson, 2007). De acordo com Kathleen
Krone as tendéncias desta pesquisa parecem ser flexiveis, duradouras, diversificadas e
centradas nos problemas (Krone, 2005). Pode-se, portanto, confirmar e afirmar que
“(...) a melhor estratégia para fortalecer as empresas e fazer com que todos caminhem

para o objetivo da organizacdo é a Comunicacgdo.” (Brondani & Barros, 2015: 10).

Ao nivel de investigacdes e projetos futuros realco a ambicdo de colaborar em
uma agéncia ou empresa de comunicacdo com o intuito de assimilar e aprender um
pouco das restantes areas profissionais que compdem esta vasta drea que é a

Comunicagao.
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ANEXOS

Mesa da Assembleia Geral
1
! | Conselho
Dlrecso
Diregdo-
Geral m-'
 Técnicas

I I ] 1 I 1 1
' i \ ' I Energia, ' \
Areasde ComunicagBo e InformagBo ¢ Promoglo e Controle de
Suporte Representagdo sifx:f;! Estratégia e Internacionalizagio Gestdo

llustracdo 1 — Organograma APICER

llustracdo 2 — Folheto feira Neocon (Chicago)
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P bes FACEBOOK -2 35
2 de outubro £ 4 de outubro
]
Tema ‘comego da semana Tema Feriaco
Objetivos Obter maior envolviments com o plblico-aho atraves de Dbjetivos estratézicos Sugestos um nhvel mais pessoal
estratégicos uma mensagem mais pessoal Divulgar produtos dos associatios - Porcel
Mensagem central  Bom dia @ por agui, comegamas com uma chivena de café £ Mensagem central Em vespers de feriado, inspire-s= neste conjunta dz louga de
por esse lado? UM BoS NOSS0S ASSOCIADS — 3 Porcel — & prepare um bom
i The Jent inicio & jantar a quem mais Zosta.
Bom feriado D
Piibiico-aho Em geral
Hordrio de publicagio  Sh30
Piibiico-alvo Em geral
Hordrio de publicagio  17h
3 de outubro L2
Tema Cursos CENCAL e
Objetios estratégicos  DIVUZar CrS0s ImMpOrtantes para o setor ORI
Mensagem central CURSO DE VIDREIRO com inscrighes abertas! Tem inicioa 2
s pas Te Sugestao de fim de
e janeira de 2018 = ofersce bolsa oe formagda & subsidios e 2 shchbibockclcl] .
i Dbjetivos estrategicos Indicar pr pontos turistoos
de refeicio & transports. Flo-cloch .. I
b . el o Monsanto jé pode ser visitada!
Mais umz oporturidade de aperfeioar o seus g
et it Aproveite o seu fim de semana para ir passear e ver o que
- dizem ser “a melhor vista de Lishoa. Estd notopo do Pargue
| Florestal de Monsanto & tem uma vista de 3502 sobre a
T cidade”.
VIDREIRO Temos zinda outros bONS MOLVOS Para O COMVENcEr: a
entrada & gratuits & 3o entrar neste espago pode ver o5
& relevos cerimicos de Maria Manusla Madureira
l‘ hitps: facebook.com, i
_blogspot, ot/ posts/147 3660237734533
£ {Partilha da pdgina: Cerdmica Modernista em Portuzal)
Pitiico-alvo . Trabalhores dosetor Pabico-alvo L]
Horario de publicagio  11hd5 Horario de publicacio  18h

llustracdo 3 — Plano de comunicacdo semanal para o Facebook

Albertina Sequeira

ﬂ |theltina Sequeira Cronologia = Recente v|

a Jcyucna
.

. O que & que estudaste em Universidade

Lumiada de Lisboa? A nossa revista Kéramica 347 ja esta 3 um clique de a poder ler.

Desafios, conquistas, recenhecimentos, cooperagdo 80 algumas das
palavrag-chave.
Curiozofa? E s0 abrir o link e desvendar ¢ que preparamos para 2i &

1 itemn pen

#kéramica #cerdmica #cristalara #apicer #portugaldoesitbetter

@ Apresentac 3o wpices APICER - Ceramics Portugal Does It Better pubbicou uma nata.
2 y

+ Qual & a tua comida favorita? £ & &

B

Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does |t Batter

Estudou em Universidade Lusisda de Lishos
Vive em Lisbos
De Lisbaa

o W

ey KERAMICA 347 est4 online!

Cooperamos para fazer “historia”. Saiba, neste niimero, porqué!

Movas tendéncias. novas profissdes... conheca os desafios do setor da
Cerdmira que proporcionaram o envolvimento do tecido empresarial
do Setor num trabalho Associativo dedicado, sobre o qual o
presidente da APICER, José Luis Sequeira, manifesta o seu

& Adicionar Fotos em Destaque agradecimento & reconhecimento nas primeiras paginas da revista.

Ver mais

Eb Gosto [:_‘, Comentar @ Partilhar A

O Lundes Morais, Anabela Rosa e 6 outras pessoas

llustracdo 4 — Divulgacao da versao online da Kéramica
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@ Albertina Sequeira

Faca a sua imaginacdo voar e idealize qual das

peca s ficaria bem em sua casa, ao
umas das imagens que escolhemos
ssa pagina do Pinterest

erest pi/apicerceramics,

amica #crisialaria #apicer

apicer

@ldentificar F... ©Q Adicionar lo... | # Editar

oy Gosto () Comentar > Partilhar

llustragdo 5 — Promogao do Twitter da APICER no Facebook

Albertina Sequeira

inspire-se neste conjunto de
cel-e

@ identificar F.. © Adicionar lo... = # Editar

o) Goste () Comentar 2> Partilhar

@ manuel Moura
O' Lurde: .

llustracdo 6 — Promocao de pecas da Porcel (Associado da APICER)
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9 Albertina Sequeira
o~

Hoje fizemos uma visita matinal pelas instalagdes do
TCV.

Iremos desvendar mais detalnes fotograficos desta

visita. Fique atento! &

@identificar F Q Adicionar lo...  #'Editar

o Gosto () Comentar > Partilhar

O Luis

&

llustracdo 7 — llustracao da visita ao CTCV

Albertina Sequeira

(& Mibertina  Pagina inicial  Encontrar Amigos

E Albertina Sequeira Cronologia v Recente «

@ Apresentac&o

+ O que & que te faz feliz?

1]

Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does It Better

Estudou em Universidade Lusiada de Lisboa
Vive em Lisboa

De Lisboa

@ BB

=]

Adicionar Paginas que Geres

£ Adicionar Fotos em Destaque

Albertina Sequeira
2011451820 - @ »

Amanha estaremos de novo presentes nas Jornadas Técnicas da Ceramica
para conhecer os novos desafios que o nosso setor enfrenta

-
'
N

JORNADAS TECNICAS
DA CERAMICA
2017

JORNADAS TECNICAS
OA CERAMICA
2017

llustracdo 8 — Divulgacdo da presenca da APICER nas Jornadas Técnicas
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a Albertina Sequeira
e~

Ja estamos em Londres e hoje o dia esta a ser
dedicado & montagem e preparacdo do nosso stand
Amanha mostramos o resultado final

Design #ceramics #apicer
micsptdoesitbett: 'onoTerminalCruise

Qidentificar F... @ Adicionar lo...  #'Editar

o Gosto () Comentar 2> Partilhar
o\lu": Saraiva, Rosa Novo e 12 out iS03s

Qo®®

llustracdo 9 — Revelacdo do espaco da feira 100%Design

Alberting Sequeira (o] (# Aberfna Pigmainicial E e P

ﬁ Al.t.:ertina Sequeira T Cronologia = Recente =

" Lusisda de Lisboa? G 2
Com o fim de semana quase a chegar, por que nao viajar até Alcobaga e

desvendar o Percurso Cameniano em Cerdmica?

= Para além de poder abstrair-se da rotina didris podera observar pegas Unicas
que revelam o universo do amor de D. Pedro | e D. Inés de Castro &=
0 Apresentac3o sresy APICER - Ceramics Portugal Does It Better
2173 - €
+ CQualé 3 tua comida favorita? @ &5 @ Percurse Cameniano em Cerdmica em Alcobaga - uma sugestio cultural

areter. Pegas Onicas & reveladoras do universo literério & simbdlico do
amor de D. Pedro | e...

er Mais

|

Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does |t Better

Estudou em Universidade Lusizda de Lisbos

‘five em Lisboa

o> H

De Lisboa

B dicionar Pagines que Geres

L Adicionar Fotos em Destaque

Alcobaga ganha percurso camoniano em cerdmica

Fai inaugurado, este deminge, o Percurso Cameniano "Pedro & Inéds am
Cardmica de Alcobaga”, uma mostra de cerdmica patente se longo do Passeio
Pedanal do Rio Alcos, nums parcans entrs & CEmars de Aleobacs e daz.

|. Gosto C Comentar @ Partilhar v

MM s

llustragdo 10 — Sugestdo de visita de fim de semana (partilha de uma noticia)
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Albertina Sequeira = i g Encontrar Amigos

. |Alberlina Sequeira Cronologia v Recente v

Albertina Sequeira
Bmin-@ v

= Trabalha na empresa APICER - Ceramics

Portugal Does It Better Porque Uma s6 andorinha néo faz a primavera... «»
= Estudou em Universidade Lusiada de Lisboa Neste trabalho, ideias e informacdes partilhadas, conhecimentos adquiridos e
4 Vive em Lisboa novas aprendizagens foram alguns dos pilares que nos permitiram fazer jus
© DeLisboa ao que defendemos como a pratica Associativa e alcancar o resultado que a

Assembleia Geral determinou.
M Adicionar Paginas que Geres A todos os que nos acompanharam nesta longa caminhada, o nosso Bem
Hajal
#apicer #rontratocolectivodetrabalho #ceramica #cristalaria #associativismo
#associadosapicer

L& Adicionar Fotos em Destaque PERFIS
PROFISSIONAIS
DOSE ERAMICO

Destaca até 5 fotos de que realmente gostas

+ Adiciona o Instagram, sites e outras ligagdes

o 2
GRS g, @

APICER - Ceramics Portugal Does It Better
1219 - &

o
i

M/ Foi assinado no inicio deste més, dia 7, o Acordo de revisio do Confrato Coletivo de

4 -
f. e B 'I-\.-k%
a" Trabalho para os rabalhadores da componente industrial - da Indistria Cer...
fites Ver Wais
—
S
a
= - o Gosto () Comentar 2> Partilhar o
ey t 2 @

O:

o Amigos - 117 g Lurdes Morais Parabéns & APICER, dirigentes e associados, pelo trabalho
@ desenvolvido e por serem pioneiros numa nova abordagem ao Contrato Coletivo

4 S . ge Tiabahol

llustragdo 11 — Divulgac¢do da noticia sobre o Contrato Coletivo de Trabalho
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Albertina Sequeira

ﬁ Albertina Sequeira Cronologia ~ Recente -

9 Albertina Sequeira

Jomadas Técnicas: faltam & dias. 330 4 os temas que vAo ser abordados:
energia, ambiente, inovacio e intemacionalizacdo.
0 Apresentacdo Ja reservou o seu lugar?

Saiba mais aqui

Lusiada de Lisboa?

+ O que & que te faz feliz? ©

JORNA
DA CEF
2017

(&) Trabalha na empresa APICER - Caramics

(o \ive em Lisboa

De Lisboa

Adicionar Paginas gue Geres
29-30den
Hotel Quinta di

JORNADAS TECNICAS DA CERAMICA 2017
Eventos

& Adicionar Fotos em Destaque

oY Gosto () Comentar g Partilhar

O Sandra Carvalho, Antonio Baio Dias & 5 oulras pessoss

2 partilhas

llustragdo 12 — Divulgacdo das Jornadas Técnicas da Ceramica (evento)

Q Albertina Sequeira
L= d

CURSO DE VIDREIRO com inscrigdes abertas! Tem
inicio a 2 de janeiro de 2018 e oferece bolsa de

C S O formagZo e subsidios de refeigdo e transporte.
U | )\ D E 8 Mais uma oportunidade de aperfeicoar os Seus
v | D R E I Ro p ¥ conhecimentos e praticas.

@ identificar F Q Adicionar lo...  # Editar

o Gosto () Comentar > Partilhar

D Paulo Renato Silva e Honbrio C:

llustragdo 13 — Divulgagao de um curso importante para o setor
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9 Albertina Sequeira
e 5h o~

Desaflamo-lo a colocar as suas qualidades & prova
neste desafio do CENCAL . Inscreva-sel

Q@ ldentificar F... Q Adicionar lo... = # Editar

o) Gosto () Comentar > Partilhar

Local de realizago das provas de pré-seleccao: 1 partilha
Cencal

@ QO ® @
Data da prova: S SEGRRE
14 Novembro
09h és 12h30 e das 14h00 4s 18h00

Duragao:

6 horas de prova divididas por:
trabalho 4 roda, modelagio/escultura,
pintura e reproducdo de pegas
por enchimento.

Idade limite do concorrente:
25anosa 31 Dezembro de 2017

llustragdo 14 — Divulgagao de uma prova relacionada com o setor ceramico

Q Albertina Sequeira

Desejamos-Ihe um excelente inicio de semana

#apicer

@identificar F. © Adicionar lo...  #'Editar

Y) Gosto () Comentar 2 Partilhar

0O«
G} \'umm r\f-nccs _=o\.< s;\a'a‘
(8]

llustracdo 15 — Demonstracao de um acto didrio na APICER para maior envolvimento

com o publico-alvo
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e Albertina Sequeira
v

Desejamos-lhe um bom fim de semana no conforio
dasuasala &

#Apicer #AleluiaCeramicas

@identificar F...  QAdicionar lo... | #Editar

o Gosto () Comentar g Partilhar

0>

bertina Sequeira

ﬁ IAIbertina Sequeira. Cronologia = Recente v.‘

e Albertina Sequeira
O que & que estudaste em Universidade AL LB
Lusiada de Lisboa? Bom dial o
Partilhamos consigo uma pequena imagem do espaco que faz parte do nosso

dia a dia.

@ Apresentacio CERAMICA

+ Que local gostarias de visitar? C

=) Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does It Better

1 Estudou em Universidade Lusiada de Lisbca

ol Vvive em Lisboa

© De Lisboa — \
W Adicionar Paginas que Geres / \ \__, -

o Gosto () Comentar 4> Partilhar

Q Paulo Amaro, Alexandre Pinfo e 7 outras pessoas

@ Lurdes Morais Acolheder & informativo
¥ Gosto - Responder - @) 1- 9/11 35 9:26

llustracdo 17 — Revelacdo das instalacdes da APICER
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a Sequeira

iAIbertina Sequeira Cronologia + Recente |

Estudou em Universidade Lusizda de Lishos
five em Lisboa

De Lisbaa

Adicionar F

& Adicionar Fotos em Destague

de gue reslmente gosts

+ Adiciona o Instagram, sites e outras ligagd

e Albertina Sequeira
A1 06w

O Panoramico de Monsanto j& pode ser visitada!

Aproveite o seu fim de semana para ir passear € ver o que dizem ser “a
melhor vists de Lizboa. Esta no tope do Pargue Florestsl de Monzanto & tem
uma vista de 3560° sobre a cidade™.

Temos ainda outros bons motivos para o convencer: a entrada € gratuita & ao
entrar neste espago pode ver os releves cerdmicos de Maria Manuela
Madureira. 1.

O Panoramico de Monsanto reabriu. Ja nio é restaurante
mas faz jus ao nome: & um miradouro

© artigo restaurante panordmice de Monsanio alberga a5 novas vistas de Lisboa. A
entrada & gratuita e pode ser feita todes os dias, das Oh s 10h

[fb Gosto c Comentar & Partilhar

O Msria Leonor Soares Franco e Anabela Rosa

llustracdo 18 — Sugestao de visita de fim de semana a Monsanto

Albertina Sequeira

E ‘.Alberlina SEI}UBi[ﬂ. Cronologia + I Recente v.l

Lusiada de Lisboa?

O Apresentag&o

=+ Que local gostarias de visitar? O

Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does It Better

Estudou em Universidade Lusiada de Lisboa
\ive em Lisboa

De Lisboa

Adicionar P4ginas que Geres

[ Adicionar Fotos em Destaque

Albertina Sequeira
4s 1557 @ w

Ainda ndo tem planos para o fim de semana? Considere esta pequena dica
cultural:

O Museu Almeida Moreira inaugura, este sabade, a exposicdo “Terra Alma”
da autoria de Elsa Rebelo, ceramista e diretora artistica da Fabrica Bordallo
Pinheiro. Com inicio as 17h, € uma exposicdo dedicada a arte da Cerdmica,
em que as pecas expostas séo inspiradas na natureza. J°

#cerdmica #apicer #associadosapicer

Museu Almeida Moreira inaugura
T E R R‘ exposicao “Terra Alma”, no proximo

A L h sabado
! Municipio de Viseu Praca da Republica 3514-501 Viseu

Email: geral@cmviseu.pt Telf: 232 427 427 Fax: 232...

CM-VISEU PT

L
oy Goste () Comentar 2> Partilhar

Q Anabela Rosa e Sara Cliveira

llustragdo 19 - Sugestao de visita de fim de semana a Viseu

61



Albertina Sequeira

i-Albertina Sequeira “.Crunulugia - ."ﬁecente - |

Lusiada de Lisboa?
ads de Lisbos . s e

O que & que estudaste em Universidade e Albertina Sequeira

A nossa mesa também pode estar pronta para receber esta época téo
caracteristica do més de setembro: as vindimas!

Um dos nossos Asscciados — Bordallo Pinheire — apresenta algumas pecas
0 Apresentagﬁo que fransportam as vindimas para as nossas casEs. o

+ Qual & a tua comida favorita? £ O @

¥ Trebalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does [t Better

Estudou em Universidsde Lusizds de Lisbos

#

Vive em Lisbos

De Lisboa

LI -

onar Paginas ¢

% Adicionar Fotos em Destague

DESTAQUE ASSOCIADOS APICER ~ E ums mesa portuguesa, com certezal Bordallo
Pinheire
#ceramicsptdesitbetter #cardmica #apicer #associadosapicer #hordallopinheira

rfb Gosto C Comentar A Partilhar -

D Sandrs Furtsdo, Ross Silvs & 8 oufras pessoss

llustragdo 20 - Promocdo de pecas da Bordallo Pinheiro (Associado da APICER)

a | Albertina Sequeira Cronologia ~ Recente + |

T WUAls 5dU US [EUS Passdleilipus ¢ L e BUSLU - RESPUNUE! - g Y ds 12D

s

APICER e um comentario...

W= Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does It Better

- Albertina Sequeira
# Estudou em Universidade Lusiada de Lisbea e g q

1402 @ v
# Vive em Lisboa

Comercio Internacional de Produtos Cerdmicos: Janeiro-Julho 2017
©Q De Lisboa

) De acordo com os dados preliminares divulgados pelo INE em 08/09/2017, o
| Adicionar Paginas que Geres valor das exportagdes portuguesas de produtos cerdmicos ascendeu a

439 373 388 euros no periodo acumulado janeiro-julho de 2017, o que
representa uma variacdo de 2,6% face ao periodo homélego anterior (janeiro-
julho de 2016)

O saldo da nossa balanga comercial de produtos cerdmicos ao fim dos
primeiros sete meses de 2017 cifrou-se nos 351.351.997 euros e a taxa de
cobertura das importagdes pelas exportacdes ascendeu a 499,2% (a taxa de
cobertura média para o conjunto de bens foi de 81.2%).

& Adicionar Fotos em Destague

oy Gosto () Comentar 2> Partilhar
Q MNuno Cabaco, José Carlos Almeida e 4 outras pesscas

2 partilhas

9 Escreve um comentario...

Nestara até 5 fotos de oue realmente anstas

llustracdo 21 — Noticia sobre o Comércio Internacional dos Produtos Ceramicos
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Albertina Sequeira

E |A\bertina Sequeira Cronologia ~ Recente - |

1 item pendente

@ Apresentagdo

+ Qual é a tua comida favornita? # & &

Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does It Better

Estudou em Universidade Lusizda de Lisboa
Vive em Lisboa
De Lishoa

o3 ¥

Adicionar Paginas que Geres

& Adicionar Fotos em Destaque

Albertina Sequeira
@ Ontem 85923 - @ w

Comegamos o dia com boas noticias:
Ceramica reconhecida a nivel europeu com pecas da Vista Alegre
distinguidas com prémios alem3es!

Seis distingdes para a Vista Alegre em prémios alemdies
Marketeer

Seis coleccdes da \Vista Alegre foram premiadss nos German Design Awards.

M. RPT

oY Gosto () Comentar & Partilhar

o Hélder Pais_ José Garlos Almeida e 4 outras pessoas

e Escreve um comentario DO @

llustracdo 22 — Noticia sobre a distingdo de um dos Associados da APICER na Alemanha

bertina Sequeira

Encontrar Amigos

. |Alhertina Sequeira  Cronologia ~ Recente |

1 item para reveres

0 Apresentacéo

+ Qual é atua comida favorita? £ O

=
2

5] Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does It Better

¥ Estudou em Universidade Lusiada de Lisboa
3l Vive em Lisboa
© De Lisboa

W agicionar Paginas que Geres

2 Adicionar Fotos em Destague

Albertina Sequeira
2211351423 @ »

A CS - Telhas esta em comemoracdes: Ja s8o 90 anes de trabalhe! Que
continuem a somar &2

CS 9o anos

YOUTUBE.COM

oy Gosto () Comentar > Partilhar

Q Luis Fonseca, Paulo Amaro e & cuiras pesscas

Prime a tecla Enter para publieares.

Ve UM comentario..

Co®@w

e Albertina Sequeira partilhou a foto de Porcel S.A.

2111351535 - @ =

A PORCEL S.A. comemora 30 anos e guem recebe um miminho & vocé
aproveite 0s descontos na loja online.

AN - . |
. PROMQOCAQO

llustragdo 23 — Celebragdo do aniverario de um dos Associados da APICER
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Q Albertina Sequeira

Nas instalagdes do CTCV a inovagdo ests
uma das impressoras 3D, em funcionamento

@identificar ... 'Q Adicionar lo # Editar

@y Gosto () Comentar 2> Partilhar

ﬁ‘ Hélder Pais Nunca dinia que & uma impressora
&

g”

@ Albertina Sequeira
Ze oy

Ao entrar num dos edificios do CTCV, no IPargue.
salta & vista um painel cerdmico com uma nova
funcionalidade que sendo acionada acende uma
IAmpada ou toca a campainha &

CERAMICA SENSITIVA: Superficie Cerdmicas
funcienais para Domética

Seja mais curioso. Veeja aqui: hitpi/iv
projdi_sensetiles.himl

w.ctcvpts

@identificar F... = @ Adicionar lo... | # Editar

oy Gosto (] Comentar > Partilhar

D Sandra Carvalno, Sof

® - 0@

outras pessoas

llustragdo 25 - Revelagdo de pormenores da visita ao CTCV: painél ceramico
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bertina Sequeira Encontrar Amigos

n |Alberlina Sequeira Cronologia ~ Recente = ‘

. Albertina Sequeira esta em @ Cencal - Centro de Formagdo e
:0e cque esudastc S NIversiad: Profissional para a Indistria de Ceramica
Lusiada de Lisboa? K 3 _
10/11 as 9:53 - Caldas da Rainha, Leiria District - @ +

1 item pendente Quem & gue desse lado também se sente arrasado/a hoje?

@ Apresentacéo

+ O que é que le faz feliz? ©

5] Trabalha na empresa APICER - Ceramics
Portugal Does It Better

2 Estudou em Universidade Lusiada de Lisboa
ol Vvive em Lisboa
© De Lisboa

W adicionar Paginas que Geres

@& Paulo Amaro, Hélder Pais e 2 ouiras pessoas

reve um comentario. . Q [Bj (‘TF] @

llustracdo 26 - Revelacdo de pormenores da visita ao CENCAL

15 novembro

Objetives + divulgar a realizagio de um evento sobre o setor
Proposta de publicacdes LinkedIin—13 a 17 de novembro estrategicos : o —
Mensagem Relembramos que a Bienal de Aveiro decorre até dia 4 de
central dezembro: pode admirar cerca de 90 obras vindas de tode o
mundo.
13 novembro https://www.publico.pt/2017/10/28/local/noticia/ceramica-
artistica-de-varios-pontos-d do-mostrad: i
Objetives + Divulgar sessBes de esclarecimento sobre temas 1790373
estratégicos relevantes relacionados com o setor Horério de 10h
*  Ser uma “pdgina” de referéncia onde as pessoas blicags:
possam  encontrar confergncias ou  cursos
rel dos com o setor
S S G S R A R S S R
esclarecimento no préximo dia 22 de novembro.
) , 17 novembro
Sessdo e Divuigacao e
Esclarecimenty
Objetivos Divulgar eventos sobre temas relevantes relacionados com
nhamenty estratégicos o setor
o £

Mensagem central EUROPEAN CERAMIC DAYS: um encontro europeu de dois
dias em que a Industria e o Setor da Cer8mica séo os
temas que vio estar em cima da mesa.

Horério de Sh No dia 22 de novembro a conferéncia estara aberta ao
T publico.
hittps://www.facebook fevents/542837076056207/
Hordério de 11h
A

llustracdo 27 — Plano de comunicagdao semanal para o LinkedIn
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in Q. Pesquisar

Albertina Sequeira
Diretora Geral na APICER

Visualizar perfil completo

299 seguidores Albertina Sequeira L
Di a Geral na APICER
3sem

Gerenciar
Privado

A13.2edic3o da Bienal Internacional de Cerimica Artistica de Aveiro j2
comeacol e estd 3 decorrer no Museu de Aveiro.
Seus seguidores Até 4 de dezembro pode conhecer melhor a criatividade na produ ...visualizar mais

Seus hos
i mbIENAl, Eventos
CERAMICA ARTISTIC juventude.zov.pt
AVEIRO.201i
d T &

u 258 visualizagdes da sua publicagio no feed

llustragdo 28 — Divulgagao de um evento: Bienal Internacional de Ceramica Artistica de

Aveiro

in Q, Pesquisar

" e Albertina Sequeira e
| na APICER

EUROPEAN CERAMIC DAYS: um encontro europeu de dois dias em que a Inddstriae
Albertina Sequeira o Setor da Cerdmica sdo os temas que vdo estar em cima da mesa.
Diretora Geral na APICER Mo dia 22 de novembro a conferéncia estard aberta ao plblico.  ...wisualizar mais

Visualizar perfil completo

295 seguidores

| EUROPEAN
|| CERAMIC
| DAYS

Seus rascunhos | Organis

F 2017

Gerenciar
Privado

Seus seguidores

ednesday 22 November 2017 | 10h00 - 13h0

& O &

|## 331 visualizacbes da sua publicagzo no feed

llustragdo 29 — Divulgagao do Encontro Europeu da Ceramica
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-
Q Pesquisar

Albertina Sequeira
Diretora Geral na APICER

Visualizar perfil completo

299 seguidores

Gerenciar
Privado

Seus seguidores

Seus rascunhos

llustragdo 30 — Divulgacdo da realizacdo das Jornadas Técnicas da Ceramica

Albertina Sequeira
D ral na APICER

Jornadas Técnicas: faltam 6 dias!
Reserve o seu lugar e assista as intervencoes dos nossos oradores scbre 4 temas:

energia, ambiente, inovagao e internacionalizagio. ...visualizar mais

e JORNAD
B MPSE DACER/
2017

29 - 30 de nov
Hotel Quinta das L

Q) APICER
crev

Esperamos por si em Coimbra!

Jornadas2017. t

5 gostaram
& 3 &

E 179 visualizagdes da sua publicagio no feed
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| gl & Pesquisar

Albertina Sequeira T
Diretora Geral na APICER
3 sem

As candidaturas ao financiamento de projetos no ambito do Instrumento
Financeiro para a ReabilitacZo e Revitalizagdo Urbanas - IFRRU 2020 - ja se
Albertina Sequeira encontram disponiveis! .. visualizar mais

Diretora Geral na APICER
...l-h -

- £
. Portal da Habitacao -
‘IFR' lljzozo :g':;llcaib i-:l:g?o

298 seguidores raabilitaho o revitalizache urbanas

Visualizar perfil completo

Gerenciar
Privado

Seus seguidores

|+ 143 visualizagées da sua publicagio no feed
Seus rascunhos

llustracao 31 — Apresentagao de um projeto de interesse para o setor

Albertina Sequeira sue
APICER
do

Contributo do Presidente da APICER, José Luis Sequeira, ao Regido de Leiria sobre
o tema da Energia.

Albertina Sequeira CISION IlHiIﬁ kit
LEI

Diretora Geral na APICER I Pl Pt
Visualizar perfil completo

Coman G

i -
s

-

D:T18122T1 19-10-2047 Ao v

299 seguidores

Gerenciar
Privado

Seus seguidores

Seus rascunhos

& 3 &

|# 574 visualizacbes da sua publicagio no feed

llustragdo 32 — Divulgagdo da entrevista do Presidente da APICER ao Regido de Leiria
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= : E
Q, Pesquisar
In _ Minha rede

Albertina Sequeira

Seral na APICER

Cerdmica reconhecida a nivel europeu com pegas da Vista Alegre distinguidas com

= . prémics alem3es.
Albertina Sequeira

Diretora Geral na APICER Seis distingdes para a Vista Alegre em prémios alemaes
Visualizar perfil completo | Marketeer
marketeer.pt

299 seguidores

d 5 &~

Gerenciar
Privado 3 3 :
E 123 visualizagbes da sua publicaczo no feed

Seus seguidores

Seus rascunhos

llustracdo 33 - Noticia sobre a distincdo de um dos Associados da APICER na Alemanha

-
[Ty = Pesauisar

Albertina Sequeira
Diretora Geral na APICER

Visualizar perfil completo
280 seguidores

Gerenciar
Privado

Seus seguidores

Idade limite do concorrente:
25 anos a 31 Dezembro de 2017

d T &

E 101 visualizagoes da sua publicagdo no feed

llustracdo 34 - Divulgacdo de uma prova relacionada com o setor ceramico
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ﬂ Q, Pesguisar
“ ©

Diretora | na APICER
tado

“0s dias prosperos ndo vém por acaso, nascem de muita fadiga e persisténcia”

Albertina Sequeira Henry Ford
Diretora Geral na APICER E nés trabalhamos persistentemente para que os sectores da Cer .. .visualizar mais
Visualizar perfil completo ——

299 seguidores

13 gostaram
& B2

| 351visualizagdes da sua publicago no feed

Ilustragdo 35 - Revelagao das instalagGes da APICER

.

n
Albertina Sequeira nn
Diretora Geral na AFICER
3sem

Relembrameos que a Bienal de Aveiro decorre até dia 4 de dezembro: pode admirar
cerca de 90 obras vindas de todo o mundo.

Albertina Sequeira
Diretora Geral na APICER

Visualizar perfil completo

299 seguidores

Gerenciar

Privado

Seus seguidores

Seus rascunhos

Artes. Ceramica artistica de varios pontos do mundo mostrada em Aveiro
publico.pt

u 211 visualizagbes da sua publicagio no feed

llustracdo 36 - Divulgacdo de um evento: Bienal Internacional de Ceramica Artistica de

Aveiro
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llustragdo 37 — Tabela em Excel com informacdes relativas a Homepage
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Ilustragdo 38 - Tabela em Excel com informagdes relativas a APICER
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llustragdo 39 - Tabela em Excel com informagdes relativas aos Associados
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llustracdo 40 - Tabela em Excel com informacdes relativas aos Servicos
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llustragdo 41 - Tabela em Excel com informagdes relativas as publicagdes
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llustragdao 42 — Ajuda a Martim (colaborador da APICER) na tradug¢do de um pequeno

texto
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llustracdo 43 — Flyer distribuido durante a feira 100%Design
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we are portuguese ceramic...

HWE_ARE A
REFERENCE IN

THE WORLD.

iy
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i Does It Better - these L
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llustragdo 44 - Folheto distribuido durante a feira 100%Design




/I COR

0 nosso primeira grande foco foi
a3 cor. Flegemos cores que pudéssemos
associar de uma forma légica e visivel

3¢ 4 temdticas abordados nas jornadas.

IDENTIDADE GRAFICA
LOGOTIPO |1 JORMADAS TECHIC AS DA CERAMICA 2017
CTVE FAPICER,
082017

1. AMARELO E LARANJA

Cores quentes que sio associadas
4 ideia de energia,

2.VERDE CLARO E ESCURD
Cores qua transmitem as ideias de
natureza e sustentabilidade.

2. AZUL CLARD E ESCURD

Cores ligadas & tecnalogia & a0
mundo digital.

2. CINZA E ROSA FORTE
Distintas, ambas dao a sensagda de
modernidade e de inavagao.
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JORNADAS TECNICAS
DA CERAMICA

2017

llustracdo 45 — Logétipo das Jornadas Técnicas da Ceramica

Ilustragdo 46 — Credencial de participagao nas Jornadas Técnicas da Ceramica
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llustragdao 47 — Pasta com materiais oferecidos a todos os participantes das Jornadas

Técnicas da Ceramica
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| KERAMICA

s
novas proffssoes no co Atral

coletiyo de trabalho

| KERAMICA

Novas tendéncias,
- ndé

wbvas profissbes no contrato

E‘-v‘:"‘(nln tivo de trabalho da Cerdmica®

APICER APICER { APICER

KERAMICA |KERAMICA

APICER

APICER

llustracdo 48 — Diversas propostas de capa para a revista Kéramica

De: Daniela Matos <dmatos@apicer.pt> Enviada: sex 22-09-2017 11
Para: ‘Albertina Sequeira’
Cc *Sara Oliveira'

Assunto: RE: Divulgagio keramica

Bom dia Albertina e Sara,
Envio a minha proposta relativa a nova edigio da Kéramica:
Cooperamos para fazer "histéria”. Saiba porqué!

Novas tendé&ncias, novas profissdes... conheca os desafios do setor da Cerdmica que requereram o envolvimento do tecido empresarial do setor num trabalho
Associativo, sobre o qual o presidente da APICER, José Luis Sequeira, manifesta o seu agradecimento nas primeiras paginas.

O foco principal da Kéramica 347 & precisamente a aprovagio do Contrato Coletivo de Trabalho e todo o processo inerente a este trabalho associativo. Dos contributos
que preenchem a revista destacam-se as entrevistas ao Doutor Marce Mussini, Administrador da Grés Panaria Portugal, e a Antdnio Saraiva, presidente da CIP.

N3o perca, ainda, as Ultimas novidades das empresas cerdmicas portuguesas.

Desafios, alteragdes, reconhecimentos, cooperacbes, ... vd para além destes pequenos pardgrafos e fique a conhecer a “histdria” da cooperagdo do nosso setor.

Agarre a oportunidade de assinar a Kéramica para ficar a par de todos os nossos passos!
Subscreva a revista oficial da APICER aqui.

Atenciosamente,

llustracdo 49 - Nota de divulgacdo da revista 347 escrita para as redes sociais
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De Daniela Matos <dmatos@apicer.pt>
Para ‘mchichorro@apicer, pt’

Cc ‘asequeira @apicer pt

Assunto: Keramica

A proposta para a divulgacdo da Keramica:

Formagdo profissional & o tema da Kéramica 348 que chega hoje as suas maos de forma digital.

Enviads: sex10-11-2017 103!

Com um clique poderé observar a opinido do presidente da APICER, José Luis Sequeira, que refere que & um assunto em que “os destinatdrios somos os que acreditam e assumem que a Formagio é um

processo continuado e uma pratica do dia-a-dia”.

Esta edicio conta com a colaboragdo de Pedro Paramos, director do departamento de formacio do CENCAL, que explica o papel deste centro de formagdo no desenvolvimente do capital humane do setor

imico. Para este arevista contém ainda a entrevista a Anténio Silva, presidente do IEFP.

Este nimero 348 &, assim, centrado num tema que tem os seus desafios estratégicos mas que é tio essencial para 05 nossos dois sectores (mas também em outros tantos) por ser uma mais valia na aquisicio

de conhecimentos.
Assine a nossa revista para que tenha sempre acesso a temas atuais!
Também a poders subscrever aqui.

#kéramica #apicer #portugaldoesitbetter #ceramica #eristalaria

llustragdo 50 - Nota de divulga¢do da revista 348 escrita para as redes sociais

ENTREVISTA A JOSE FERREIRA DA SILVA COELHO — CS TELHAS

Questdes a nivel pessoal

® Iniciou-se com o fabrico artesanal da telha de canudo e j& conta com 3
geragdes. Qual o sentimento de continuar a “governar” esta empresa com

90 anos de histéria?

® Desde inicio compreendeu que a consti

¢Ho da APICER era o melhor passo
a dar no setor. A sua determinagio € o que o permite continuar a caminhar
para o sucesso da empresa?

® Decidiu continuar o trabalho de duas geracBes na &rea da cobertura
cerdmica. Prosseguiu com uma sensacdc de dever ou foi um projeto

agarrado com sentimento?
CS Telhas

* Conta com 35 anos na CS Telhas. Quais foram as principais mudangas até
hoje?

* Apds o aumento fisico com a criagdo de 4 fébricas, a empresa expande-se

para os mercados externos em 2005. Qual foi a principal dificuldade?
® A CS Telhas é uma referéncia a nivel nacional e internacional. Diga-nos

alguns ingredientes desse segredo.

® Um dos desafios atuais & har a lugd logica. A CS Telhas

desde cedo que aposta no aperfeicoamento, qualidade, modernidade e
inovagéo dos seus produtos. Qual a préxima aposta?

® Cada vez mais os consumidores querem personalizar os produtos que
adquirem. A personalizagdo é uma possibilidade garantida?

® Quais os desafios e oportunidades que a cer@mica estrutural pode

encontrar atualmente nos mercados?

® Com o aparecimento de um novo produte — a chapa metdlica — qual é a
maior preocupacio da empresa?

# Existe uma relag3o entre a arquitetura e a cerdmica. Que oportunidades
poder&o surgir de uma possivel unido?

® Todos os produtos tém os seus elementos diferenciais. Quais séic os
atributos que tornam a cobertura cerdmica um produto dnico?

® Que perspetivas de futuro delineia para a CS Telhas?

* A CS Telhas conta com a marca CS Solar tendo em vista a promogdo do
desenvolvimento  sustentdvel. Quais sio as maiores preocupagBes

ambientais no subsetor?

llustracdo 51 — Guido da entrevista a José Coelho
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* Considera a preocupagfo ambiental das empresas uma mais valia e um
diferencial nos dias de hoje?

® A reabilitacggo é um dos pilares do trabalho da CS Telhas. Esta
R T Ty e T D i s et

da empresa?

Associativismo

® Apelou, desde logo, & constituicdo de uma Jnica Associagio que
representasse o setor. Olhando para tras quais os trabalhos que destaca?

* Continua a acreditar nas vantagens do Associativismo para a uniic de um
determinado setor?

& Descreva numa frase a importancia do Associativismo para o setor.

gitalizag3o e indu: 4.0

* Digitalizagdo e industria 4.0: tendo em conta a vossa continua aposta em
tecnologia moderna e em orientacBes estratégicas, pode-se afirmar que
constituem duas oportunidades...

) o

* Quais as principais e que estes dois

processos trazem & cerdmica estrutural?

llustracdo 52 - Guido da entrevista a José Coelho

Transicdes  Animacdes  Apresentacio de Diapositivos Ver  Acobat

* =) (=) esquema ~ s AN B = i= llft orientacio go Texto - [E N DO @ - &1 Preenchimento da Forma = @4 Localizar
e S e g Repor i E5 Alinhar Texto - ALLDE G- & Contomo da Forma - 2, Substituir +
Diapositivo + ' Secedo © NI B Sahif-haw|A- EEDm| B Converter em smartart - | [ % ML > ¥ - Ducer N i et e T < [ Seleccionar -
irea de Transferén... Diapositivos Tipo de Letra Paragrafo Desenho Editar

HIssho

& 22 de dezambro da 1956 & Repressntar o assccisdos  da  indilstris
nacional da cerimica e do vidro e defender
62 seus interesses empresstisis

4 Associagio que
representa as indistrias
de  cemimica e de
cristalaria portuguesas

4 x% do voluse de negécios

REPRESENTAMOS 5 SUBSETORES . REPRESENTAMOS 5 SUBSETORES.. REPRESENTAMOS 5 SUBSETORES .

# Cardmica de acabamentes @ Cordmicas espaciais & Cerdmica estrutural

llustracdo 53 — Apresentacdo formal (fundacdo, volume de negdcios e Missao)
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Estrutura  Transigd

i-‘:j. Esquema ~
£ repor
Novo. i G
Diapositivo = ~ 5 Secgdo ™
Diapositivos

REPRESENTAMDS 5 SUBSETORES

Tipo de Letra

4 Cazémica de louga sanitiria

5 linhar Texto ~

Paragrafo

REPRESENTAMOS 5 SUBSETORES

} Orientagio do Texto -

) Converter em SmartArt -

Inserir

4 Corimica utilitiria e decomativa

UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA. ..

B\NOe - - & Preenchimento da Forma - | @4 Localizar
ALL=$ 6 - b Ml [Z contorno da Forma - | % substituir ~
L@ L 3o = 7 papidos - ‘@ Ereitos de Forma - [ Seleccionar -

Desenha Editar

REPRESENTAMOS 5 SUBSETORES

& Cristal

UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA. ..

Arciculagie da  evoluglio tecmolégica com
dinimica imposta & gestio do capital humano:

] Sieoy ) Esquema - =
uj Ba- L:] 5 Repor 1

Colar e =) N I § § ahe AV
- & Diapositivo~ 5 Secgdo ™ = =
/Area de Transferén... Diapositivos Tipo de Letra

UMA SG ANDORTNHA NAD FAZ A PRIMAVERA __

Gjerives do PROFICER

@Promover a comperitividade das empresas & do
seter;

¢ Promover a capacidade do capital humanc para
corresponder is  exigncias  ispostas  pela
evoluco & modemizagho do setor;

@ Aumento da emregabilidade mo setor;

UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA. ..

[ atinhar Texto -

Paragrafo

UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA __

_ 1l orientagio do Texto -

) Conwerter em SmartArt ~

4 Anild de  funcdes & quadro de
competéncias para cada perfil profissional

Mo setor cerimico

= Saberes transversais a todos os perfis

— Saberes transversais zos perfis técnices da
componente industrial

Organizagho de ispositwos | Tema do Oifice” | G Pomugués Portugai |

Visita &s empresas  represertativas  dos

subsetores:

4 Atividades, regquisitos
& ftusl  organizagio
trabalho &  process

produtivo

¢ Briefings com diretcresdm
de Tecursos humanos

UMA SO ANDORINHA NAQ FAZ A PRIMAVERA. ..

@ Hodelo de qualificagho de fungdes
- matriz de qualificagio
- bandas de pontos

B\ NOea- [ ) Srereenchimento daForma - @} Localizar
AlLpH e - oMol Z Cantorno da Forma ~ 4, substituir -
2NN ) s P e - @ Efeltos de Forma + [ Seleccionar =

Desenho Editar

UMA SO ANDORTNHA NAD FAZ A PRIMAVERA

Com o trabalho do Proficer:

# Portefilio de perfis profissi

UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA...

“Seria ingrate nis coloear o trabalhe destsl
issdo no lugar de honra da inovacio para a -
ia de cerimica, j4 que a ela se deve 3|
forcs de acreditar na isportincia estratégica
de mudar o paradigma das  categorias,
profissionais: a ela se deve =z forea de
entender que & no seic da APICER @ en
conjugacio de esforgos com = associagio serial
possivel atingir o resultads desejado (.)°
José Luts Sequaica, Presidente da APICER]

llustracdo 55 - Apresentacdo formal (desenvolvimentos e resultados de um trabalho

realizado entre a Associac¢do e outras entidades)

81



Aa

Iﬂj 4 ,E Esquema - T A _ I orientagio doTento - [F OO - ) & Preenchimento da Forma - # Localizar
: Ba- £ Repor (5 atinhar Texto ~ AlLLDE @ - . [, Contorno da Forma - 45 substituir ~
Colar Novo Av. Estilos

S ] Diapositiva + * ) Secgdo - N J § 8delifa| Converter em smartart - || % NN {3 fr Répidos - ‘2 Efeitos de Forma - [ Seleccionar -

frea de Transterén.. | Diapositivos Tipo de Letra 5 Paragrafo g Editar

UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA __ UMA S6 ANDORTNHA NAD FAZ A PRIMAVERA . _ UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA __

4 Anilise de fungbes e quadro de & Hodelo de qualificacdo de funcdes

et e s et patEiL Pt dantonal e e ai “Seria ingrato nio colocar o trabalho desta

conissho no lugar de honra da inovacho para &

- bandas de pontos indistria de cerimica, ji que a ela se deve a

No setor cerimico: forca de acreditar ma importincia estratégic

- Sabezes transversais a todos of de  mdar o categorias
- Saberes transversais aos perfis técnicos da profissionais; a

compenente induserial

conjugagic de esforgos com a associagio seria
lpossivel atingir o resultade desejade (..)"
3saé Luss Seqseisa, Presidents da APTCER

UMA SO ANDORINHA NAD FAZ A PRIMAVERA. ..

0BRIGADO POR NOS TEREM
DEDICADO UM BOCADO DO
VOSSO TEMPO!

llustracdo 56 - Apresentacdo formal (desenvolvimentos e resultados de um trabalho

realizado entre a Associac¢do e outras entidades)

APISCE

Sasectaghe sortuguess das Sedbatiias

sdo transmitidas de forma recorrente através de circulares

BROCHURA DE SERVICOS s

Contamos ainda com pa

ipagBes em conferéncias

» Representacdo institucional

dos, manu ebsite e com a revista Kéromica.

Nacional Internacional Nas redes sociais estamos presentes no Facebook, Twitter, Pinterest e Issuu.
cip FEPF > Informagdo estatistica e estudos setoriais
* AEP * TBE (Fédération Européenne des . " "
0Os ndmeros, os gréficos e a procura de conhecimento fazem parte do nosso
= CPCI Fabri de Tuiles et de
dia a dia. A informagdo estatistica permite compreender a evolugio de

* CEDINTEC Briques . )
) ios dominios como é o caso das exportagies, do comércio internacional,

* CET (European Ceral Tile

do volume de negdcios e do contexto nacional e ir

al dos produtos

* APCER nufacturers' Federation) N
3micos e de cristalaria. Esta informagdo stica & ém
* APCER - Cel ® FECS (Fédération opéenne des Vi
conseguida através de estudos setoriais que se focam na procura de
= crev Fabricants de  Céramiques ‘
préticas, técnicas e necessidades e oportunidades para melhorar os diversos
* (CENCAL Sanitaires Cerame-Unie)

subsetores.

aforma

a  construgdo

sustentave

k4

Assisténcia juridica, fiscal e laboral
» Comunicagdo

v

Desenvolvimento de projetos de promogéo setorial

¢ uma das apostas dia 1 nas suas r

que a APICER t

A APICER promove diversos projetos com o intuito de divulgar todas as

uma maior notoriedade como também uma

guir ab

elementos de diferenciagdo de cada um dos seus subsetores.

onamento consolidados que representem

dutos. Inte

llustracdo 57 — Brochura de servicos
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» Promogao de agdes de inter
oportunidades comerciais
Com os olhos direcionados em levar os setores da cerdmica e da cristalaria

o mais longe possivel, promover e desenvolver aglies no &mbito

internacional é um fator crucial, nomeadamente oportunidades comerci:
nos mais diversos mercados: participagdo em feiras, eventos e conferéncias
em vérios paises.

A este nivel, a APICER procura atribuir o Selo Ceramics - Portugal Does It
Better s empresas com o intuito de reforcar a afirmacde do setor em
mercados prioritarios, promever a imagem dos subsetores e seus produtos e
elevar o desempenho das empresas portuguesas a patamares de exceléncia.
Este selo define regras e niveis de desempenho a vérios niveis, tais como
nos processos produtivos e de gestio, na qualidade, na inovagdo, no design
ou respeito ambiental e social.

> Assuntos Europeus

Apoic e assistdncia 3s empresas na drea de politica comercial,
nomeadamente na utilizagio dos Instrumentos de Defesa Comercial da

LLEY

» Apoio e assisténcia as empresas nas areas de formagdo

&

pr I, higiene e segi G

As empresas nffo existem sem pessoas pois s30 essas mesmas pessoas que

criam, desenvolvem e permitem obter resultados. Por isso apostar na sua

alorizagdo, i e i %o com novos
atitudes, solucBes, conceitos e comportamentos & um ponto chave para o
seu bem estar e, consequentemente, para o seu sucesso profissional.
A higiene, a seguranca nos locais de produgio e a formagio continua
aliados a um didlogo constante tém permitido ao setor crescer na sua
dimensdo social, contribuindo também para o seu desenvolvimento e
modernidade. Progresso este que se deve a melhoria das condigBes de
trabalho, prevencfo de acidentes e a constante contribuicdo para o
aumento da qualificagSo dos trabalhadores.

» Contratagdo coletiva de trabalho
Ao ser uma associacio representativa de um setor de atividade a APICER
celebra convengBes coletivas de trabalho que t8m como finalidade
determinar regras de relacionamento entre as entidades celebrantes e

regular as relagBes de trabalho no &mbito da sua aplicagdc. Neste processo

llustragdo 58 - Brochura de servigos

s tomada de decisSo requere que haja um acordo unanime por parte de

todos os empresérios envolvidos.

¥ Energia e ambiente
A Cer8mica e a Cristalaria portuguesas s8o um setor que procura a
certificagio ambiental sendo orientado por principios ecolégicos e

ambient: cujos produtos sdo fabricados tendo em consideraglo a

natureza. Ao ter esta consideracio e ao querer sensibilizar as empresas
para a consciéncia ambiental a APICER conta com manuais e guias que
revelam as boas praticas ambientais e de eficiéncia energética a serem
implementadas no setor. A indistria cer8mica integra também normas e

regulamentos que consideram as causas dos impactos ambientais e gerem

as ferramentas necessérias para a sua prevencéo ou mitigag&o.

» Normalizacéo e certificacdo de empresas e produtos
Com o objetivo de valorizar a produgdo cerdmica e de cristalaria em
Portugal, a APICER confere reconhecimento &s suas empresas, através do
reforgo da sua notoriedade e da promogdo da imagem do setor no contexto

internacional.

llustracdo 59 - Brochura de servigos
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Comércio Internacional de Produtos Cerdmicos
Janeiro-Julho zo17

De acordo com os dados preliminares divulgados pele INE em o8jog/2017, o valor das exportagies
portuguess de produtos cerimicos ascenden a 439373388 euros no periodo acumulado janeiro-julbo de
2617, 0 que representa uma variagio de 2,6% face ao periodo homdlogo anterior (janeiroqulho de 2oi6).

Mo mesme periodo, o conjunts das exportagies nacionais de bens registou uma variagio de 5 fee
a0s primeiros sete meses de 20100,

As nossas importagies de produtos ceramicos registaram o valor acumulade de 88020301 euros nos
primeiros sete meses de 2017, 0 que representa wma variagio de w,0% em rebagio o periodo homdlogo
de 2016,

0 saldo da nossa balanga comercial de produtos ceriimicos ao fim dos primeiros sete meses de 2017
cifrowse nos 450350007 euros e a taxa de cobertura das importagies pelas exportagies ascenden a
400,2% (2 taxa de cobertura média para o conjunto de bens foi de 81.2%),

O crescimento das nossas exportagies de cerimica teve 3 contribuigio dos principais produtos, (tabela 1)
&, em termos relativos, foi impulsionado de forma mais significativa pelos pavimentos ¢ revestimentos
145,3%), cerimica utilitaria ¢ decoratival+4,1%) ¢ louga sanitiria [+ 2065,

Em comtragio estio as exportagies de telhas (<8465%) ¢ dos outros produtos cerimices {=22,§%).

“Tabela |- Exportagdes de Produtos Cerdmicos (valores em euros)

CETAMICas 1727783 1070, LGE bl
Pavimentos ¢ revestimentos cerdmicns 152,002 111 160,100,455 A
Aparelhos para neos sanitirios 450368 6031 b 4 A
Ceramica wrilicira e decorativa Lt Bra 156128724 A

¥

Mo gue diz respeitn aos pavimentos e revestimentos, desde ©de janeimo de 2007 deisou de ser efetua;
distingiio entre produtos vidrados ou esmaltados ¢ nio vidrados nem esmaltados, pelo que existe ago
apenas a NC 6907, que passou a abranger o conjunto dos ladrilhes ¢ placas para pavimentagio ou
revestimento, Os dados de 2016 correspondem & soma das NC's fgoy e bood,

Mo contexto da cerimica utilitaria ¢ decorativa, registousse crescimento das exportagdes de louga de uso
ahoméstice em porcelana (NC Ggu)e louga de uso doméstico em grés, faianga e barro comum (NC 6guz),
com variagies de 13,6% e %, respetivamente, As exportagies de estatuetas e outros objetes de
ormamentagan (NC 6913} cairam 4%,

llustragdo 60 — Documento que demonstra o comércio internacional de produtos

ceramicos



Comércio Internacional de Cristalaria
Janeiro-Junho zo17

D acordo com os dados preliminares divalgados pelo INE em og/o8/2017, as exportagies portuguesas
de objetos de vidro para servigo de mesa, cozinha, toucador, escritdrio, omamentagio de interiores ou
usos semelhantes (cristalaria) ascenderam a 43.000.710 euros no periodo acumulade janeirogunhe de
07,0 que representa una variagio de 9.4% face ao perfodo homdlogo anterior (faneiro-junho de 2016},

MNos primeiros seis meses de 2007 a8 nossas exportagdes de eristalaria chegaram a 108 mercados
internacionais, O principal mereado de desting das nossas exportaghes decristalaria & Espanha (22,75 do
valor total), seguindose os mercados dos Paises Baisos (3,0%), Franga (13,4%), Estados Unidos (8,9%) ¢
Alemanha (8,558

Estes 5 mercados foram responsdveis por 67,4% do valor total das nossas exportagoes de cristalaria no
periodo acumulade janeirojunho de zo17.

Tabela 1- Mercados de Exportagho de Cristalaria {valores em euros)

Mundo 30.400.107 | 43100710
Intra Unidio Europeia yyiobie | jagreash A
Extra Unido Europeia B.ou8.407 16320584 4
L Espanha 10.857.014 0.780.764 o
a Paizes Baisus 7 50809, 554 E]
3 Franga 1 4
4 Fstados Unidos L
5 Alsvisanlia b
& | Reino Unido -
2 Repaiblica Checa f
4 LHin st vet el ek -~
4 Suiga 926850 »
o | Angala *
n Itdha Q04 855 E
1z | Africa doSul 25076z —45.820 T
5] Austrilia 435750 4a8,436 A
14 tsrasil 40315 3R [
15 tina 11 68,206 +
16 | Swiésia 2915 ,6% ]
17| lsrael L0155 +
8| lapan 138,04 ¥
) Emiratos Arabes Unidos 23930 +
10| Cores, Kepuibla da LB7. 430 205,064 +
I Cuiros mercados 2635068 1.422.556 ]

Fomie: bstrun Maconal de Edatistica, LI - Forugel, Estatistices do Coméncis ernacional de Bers, dados preliminanss de 1006 ¢ 2017
(amualizadces em 20178 gl

Em termos de dreas de destino, 76,6 do valor total das nossas exportagies dirigiv-se a clientes do
mercado intracomunitario ¢ 33,4% a clientes do mercado extracomunitirio (tabela 1.

llustracdo 61 - Documento que demonstra o comércio internacional de cristalaria

Arquivo Editar Veuslzar Janela  Ajuda
Inicio  Ferramentas PDF 9 - Inquérito d... x (@ Fazer logon

BEeBRAQA RO 7| BOCO = - RBEAT © 2

Inquérito disponivel online entre 3 ¢ 15 de outubro de 2017
Enviado a 3 de outubro com lembrete a 12 de outubro
Empresas associadas: 62

N.° de respostas obtidas: 12

Respostas obtidas por subsetor
o%.

MCerimica Acabamentos
W Cerdmicas Especials
BICerdmica Estrutural
mCer. Louga Sanitdria

W Cer. Utilit. Decorativa

mCristalaria

Inquérito - Dados Gerais

llustracdo 62 — Resultados do inquérito realizado pela APICER aos seus Associados



Eixo estratégico 1: Sensibilizar os professores para a promogdo do produto ceramico na formagdo dos

alunos
Probl Distanci. e pouco didlogo entre as escolas e a indstria - contetdos leccionados ws pratica laboral
Objetivos = Dar aconhecer o trabalho da APICER
estratégicos = Ressaltar os beneficios, importancia dos pi jcos e as gas | doras no setor
= Promover a partilha dos conteddos leccionados em sala de aula e as praticas do amt laboral: conheciment
experiéncias, materiais, praticas, técnicas (reforcar a aproximacio e a colaboragdo entre as escolas e as empresas -
indstria)
= Introduzir novos conteddos ou restruturar os que ja s8o leccionados em aulas
Atividades = Realizagdo de uma conferéncia, com os seguintes oradores:
estratégicas = Representantes de cada um dos subsetores:
dar & conhecer a realidade de varias empresas do seft
= contextualizacdo e promogdo tedrica do prodlm ceramico — beneficios, importancia, mudangas no
setor, Implicagbes tecnolégicas,...
= definir contetdos e préticas a serem reforgados
= Pprofessores: reflexdio sobre metodologias e conteddos leccionados nas suas disciplinas
= Proposta de parcerias: visitas de estudo as empresas (devidamente preparadas com atividades para alunos),
estagios
it p das empresas do setor e professores
Local APICER
Resultados = [Perspetiva mais clara e real na entrada dos alunos no mercado de trabalho
esperados = Valorizagdo dos produtes cerdmicos
= sensibilizagdo de professores para promogio do produto em sala de aula
Monitorizagdo = Observagdo dos contelidos programaéticos antes e depois da intervengdo
= Qualificagdo dos recém-licenciades no mercado de trabalho
Galendarizagio | —/—/ 2018

Eixo estratégico 2: Envolver os alunos no mundo da cerdmica e das suas valéncias na arquitetura

o
Problema * Distanciamento e pouco didlogo entre as escolas e a industria
= Pouco conhecimento e reconhecimento do produto ceramico em Portugal e das suas inovagBes
* Fraca associagdo do produto cerdmico a arquitetura
Objetivos = Ressaltar os beneficios, importancia dos pr 8 eas no setor
estratégicos = Promover a partilha entre os conteddos leccionados em sala de aula e as prit-:as do ambiente laboral
= Tornar clara a relagdo existente entre a cerdmica e a arguitetura através da promogdo da educagdo estética,
desenvolvimento da criatividade pluridimensicnal e plurisensorial
Atividades = Semindrio realizado em uma das empresas do setor:
estratégicas = Oradores: colaboradores da empresa
= Apresentac3o inovadora e amostra de diferentes tipos de materiais
= Dar a conhecer: potencialidades da cerdmica na construgdo e decoragdo, sua versatilidade, aspetos
estruturais, materials, capacidade de resposta
=  Salas de aula: semindrio “arquitetura e cerdmica? uma boa relag30?” — duas areas sdo intercaladas e relacionadas:
= Orador: arguiteto Luis Pedro Silva - contar a trajetéria do seu trabalho e da pesquisa que o levou a
encantar-se pela cerdmica
= Desafio aos alunos - realizagdo de trabalhos/projetos sobre o tema (o melhor trabalho/projeto serd
posteriormente apresentado na conferéncia abaixo referenciada) (*) - objetivo: mostrar criatividade na
ligagdo entre a cerdmica e a m,g
Intervenientes | Emp do setor, arquitetos iidad e alunos
Local Vista Alegre? + Faculdades com cursos de gmﬁgmr;g
Resultados = Valorizagdo da ceramica e da arguitetura
esperados * Aquisicio de conhecimentos tecricos e praticos
= Reconhecimento, pelos alunos, da exceléncia do produte cerdmico e da sua relagio com a arguitetura
Monitorizagao * Realizag3o de inquéritos no final do seminario
= Qualificacdo dos recém-licenciados no mercado de trabalho
Calendarizagdo | - /- /2018

Eixo estratégico 3: Sensibilizar e envolver os arquitetos sobre as vantagens do produto cerdmico

[ Problema Aumento da aposta na chapa eléctrica para os telhados, em detrimento da telha ceramica
Pouco conhecimento e reconhecimento do produte cerdmico e da sua qualidade, inovagdes e contribuigdes na drea
da arquitetura
Objetivos = Aumentar a notoriedade e reconhecimento do produte cerdmico (transmitir elementos diferenciadores e seus
estratégicos pontos fortes)
= Manter os arquitetos que no produto e novos
= Reforgar as oportunidades, i ¢oes e as técnicas da cerd
= Promover a reflexdo sobre a credibilidade/veracidade das razdes que levaram ao aumento da substituicio da telha
= Promover um maior contacto e trabalho colaborativo entre os produtores cerimicos e arquitetos de forma a
partilhar ideias, materiais, técnicas...
Atividades Realizagdo de uma conferéncia:
estratégicas = Enaltecer o setor da cerdmica

= Relagdo entre a cerdmica e a arquitetura (construcdo, decoragdo, reabilitacdo,...)
= Articular os conteldos apresentados com uma demonstragdo pratica dos materiais
= Envolver todos os intervenientes na apresentacdo (discussdo de ideias, colocagdo de perguntas..)
= Apresentacdc do melhor trabalho realizado (*)
= Apresentacfes dos arguitetos: exemplos de fotografias de produtos cerdmicos
= Criagdo de materiais de interesse para o publico: personalizar folhetos com a descrigio de cada
subsetor + construgBes arguitetdnicas (objetivo: dar a conhecer bem um subsetor e a sua ligagdo com
a arquitetura, promovendo-a também, e fazer com gue haja curicsidade em ver os restantes folhetos
diferentes entregues a cada pessoa)

o

Intervenientes | Oradores: representantes de empresas do setor, arquitetos, professores, (aluno recém-icenciado/mestre?)

dados: arquitetos, professores da area, alunos, interessados no tema

Arquitetos: Luis Pedro Silva, Alvaro Siza Vielra, Eduardo Souto de Moura, ...

Professores

| Local Local com um elemento arquitetdnico construido com elementos cerdmicos
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Resultados = Valorizacdo do produto cerdmico e de todas as suas qualidades
esperados = Aumento do nimero de arquitetos a defender o uso do produto cerdmico
. i de professores para promog3o do produto em sala de aula
Monitorizagdo = Recolha dos dados relativos ao volume de produto cerdmico vendido para construgbes
l_ Sr——— = Observar conteddos programaticos incluidos nas disciplinas
Calendarizacio | —
Professores I Alunos Arquitetos
* Conferéncia * Seminarios * Conferéncia
* Apresentar o setor e * Empresa do setor: * relacBoentrea
todas as suas valéncias conhecer a sua ceramicae arquitetura
* Refletir sobre a realidade
aproximagdo  escola- * Sala de aula:
industria "arquitetura e
ceramica: uma boa
relagdo?'

llustragdo 63 — Plano estratégico de agao

Guias Eletronicas de
Acompanhamento de Residuos e-GAR

22 novembro | 10h15-1
torio CTCV, Loreto - Coi

*Rececao e Boas
*Enquadramento: o
porqué?
«Componente
quem e quando
*Componente Info
como utilizar?
eDuvidas, questdes e
problemas mais frequent
*Perguntas e questdes

/} AGENCIA A
PORTUGUESA

\ DO AMBIENTE A P |CE R

llustragdo 64 — Proposta de imagem para divulgagdo de uma sessdo de esclarecimento
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Anexo 65 — Entrevista a Albertina Sequeira, Diretora Geral da APICER

1. Que fatores suscitaram a necessidade de apostar na comunicacdo? A necessidade

da aposta na comunica¢do surge como consequéncia da necessidade de dar
visibilidade ao Sector e ao trabalho desenvolvido pela APICER, enquanto entidade
representativa de um sector de atividade da economia nacional.

2. Quais eram os principais problemas sem uma comunicacdo trabalhada? O

problema residia essencialmente na auséncia de recursos habilitados a trabalhar
esta drea de trabalho, no ritmo que ela carece, utilizando ferramentas e técnicas,
gue ndo dominamos, pois os elementos do quadro de pessoal da APICER ndo tém
formacdo especifica nesta drea em concreto.

3. De que forma a comunicacdo interna é valorizada na APICER?

a. quais os canais de comunicacdo interna utilizados antes da presenca da

Viriato&Viriato? Primeiro que tudo e apenas para aferir que estamos a

falar do mesmo. Quando penso em comunicagdo interna, vejo a atuacgdo

da comunicagdo entre os colaboradores da APICER.

Ora, a decisto da Diregdo da APICER para contratagdo de uma entidade
externa para trabalhar a componente da comunica¢do, tinha como
objetivo o desenvolvimento da outra dimens@o da comunicag¢do, a externa.
A nivel interno, continudmos a fazer reunides internas sempre que o
assunto exigia uma outra ponderacGo. Mas o momento do inicio de cada
manhd e /ou final da tarde, quando todos nos reunimos para beber um
café, é uma oportunidade para fazer o ponto de situagdo de tarefas, trocar
opinibes, momento de partilha de informagées... O email também é um

recurso para partilha de informagdo internamente.

b. quais os que foram melhorados e/ou introduzidos? No dmbito da

Keramica - revista da APICER, foi constituido o Conselho editorial.

4. De que forma a APICER contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional

dos seus colaboradores? Cada elemento do quadro da APICER estd atento a

realizagdo de sessGes técnicas, semindrios, congressos, workshop, acbes de

formacgdo, .., e caso identifique uma atividade com interesse justificado em
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participar, apresenta a proposta a Diregdo Geral, no sentido de ser ponderada/
decidida a respetiva participagdo.

5. O trabalho da Viriato & Viriato teve impacto ao nivel da comunicacdo interna? A

nivel interno a intervengdo da Viriato, exigiu por parte da equipa da APICER uma
outra dindmica para interagir com a Equipa da Viriato, produzindo informagdo e
validar conteudos a serem divulgados pela Viriato.

6. De que forma a comunicacdo externa é valorizada na APICER?

a. quais os canais de comunicacdo externa utilizados antes da presenca da

Viriato & Viriato? Nesta perspetiva estamos perante o desenvolvimento de

comunicagbes com as entidades e organismos com que se relaciona, e
especialmente com os seus Associados, que e concretizada através de
diversos meios, como sejam as circulares e oficios-circulares, revista
“Kéramica”, Portal da Cerdmica (www.ceramica.pt), site www.apicer.pt e
newsletter mensal.

b. O trabalho da Viriato & Viriato teve impacto ao nivel da comunicacdo

externa? Sim, foi reforcada, com o objetivo de se transmitir uma imagem
de dinamismo e modernidade e simultaneamente maior visibilidade em
suportes online e offline, em particular nas plataformas sociais.

7. Com a vinda da Viriato & Viriato o que melhorou na comunicacdo interna? A

comunicagdo interna, nGo sendo este o foco de interven¢do, acabou por ver
constituido o Conselho Editorial da Keramica no sentido de permitir uma
reorganizacdo interna da equipa, para melhor trabalhar os conteudos da

Keramica.

E na comunicacdo externa? A comunica¢do externa, adquiriu uma forma mais

estruturada, mais presente, e essencialmente uma “maior profissionalizagdo” dos

conteudos produzidos.

8. Quais as principais vantagens da implementacdo da comunicacdo na APICER?

Permitir que os nossos stakeholders nos conhecam enquanto entidade, conhecam

o sector, identifiquem o nosso trabalho.
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9. Considera que a comunicacdo é uma area em desenvolvimento? E uma drea

estratégica e importante a ser trabalhada de acordo com a dimensdo dos recursos

disponiveis.

Anexo 66 — Feedback da orientadora Dra Albertina Sequeira

A Daniela foi uma presengca muito agraddvel na APICER, promovi a sua integragdo na

equipa e nas atividades, mas ela soube aproveitar essas deixas e envolver-se.

Quando o estdgio terminou, foi curioso os colegas da APICER darem-me nota que
sentiam falta da Daniela e que ainda iam ao Gabinete onde esta tinha presenga, para
lhe falar, nomeadamente o colega do departamento juridico que ndo tinha qualquer

interagdo profissional com a drea de trabalho em que a Daniela intervinha.

No que respeita as atividades havia situacées em que era convidada a participar, mas
outras situagdes era a Daniela que me procurava para apresentar uma sugestdo ou
proposta de trabalho. Foi ainda curioso, o facto de ter percebido as minhas rotinas
para de sequida identificar o momento e a forma de ter a minha ateng¢éo para obter as

respostas que precisava.

Foi uma experiéncia excelente para a APICER, mas também para mim ndo so

profissionalmente mas também a nivel pessoal.

No final do estdgio propus-lhe um estdgio profissional, mas a Daniela tinha jd outros

objetivos, ndo aceitando o desdfio.
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