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1. ENQUADRAMENTO HISTORICO

Embora ja se tivessem realizado anteriormente alguns ensaios, os estudos
com vista ao langamento do codigo comegaram em 1972. Anteriormente,
apenas se tinha constituido um sistema de divisdo da cidade de Lisboa em 6
areas (Lisboa |, 2, 3, 4, 5, 6), que se encontrava em vigor ha uma década.

Assim, a introdugcdo do codigo postal tinha por objectivo por de lado os
processos manuais de classificagdo, encaminhamento e distribuicdo de
correspondéncia, passando-se a uma divisao automatica, simplificando os
processos de tratamento manual. O tratamento automatico so6 seria rentavel
se as operacfes se executassem a alta velocidade, implicando o uso de um
conjunto limitado de varidveis de interpretacdo electronica, ou seja, neste
caso, os 4 digitos do cddigo.

Hesitou-se entre dois critérios distintos: um cédigo de encaminhamento ou
um coédigo de distribuicao postal. Esta dltima hip6tese implicava o uso de 5
digitos e era instavel, pois sempre que os CTT abrissem uma nova estaca@o
e alterassem encaminhamentos, todos os codigos dos enderecos postais
abrangidos por essa estacao teriam de ser forcosamente alterados.

Por outro lado, a exigéncia em termos de estrutura a adoptar viria a
privilegiar a escolha do codigo de encaminhamento postal, mais estavel e
simples, com 4 digitos.

2. A SITUACAO ACTUAL

Os codigos de encaminhamento e de distribuicdo postal distinguem-se pelo
numero de digitos e pelo critério adoptado.

Enguanto o codigo de distribuicdo se baseia no giro do carteiro e nas
localidades da area que |lhe esta reservada, totalizando 5 algarismos para
cada codigo postal (4 mais o nimero do giro), o de encaminhamento tem em
conta apenas a localidade a que se destina, orientando o percurso postal
desde o ponto de recolha até ao centro de distribuicdo, e fica-se pelos 4
digitos. Foi este o sistema eleito nos anos 70 e que é utilizado ainda hoje.

O sistema foi formalmente adoptado em Novembro de 1978, tendo resultado
num indiscutivel sucesso, devido a uma adesdo exemplar por parte dos
utilizadores, mas também gragcas ao empenho dos CTT na sua
implementacao e planeamento cuidadoso.

De referir que nalguns paises o langamento dos codigos postais tinha
conhecido maus resultados - nomeadamente em Franga, Italia e Inglaterra -
principalmente devido & complexidade e instabilidade dos respectivos
sistemas, nuns casos alfanuméricos e noutros com demasiados digitos.
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No caso portugués, foi efectuada uma reparticdo geogréfica do territério em
9 divisdes basicas de 4 digitos, cujos primeiros identificam:

|
2 ___ Ribatejo e Estremadura

3 ___ Beira Litoral

4 ___ Minho e Douro Litoral

5 ___ Tras-os-Montes e Alto Douro
6 ___ Beira Alta e Beira Baixa

7 ... Alentejo

8 ___ Algarve

9 ___ Madeira e Agores.

O critério da ordem de classificagédo foi comecar por Lisboa, prosseguindo
em espiral num percurso do territério no sentido Norte e dos ponteiros do
relogio. No caso das regides autdénomas, os codigos de 9000 a 9499
pertencem ao arquipélago da Madeira e acima de 9500 aos Agores.

2.1 Caracterizagdo geral do territério postal portugués

De modo a dar-se uma nogao da quantidade de informacao e da actividade
que os CTT tém de gerir, descreve-se em seguida, sucintamente, o territério
postal e as operagdes de encaminhamento de correio. Até ao momento,
toda a actividade de tratamento de correio é executada, na sua maior parte,
por processos manuais, a excepgéo do encaminhamento para os Centros de
Distribuicdo Postal, que & mecanizado no que respeita a cerca de 25% a
30% do trafego.

Trata-se de um sistema de informacdo ao servico da reengenharia das
operagdes dos correios, com aplicagbes diversas:

- resolucdo de problemas de localizagao geografica de enderecos;

- construcao e gestédo de cadigos postais;

- determinagado de percursos optimos;

- determinagao de areas de influéncia.
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2.1.1 Territorio Postal

10 milhdes de habitantes;

90 000 km?;

2,8 milhdes de edificios;

4.2 milhdes de alojamentos;

4 milhdes de correspondéncias/dia;

430 Centros de Distribuigéo Postal,

6 000 giros postais;

Dimensdo média dum CDP: 200 km?, 14 giros, 7 000 Pontos de
Distribuicao  (PD), 9330 alojamentos (500 PD/giro, 700
alojamentos/ giro),

Dimensdo maxima dum CDP: 40 giros, 19 700 PD, 30 000 Pontos
de Entrega (PE);

Ntmero de CDP com mais de 10 000 PD: cerca de 60;
Identificacdo toponimica com muitas falhas: apenas as zonas
urbanas das cidades/localidades importantes e estabilizadas tém
identificadores considerados globalmente satisfatorios;
Regulamento para a localizagdo e dimensdes dos receptaculos
postais nem sempre respeitado;

Cerca de 120 grandes clientes sao responsaveis por mais de 50%
do correio.

Os CTT dispdem de equipamentos - os indexadores - operados por técnicos
especializados, que procedem a classificagdo de enderegos a partir do
codigo postal e imprimem na correspondéncia uma tarja fosforescente
codificada (codigo de barras), que é lida e interpretada pelas maquinas
divisoras postais que, a uma velocidade média de 30 000 cartas/hora,
procedem ao agrupamento da correspondéncia por codigos postais de

destino.

Talvez convenha descrever, neste ponto, as principais etapas que decorrem
desde a entrega a distribuigao do correio:

recolha dos receptaculos ou aceite num balcdo dos CTT,
separado por formatos na estagédo dos CTT;

faceado;

obliterado;

indexado;

dividido por destino;

acondicionado em unidades agregadoras;

expedido;

transportado (meios terrestres ou aéreos);

novamente tratado e transportado sempre que necessario;
recebido nos Centros de Distribuicdo Postal;

dividido por giros/segmentos de giro (arruamentos);
sequenciado por arruamentos;

distribuido.
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Subsistem intimeros problemas associados ao cédigo postal, alguns dos
quais nao ficaram ainda resolvidos ou n&o tém solugao alternativa:

problemas de identificagdo toponimica nos arruamentos: s6 na
cidade de Lisboa existem problemas em 1000 dos 6000 edificios
identificados, o que equivale a problemas na logica das
identificagdes em 20% dos edificios;

concelhos com cidades com mais de 2 codigos postais: sdo casos
em que os codigos postais passardo a estar associados a sede
de freguesia, subsistindo as duas codificagtes;

em Lisboa, um exemplo muito concreto dos mais variados
problemas encontrados & o caso do Terreiro do Pago: nao
existem numeros de policia associados aos edificios presentes
naquele largo, pelo que, apesar de um muito intenso trafego
postal destinado aos edificios em questdo, os CTT optaram por
atribuir um Unico cédigo postal a todo o largo, o que implica um
grande congestionamento em termos de volume de correio a
tratar diariamente;

o edificio da Camara Municipal de Lisboa também n&o tem
numero de policia associado, o que levou os CTT a atribuirem-lhe
automaticamente um codigo postal proprio, para evitar problemas
de leitura de caédigo, quando se trata de um cliente com muito
volume de trafego postal;

em muitas pequenas localidades existem ruas sem nome, 0 que
cria grandes problemas de codificagdo (ex: S. Domingos de
Rana);

exitem também, sobretudo em zonas rurais, inUmeros lugares
pautados pela inexisténcia de limites visiveis, o que dificulta a
delimitagéo do cddigo postal estendido.

3. AS ALTERACOES RECENTES

Passados 16 anos sobre a introdugdo do cédigo postal, os imperativos de

mercado,

o envolvimento externo e as técnicas e processos operativos

aconselharam uma revisdo do sistema, com vista a uma ainda maior adesao
dos clientes dos CTT (apesar desta ja se estimar em cerca de 88%), a obter
melhores padrées de qualidade de servigo (reduzindo erros devidos a ma
qualidade dos enderegos e dos codigos inscritos nos ficheiros) e também a
uma melhoria da produtividade global do sistema operativo dos CTT.

Em 1992 foi constituido o Grupo de Trabalho do Cédigo Postal, tendo com
objectivo reformular a rede de Cédigos de Distribuigdo Postal, fraccionando
os de grande dimensdo, concentrando alguns dos mais pequenos,
reformular a filosofia do cédigo postal e da atribuicdo do Codex.
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As principais alteracoes introduzidas no sistema consistem em:

e criagdo de 25 novas codificagdes, através do fraccionamento de
20 dos maiores Codigos de Distribuicdo Postal (devido a um
trafego postal cada vez maior), envolvendo cerca de 7% dos
domicilios do Pais, em grandes areas urbanas;

o eliminagdo de 57 codigos, correspondentes a areas com muito
pequenas quantidades de correio, envolvendo cerca de 3% dos
domicilios;

o alteragbes para eliminagdo de situagdes de freguesias partilhadas
por mais de um codigo (por vezes mesmo pertencentes a
concelhos diferentes), bem como eliminagdo de cédigos (CDP)
que agregam freguesias pertencentes a diferentes concelhos
(como Alcabideche, um caso que ficou recentemente resolvido),
envolvendo cerca de 1,5% dos domicilios;

o redefinicdo dos critérios de atribuicdo de cédigos especiais,
usados por grandes clientes destinatarios, grupos de grandes
clientes ou conjuntos de apartados, racionalizando a sua
atribuicdo de forma a tornar mais eficaz o seu uso; muitos foram
retirados e poucos serdo mantidos, s6 para casos de entidades
com muito trafego;

e alteracdo da designag&o alfabética do codigo postal, que passa a
ser a da freguesia ou a localidade da sede de freguesia, deixando
de ser a da sede do Centro de Distribuicdo Postal (ex: localidades
denominadas Igreja, no concelho de Braga) e que se repercutira
sobre cerca de 45% dos domicilios, sem no entanto haver
alteragéo da parte numérica do cédigo.

As quatro primeiras alteragdes consistem em reajustamentos decorrentes da
necessidade de acompanhar a evolugdo do trafego e das alteragtes
demograficas, aproveitando as melhorias ocorridas nas vias de
comunicagdo, nos meios de locomogdo e na motorizagdo dos giros (nos
percursos rurais) dos carteiros.

Referem-se a um ndmero reduzido de domicilios, e espera-se gque a actual
incidéncia de erros de enderegamento nessas areas - devidos a
desajustamentos entre a divisdo do codigo e os limites administrativos, que
deverdo ficar doravante eliminados - venha a desaparecer, obtendo-se
razoaveis melhorias de qualidade.

A alteracao da designagéo alfabética & mais profunda, uma vez que implica
uma modificag&o significativa de estrutura. Enquanto a classificagéo anterior
era redundante, dado que a cada nuimero correspondia uma designacéao
alfabética - a da localidade onde estava sediado o CDP - a classificacio
actual deixa de o’ser, passando a haver tantas designacdes possiveis em
cada CDP quantas as localidades sedes de freguesia nele existentes.
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De referir que a designagéo redundante adoptada na altura da criacdo do
codigo postal tinha como objectivo permitir uma maior facilidade na sua
adesdo, bem como alguma continuidade nos processos de divisdo manual
que continuou a coexistir com os processos mecanicos e, num futuro
proximo, de leitura optica.

Dada a elevada utilizagao voluntaria do codigo postal e a utilizagao, a partir
do final de 1995, em fase experimental, de equipamentos de tratamento
mecanizado de correio de uma geragéo tecnologicamente mais evoluida, os
CTT procuram actualmente eliminar situagSes de incorrecta inscricdo do
cadigo postal, criando similaridade entre as areas geograficas do codigo e a
divisdo administrativa do Pais, o que devera facilitar o entendimento das
regras mais elementares pelos utilizadores.

Assim, os CTT decidiram fraccionar os Centros de Distribuicdo Postal
(mediante a criagdo de novos cddigos), aliviando, nomeadamente, uma
parte da actividade do carteiro na preparagao do percurso de distribuicgo,
transferindo-a para as centrais de tratamento e antecipando a separacao
geral do correio de cada giro. Assim, nomeadamente em zonas rurais,
espera-se poder antecipar a saida do carteiro para o giro até cerca de 3
horas. Actualmente, em certos casos, um carteiro que poderia sair as 9h00
perde muito tempo a separar o correio correctamente, até poder partir para o
giro sem enganos, por volta das 12h00.

Os CTT realizaram também sondagens de opinido incidindo sobre a
designacdo mais adequada para os codigos, que revelaram uma clara
preferéncia dos clientes pela inscricao segundo a norma recentemente
adoptada - o codigo postal corresponde a localidade da sede de freguesia,
nomeadamente nas areas onde as reivindicagbes pela adopgdo de um
codigo auténomo foram mais agudas, reflectindo anseios de informagao de
identidade local e regional que os CTT tentaram respeitar.

Espera-se agora uma melhoria sensivel da correcgio de enderecos e uma
maior simplificagéo, reduzindo-os em muitos casos a uma linha, pela
eliminagdo da obrigatoriedade da designagéo adicional da localidade da
sede do CDP.

Os CTT anunciaram uma grande campanha de divulgacdo das alteragées
realizadas, na imprensa, em listagens (papel e diskettes), cartas
visualizaveis e manipulaveis com diversas ferramentas de software de
informagéo geografica. Os Correios decidiram também dar apoio na
introdugé@o das alteragdes dos codigos postais nas ficheiros dos clientes,
através da utilizagao de algoritmos informaticos desenvolvidos na empresa.
Esses algoritmos” permitem também melhorar a qualidade dos enderecos
constantes nos ficheiros, corrigindo codigos errados através da leitura dos
restantes elementos do enderego e da verificagéo da sua compatibilidade.
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Dado o tempo de adaptagio necessario aos utilizadores dos novos codigos,
os CTT estdo a preparar dispositivos operativos transitérios, de forma a
prevenir quebras de qualidade passiveis de ocorrer até se atingirem
elevados niveis de aposicdo correcta dos codigos alterados.

3.1 Divulgagéo do codigo postal estendido

Os CTT estéo a preparar uma nova campanha publicitaria, com acgées
porta a porta e difusdo nos principais meios de comunicagdo social a partir
dos finais de 1997, que incluird a distribuicdo local de etiquetas com os
novos codigos, tratamento de ficheiros informaticos de clientes gue os
enviem aos CTT (alteragao dos velhos para os novos cadigos), distribuigéo
de folhetos explicativos do correcto preenchimento de enderecos, diskettes
contendo a lista de novos codigos postais e informacédo geografica
pertinente, linha telefonica informativa de acesso gratuito e pagina Internet
na World Wide Web.

4. DESENVOLVIMENTO FUTURO

4.1 O cadigo estendido

Esta ja a ser implementado em 1996, em fase de testes, na zona de Lisboa,
um novo desenvolvimento com base em SIG, semelhante ao sistema TIGER
(Topologically Integrated Geographic Encoding Referencing System),
originario da Divisdo Geografica do US Census: sdo desenhados mapas
com as ruas e quarteirdes onde sdo marcados os nés correspondentes aos
entroncamentos, unidos por arcos. O sistema dara informag&o sobre ruas,
frentes de quarteirdo, edificios, ntimeros de porta, volume de correio. Este
desenvolvimento estd apoiado em ficheiros informatizados de elevado
detalhe alfanumérico e em sistemas de representacéo grafica do territorio,
integrados progressivamente em sistemas de informacao geografica, dos
quais ja existem protétipos.

O caddigo de 4 digitos deixara de existir, passando para um de 7 digitos,
simultaneamente numérico e alfanumérico:

4 digitos + 3 digitos + sede de freguesia.
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Com o objectivo anunciado pelos CTT de vir a normalizar os enderecos
portugueses, o codigo estendido assenta na identificagdo codificada de
porgoes de habitat de dimensao reduzida, rua, frente de quarteirdo e nimero
de porta. O correio sera tratado por equipamento de leitura éptica (OCR),
cuja taxa de sucesso esperada é aproximadamente 70%, para os casos de
letra em mailsculas, e que fara a divisdo do correio com leitura sucessiva
por localidade, codigo de 3 digitos e codigo de 4 digitos, com uma duracéo
prevista de 10 segundos, encaminhando-o directamente para o tabuleiro
correspondente ao giro do carteiro. O carteiro tera assim o trabalho de
divisdo de correioc muito simplificado, restando-lhe partir da estagdo de
correios para o giro.

Os CTT estéo ja a tratar, em fase experimental, algum correio por meio de
equipamentos de leitura dptica, com vista a detectar as taxas de sucesso e
insucesso e os erros de leitura mais frequentes e passiveis de serem
atenuados.

Este equipamento para tratamento do correio através de leitura éptica,
denominado STAR (Systéme de Triage Automatique Rapide), cuja entrada
em funcionamento, a titulo experimental, se deu no inicio de 1996,
possibilitara no futuro as Centrais de Tratamento de Correio (CTC) dividir
directamente para os giros de distribuicdo de cada Centro de Distribuigéo
Postal (CDP). O STAR esta equipado com uma unidade de reconhecimento
de moradas - PRISME - externa & maquina que faz a leitura do Cddigo
Postal e/ou da morada. Esta tecnologia ja foi aplicada noutros paises
europeus, com especial destaque para o caso dos correios holandeses,
onde actualmente €& feita a divisdo automatica por giros de
aproximadamente 30% do volume total do correio.

Segundo os CTT, a alterac@o planeada do codigo postal sera definitiva. A
sua forma nao devera voltar a mudar. Dos 7 digitos dos novos cédigos, os 3
ultimos deveréo permanecer para sempre inalterados, enquanto que os 4
primeiros poderdo conhecer alteragées por subdivisdo, se o frafego de
correio aumentar de forma a sobrecarregar esse CDP.

Até ao momento, apenas a cidade de Lisboa estd a ser estudada ao
pormenor do cédigo estendido. As ruas da cidade estdo a ser estudadas,
procedendo-se a cortes de 400 em 400 metros, ficando uma planta todo
dividida em arcos e nos, com as divisbes numeradas, que corresponderdo
aos 3 Ultimos digitos do codigo postal (cf. zona 1200 LISBOA).

As zonas rurais carecem de um levantamento menos fino, devido a tratar-se
de zonas com menor volume de trafego postal. Muitas vezes, cada
codificagéo de 7 ‘digitos devera corresponder a um lugar e sua zona de
influéncia, em redor da localidade principal.
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Ate ao fim do primeiro trimestre de 1997, os CTT esperam ter codificadas os
concelhos de Lisboa (30%), Amadora, Oeiras, Cascais, Sintra, Porto (50%)
e Braga. A zona central de Lisboa ficara ja codificada a 7 digitos, por frente
de quarteirdo. Em finais de 1997, o cddigo estendido devera estar disponivel
ao publico, incluindo j& os concelhos de Guimaraes, Aveiro, Viseu, Coimbra,
Leiria, Set(ibal e, talvez, Funchal.

4.2 Objectivos estratégicos até ao ano 2001

Segundo os CTT, espera-se que implementagdo do cddigo postal estendido
se possa realizar ao nivel do territdrio nacional no ano 2001, coincidindo
com o proximo censo populacional, possibilitando talvez uma maior
uniformalizagéo da informagdo contida no cédigo estendido: espera-se
conseguir que o cadigo postal corresponda, grosso modo, a sub-secgées
estatisticas.

Um caso que merece ser tratado & parte, pela sua especificidade, é o da
atribuicdo de codificacées especiais para grandes clientes - o CODEX.
Quando surgiram os codigos postais de 4 digitos, foram atribuidas
codificacdes deste tipo a indmeros clientes, por motivos de grande volume
de trafego, ou de ligacao a apartados, situacdes que pareciam vantajosas
tanto para os clientes (individuais ou colectivos), como para os CTT.

No entanto, hoje em dia trata-se de uma situacdo que se tornou mais ou
menos incontrolavel, devido a clientes que mudam sucessivamente de
endereco mas mantém o Codex que |hes foi inicialmente atribuido, ou casos
em que, havendo mudanca de enderego, o cliente que se instala no antigo
enderego parte do principio que o Codex foi atribuido aquele enderego e,
portanto, Ihe pertence. Ha ainda casos de clientes cujo volume de trafego
nao justifica ja a manutengéo de um Codex, mas que desejam manté-lo.

Assim, os CTT decidiram também reavaliar a atribuicdo e manutengdo
destas codificagdes, pretendendo atribuir Codex a menos clientes, tentando
manter a filosofia inicial: os Codex deverao continuar a identificar grandes
zonas de trafego postal e apartados, casos em que a centralizagdo da
correspondéncia & benéfica; deverdo por isso ser atribuidos prioritariamente
a grandes instituicoes. O objectivo é de haver menos Codex, mas a
funcionar melhor.

Segundo o Dr. Anténio Costa, dos CTT, Direccdo de Encaminhamento e
Sistemas - Codigo Postal, o objectivo & que o cddigo estendido possa vir a
ser o “arrumador global do territorio”.
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4.3 O SIG Postal

Um Sistema de Informacéo Geografica (SIG) é um instrumento para apoio a
utilizag@o de informagéo geo-referenciada. Permite integrar informacéo de
natureza diversa, grafica e alfanumérica, e sobre essa informacgéo executar
operagdes de pesquisa, andlise e visualizagdo. A estruturagio
geo-referenciada da informagao permite uma combinacéo de possibilidades
de operagao, incidindo simultaneamente sobre o posicionamento e estrutura
topolégica das entidades e sobre os seus atributos alfanuméricos.

Dado o crescente volume de informagao e consequentes exigéncias ao nivel
do desempenho, velocidade e facilidade de acesso, os SIG sdo actualmente
um instrumento indispensavel no ambiente de gestdo e apoio a decisdo, nos
mais diversos sectores. Nos CTT, o SIG POSTAL é um elemento funda-
mental para o cumprimento mais eficiente das tarefas a cargo da empresa,
face ao aumento das solicitacdes de servicos postais, as crescentes
dificuldades com que os CTT se deparam no que respeita a distribuicao do
correio, a par com o facto de que os CTT se virem a sentir eventualmente
pressionados pela concorréncia aos seus servigos, num futuro préximo.

O SIG POSTAL tem como objectivo estender o Cédigo Postal até mais perto
do cliente, até ao arruamento ou trogo de arruamento (frente de quarteirdo e
ndmero de porta), noutros até & pequena aldeia. Com a alteragéo de 4 para
4 + 3 caracteres, o Codigo Postal permitira uma melhor identificacdo dos
pontos de distribuigdo. Por outro lado, as capacidades de analise do SIG
permitirdo o delineamento de percursos optimizados de distribuicio e
recolha postal.

Para implementar o SIG POSTAL constituiu-se uma equipa de trabalho, da
qual fazem parte engenheiros gedgrafos, que é responsavel pelo arranque
do sistema nos aspectos de estruturacio e recolha de informacao. Esta
equipa, enquadrada institucionalmente, conta com o apoio dos gestores dos
CTT ao nivel estratégico e financeiro.

Esta equipa inclli técnicos dos CTT (gedgrafos e engenheiros gedgrafos, a
trabalhar nos escritorios da empresa) e pessoas responsaveis pelo trabalho
de levantamento, no exterior, de ruas, edificios, frentes de quarteirdo,
nameros de policia, etc. Neste momento, na cidade de Lisboa, existem 4
pessoas a desenvolver esse trabalho de levantamento. Em 1997, os CTT
esperam poder ter 50 pessoas a executar esse tipo de trabalho.
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Para a escolha de hardware e software, foram realizados testes, tendo-se ja
procedido a aquisicdo do equipamento considerado mais adequado. Em
termos de software, destaca-se o Modular GIS Environment (MGE) da
Intergraph. O MGE é um ambiente modular de SIG, que assenta sobre
MicroStation 32, como CAD genérico, e numa Base de Dados Relacional
SQL. A integragéo relacional do ambiente grafico e alfanumérico é efectuada
pelo MGE/SX, trabalhando sobre RIS.

No que respeita ao hardware, os CTT dispéem de 2 Workstations [P2730-
314 (caracteristicas: sistema operativo Unix System V, processador RISC
C400, 32Mb de meméria RAM, expansiveis até 128Mb, meméria cache
16Kb, disco rigido de 1Gb, expansivel a 9.4Gb, tempo médio de acesso de
10 ms, velocidade de transferéncia de 2.8Mb/s, controlador SCSl,
acelerador grafico com resolugdo 1184 x 884, n° de bits/pixel: 8Db, n° de
cores simulténeas: 256/16.7 milhées, monitores com ecras policromaticos de
21" de 2 Mpixel; unidade de backup de cassete de 8 mm, velocidade de
transferéncia de 1.5Mb/s e capacidade de 2.3Gb: unidade externa de CD-
ROM, com capacidade de 600Mb e 5 1/4": plotter HP DesignJet 650C
policromatico A0, com resolugdo de 300/600 dpi; mesa digitalizadora;
scanner, diversos PCs Intergraph e impressoras HP.

A informag@o necesséaria & criagdo do SIG POSTAL € composta por
cartografia, cobrindo todo o pais, contendo eixos de via, limites
administrativos e outros niveis de informagédo postal e administrativa.

4.3.1 Implementagdo do SIG postal

Para implementar o SIG POSTAL passou-se, até ao momento, pelas
seguintes etapas de desenvolvimento:
e trabalho de pesquisa junto de entidades com experiéncia anterior,
para definicao das linhas orientadoras da constituicao do SIG
POSTAL, o gue envolveu a apreciacdo do funcionamento de
correios europeus e americanos, com vista a estabelecer um
modo de aplicagcdo ao caso portugués;
e aconselhamento e primeiras experiéncias em colaboracéo com o
Centro Nacional de Informagao Geografica (CNIG), que facultou a
utilizacéo de equipamento e software;
e elaboragdo de um plano de trabalho, com as especificagtes
gerais do SIG POSTAL e o cronograma de desenvolvimento;
e elaborag@o de um caderno de encargos para o langamento de um
concurso publico de aquisicao de equipamento e software para
SIG, o que aconteceu em Margo de 1994;
e cursos de formag&o a equipa técnica responsavel pelo SIG:
o contactos para aquisicho de informagdo cartografica e
estabelecimento de protocolos de cooperagao; :
o fase de execugéo (actualmente em curso).
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4.3.1.1 Fase de Execucido

4.3.1.1.1 Recolha de informacéo

A obtencéo de informagdo € um dos pontos criticos do desenvolvimento do
projecto dado que, em geral, a informacao disponivel & reduzida,
desactualizada e restrita ao formato analégico.

Dado existir pouca cartografia em formato digital, a equipa do SIG POSTAL
criou a estrutura necessaria para a conversdo analogico-digital da
informagé&o cartografica. Subsiste ainda o problema da desactualizacdo da
informacdo, mesmo em formato analdgico. A cartografia digital sera
posteriormente objecto de um trabalho de campo de verificagédo e comple-
tagem, para o qual se prevé o recurso a receptores GPS (Global Positioning
System).

Um dos principais fornecedores de dados sacio-econémicos de ambito
nacional &€ o Instituto Nacional de Estatistica (INE). Os CTT e o INE
entraram em acordo para a disponibilizagdo de alguns desses dados.

Os identificadores toponimicos, fundamentais para a distribuigéo postal, sdo
normalmente satisfatorios nas zonas urbanas das cidades/localidades
importantes e estabilizadas. Estes identificadores nio estdo, no entanto,
condensados num ficheiro nacional de enderecos.

4.3.1.1.2 Obtencéo de informacéo cartoqrafica

No &mbito do protocolo existente com o CNIG, foi cedido aos CTT o mapa
digital dos limites administrativos & escala 1:250.000, que se encontrava
desactualizado, ndo incluindo as freguesias criadas a partir de 1993. Este foi
completado, por digitalizagdo dessas freguesias, a partir da Carta
Administrativa de Portugal da Direccdo Geral do Ambiente (DGA), a escala
1:500.000.

Os eixos de via da cidade de Lisboa e outros elementos cartograficos
importantes foram digitalizados a partir das plantas a escala 1/2.000,
cedidas pela Camara Municipal de Lisboa.

Estabeleceram-se ainda contactos com outras camaras municipais, no
sentido de obter o mesmo tipo de informagédo e estabelecer protocolos de
colaboragao entre as camaras e os CTT. De entre as entidades contactadas,
somente a Camara Municipal de Oeiras possuia os eixos de via em formato
digital, que prontamente disponibilizou. No entanto, os Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras (SMAS) disponibilizaram.
a carfografia da Amadora em formato digital, e a Gas de Portugal a
cartografia de Cascais e Sintra.
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No ambito do programa PROSIG, administrado pelo CNIG, que tem como
objectivo o desenvolvimento da cartografia digital e de Sistemas de
Informacéo Geografica nos municipios, prevé-se a disponibilizagdo da
informacao referida por parte das camaras municipais que aderiram ao
projecto.

Sobre a cartografia de eixos de via estdo a ser posicionados os receptaculos
e 0s estabelecimentos postais existentes.

4.3.1.1.3 Obtencédo de informacdo alfanumérica

A recolha deste tipo de informac&o envolve trabalho de campo até ao nivel
do edificio, com vista a recolher toponimia, nlimeros de policia, nimero de
pontos de distribuicdo, nimero de pontos de entrega, actividades
economicas, etc.

No sistema implementado nos CTT existe ja uma tabela com grande parte
das localidades do pais, freguesia, concelho e distrito a que pertencem.
Essa tabela tem o cddigo INE, “DTCCFG”, de acordo com o Diaric da
Republica - Il Série, N° 41 - 17/2/1995.

Relativamente a dados postais, a base de dados contém o codigo postal de
cada localidade, o CDP, a regiao de encaminhamento e a regido comercial.
Os dados alfanuméricos organizados e inseridos na base de dados deverdo
ser referenciados as entidades graficas. A informacgédo grafica sera
constituida por entidades do tipo ponto, linha e poligono, topologicamente
organizadas.

Existem ainda ficheiros das ligacbes das redes primaria e secundaria
correspondentes & concentragcio e dispersdo do correio, informacgéao sobre
0os giros postais, receptaculos, estabelecimentos postais, dados sobre
grandes clientes e ainda diversas estatisticas sobre trafego postal.

4.3.1.2 Tratamento da informacéo do SIG

Ha que proceder em primeiro lugar a estruturacdo da base de dados,
condigdo prévia para que se possa iniciar o carregamento da informacgao a
armazenar no SIG. Tal estruturagdo devera ter em consideragido as
necessidades previsiveis a partida - de acesso, de manipulagéo e de
apresentagdo dos dados a integrar no SIG - o que requer a prévia
identificagcdo das utilizagbes desejadas ou esperadas do SIG por parte dos
diversos servigos dos CTT.

Sobre a cartografia de eixos de via estao a ser posicionados os receptaculos
e os estabelecimentos postais existentes ha que proceder primeiramente a
estruturagdo da base de dados dados, condicdo prévia para que se possa
iniciar o carregamento da informacao a armazenar no SIG.
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Para manter a informagdo num nivel adequado de actualizacdo, os CTT
contam com as suas boas relagées junto dos municipios e com os cerca de
7 mil carteiros diariamente na rua e ainda com outras equipas técnicas de
enguadramento ao seu servigo.

4.3.2 Modelo de dados

A organizagdo conceptual da base de dados designa-se por modelo de
dados, que define a maneira como os dados sao descritos e manipulados na
base de dados. No SIG POSTAL, o modelo de dados usado & relacional (o
SGBD é o ORACLE versao 6.0).

Neste modelo, as pesquisas podem ser feitas a uma ou mais tabelas por
intermédio de campos comuns (Join). Além disso, ha a possibilidade de
representar o resultado da pesquisa numa tabela virtual (View), sem
existéncia fisica, pelo que nao ocupa espago. Por outro lado, a tabela que
resultar de uma operagdo de pesquisa contém apenas os campos
necessarios, ou seja, ndo ha redundéncia.

4.3.3 Anélise espacial e manipulagado da informagéo

Trata-se da integracdo de dados espaciais e atributos alfanuméricos, e
traduz-se numa série de fungdes relacionadas com a selecgio e pesquisa
de dadas, por um lado, e com modelacgéo, por outro.

A analise espacial num SIG pressupde o conhecimento das relacées
espaciais entre as entidades geograficas constantes dos ficheiros graficos.
As funcdes de andlise e manipulagéo da informagéo determinam o tipo de
informagao que pode ser gerada na utilizaczo do SIG.

Sao usadas relagdes topologicas para definir as relagbes espaciais entre as
diferentes entidades geograficas. A utilizagdo de conceitos topolégicos é
requisito fundamental para a execugdo de andlise espacial,
independentemente das coordenadas de cada uma das entidades
geograficas.

E a topologia que define as relagdes espaciais entre os diferentes elementos
graficos (pontos, linhas e areas), i.e., permite aos ficheiros graficos
compreender as posi¢coes relativas de cada um dos elementos graficos em
relacéo aos restantes.

Podem distinguir-se quatro grandes categorias de funcdes de andlise
espacial possiveis de efectuar no SIG POSTAL:

funcdes de acesso/pesquisa e medigdo

fungbes de sobreposicdo de mapas

fungoes de analise de vizinhanca

funcdes de analise de conectividade.
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Construiram-se os ficheiros topologicos para os limites administrativos de
freguesia, para os limites de CDP e um terceiro, topolégico, em funcgdo dos
anteriores. Sobre este Ultimo procedeu-se a uma inquirigdo as freguesias
que estido parcialmente incluidas num determinado CDP. O objectivo foi
avaliar se o cddigo postal da freguesia € o mais correcto.

4.4 Os maiores desafios

Foram ja resolvidos, com o cédigo estendido, os problemas que se punham
em localidades divididas por 2 freguesias: passaram a ter cédigos postais
diferentes, consoante a sede de freguesia (ex: Alcabideche).

QOutros casos a referir sdo os de localidades como a Amadora: este concelho
ficara dividido apenas em 2 codigos postais, atribuidos a 2 conjuntos de
localidades.

4.4.1 Lidar com preconceitos e tradi¢coes em relagdo a designacao de
alguns locais

Os CTT tém clientes que ndo aprovam as alteragbes de codigo postal em
curso, pelo incomodo inerente a qualquer alteragdo num endereco, mas
também por questdes subjectivas, como a alteragéo de localidade a que o
endereco fica asssociado, nomeadamente nos casos em que se considera
que tal facto acarreta perda de prestigio (ex: instituigdes com instalagées no
Tagus Park: o cadigo postal actual & 2780 OEIRAS, mas vai passar a estar
associado a PORTO SALVO, com as novas codificagdes).

Por outro lado, aparecem muitos casos, nomeadamente em meios rurais,
em que acontece o contrario: as populagdes ficam mais satisfeitas com a

designagdo do codigo postal associado & sede de freguesia a que
pertencem, do que a antiga associagdo a sede de concelho.

4.4.2 Normalizar os enderecos

Os CTT vao divulgar folhetos que pretendem esclarecer a populacao acerca
da maneira correcta de preencher os enderegos, respeitando os formatos
aceites pelos equipamentos de leitura optica. Vai de encontro aos objectivos
estratégicos de encaminhamento correcto e mais rapido.
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4.4.3 Normalizar os codigos internacionais: a codificagao internacional
dos paises aderentes a Convengdo X

A Unido Postal Universal, agéncia da ONU para-a organizagao postal,
encontra-se em fase de discussées para tentar chegar a um acordo de
codificages de paises, nao se tendo chegado a quaisquer consensos nesta
matéria. A nivel da Europa comunitaria, pos-se em pratica o uso da inicial
(ou 2 letras) do pais antes do codigo postal nacional, separados com hifen.
No caso portugués, este tipo de codificacdo n&o foi incorporada nos
equipamentos de leitura optica dos CTT, pelo que todo o correio que inclua
este tipo de formato €, em principio, rejeitado pelo equipamento, devendo
ser em seguida tratado manualmente. Nao € portanto aconselhado pelos
CTT adoptar este tipo de notagéo para o correio com destino a Portugal.

5. APLICACOES NAO POSTAIS

Nalguns paises, os codigos postais sdo utilizados como informagéo auxiliar
em diversas areas, tais como:

5.1 Censos populacionais

Um censo populacional constitui uma fonte muito rica de informagao,
nomeadamente, sobre o numero, caracteristicas e localizagdo dessa
populagio. As decisdes de governos centrais e de poderes locais, tais como
as que respeitam a fundos a ftransferir para a saude e educagao, a
construgdo de escolas, hospitais € outras estruturas, sdc baseadas nos
numeros dos censos. O papel dos cédigos postais nos censos pode ter duas
vertentes: ajuda no planeamento e conducéo das operagdes, por meio da
escolha dos itinerarios de inquirigdo, com base no ficheiro de alojamentos da
autoridade estatistica central, com Base Geografica de Referenciagéo
Espacial.

Os codigos postais podem desempenhar um papel importante na fase de
planeamento da operacda censitaria se a unidade geografica de recolha da
informagdo (em Portugal usam-se, por exemplo, as sub-secgGes ou
quarteirdes) coincidir com a unidade de desagregag&o maxima do codigo
postal (unidade de coédigo postal), sendo esta ultima a mais pequena
unidade de output para os quais os resultados dos censos sejam apurados.
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5.2 Censos de emprego

No que respeita aos censos de emprego (no Reino Unido), permitem obter
informag&o sobre o nimero de empregados, por sexo e por nimero de horas
trabalhadas (em full-time ou em part-time). Existem censos de emprego
desde ha bastantes anos, e o facto de os dados estarem associados a
codigos postais permite algum acesso a esses dados (a nivel agregado),
com menor risco de perda de confidencialidade, podendo-se assim calcular o
mix do emprego em determinadas &reas urbanas e, por agregacao, permite
criar mapas de zonas com diferentes taxas de emprego/desemprego,
identificando clusfers de empregos.

5.3 Planeamento urbano

Uma boa parte da actividade de planeamento urbano, nomeadamente no que
respeita a conducgdo de processos de desenvolvimento e a prossecucdo de
objectivos com vista a assegurar a existéncia de infra-estruturas, esta ligada
a um conhecimento aprofundado da gecgrafia das populagées e suas
migragoes, & actividade econémica e ao uso do solo. As actividades de
planeamento, por terem de assegurar a construgio de infraestruturas tais
como estradas, saneamento basico, fornecimento de agua, etc, necessitam
de informagéo actualizada e disponivel. Embora, por vezes, exista menos
informagéo relativa ao uso do solo, comparativamente com caracteristicas
demograficas e sociais da populagdo, nomeadamente em pequenas areas,
também e um facto que a que existe é proveniente dos censos (o que implica
que s6 € actualizada de 10 em 10 anos). A informacdo & muitas ligadas,
entre outros atributos, pelos cddigos postais.

5.4 Actividade econdmica local

Um sistema de codigos postais permite meios precisos de identificacao de
localizagées. Um sistema de planeamento urbano tem como objectivo
principal assegurar que existe uma adequada oferta de terrenos para
permitir o desenvolvimento de construgdo adequada ac uso da actividade
econdomica em determinada regido. Existem pelo menos trés formas de usar
0s codigos postais para monitorizar a actividade econémica local:

— gerando amostras para operagdes estatisticas, desenhadas para
compreender as alteragbes econdmicas nas pequenas areas e no uso do
solo, e aceder aos impactos das politicas de planeamento;

— monitorizando a taxa de crescimento da actividade econdmica para outras
areas que ndo as grandes areas urbanas;

— fornecendo assisténcia na criagédo de cenarios sobre o uso do solo para
construgéo de edificios e, implicitamente, para o crescimento dos servicos
econémicos. '
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Os codigos postais seleccionados podem entdo ser cruzados com dados de
actividade econémica, para gerar listas de organizagbes com melhor
performance ou providenciar uma base para andlises mais complexas.
Podemos tomar como exemplo a utilizaggo dos codigos postais com
apuramentos de operacdes estatisticas realizadas sobre o emprego e a sua
distribuicio por actividades econdémicas, que permite obter a agregacédo do
emprego por areas e actividades econémicas.

Por dltimo, deve-se referir a aplicagdo dos codigos postais nas areas de
negaocios, ou seja, a sua aplicagdo na andlise econdmica local através da
construgao de amostras para inquéritos. Por exemplo, basta pensar gue
uma base de dados que contenha a informagdo das Paginas Amarelas
fornece grande quantidade de informagdo sobre as actividades dos
estabelecimentos.

9.5 Geodemografia

A geodemografia, como uma vertente de analise de mercados, conheceu um
desenvolvimento importante na década de 80. Deriva do reconhecimento do
enorme valor comercial de esquemas de classificagdo de areas e suas
vizinhangas, no que respeita, nomeadamente, na distingdo de padrées de
consumo e como instrumento passivel de ser utilizado em actividades de
marketing.

Hoje em dia, as aplicagbes neste campo sdo muito variadas. No sector
privado, poderemos mencionar a pesquisa e segmentacéo de mercados, a
publicidade dirigida a segmentos-alvo, a atribuicdo de scores de crédito, o
planeamento de instalacdo de zonas comerciais, e mesmo a optimizagdo de
areas de vendas dirigidas a certos segmentos da populacao, dentro das
diversas zonas comerciais. No sector publico, a geodemografia & utilizada
por autoridades centrais e locais, pelos servicos nacionais de salde, pela
policia e pelas autoridades responsaveis pelo planeamento de servigos-de
emergéncia.
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5.6 Planeamento de servi¢os de satde

Tambem no que se refere aos cuidados de salde, o objectivo de integrar a
informacéo de todos os recursos de uma area geografica por forma a apoiar
todos os individuos que dela fagam parte pode beneficiar da ajuda dos
codigos postais. No Reino Unido, as organizagdes locais e regionais de
salde organizaram as fronteiras das suas areas de actuagdo com base nas
fronteiras dos codigos postais.

O uso dos codigos postais nos cuidados de salde relaciona-se com os

objectivos de:

— permitir aos individuos permanecerem em sua casa sempre que possivel,
sem terem necessidade de se deslocar por motivo de necessidade de
cuidados de salde;

— providenciar apoio na area da salude aos familiares, amigos ou vizinhos
dos doentes.

Assim, a utilizagdo dos codigos postais pode permitir integrar todos os
recursos de uma area geografica, de forma a apoiar os individuos que nela
residem. Estes recursos podem consistir em providenciar apoios informais,
servigos sociais pessoais, esforgo voluntario organizado, casas de abrigo,
centro de seguranga social local, igreja, clubes locais, etc.

Se as fronteiras geogréaficas destas areas de servigcos coincidirem com as
fronteiras dos codigos postais, coincidindo também com as unidades mais
baixas de codigo postal relacionadas com as estatisticas dos censos para
pequenas areas, pode ser concebido e implementado um SIG para analise
deste tipo de projectos.

Por outro lado, se quisermos relacionar a distribuicdo da populagao
necessitada destes servigos com a provisdo dos mesmos, podemos usar os
dados demograficos, os codigos postais ao nivel do sector, a pesquisa de
enderegos e as capacidades da grelha de referéncia dos codigos postais.
Um exemplo deste tipo de aplicacdo pode ser o calculo dos potenciais
doentes mensais por cada sector de cédigo postal.
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5.7 Educacéo

No dominio da educagéo, persiste o debate em torno da possivel relagéo
entre a performance escolar e as habilitagdes naturais dos alunos, o
caracter social da escola e da sua localizagdo (logo, vizinhanga), os
recursos postos a disposicéo da escola e o nivel de escolaridade disponivel
em cada local. Estudar estes efeitos implica, entre outros factores, dispor de
uma codificacdo geografica precisa dos enderecos dos alunos e das escolas
que frequentam, assim como dados sécio-econdmicos a um nivel apropriado
de agregagdo e desagregacdo. Um SIG & um meio apropriado para
armazenar, estruturar e manipular as grandes quantidades de dados que
tais estudos implicam; e faz uso, entre outras, da informacdo contida nos
codigos postais.

5.8 Proviséo de servigos de emergéncia

Quer se trate do planeamento ao combate de fogos florestais, ou para
socorrer populagbes em casos de catastrofes naturais ou de acidentes e
atentados, este tipo de operaces serao sempre levadas a cabo mais
eficientemente se se dispuzer de sistemas de informacao geografica relativos
as zonas e populagdes afectadas. Mais uma vez, uma das componentes de
referéncia deste tipo de dados, nomeadamente no que se refere a densidade
populacional, provém muitas vezes da informagéo contida nos codigos
postais.

5.9 Planeamento da rede de transportes

O planeamento de redes de transportes implica um profundo conhecimento
das populages. residentes nas &areas em estudo, para além das suas
movimentagbées dentro das regiGes em causa. Estudos de densidade
populacional e de usos de zonas (habitagdo, comércio, industria ou servicos)
podem socorrer-se da informacédo dos codigos postais. E é a partir desses
estudos que se procede ao planeamento da rede de transportes.
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5.10 Inqueritos por amostragem

A utilizagdo dos codigos postais para os inquéritos por amostragem partem
do uso de um ficheiro de enderegos e respectivos codigos postais, como
base de sondagem. Uma vez que na maioria dos casos um endereco serve
de proxi a um agregado familiar, o ficheiro de enderecos e codigos postais
pode servir de universo para extracgdo de amostras em que as variaveis
sejam, por exemplo, o conforto das familias, as suas despesas, etc.

Também no que respeita a inquéritos as empresas, a base de sondagem
poder4 ser constituida de forma semelhante, referindo-se a morada e codigo
postal da sede social ou das instalages da empresa.

Um caso ainda mais flagrante de um uso potencialmente eficaz dos codigos
postais & o da construgdo da amostra-mae de uma autoridade central de
estatistica, pois trata-se geralmente de amostras areolares, com Base
Geografica de Referenciagdo Espacial. No caso portugués, nao existindo um
ntmero unico de identificacdo dos cidadaos, por imposigao constitucional,
implica a ndo existéncia de um ficheiro de individuos a nivel nacional.

Assim, é utilizado um ficheiro de alojamentos, facilmente associavel a uma
lista de codigos postais actualizada e bem organizada. A construcao de
areas homogéneas de construgdo, que serve de origem a cartografia
censitaria, € muito semelhante ao trabalho de levantamento acima descrito
no que se refere a constituigdo de poligonos para giros de distribuigao
postal.

No sitio onde as fronteiras digitais estdo definidas, pode ser definido um
algoritmo “point-on-polygon” para achar que unidade de codigo postal
corresponde a que enderego dentro da drea de interesse, com base nas
referéncias de rede geografica.
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7. Anexos

7.1 Mapa “1994 - Aprovado o futuro Cédigo Postal
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7.2 Mapa “Extracto do CDP 1200 - Cédigo Estendido
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7.3 Mapa “Centros de Distribuicdo Postal - Lishoa”
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7.4 Mapa “Centros de Distribuicdo Postal - Porto”
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