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Resumo: Se podemos afirmar que ndo existe uma cultura de autoavaliagdo em Portugal, muitas vezes
justificada pela complexidade dos processos que |Ihe sdo inerentes, ndo deixa, porém, de ser verdade
gue a pressao para a autoavaliagdo decorre das necessidades inclusas na legislagdo mas, igualmente, da
atividade de Avaliagdo Externa de Escolas. Contudo, a legislagdo ndo faz qualquer proposta relativa a um
qualguer modelo a utilizar, o que permite as escolas fazerem as suas opg¢des no extenso leque de

modelos existentes.
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Introducao

A partir dos anos 70 do século passado, as mudangas que ocorreram nas esferas politica,
econdmica e social, em consequéncia da globalizacdo e da consequente reestruturacao do
Estado, passam a apostar na educagdo como um poderoso instrumento na resposta as
exigéncias de mercado (Maués, 2003). E neste alinhamento que emerge a intervencdo dos
organismos internacionais nos Estados-Nacdo, impelindo, frequentemente, através de
tratados, a ado¢do de medidas de politica educacional pressionando os diferentes sistemas
educativos a caminharem no sentido da qualidade. Para o efeito, apostam na avaliagdo, em
particular, na que incide no nivel dos estabelecimentos de ensino (Eurydice, 2004) como
instrumento ao servico da melhoria. Torna-se evidente que a qualidade e a avaliagdo ganham

protagonismo nas agendas politicas transnacionais e supranacionais.

Em Portugal, em simultdneo com a necessidade de aumentar a qualidade dos servigos
prestados, faz-se premente tornar estes servicos eficazes, sendo os resultados a expressao do

nivel de desempenho dos paises (Salgueiro, Costa, 2013). Com efeito, tanto a
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Unesco como a OCDE utilizam como paradigma, para a aproximagdo da
qualidade da educagdo, a relagéio insumo-processo-resultados. Desse modo,
a qualidade da educagdo é definida envolvendo a relagcdo entre recursos
materiais e humanos, bem como, a partir da relagéo que ocorre na escola e
na sala de aula, ou seja, os processos ensino aprendizagem, os curriculos, as
expectativas com relagdo a aprendizagem das criangas (Dourado et. al.,
2007, p.6).

Muito embora considerada na Lei de Bases do Sistema Educativo, a avaliagcdo das organizagdes
educativas sé ganha algum impulso no ano de 2002, por decisdo do XV Governo
Constitucional, através da Lei n? 31/2002, de 20 de Dezembro, que aprova o sistema de
avaliacdo dos estabelecimentos de educag¢do pré-escolar e dos ensino basico e secundario.
Fica, assim, estabelecido que o controlo da qualidade se deve aplicar a todo o sistema
educativo com vista a promocado da melhoria da eficiéncia e eficacia, da responsabilizacdo e da
prestacdo de contas, de uma informacdo qualificada que dé apoio a tomada de decisdo. Deste
modo, assume-se o pressuposto de que a melhoria da qualidade do ensino estd
intrinsecamente relacionada a um processo de avaliagdo institucional na qual se inclui a

categoria da avalia¢do interna.

A importancia que passa a recair sobre a avaliagdo das escolas encontra justificagdo na ideia de
gue é esse o contexto privilegiado de transformagdo das praticas. Ganha for¢a o pressuposto
de que a avaliagdo surge num quadro de prestacdo de contas, de pressao sobre a eficacia dos
servicos prestados, de incremento da qualidade, tanto das organizagées como do desempenho

dos atores educativos (Afonso, 2001a).

Avaliacdo Externa de Escolas

Definida como um processo cujo objetivo é melhorar o desempenho das escolas, a atividade
de Avaliacdo Externa de Escolas configura-se como um processo realizado por um conjunto de
avaliadores externos a organizacdo a avaliar, mas que respondem perante uma autoridade
educativa local, regional ou central. Responsabilizar as escolas pelo seu préprio desempenho a
nivel do seu funcionamento e gestdo, onde se inclui o ensino e a aprendizagem é o meio
encontrado para o efeito (Euridyce, 2012). Assim, a avaliagdo externa é um instrumento que se
revela util ndo sé porque informa a sociedade sobre o servico educativo prestado, em

particular no que concerne a qualidade, aos resultados, funcionamento e custos, mas

igualmente permite a que os diferentes atores educativos possam refletir sobre as praticas
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organizacionais levadas a cabo em contexto organizacional para efeitos de melhoria da

gualidade do servico prestado (Dias, Melao, 2009).

A origem da iniciativa permite a configuracdo de modalidades distintas, nomeadamente a
iniciativa externa por imposi¢do, a iniciativa externa por proposta, a iniciativa interna sem
facilitadores externos e a iniciativa interna com facilitadores externos (Guerra, 2002). Esta
Ultima apresenta-se para nés como a modalidade mais completa, mais fidvel, na medida em
gue parte da prdpria comunidade e conta com a participacdo de avaliadores externos, o que
parece garantir o terminus do processo ao mesmo tempo que assegura maior rigor e
objetividade, justificada pelo olhar mais imparcial, pois ndo sdo atores diretamente envolvidos
nos projetos e na a¢do, o que lhes permite maior descomprometimento com os resultados da

avaliacdo (Poggi: 2008).

Certo é que a avaliagcdo externa se, por um lado, permite tornar o processo mais credivel, por
outro, proporciona o momento para que a organizagdo tome efetiva consciéncia dos seus
proprios problemas (Poggi, 2008). No entanto, a subjetividade ndo estd completamente
ausente, na medida em que a complexidade e os diferentes contextos sociais e econémicos
sempre se fazem sentir, motivo pelo qual a eficiéncia e a produtividade ndao poderdo ser os

exclusivos referenciais (Azevedo, 2007).

Porém, “Avaliar por avaliar, ou ainda, avaliar para avaliar, corre sérios riscos de deixar tudo na
mesma, nao justificando os custos envolvidos” (Almeida, 2007: 238-239). Com efeito, a
avaliacdo aponta caminhos, mas em si mesma nao pode ser entendida como a panaceia para
todos os males, porque em si mesma ndo apresenta respostas para a resolugdo dos problemas

identificados.

Neste sentido, a instrumentalidade da avaliagdo deve ficar expressa no conhecimento da
realidade em questdo, tornando imperiosa as questdes do “qué”, do “para qué”, do “que” e do
“como” avaliar, ndo sendo menos relevante a quem e como se informard do conhecimento
obtido a partir desta avaliagdo. A instrumentalidade da avaliacdo sé se verifica se as praticas
forem no sentido de ultrapassar os problemas identificados no sentido da melhoria da
realidade educacional (Monarca, 2012). S6 assim fica claro a racionalidade emancipatdria que
Ihe deve estar subjacente e que se concretizara na relagao dialdgica que se estabelecera com
os diferentes atores educativos visando solu¢gdes comprometidas, assentes na critica e na

reflexividade (Carvalho, 2011).

Muito embora o Estado ndo possa controlar, diretamente, todos os fatores internos que

determinam a qualidade do ensino e dos seus resultados, promove a institucionaliza¢ao de
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uma politica de autorregulacdo. Com efeito, a avaliagdo externa é potenciadora da existéncia

de uma pratica de autoavaliagdo nas escolas.

Autoavaliacdo de escolas

A Lei n? 31/2012 institui a avaliacdo institucional do ensino publico ndo superior, na forma de
avaliagdo externa e interna, esta ultima entendida enquanto processo realizado, de modo
exclusivo, por atores educativos que fazem parte da organizagao escolar. No entanto, a ideia
de avaliacdo interna ndo grangeia consensos quando em causa estd a ideia de autoavaliacao,
por se considerar que ndo sdo necessariamente sindnimos. Se a primeira parece estar
associada a uma imposicao feita pela Avaliacdo Externa, tendo no horizonte o controlo do
sistema, ja a autoavaliagdao se processa em virtude da iniciativa da prépria organizagdo escolar
em que se realiza a avaliagdo, pois é o resultado dos interesses dos sujeitos que criam os
referenciais, os executam e os analisam de forma critica/reflexiva. Neste caso os sujeitos

convertem-se em avaliadores e avaliados.

N3do obstante, a avaliagdo interna e a autoavaliagdo ndo sdo contrdrias entre si, podem ser
visionadas como usufruindo de uma certa complementaridade que tém como objetivo
melhorar as praticas organizacionais nas suas diferentes dimensGes, mesmo que ndo

possamos deixar de referir a imposicao legal que lhe subjaz.

A autoavaliacdo, a este nivel, converte-se numa pratica autondmica, intencional, reflexiva, com
vista a melhoria da qualidade, sem deixar de ser democratica, concretizada na participacao dos
gue fazem parte da organizacdo. Assim, se por um lado as praticas de autoavaliacdo reforcam
a autonomia das escolas, por outro sao um mecanismo de responsabilizacdo relativamente a
elaboragdao de estratégias em prol da resolugdo de problemas decisivos para a melhoria da
gualidade (Bettencourt, 2011), a par da proje¢do da sua imagem e a regulacdo do seu
funcionamento para melhor responder as necessidades da comunidade educativa (Roullier,

2008).

Para os nossos propdsitos ndo se torna imperioso considerar a antinomia dos conceitos, a
sinonimia que poderemos estabelecer entre os dois ndo é um constrangimento e, por esse

facto, utilizaremos aquele que os normativos legais veiculam.

Os conceitos de eficacia, eficiéncia e qualidade emergem nas politicas educativas associando a
autoavaliacdo das escolas a um novo instrumento de governanga (Simd&es, 2007). Muito

embora enformada pela obrigatoriedade, sendo inequivoco o quanto a atividade de Avaliacdo
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Externa de Escolas a tem potenciado, continua valida a afirmacdo de que a autoavaliacdo ainda
ndo esta suficientemente desenvolvida ou enraizada nas praticas regulares da organizagado
escolar e estd longe de suportar a ideia de uma tradicdao, de uma cultura escolar (Santiago,
2011). Porém, ndo deixa de ser verdade a crescente aceitacdo de que tem sido alvo,
concretizada no posicionamento de muitos atores educativos face a implementacdo do

préprio processo, muito embora existam escolas que poucos progressos realizaram (Gomes et

al., 2011).

Por isso, é importante termos em consideracdo que muito do sucesso do processo de
autoavaliacdo pode ser entendido a luz da origem da iniciativa: interna sem facilitadores
externos e interna com facilitadores externos (Guerra, 2002a). No primeiro caso, a iniciativa é
da comunidade escolar, o que aumenta a possibilidade de concretizagcdo do processo pelas
condices criadas, pela intencionalidade que o desejo de realizagdo configura ao mesmo
tempo que ha o assumir de um processo que se entende como benéfico; no segundo caso a
iniciativa é da responsabilidade de um pequeno grupo, o que viabiliza a ideia de que nado é algo
assumido por todos da mesma maneira, o que pode ser um constrangimento ao
desenvolvimento do processo. Em ambos os caso existe o perigo de algum comprometimento
emocional que possa fazer perigar a objetividade que num processo desta natureza se almeja.
Desta feita, Guerra (2002) é de opinido que se a iniciativa partir da préopria comunidade escolar
e, a0 mesmo tempo, contar com a presenca dos denominados facilitadores externos, que mais
ndo sdo que os avaliadores externos, existe a garantia de um juizo de valor mais isento, mais

rigoroso e critico.

Que modelos de autoavaliagdo?

Avaliar é um processo que exige conhecimentos técnicos, motivo pelo qual os elementos que
constituem a equipas de autoavaliagdo devem estar providos de formacdo especifica no
dominio da avaliacdo e da metodologia de investigacdo e acumularem, ao mesmo tempo que
ndo sera de menor importancia o dominio de construgdo dos processos de dmbito cientifico,
pedagégico e sociocultural (Fialho, 2009a, 2009b). Estas condi¢bes, no seu conjunto, permitem
um menor grau de ansiedade e inseguranga para a concretizagdo da tarefa de avaliar (Fialho,

2009b), evitando que ela se converta num mero exercicio burocratico.

Em funcdo do modo como se concebe a escola, existem dois tipos de modelos: os fechados, de
origem empresarial, e os abertos, que assentam na especificidade da escola (Alaiz, 2007). Cabe

a cada escola, de acordo com a forma como se vé enquanto organizac¢do, escolher um deles. Se
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a escola se encara como uma organizagao que nao se distingue de uma organizagao
empresarial, entdo, recorrem a modelos estruturados, com referenciais claramente definidos,
muito formatados, pouco alterdveis e pouco flexiveis. Entre os modelos estruturados o mais
utilizado é o EFQM (da European Foundation of Quality Management), que esta presente em
varias escolas portuguesas, numa adaptacdo designada por CAF (Common Assessement
Framework). O sucesso deste modelo resulta do grau de especificacdo dos critérios, que
abrangem todos os setores e ambitos de intervenc¢do da acdo educativa mas também do facto
de solicitarem a apresentacao de evidéncias ilustrativas dos critérios em andlise. No entanto, o
modelo ignora a dimensdo sistémica da escola, conduzindo a um processo em que nao ha

interligacdo entre as diferentes partes avaliadas.

Os modelos abertos sao flexiveis e permitem ajustamentos e adaptagdes. Dado o elevado grau
de liberdade que conferem aos atores educativos, permite-lhes tracar caminhos Unicos e
construir referenciais préprios. A escolha de indicadores, efetuada com a intervencdo dos
diferentes protagonistas, permite diferentes olhares sobre a mesma realidade além de poder
ter em consideracdo a avaliacdo dos distintos aspetos da escola. O modelo da grande
importancia aos prdprios atores da autoavaliagdo, os quais tém interesses divergentes,
diferentes poderes e dinamicas ndo congruentes, o que permite suscitar a explicitagdo das

diferentes concegdes de escola.

Que modelo escolher? Ambos os modelos podem ser vistos como uma oportunidade ou como
um constrangimento. Os modelos fechados dao oportunidade as escolas de disporem de uma
proposta pré-concebida, mas apresentam como constrangimento a dificuldade de captar a
dimensdo dinamica das organiza¢des educativas. Por outro lado, os modelos abertos desafiam
as escolas a tomar decisdes sobre o que pode ser objeto de avaliagdo, sobre o processo que
pode ser desenvolvido e, também, sobre as suas consequéncias. Contudo, as exigéncias
associadas a sua aplicacdo colidem com as dificuldades, acima mencionadas, que os

professores e escolas apresentam (Quintas, Vitorino, 2013).

O critério da escolha do modelo de autoavaliagdo ndo deve ser estatico, cabendo aos
elementos ativos de cada comunidade educativa escolher o que consideram espelhar uma
avaliagdo de qualidade (com padrées de qualidade como: utilidade, exequibilidade,

legitimidade e exatiddo) e que sirva, igualmente, para melhorar (Alaiz, 2007).
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Conclusao

A pressdo para a autoavaliacdo, impulsionada quer pelas necessidades decorrentes da
legislacdo quer pela AEE, conduziu a que, segundo Simdes, algumas escolas procurem
conhecer e operacionalizar “modelos prontos a usar (e a comprar)” (2007:40), alguns dos quais
de outras escolas, ndo tendo em consideragdo sua prépria cultura organizacional e o seu ethos
escolar. Estas condutas resultam das dificuldades inerentes a uma pratica consolidada de

autoavaliagdo bem como pela escassa formagao dos atores educativos, nestas e noutras areas.

A autoavaliagdo é, pois, um conjunto de processos desenvolvidos pela comunidade educativa,
com o objetivo de se consciencializar das dindmicas produzidas no seu interior. Essa

consciencializagdo devera materializar-se em a¢Ges de promogao da melhoria da escola.
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Legislacao

Lei n.231/2002, de 20 de Dezembro - Esta lei tem por objeto, no desenvolvimento do artigo 49.2 da Lei de Bases do

Sistema Educativo, Lei n.2 46/86, de 14 de Outubro, o sistema de avaliagdo da educagdo e do ensino n&o superior.
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