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PREFACIO

Quando o Sistema Estratégico de Informagéo da PSP (SEI)
foi finalmente lancado em 2004 surgiram no seio da Instituicdo
dois sentimentos antagdnicos mas naturais: um de expectativa na
gualidade e modernidade que o Sistema pressupunha e outro de
resisténcia natural a mudanca.

Passados quatro anos de “vigéncia” do SEI continuam a
observar-se os mesmos dois sentimentos.

O SEI foi, indubitavelmente, o maior passo, até ao
momento, dado na PSP na aposta ao recurso as novas
tecnologias de informagéo.

Sendo, na pratica, uma grande Base de Dados onde sao
registadas determinadas varidveis que caracterizam uma
ocorréncia de indole policial, o SEI permite o seu cruzamento em
tempo real, de forma a obter-se informacao e conhecimento para
a caracterizacdo de um ou mais fenémenos criminais.

Mas esta analise — importante mas nao suficiente — apenas
permite adquirir valor acrescentado na referenciacdo e definicao
do perfil dos crimes inseridos na base de dados, ndo permitindo,
contudo, que com base nessa mesma andlise se prevejam futuras
ocorréncias.

Tal limitag&o condiciona a tomada de decisdes de natureza
tactica e operacional, dificultando uma correcta gestdo de meios e
impossibilitando, de forma eficaz, a prevengéo criminal, missao
nuclear da Policia de Seguranca Publica.

Quando o Dr. Paulo Jodo me abordou sobre o tema do seu
trabalho e a metodologia que iria seguir para o desenvolver,

apoiei-o de imediato.



Os modelos preditivos da criminalidade séo, nos dias de
hoje, os ingredientes que distinguem as policias do século XXI
das do século passado.

Aplica-los a PSP, tendo por base a andlise que o SEI néo
responde, € ndo s6 um projecto ambicioso mas, seguramente, um
trabalho da mais prestimosa pertinéncia para o caminho de
modernidade, ainda n&o alcancado, na PSP.

Prever a ocorréncia criminal, a sua evolugao, estagnacao
ou reducédo, com base em critérios cientificos, leva-nos a acreditar
numa Policia eficaz, capaz e credivel. Numa Policia orientada
pela Intelligence. Numa Policia que responde com qualidade e
eficiéncia ao sentimento de inseguranca, reduzindo-o e criando
lacos de confianca entre a comunidade civii e 0s seus
profissionais.

Este trabalho é o ponto de partida. Parabéns ao seu autor.

Subintendente Alexandre Coimbra

Chefe da Divisao de Andlise de Informages
Policiais da Direc¢ao Nacional da PSP
Lisboa, 23 de Abril de 2008
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RESUMO

ABSTRACT

Pretende-se elaborar um modelo preditivo ou processo analitico e
sistematico de descoberta do conhecimento, orientado segundo
os principios da pertinéncia e da oportunidade, que detecte os
hot spots da criminalidade, que faca uma previsdo e propensao
de ocorréncia e ainda, que faga uma previsao da sua evolugéo,
estagnacdo ou reducdo, sendo realizado a partir do
estabelecimento de correlagdes entre conjuntos de dados
criminais ocorridos no primeiro semestre do ano de 2007 no
concelho de Lisboa. Este modelo poderd posteriormente ser

aplicado a outras regides do pais.

The intends is to prepare a predictive model or analytical and
systematic process of knowledge discovery, oriented according to
the principles of the relevance and opportunity, which detects the
criminality hot spots and does a forecasting of incident and his
evolution, stagnation or reduction, being carried out from the
establishment of correlations between sets of criminal data
occurred in the first semester of year 2007 in the district of

Lisbon. This model can be applied to other regions of the country.
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ABREVIATURAS E ACRONIMOS

ACPO
Bl
BMCP
C45
CAOP
CART
CAU
CEJ
CEMET
CEWS
CGT
CHAID
CLAP
CLP
CLUSTER
CMAP
CNIG
CNPD
COoP
COPDAT
COMPSTAT
CPAS
CPTED
CRISP-DM
CRMC
DDC
DM
ECIM
EDA
EMPACT
ESDA
ESRI
GNR
GUI
HMIC

Association of Chief Police Officer

Business Intelligence

Bicriterion Median Clustering Problem

Algoritmo de treino de arvores de decisédo

Carta Administrativa Oficial de Portugal
Classification and Regression Trees

Crime Analysis Unit

Centro de Estudos Judiciarios

Cells Monitora Espacio-Temporal

Crime Early Warning System

Criminal Geographic Targeting

Chi Square Automatic Interaction Detection
Cluster Analysis Prediction

Crime Led Policing

Classificacao de individuos ou variaveis com caracteristicas
Crime Mapping and Analysis Program

Centro Nacional de Informacédo Geografica
Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados
Community Oriented Policing

Crime and Offender Pattern Detection Analysis Technique
Computerized Comparison Crime Statistics
Crime Pattern Analysis System

Crime Prevention Through Environmental Design
Cross Industry Standard Process for Data Mining
Crime Mapping Research Center

Distance Decay Curve

Data Mining

European Criminal Intelligence Model
Exploratory Data Analysis

Electronic Monitoring Protection and Crime Tracking
Exploratory Spatial Data Analysis

Environmental Systems Research Institute
Guarda Nacional Republicana

Graphic User Interface

Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary



HOT-SPOT
IACA
IBDDC
IBR
ILP
INE
ISCPSI
J2c
KDD
LAC
LCA
LEO
LISA
MAUP
NARX
NCIS
NIBRS
NSCR
NNI
NORA
NP405
oscoT
PESI
PIPP
POP
PPAC
PSP
RASI
RCMP
SARA
SEI
SEMMA
SIG
SIIG
SOM
SPSS
SQL
STAC
UCR
URL
ViCLAS
WWW

Ponto-quente, local o area de concentracdo da criminalidade
International Association of Crime Analysts

Incident Based Distance Decay Curve

Incident-Based Reports

Intelligence Led Policing

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Journey To Crime

Knowledge Discovery in Databases

Local Area Command

Local Crime Analysis

Law Enforcement Online

Local Indicator of Spatial Association

Modifiable Areal Unit Problem

Nonlinear Autoregressive Exogenous Model

National Criminal Intelligence Service

National Incident-Based Reporting System

Netherlands Institute for the Study of Crime and Law Enforcement
Nearest Neighbor Index

Nonobvious Relationship Analysis

Norma portuguesa para referéncias bibliograficas e citacdes
Observatério de Seguranca, Criminalidade Organizada e Terrorismo
Plano Estratégico de Sistemas de Informacao

Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
Problem Oriented Policing

Police Patrol Area Covering

Policia de Seguranca Publica

Relatério Anual de Seguranca Interna

Royal Canadian Mounted Police

Scanning, Analysis, Response and Assessment

Sistema Estratégico de Informacao, Gestédo e Controlo Operacional
Sample, Explore, Modify, Model, Assess

Sistema de Informacéo Geografica

Sistema Integrado de Informacédo Criminal

Self Organized Map

Statistical Package for Social Science

Structured Query Language

Spatial and Temporal Analysis of Crime

Uniform Crime Reports

Universal Resource Locator

Violent Crime Linkage Analysis System

World Wide Web
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GLOSSARIO

ALGORITMOS
GENETICOS

AGENT-BASED
MODELLING

ANALISE
CLUSTER

ARVORES
DE DECISAO

CEMET

DATA
MINING

Técnica de optimizacdo da aprendizagem dos modelos inspirada na
teoria Darwinista sobre a evolugdo das espécies; esta técnica procura a
solucéo do problema através de um processo de evolugdo da populagdo

(e.g. geracao aleatoria).

Tipo de modelo de simulagdo, onde os elementos importantes séo
representados por agentes, um agente pode representar uma pessoa,
organizagcdo ou vizinhanca; Cada agente tem determinadas

caracteristicas e comportamentos proprios.

E um método de classificacdo por agrupamento de individuos com
caracteristicas homogéneas com base num conjunto de variaveis;
permite abordagens de andlise com métodos hierarquicos (e. g.
dendograma) e métodos ndo hierarquicos (e. g. K-means), os métodos
hierarquicos, subdividem-se ainda em aglomerativos ou divisivos.
Basicamente, fazer clustering é agrupar populacdes heterogéneas em
subgrupos homogéneos tendo como Unicos critérios a semelhanca entre

individuos.

Ferramenta de classificacdo e previsdo organizada em estruturas que
representam regras de decisdo para classificar os dados de input; dos

algoritmos mais conhecidos, destacam-se o CART, C4.5 e o CHAID.

Técnica de monitorizacdo espago-temporal de células para a localizagéo
de padrbes criminais, € sensivel & qualidade dos dados disponiveis e
permite explorar mudangas nos padrbes criminais, usa um método
probabilistico para as referéncias geogréficas de cada ocorréncia de
modo a detectar a probabilidade de nova ocorréncia dentro da area
geogréfica coberta.

Metodologia de descoberta de conhecimento em grandes bases de
dados; baseia-se em métodos ndo paramétricos para extraccdo do
conhecimento. Procura entre as variaveis encontrar padrdes ocultos. As
principais tarefas da data mining sao: classificacdo, estimacao, predicédo
e clustering.
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HEAT-MAP

HOT-SPOT

LIFT

MATRIZ
CONFUSAO

MODELO
DETERMINISTICO

MODELO NAO
PARAMETRICO

MODELO
PARAMETRICO

MODELO
PREDITIVO

Matriz que associa o nivel e tipo de criminalidade de acordo com o turno
de servico das forcas de segurancga, tipicamente, quando mais escuro
estiver a quadricula, maior o nimero de ocorréncias nesse turno de
servigo.

Metodologia tipica de representacdo dos indices de criminalidade sob a
forma de elipses. Nos Sistemas de Informacdo Geogréfica, representa
uma area onde os indices de criminalidade estdo acima do que é normal
para esse local (pode ser associado a outras variaveis para além da
criminalidade), ou seja, € uma area com uma concentracdo de
ocorréncias de crimes superior a média.

E o racio que mede a mudanca na concentracdo de uma classe
especifica quando um modelo é utilizado para seleccionar uma amostra

propositadamente enviesada a partir da populagéo.

E uma matriz que avalia a qualidade do modelo preditivo indicando os
resultados: falsos-positivos, falsos-negativos, verdadeiros-positivos e 0s

verdadeiros-negativos.

E baseado em conhecimento, eminentemente preditivo, consistem em
formular equagdes “fechadas” que definem deterministicamente a forma
como 0s outputs sdo obtidos a partir dos inputs, sendo todas as

restantes caracteristicas constantes.

E baseado nos dados, ndo faz uso de hipéteses estatisticas a priori,
limita-se a encontrar as relagbes entre as variaveis de forma
generalizada. Recorre normalmente a grandes bases de dados como
fonte de informacdo secundaria. Este modelo pode ter ou ndo pré-

processamento dos dados.

E baseado em pressupostos, faz uso de conhecimento a priori de
hipéteses e preconceitos estatisticos como as distribuicdes e
propriedades classicas, recorre normalmente a fontes primarias de
dados, recolhidos especialmente para o efeito pretendido, as equacdes
mateméticas definem claramente os inputs e os outputs do modelo (e. g.

regresséao).

Modelo baseado em regresséo ou classificacédo, capaz de prever o nivel
de probabilidade do valor de determinada variavel com base em dados

passados.
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NARX

NNI

NORMALIZACAO

OVERFITTING

REDES
NEURONAIS

Modelo ex6geno néo linear e autoregressivo, (nonlinear autoregressive
exogenous model) é utilizado na modelacdo de séries temporais. O
modelo apresenta o valor actual das series temporais, para valores do
passado da mesma série de dados; No entanto apresenta sempre um
erro residual que nos inibe de prever o valor actual exacto da série

temporal. Algebricamente o modelo representa-se da seguinte forma:
= F(yﬁ—l: Ye—2, Y3y - - - Ug—1, U2, Ug—3, - - ) + &

Onde y é a variavel de interesse e u € uma variavel correlacionada com

y, ou seja, o facto de termos informacdo sobre u ajuda-nos a prever o

valor de y. F € uma fungéo nao linear polinomial, em algumas aplicagfes

pode ser uma rede neuronal.

indice do vizinho mais préximo (nearest neighbor index), é o racio das
médias das distancias ao vizinho mais préximo pela média aleatéria das

distancias ao vizinho mais préximo.

Normalizar significa pré-processar os dados de input de modo a que
todos tenham o0 mesmo peso e medida, evitando que dados com valores
muito elevados ou muito baixos produzam resultados com distribui¢cbes
enviesadas degradando o modelo; Dos diversos processos de
normalizagdo dos dados podemos referir: médias, Z-score, desvio-
padrdo, Min-Max e sigmoidal. A normalizagdo € um passo no pré-
processamento dos dados de elevada importancia, porque os modelos
ndo-paramétricos, assumem, implicitamente que as distancias nas
diferentes direccbes do espaco de input, possuem 0 mesmo peso ou

importancia.

Tendéncia dos algoritmos de aprendizagem do conjunto de treino dos
dados em captar as particularidades e de ndo ser capaz de os
generalizar, ou seja, 0 modelo “aprende” tdo bem os dados que depois
ndo os pode extrapolar para a populagdo por serem demasiados
especificos. (e. g. quando o modelo capta o ruido como se fosse um
dado do conjunto de treino).

Modelos preditivos néo lineares inspirados nas redes neuronais
biologicas; possuem um processo de aprendizagem supervisionada ou
ndo supervisionada. Estas redes sdo baseadas em pesos sinapticos
atribuidos aos dados de input e retropropagacao do erro como meio de

optimizacao.
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REGRESSAO

SOM

TABUAS DE
PROGNOSE

TESTE
GAMMA

Modelo estatistico para fungdes lineares que agrega individuos de
acordo com a sua tendéncia ou recta da regressao, pode ser simples ou
multipla conforme o ndmero de variaveis exdgenas.

No modelo de regressdo, o comportamento da variavel endégena

depende linearmente do valor das variaveis exdgenas que a explicam.

Para Bacgéo (2006) um Mapa Auto-Organizado (Self Organized Map), é
uma rede neuronal ndo supervisionada (sem variavel target); pode ser
observado como sendo um conjunto de neurdnios de input e output
organizados em forma de grelha (mapa topolégico); tem a capacidade
para adaptar o conjunto de dados a uma camada de neurénios de
output; nesta adaptacdo os neurdnios vizinhos sdo “puxados” ou
“empurrados” de acordo com a proporc¢éo de distancia definida pela taxa
de aprendizagem do modelo utilizado; esta taxa de aprendizagem é a

magnitude que separa o neurénio do individuo.

Sao tabelas de probabilidade estatistica que se baseiam em factores
sobre o comportamento futuro, penalmente relevante, de um individuo,
podem destinar-se a predizer a reincidéncia, a adaptacao as condigbes
do regime de liberdade condicional, os resultados do tratamento
institucional ou até a antecipar a potencial delinquéncia futura de
criancas. De acordo com Dias, G. (1984:149), do ponto de vista de
politica criminal, acentua-se a possibilidade de a tdbua de prognose ter
um efeito amplificador ou reprodutor da delinquéncia, actuando como
self-fulfilling prophecy, a apressada ou errada classificacdo de um
individuo como pertencente a uma categoria com elevado grau de
probabilidade de reincidéncia, pode acabar por determinar a

reincidéncia efectiva.

O teste Gamma, € uma técnica estatistica para estimacao do ruido e a
variancia do erro em dados amostrais, € anadlogo a soma do erro
quadratico em regressdes lineares, no entanto aplica-se a qualquer
funcdo smooth (uma fungéo smooth, é a que tem derivadas de todas as
ordens de variacdo continua). Basicamente, estima o erro quadrado
médio que pode ser conseguido quando modelamos os dados usando
um modelo continuo de ajustamento (e.g. regressdo por minimos

guadrados ou redes neuronais para uma funcdo desconhecida).
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INTRODUCAO

O crime é um fendbmeno que afecta todas as sociedades humanas e para que
um delito tenha alguma probabilidade de concretizar-se, devem existir
simultaneamente os elementos que o tornam possivel, tais como: o criminoso e o alvo
que procura, que podera ser um bem ou uma pessoa, tudo isto numa envolvente de
espaco, tempo e oportunidade.

A relatividade do conceito de crime, aplica-se no tempo como no espago em
virtude de que, alguns actos que hoje sdo considerados crimes em Portugal, podem
nao ter sido classificados como tal no passado ou podem nado ser considerados
crimes noutros paises (e. g. pequenas quantidades de estupefacientes tém consumo
e comercializagdo legalizada na Holanda enquanto que em Portugal tal é considerado
crime com pena de prisdo), devera haver sempre um enquadramento legislativo e
penal na definicdo da criminalidade.

Os motivos que levam alguém a praticar um crime sdo diversos, mas o
conhecimento exacto onde os crimes sdo praticados pode contribuir para um plano
mais eficaz de prevencao.

Para Falletti (1998), a par desta criminalidade, dita pequena e média
criminalidade, temos assistido nos Ultimos anos ao aumento de uma criminalidade
organizada de contornos internacionais como por exemplo o terrorismo, o trafico de
estupefacientes, o trafico de pessoas, o branqueamento de capitais, etc.

Para além da criminalidade objectiva, varios estudos tém dado conta da
existéncia de um sentimento de inseguranga, que se desenvolve num plano
psicolégico, produzindo sentimentos de medo pessoal e de preocupacdes
securitarias.

Lourengo (1998), define o sentimento de inseguranga como “Conjunto de
manifestacbes de inquietacdo, de perturbacdo e de medo, quer individuais quer

colectivas, cristalizadas sobre o crime”.



S&o invocados varios argumentos para explicar o aumento da criminalidade e o
aumento do sentimento de inseguranca.

Para Giddens (1996:15), as causas destes fenbmenos relacionam-se com o
processo de globalizacdo que provocou a descaracterizagdo dos sistemas sociais,
levando & ruptura das relagdes sociais dos contextos locais de interac¢do e a sua
reestruturacdo atraves de extensdes indefinidas de tempo-espaco.

Tal fendmeno provocou a dissolucdo das solidariedades sociais e a ruptura dos
mecanismos de confianga social, contribuindo de forma indirecta para o aumento da
criminalidade e para o aumento do sentimento de inseguranca.

Ja para Roché (1998) a questéo relaciona-se com a crise econémica e com o
processo de urbanizacéo da vida em sociedade ou com as incivilidades.*

O Procurador-geral da Republica - Pinto Monteiro, na sua directiva de 15 de

Janeiro de 2008, refere:

“Os indicadores existentes permitem identificar alguns fendmenos e
tendéncias criminosas que merecem uma particular atencdo por serem
susceptiveis de contribuir para o aumento do sentimento de inseguranca, pelo
que a sua repressao eficaz e atempada é essencial para reforcar a confianca
dos cidad&os no sistema de justica e nos valores do estado de direito, por
outro lado, a execucgdo da politica criminal, ndo pode alhear-se da importancia
e da necessidade de um adequado tratamento da pequena criminalidade, quer
na perspectiva da prevencdo quer na perspectiva da resocializagao dos seus
agentes. Para que tais objectivos sejam alcan¢ados, importa promover, neste
ambito, a aplicacdo de medidas de consenso e de sang¢des néo privativas da
liberdade, privilegiando a justica restaurativa e a celeridade dos

procedimentos.”

Estudos de grande importancia para o desenvolvimento da criminologia e em
especial na criagdo daquilo que hoje se designa por Crime Mapping, foram realizados

por investigadores de onde se destaca o francés André Guerry (1833).

! Consideram-se incivilidades os pequenos actos de desordem e de accbes que nem sempre
constituem crime, mas que, pela sua repeticdo e mal estar que provocam, estdo na origem de formas

de crime mais graves e do agravamento do sentimento de inseguranca junto das comunidades.



Guerry (1833), criou um mapa de localizagdo de crimes baseado numa recolha
de dados em termos nacionais, considerou os factores sécio-econémicos de cada
regido, o que permitiu a elaboracéo da primeira teoria positivista da criminologia.”

A analise criminal do Séc. XIX era trabalhosa, especialmente se tivermos em
conta que os mapas eram feitos manualmente e com recursos escassos comparados
com a tecnologia que temos hoje. O desenvolvimento dos computadores e de novas
tecnologias (e. g. SIG — Sistemas de Informacdo Geografica e o GPS — Global
Position System), permitiu uma localizagdo mais facil das ocorréncias criminais e a
sua interliga¢cdo com o meio geogréafico envolvente.

Face a estes recentes desenvolvimentos, o Crime Mapping voltou a emergir
como uma técnica para muitos projectos, planos de prevengdo de seguranga e como
ferramenta de diagnostico nos processos de deciséo e gestdo de recursos materiais e
humanos das diversas forcas e servigos policiais que tém por missdo garantir a
seguranca publica.

As politicas de seguranga publica tradicionalmente desenvolvidas em Portugal
pecam por falta de diagnosticos, objectivos, cronogramas, projectos e avaliagdes.

Nao existe um planeamento de projectos de seguranca, embora haja uma
atitude politica de mudancga face a anos anteriores, veja-se o Relatério Anual de

Seguranca Interna (2007:38) quando refere:

% in http://www.revistapersona.com “A teoria positivista da criminologia surge no século XIX, segundo a
gual os actos das pessoas podem ser previsiveis (determinismo). Ao serem determinados esses actos,
excluindo dos individuos o livre arbitrio, os tedricos positivistas concluiram que a génese do crime (que
€ um facto) pode ser localizada a partir do estudo da pessoa que comete o delito. Desta forma, o delito
passa a ser, ndo um acto consciente mas sim um sintoma cujas causas ndo podem ser combatidas
pelas san¢des penais. Trata-se de uma enfermidade que atinge a pessoa, deve, por isso, ser tratada
tendo como objectivo final & protecdo da sociedade. Trés teorias estdo envolvidas neste contexto
positivista: a) Bioantropoldgica, que, a partir do determinismo, chega ao entendimento de que existem
pessoas inclinadas para a pratica de crimes segundo caracteristicas biolégicas; b) Psicodinamica, para
cujos adeptos o homem que comete crimes ndo o faz exclusivamente segundo factores genéticos mas
sim por causa de distarbios e falhas no seu processo de aprendizagem e socializagao (relativizacéo do
eu), que interferem no seu crescimento, levando-o a pratica de crimes; ¢) Psico-socioldgica, para quem
as atitudes sdo determinadas pela predominancia de elementos sociais e situacionais sobre a

personalidade.”



“Tendo como objectivo um salto qualitativo e eficaz nas politicas de combate a
toda a violéncia de género, pretende-se dinamizar, com as diferentes
estruturas, quer do Estado quer da sociedade civil, um trabalho conjunto na

consolidagcdo de uma politica de prevencgao.”

Histéricamente, as abordagens e estratégias policiais estdo concentradas
basicamente na acgao e represséo das forgcas e servigos de seguranga, entendida
como instancia privilegiada, sendo exclusiva, dos dispositivos policiais para a
manutenc¢do da ordem publica e a reducéo dos indices de criminalidade.

Todavia, a accao da policia € fundamentalmente reactiva, tentando oferecer
uma resposta aos Ultimos acontecimentos perturbadores da ordem publica sobretudo
aqueles que tenham grande impacto na opinido publica. Sdo os chamados “Mega-
Processos” (e. g. o caso Maddie, caso Joana, Apito Dourado, Casa Pia, caso
Freeport, Face oculta, etc.).

Normalmente, sdo estas ocorréncias de grande divulgagdo que obrigam a uma
resposta policial imediata, por darem origem aos crimes que afectam areas nobres da
cidade e vitimas ou arguidos de notoriedade social.

A formacgdo das forcas e servicos de seguranca, ndo tem contribuido para
melhorar este quadro de actuagdo, continuando a privilegiar 0os casos mais
mediaticos como prioritarios na investigacdo, o que indicia uma policia com grande
influéncia politica, o que ndo abona nada em transparéncia da actuagéo policial em
prol da reducéo da criminalidade e sentimento de inseguranca junto da populacao.

As accOes repressivas sado focalizadas sobretudo em zonas de baixo
rendimento, nomeadamente bairros sociais, estas intervengbes policiais s&o
inspiradas no paradigma da “guerra contra o crime” tantas vezes divulgada nos meios
de comunicagéao social.

A énfase estd muito mais na repressdo do que na prevencao e a repressao
policial esta voltada, sobretudo, contra os crimes patrimoniais e crimes pessoais.

A investigacdo costuma ser feita de forma precéria, o que tradicionalmente
provoca um elevado nimero de processos pendentes ou arquivados por falta de
provas ou por se ter esgotado o prazo legal de instauracao do processo.

Apenas nos ultimos anos, as forcas policiais comegcaram a mostrar os frutos de
uma investigacdo mais qualificada, investindo mais na investigagdo criminal e

formacao dos agentes com programas especificos de policiamento de proximidade.



Pela primeira vez na nossa ordem juridica, a Lei n.° 51/2007, de 31 de Agosto,
veio definir os objectivos, prioridades e orientacdes de politica criminal para o biénio
de 2007-2009, em cumprimento da Lei n.° 17/2006, de 23 de Maio, que aprovou a
Lei-quadro da Politica Criminal.

Aquela Lei, define como objectivos gerais da politica criminal: prevenir, reprimir
e reduzir a criminalidade, promovendo a defesa de bens juridicos, a protec¢do da
vitima e a reintegracdo do agente do crime na sociedade.

Tradicionalmente, as forgcas e servicos de seguranga, funcionam como
instrumentos capazes de gerar uma percep¢do de ordem e seguranca junto da

populacdo. Para Monet (1993:99):

“A nocao de seguranca publica, encontra, hoje, todo um conjunto de objectivos
assinalados por textos juridicos que regulamentam a actividade policial. E
integra também os pedidos multiplos e heterogéneos que os cidadaos solicitam
a policia.”®

Rigorosamente, 0 que esta em questao hoje, ndo € o formato institucional, mas
sim as falsas premissas sobre as quais se constroi todo o sentimento de inseguranca
na populagao.

A mais problemética delas é a que supde que a politica de seguranca esta
voltada preferencialmente para o combate ao crime, sendo por isso, dado destaque a
figura do criminoso.

A base de uma redefinicdo da abordagem para a questdo da seguranca esta
situada no reconhecimento de que este é um campo que diz respeito
fundamentalmente as condi¢bes necessarias para o incremento da qualidade de vida
de toda a populacdo e ao sentimento de seguranca ou inseguranca percepcionado
pelas pessoas.

Roché (1994), descreve esta nocdo vaga de inseguranca, a partir do
sentimento de inseguranga, procurando ver de que modo 0s actores sociais vivem e

sentem a realidade.

® Monet (1993) “La notion de sécurite publique recouvre, aujoud hui, tout un ensemble d'objectifs
assines par les textes juridiques qui réglementent Il'activité policiere. Mais elle integre aussi las

demandes multiples et hétéroclites que le citoyen adresse a la police.”



Roché (1994:25), dividiu em dois vectores o0 conceito de sentimento de

inseguranca:

« O medo, que se vai operacionalizar a partir de variaveis como o medo no

domicilio, o medo nas ruas, as medidas de proteccdo no domicilio;

* A preocupagdo com a ordem, que se vai operacionalizar a partir de variaveis
como a autoridade na familia, maior repressdo dos poderes politicos,

estigmatizacdo dos delinquentes, entre outros.

Deve-se por isso alterar a forma de encarar o problema da criminalidade
passando de uma acgao repressiva para uma atitude preventiva. A investigacdo aqui
descrita € um primeiro passo inovador nesse sentido.

Esta analise da criminalidade. tem por objectivo final, apoiar as decisbes
estratégicas dos 6rgaos de policia criminal. Nomeadamente nas areas operacional e
tactica, optimizando assim, 0s recursos humanos e materiais das for¢as de seguranca
e simultaneamente prevenindo e reduzindo a criminalidade. Tem ainda por objectivo,
utilizar os sistemas de informacdo geogréfica para visualizar os dados de forma
individualizada ou agrupada (clusters), associando estes dados com outros de indole
demogréfica e sécio-econdmicos, que de algum modo possam estar correlacionados

com a criminalidade.



1. QUESTAO DE INVESTIGACAO, OBJECTIVOS E MOTIVACOES

Segundo, Quivy & Campenhoudt (2003:32), a questao de investigacao constitui
normalmente um primeiro meio para por em pratica uma das dimensfes essenciais
do processo cientifico: a ruptura com o0s preconceitos e as no¢des prévias.

Esta é a melhor forma de comecar um trabalho de investigacdo, ou seja,
enunciar o projecto sob a forma de uma questdo. Perante os autores supracitados,
uma boa questdo de investigacao deve permitir meios de auscultagéo e tratamento de
informagéo, para lhe dar resposta.

Na construcdo desta questdo foram tidas em conta as caracteristicas que
Quivy & Campenhoudt (2003:36) enunciam como as que devem estar presentes para

gue a mesma possa ser tratada num trabalho de investigagéo:

» Clareza — consiste em ter uma questdo que seja precisa, concisa e univoca.
Uma pergunta precisa, ndo encerra imediatamente o trabalho numa
perspectiva restritiva e sem possibilidades de generalizagcdo. Permite-nos
simplesmente saber aonde nos dirigimos e comunica-lo aos outros. Ao
elaborar a questé@o pretende-se que seja univoca, para que seja compreensivel

e permita perceber o objectivo que persegue;

» Exequibilidade - tem a ver com o caracter realista do trabalho que a pergunta
deixa antever. Tem de permitir delimitar de forma precisa a tematica de estudo,
para que nao sejam abarcadas matérias de tal forma extensas, que seja

impossivel obter uma resposta.

« Pertinéncia — € necessario que seja uma verdadeira questdo no sentido que
nao deve conter em si, ja a resposta, mas sim, levar o investigador a elaborar
um enquadramento teérico, acompanhado pelo menos, de uma abordagem

metodoldgica que se conjuguem na resposta aos objectivos propostos.



Assim, de acordo com 0s objectivos propostos, formulam-se algumas questdes

de investigacao para o presente estudo:

Qual a freguesia onde se regista maior ocorréncia criminal per capita?

Qual a correlacao entre nivel populacional e criminalidade?

Qual o tipo de crime mais praticado?

1.1 Distingao entre dados, informacédo e conheciment o

A probabilidade da tomada de decisdo estratégica ter sucesso, depende da

qualidade da informacgéo que o decisor tem sobre 0 meio envolvente.

Esta informac&o pode ter diversas interpretacfes e é importante compreender

a diferenca entre o que se entende por dado, informagdo e conhecimento para

7

entender todo o processo de tratamento a que a informacgéo € sujeita, jA que 0s

termos dado, informagdo e conhecimento, sdo muitas vezes usados de modo

diferenciado dependendo do contexto em que estdo inseridos:

Dados — E a recolha priméaria e directa de informag&o nZo estruturada. Os
dados sé&o recolhidos de forma sequencial ndo respeitando nenhum critério ou
objectivo, por vezes originam bases de dados com pouca qualidade, valores
OMisSsS0S Ou incorrectos que consomem muito tempo para corrigir, (pré-
processamento dos dados).

Varajdo (1998:45) define dados como “representacdes ndo estruturadas que
poderdo ou ndo ser pertinentes ou Uteis numa determinada situacdo. Por
outras palavras, sdo apenas elementos ou valores discretos que isoladamente
ndo tem qualquer utilidade e cuja simples posse ndo assegura a obtencao de
quaisquer beneficios.”

Ja para Rascéo (2001:17), dados séo “factos, eventos, imagens ou sons que
podem ser pertinentes ou Uteis para o desempenho de uma tarefa, mas que
por si s6 ndo conduzem a uma compreensdo de determinado facto ou

situacao.”



Informacdo — S&o dados agrupados de forma estruturada e com determinado
critério, consideram-se dados secundarios. A informacgéo é o estado inicial que
“alimenta” o modelo preditivo (input). Para Varajdo & Amaral (2000:8),
informagdo “E aquele conjunto de dados que, quando fornecido de forma e a
tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe, ficando
ela mais habilitada a desenvolver determinada actividade ou a tomar
determinada deciséo.”

Para King & Kraemer (1988) apud Varajao & Amaral (2000:9), A informagéo
deve ser gerida da mesma forma que os restantes recursos da organizacao e a
semelhanca de outros bens economicos.

De acordo com Le Moigne (1978) apud Rascéo (2001:18), A informacdo € um
“objecto formatado, criado artificialmente pelo homem, tendo por finalidade
representar um tipo de acontecimento identificavel por ele no mundo real,
integrando um conjunto de registos ou dados e um conjunto de rela¢des entre

eles, que determinam o seu formato”.

Conhecimento — E a descoberta de padrdes de informagéo Gteis em bases de
dados, o conhecimento que resulta do modelo preditivo depois de devidamente
interpretado (output), € o objectivo do tratamento da informac&o atil. Rascéo
(2001:17) entende que “conhecimento € uma combinacdo de instintos, ideias,
regras e procedimentos que guiam as accgoes e as decisdes”.

Para Steven, A. (1992) apud Rascéao (2001:19), conhecimento pode ainda ser
definido como “capacidade de uma pessoa relacionar estruturas complexas de
informagdo para um novo contexto, novos contextos implicam mudanga —
accgao, dinamismo. O conhecimento ndo pode ser partilhado, embora a técnica

e 0s componentes da informag&o possam ser partilhados.”



Alter, S. (1992:82), representou a relagéo entre dados, informacao e

conhecimento, da seguinte forma:

CONHECIMENTO
ACUMULADO

CONHECIMENTO

SUMARIZAR
DADOS FILTRAR
FORMATAR

INFORMAGAO )

—

INTERPRETAGAO
DECISAO
ACGAO

RESULTADO

Sendo os dados faceis de identificar porque sao registos primarios e o ponto
de partida de todo o processo, 0 mesmo j& ndo acontece com a relagdo entre

conhecimento e informacdo. Esta é mais subtil e leva a varias interpretacdes

Figura 1 — Processo de conversdo dos dados

consoante o autor e envolvente, carece por isso de algum esclarecimento.

Para Kock et al. (1997) apud Bagdo (2006:7) refere que “a dicotomia
conhecimento / informacgéo, baseia-se no facto de a informacgdo ser descritiva, ou
seja, relacionar-se com o passado e o presente; sendo que o conhecimento é
iminentemente preditivo, por outras palavras, proporciona as bases para a predicado

do futuro, com determinado grau de certeza, baseado na informacao referente ao

passado e presente.”
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1.2 Obijectivos gerais

O presente trabalho de investigagéo pretende usar os dados disponibilizados
pela PSP referente a criminalidade denunciada e a partir desses mesmos dados,
aplicar um modelo preditivo supervisionado, baseado em diversos métodos que
definam uma previsdo de uma variavel target, nomeadamente: redes neuronais,
arvores de deciséo e regresséo,

Pretendemos, construir um modelo preditivo que seja inovador na area onde se
insere, conseguindo com isso, produzir um método de analise Util e aplicavel a casos
concretos (e. g. forcas e servicos de segurancga), que defina geograficamente a
criminalidade, no Concelho de Lisboa. Permitindo assim, por antecipagédo, tomar as
devidas medidas de utilizacdo eficiente dos recursos materiais e humanos de modo a
maximizar a sua produtividade na prevencao e reducédo da criminalidade.

Pretende-se quantificar os ilicitos criminais, georeferenciando esses actos ao
local de ocorréncia ao nivel de freguesia. Para isso ira ser utilizada uma base de
dados com toda a criminalidade denunciada e registada na PSP no Concelho de
Lisboa, no periodo entre 1 janeiro de 2007 até 31 de Julho de 2007, referente a
crimes pessoais e crimes patrimoniais.*

Dessa base de dados, ira retirar-se as varidveis necessarias a esta
investigacdo, preservando-se os dados pessoais que ndo sdo necessarios.”

Para alcancar os objectivos, e responder as questdes de investigacao iniciais,
serd feito um mapeamento da criminalidade através da visualizagdo dos niveis da

criminalidade referentes ao periodo em analise, nas diversas freguesias de Lisboa.

* Por limitacdes na qualidade dos dados recolhidos, ndo nos é possivel desagregar os dados para
além da freguesia, pois estes ndo possuem informacgéo de qualidade nem as variaveis necessdrias que
possam ser Uteis no presente trabalho. Salienta-se ainda, que: a criminalidade denunciada ndo é a
criminalidade total, visto que, para além dos muitos crimes que ficam por denunciar, apenas estamos a
trabalhar com os dados registados pela PSP e disponibilizados pelo SEI.

® Nao sdo necessarios dados pessoais porque este estudo tem por objectivo a previsdo criminal e ndo

a investigacao criminal das ocorréncias ou identificagdo dos seus autores.
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Com a aplicagdo do modelo preditivo e posterior tratamento dos dados
pretendemos ainda detectar quais serdo as previsdes de criminalidade ao nivel da
freguesia com base nos dados disponiveis e qual o erro associado face a dados
reais.

Este tratamento dos dados tém extrema importancia para a implementacdo de
estratégias de policiamento e reducido da criminalidade (risk based deployment). E
com base na actuacdo policial, que se elaboram estratégias e programas de

policiamento.

ESTaTISTICN &) SELECGAD
DESGRITIMA —— /] WAIRAVEIS

I

DADOS MODELD L hJ] MAPEAMENTO
CRIMNALIDADE PREQITWG | 1“|POR FREGUESLS

RISH AND THREAD
ASSESSMENT

DECISAD
cobHA, fa | s
ME’E!%DI'_II_M]DG ESTRATEGIGA E

o CPERACIONAL

RIS BASED
DEPLOYMENT

Figura 2 - Processo de tratamento dos dados
A Andlise criminal, toma assim, uma importancia estratégia no combate a
criminalidade que, de acordo com Osborne, D. & Wernicke, S. (2006:4-5), analisar o

crime justifica-se nas seguintes razdes:

» Para tirar vantagem da abundancia de informacdo existente nas forcas e

servigos policiais, justica criminal e dominio publico;

« Para maximizar os recursos limitados das forgas e servi¢cos de seguranca;
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» Para informar as policias sobre as tendéncias gerais e particulares e

agrupamentos criminais de forma atempada;

« Como objectivo para aceder a problemas locais, regionais e nacionais de

criminalidade e favorecer a cooperagédo internacional;
» Como forma proactiva na deteccao e prevencgao criminal;

« Como objectivo das necessidades das forcas de seguranca e mudancas na

sociedade.

1.3 Interesse pessoal

Os modelos de previsdo usados em Data Mining, embora tenham por base
modelos tedricos suportados em técnicas e pressupostos estatisticos, necessitam de
dados reais para permitir testar a sua aplicabilidade e qualidade e assim produzir
resultados fidedignos.

Esta investigacdo, que presumimos ser inovadora em Portugal, € um precioso
contributo para os sistemas de suporte a decisdo das forcas e servicos de seguranca
nacionais.

Pretendemos com este estudo aliar os conhecimentos tedricos com a
experiéncia profissional do seu autor de modo a produzir um modelo que possa ser
extrapolado para outros tipos de crimes ou regides, no ambito operacional e
estratégico policial. O modelo pode a todo o momento, receber novos dados e

produzir novos output’s que suportem a decisdo estratégica.®

® E 0 que se chama de: around the clock crime analysis.
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1.4 Interesse profissional

O tema desta investigacado insere-se na area de trabalho profissional do autor,

gue ao longo dos anos tem vindo a verificar o tipo de formacgé&o policial das forgas e

servigos de seguranga, com o qual lida diariamente no seu local de trabalho.

Tal formacdo policial, € manifestamente a de repressdo da criminalidade,

investigacdo criminal, politicas e programas de proximidade com o cidad&do, nédo se

dando a devida atencéo a estratégias preventivas.

Em termos operacionais, a actuagéo policial, desagrega-se em trés vertentes

estratégicas de actuagéo para o combate & criminalidade:

Policiamento comunitario ou de proximidade (NCP - neiborhoud and
community policing) € o tipo mais comum de actuagdo, onde se enquadra o

patrulhamento apeado;

Policiamento orientado pelos problemas (POP - problem-oriented policing)
define estratégias e programas de reducdo da criminalidade (e. g. programa de

apoio aos idosos, escola segura, operagao natal, etc.);

Policiamento orientado pelas informacdes (ILP - intelligence led policing)
aqgui sdo os dados do passado que sao analisados para elaborar novas
estratégias de actuacdo. E muito exigente em termos de meios tecnoldgicos e
qualificagdo dos recursos humanos, sendo também o que apresenta o0s
melhores resultados por ter uma abordagem, tanto preventiva como

repressiva.
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A seguinte tabela, compara os diversos modelos de policiamento em termos de
implementacao, recursos e resultados obtidos:

Dificuldade Recursos Recursos Custos | Aplicagéo ﬁ?::é‘:d;: Tipo Tipo
implementacdo | humanos | tecnoldgicos | publicos | geogréfica crimin%l Informagdo | actuagéo

Neiborhoud
And . . ) . . '
Community Baixo Elevado Baixo Elevado Baixo Baixo Retrospectiva | Preventiva
policing
Problem
Oriented Médio Elevado Médio Elevado Médio Médio Retrospectiva | Repressiva
Palicing
Intelligence .
Led Elevado Baixo Elevado Médio Elevado Elevado Prospectiva PR:eventwa y
policing epressiva

Tabela 1 — Vertentes estratégicas da actuacéo policial

O modelo de intelligence led policing, € o de mais dificil implementagdo mas é

também o mais versatil na actuacéo e o que obtém melhores resultados.

1.4.1 Policiamento Comunitario ou de Proximidade

Segundo Carter, D. (1994:373-404), o policiamento comunitario ou de
proximidade - Neiborhoud and Community Policing - resulta de 10 premissas ou
mandamentos que aqui se sintetizam:

1. A policia orientada para a comunidade € uma filosofia e uma organizagéo
estratégica que permite a policia e a comunidade de residentes, trabalhar
estreitamente em conjunto e de novas formas para resolver problemas de
crime, medo do crime, desordens fisicas e sociais e degradacdo das

vizinhancgas;
2. Exige, em primeiro lugar, que todas as pessoas ligadas & policia, incluindo o

pessoal civil, aprofundem formas e processos de traduzir essa filosofia na

pratica;
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Os departamentos policiais devem criar e desenvolver um novo tipo de agente
policial, o Agente de Policia de Comunidade, que actua como uma ligagédo

directa entre a policia e as pessoas da comunidade;

O amplo papel do Agente de Policia de Comunidade exige um contacto
continuo e sustentado com as pessoas cumpridoras da lei na comunidade,
para que, em conjunto, possam criar sinergias de mutua confianca e explorar
solugdes criativas para as preocupacoes locais, em termos de crime, medo do
crime, desordem e degradacédo, servindo os cidaddos como voluntarios nao

pagos;

Implica um novo contrato entre a policia e os cidad&os por ela servidos, que
ofereca a esperanca de ultrapassar a crescente e invasora apatia, mas
restringindo-se todos os impulsos para a criagdo de «vigilantes» pois estes

poderiam usurpar o papel exclusivo da policia como 6rgéo de policia criminal;

Junta um elemento de protecc¢éo vital ao papel reactivo tradicional da policia,

resultando isto num servigo policial com ampla aplicacéo;

Desenvolve novos processos de protecgdo e de apoio as vidas dos mais

vulneraveis, jovens, idosos, minorias, pobres, deficientes e sem-abrigo;

Promove o uso judicioso da tecnologia, mas também se baseia na ideia de que
nada substitui o que humanos dedicados, trabalhando e dialogando em

conjunto, podem conseguir [comunidades de pratica];’

" Wenger & Snyder (2000), “as Comunidades de Pratica (COP’s Communities of practice), sdo novas

formas organizacionais para a criagdo de conhecimento e tém como caracteristicas o facto de serem:

Informais, movidas pelo desejo de partilhar saber especializado, definirem a sua prépria agenda,

encontrarem um formato préprio, sustentadas pelo interesse e paixdo dos participantes. Estas

comunidades ao interagirem num ambiente de aprendizagem criam beneficios para os participantes e

para a prépria organizacao.”
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9. Deve concretizar um processo totalmente integrado que envolva todos na
policia, com os Agentes de Policia de Comunidade no papel de especialistas

na ligagéo entre a policia e as pessoas servidas;

10. Proporciona um servico & comunidade com caracteristicas descentralizadas e
personalizadas, assume que a policia ndo pode impor ordem na comunidade a
partir de fora dela, mas que as pessoas devem ser encorajadas a pensarem na
policia como um recurso que podem usar na ajuda a resolucéo de problemas

gue preocupam as comunidades actuais.

E, hoje, consensual que, a implementag&o de um programa de policiamento de
proximidade implica, antes de mais, uma doutrina de emprego dos meios, que €
conhecida e repousa em 5 modos de actuagdo destinados a criar confianca entre a

policia e a populagéo:

1. Territorializagéo da policia;

Contacto permanente com a populagéo;

3. Aplicacédo de valéncias policiais sobre determinado territorio em funcdo do
contexto situacional (prevencdo, ordem publica, investigagdo criminal,
informag0des policiais, etc.);

4. Responsabilizagéo dos elementos policiais;

Especial atengdo as vitimas.

Ora, 0 que se tem constatado € que, se esta doutrina ndo definir, também,
concretas praticas de actuacéo, sera “letra morta”.

Na verdade, se a doutrina de emprego dos meios numa policia de proximidade
esti estabelecida, o saber fazer no terreno ndo esta estabilizado e encontramo-nos,
em bom rigor, numa fase de experimentacao.

Porém, como em qualquer situacdo policial tradicional, a simples presenca
policial é insuficiente para o combate eficaz da criminalidade. Para se conseguir 0s
resultados desejados é necessario conseguir o apoio da comunidade.

Quando os niveis de criminalidade aumentam, numa &rea geografica, a

resposta imediata dos decisores policiais € a de reforcar o policiamento dessa area.
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De uma forma geral, segundo Ferret (2003:91), o que se sabe neste

pode ser sintetizado na seguinte tabela:

dominio

Procedimentos

Espectativas

Resultados

Aumento do efectivo policial

Quanto mais policias se empregam, mais
redLz a criminalidade

Im pacto indetemminado

Patrulhas aleatdrias

Quanto mais a policia @ percebida como
omnipresente, mais impedira a criminalidade

Ineficaz

Utilizagao intensiva do poder de
detengzo

Quanto mais a policia responde com
detengdes aos compartamentos ilicitos, mais a
criminalidade desce

Eficar para a violéncia
conjugal; Contraproducente
nos menores

Contacto, no sentido lato do

termo, com a comunidade

Quanto mais contactos em gualidade e
guantidade entre a policia e os cidaddos, mais
a criminalidade desce

Geralmente ineficaz,
anao ser guanto ao reforgo
ta legitmidade da polica

Contactos inforrnais com os
jovens

0s contactos informais entre a policia e os
jovens dissuadem os potenciais delinguentes
de infringirem alei

Geralmente ineficaz

Respostas rapidas aos pedidos
de auxilio

Cluanto mais rapida for a resposta da palicia,
mais a criminalidade desce

Resultados duvidosos

Esforco sobre a criminalidade
mais grave

Quanto mais detengdes houver na
criminalidade grave, mais baixa a taxa desta
criminalidade

Resultados positivos guanto
ans delinguentes
reincidentes.

Menos eficaz no casoda
droga

Afectagao de patrulhas a
lugares concretos

Esforgo sobre a vitimagao
reincidente

Quanto mais as patrulhas de policia se
COnCEntram em locais de criminalidade, m enos
ilicitos ai ocarrerao

Podemos reduzir a criminalidade protegendo
as vitimas contra novos ilicitos

Eficaz na resolugao de
prablemas muito localizados

Eficaz em certos tipos de
criminalidade

Calaboragao com diferentes
organizagies

A paolicia pode prevenir a criminalidade atraves
de parcerias com outrs organismos

Eficaz e Util para a policia

AccaAo orientada para os
probiemas

Se a policia poder identificar a5 causas da
criminalidade local, poders encontrar as
solugdes para reduzir os crimes

MAD ha estudos conclusivos

Tabela 2 - Procedimentos de policiamento

Este esfor¢o visa sobretudo a prevengédo de novas situacdes e a detecgcédo de

ocorréncias criminais. Infelizmente, constata-se que, tem um impacto pouco
significativo na reducdo da criminalidade, ja que os criminosos ndo deixam de cessar
a actividade criminosa, apenas deslocam-se geograficamente para outra zona. ®

De facto, ndo se sabe em que consistem as boas praticas em matéria de

policia de proximidade e sobretudo, as condigbes de transmissdo do saber fazer.

8 Constata-se com frequéncia que a criminalidade onde a policia actua, sofre uma reducdo, mas

algures nas imediacdes sofre um aumento.
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Mas para acompanhar o aumento do efectivo policial, também é necessario
promover accgles especificas de prevencdo criminal de forma a obter o apoio da
comunidade e conseguir motivar essa comunidade para a importancia da tomada de

certas medidas individuais e colectivas que reforcem a seguranca de todos.’

1.4.2 Policiamento orientado para os problemas

O policiamento orientado para os problemas - Problem Oriented Policing - foi
proposto por Herman Goldstein (1979), como uma resposta as crescentes criticas ao
modelo tradicional de policiamento (policiamento comunitario ou de proximidade).

O conceito, teve na sua origem, a resposta a um conjunto de ineficiéncias,
nomeadamente, o facto de a policia concentrar a maioria dos seus recursos humanos
na gestéo interna e nas actividades tradicionais de patrulhamento apeado, ignorando
os objectivos e os fins estratégicos da policia e as expectativas da comunidade.

Goldstein, H (1995), verificou que a comunidade assumia que a policia tinha
uma capacidade cientifica que |he permitia planear, estabelecer prioridades e utilizar
0s seus recursos de forma estratégica, no entanto, a realidade era bem diferente, a
totalidade da actividade policial, consistia em reagir a solicitacdes da populagéo, ao
gue Goldstein, H. (1995) chamou: Incident-drive.

Esta foi a primeira contradicdo identificada, pois a comunidade
responsabilizava a policia pela prevencdo da criminalidade, Goldstein, H. (1995:6)

acrescenta:

“Devido ao enorme investimento em responder rapidamente aos pedidos de

auxilio, a policia & primariamente, reactiva. Prevencao é, no seu melhor, uma

fungdo periférica na maioria das organizagées policiais”. *°

® Na actuacao policial, por vezes é necessario restringir as liberdades, direitos e garantias individuais,
para proteger a comunidade.
1% Goldstein, H. (1995) “Given the enormous investment in responding quickly to calls for service, police

are primarily reactive. Prevention is, at best, a peripheral function in most police agencies”.
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Uma segunda contradi¢cdo encontrada por Goldstein, H. (1995), relacionava-se
com a natureza da organizacdo formal e com a necessidade de actuacdo e de

aplicacdo das competéncias por parte dos agentes policiais:

“ A policia esta organizada de forma analoga com as for¢cas militarizadas, com
caracteristicas e formalidades semelhantes, rigidez e gestdo top-down. Na
realidade, a natureza das fungbes policiais, requerem informalidade,

flexibilidade e poder de decisdo nas camadas mais baixas da organizacdo.” *

Para Goldstein (1995), é neste contexto que o policiamento orientado para a
resolucdo de problemas teve a sua origem, o objectivo era reduzir e resolver os

conflitos organizacionais e operacionais da policia, na medida em que:

“A peca central que relaciona todos estes elementos, é o compromisso para
analisar pecas especificas da actividade policial, na expectativa de construir
uma base de conhecimento acerca da actividade operacional e criar esfor¢os

concertados para resolver problemas relevantes e expectaveis pela policia”.*?

Segundo Goldstein (1995), é preciso reconhecer que a policia ndo faz apenas
cumprir a lei, mas desempenha um conjunto alargado de tarefas dirigidas aos
problemas comunitarios.

O policiamento n&do pode ser apenas dirigido para incidentes pontuais, tem
também de reconhecer a relagdo entre incidentes agregando-os de acordo com as

variaveis comuns e correlacionando-os.

' Goldstein, H. (1995) “The police are still commonly organized along semi-military lines, with attendant
characteristics of formality, rigidity and top-down management. In reality, the nature of police function
requires informality, flexibility and decision-making at the lowest levels of the organization.”

2 1dem Ibidem “Its centrepiece, to which all of these elements relate, is a commitment to analyzing
specificpieces of police business — thereby building a body of knowledge about the business of policing
and building into change efforts an appropriate balance of concern for the substantive problems the

police are expected to handle”.
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Goldstein, H. (1984), pioneiro no policiamento orientado aos problemas,
reconhece que, identificar claramente os problemas é uma tarefa dificil, pelo que
propde o processo SARA para identificar e auxiliar a andlise dos problemas, propor
uma concepcao da resposta adequada, que pode, ou ndo, ser de natureza policial e a
avaliacdo, de modo a verificar se a resposta € a mais apropriada para um problema
em concreto. =

Por vezes existe uma sobreposicdo entre o policiamento comunitario e este
modelo, na medida em que ambos projectam as actividades da policia para 14 da
tradicional actividade policial. Por outro lado, o policiamento orientado para a
resolucdo de problemas, alarga o conceito de policiamento dirigido, expandindo o
mesmo a analise dos problemas da comunidade como o sentimento de inseguranca.

Existem diversos factores que contribuem para que o sentimento de

inseguranca possa ser aumentado ou diminuido, como refere Lourenco (1995:55):

“Sem pretender minimizar a importancia do aumento do niamero de crimes, &
preciso buscar noutros factores — em combinagdo com o crime — a origem

deste [agravamento] do sentimento de inseguranga.”

Certas caracteristicas relativas ao individuo influenciam directamente o seu
sentimento de inseguranca, existem estudos que conferem alguma importancia a
componente genética do sujeito, dadas as diferencas nos niveis de insegurancga.

Variaveis como a idade, o sexo, o grau de instrucdo, a actividade profissional
ou mesmo o nivel de rendimentos, sdo determinantes.

A semelhanca do medo, que pode ser pessoal ou de ordem social, também o
sentimento de inseguranca pode ser individual ou social.

O medo pessoal, engloba caracteristicas intrinsecas do individuo como a
idade, sexo, grau de instrucdo, actividade profissional, socializacdo e extrinsecas ao

individuo, como as respeitantes ao local de residéncia ou as incivilidades.

'3 Goldstein, H. (1984) pioneiro neste processo que é conhecido pela abreviatura SARA de: Scanning
problem identification, Analysis in depth evaluation, Response designing & implementing a strategy and
Assessment for evaluate the intended effect. Foi inicialmente implementado na Policia de Newport
News, Vancouver, com resultados muito positivos na reducdo da criminalidade, o objectivo era
estimular o pensamento sobre a estratégia de resolucéo de problemas e néo limitar-se a standarizar os

processos que sao apropriados para cada problema.
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Ja o0 medo de ordem social caracteriza-se sobretudo pela interac¢do social
com o crime, as fontes indirectas, experiéncias de vitimacgdes, isolamento e a
actuacao policial.

Um dos factores que influenciam o medo em relacdo ao crime € vitimizagédo
repetida, querem tenha sido o préprio, ou pessoas que Ihe sejam préximas.**

Para além deste factor, também a gravidade da experiéncia de vitimacao, o
namero de vezes que o foram, a facilidade em recuperar de tal acontecimento e,
naturalmente, o objecto do crime, provocam o medo generalizado nas comunidades.

Parece contudo que alguma experiéncia de vitimagcdo podem reduzir o
sentimento de inseguranga, dado que é mais assustador temer o desconhecido, que
€ continuamente referenciado e empolado, do que temer algo pelo qual ja se passou
e do qual ndo resultaram danos de maior. *°

Em Portugal, houve um aumento do sentimento de inseguranca na populagéo
de 2000 para 2005, contudo, houve também um aumento na confianca no trabalho

das forcas policiais.*®

Sertirrerto de inseguranca

Saisfacao como trababho -7 ’
poicia - patrutharrerta (6) .

~.  RBcodeocorrénciacriving

Safistagdo com otrabalho

policial - recepgdo da gueka Prevdencia da vitineg &

T o 2000
Tapa de participag an 0 2005

Figura 3 — Avaliacdo de desempenho das for¢as policiais

14 Existem estudos que abordam exaustivamente o fenémeno da vitimizaco repetida.
' Machado & Cabral (2000:53) apud Costa, P. (2002:28), detectaram que os delitos contra residéncias
tém efeitos mais nefastos do que os delitos contra pessoas.

16 Adaptado de http://www.portalseguranca.gov.pt
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O sentimento de inseguranca esta também relacionado com a avaliagdo que o
individuo faz das forcas de seguranca, nomeadamente se lhes reconhece
competéncia para resolver o problema que o afecta. A relacdo estabelece-se pela
simpatia que nutre pelas for¢as de seguranca e pela eficacia que Ihes reconhece.

Esta tactica de policiamento dirigido para a comunidade, mas orientada para a
resolucao de problemas em zonas probleméticas, acaba por ter um maior impacto na
reducgéo da criminalidade e sentimento de inseguranga da populagéo.

Contudo, existem factores que deverdo ser melhorados: a demora nas
investigacdes policiais leva a que pareca, junto das populacdes, que as leis
favorecem a impunidade dos delinquentes e que o crime compensa.

Para Machado (2004), estas preocupagbes s&o legitimas porque sé&o
livremente expressas pelos cidaddos, embora se considere que nem sempre séo
justificadas pelas estatisticas criminais ou pelos acontecimentos reais.

Séo, por conseguinte, preocupagdes que se baseiam no discurso do medo que

Machado (2004) esclarece como:
“A conceptualizagdo do medo do crime € um processo interpretativo,

construido e sustentado através da adop¢do de um discurso que magnifica o

risco criminal e a vulnerabilidade face a ele".
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Segundo Oliveira (2002:82) as caracteristicas do Modelo de Policiamento
orientado pelos problemas (problem oriented policing) versus Modelo de Policiamento

Comunitario ou de Proximidade (neiborhoud and community policing) sdo as

seguintes:

Questio

Policiamento orientado

pelos problemas

Policiamento comunitario

ou de proximidade

O qgue é a policia?

Urmn organismo do Estado, responsawel
pela aplicagdo e cumprimento da lei

Policia é o piblico e o pdblico é a
policia, cada agente policial deve
envolver-se nos problemas dos
cidad&os

Qual e arelagdoque a
policia estabelece com os
outros arganismos?

Caonflitos frequentes ao nivel do
estabelecimento das prioridades de
acgio

A policia @ apenas um dos organismos
responsavel pela melhoria da qualidade
de vida

Qual € o papel da Policia?

A sua acgdo concentra-se na detecgio
e resolugdo dos crimes

Uma abordagem mais alargada na
resolugdo dos problemas

Quais as prioridades da
policia?

Sobretudo os crimes que envolvam
grande alarme piblico ou violéncia

Qualguer problema ou desordem gue
provogue distirbios na comunidade

De que trata especificamente
a policia?

De incidentes

Problemas e preocupagdes dos
cidadéos

O que & que determina a
eficiéncia da policia?

Os tempos de resposta as solicitagdes

A colaboragdo e cooperagdo com o
pdblica

Qual & a atitude da paolicia
face as solicitagdes do
puablica?

Da-lhes uma resposta se ndo existir
entretanto um trabalho policial para
fazer

E urna fungio vital & uma grande
opartunidade

0 que se entende por
prafissionalismo policial?

Combate ao crime de forma eficaz e
eficiente

Interagir corm as comunidades

Quais as infarmagies mais
impartantes?

Infarmagdo sobre o crime

Informagdes sobre individuos & grupos
chminosos

O qgue & que a policia deve
observar na sua acgdon?

A centralizago, respeito integral dos
regularmentos, legitimagéo pela lei

Enfase na responsabilizagdo local
perante as necessidades de seguranga
das comunidades

Qual o papel das estruturas
de comando?

Deszenvalver os regulamentos e emitir
directivas

Desenvolver valores organizacionais

Qual o papel das relagdes
puiblicas?

Manter o enfogque dos meédia longe da
actividade operacional para que estes
possam desenvolver o seu trabalha

Coordenar um canal de comunicagao
essencial com a comunidade

De que modo encara a
palicia as detengdes?

Como urn objectivo importante

Cormo uma ferrarmenta entre muitas
outras

Tabela 3 — Caracteristicas do modelo de policiamento
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1.4.3 Policiamento Orientado pelas Informacgdes

Ratcliffe (2003:3), defende uma concepg¢do do modelo de policiamento
orientado pelas informagdes - Intelligence Led Policing ou ILP - como um processo
continuo e permanente de interac¢do entre as informagdes, os decisores policiais e 0

ambiente criminal, da seguinte forma:

AMBIENTE
CRIMIMAL

DECISORES
POLICIAIS

INFORMAGOES

Figura 4 — Processo ILP

Esta concepcéo do modelo ILP, pressupde uma capacidade das organizagdes
policiais de interpretarem o ambiente criminal com recurso a especialistas em anélise
criminal inseridos em unidades orgéanicas e descentralizadas geograficamente e que
fazem uso de todas as fontes possiveis de informagéo.

A inteligéncia policial, vulgo informagdes policiais, marca a vida urbana “os
actos mais claros de um homem», escreveu Joseph Conrad (s. d.) apud Tofler, A.
(1991:355), “tém um lado secreto.”’

A inteligéncia policial favorece a predicdo de perigos e o afastamento de

incivilidades socialmente alarmantes e facilita a gestédo de incidentes na via publica.

" Tofler, A. (1991), “ Os novos poderes”.
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O saber fazer policial ndo se resume apenas a resposta reactiva, por iSso
mesmo, as forcas e servicos de seguranca devem manter um sistema interno de
informagBes ao nivel operacional e estratégico, para 0 acompanhamento de certos
fendmenos criminais que perturbam e aumentam o sentimento de inseguranga junto
da comunidade.

Por certo, as informagfes contribuem para a pro-actividade e por isso, para a
eficacia da acgéo policial, tanto na manutencdo da ordem publica, como na resposta
a prética criminal. Desta forma, a inteligéncia policial proporciona a reposicéo célere
da legalidade e refor¢a o dever civico do cumprimento da lei.

Os resultados da andlise do ambiente criminal sdo indicadores Uuteis aos
decisores policiais que lhes permitem tomar decisdes estrategicamente acertadas de
acordo com 0s recursos humanos e materiais disponiveis, na prossecucdo de
medidas de “combate” e reducao dos indices de criminalidade.

Ratcliffe (2003), identifica este modelo, trés elementos criticos:

1. Ainterpretacdo do ambiente criminal;
2. O processo de decisao;

3. O impacto no ambiente criminal.

A interpretacdo do ambiente criminal, exige avultados investimentos materiais
e humanos sendo de dificil implementacdo no terreno, no entanto espera-se que,
caso se concretize, o sistema de informacgfes disponha da necesséria capacidade de
andlise e tratamento da informacgdo do ambiente criminal.

O processo de decisdo, € controlado pelos decisores policiais que controlam
todos os recursos que podem influenciar o ambiente criminal, no entanto, nem todas
as decisdes podem ser implementas por haver recursos escassos, 0 que invalida a
capacidade de resposta em tempo Uutil prejudicando a eficacia policial.

E necessario hierarquizar e priorizar as medidas a adoptar face aos recursos
disponiveis e definir estratégias de ac¢do que potenciem os resultados.

Para Sherman et al. (1998), por vezes estas medidas implicam uma profunda

mudanca da visdo organizacional, processos instituidos e cultura policial.
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O impacto no ambiente criminal, ndo depende do sucesso dos outros
elementos criticos, é necessario ter a capacidade de influenciar o ambiente criminal
de maneira proactiva e orientada para os objectivos definidos estrategicamente.

Sherman et al. (1998), acrescenta que por vezes sao tomadas medidas pouco
eficazes sob o ponto de vista policial, mas que séo apelativas e geram apoio popular
da comunidade.

O presente estudo, vem ao encontro da necessidade de colmatar uma lacuna
existente de Intelligence Led Policing nas organizacdes policiais de modo a
possibilitar uma nova abordagem da prevencdo da criminalidade baseada em
metodologia cientifica e optimizacdo dos processos existentes com uma melhor

gestao dos recursos humanos e materiais.
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2. REVISAO CRITICA DA LITERATURA

O tema desta investigacdo estd em constante desenvolvimento e inovacao,
trata-se de um assunto que lida com os comportamentos das pessoas 0 que origina
muita imprevisibilidade e requer apoio de outras ciéncias como a econometria,
sociologia e mesmo a psicologia.

Todos os dias, novos métodos sdo implementados e novas técnicas de
visualizacdo sdo testadas, o que nos leva a procurar literatura em varios meios,
nomeadamente em artigos cientificos e livros de referéncia sobre o tema.

Foi efectuada uma revisdo critica da literatura com artigos directamente
relacionados com o0 tema em investigagdo, relegando outros assuntos mais
especializados para as outras ciéncias e especialistas dessas tematicas.

Este tipo de abordagem é tendencialmente n&do paramétrico e recorre
normalmente a grandes bases de dados como fonte secundaria de informacgéo.

Devido & elevada densidade populacional e elevado indice criminal, o Brasil e
os Estados Unidos da América sdo pioneiros na implementagdo de sistemas de
Crime Mapping. A principal area de actuacdo destes paises, refere-se a aplicacdo de
Sistemas de Informacdo Geogréfica, vulgo SIG, nos sistemas tradicionais de
mapeamento da criminalidade.*®

A Royal Canadian Mounted Police (RCMP) é a policia federal do Canada e tem
competéncias nas areas de investigacdo e prevencgdo criminal. Um dos sistemas mais
elogiados desta policia é o VICLAS - Violent Crime Linkage Analysis System (Sistema
de Anélise e Relacionamento de Crimes Violentos).*®

O VICLAS é um sistema informatico que liga em rede os departamentos da
RCMP e onde séo inseridos dados sobre todos os crimes violentos cometidos no
Canada: homicidios e tentativas de homicidio, assaltos, crimes sexuais, pessoas

desaparecidas e sequestros.

'® Estes sistemas tradicionais de crime mapping concretizavam-se usando mapas em papel onde se
marcavam as ocorréncias criminais.

19 |n http://www.rcmp-gre.gc.ca
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O sistema estd programado para analisar e procurar automaticamente
possiveis relacionamentos entre os crimes que se encontram na base de dados.

Actualmente o VICLAS tem aproximadamente 20 mil casos inseridos no
sistema e ja foi possivel estabelecer 3.200 correlagbes entre eles.

Ja o Reino Unido, utiliza uma abordagem mais “paramétrica” do mapeamento
da criminalidade, usando sistemas e métodos estatisticos classicos na elaboragéo de
modelos preditivos que possam ser fiaveis e (teis no combate e prevencdo da
criminalidade.

Segundo Sykes, G. (1978:7), ao estudar o crime devemos ter consciéncia de
que as descobertas cientificas, normalmente consideradas como impessoais e
objectivas, trazem invariavelmente consigo a marca do tempo de do lugar.

Para Groff (2001:31), a capacidade de prever as localizagbes de crimes
futuros, pode servir como um valor inestimavel como fonte de conhecimento para as
forcas e servicos de seguranga, nomeadamente nas perspectivas tacticas e
estratégicas.

Paralelamente com as tacticas tradicionais de reducéo da criminalidade, tera
de haver uma estratégia para os novos tipos de crimes.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo tem vantagens inegaveis
para a sociedade, no entanto também tem uma vertente obscura de novas formas de
actuacdo, entre os quais o crime informatico. Os sistemas informéticos permitem
formas sofisticadas para o cometimento de crimes.

A sociedade moderna depende dos sistemas informaticos de modo que
qualquer intervencdo ilicita pode colocar vidas em perigo.

Apesar de existir unanimidade quanto a existéncia do fenémeno da
criminalidade informética, ainda n&o foi possivel chegar a uma definicdo consensual

do que é o crime informatico.?

%% Em Portugal, a Lei 109/91, de 17 de Agosto tipifica os crimes referentes & criminalidade informatica e
a Lei 109/2009 de 15 Setembro Aprova a Lei do Cibercrime, transpondo para a ordem juridica interna a
Decisdo Quadro 2005/222/JAl, de 24 de Fevereiro
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2.1 Metodologias de mapeamento da criminalidade

Um tipo de trabalho como este, envolve um conjunto substancial de variaveis e
areas do conhecimento, no entanto ndo se pretende analisar exaustivamente todas
essas vertentes. Pretende-se apenas fazer uma analise quantitativa face a dados
concretos da criminalidade denunciada. Recolher os dados do passado, fazer uma
andlise preditiva usando um modelo preditivo, validar esse mesmo modelo pela
medicdo da taxa de erro e visualizar os resultados obtidos por freguesia.

O modelo preditivo faz uma previsdo das ocorréncias criminais nas freguesias
de Lisboa, conjugando variaveis correlacionadas como: o tipo e subtipo de crime, o
local da ocorréncia, o indice urbanistico e populacional. Posteriormente, os resultados
séo convertidos em mapas tematicos.

Para Groff (2001:34) existem diversos métodos de mapeamento criminal sendo
0S mais comuns 0s seguintes:

* Hot-Spot (ponto-quente), é a metodologia mais utilizada na representagéo
criminal, assume que as localizagbes de concentracdo criminal do passado
irdo manter-se no futuro, no entanto os resultados efectivos deste método
dependem do periodo de tempo em analise, normalmente este método so6 é
robusto e produz bons resultados quando aplicado a séries temporais de curta
duracgéo (Spellman, 1995).

Para Admans-Fuller’s, (2001), uma caracteristica interessante na deteccdo de

Hot-Spots é a sua persisténcia e coincidéncia ao longo do tempo como

demonstra Anselin et al. (2000), os Hot-Spots reflectem inicialmente elevados

niveis de criminalidade moderada, mas, ao longo do tempo, tendencialmente,
essa criminalidade altera-se para tipos de crimes mais violentos (e. g. actos da
vandalismo que evoluem para crimes de furto).

Por isso, deverdo ser contidos e controlados atempadamente a fim de prevenir

ocorréncias mais gravosas para as pessoas e patrimonio na area geogréfica

coberta pelo Hot-Spot.
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De acordo Eck, et al. (2005), este método, parte do principio de que se deve
mapear os locais e ndo as ocorréncias criminais para assim se compreender
porque é que, certos locais, tém mais facilmente ocorréncias criminais
enguanto outros parecem inibir essas mesmas ocorréncias.

Ainsworth (2001:88), define Hot—Spot como sendo:

“Um Hot-Spot criminal é normalmente entendido como uma localizagdo ou
pequena area com fronteiras bem identificadas onde existe uma concentragédo
de incidentes criminais, que excedem o normal para essa area; o termo pode
também ser usado para descrever localidades que demonstram um

crescimento da criminalidade num determinado periodo de tempo...”

Repeat Victimization (vitimizacdo repetida), também chamado de hot-dots,
refere-se a modelos preditivos de curta duragdo, o conceito aplica-se a
individuos ou locais que foram vitimas uma vez e que terdo probabilidades
elevadas de voltarem a ser vitimas de novo, sendo o0 tempo curto entre
ocorréncias, normalmente dois a trés meses.

A pesquisa de Anderson et al. (1995), neste tipo de método, sugere que locais
de Repeat Victimization, tendem a ser no futuro préximo, locais de

concentracdo da criminalidade (Hot-Spots);

Métodos Univariados , estes métodos usa o valor de uma determinada
variavel para prever a ocorréncia de crimes, € um método atractivo porque
requer pouca informacao a priori; estes métodos védo desde o simples “random
walk” (utilizado sobretudo quando temos mudangas de padrdes de
criminalidade frequentes) e “naive lag”, (método de analise de séries temporais
baseado no momento imediatamente anterior para prever o momento
imediatamente posterior) até métodos mais sofisticados que envolvem
varidveis sazonais e séries temporais complexas (e. g. utilizacdo de métodos
de Kalman Filter). Para Gorr & Olligschlaeger (2001), os Métodos univariados,
embora sejam de facil implementacéo, estdo ainda longe de serem os mais
fiaveis e correctos por apresentarem um nivel elevado de erro, embora a
inclusdo de mais variaveis, torne o modelo mais robusto mas também mais
complicado, entre esses métodos temos: “exponential smoothing” e o “pooling

data”.

31



s

Time Span (lapso temporal), € um método relativamente novo associado a
criminalidade onde se analisa o tempo decorrido entre ocorréncias criminais,
séo utilizadas redes neuronais associadas a modelos autoregressivos NARX
com time series de dados criminais onde 0 lag nos inputs serve de previséo
para o output, ou seja, quando as entradas estdo desfasadas por meses, na
saida obtemos a previsdo do més seguinte para determinado cluster de
ocorréncias criminais, (difere do naive lag por basear-se na estrutura do
momento anterior e ndo apenas no seu valor), este método € especialmente
adequado para previsdes a curto prazo e assume um bom comportamento das
séries temporais.

Este conceito relativamente Unico e associado a criminalidade; por vezes é
apenas conhecido pela vitima, por exemplo, que a sua casa foi assaltada
depois de regressar das férias, ou seja, ndo se sabe o momento, nem a
duracgéo, apenas um espaco temporal de ocorréncia da infracgéo.

Ratcliffe (2000), foi percursor nesta abordagem no que € conhecido por Aoristic
Analysis, que apostam em “algoritmos” e probabilidades para tentar vislumbrar
um periodo temporal dentro do time span para a ocorréncia do crime. Um bom
exemplo para entendermos a dificuldade, € a questdo dos “trés roubos a
habitacdes”. Imaginemos que trés roubos ocorreram num fim-de-semana,
porém a primeira familia saiu sexta-feira ao final do dia, a segunda familia
sdbado de tarde e a terceira familia sabado de madrugada, regressando as
duas primeiras familias domingo a noite e a terceira ao final do dia de sabado.
De facto, empiricamente, sdbado a tarde parece ser a marca mais “légica” para
os trés roubos, sendo sobre este tipo de problemas que se debruca a literatura

referida, através de analises probabilisticas e calculos matematicos.
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2.2 Situacdo em Portugal

Portugal, no caso concreto da PSP, presume-se que ndo haja tratamento da
informacgéo tendo em vista 0 mapeamento criminal, embora exista a figura do analista
de informag6es, na pratica, este, limita-se a elaborar relatérios da criminalidade, ndo
fazendo o devido tratamento de inferéncia estatistica.

As esquadras de policia utilizam o conhecimento tacito dos agentes como meio
de localizar os locais mais susceptiveis de ocorréncias criminais, os diversos locais
de concentracdo da criminalidade, exigem um método proprio e uma adequada
actuacdo, e que, por cada tipo de crime deve-se prevenir adequadamente e em
tempo util. 2

As estratégias estdo muito viradas para a repressao policial para conter a
criminalidade, ainda n&o existe nenhum sistema que permita chegar a modelos
preditivos que possam prever e actuar em estratégias de prevencdo com justificacdo
cientifica.

Nos ultimos anos, nota-se uma viragem para 0os programas de policiamento de
proximidade da policia para com populacdes alvo especificas (e. g. Escola Segura,

Apoio a Idosos, Operacdo Natal, Operacdo Pascoa, Operacéo Férias, etc.).?

Escola Segura Apoio 65 - Inovar Comércio VerSo Seguro
Idosos em Seguro
Seguranga
* Comunidade -G - ® Vitimas de
escolar eragoes violéncia *Pequenc

rat i ! *Veraneantes
mais idosas ShETEe e comércio

Abastecimento Seguro Farmacia Segura lgreja Segura

* Gasolineiras e utentes * Comércio farmacéutico e * Templos religiosos
utentes

Figura 5 — Programas de proximidade

%I Destaca-se em especial 0s bairros problematicos onde sdo constantemente solicitados a intervir; o
jornal Diério de Noticias de 11 de Maio de 2009 péagina 4, refere que: “Cerca de 70% da criminalidade
mais grave da area da Grande Lisboa foi praticada por residentes dos bairros problematicos.”

2 p|PP — Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
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Nenhum destes programas tem a componente previsao, limitando-se a actuar
de acordo com as datas e objectivos estabelecidos a priori.

Para melhor aferir a realidade portuguesa, no dia 31 de Mar¢o de 2008, foi feita
uma entrevista semi-estruturada com o Chefe da Divisdo de Informacdes Policiais da
PSP (Subintendente Alexandre Coimbra), a fim de detectar as lacunas existentes e
oportunidades de melhoria dos processos de recolha e tratamento das informacdes
policiais na PSP, as conclusdes a que chegamos juntamente com alguns reviews de
artigos permite-nos detectar o state of the art desta temética, que sera desenvolvido
posteriormente.

Transcreve-se de seguida o resumo e andlise de conteludo da entrevista
efectuada, que, embora semi estruturada através de um guido, deixou liberdade ao

entrevistado para expor e desenvolver os temas como bem entender:

« A PSP faz uma andlise quantitativa e qualitativa no aspecto policial e
socioldgico dos dados da criminalidade que sdo captados e registados pelos

diversos comandos no territdério nacional;

* A andlise qualitativa resume-se a estudar os novos fendbmenos criminais a fim
de estabelecer padrdes e perfis da criminalidade, em concreto: o fenébmeno
carjacking, roubo de caixas multibanco, burla com idosos etc. Basicamente sdo
aquelas ocorréncias que mais influenciam o sentimento de inseguranca junto

da comunidade;

* Nao existe software especifico no tratamento da informacédo, sendo os dados
registados em folhas de célculo Excel e agrupados numa base de dados
Access, desenvolvida especialmente para o efeito, refira-se que esta base de

dados é externa ao SEI;

* A base de dados € preenchida mensalmente originando um lapso temporal de

30 dias em relagé@o a ocorréncia dos factos que os originaram;

% pensamos que estes programas eram uma excelente oportunidade da PSP para recolher dados dos

cidadaos para posterior andlise e elaboracéo de estratégias de intervencao.
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* Os dados enviados para a base de dados, sdo agrupados de acordo com o

tipo de crime e actividade operacional;

* Posteriormente, os dados sdo agrupados com outros dados de outras
entidades (PJ e GNR), que originam os relatérios mensais de toda a

criminalidade denunciada;?

» Estes relatorios mensais sdo recebidos das outras entidades em papel e

posteriormente colocados na base de dados do crime violento;

» Para a PSP, informacéo, sédo os dados trabalhados, ou seja, 0 seu cruzamento

com outros dados, originando valor acrescentado;

» Ainda nao existe tratamento desta informagéo de modo a gerar conhecimento

atil ao nivel estratégico e operacional;

« O controlo de qualidade dos dados é feito localmente e depende das pessoas

gue estao & frente da esquadra;

» Cabe ao comandante da esquadra a preocupagdo [ou ndo] de averiguar a

gualidade dos dados inseridos no SEI;

* Na&o existe nenhum mecanismo centralizado de controlar a qualidade, mesmo
o SEI é ineficaz neste ponto, ja que nao tem filtros na entrada dos dados,

originando, redundancia e diversos erros sistematicos;

o Existem diversas atribuicbes entre departamentos, assim, cabe ao
departamento de operagdes, instruir os comandantes de esquadra sobre os
procedimentos a adoptar e ao departamento de informagdes receber e analisar

os dados;

2 perintrep (Periodic Intelligence Report) e Sitrep (Situation Report).
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Nos cursos de formagdo de Agentes j& existe uma disciplina de informacgdes
policiais que procura sensibilizar os futuros Agentes para que a recolha de

dados seja feita correctamente;

Existe ainda um curso de analise de informacdes policiais para o pessoal de
investigacao criminal que contempla a preocupacéo de estabelecer critérios de

qualidade na recolha dos dados;

O SEI é o Uunico standard existente, no entanto possui imensas falhas,
nomeadamente: a néo configuragdo dos dados de entrada, originando
diferentes formatos para os mesmos dados e registos redundantes ou mesmo
dados omissos nos registos, E a informatizacdo do papel e nido uma

verdadeira mudanca de procedimentos;

O departamento de informagdes, sente diariamente esta falta de qualidade dos
dados, levando bastante tempo para os corrigir [quando € possivel] de modo
mais ou menos satisfatério, j& que ndo séo os elementos primarios da recolha

dos dados;

Os elementos do departamento de informagdes policiais, gastam mais tempo a

corrigir os dados do que propriamente na sua analise;

O SEI foi programado para recolher os dados mais importantes numa
ocorréncia criminal: o qué?, a onde?, quando?, porqué? e quem?. No entanto
a maneira como esses dados séo registados, originam muita informagéo

redundante e “suja” ou omissa por falta de filtros na entrada dos dados;

Outro aspecto importante € a omissédo na recolha de variaveis geograficas do
local das ocorréncias criminais, sendo apenas registado o tipo de local:
estabelecimento de ensino, farmacia, banco, ourivesaria, estagdo correios,

etc.;

Com os dados inseridos no SEI apenas se faz: estatistica descritiva ou

exploratoria, relatérios da criminalidade e relatorios semestrais. Nao existe
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nenhum tratamento ao nivel da inferéncia estatistica ou utilizacdo de qualquer

método preditivo;

Em termos de salvaguarda dos dados pessoais, houve a preocupagdo em

aplicar a Lei 5/95;

O registo das ocorréncias criminais, subdivide-se em dois grandes grupos:

crime comum e crime violento e grave;

E o crime violento e grave que gera maior sentimento de inseguranca junto das

populacdes;

O entrevistado, considera que é necessario e fundamental um sistema
preditivo da criminalidade num futuro préximo, para se detectar quais sdo as

prioridades no combate ao crime e alocagédo de meios humanos e materiais;

Ninguém olha para as informacdes para tomar decisfes, observa-se a
tendéncia da evolucdo da criminalidade, mas ninguém analisa o porqué dessa
situacdo e muito menos se alteram 0s processos instituidos tendo em vista

melhores praticas de actuacao;

Existe uma preocupacgdo em dividir a actuagdo interventiva e repressiva da
actuacdo preventiva, de acordo com as valéncias e formacgdo dos recursos
humanos. Para isso € importante canalizar 0s recursos para essas areas de
intervencdo e repressdo (mais especializados e equipados) ou prevencéo

(visibilidade policial);

O entrevistado considera que um hot spot criminal € aquele local ou locais ou
zonas onde existe um determinado tipo de criminalidade que preocupa a
policia em termos de seguranca do cidad&@o e que carece de actuacgédo policial

quer em termos preventivos quer em termos repressivos ou reactivos;

Considera ainda, de acordo com a sua experiéncia profissional, que, mesmo

com intervencdo policial o hot spot vai transferir-se para outro local, mas
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regride no local da intervencgéo policial, o que origina falta de meios para actuar
em outro local num determinado periodo de tempo, originando uma constante

reorientacdo de meios humanos e materiais para fazer face a estas mudancas;

» A analise de hot-spots tem de partir do geral para o particular, a visualizagdo
deve localizar os locais de maior criminalidade e depois descrevé-los em cada
localizagéo (tipo de crime praticado) e a0 mesmo tempo irmos reduzindo a

escala geografica até ao nivel de rua;?®

* Os meios de ac¢do e reacgdo sao diferentes, cada tipo de crime tem uma
medida de actuacdo especifica, (pessoal a civil ou fardado?, reactiva ou
preventiva?, mais visibilidade policial ou menos?, equipamento necessario?,

manutencgdo ou reposi¢cao da ordem publica? etc.);

» A analise de informag0@es policiais ndo possui nenhum software especifico para

o efeito;

» ILP (intelligence led policing) € a utilizacdo dos dados do terreno de forma
inteligente e de acordo com 0s meios existentes, € muito pouco utilizado na

PSP, existe pouca sensibilidade e falta formagé&o nesta area especifica.

Como conclusdes da entrevista efectuada, pode-se afirmar que:

A PSP néo faz o devido tratamento dos dados recolhidos no “terreno” de forma
atil e atempada para o processo de deciséo estratégica e operacional. Os dados sao
simplesmente objecto de estatisticas descritivas basicas, ndo se aprofundando a sua
andlise ou descoberta de padrées que sdo a base de novo conhecimento explicito.

A colaboracdo com outras entidades ainda se faz de forma arcaica, néo
obedecendo a critérios de qualidade, interoperacionalidade e analise global do
fendmeno da criminalidade.

A recolha e qualidade dos dados inseridos no SEI, necessita de
melhoramentos significativos, o sistema de informagédo ndo se encontra adaptado

para aprofundar uma inferéncia estatistica dos dados.

% Esta atitude parece sensata mas na realidade é impraticavel porque “no terreno” néo sao recolhidos

dados que permitam uma georeferenciacéo eficaz das ocorréncias.
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N&o existe um controle de qualidade directo na recolha primaria dos dados,
deixando ao elemento que insere os dados a opcdo de como, quando e com que

gualidade o faz.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O tipo de abordagem metodolégica serd a quantitativa, tendo em conta os
dados utilizados e os objectivos a atingir.

A pesquisa quantitativa, também conhecida por andlise positivista, € um dos
mais importantes métodos de investigacdo de fendmenos organizacionais.

Para Gefen, Straub & Boudreau (2000:1-78), a pesquisa quantitativa é:

“...0Ortogonal ao modelo analitico, um método cientifico que depende apenas

de derivacdes matematicas e de suposicbes para interpretar a realidade...”?®

Acrescenta ainda que € um tipo de pesquisa, dedutiva por natureza e:

“...Menos adequada para elaborar teorias porque os dados numéricos nao

tem a riqueza contextual e social que os dados qualitativos..."?’

Este tipo de limitagdo pode ser ultrapassado atraves da incorporacéo de dados
guantitativos recolhidos especialmente para este efeito.

O questionario € a forma mais comum de obter os dados quantitativos, que
perante Martyn & Lancaster (s. d.) apud Heather & Stone (1984), deve ser:

“...Breve, atractivo, as perguntas ndo sdo ambiguas, é de facil interpretacao e

completo; pode ser analisado sem esforco e interpretado sem dificuldade para

prover informac&o clara e concisa...” *

% Gefen, Straub & Boudreau, (2000) “...orthogonal to analytical (math) modeling, a scientific method
that typically depends on mathematical derivations and assumptions for interpreting reality....”
*"|dem Ibidem *“...less suited to building theories because numbers are not contextually and socially

rich as soft data...”
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A elaboracéo de um questionario que reldna todas estas qualidades € de dificil
execugao.

No presente estudo optou-se por solicitar & PSP os dados da criminalidade
denunciada, referente a crimes pessoais e patrimoniais no primeiro semestre do ano
de 2007 no Concelho de Lisboa.

Actualmente existem programas especificos para trabalhar e visualizar dados
criminais dos quais os mais conhecidos sdo o CrimeSTAT e o Mapinfo, mas o facto
de exigirem uma licenca paga, ndo serem adaptados para lingua portuguesa e de
necessitarem de dados georeferenciados, impossibilita a sua utilizacdo, neste
trabalho.?®

Assim, utilizamos na fase de pré-processamento e tratamento dos dados: o
Microsoft Excel com o add-in XLstat 2009, para as estatisticas descritivas iniciais e
seleccdo de variaveis relevantes, para o modelo preditivo foi utilizado o SAS
Enterprise Miner, quanto & visualizacdo dos dados e mapeamento criminal foi

utilizado o Geomedia Pro.

3.1 Abordagem de investigacao

Ser4q utilizada uma abordagem baseada maioritariamente na analise
guantitativa dos dados e com uma finalidade descritiva e positivista. Este tipo de
abordagem caracteriza-se por ser maioritariamente quantitativa e interpretativa, onde

0 autor é alheio ao que estéa a investigar.

* Heather, P. & Stone, S., (1984) “...brief, is attractive, asks unambiguous questions, is interesting and

easy to complete, can be analysed with little effort and interpreted without difficulty to provide clear and

concise information’s...".

* para mais informagdo do CrimeSTAT consultar: http://www.icpsr.umich.edu/CRIMESTAT/, para o
Mapinfo: www.mapinfo.co.uk/, uma aplicacdo pratica do CrimeSTAT pode ser visualizada em:

http://lwww.winnipeg.ca/crimestat/d6.stm
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A descricao desta abordagem é dada por Creswell (2003:4):

“Abordagem experimental, empirista ou pds-positivista - emana da escola do
pensamento que considera que todo o conhecimento deriva da observacéo
directa e de inferéncias légicas baseadas na mesma (observagéo directa) —
utiliza os métodos estatisticos para descobrir relagdes e padrdes e expressar

esses padrdes em dados numéricos.”

Creswell (2003:7), acrescenta ainda:

“Estd associada a uma filosofia determinista segundo a qual as causas
determinam os resultados; os problemas estudados pelos positivistas reflectem
a necessidade de examinar as causas que determinam os efeitos, portanto as

questdes séo estudadas através de experiéncias.”

Iremos utilizar esta abordagem por ser a mais adequada para validar os
objectivos a que nos propormos e responder as questdes de investigacdo, esta
abordagem justifica-se devido ao tratamento dos dados utilizado, quer como

estatistica descritiva quer como estatistica inferencial ou preditiva.

3.2 Recursos e dados disponiveis

Para o presente estudo recorreu-se a fontes secundarias para obter os dados
necessarios, estas fontes provém de dados primarios que séo, de acordo Mann, P.
(1983:63) “recolhidos em primeira mao por outras pessoas”.

Os dados recolhidos para o presente estudo, necessitam de ser fidedignos,
para isso, recorreu-se a dados reais, da base de dados da PSP, embora se saiba a
priori, que estes dados sdo apenas uma amostra da criminalidade denunciada, no
entanto, consideram-se ser suficientes para a elaboragdo e validacdo do modelo
preditivo.

Foram obtidas outras informagdes recorrendo ao Relatério Anual de Segurancga
interna 2008, onde refere que, a criminalidade denunciada em 2008 teve um aumento

significativo face a 2007, superando mesmo 0s maximos registados em 2003 e 2004.
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Os crimes patrimoniais (54% da criminalidade participada) foram os mais
praticados em Portugal no ano de 2007 logo seguidos pelos crimes pessoais (24% da
criminalidade participada). Justifica-se assim, a escolha destes grupos de crimes
como objecto de estudo do presente trabalho.

Ja de acordo com o RASI 2008, os crimes contra as pessoas voltaram a subir

1,5% e os crimes contra o patriménio 13,9% face a 2007.

ITRA AS PESSOAS
+1,6%

mﬂ\ O ESTADO RA O PATRIMONIO

-94% +13,9%

mﬂw— AvULSA NIDA EM SOCIEDADE

=9.7% +6,4%

Figura 6 — Balanca da criminalidade violenta

Estes dois tipos de crimes, foram 0s que mais contribuiram para o aumento da
criminalidade violenta na dltima década, registando o ano de 2007 valores
semelhantes ao ano de 2001, no entanto, em 2008, houve uma subida substancial,
atingindo praticamente os valores registados em 2006 o que inverteu a tendéncia de

descida que se vinha a verificar em 2007.
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Figura 7 — Evolucado da criminalidade violenta denunciada na dltima década
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Os dados disponibilizados pela PSP, sdo apenas uma pequena amostra das
ocorréncias criminais. Apenas foram solicitadas os dados referentes a crimes
pessoais e patrimoniais, 0 que pensamos ser suficiente, mesmo assim deve-se alertar
para o facto de nem todas as ocorréncias criminais serem denunciadas e destas
apenas uma parte ser efectivamente registada no sistema estratégico de informacdes
(SEI) de onde se recolheu os dados para este estudo.

Em termos geogréficos, de acordo com o RASI 2008, Leiria foi o distrito com
maior aumento dos niveis de criminalidade em 2008 com 15% (16.060 ocorréncias),
mas Lisboa continua a ter o maior nimero de ocorréncias criminais tendo registado
um aumento de 10,4% em 2008 face ao ano de 2007 com 110.211 ocorréncias

criminais registadas.

| LEIRES 16,080 OCORRENCIAS [+15 %) I

I AVEIRD 26.087 DCORRENCIAS (+14.5 %) J

| COIMBRA 14 540 OCORRENCIAS [+13, 79 ]

Figura 8 — Geografia da criminalidade

Em termos de recolha de informacédo e como ja foi referido, os dados utilizados
representam uma pequena parte da realidade criminal, pois apenas estamos a
considerar os crimes denunciados e registados pela PSP o que nos afasta do numero

real de ocorréncias cometidas.

| TOTAL DE QOORRENCIAS CRIMINAIS

| CHRINALIDROE D MUNC LS

| HEGEZTD WA PiSH

I CRAMMNALIDADE REGISTADA I

| CRWES PESS0AIS E PATRIMONIARS

.

Figura 9 - Criminalidade denunciada
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Se tivermos em conta as ocorréncias registadas na GNR, PSP e PJ, o total de
ocorréncias sobe para 421.037 no ano de 2008 o que corresponde a um aumento de
7,5 % face ao ano de 2007.

BN TILOTS
OLORAENCIAS
ok

Pl AT
nCona Kes
it

Figura 10 — Registos por entidades policiais

3.2.1 Interpretacgéo e dificuldades das estatisticas  oficiais

Para Manheim, H. (1985:170-183), a expressao “crimes conhecidos pela
policia” revela ja a nossa consciéncia de uma limitacdo comprometedora do valor das
estatisticas criminais indicando a existéncia de crimes que persistem inteiramente
desconhecidos pela policia ou que ndo sao, pelo menos, clarificados, isto é

susceptivel de varias explicagdes:

1. O cometimento do crime que pode permanecer inteiramente desconhecido (e.
g. o0 desaparecimento de pessoas que vivem sozinhas sem qualquer relagao
de parentesco, furtos sem que as pessoas notem que foram atingidas no seu

patriménio, a ndo comunicacao de violagédo por vergonha da vitima, etc.);
2. Falta de um determinado objecto mas explicar-se o evento de forma inécua (e.

g. um homicidio ser facilmente disfarcado como acidente ou mesmo suicidio,

etc.).
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Em certa medida, as estatisticas oficiais da criminalidade, reflectem a
eficiéncia da policia, ha contudo, factores concorrentes: crimes pelos quais a policia
se limita a reprimir e identificar os seus autores, reduzem o niumero de condenacdes
sem se reflectirem necessariamente nas estatisticas oficiais de eficiéncia da policia,
pois s@o ocorréncias ndo registadas.

Ha portanto, um trabalho, leia-se, cientifico, a fazer, para reduzir esta margem
de desconhecimento das ocorréncias criminais. HA que deduzir da informacao
acessivel, certas conclusdes que permitam, pelo menos, ter uma ideia sobre a
dimensédo efectiva desta lacuna estatistica. O trabalho cientifico € essencial como
tentativa para reduzir a margem do desconhecido através duma utilizacdo adequada

dos factos ja conhecidos.

3.2.2 Os perigos da interpretacéo Post Factum

Manheim, H. (1985:198-199), considera ainda que, estes perigos centram-se
no facto de, os dados serem frequentemente recolhidos e sO depois serem
submetidos a tentativas de interpretacéo.

Merton, R. (1957), considera que a interpretacdo intervém soO depois de as
observacdes terem sido feitas, em vez do processo mais correcto que consiste na
comprovacdo empirica duma hipétese pré-elaborada, ndo € por via de regra muito
dificil produzir uma hipétese para suportar as observagoes.

Ha contudo que ter presente o0 perigo inverso, ou seja, se partirmos ja com
uma hipétese pré-elaborada, isto pode condicionar e prejudicar as proprias

observacgdes.

3.3 Fontes de informacéo e pesquisas

Para a realizacdo deste estudo, € imprescindivel, obter dados de fonte segura,
gue sejam fidedignos e o mais actualizados possiveis, para isso, recorreu-se a
utilizagcéo da base de dados de registo de ocorréncias policiais da PSP.

Estes dados sdo o ponto de partida de toda a andlise efectuada neste

trabalho.
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Como fontes primarias, foram encontrados alguns artigos na internet sobre o
tema da investigacdo que foram averiguados quanto a proveniéncia e qualidade,
antes de se optar por incluir esses mesmos artigos no presente trabalho,

Como fontes secundarias, foi efectuado um estudo exaustivo dos livros
referenciados na bibliografia e posterior sintese e andlise das partes relevantes que
enriqguecam este estudo.

Foi ainda feita uma pesquisa por palavras-chave as bases de dados online
disponibilizadas pelo ISEGI, nomeadamente: B-On e Web of Knowledge, nédo se
encontrando artigos relevantes sobre o tema, 0 que nos levou a fazer uma procura

mais abrangente pelo motor de busca Google e Wikipedia. *

%0 Através da internet, é possivel aceder aos sites de varias associacdes que trabalham neste tema,
como por exemplo a ACPO (Association of Chief Police Officer) e IACA (International Association of

Crime Analyst’s).
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4. PROCESSAMENTO DOS DADOS DISPONIVEIS

There are three kinds of lies: lies, damned

lies, and statistics.**
Os dados chegaram-nos em formato texto tabelado, de forma n&o organizada,
0 que nos levou imenso tempo para compreender a estrutura de cada registo, Para
além disso, o ficheiro era demasiado grande para ser aberto no Excel e demorava
muito tempo (quando ndo bloqueava o computador) se fosse aberto no Access ou
mesmo no SAS. ApOs a reducdo do ficheiro inicial, o processamento foi mais fluido

seguindo-se o procedimento de pré-processamento dos dados, da seguinte forma:

O o
MDB o resing®o oo
e e L

Fichweiro original em fodmats TET
{133,484 regisios com 33 wiridvoin
rnbnrmnion m todn o Paisg

Tabelas MO

e sl s o oo clac ooy
O convorasdo para XLS

(A7 DFF roginicm

Baarieka 5 A3 F wxan velores o

27 096 refleronies @d Sonooino do
Listamn

Fichmiro tinal dados noominis
iy MLB
(16, 908 rofislon @ 7 varideaie]

Clcanwaraik
O COMm Al don Sado
OIS

Fichwire final dedos ndmsricos
i KLS
(15 888 rogwsion o G varidvom)

CEONSD 2001

Crupmrrnnin dos: decos
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Fiafeire Ting ) dados g sades
oan MLS
{53 Irnguessss 7 B T wasrifvoing)

Figura 11 — Metodologia de pré-processamento dos dados

%1 Disraeli, B.(1804-1881), “Existem trés tipo de mentiras: “mentiras, malditas mentiras e estatisticas”.
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4.2 Pré-processamento dos dados

Bacdo (2006:41), considera que: “o objectivo fundamental da fase de pré-
processamento dos dados consiste em facilitar e simplificar o problema a tratar sem
excluir ou danificar informacdo importante para a modelacdo e entendimento do
problema.”, e acrescenta “...0 pré-processamento permite, em muitas circunstancias
reduzir o ruido e amplificar o sinal.” e ainda “...0 pré-processamento pode ajudar a
reduzir o espago de input melhorando a performance dos modelos.”

Do ficheiro inicial com de 133.491 registos e 33 variaveis, relativos a todos 0s
distritos de Portugal continental, destes, foram seleccionadas as varidveis que
interessam ao estudo, restringindo os registos ao Concelho e Lisboa e aos crimes
patrimoniais e pessoais, ficamos com 16.998 registos e 6 variaveis cada: dia, més,

freguesia, tipo, subtipo e local.

processo ano dataocorrencia tipoocorrencia subtipoocorrencia

pessoa tipopessoa datanascimento sex0
17 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra o patrimdnio
eixalinho 79205 esadn/ofend'\dn 1972-10- 01 00 00:00. 000 Masculing
35 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra o patrimonio Furto/Roubo/Receptacio
1056882 Lesado/ofendido 1988-03-17 00:00:00.000 MascuTino
36 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra o patriménio FurtU/RDubU/Recepta o
933318 suspeito 1988-04-11 00:00:00. MascuTino
36 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra o patrimonio Fu tn/Rnubn/REcEpta 1)
1055888 Lesadnfofend‘ldn 1972-09-11 00:00:00.000 MascuTino
37 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes ccmtra U patrimoni FurtU/RDubU/Recepta o
0 Lesadn/ofenmdn 1577-02-28 00:00:00. masculino
40 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes cnntr’a n patrimanio Fu tn/Rnubn/REcEpta 1)
1058907 Lesadnfofend‘ldn 1574-04-17 00:00:00.000 MascuTino
62 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra U patmmun Furto/Roubos/Receptacdo
da Foz 10565 Lesadn/ofend'\dn 1991-04-19 00:00:00. 000 Feminino
68 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra n patr‘mnmn Furto/Roubo/Receptacio
10558589 Lesadnfofend‘ldn 1988-03-28 00:00:00.000 MascuTino
98 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes ccmtra U patrimoni FurtU/RDubu/ReceptagaD
0 Lesadn/ofenmdn 1574-11-19 00:00:00. Feminino
102 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes cnntr’a n patrimanio Fu tn/Rnubn/REcEpta 1)
1058981 Lesados/ofendido 15984-10-07 00:00:00.000 MascuTino
111 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra pessoas Agressides
a Ccruz de Pau 1056570 Lesadao/ofendido NULL NULL
111 007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra pessoas Agressies
a Cruz de Pau 1056991 Suspeito NULL Masculino
007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra pessoas Agressides
a Cruz de Pau/amora 1057007 suspeito NULL masculino
120 2007 2007-01-01 00:00:00.000 Crimes contra pessoas Agressies
a Cruz de Paus/Amora 1056975 Lesadoy/0fendido 1988-03-14 " 00:00:00.000 Feminino

Tabela 4 — Exemplo dos dados originais

Para Bacdo (2006:42-43), criar varidveis baseadas em racios é uma das
formas mais efectivas de proceder para combinar duas ou mais varidveis num Unico
input e assim reduzir o espago de input. Este procedimento foi adoptado na criagédo
de novas variaveis baseadas em racios que agregam os dados originais com 0s
dados do Censo 2001.

Todas as restantes variaveis que ndo puderam ser aproveitadas por falta de
gualidade, foram ignoradas, assim como as variaveis que apresentavam

percentagens elevadas de dados omissos ou incorrectamente inseridos.
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Verificou-se que existiam muitas variaveis que nao interessavam para este
estudo, tais como os dados referentes ao ofendido e infractor, apenas foram
aproveitados os dados que de algum modo se relacionam com o tipo de crime e local
onde foi cometido, para além da data e hora do mesmo.

Constatou-se ainda uma redundancia excessiva dos registos, ou seja, por cada
ocorréncia, fosse ela qual fosse, havia sempre: um registo para a vitima, um registo
para 0 autor e um registo para cada testemunha, o que tornava o0 registo das
ocorréncias redundante com variaveis duplicadas.

Ou seja, uma Unica ocorréncia criminal tinha tantos registos como pessoas
intervenientes no processo 0 que aumentava exponencialmente o tamanho da base
de dados e tempo requerido para o seu tratamento.

Todas as ocorréncias registadas no posto de turismo da PSP, ndo tém
directamente relagdo com o local da ocorréncia do crime, por isso foi criada uma
categoria de “outros” para estes casos.

As ocorréncias que aconteceram num determinado local mas sédo denunciadas
e registadas noutro local, considera-se para efeitos estatisticos a freguesia a que

pertence o posto policial de registo.

DATA TIPO SUBTIPO FREGUESIA  |LOCAL DESCRICAO REGISTO
2007-01-05  Patriménia | Furlo Ajuda Habitagéo Rua das Agucenas Telheiras
2007-01-06  Pessoas  Agressfes Ajuda Associagdo desportiva Rua do Jardim Botanico Calvario
2007-01-08  Pessoas  Agressdes Ajuda Habitagdo Rua Fanseca Benevides Praca Alegria
2007-01-09  Patrimdnio | Furlo Ajuda Habitagdo Rua do Sitio do Casalinho da Ajuda  Telheiras
2007-01-12  Patriménio | Danos Ajuda ia publica Fua da Paz Campo Ourigue
200701-16  Pessoas  Ameaga Ajuda “ia publica Travessa D. Vasco Telheiras
20070120 Pessoas  Ameaga Ajuda Habitagéo Fua 13 Moscavide
2007-01-22  Patriménio | Furlo Ajuda Habitagso Rua do Meio 4 Ajuda Musgueira
200701-30  Patrimsnio | Furto Ajuda Habitago Travessa da Memsria Rego
20070201 Patrimsnio | Furto Ajuda Habitago Rua Eduardo Bairrada Telheiras
20070202 Patrimsnio | Furto Ajuda “ia publica Rua Jo&o Gastilhg Rato
20070203 Patrimsnia | Furlo Ajuda “ia plblica Calgada da Meméria Carnide
20070203 Patrimsnia | Furlo Ajuda “ia publica Calgada da Meméria Rego
2007-02-05 Pessoas  Agressdes Ajuda Posto combustivel Estrada de Caselas Horta Mova
20070206 Patriménia | Furlo Ajuda Escola Rua da Junqueira Benfica
20070207 Pessoas  Ameaga Ajuda Habitagdo Rua Raul Proenca Olivais
200702-08  Pessoas  Agressdes Ajuda “ia pablica Rossio
20070209 Patrimdnio | Furto Ajuda Escala Benfica
20070209 Patrimdnio | Furto Ajuda Restauragéio Largo da Ajuda Camide
20070205 Pessoas  Agressfes Ajuda Habitagéo Fua Armando Lucena Lapa
20070212 Patrimdnio | Furto Ajuda “ia publica Calgada da Ajuda Benfica
20070213 Patrimsnio | Danos Ajuda Via publica Bairto Calgada dos Mestres Aeropono
20070214 Patrimsnio | Danos Ajuda “ia publica Bairro Calgada dos Mestres Aeroporto
200702-14  Patrimsnio | Furto Ajuda Habitagso Travessa do Giestal NMauraria
2007-02-16  Patrimsnio | Furto Ajuda Habitago Rua Jorge Alvares Rossio
20070217 Patrimsnia | Furlo Ajuda Restauragéio Travessa D. Vasco Benfica
20070218 Patrimsnia | Furlo Ajuda “ia plblica Travessa Jodio Alves Benfica
20070220 Patrimsnia | Furlo Ajuda “ia plblica Bairro Calgada dos Mestres Campo Grande
20070221 Patriménia | Furlo Ajuda “ia plblica Calgada da Ajuda Rego
20070222 Patrimdnio | Danos Ajuda “ia pablica Rua Alfredo da Sila Campo Ourigue
20070222 Patrimdnio | Furlo Ajuda Habitagdo Rua das Agucenas Telheiras
20070223 Patriménio | Furlo Ajuda Estabelecimento comercial  Travessa da Boa Hora Arroios
20070224 Patrimdnio | Furlo Ajuda “Via publica Calgada da Ajuda Benfica
20070224 Patriménio | Furto Ajuda “Via publica Rua Mossa Senhora Ajuda Caminhos Ferro

Tabela 5 — Exemplo dos dados nominais finais
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4.3 Descricdo das variaveis

Com excepgdo da data, todas as restantes varidveis encontravam-se em

formato nominal, houve por isso necessidade de transformar e codificar as variaveis

mais significativas para o estudo.

Nome Amplitude Descrigdo
freguesia 1ab53 ID da freguesia
dia 1a31 Dia da ocorréncia
mes 1a7 Més da ocorréncia
freguesia 1a53 Identifica a freguesia
tipo 1e2 Tipo de crime
subtipo 1a7 Subtipo agregado de crime
local 1a25 Local agregado da ocorréncia

Tabela 6 — Descrigdo das variaveis

Apos seleccdo e validagdo das variaveis, retemos as que se afiguram como

estatisticamente relevantes no presente estudo, de seguida, as variaveis foram

codificadas para o formato numérico e agrupadas numa tabela.*

As tabelas seguintes, representam as codificagdes utilizadas para codificar e

agrupar as variaveis:*

TIPO

j—y

Fatrirmoniais

Passoais

Tabela 7 - Codificagéo da variavel tipo

SUBTIPO AGREGADO

Burla

Danos

Furto

Agressides

Ameaca

O e LD D] —

Injirias

Cutro

Tabela 8 — Codificagéo da variavel subtipo

%2 A tabela em referéncia encontra-se no apéndice 3.

% Para as variaveis, dia e més, ndo houve necessidade de codificar os valores por estes ja se

encontrarem em formato numérico.
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LOCAL AGREGADO
Aeroporto
Agencia Bancaria
Centro Comercial
Embaixada
Escola
Esguadra Policia
Estabelecimento Comercial
Estacfo Correios
Farméacia
Garagem
Habitagéo
Hospital
Hotel
Igreja
Museu
Organismo Publico
Ouriversaria
Pargue Estacionamento
Posto Combustivel
Recinto Desportivo
Recinto Espectaculos
Restauracéo
Transportes Publicos
“ia publica
Cutro

Q04| ] = | L B | =

]

—
()

—
—_

—
8]

—
w

=
=

—
m

—
(s3]

py
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—
o

py
-

[an]
(]

)
=

[
s

o)
%)

[ul
=

)
m

Tabela 9 — Codificacéo da variavel local

FREGUESIA

Ajuda

Alcantara

Alto Pina

Alvalade

Ameixoeira

Anjas

Beato

0|~ | k| —

Benfica

Campo Grande

Campolide

Carnide

Castelo

Charneca

Coracao Jesus

Encarnacao

Graca

Lapa

Lumiar

Madalena

Martires

Marvila

Merces

Mossa Senhora Fatima

Pena

Penha Franca

Prazeres

Sacramento

Santa Catarina

Santa Engracia

Santa Isabel

Santa Justa

Santa Maria Belem

Santa Maria Olivais

Santiago

Santo Condestavel

Santo Estevan

Santos-o-%elho

Sao Cristovan Sao Lourenco

Sao Domingos Benfica

Sao Francisco Xavier

Sao Joao

Sao Joao Brito

Sao Joao Deus

Sao Jorge Arroios

Sao Jose

Sao Mamede

Sao Miguel

Sao Micolau

Sao Paulo

Sao Sebastiao Pedreira

Sao Vicente Fora

Se

Socorro

Outro

Tabela 10 — Codificagéo da variavel freguesia
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Em apéndice encontra-se a tabela final dos dados j4 processados e

agrupados, a matriz de correlagdo de Pearson, os histogramas e box-plot das

variaveis originais e calculadas.

DIA MES | FREGUESIA | TIPO SUBTIPO AGREGADO LOCAL AGREGADO
1 1 1 1 E] 11

= E 20

2 E 11

1 11

1 2 24

2 5 24

2 B

E}
E]

= E]
2 3 2
2 E] 24
z E] 24
2 2 ES 17
2 1 E] =
z z 5 11
2 2 ES 24
El 1 E] 5
2 2 ES 11
2 E] 22
Z E} 24
2 2 24
2 11
z 2 24
2 11
El E] EE
2 3 24
2 E] 24
Z E} 24
2 E] 1
= B 24
z E} 7
2 E] 24
El E] 24
2 3 7
3 E] =
El =z 24
] 3 24
E] E] 24
] E} 24

4.4 Estatistica descritiva dos dados

Tabela 11 — Exemplo dos dados numéricos finais

Tendo em conta os dados descritos, e depois de agregados, chegamos a

seguinte analise descritiva:

3000 4

2500 A

2000 A

1500 A

1000 -

500 A

2653

y = 65x + 2170

R? = 0,3597

Jan

Fev

Abr

Mai

Jun

Jul

Figura 12 - Ocorréncias criminais mensais

53



E notdrio que durante o periodo em andlise, houve um aumento gradual da
criminalidade, destacando-se os meses de Marco, Abril e Junho em que houve um

numero de ocorréncias acima da média.

Agressdes
10%

Ameaca
3%
Furto
75% Injdrias
1%
Outro
1%

Burla
2%

Danos
8%

Figura 13 - Analise global da criminalidade

Os crimes de furto, agressdes e danos, foram o0s mais cometidos,
representando cerca de 94 % de todas as ocorréncias registadas.

Os crimes patrimoniais representam 84% de todos o0s registos, sendo os
restantes, crimes pessoais. De todos os crimes patrimoniais, destaca-se o crime de
furto com 75% do total.

Acrescenta-se que, o crime de furto referenciado, ja inclui o crime de roubo,

este, destaca-se do primeiro por envolver contacto fisico com a vitima.

Pessoais
15%

Patrimoniais
84%

QOutro
1%

Figura 14 - Tipo de ocorréncias

Quanto & totalidade dos crimes pessoais, destaca-se o crime de Agressdes

com 73,81% seguido do crime de Ameacas com 24,08%
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Figura 15 - Populacao por freguesias
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do em analise, seguindo-

s

Figura 16 - Ocorréncias por freguesia
éncias criminais no perio

A

Domingos de Benfica. Note-se que se registaram 1.142
tadas em Lisboa.

to de turismo da PSP, o que coloca este posto com o segundo

éncias regis

Quanto ao numero de ocorréncias, € liderado também pela freguesia de Santa
| de ocorr

z

maior nive

A

Maria dos Olivais com 1.330 ocorr
ocorréncias no pos

se Alcantara e Sao
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Figura 17 — Numero de ocorréncias por cada 1000 habitantes

Quanto ao racio entre a populagédo e o numero de ocorréncias verifica-se que é
Santa Justa que obtém, o maior nimero de ocorréncias por cada 1000 habitante, com

427 ocorréncias, seguindo-se Sao Nicolau e Encarnacao.
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Figura 18 - Local da ocorréncia

Quanto ao local onde se deu a ocorréncia criminal, destacam-se a via publica
com 8.209 ocorréncias, seguindo-se os transportes publicos e a habitacao (inclui hall
de entrada e arrecadacdo), os estabelecimentos de restauracdo e estabelecimentos

comerciais, também séo representativos.
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Sa0 Joao 47
Sao Miguel -1

Campolide 4
Prazeres |

Ameixoeira 411

Sacramer
Sao Mamede -]

Campo Grande ==
Santa Isabel -
Santo Estevao -1
Santos-o-Velho T

Santa Engracia

Coracao de Jesus I
Santa Catari 1

Santo Condestavel -
Sao Joao de Brito
Sao Joao de Deus I3
Sao Jorge de Arroios -
Sao Vicente de Fora 41

Santa Maria de Belem ==
Sao Francisco Xavier 4

Nossa Senhora de Fatima -z

Santa Maria dos Olivais 4z
Sao Cristovao e Sao Louren -
Sao Domingos de Benfica I

Figura 19 - Crimes de furto / roubo por cada 1000 habitantes

Tendo em conta que os crimes de furto e/ou roubo sdo 0s que mais se
destacam com 75% de todas as ocorréncias criminais, convém analisar estes por
freguesia, assim, Santa Justa toma a lideranca com 376 ocorréncias por cada 1000
habitantes, seguindo-se S&o Nicolau e Encarnacao.

Este numero de ocorréncias faz com que a freguesia de Santa Justa tenha o
maior racio de crimes por habitante e que, (provavelmente) levou a que fossem
tomadas medidas de combate a criminalidade, como a recente autorizacdo Comissao
Nacional de Proteccdo de Dados, para a instalagdo de 27 cameras de videovigiancia
no Bairro Alto, no entanto e de acordo artigo publicado no Jornal Destak de 27 de
Novembro de 2009 pagina 4, este sistema ndo podera captar ou gravar som e esta
limitado ao horario das 22h até 7h, para ndo ter de “sacrificar os direitos dos

cidadaos”.
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5. MODELO PREDITIVO

O objectivo fulcral da analise preditiva ndo é o de encontrar um modelo que se
adapte bem aos dados (a preocupacdo usual), mas sim a constru¢cdo de um modelo
probabilistico adequado aos dados que permita prever com 0 maximo de
probabilidade o comportamento aleatério de observagbes futuras, com base na
informagé&o do passado.

Em Ciéncia, existem trés tipos de modelos: modelos deterministicos, que séo
baseados no conhecimento; modelos paramétricos, baseados em pressupostos e 0s
modelos ndo-paramétricos que sdo baseados nos dados.

Bacdo (2006:47), descreve o processo de desenvolvimento de modelos

genéricos ndo-paramétricos da seguinte forma:

FRE

DEFINIR O RECOLHER PREPARAR :
PROBLEMA DADOS DADOS B

TREIND, SELECGAD

VALIDAGAD E PARAMETROS i%ggﬁ‘:ﬂ%
TESTE TREIND
AVALIACAD
MODELD

Figura 20 - Modelo preditivo genérico
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Foram os modelos nao-paramétricos que deram origem as actuais técnicas de
data mining. Utilizam normalmente, grandes quantidades de dados que tém por
premissa, o facto de as relacdes que ocorrem frequentemente de forma agrupada,
tendem a repetir-se no futuro, desde que haja um conhecimento minimo do fenébmeno

e possibilidade de ajustar o modelo para o objectivo a atingir. 3

5.1 Selecgéo e desenvolvimento do modelo teorico

A estratégia de investigacao baseia-se num modelo preditivo ndo paramétrico,
para extraccdo de conhecimento dos dados iniciais, 0 modelo tem um ciclo
redundante que possibilita o ajuste fino do modelo aos dados.

Embora existam outros modelos de extraccdo do conhecimento (e. g.
Clementine do SPSS), iremos utilizar o modelo proposto pelo SAS que obedece ao
Modelo SEMMA como método de extrair conhecimento dos dados esparsos.

O acrénimo SEMMA - Sample, Explore, Modify, Model, Assess, refere-se ao
processo base de data mining utilizado pelo SAS, inicia-se com uma representagao
estatistica da amostra dos dados.

O SEMMA, propicia a aplicagdo da analise exploratéria dos dados e técnicas
de visualizacdo, selecgdo e transformacdo das varidveis mais significativas, permite
modelar as varidveis de modo a prever resultados e confirmar a precisdo do modelo

utilizado.®®

% Quando temos uma variavel Target, o modelo designa-se de supervisionado.

% in http://www.sas.com
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—

DEFINIR PROBLEMA 1/ AVALIACAD FACTORES :D PASSO 1

PASS0 2
EXPLORACAD
AVALIACAD
RESULTADOS
Py SELECCAD DADDS MODIFICACED
PASSDZ q EALIACAD MODELACAD
FASS0

Figura 21 - Metodologia SEMMA

Sample (amostra) - amostra dos dados representativa da populacdo, é

normalmente particionada em: treino, validacéo e teste;

Explore (exploragéo) - ajuda a redefinir todo o processo de descoberta de
conhecimento pela procura de tendéncias e anomalias nos dados através de

técnicas estatisticas € o pré-processamento dos dados;

Modify (modificar) - permite seleccionar e transformar as variaveis tendo em
vista o tipo de modelo utilizado, baseia-se na fase exploratéria para manipular

a informacd&o. (e. g. converter variaveis nominais em numéricas);

Model (modelo) - através de modelos de data mining, procura combinag¢des na

informacé&o que melhor preveja o resultado esperado com o modelo;
Assess (avaliagdo) - avalia os resultados obtidos através da medicdo da

performance do processo de data mining permitindo optimizar os resultados
pelo ajuste do modelo.
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O modelo CLAP (Cluster Analysis Prediction) proposto por Jonathan (2003),
tem a vantagem de agrupar as ocorréncias em clusters e de aplicar um modelo
preditivo especifico para cada tipo de cluster, optimizando o resultado final e
minimizando o erro gerado através da aplicacdo de um teste Gamma.

Para Jonathan (2003), este tipo de abordagem faz todo o sentido visto que,
cada tipo de crime tem a sua especificidade e tem de ser analisado de forma
especifica e é especialmente robusto na previsédo a curto prazo desde que se tenha
uma quantidade razoavel de dados, esta “quantidade razoavel” é determinada pelo
“teste M” que nos indica quais o numero minimo de dados para definir a fungdo com

um erro minimo, ignorando os restantes.

SPATIAL ANALYSIS

POINT OCRSITY ANALYELS

OCENTINICATION OF I
THAMN AVERACE CRINE
INCIDENCE CENTROIDS

~>

CLUSTER AMALY SIS

MENTIFICATION OF CLUSTIR
ME SIS SR HIoH
INCIDENCE CENTROIDE

=

CLUSTER ALLOCATION

ALLDITATION OF HIGH
IMEIDEMCE CEM T RG0S T
CLLESTERS

5 CLUSTER MODELLING

CLUSTER BOURDNG 3 GAMMA TEST

FPOPLILATICON OF IACH
GLLS TER WITH CiiME

D TERAIRE FITMESS AN
REQUIRED DATA

INCIDEMNCE OATA q_l/-/ CONF|GLIRATION

. I . PREDICTION
a % BB R A BoAR E KOS E &

MODEL (ML Es ST A TIOR 2 : CRME PREDGTION

X INCOENCE PREDICTION Fo | -
L + FACH CLUSTER NASED LUPCHY | o
. |oneL veEMENTATION FOR MOOEL

EACH IDENTIFIED CLUUETER _ﬁ//

Figura 22 - Modelo CLAP
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O teste Gamma, estima o melhor erro quadratico médio (MSE) que pode ser
conseguido no tratamento da informacdo usando um modelo continuo como os
regressores de minimos quadrados ou uma rede neuronal, para uma funcéo
desconhecida.>®

Se seguida descreve-se cada etapa deste processo:

» Spatial Analysis, andlise espacial — identifica os clusters geograficos com

base em centroides;

* Cluster Modelling, modelagdo do cluster — determina a qualidade da

informacgéo de cada cluster associando os dados ao centroide desse cluster;

» Prediction, previsdo — desenvolve o modelo preditivo baseado numa
correspondente rede neuronal (uma por cada cluster) com especificacdes de
previsdo autoregressiva. (o lag de cada rede neuronal é determinado pelo teste

Gamma de modo a minimizar o erro).

Embora o modelo CLAP seja adequado, o mesmo ndo é possivel de
implementar no corrente estudo por falta de qualidade dos dados e auséncia de
variaveis geograficas, optando-se pelo modelo SEMMA do SAS.

O SAS permite-nos criar um modelo preditivo no Enterprise Miner ou seja, um
modelo capaz de fazer o ajustamento dos dados de acordo com varios métodos de
regressdo ou classificagdo simultaneamente, o modelo com melhor performance em
termos de ajuste do erro quadratico médio, é seleccionado pelo score node para fazer
a previsao dos dados.

De seguida, Iremos descrever o modelo preditivo supervisionado adoptado e

quais os parametros de cada método.

% MSE — Mean Square Error
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5.2 Modelo Enterprise Miner do SAS

A seguinte figura, representa o modelo utilizado no presente estudo, com todos

0s nés (nodes) do SAS enterprise miner.

i

Tree

i

WORK .CRIME

WORK .CRIHE

Heural o
Ne tuork Nod Bst—> § o SR
P et
Ins{ght
ASSESSMENT  Score
Partition %‘ Cuuirnul [Applyv]
Heural
HNetwor k v
i [ |
i
Insight Repor ter

Regression

Figura 23 — Modelo preditivo no SAS Enterprise Miner

A tabela de INPUT do modelo foi alterada para RAW para que o modelo possa

efectuar uma particdo dos dados inseridos.

Source Data: |MORK.CRINE Select. ..
Output: EMDATA.VIEW_OR3

Description: [RAM DATA

Rale: [Re ¥ sample:

53
29

Rouws: Size:

Columns: Nane :

53
EHPROJ . SHP_V10P

Change. ...

Figura 24 — Caracteristicas do conjunto de input
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Para Bacédo (2006:41-42), “todos os métodos de descoberta de conhecimento
sofrem da tendéncia de se adaptar demasiado ao conjunto de dados que € utilizado
para treinar [sobreaprendizagem]. S6 com os dados de treino ndo existe forma de
saber se as relagbes encontradas podem generalizar-se a toda a populagdo em
estudo ou se s6 ocorrem no conjunto de treino e por isso ndo tém valor para
generalizar a populagéo.”

Para evitar a sobreaprendizagem do modelo, as 53 observacgdes referentes as
freguesias de Lisboa foram divididas pelo partition node da seguinte forma: 70% para
0 conjunto de treino e 30% para o conjunto de validacdo. A grande percentagem para
os dados de treino, tem por fim evitar a sobreaprendizagem do modelo.

N&o se optou por criar um conjunto de teste porque ndo se pretende aferir a
qualidade da performance na generalizacdo do modelo, a semente — Seed — foi de
100.

Method: — Percentages:

& Simple Random Train: 70 %

C Sorpt i fiad

C twer Do e Validation: 0%
Random Seed: — Test: [

Generate New Seed | 100 Total: 100 %

Figura 25 — Descri¢do da particdo dos dados

As variaveis de input do modelo, deverdo estar causalmente relacionadas com
0 output para que a modelagéo tenha sucesso e os resultados obtidos sejam validos.

Ap6s a andlise da correlacdo entre as diversas variaveis, verificaram-se
algumas correlacdes espurias com a variavel target que podem degradar o modelo.

Tais correlacdes espurias, devem-se, provavelmente, ao facto de termos
poucas observacdes e ao relativamente elevado numero de variaveis de input.

A fim de minimizar este “ruido” no modelo, algumas variaveis de input
correlacionadas com a variavel target (nomeadamente as referentes aos totais por
tipo de crime e totais mensais) foram transformadas para percentagem, a fim de nédo
influenciar os resultados obtidos, pois poderiam facilmente introduzir erros aleatérios
pela possibilidade matematica de calcular a variavel target. (e. g. variavel Fur - furto -
foi convertida para PFur que corresponde a percentagem que o valor do crime de

furto representa face aos outros subtipos de crimes).
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N&o houve necessidade de normalizar as variaveis de input, por estas nao
apresentarem valores muito elevados e encontrarem-se na mesma escala.

Em termos de fungbes ou papel - role - desempenhado das variaveis no
modelo a variavel target corresponde ao total de ocorréncias do més de Julho,
usando-se todas as outras variaveis e as novas variaveis (excepto FID e variaveis
originais que necessitaram de transformag&o) como input.

A tabela 13 mostra a estatistica descritiva ou exploratdria das variaveis.

Hame Model Role | Heasurement Type Hame | Min ‘ Max | Mean ‘ Std Dev.
FREGUES 1A id nominal char fABR ! 229 47.189 46.333
AGEK input interval num AGEK 2 287 45.528 52.714

) ) AGR 1 159 32.472 32.149
AGRMH input interval num AGRMH 0 a1 4.8113 5.6808
FURK input interval num AME 0 5g 10.302 11.328
FURMH input interval num BUR 0 24 4_2075 5.0853
HABED | input interval num DaM 1 127 24.472 25.76
HABK input interval num FEV 3 172 37.434 33.223
MOCOM input interval num FID 1 : ggg 292 g: ;3]4;:
DCOK input interval num Eﬂgk 25 3627 370.81 55449
OCOMH input interval num FURMH 5 37h 40.057 E0.154
PriBR input interval num HABED | 4 22 9.3396 4.274
PAGR input interval num HABK 2078 29617 10619 6262.2
PrAME input interval num INJ L1} 17 3.6792 3.8719
FBUR input interval num JAN 2 213 37.868 3r.214
FPDAN input interval num jﬂ: : ::; ::g:? :?g::
FEDI input interval num Al o 178 41.226 38,887
PFEV input interval num MAR 2 1823 45 057 ag.988
PFUR input interval num MOCOH 2 190 42 717 38.246
FINJ input interval num OCOK 28 4193 476.85 643.92
PJAN input interval num OCOMH 5 427 51.717 70.155
PJUL input interval num out ° 10 1.5283 2.7
PJUN input interval num PABR 476 2937 1518.6 421.8
i i PAGR 208 30320 1116.4 629.08
FPHnA |l input interval num PAME o 935 330.74 205.02
PHAR input interval num PBUR 0 428 139.89 118.75
POCO input interval num PDAN 135 1951 905,92 456
POUT input interval num PED1 0 [ 1.8679 1.5571
PPOP input interval num PFEV 588 3636 1387 .4 490.67
TARE input interval num PFUR 4545 9039 7330.1 1047 .6
TEDI1 input interval num PINJ N 606 131.34 122.75
TOCO input interval L PJaN 457 2340 1273.3 arv.23
PJUL (145 3323 1458.3 483.17
TPOP input interval num PJUN 213 3333 1550.7 507.74
ABR rejected interval num PMAL 0 2431 1263.3 449.27
AGR rejected interval num PHAR 625 2500 1548.4 409.94
AME rejected interval num POCOD 0 8 1.8113 1.6179
BUR rejected interval num FOUT o 235 45.679 59.175
DAN rejected interval num PPOP ° 8 1.3057 1.9533
. i TARE o 11 1.5283 2.1979
FEV rejected interval num TEDI 60 3090 1024.3 792.31
FID rejected interval num TOCO 13 1330 299 17 267.29
FUR rejected interval num TPOP 341 46410 10654 10919
1HJ rejected interval num
Jal rejected interval num
JUN rejected interval num
Mal rejected  interval num Tabela 13 — Estatistica descritiva das variaveis
MAR rejected interval num
ouT rejected interval num
JUL target interval num

Tabela 12 — Descricdo do role das variaveis
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5.2.1 Arvore de deciséo

Foi utilizada uma arvore de decisdo com as seguintes caracteristicas: critério
de divisédo baseado na reducéo da variancia e avaliagdo do modelo com base no erro
guadratico médio.

SOURCE | STATISTIC WALLIE

TRAIN N 7
TRAIN AVERAGE 37.891851832
TRAIN AWE SO ERR 424 83445163
TRAIN R SQUARED 0.7337208406
WALID N 16
WALID AWERAGE 67 625
WALID AWE 50 ERR 321 55446854
WALID R SQUARED 08262224621

Tabela 14 — Erro do treino e validacdo da arvore de decisédo

/
«’/
////7 /
\\\(’/
Figura 26 — Anel da arvore de decisdo
Leaves Training W alidation

5 424.8345 321.5545
B 4207237 323.87

Tabela 15 — Erro quadréatico médio da &rvore de decisao

fAverage Square Ervor

1900
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1500
1400
1300
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1100

1000

1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 20 22 24 26 2.8 30 32 34 36 3.8 4.0 4.2 44 46 4.8 506 52 54 56 58 6.0

Number of Leaves
—&— TRAIN —4— VALID

Figura 27 — Gréfico de aprendizagem da arvore de decisédo
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Figura 28 — Organograma da arvore de decisédo

5.2.2 Descricéo da rede neuronal 1

Para a rede neuronal 1, foi seleccionado um perceptrdo multicamada, com

uma camada escondida e o critério de selecgao € o erro médio.

Fit Shatistic | Training | alidation
[ TARGET=lul] . .
Awerage Ermor 1.521605596 216.11855479
Average Squared Ermor 1.5216055966  216.11855479
Sum of Squared Erors 56299407073 3457 8968767
Root Average Squared Emar 1.2335337841 14700971219
Root Final Prediction Emar 51602420428 .
Foot Mean Squared Ermror 3751646541 14700571219
Error Function 5E.299407073 3457 8968767
Mear Squared Error 14.074851768 216.11855473
M awirmum Absolute Emar 28650086151 45005353354
Final Prediction Erar 2662809794 .
Divigor for A5E kr 16
Model Degrees of Freedom jex}
Degrees of Freedam for Ermror 4
Tatal Degrees of Freedom kr .
Sum of Frequencies a7 16
Sum Casze Weights * Frequencies 37 16
Alaike's Information Criterion 81.531345363
Schwarz's Baysian Criterion 13469163648
Tabela 16 — Estatistica da rede neuronal 1
Average Error (New)
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Figura 29 — Grafico de aprendizagem da rede neuronal 1
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5.2.3 Descricdo da rede neuronal 2

Para a rede neuronal 2, foi seleccionado um perceptrdo multicamada, com

duas camadas escondidas e o critério de seleccéo € o erro médio.

Fit Skatiztic | Training | Walidation |
[TARGET=lul ] . .
dyerage Emror 3411654141 445 94356229
dyverage Squared Error 3411654141 44594356229
Sum of Squared Errors 12623120322 71350969967
Foot Average Squared Error 18470663607 21117375338
Foot Mean Squared Ermor . 21117375858
Ermor Function 12623120322 71350969967
Mean Squared Error . 445 94356229
M awimum Absolute Emor 9875568261 39820153358
Divizor for ASE a7 16
todel Degrees of Freedam 13}
Degrees of Freedom for Eror -28
Total Dearees of Freedom a7 .
Sum of Frequencies 37 16
Sum Caze Weights * Frequencies a7 16

Tabela 17 — Estatistica da rede neuronal 2

Average Error (New)

2800
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Figura 30 — Grafico de aprendizagem da rede neuronal 2
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5.2.4 Descricdo da regressao

A regressao € linear e o critério de seleccao € o erro de validagéo.

Fit Statistic | Label | Trainng | alidation |
_AIC Ak aike's Information Criterion 100. 70784722 .
_ASE_ Average Squared Enor 20048032361 1231516261
_AWERR_  Awverage Error Function 30048032361 1291516261
_DFE_ Degrees of Freedom for Error 7

_DFk_ Model Degrees of Freedom 30

_DFT_ Total Degrees of Freedom a7 .
DI Divisor for A5E a7 16
_ERRA_ Error Function 111177715974 20664260176
_FPE_ Final Prediction Error 28760253546 .
b I awirmurn &bzolute Error F97ITE10374 2021840359
_MSE_ Mean Square Ermar 15882531391 1291516261
_MNOBS_  Sum of Frequencies a7 16
MW Mumber of Estimate Weights 30 .
_RASE_  RootAverage Sum of Squares 1.7324368278 11.364489698
_RFPE_  Root Final Prediction Emor 5 3628592696 .
_RMSE_  Root Mean Squared Errar 39852893736 11.3644896598
_SBC_ Schwarz's Bayesian Criterion 149.0353846 .
_S55E_ Sum of Squared Errors 11117771974 2066.4260176
_SUMW_ Sum of Casze Weights Times Freq a7 1B

Tabela 18 — Estatistica da regressao

Predicted: Jul
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Figura 31 — Grafico da previséo da regresséo
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5.3 Andlise dos Resultados

E comum ouvir dizer que: “quando as coisas funcionam demasiado bem é
porque algo esta mal”, a analise dos resultados do modelo preditivo em causa néo é
excepcdo. ApoOs algumas execucgles, verificou-se que o modelo parecia estar
demasiado correcto, pelo que houve uma preocupacdo em avaliar se tudo estava
bem com a metodologia adoptada, com as varidveis que estavam a ser trabalhadas e
com os parametros dos nés do modelo.

Analisando as diversas previsbes do modelo preditivo para o conjunto de
treino, que corresponde a 37 freguesias, escolhidas aleatoriamente pelo partition

node do modelo, obtiveram-se as seguintes previsdes e erros associados:

Previsto Previsto Previsto

Conjunto Treino Real Julho| Decision erro DT Neural erro NN1 Neural erro NN2 R:gr::;ssti?m erroREG | total erros
Tree Network 1 Network 2
Ajuda 47 40 -7 48 1 41 -6 48 1 -1
Alcantara 119 109 -10 120 1 98 -21 118 -1 -31
Ameixogira 24 14 -10 23 -1 25 1 22 -2 -12
Beato 35 40 5 35 0 29 -6 36 1 1
Benfica 74 40 -34 74 0 43 -31 73 -1 -65
Campalide 42 41 -1 41 -1 54 12 38 -4 7
Castelo 2 5] 4 1 -1 1 -1 0 -2 -1
Chameca 38 40 2 38 0 29 -9 37 -1 -3
Coracao de Jesus 10 14 4 11 1 9 -1 9 -1 3
Encarnacao 97 109 12 97 0 91 -6 96 -1 5
Lapa 39 4 2 38 -1 34 -5 40 1 3
Madalena 8 5 0 7 1 9 3 5 0 4
Martires 8 6 -2 8 0 0 -8 8 0 -10
Merces 10 14 4 13 3 12 2 14 4 12
Pena 19 14 -5 20 1 18 -1 19 0 -6
Penha de Franca 66 108 43 66 0 56 -10 67 1 34
Prazeres 8 14 5} 3 0 10 2 3 0 8
Sacramento 8 6 -2 10 2 9 1 8 0 1
Santa Catarina 7 14 7 8 1 5} -1 5} -1 5}
Santa Engracia 30 41 11 30 0 29 -1 31 1 11
Santa lsabel i 14 3 11 0 17 6 i -3 6
Santa Maria de Belem 45 41 -4 44 -1 45 0 46 1 -4
Santa Maria dos Olivais 197 109 -88 197 0 93 -99 199 2 -185
Santo Estevao 10 14 4 8 -2 9 -1 8 -2 -1
Santos-0-Yelho 25 40 15 23 -2 27 2 25 0 15
Sao Cristovao e Sao Louren 5 6 1 3 -2 0 -5 5 0 -7
Sao Joao 36 40 4 36 0 30 -6 38 2 0
Sao Joao de Brito 14 14 0 15 1 18 4 17 3 8
Sao Jorge de Arroios 128 109 -14 122 -1 97 -26 119 -4 -45
Sa0 José 49 41 -3 46 -3 49 0 50 1 -10
Sao Miguel 3 5} 3 3 0 8 5 3 0 8
Sao Micolau 46 41 -5 46 0 51 5 45 -1 -2
Sao Paulo 51 108 58 54 3 50 -1 54 3 62
Sao Sebastiao da Pedreira 36 41 5 36 0 33 2 37 1 9
Sao Vicente de Fora 8 6 -2 10 2 3 -5 8 0 -5
Se 26 14 -12 28 2 33 7 28 2 -1
Socorm 28 40 12 29 1 24 -4 29 1 10
total 1402 1402 0 1406 4 1201 201 1402 0 197

Tabela 19 — Comparacgédo das previsdes dos métodos
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Pela analise da tabela pode-se verificar que: a um valor elevado dos dados
reais, corresponde um erro total previsto, também elevado, no entanto, é aqui que a
rede neuronal com uma camada escondida — neural network 1 - se adapta melhor aos
dados, pois foi o método que teve menores erros para valores elevados de input do
conjunto de treino.

O no de avaliagdo — assessment node, da-nos os seguintes erros quadraticos

médios de treino e validagdo do modelo:

Mame | RootASE
decizion tree 2061151357
nieural network, 2 18, 470BE3607
reqression 1.73234368278
neural network, 11 1.2336337841

Tabela 20 — Resultados do assessment

Pode-se constatar que, a performance da rede neuronal com uma camada
escondida — neural network 1 - € o método com o erro mais baixo, sendo por isso o
mais eficaz na previsdo por se ajustar melhor aos dados. No entanto, constatou-se
que, alterando ligeiramente a seed do no6 da particdo dos dados (partition node), ou
seja alterando ligeiramente os exemplos escolhidos para treino e validagao, alteram-
se drasticamente os erros obtidos. O modelo esta muito sensivel a pequenas
variagbes nos parametros, o que se justifica devido ao numero reduzido de
observacdes que se esta a aplicar aos diversos métodos. Neste caso concreto, uma
regressao € igualmente eficaz para prever os dados.

No modelo utilizado, seleccionou-se apply no score node, para que 0 conjunto
de treino seja avaliado juntamente com o conjunto de dados e ndo isoladamente.

A previsdo do score para 0 més de Julho para todas as 53 freguesias é
produzido pelo modelo com menor erro, neste caso é a rede neuronal 1 — neural

network 1 - com uma camada escondida. Indica-se de seguida os resultados obtidos:
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Freguesia Real Julho : Previsto Julho Erro
Aluda 47 47 B3 k3
Alcantara 119 120,43 1,43
Alto do Pina od ba,00 -21,00
Alvalade 2h 18 56 -h 44
Armelxoelra 24 pryr -1.13
Anjos 4B 4381 -2.19
Heato s 35,24 024
Benfica 7 74 27 027
Carmpo Grande ah 44 5 -11 44
Carnpolide 4. 41,40 -0 60
Carnide = og, 22 122
Casteln 2 0493 -1.07
Charmeca ad a7 o 0,02
Coracao de Jesus 10 10,85 (=S
Encarnacan oy Sk Bh -0,14
Graca 22 20,45 -1 51
Lapa a9 38,35 -1 k5
Lurmiar 148 141,74 374
Madalena 53 [=J=) 0B9
Martires a 7 Bd 0,36
T B 100 56 2150
Merces 10 12,87 287
Mossa Senhora de Fatima h bl 1,50
Pena [E] 19 66 0 BB
Fenha de Franca o= (== 0,22
Frazeres g 8,27 027
Sacramento g 10,14 214
Santa Catarina 7 781 0,81
=anta Engracia ad a0,04 0,04
Santa [sabel 11 11,36 0,36
Santa Justa 40 a5 ,01 45 1
Santa haria de Belemn 45 44 11 0,29
Santa Mana dos Olivals 197 19R 53 007
Santiago 3 12,30 9 30
Santo Condestavel 44 47 100 410
Santo Estevan 10 785 215
santos-o-velho 25 2309 -1.51
Sao Cristovao e Sao Louren = 285 25
=an Uorningos de Benfica 135 144 28 928
Sao Francisco savier 18 a2 -10,18
San doan dh 35 hY 0,31
Sao Joao de Brito 14 14 84 0,24
Sao Joao de Deus 34 38,50 450
=an Jorge de Arrolos 124 1252 03 057
Sao Jose 449 Ak 49 -2 a1
San Mamede 3k 3205 -3.55
Sao Miguel 3 3,08 0,08
Sao Micolay 4k 45 B2 0,38
San Faulo al 5357 2 a2
Sao Sebastiao da Pedreira 3k kb 45 0,45
Sao vicente de Fora g o985 1,85
=1 2k e 157
SOcorro 28 28,81 0,51

Tabela 21 — Comparacgéo do valor real com o previsto no score

Em termos de resultados obtidos, as previsbes da rede neuronal 1, ficaram
bastante proximas do valor real do més de Julho, com uma margem de erro total de
apenas 2,05%, o que corresponde a uma previsao superior, em aproximadamente 48

(47,66) ocorréncias, do que o valor real para o més de Julho.
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47 66

2,05 %

|

Erro quantificada tatal % Erro total

Figura 32 - Erro quantificado do modelo

O facto de, em termos globais, ocorrerem mais ocorréncias na previsao (e nao
menos) € um indicador de uma tendéncia para um aumento generalizado dos niveis

de criminalidade denunciada.®’

237166

234

Total real Julho Tatal previsto Julho

Figura 33 - Comparacao dos resultados obtidos com valor real

%" Este facto, veio a constatar-se no Relatério Anual da Procuradoria-Geral da Republica de 2008,
quando refere na pagina 15 o seguinte: “Em 2008 foram registados 557.884 inquéritos, ou seja, mais
77.462 do que em 2007 o que representa assim, um aumento de 16,1 % na criminalidade participada.”
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6. ANALISE DE DADOS COM SIG

We should not be fighting the crime of
the twenty-first century with the tools

of the nineteenth.

Para Matos, J. (2001:39), a construcdo de um modelo geografico para
descricdo da realidade tem como principal problema a diversidade do universo de
fendmenos a incorporar. O conceito de fendmeno € aqui utilizado na acep¢éo de Kant
como tudo o que é objecto de experiéncia possivel, isto é, tudo o que aparece no
tempo ou no espaco.

J& ha mais de um século, os epidemiologistas e outros cientistas da area da
medicina, comecaram a explorar o poder dos mapas na ajuda a assimilacdo e
compreensdo da dindmica espacial da doencga, através do uso de mapas, indicando a
distribuicdo geografica das mortes provocadas pela célera.

John Snow (1854) foi talvez o primeiro a fazer o mapeamento grafico de uma
série de ocorréncias com o intuito de descobrir a sua origem, através do registo de
Obitos provocados pela célera no Ver&o de 1854.

Snow, fez uma andlise de cluster em Londres, com recurso ao desenho de um
mapa, a sua hipotese era a de que, a doenca era transportada pela agua
contaminada numa das ruas de Londres, por isso, desenhou a localizacdo das
bombas de &gua, identificando a fonte do problema pela proximidade das vitimas de

célera (pump A- Broad Street). *

% Jack Straw (1997) “Ndo devemos combater o crime do século XXI com as ferramentas do século
XIX”
%9 Mapa original elaborado por John Snow (1854)
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Figura 34 — Mapa da cOlera em Londres

Demonstrou assim, que, as associacfes entre mortes por colera e
abastecimento de &gua contaminada, resultaram numa distribuicAo geogréfica
coincidente.

Para Matos, J. (2001:41), a modelagdo geografica resulta de um compromisso
entre, sintetizar conhecimento a partir de um conjunto de dados e simultaneamente,
providenciar a informagdo com conteudo tdo completo quanto possivel, de forma a
poder ainda ser operada com vista a representar conhecimento sob outro
engquadramento de analise.

Hoje em dia, € usado a metodologia do crime mapping com 0S mMesmos
principios mas com ferramentas diferentes, nomeadamente o0s Sistemas de
Informacédo Geogréfica — SIG.

Para Painho, M. (2006), os SIG definem-se como: “um sistema composto por
hardware, software e um ambiente institucional que permite armazenar, processar,

visualizar e analisar dados de natureza espacial, referenciados a superficie da terra”.
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Maguire (1991) apud Matos (2001:55) refere ainda que:

“As especificacdes funcionais de um SIG, devem apoiar a resolugdo das
questdes relativas a identificacdo de objectos visualizados, interrogacédo e
visualizagédo de objectos que verifiguem uma dada condigdo, identificagcdo de
alteracbes e de padrdes espaciais e modelacdo de fendmenos com

desenvolvimento espacial”.

Um SIG tem muitos campos de aplicacdo e podera deste modo sofrer
adaptacbes consoante a area ou dominio de utilizacdo, no entanto, as suas
capacidades de utilizacdo, de integracdo de operacdes correntes de gestéo de bases
de dados, como inquiricdo e analise estatistica, com os beneficios de visualizagéo e
de andlise geogréfica, proporcionada pela utilizacdo de mapas, distinguem o SIG de
outros sistemas de informacéao.

De acordo com Matos, J. (2001:265), um SIG, distingue-se ainda em 2 tipos

de utilizacao:

 Primeiro, o SIG de gestdo, onde prevalecem as preocupagdes com:
segurancga, integridade, concepgdo e desenvolvimento de aplicactes

especificas de utilizagéo, distribuicdo e manutencéo dos dados;

» Segundo, o SIG de projecto, 0 objectivo € a resolu¢cdo de um dado problema,
sem preocupacdo com a posterior utilizagdo e manutengdo, ainda que os

resultados possam vir a ser reutilizados.

O SIG est4 organizado por camadas, da seguinte forma: os objectos espaciais
sdo organizados em niveis de informagdo ou temas, cada nivel de informacdo é
constituido por um conjunto de objectos geogréficos ligados topolégicamente ao nivel
de atributos.

Como ferramenta de representacdo da realidade, um SIG utiliza 2 tipos de

modelos geogréficos de dados:

1. Raster;

2. Vectorial.
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Executa essencialmente 5 tipos de processos ou tarefas:

Entrada de dados;
Manipulacao;
Gestao;

Inquiricao;

o M w N e

Andlise e visualizacao.

Quanto ao tipo de dados, estes podem ser: temas tipo poligono, temas tipo
linha e temas tipo ponto.
A titulo de introduc&o sobre as teorias espaciais da criminalidade descritas por

Patricia & Paul Brantingham (1981), existem 4 dimensdes para cada crime:

1. Dimenséao da infracgéo legal,
2. Dimensao vitima do crime;

3. Dimenséo do autor do crime;
4.

Dimenséo espacial ou local do crime.

A Ultima dimensao, espacial, foi descrita como um local e o tempo em que
ocorre a infraccdo. Tal como refere Chainey (2005), estas componentes da equagéo
criminal podem ser mapeadas e avaliados com recurso nos SIG - Sistemas de
Informacdo Geogréfica.

Segundo Kate (Kate et al. 2004), avaliar os resultados do modelo preditivo,
envolve a medigcdo do grau de incerteza associado as previsdes. Mapas agradaveis a
vista podem nédo ser adequados para termos um modelo eficiente. Um dos problemas
com as técnicas de crime mapping foi a falta de avaliagdo dos modelos preditivos em
prever a ocorréncia de novos incidentes (Gorr & Ollitgschlaeger, 2002).%

Segundo Kate et al. (2004), numa primeira abordagem, parece facil avaliar um
modelo preditivo: simplesmente inserimos dois anos de informagdo, usamos o
primeiro ano para definir o Hot-Spot e o segundo ano para mapear os resultados e
comparar com os do modelo preditivo. No entanto encontramos alguns problemas

nesta analise:

9 Normalmente usa-se a Confusion Matrix - Matriz Confusdo, para avaliar a qualidade do modelo

preditivo, esta matriz, d4-nos a percentagem de falsos positivos e falsos negativos do modelo.
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» Este tipo de abordagem é basicamente “visual’. Quando se lida com
cobertura de imagem do tipo grid ou raster e ndo com o formato de
vectores, ndo € possivel trabalhar o SIG para que possa “contar” o
ndmero de ocorréncias por cada Hot-Spot ou grid. Isto inviabiliza

qualquer técnica de avaliacdo sistematica;

» Existe relativamente pouca documentagdo que efectivamente faca
comparagdes entre diferentes técnicas de mapeamento. E necessario
um método de comparagdo para avaliar os resultados obtidos, para
além de ser necessario, um conjunto de teste (independente dos

restantes dados) para testar a fiabilidade do modelo preditivo;

» Existem caracteristicas que se devem considerar quando se avalia a
fiabilidade dos mapas de criminalidade produzidos como: o numero de
ocorréncias por Hot-Spot, a area geogréfica coberta, a distancia e o
ndamero de Hot-Spots ideal, para uma prevencéo eficaz tendo em conta

0S meios operacionais disponiveis, etc.

Antes de continuar, resta justificar o interesse de criar este mapeamento
espacial ou temporal dos crimes. Se estes ocorressem de forma aleatéria, ndo
existiriam razdes para realizar este estudo, nem existiriam evidéncias de que crimes
futuros seriam realizados no mesmo espago temporal ou fisico de crimes passados e
portanto nenhuma previsibilidade dai adviria. Felizmente esse nédo é o caso.

A policia no desempenho da sua misséo tera de averiguar a perigosidade dos
locais da sua &rea geogréfica de responsabilidade independentemente da dificuldade
em cumprir esse objectivo, pois isso reflecte-se no sentimento de inseguranga da
comunidade.

A policia agir deste modo, estd em concordancia com o que o Ministro da
Administracdo Interna, Dr. Rui Pereira, quando disse “...ndo ha nenhum sitio onde a
policia tenha dificuldade em entrar.”**

Existem de facto zonas mais perigosas, bem como horas do dia mais

perigosas onde determinado tipo de crimes tém mais probabilidade de ocorréncia.

*! Programa da RTP “Prés e Contras” do dia 30/3/2009
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Recentemente foram identificados os bairros de risco na grande Lisboa tendo

como principais causas:*?

* Zonas com condicionantes arquitecténicas preocupantes;

» Elevada densidade populacional;

» Elevado nimero de residentes com antecedentes criminais;

* Numero elevado e preocupante de casos de desordem publica;

* Numero elevado e preocupante de agressdes a elementos policiais;

« Elevando ntimero de casos de criminalidade imanente.*3

Baiveace da menn b Quinta da Fonte
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Figura 35 — Bairros de risco na grande Lisboa

Esta opgdo estratégica de identificacdo dos bairros problematicos, vem ao
encontro da teoria broken windows, segundo a qual o factor desencadeador da
criminalidade e da violéncia nos bairros das cidades séo: as incivilidades, os desvios
comportamentais, a degradacdo do ambiente e os atentados a qualidade de vida dos
residentes.

Para Gomes (2004) este clima de "paz podre" gera um sentimento de
tolerancia social e institucional e de crescente impunidade dos delinquentes que

tende a estimula-los a pratica de actos cada vez mais violentos.

“2 Artigo publicado no Diério de Noticias de 11 de Maio de 2009:4
*3 Projeccdo da criminalidade para fora dos bairros.
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Torna-se, assim, necessario, a partir de determinado momento critico e como
forma de restabelecer uma paz e tranquilidade sustentaveis, adoptar uma estratégia
policial de “tolerancia-zero” face as condutas aparentemente menos censuraveis -
incivilidades que atentam contra a seguranga rodoviaria e a qualidade de vida - mas
que séo um factor que contribui em grande medida para o sentimento de inseguranga
dos cidadaos.

Vejamos casos concretos, Ratcliffe (2001), incluiu entrevistas a autores de
furtos a habitagfes e escritérios, com base nos estudos realizados e no mapeamento
de zonas da cidade e horas do dia, os furtos a residéncias sdo realizados durante o
dia, com o seu expoente maximo durante a tarde e os furtos a escritérios, durante a
noite, tendo o padréo inverso.

O mesmo acontece com as zonas da cidade, algumas mais residenciais e
outras mais de servigos.

Sem este mapeamento, empiricamente, acreditariamos provavelmente que 0s
furtos a residéncias ocorreriam, por exemplo, maioritariamente durante a noite em
periodos de férias.

As explicagOes para estes acontecimentos podem ser: as actividades de rotina
da populagéo, a atractivamente dos bens furtados, entre outras caracteristicas, que
nao se encontram no ambito do presente estudo.

Concluiu Ratcliffe (2001) que, a necessidade de mapeamento possui trés

espacos distintos:

» Aquele que temos a capacidade de controlar;
« Aquele onde consideramos coexistir um misto de oportunidade e
atractivamente;

* Aquele onde ocorrem crimes.
Neste mapeamento deveremos também ter em atengéo a nogao de vizinhanga,

ou seja, um determinado crime deve afectar uma zona e sua vizinhanca e ndo apenas

um ponto no mapa (principio do mapeamento Hot-Spot).
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6.1 Andlise espacial da criminalidade

Uma das primeiras perguntas realizadas aos SIG, pelas Forgas e Servigos de
Seguranga ou pelo cidaddo comum, sera saber onde sdo as zonas de maior indice de
criminalidade.

A literatura, responde a esta questdo com diversas aproximagdes aos modelos

espaciais e preditivos, donde se destacam os seguintes métodos:*

« Hot spots (e. g. Jefferis);*®

« Andlise da taxa de criminalidade agregada (e. g. Osgood);*®
+ Séries Temporais (e. g. Gorr);*’

+ Redes Neuronais (e. g. Olligschlaeger);*®

« Modelos de processamento de pontos (e. g. Liu & Brown).*

v

Eixo temporal

Acontecimentos espaciais

Espaco geogréfico

Figura 36 - Modelo de processamento de pontos

* vide Chainey (2005) ou para exemplos de utilizacdo Canter (1995).

5 Jefferis, E. (1999) in “A multi-method exploration of crime hot spots”

*6 Osgood, W. (2000) “Poisson-based regression analysis of aggregate crime rates”
*" Gorr, D. & Tita, G. (2000) in “Spatial analyses of crime”

8 Olligschlaeger, A. (1997) in “Artificial neural networks and crime mapping”.

*9 Liu & Brown (1999) in “A new approach to spatial-temporal criminal event prediction®
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O desafio relativo a identificagdo de Hot-Spots pode ser perceptivel através do
exemplo de comparacdo de criminalidade em zonas rurais e urbanas, um nivel de
criminalidade numa zona rural pode ser alto localmente, mas baixo quando
comparado com uma zona urbana.

Contudo, Canter (1995), esclarece que, um Hot-Spot ndo deixa de ser um Hot-

Spot por ser apenas local, pelo que é necessério reflectir sobre os métodos e

estratégias que assegurem a sua correcta identificagdo, tais como:

» Frequéncia de ocorréncia do crime;
» Geografia da ocorréncia do crime;

» Espaco temporal.

Chainey (2005) diz-nos que, apés a identificacdo dos Hot-Spots, os Sistemas
de Informacdo Geografica podem seguir diversas estratégias de visualizagdo da

informagé&o criminal:

* Pontos — equivalente a colocar pins huma parede de cortica em cima de uma
carta militar. De facto € o método mais popular para um SIG representar a

criminalidade (ou para qualquer outra informacéo);

* Mapas teméticos — o numero de crimes ou outras métricas sdo agregados,
utilizando paletes de cores (mais escuro para mais crimes, mais claro para
menos crimes), em limites administrativos ou outros.

Este método é bastante utilizado porque se percebe, por exemplo por
concelho, aquelas onde a criminalidade tem mais incidéncia. No entanto, e
embora este sendo também um meétodo popular, é pouco provavel que a
criminalidade seja equitativa por Concelho (e. g. Lisboa), pelo que pode levar a
interpretacdes que ndo correspondem exactamente a “verdade” porque a
densidade populacional é diferente em cada local, neste caso, 0 mais sensato
€ usar racios na representacao das cores. Este tipo de mapas gera um conflito
jurisdicional entre a area geografica administrativa e policial, quando estas séo

diferentes (como é o caso de Lisboa).>°

*° Foi esta a estratégia de visualizacéo do presente estudo.
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* Mapa de rede — 0 mapa é dividido em células equitativas (principio dos SOM e
mapas de Varanoi), sendo associado a cada uma delas uma cor, de acordo
com uma palete de cores e intervalos pré-definidos, estas células, que podem
variar de tamanho, levam a uma andalise mais cuidada dado que nédo se

“prendem” com limites administrativos ou policiais.

Chainey (2005), conclui dizendo que: a analise espacial da criminalidade nao
se trata apenas de uma forma de visualizacdo mas também da visualizacdo ou a
percepcdo e compreensdo das varidveis que potencialmente contribuem para o

crime.®t

6.2 Analise temporal da criminalidade

Como refere Chainey (2005), é importante “entender o mosaico do
comportamento criminal” ao longo do tempo. Um dos aspectos focados por, Georges
(1978) e por Chainey (2005), seré a observacédo de um determinado espaco temporal,
numa zona piloto, apdés a implementacéo de estratégias de combate a criminalidade,
servindo-nos da ciéncia e SIG como validacao para a estratégia implementada.

Para Chainey (2005), podem ser consideradas 5 categorias temporais de

analise da criminalidade:
« Momentos — normalmente indicam a data e hora de ocorréncia de um crime;
» Duragdo — em alguns tipos de crime sera muito importante ter uma indicagéo

da sua duracéo (e. g. através das cameras de vigilancia). Esta medida ajuda a

estabelecer possiveis niveis de servigo para a resposta das forgas policiais;

*L A raiz dos problemas criminais tém sido alvo de hipéteses e a titulo de exemplo, podemos referir os
trabalhos relacionados com o desemprego de Weatherburn (2001) e sazonabilidade de Farrel (1994),

entre outros.
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» Tempo estruturado - é, por exemplo, quando um analista verifica que um
infractor esteve activo durante alguns meses, 0 que nos permite descrever o
ndmero de infraccbes mensalmente ou anualmente, para potenciar, por

exemplo, a comunicagao entre forgcas e servigos de seguranga;

» Tempo como distdncia — a verificagdo do tempo como distéancia tem
particular relevancia nesta matéria. Quando um Juiz indica uma medida de
Termo de Identidade e Residéncia para um determinado cidaddo e este se
apresenta numa esquadra de Lisboa todas as noites, este ndo devera estar
envolvido em confrontos na Baixa do Porto num desses dias.

O tempo como distancia indica, para os diversos tipos de crime, a distancia por
exemplo que o infractor teve de percorrer desde a sua casa até ao roubo, ou
de um roubo para outro, por forma as forgcas policiais melhor combaterem o

crime apés a sua ocorréncia.

6.3 Modelo SIG para representacdo dos dados

Em termos de densidade urbanistica e populacional, Lisboa caracteriza-se da
seguinte forma:

* Lisboa tem uma area de 84,6 km quadrados;

* Tem um racio de edificios por km quadrado superior a 642;

* Tem um racio de habitante por km quadrado superior a 6674;

* Em média existem 642 edificios por km quadrado com 6674 habitantes;

* Em média existem 10 habitantes por cada edificio;

Para representar os dados no Sistema de Informacdo Geogréfica, foi utilizado
o software Geomedia Professional, com os dados dos Censo de 2001, os quais foram
pré-processados no Excel juntamente com os dados das ocorréncias de 2007, o
resultado deste pré-processamento foi posteriormente agrupado (JOINT) com um

Shapefile obtido na CAOP 2008, obtendo-se os mapas teméticos finais.
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Os mapas tematicos obtidos, obedecem a uma classificacdo em 6 classes e 0
método utilizado nos intervalos é o equal range, para se obter uma visualizagdo mais
eficaz das distribuicdes dos dados e assim facilitar a interpretacéo dos mapas.>

O modelo SIG utilizado obedeceu as seguintes etapas: >

INPUT
ey Cheeieaaas
CAOP 2008 - SELECT SHAPEFILE
PORTUGAL 'L!'?Ix-ETDi‘-' LIZB0A
[EHP) H b ' (SHP)

RESULTADO o MAPAS COM & OUTPU

MODELD (FREGUESIA) CLASSES POR fhaeaeaes R
PREDITIVG ; PEREFH ‘EQUAL RANGE™ :

{TXT) . {MD8) THEMATIC . :
CONVERT
(MDE)

CENEO 2004 : PRE PRyl BTN VT S 2 GRAFICOS
i:LE:I TEATAMENT O {KLEJ 1 DESCRITIVA = (RLE)

BE B R S E B BB R R E SRR RS EEEEEEEE SRR RS EH R EEEEEEEEE AR EE R E

Figura 37 — Diagrama do modelo SIG

Para a representacado dos mapas tematicos, foram analisadas as 53 freguesias

de Lisboa, que se encontram divididas geograficamente nos seguintes mapas.

52 Embora existam outros métodos ( e. g. min-max, quantiles, natural-breaks, nested means, racios,
desvio-padrédo) para classificar os dados, o método adoptado por intervalos de equal range é o que
representa (neste caso) visualmente melhor as diferentes densidades entre os atributos, este método
consiste subdividir os dados iniciais em subcamadas com exactamente a mesma amplitude, no
entanto, certas distribuicdes particulares - uniformes - dos dados ndo se reflectem com uma boa
visualizacao nos resultados obtidos. (traducéo livre do artigo de Geoffrev Dutton “Bivariate Construction
of Equal-Class Thematic Maps” s. d.).

%3 O ficheiro com a Carta Administrativa Oficial de Portugal de 2008 - CAOP, pode ser descarregado

directamente do endereco: http//www.igeo.pt/produtos/cadastro/caop/inicial.htm
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6.4 Mapas Tematicos de Lisboa

O concelho de Lisboa é constituido por 53 freguesias, caracterizando-se por
um crescimento em anel, ou seja, partindo do centro onde encontramos uma grande
concentracdo de freguesias com pequena dimensdo, geograficamente
desorganizadas, que estiveram na génese da historia da cidade, chegamos a um anel

exterior onde se encontram as freguesias mais recentes, com grande area geografica

e grande densidade populacional.
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Figura 38 — Mapa das 53 freguesias de Lishoa

Seguem-se 0s mapas tematicos mais relevantes para este trabalho, obtidos

com os dados que nos foram disponibilizados juntamente com os dados do Censo

2001:>

** Em anexo encontram-se 0s restantes mapas tematicos obtidos
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Figura 39 — Mapa da densidade de ocorréncias pela area

Freguesia com maior densidade de ocorréncias pela area:

Encarnagéo (4.193).

OCORRENCIAS POR CADA 1000 HABITANTES
Sto 7

5
[ 76 to 145
I 146 1o 216

Figura 40 — Mapa da densidade de ocorréncias por cada mil habitantes

Freguesia com maior densidade de ocorréncias por cada mil habitantes:
Santa Justa (427,14).
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Figura 41 - Mapa da densidade do crime de furto por cada mil habitantes

Freguesia com maior densidade do crime de furto e roubo por cada mil
habitantes:
Santa Justa (375,71).

1226 1o 1826
1527 1o 2426
I 2427 1o 30

Figura 42 - Mapa da densidade do crime de furto e roubo pela area

Freguesia com maior densidade do crime de furto e roubo pela area:

Encarnagéo (3.627).
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POPLLAGAO
[]341 4o 018
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[ 15895 to 23375
[ 25576 to 31053
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[ 5732 to 46410

Figura 43 — Mapa da populacéo por freguesia

Freguesias com maior densidade populacional:
Santa Maria dos Olivais (46.410), Marvila (38.767) e Benfica (41.368).

HABITANTES POR KN2
[ 2877 10 7334

[ 753 0 11790
11791 1o 16247
I 15245 to 20703
I 20704 1o 25180
[ 25161 1o 29518

Figura 44 - Mapa da densidade populacional pela area

Freguesia com maior densidade populacional pela area:
Séo Miguel (29.617).
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Para efeitos de comparagdo dos mapas tematicos do valor real e o mapa
tematico com o valor previsto pelo modelo, a classificagdo passou para 12 classes,

mantendo-se 0 método equal range para diferenciar os intervalos.

1 to 17
18 to 33
[ 34 to 49
[ 50 to &85
[ 67 to 82
[ 53 to 98
I 99 to 115
I 116 to 131
I 132 to 147
B 145 to 164
Ml 155 to 180
I 151 to 197

Figura 45 - Mapa dos valores REAIS para o més de Julho

Freguesia com maior densidade de crimes em Julho:
Santa Maria dos Olivais (197).

Comparando os valores reais com os valores previstos, nota-se uma maior
diferenca nas freguesias de Marvila (mais 21,56 ocorréncias) e Santa Justa (mais
45,01 ocorréncias).
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Usando agora os novos dados obtidos pelo modelo preditivo para o més de

Julho, obtemos o seguinte mapa:

1 to 17
[ 18 to 33
[ 34 to 49
[ 50 to &6
[ 57 to 82
[ 53 to 93
I 2 to 115
I 115 o 131
I 132 to 147
Bl 145 to 154
[ RERCRE
[ REIRCREr

Figura 46 - Mapa dos valores PREVISTOS para o més de Julho

Freguesia com maior densidade de crimes em Julho:
Santa Maria dos Olivais (196,93).

Como era de esperar, ambos os graficos sao basicamente, idénticos, tendo em
conta a previsdo efectuada, o que, mais uma vez, nos indica, a boa adequagéo do
método utilizado no modelo preditivo para efectuar a previsdo (rede neuronal com
uma camada escondida).
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7. TRABALHOS FUTUROS

Existem actualmente, diversos projectos, que tém vindo a melhorar a relagéo
da policia com o cidaddo, alguns inovadores, outros apenas melhorias do que ja
existe de forma dispersa. Dos diversos projectos em curso, destacam-se alguns que
embora ainda ndo possam ser avaliados, realcam no entanto a linha de orientagé@o

deste trabalho.

7.1 Projecto SIGpol

Sendo o uso interligado e articulado das tecnologias de informagéo um factor
essencial da eficicia das forgas policiais, foram lancados projectos inovadores como
o SIGpol (que usa a informagdo georeferenciada para registar a criminalidade e
apoiar a accao policial). *°

O projecto SIGpol resulta de um acordo celebrado entre o ISCPSI e o Centro
Nacional de Informag&o Geogréfica (CNIG), com vista a criar um registo automatizado
de ocorréncias de natureza policial, para a area de Lisboa, tendo por base um
Sistema de Informagdo Geografica (SIG), foi pensado em torno de trés factores

chave:

» Elaboracéo de expediente policial;
» Recolha de dados e analise estatistica;

» Apoio a decisdo das patrulhas.

O grande objectivo deste projecto é facilitar, a0 maximo, a elaboracdo das
pecas de expediente, por parte dos operacionais que trabalham nas esquadras. Para
tal, foi criada uma interface gréfica amigavel, para o utilizador, que o guia em todos os

passos que sao necessarios efectuar.

%5 in http://www.inst-informatica.pt/servicos/informacao-e-documentacao/biblioteca-digital/sociedade-da-

informacao-1/2005-e-anos-anteriores/Portugal_na_Sl.pdf (adaptado)
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Quando todos os dados estiverem inseridos no computador, o agente manda
imprimir o documento que depois segue o0s tramites legais normais.

Os dados referentes a localizagdo da ocorréncia policial sdo armazenados de
forma a serem georeferenciados através de um SIG, para permitir uma posterior
andlise estatistica da distribuicdo espacio-temporal da criminalidade.

Com este sistema poder-se-4 analisar sistematicamente todas as variaveis e
verificar as horas e os locais mais propicios a pratica criminal.

O SIGpol permitird, ainda, analises mais complexas, mas automatizadas
através de algoritmos matematicos desenvolvidos pela Investigacao Operacional, que
apoiardo as decisbes do Comandante da Esquadra na criagdo de patrulhas, que
privilegiem as areas onde seja mais susceptiveis a ocorréncia de actividades
criminosas.

Este projecto encontra-se j& numa fase de experimentacdo inicial, numa
esquadra, a fim de se verificar a fiabilidade do sistema. Para a evolugédo do SIGpol
estao previstas varias alternativas como a ligacdo em rede e a compatibilizagdo com
outras aplicagdes que possam entretanto surgir.

Embora este projecto seja ambicioso e necessario, a verdade é que 10 anos
apos a decisdo da sua implementacdo, ainda ndo se viram resultados praticos e

muito menos a sua extrapolagao para todas as esquadras.

7.2 Esquadra virtual

A "esquadra virtual" € uma das inovagdes resultantes do Sistema Estratégico
de Informacado, Gestdo e Controlo Operacional (SEI), que vai ligar todos os servi¢cos
da PSP a uma espécie de “cérebro electrénico”. *°

A sua funcéo é gerir todas as informagfes em conjunto e em tempo real, desde
ocorréncias e participacdes, até missdes em grandes eventos, passando por outras
actividades, como as licencas de porte de armas, o controlo da ocupacgéo de celas ou

a elaboracao de relatorios e estatisticas.

%% in http://revistadeimprensa.forumpsp.net/dossier_021.htm (adaptado)
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E um modelo para interligar os cidaddos entre si e estes com os diferentes
organismos publicos e privados que compdem o tecido social das cidades, € a
construgcdo de uma Intranet urbana que normalmente utiliza os mesmos circuitos da
Internet e pode ser acedida através desta.

Esta esquadra virtual podera ser uma extensdao da esquadra real no
ciberespaco, em que a populacdo, da area geografica da jurisdicdo desta, podera
recorrer, para resolver, de forma expedita, 0s seus problemas.

Muitos dos servigos e informagdes da esquadra virtual tém de ser capazes de
orientar a sua accao especifica, para a resolugédo dos problemas da comunidade.

Na esquadra virtual existira a preocupacao de transmitir informag&o com interesse

directo a uma comunidade especifica, por exemplo:

* Os indices de criminalidade da éarea;

* Os tipos de crimes mais comuns e as medidas de prevencéo situacional a
tomar pela populagéo;

» Divulgacdo dos projectos de seguranca que estdo a ser desenvolvidos
especificamente para aquela comunidade;

» Divulgacéo das principais solicitag6es ndo criminais colocadas a policia;

» Explicagdo da forma como os recursos humanos e materiais da esquadra real

sdo empenhados.

7.3 Cooperacdao policial ao nivel das tecnologias da informacao

O combate a criminalidade s6 sera eficaz se existir uma forte cooperacgéo entre
as diversas forgas da ordem nacionais.

A interligacdo das tecnologias de informacgéo das policias portuguesas podera
tornar-se algo complicado, para os problemas da cooperagdo policial ao nivel

nacional. >’

" RASI (2008:41) “Em 2008, foi constituida a Rede Europeia dos Servicos Tecnolégicos de Policia,
cujo objectivo € o de promover uma melhor divulgacdo e troca de experiéncias entre servigos
competentes dos Estados-membros encarregues da investigacdo e da promocédo de novas tecnologias
em matéria de seguranca quando estas possam servir a proteccdo de pessoas e bens e serem

adaptadas as necessidades operacionais.”
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E na realidade esta ligagdo trara grandes vantagens, no entanto € necessario
ter atencéo aos limites a respeitar e a alguns obstaculos a ultrapassar.

O aproveitamento conjunto dos meios tecnolégicos por parte das varias
policias podera trazer duas grandes vantagens:

A primeira e a rentabilizagdo dos meios existentes, 0s recursos humanos,
materiais e financeiros das policias, estes, sdo sempre reduzidos para o nivel de
solicitacbes a que estas estdo sujeitos. E de todo o interesse encontrar formas de
maximizar o aproveitamento dos recursos existentes.

A segunda é o aumento da eficicia policial gracas a rapida permuta de
informacdes de ambito policial e a criacdo de canais de comunicagdo modernos e
eficientes.

A permuta electronica de informagfes sobre as actividades criminais, 0s
suspeitos da sua pratica ou simplesmente dos métodos utilizados é essencial e
podera vir a desempenhar um importante papel no combate a criminalidade.

Cada organizacdo policial devera criar, no ambito das suas competéncias,
bases de dados com informagbes policiais e preocupar-se em implementar
mecanismos que permitam o acesso por parte das outras organizagdes policiais.

A utilizagdo de meios modernos de comunicagdo, como o email, é outra forma
de aumentar a eficicia policial. Desta forma, seria possivel as policias comunicarem
directamente enviando e recebendo esclarecimentos no mais curto espaco de tempo
possivel, ao contrario do que ocorre actualmente em que a comunicagdo é feita
atraveés de correio institucional tradicional, que é demasiado demorado e ineficaz.

Para garantir um bom funcionamento da cooperagéao policial, no ambito das
tecnologias de informacédo € necessario estar atento para alguns obstaculos que séo

necessarios ultrapassar, nomeadamente:
* A estrutura de cooperacéo;

* O desfasamento tecnolégico;

* A cultura organizacional.
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7.4 A GEO-Policia

E um novo conceito de mdtua cooperagio estratégica entre as policias dos 30
paises de lingua portuguesa e espanhola. GEO € uma marca com finalidade altruista,
institucional e comercial da fundagdo Geolingua e acima de tudo, um conceito e uma
meta a atingir. *®

A fundagéo Geolingua assume a paternidade da criagdo de um policia com a

marca “GEQO”, para que o mesmo possa obter os beneficios financeiros, decorrentes

da comercializagéo da referida marca representada pelo seguinte logotipo.

GEO

Policia

Figura 47 — Logotipo da GEO-Policia

A fonte de rendimento para os salarios, formacgéo profissional e equipamentos
para a GEO-Policia, vira dos lucros obtidos com a venda dos produtos e servicos com
a marca GEO, de propriedade de direito e de facto, da fundacéo Geolingua.>

Tendo em conta que a proposta principal da fundacéo é viabilizar o bilinguismo
de uma forma democratica e de uma maneira natural, a lingua portuguesa, pelo facto
de entender 90% do Espanhol é a Unica lingua do mundo que preenche este

requisito.

%8 Texto adaptado da Fundacdo Geolingua, pode ser consultado em www.geopress.org

%9 In http:/Awww.agal-gz.org/pdf/20080526_pg|_tratado_tordesilhas_II.pdf

A Fundacgédo Geolingua possui como objectivos: 1. Social - promover ac¢gdes humanitarias, formativas e
de intercAmbio nas areas da Educacéo, Saude e Seguranca junto dos paises e comunidades de lingua
oficial portuguesa e espanhola, visando a valorizacdo e continuidade dos lagos histéricos com esses
paises, numa perspectiva de progresso social; 2. Sociocultural - promover a auto-estima e o dialogo
bilingue, ou seja, através da lingua materna e uma segunda lingua de comunicagdo entre 0s povos em
geral, a partir dos paises e comunidades de lingua portuguesa e espanhola, tendo em vista baptizar de
lingua “Geolingua” o resultado do acordo ortogréafico dos 8 paises de lingua oficial portuguesa, visando

desta forma a constituicdo de direito e de facto, uma “GEO-Comunidade”, real, virtual e interactiva.
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7

Um GEO-Policia que comunica em lingua portuguesa € um policia
naturalmente bilingue e extremamente Gtil para poder comunicar com as 700 milhdes
de iberofonos que representam a metade do mundo. Sabendo que uma comunidade
constitui-se pela comunhdo de individuos e culturas sendo a seguranga publica uma
das formas mais depuradas de expresséo popular, a institucionalizagdo de um GEO-
policia, apresenta-se como um estandarte da lberofonia, através de acc¢bes de
endomarketing e endoeconomia.

Perante os factos, a GEO-policia, dependera Unica e exclusivamente da
vontade e da cumplicidade do verdadeiro “chefe” de todos os governos e

multinacionais do mundo civilizado, o eleitor e consumidor que somos todos nos.
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CONCLUSOES

Ao utilizarmos um modelo preditivo supervisionado, sabemos a priori que
iremos ter resultados optimistas, pois estamos a trabalhar com uma variavel target da
gual j& sabemos o resultado. No entanto, face aos dados disponiveis, foi 0 melhor
método encontrado.

Os resultados do modelo preditivo foram considerados muito bons. Face ao
valor real de referéncia, as previsdes foram 97.95 % correctas. Tal resultado foi obtido
utiizando uma rede neuronal com uma camada escondida e com os dados
particionados em 70 % para o conjunto de treino e 30 % para o conjunto de validagao.

Verificou-se também que, tanto a arvore de decisdo como a rede neuronal com
duas camadas escondidas, produziam resultados com um erro quadratico médio,
cerca de dez vez superior em relagdo aos outros métodos, pelo que foram
menosprezados no processo de seleccao.

O facto de estarmos a utilizar o modelo com apenas 53 registos, levantou
alguns problemas na capacidade do modelo em evitar as correlacdes espurias e
houve necessidade de algum tratamento na configuracdo dos parametros dos
métodos, para evitar introduzir “ruido” que de alguma forma pudesse prejudicar 0s
resultados obtidos.

Constatou-se que, pequenas alteragdes na forma como o conjunto de treino e
conjunto de validacdo eram divididos, produziam erros quadraticos meédios
completamente diferentes.

Apos algum “rolar” do modelo, veio a verificar-se que a rede neuronal com uma
camada escondida, era 0 método que lidava melhor com valores elevados de input e
0 que apresentava um erro médio menor, sendo por isso o mais adequado nas
previsbes, no entanto, a regressdo também apresentou bons resultados, sendo no
entanto mais adequado para problemas lineares.

Quanto as questdes de investigacdo inicialmente formuladas, passamos a

descrever as conclusdes obtidas:
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Qual a freguesia onde se regista maior ocorréncia criminal per capita?

A freguesia de Santa Justa, é a que tem o maior indice de criminalidade,
embora ndo seja a mais populosa, € no entanto onde se concentra a maior
criminalidade especialmente o crime de furto;

Tal justifica-se por ser a zona da cidade com mais estabelecimentos de

diverséo nocturna (bairro alto) e pelo facto de ser muito visitada por turistas.

Qual a correlacao entre nivel populacional e criminalidade?

N&o foi detectado que o nivel de populacao tivesse alguma correlagdo com o
nivel de criminalidade, de facto, as freguesias mais populosas, também tém
maior numero de ocorréncias criminais, mas se fizermos uma andlise conjunta
dessa criminalidade, observamos que a dimensdo geografica e o nivel
populacional também sédo elevados, o que origina racios baixos nos indices de

criminalidade.

Qual o tipo de crime mais praticado?

O crime de furto e roubo € o mais praticado. Os numeros revelam que a
percentagem deste tipo de crime é esmagador em relacdo aos restantes.
Mesmo tendo em conta que foram agregados o crime de furto e roubo, as
ocorréncias sao elevadas. Outra caracteristica € o facto de os maiores indices
destes crimes se registarem em freguesias com baixa densidade populacional
(baixa pombalina) o que prova que os delinquentes se deslocam da periferia
(onde se localizam os bairros sociais e maior taxa populacional) para o centro
da cidade para cometerem ilicitos criminais. A sec¢do de turismo da PSP (que
se encontra localiza no Rossio) tem um elevado numero de registo de furtos,
tal deve-se, sobretudo ao facto de ser uma zona frequentada por muitos

turistas e local de actuagéo de “carteiristas”.
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Houve a partida, uma restricdo na elaboracdo deste trabalho, restricdo essa
gue ja era previsivel. Foi o facto de estarmos a trabalhar com uma amostra da
realidade, ou seja, de toda a criminalidade, apenas usamos, aquela que foi
denunciada & PSP no Concelho de Lisboa e no periodo compreendido entre 1 de
Janeiro e 31 de Julho de 2007.

Pelo facto de estarmos a utilizar apenas parte dos dados, ndo nos permite
fazer extrapolacdes para outras regides, por envolverem outras realidades sociais e
economicas.

Apesar deste facto, veio a constatar-se que os dados eram suficientes, o
problema foi a qualidade dos mesmos.

Os dados iniciais destaca-se pela mé qualidade. De facto, as expectativas
iniciais de fazer uma georeferenciacdo exacta das ocorréncias criminais, tiveram
mesmo de ser alteradas, porque os dados recebidos ndo possuiam as qualidades
nem as variaveis necessarias para executar esta missdo, houve por isso uma
necessidade de reformular os objectivos iniciais e limitar a georeferenciagéo ao nivel
da freguesia.

Na verdade a qualidade dos dados era tdo ma, que perdeu-se um tempo
precioso na sua adequacdo ao trabalho. Os dados continham inumeros erros,
omissoes, discrepancias e redundancia, cada registo de ocorréncia continha varias
variaveis duplicadas.

Houve também necessidade de converter os dados para valores numéricos
pois estes encontravam-se em formato nominal, para tal, teve de haver uma
compreensdao profunda, correc¢éo e codificagéo dos dados.

Eram inlUmeras as situacdes de registos sem o campo do local da ocorréncia
preenchido, tal foi em parte colmatado pelo local de registo (freguesia da esquadra).

Os registos da secgao de turismo ndo puderam ser trabalhados de igual forma
como os restantes, porque ndo possuiam o local da ocorréncia e agregar esses
registos a freguesia onde se encontra a sec¢éo de turismo iria enviesar a distribuicdo
geogréfica das ocorréncias.

A cautela, limitamo-nos a elaborar a estatistica descritiva desses dados e nao
foram considerados para efeitos de mapeamento e tratamento pelo sistema de

informagéo geogréfica,
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Ao optar-se por agregar os dados ao nivel de freguesia, trouxe uma nova visao
sobre a problematica pois encontraram-se outros factores que influenciam a
criminalidade, tais como os aspectos demograficos e urbanisticos que de algum modo
estavam correlacionados com os indices de criminalidade.

Foi entdo decidido adicionar variaveis do Censo 2001, como o indice
populacional e urbanistico por freguesia.

A auséncia de um conhecimento sustentado sobre a realidade sécio-criminal,
tem por consequéncia o impedimento da criagdo de condi¢cdes para uma reflexdo
serena, estudada, estratégica e eficaz quanto aos resultados obtidos. Devera

observar-se como estratégias para o futuro, algumas medidas:

» Devera ter-se em atencdo as mudancas sociais, endogenas ou induzidas pelo
exterior que influenciam directamente o niumero de ocorréncias criminais e que

podem contribuir para explicar certos fenébmenos nas variacdes observadas;

* As variagbes da criminalidade devem ser enquadradas em ciclos mais

dilatados onde se possam observar os padrdes existentes;

» Deve-se distinguir, dentro da criminalidade participada, as ocorréncias que
devem ser tomadas como indicadores de eficiéncia do desempenho (positivas

e negativas);

» Deve-se dar especial prioridade aos indicadores mais preocupantes;

* Qualquer variacdo nos indices criminais, deve ser interpretado e merecer uma
reflexdo de enquadramento, avaliado-se o seu significado, com recurso a

modelos estatisticos e as novas tecnologias;

* As éareas de jurisdicdo policial deveriam estar enquadradas com as areas

administrativas, para facilitar analises geograficas e evitar conflitos de registos.

Quanto ao sistema de informagéo onde sao registadas as ocorréncias, deveria
sofrer melhoramentos que permitissem controlar a qualidade e fornecer ao utilizador

os dados agrupados por factos e dimensdes.
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Tal sO sera possivel se a actual base de dados for convertida para uma
datawarehouse devidamente configurada para o tipo de utlizacdo e adaptada a

outras congéneres de modo a permitir a interoperabilidade de todo o sistema:

* A base de dados de ocorréncias criminais, deveria permitir filtrar o input dos

dados e garantir assim a qualidade dos mesmos;

» Todos os utilizadores do sistema deveriam receber a necessaria formacao de

acordo com o perfil de utilizagéo.

E de realgcar o envolvimento do governo nas prossecucdo de politicas de
seguranca interna que tenham por objectivo o melhoramento dos meios e

metodologias das policias para a reducao da criminalidade:

“A modernizacdo, o desenvolvimento social e econdmico, os direitos,
liberdades e garantias e o exercicio da cidadania plena s6 s@o possiveis com
seguranca para todos.” (RASI 2008:17)

“A segurancga interna, a paz publica e a prevencdo da criminalidade séo
missdes absolutamente prioritarias. Eliminar os factores de inseguranca,
prevenir o crime e perseguir 0s seus autores sao tarefas [obrigatorias] — tarefas
da comunidade e para a comunidade, que a todos dizem respeito, a todos

beneficiam e requerem uma perspectiva integrada.” (RASI 2008:17)

Um trabalho deste tipo, abre um campo inovador para o futuro. Mas ainda
temos algum “caminho” a percorrer, até termos “no terreno”, policias capazes, bem
preparados e com equipamento adequado para que possam recolher informagéo de
forma correcta, fidedigna e essencialmente util, na elaboracdo de estratégias de
reducdo da criminalidade e diminuicdo do sentimento de inseguranca junto dos
cidadaos.

No entanto, assiste-se actualmente um levantar de consciéncia em relagéo a
sinistralidade rodoviaria e pretende-se fazer o levantamento geogréfico para posterior

deteccéo dos hot-spots a fim de tomar as devidas medidas preventivas.
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Esperamos que tais medidas se alastrem e se generalizem no registo preciso e
georeferenciado da criminalidade a fim de se evoluir para uma policia moderna e
mais eficaz.

Para terminar, fica o apelo do feito em 24 de Novembro de 2009 no primeiro

Congresso Nacional de Seguranca e Defesa:

“A elaboracdo de uma estratégia nacional de Seguranca e Defesa ndo pode
ser apenas um problema dos peritos. E também um assunto do povo. E é a
todos o0s portugueses que pedimos o contributo para a optimizacdo dos

recursos existentes.”
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APENDICES

Apéndice 1 - Cronograma de actividades

2008 2009
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J|IA|S|O|N|ID|J|F|M|A|M|J|J|A|S|O]|N

Revis&o bibliografica [ N S N S N N I N R N N I R R R S

Reviséo critica da
literatura

Aplica¢éo norma
NP405:1-4

Obtencéo dados 2007 > | >

Preparacgao guiéo
entrevista

Recolha e pré-
processamento dados

Pedido e elaborag&o
prefacio

Entrevista semi-
estruturada

Reunido com orientador > > > > > | >

Pedido de software
especifico

Licencas de software RN N N N

Preparacao do modelo
preditivo SAS

Conclusdes preliminares [ N N S S S 2

Andlise descritiva dos
dados recolhidos

Conclusdes e
recomendacdes

Entrega orientadores > > »

Correccao final > | > | >

Entrega final ISEGI >

Verificagdo e errata >

Preparagéo
apresentacao
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Apéndice 2 — Mapas Tematicos

OCORRENCIAS JANEIRO
Oatew
[FERES]

W7 e 107

g o 142
et 177
W7t 213

Freguesia com maior densidade de crimes em Janeiro:
Santa Maria dos Olivais (213).

QCORRENGIAS FEVERERD
s3to a3t

[SEXCES

W0t &7

T ECRE

B 6 1o 143

144 10 172

Freguesia com maior densidade de crimes em Fevereiro:
Santa Maria dos Olivais (172).
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X
[T REITRES
[T IEERE

Freguesia com maior densidade de crimes em Marco:
Santa Maria dos Olivais (183).

it
et

Mt 115
16 to 153
16 1o 181
192 o 229

Freguesias com maior densidade de crimes em Abril:
Santa Maria dos Olivais (199) e Alcantara (229).

OCORRENCIAS MARGO

OCORRENCIAS ABRIL
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OCORRENCIAS MAIO
ot 2e
[EEE]
[SEEE

W0t s

| REERGREE]

I 145 to 178

Freguesia com maior densidade de crime em Maio:
Santa Maria dos Olivais (178).

QCORRENCIAS JLHO
Ozt
(SRR

s oo

W5 o1
127 1o 157
s o 138

Freguesia com maior densidade de crimes em Junho:
Santa Maria dos Olivais (188).
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OCORRENCIAS JLLHO
2t
[SERd
TEXREY

0 o 132
19 e 164

I s o 197

Freguesia com maior densidade de crimes em Julho:
Santa Maria dos Olivais (197).

CRIME MNIURIAS
Clotez
[SERE
Wcos
ot
e
st 17

Freguesias com maior densidade de crimes de injaria:
Santa Maria dos Olivais (17) e Marvila (15).
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172 o 331
I 2E2 o 491
<2 fo 651
sz fo 811
[T LR

Freguesia com maior densidade de crimes de furto e roubo:

Santa Maria dos Olivais (972).

CRIMEDANOS
it
(SRR
44 to B4
s toos
e o 108
107 to 127

Freguesia com maior densidade do crime de danos:
Carnide (127).

CRIME FLRTO E ROUBO
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CRIME BURLA
Cotws
Hswa
[SCECXE]
[T RERRG
Wien
[T ERES

Freguesia com maior densidade do crime de burla:

Sé&o Domingos de Benfica (24).

CRIME AMEAGAS
Cows
0t 19
[TEXED
TEXE]
Wt o
TERE]

Freguesia com maior densidade do crime de ameagcas:
Santa Maria dos Olivais (59).

120



CRIVE #GRESSOES
Ctte2r
[SETES

[ 5 to 80
Mot 105
107 o 132
132 to 158

Freguesia com maior densidade do crime de agressdes:
Santa Maria dos Olivais (159).

OUTROS CRIMES
Clow2
Mets
Mewor
Moo

Freguesia com maior densidade de outros crimes:

Sé&o Domingos de Benfica (10).
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EDFicIOS
&0 to 585
[ 565 1o 1070
1071 o 1575
1576 to 2080
I 208 to 2585
[ 2566 to 3030

Freguesias com maior densidade de edificios:
Santa Maria dos Olivais (3.055), Benfica (2.826) e Ajuda (3.090).

AGRESSOES POR GADA 1000 HABITANTES
Mot

st 0

WS

Wiz

T ELE

B

Freguesia com maior densidade do crime de agressdes por cada mil

habitantes:
Santa Justa (31,43).

122



AGRESSOES POR K2
Clitoda
[SETES

T ER)
oS o 191
ez e 299
290 10 235

Freguesia com maior densidade do crime de agressoes pela area:

Encarnacgéo (287).

HABITANTES POR EDFICIO
Cata7
[mERCRN
[SRIRCRE
[T RIRCRT
[ RIACRE
W22

Freguesias com maior densidade populacional por edificio:

Marvila (22) e Sdo Domingos de Benfica (20).
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MEDIA DE OCORRENCIAS
i

[ 34 ta 84

s toos

[ 55 10 127

B 12e 1o 158

153 t0 130

Freguesia com maior densidade da média mensal de ocorréncias:
Santa Maria dos Olivais (190).

TOTAL OCORRENCIAS
13 te 222

[ 253 to 452

I 453 1o 671
672 o o9
ez to 1110
1 e 135

Freguesia com maior densidade de ocorréncias:
Santa Maria dos Olivais (1.330).
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Apéndice 3 — Tabela com os dados agregados
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Apéndice 4 —Histogramas das variaveis
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Histograms Histograms
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Histograms Histograms
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Histograms Histograms
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Histograms Histograms
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Apéndice 5 — Box-plot das variaveis
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Box plot (% Ocorréncias)

Box plot (Total Area KM2)

8 - 7.
*
7+ *
s
61
81
wn 5+ o~
< J— =
g X
L4t ; 61
3 =
o ]
o 3t o
8 =l
21
+
21
14 +
0+ —1— 0+ ——
Box plot (Habitantes KM2) Box plot (Ocorréncia KM2)
30000 - . 4500
.
4000 +
25000
3500 +
20000 1 3000 4
o~ o
= =
X X 2500
(%] o
L 15000 + k)
= 2
s @ 2000
5 :
T pooo + + O 100 +
1000 +
5000 +
500 +
ol ol
Box plot (Habitantes/ edificio) Box plot (média ocorréncias més)
25 + 200 +
*
. 180 +
20+ 160 +
, Yo+
2 @
2 sl E 20+
= ]
2 ©
g é 100 +
5ol S wl
= + =
T 3 60+
£
5t _L w04 +
20 +
0+ ol —l—

133



Box plot (furto / km2)

Box plot (agressoes/ km2)
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Box plot (%Dan)

Box plot (%Fur)

20 00 +
B
90 +
5
u
80 +
»
c _ +
«© =1
[a g} w 70 +
B + B
8
60 +
6
4
50 +
2
—
0 20l
Box plot (%Agr) Box plot (%Ame)
3 i
*
9+
30 *
81
% 71
— 61
20
5 [
< E 5T
£ 4 8
Pl
+
" + 3t
21
5
11
—
0 ot
Box plot (%Inj) Box plot (%0ut)
7 25
.
6+ .
21
5|
44 _ By
£ 3
8 8
3l
11
21
+ 05+ +
11
1

135



Box plot (Burla)

Box plot (Danos)
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Box plot (Outro)

Box plot (Jan)
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Apéndice 6 — Matriz de correlacdo de Pearson
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Anexo 1 - Modelo de dados CRISP do SPSS

Mining Goals

Data Mining goals
Data Mining success
criteria

Produce Project
Plan

Project Plan

Initial assignment of
tools and techniques

Integrate Data
Merged data

Format Data
Reformatted data

Assess Model
Model
assessment
Revised
parameter
settings

Unc?;rssltn;nsc;ng UnderZ?atlﬁding Data Preparation Modelling Evaluation Deployment
Determine Business Collect Initial Data Set Select Evoluate Results Plan
Objectives Data Data set Modelling Assessment of Data Deployment
Background Business | Initial data description Techniques Mining results with Deployment plan
Objectives collection report Modelling Business Success criteria
Business success Select Data technique Approved models Plan Monitoring
criteria Describe Data Rationale for Modelling and

Data description | inclusion and assumptions Review Process Maintenance
Assess Situation report exclusion Review of process Monitoring and
Inventory of resources Generate Text maintenance
Requirements, Explore Data Clean Data Design Determine Next Steps plan
assumptions and Data exploration | Data cleansing Text design List of possible actions
constraints report report Decision Produce Final
Risks and Build Model Report
contingencies Verify Data Construct Data Parameter Final report
Terminology Quality Derived attributes | settings Final
Costs and benefits Data quality Generated Models presentation
report records Model
Determine Data description Review Project

Experience
documentation

Anexo 2 - Abordagens de investigagao

(in www.spss.com adaptado)

Quantitativos, Estruturados e nao valorativos

Quantitativa Qualitativa
Paradigma Hipotético — dedutivo Holistico - interpretativo
Dados Representados em termos: Numéricos, Representados de forma verbal:

Quialitativos, Com maior riqueza de detalhe

. ; Observador Interpretador da realidade
Papel do investigador con N
Distancia objectiva Imerso no contexto
Positivista Interpretativa
Abordagem Experimental N&o experimental
Estudos confirmatérios Estudos exploratérios
Estatistica Inferéncias a partir de amostras Contetdo ou caso Padréo a partir dos
Andlise Teste de hip6teses e teorias préprios Dados

Hermenéutica e fenomenologia

(Dias 2000, adaptado)
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Anexo 3 - Metodologias de crime mapping
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Anexo 4 - Comparacao entre os modelos de data minin
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Anexo 5 - Metodologia SEMMA do Enterprise Miner
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Anexo 6 — Pequena Histdria das Freguesias de Lisboa
A Paréquia ou Freguesia Eclesiastica

Das instituicdes destinadas ao exercicio do culto tem o primeiro e principal
lugar a freguesia ou paréquia (eclesiastica). Nos tempos mais antigos, a circunscri¢cdo
territorial, da cidade ou do campo, em que viviam individuos todos sujeitos
espiritualmente a mesma autoridade eclesiastica, paroco, pastor ou sura, chamava-se
colagao (do latim collatio). A circunscrigéo territorial ou distrito da colagao tinha a sua
sede num templo ou igreja matriz. Mais tarde passaram a denominar, e ainda hoje
chamam, parrochia ou parochia (paréquia), tanto a igreja matriz ou sede paroquial,
como a sua circunscricdo territorial ou colagdo. Com o mesmo significado, e
simultaneamente, usou-se e usa-se a expressao freguesia, aplicada tanto ao distrito
territorial, como a igreja matriz; aos moradores da freguesia da-se indiferentemente a
designagdo de paroquianos ou de fregueses. As freguesias agregaram-se e
desagregaram-se ao longo do tempo, originando aquilo a que se chama, arvore

genealdgica descendente.

Antes da reconquista Crista da cidade em 1147

Nos dois ou trés primeiros séculos da era crista, durante a domina¢éo romana,
0 cristianismo teve grande expansdo na Peninsula Ibérica, como se infere das
perseguicdes movidas pelos imperadores romanos, do martirio de vérios prelados, e
da assisténcia de muitos bispos em varios concilios celebrados em terras da
Peninsula. Foi em Lisboa muito violenta a persegui¢cdo aos cristdos no tempo do
imperador romano Diocleciano, sendo tradigdo corrente que nessa época (ano 307)
foram martirizados em Lisboa os irmdos Verissimo, Maxima e Julia, patronos da
igreja de Santos-o-Velho. N&ao nos ficou, porém, noticia alguma de prelados da igreja
lisbonense durante o periodo do dominio sarraceno, mas € natural que os houvesse,
como sucedia noutras terras de Portugal sujeitas aquele dominio (Beja, Braga,

Coimbra, Lamego, Porto, Viseu).

% Fonte: Camara Municipal de Lisboa (adaptado)
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Da Conquista Crista até ao fim do Século XIV

Tomada Lisboa, foi por D. Afonso Henriques investido nas funcdes de prelado
do novo ou restabelecido bispado, um sacerdote inglés D. Gilberto, que vinha na
armada com os cruzados.

Ndo ha documentos dessa época que nos digam que igrejas paroquiais
existiam na cidade conquistada, mas sabe-se que D. Gilberto fundou, dois templos,
que foram respectivamente as sedes ou o0s predecessores das pardquias dos
Martires e de S. Vicente e ainda, segundo o arcebispo D. Rodrigo da Cunha a de
Santa Justa. Outros autores atribuem ainda ao reinado de D. Afonso Henriques a
criacdo da freguesia de Santa Maria Maior no templo da Sé (em 1170). Passados 17
anos sobre a conquista, um documento menciona a existéncia da freguesia de Santa
Maria Madalena (1164) e Sdo Pedro (de Alfama) em 1191. Um documento que existia
em 1668 no cartério do Convento de S&o Vicente-de-Fora, e referente a um sinodo
realizado em 1191 pelo bispo D. Soeiro Anes na Sé Catedral de Lisboa, menciona
como existentes nesse ano as seguintes 6 igrejas colegiadas, sedes de freguesias:
Extra-muros da cerca moura: S&o Vicente, Nossa Senhora dos Martires e Santa Justa
e Intra-muros da cerca moura: Santa Cruz da Alcacova, Sao Bartolomeu, Sé&o
Martinho e Sdo Jorge.

Verifica-se assim que no final do século Xll, havia em Lisboa, com maior
probalidade, subordinadas ao bispado de Lisboa, as seguintes 10 freguesias: S&o
Vicente, Nossa senhora dos Martires, Santa Justa, Santa Maria da Sé, Santa Maria
Madalena, Santa Cruz do Castelo, S&o Bartolomeu, Sdo Martinho, S&o Jorge e Séo
Pedro (de Alfama).

No Arquivo Nacional da Torre do Tombo guarda-se um pergaminho datado da
era 1247, (anos de Cristo 1209 ou 1229), reinados de D. Afonso Il ou D. Sancho I,
gue além das atras citadas 10 freguesias paroquiais de Lisbhoa e arrabaldes,
menciona mais as 13 seguintes: S&o Julido, Santa Marinha do Outeiro, S&o
Lourenco, S&o Nicolau, Santo André, Santo Estevdo, S&o Miguel, Santa
Maria de Alcamim (S&o Cristovao), Sdo Mamede, S&o Jodo (Baptista ou da Praga),
S&o Tomé (do Penedo), Sdo Jacob (Sao Tiago) e Sao Salvador (da Mata).

Destas 23 freguesias trés, Martires, Santa. Justa e Santo Estevao, possuiam

extensissimas areas, cujos limites confinavam com freguesias do Termo de Lisboa.
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Encravados entre as freguesias, havia em Lisboa alguns tratos de territério isentos da
jurisdicdo eclesiastica. Eram as judiarias ou bairros israelitas e a mouraria.

Quando em 1496, acabou a sua existéncia politica, foram o0s primeiros
distribuidos pelas freguesias limitrofes, e o ultimo incorporado na de Santa. Justa,
onde estava encravado.

Durante mais de trés séculos a estrutura paroquial da cidade manteve-se
estacionaria, conforme nos da conta Cristovao Rodrigues de Oliveira, no seu
Summario comecado a elaborar em 1551, da noticia de 24 freguesias, as 23 ja
existentes mais a do Loreto acabada de criar nesse ano.

Se supusermos que a criacdo das 23 freguesias se efectuou com um ritmo
muito rapido, durante o primeiro século depois da conquista, como se podera explicar
que durante os 3 séculos seguintes essa cadéncia tivesse desaparecido, nao
havendo necessidade de criacdo de novas freguesias, apesar de o povoado se ter
expandido muito para além das primitivas muralhas, e de a populacdo haver
aumentado consideravelmente. Provavelmente a resposta estara no facto de muitas
dessas 23 freguesias, ja existirem desde ha muito tempo, como consequéncia do
processo lento e gradual do aumento da populagéo crista.

Por isso as datas que os escritores, citam como sendo as das fundacdes das
igrejas paroquiais mencionadas, sdo colhidas em documentos auténticos, provam

simplesmente que tais igrejas ja existiam nessas datas.

Meado e 22 metade do século XVI

Durante o século XV ndo consta que se tenha dado qualquer modificagdo
paroquial da cidade, com excepcédo da que resultou da extincdo das comunas
judaicas e da mouraria, a que ja nos referimos. A urbanizacao continuou a alargar-se
para além do nucleo constituido pela populagdo das zonas limitadas pela cerca
fernandina, mas foi principalmente depois do comego do século XVI, quando as
conquistas, a havegacao e o comércio com o oriente trouxeram para o Reino riqguezas
e comodidades da vida entéo ainda ndo sonhadas — que tiveram como consequéncia
natural o aumento da populacdo de Lisboa — que originou a necessidade de criagédo
de novas freguesias. Foram principalmente as extensas paroquias periféricas da
cidade, Nossa Senhora dos Martires, Santa Justa e Santo Estevao, que, por
desdobramentos sucessivos, forneceram o maior nimero de freguesias criadas no

meado e na 22 metade do século XVI.
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As freguesias entdo criadas foram 12: Nossa Senhora do Loreto (depois Nossa
Senhora Encarnacdo), Nossa Senhora da Ajuda, Santa Catarina (do Monte Sinai),
Anjos, Sant'Ana (depois Nossa Senhora da Pena), Sdo Paulo, Santos-o-Velho, Séao
José (d'entre as hortas), Nossa Senhora da Conceigcdo (depois Concei¢cdo Nova),
Santa Engrécia, Trindade (depois Santissimo Sacramento) e S&o Sebastido (da
Mouraria, depois Nossa Senhora do Socorro).

E como podemos ver nesta altura, mais precisamente em 20 de Novembro de

1567, destacada da freguesia de Santa Justa, que € criada a Freguesia de Sao José.

Do Século XVII até ao terramoto de 1755

Neste periodo de 155 anos sdo criadas apenas 3 freguesias: Sao Sebastido da
Pedreira, Nossa Senhora das Mercés e Santa Isabel Rainha de Portugal.

De referir que a freguesia de Santa Isabel Rainha de Portugal, tem a sua
origem no desmembramento das freguesias de Santos, Sdo Sebastido da Pedreira,

Santa Catarina e Sao José, em 15 de Maio de 1741.

22 metade do século XVIII

Desmoronadas muitas casas, confundidos os limites paroquiais da cidade
Baixa pelo terramoto de 1755, e reedificada em seguida a cidade segundo novo plano
regular, tornou-se necessario proceder a uma nova distribuicdo e delimitacdo das
freguesias, o que foi feito em 8 de Abril de 1770. Quase todas as paréquias que
permaneceram no seu local primitivo sofreram, modificagdo nos limites dos seus
distritos. Criaram-se pelo mesmo tempo as trés seguintes freguesias: Nossa Senhora
da Lapa, Santa Joana (depois Coracao de Jesus) e Senhor Jesus da Boa Morte.

Em 22 de Janeiro de 1780, sob proposta do Cardeal Patriarca, uma nova
distribuicdo de pardquias foi aprovada e confirmada pelo alvara régio de 19 de Abril

de 1780. Esta divisdo é a que fundamentalmente ainda esta em vigor.

No século XIX

Em 28 de Dezembro de 1833 criou-se a primeira freguesia sem invocagéo
religiosa, que foi a de Belém. Por portaria de 26 de Outubro de 1835, foi permitido ao
bispo da diocese anexar pardquias, nos termos do direito candénico. As anexacdes
foram as seguintes: Santa Marinha a Santo André (31 de Maio 1835), Salvador a Séo
Tomé (17 Outubro de 1836) e Sao Martinho a Séo Tiago (17 Outubro de 1836).
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Estes agrupamentos, e o adicionamento da freguesia de Belém, fixou em 38 o
numero de freguesias existentes nos meados do século XIX. Mais tarde anexaram-se:
Salvador e Sdo Tomé a Séo Vicente (1 Fevereiro 1856), S&o Jodo da Praca a Santa
Maria Maior ou Sé (24 de Dezembro 1885) e Sao Lourenco a S&o Cristovao (16 de
Junho de 1886).

Em 18 de Julho de 1885, foram incorporadas no territério do municipio
algumas freguesias, ou partes de freguesias, que nessa época pertenciam aos
Concelhos de Belém e dos Olivais: S&o Pedro de Alcantara, Nossa Senhora da
Ajuda, Nossa Senhora de Belém, Benfica, Carnide, Sdo Bartolomeu do Beato,
Charneca, Ameixoeira, Lumiar, Olivais e Campo Grande.

O territério do municipio de Lisboa foi de novo ampliado em 22 de Junho de
1886, acrescentando-lhe 2 freguesias do concelho dos Olivais — Sacavém e
Camarate- que foram no entanto desanexadas em 20 de Setembro de 1895,
passando entdo para o concelho de Loures. Vé-se que Lisboa contava, no fim do

século XIX, 42 freguesias.

No Século XX

Neste século, em consequéncia da urbanizacdo de terrenos e campos ao norte
e ao poente do nucleo de maior densidade populacional, onde se construiram novos
e amplos bairros servidos por belas avenidas, originou-se a necessidade de novas
paréquias, que foram criadas com territérios destacados de outras que, pela sua
vastiddo e populacéo, ja ndo podiam satisfazer as conveniéncias de administragdo
dos Sacramentos, e & comodidade dos seus fregueses.

Segundo o codigo Administrativo de 31 de Dezembro de 1940, o concelho de
Lisboa dividia-se administrativamente em 43 freguesias, distribuidas por 4 bairros.
Pelo Decreto-Lei n°® 42142 de 17 de Fevereiro de 1959, a cidade de Lisboa passou a

estar dividida nas actuais 53 freguesias.

Século XXI

Actualmente discute-se a criagdo da Freguesia do Oriente, que, a concretizar-
se, sera a 542 freguesia, ird englobar a zona da antiga Expo98, tem cerca de 10.000
habitantes e uma éarea de 3,3 km2, no entanto tem tido o voto desfavoravel da
autarquia de Loures que reivindica aquele espaco como pertencente ao seu
Concelho.
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Anexo 7 — Legislacdo e documentos de referéncia

Lei 109/09

Lei 51/07

Lei 48/07

Lei 59/07

Lei 17/06

Decreto -lei 305/02

Lei 21/00

Lei 5/99

Lei 60/98

Lei 67/98
Decreto Regulamentar 4/95

Lei 2/95

Lei 5/95

Lei 109/91

Lei 20/87

Portaria 290/87
Decreto Regulamentar 240/82

CRP

PGR 2008

RASI 2007 e 2008

NP405-4

NP405-3

NP405-2

NP405-1

CENSO 2001

15 Set
31 Ago
29 Ago
4 Set
23 Maio
13 Dez
10 Ago
27 Jan
28 Ago
26 Out
31 Jan
25 Jan
21 Fev
17 Ago
12 Jan
8 Abr
16 Out

2002
2000
1998
1994

Aprova a Lei do Cibercrime

Lei de Politica Criminal

Cddigo Processo Penal

Cddigo Penal

Lei-quadro de Politica Criminal

Altera a Lei 21/2000 de 10 Agosto

Lei da Organizacéo da Investigacdo Criminal

Lei de Organizacdo e Funcionamento da PSP
Estatuto do Ministério Publico

Lei da Proteccao de Dados Pessoais

Proteccdo de dados pessoais face a informatica
Proteccao de dados pessoais no sector da policia
Lei da seguranca dos dados pessoais

Lei da Criminalidade Informéatica

Lei de Seguranca Interna

Quadro de Pessoal com Funcéo Policial

Ratifica o Decreto-lei 410/1982

Constituicdo da Republica Portuguesa

Relatério Anual da Procuradoria Geral da Republica
Relatério Anual de Segurancga Interna

Norma Portuguesa para documentos electrénicos
Norma Portuguesa para documentos ndo publicados
Norma Portuguesa para materiais nédo livro
Norma Portuguesa para documentos impressos
Censo Nacional efectuado pelo INE
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