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PALAVRAS-CHAVE E RESUMO / KEYWORDS AND SUMARY

Palavras-Chave: Estruturas; Apoio; Vitima; Violéncia Doméstica.

Keywords: Structures; Support; Victim; Domestic violence.

Este projeto de tese procura desvendar as percecdes relativas a evolucdo e
implementag¢ao da politica publica na area da Violéncia Doméstica em Portugal. O
reconhecimento e critica social do fenémeno conduziram a um progressivo

investimento do Estado Portugués no combate a Violéncia Doméstica.

Pretende fazer um enquadramento evolutivo das politicas publicas na sua relacdo com
a criacdo e territorializacdo de respostas na area do atendimento e acolhimento a
vitimas de violéncia doméstica. Objetivo transversal sera sempre o de auscultar
profissionais que trabalham na drea do atendimento e acolhimento de vitimas de
Violéncia Doméstica sobre as maiores evolucdes e desafios da intervencdo na area da

Violéncia Doméstica.

This thesis aims to unveil perceptions regarding the evolution and
implementation of public policy in the area of Domestic Violence in Portugal. The
recognition and social criticism of the phenomenon led to a progressive investment of

the Portuguese State in the fight against Domestic Violence.

It intends to make an evolutionary framework of public policies, its relation with the
creation and territorialization of responses in the area of care and shelter for victims of
domestic violence as well as to listen to the professionals who work in the area of care
and shelter of victims of Domestic Violence on which were the major evolutions and

challenges of intervention in the area of Domestic Violence.
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CAPITULO 1. APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO DO TEMA

Telefone que ndo pdra de tocar.

S3ao profissionais com duvidas, vitimas com necessidades, chefias com
orientacdes. Crise é um meio que técnicas e técnicos de apoio a vitima se habituaram a
tratar por tu. Crise é o seu palco.

Quando iniciei missdo na Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, o
acompanhamento das Estruturas de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica era
parte relevante do conjunto de responsabilidades que assumi. Foi entdo que comecei a
perceber como se desenvolvia o trabalho destas equipas no territério: do atendimento
a vitimas de violéncia doméstica a longa missdo de mudar mentalidades e preparar
profissionais para uma intervencdo mais especializada.

E de 2015 até aos dias de hoje, fui percebendo as evolugdes e ritmos impressos
pelas politicas publicas que a monitorizacdo mais distante ndo consegue compreender
no seu todo. Auscultei narrativas de profissionais de apoio a vitima que trabalham nas
Estruturas de Atendimento e que acolhem esta necessidade de melhoria da intervencao
com os recursos disponiveis. E nem sempre é facil. Mas ja foi pior, dizem. E estas
narrativas sdo um espoélio que, acredito, ndo deve ser perdido. Foi isso que me motivou
a trabalhar a questdao da implementacao das politicas publicas na area da violéncia
doméstica em Portugal, em particular na area das Estruturas de Atendimento. Porque
sdo os/as profissionais que tém a gestdo das situacbes mais criticas, que procuram
encontrar as solugdes mais criativas e adequadas as necessidades e de quem é esperado
gue tenha todas as respostas. A sua perspetiva da evolucdo das politicas publicas é
essencial para perceber as reais potencialidades e dificuldades do territério. E traduzir
essa informacdo numa bussula em matéria de territorializacdo de medidas de Direitos

Humanos.
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CAPITULO 2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Portugal ainda tem mais dias de ditadura do que de democracia.

Este titulo do Jornal Diario de Noticias de 4 de maio de 2019, no rescaldo da
celebracdo do diaa 25 de abril de 74, permite enformar o que de seguida se disser.

O inicio do Século XX viu despontar em Portugal personalidades e efemérides
muito importantes na senda da lgualdade entre Mulheres e Homens. Um dos episddios
mais emblematicos foi protagonizado por Carolina Beatriz Angelo, em 1911, quando
exerceu o direito ao voto para a Assembleia Constituinte, enquanto mulher. Ter-se-a
tratado de uma lacuna na legislacdo eleitoral vigente que foi rapidamente corrigida. Mas
constituiu-se também um marco para as mulheres do sul da Europa.

41 anos de um regime ditatorial sobreposeram camadas numa superficie de
igualdade entre mulheres e homens ja profundamente clivada.

A mulher, foi reforcado um papel nuclear: o da natalidade e cuidado. Sempre
remetido a esfera privada. Helena Neves e Maria Calado (2001) retratam a forma como
a mulher foi afastada no mundo laboral, a pretexto de assumir a educacdo e a gestado
domeéstica. O slogan da propaganda “Deus, Patria e Familia” encontrou representacdes
proximas noutras ditaduras vigentes na altura. Como refere Julieta Rodrigues (1983),
citada por Manuel Lisboa (2015) este era o modelo dos trés K: Kinder, Kiiche, Kirche
(filhos, cozinha, igreja), de inspiracdo nazi e fascista.

O enfoque que se pretende para este estudo esta ancorado na politica publica
pds 25 de abril de 74, altura em que se verifica um manifesto aceleramento nas
mudangas sociais, tanto no sentido de procurar seguir os padrOes europeus,
particularmente da Europa central e do norte, como, nos primeiros anos, de ensaiar
novos modelos de organizagdo e participacdo de multiplos agentes sociais, entretanto

surgidos na sociedade portuguesa. (Lisboa, 2015)
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Logo em 1974 é concedido o direito de voto a mulher em liberdade e de forma
universal * Com o direito de voto, aparece também reconhecido o direito de serem
eleitas.

Em 1976, a Constituicdo Portuguesa advoga que ninguém pode ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razéo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territdrio de origem, religido, convicgoes
politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo econémica, condicGo social ou orientagdo
sexual.

E também nesse ano que foi abolido o direito do homem abrir a correspondéncia
da sua mulher.?

Em 1978 registou-se uma revisdo ao cdédigo civil e, com ela, mudancas
significativas ao estatuto da mulher.

A Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género elenca as mais
significativas mudangas no Boletim Igualdade de Género em Portugal de abril de 2018:

— A mulher casada deixou de ter estatuto de dependéncia do marido;

— Desapareceu a figura do “chefe de familia” bem como as disposicées que
atribuiam aos homens a administra¢do dos bens do casal;

— O governo doméstico deixou de pertencer, por direito prdprio, a mulher;

— A residéncia do casal passou a ser decisGo de ambos os c6njuges (e ndo apenas
do homem);

— Relativamente ao poder paternal, a mulher deixou de deter apenas uma
posicdo secunddria de mera conselheira para deter poder de deciséo pleno em igualdade
de circunstdncias com o marido;

— Marido e mulher puderam acrescentar ao seu nome, no momento do

casamento, até dois apelidos do/a outro/a.

O caminho de conformacdo da norma social e legislativa tem sido feito a um

ritmo lento, mas sustentado.

! Decreto-Lei n.2 621-A/74, de 15 de novembro
2 Decreto-Lei n.2 474/76, de 16 de junho
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Analisadas brevemente as areas da saude, educacdo e condicdo face ao
emprego, verifica-se em evolu¢do muito significativa desde 19753:

A taxa de mortalidade materna era, em 1975 de 42.9% situando-se, em 2014,
nos 7.3%. A taxa de mortalidade infantil, por outro lado, passou de 38.9% em 1975 para
3.2% em 2016.

O analfabetismo em Portugal, também fruto de um longo regime ditatorial, era
muito elevado tanto para homens como para mulheres em 1970: 19.7% de homens e
31% das mulheres ndo sabiam ler nem escrever. Os ultimos Censos em Portugal (2011)
indicam uma taxa de analfabetismo de 3.5% para homens e de 6.8% para mulheres.
Apesar da reducdo significativa do analfabetismo em Portugal, verifica-se que o
diferencial entre homens e mulheres ndo é muito distinto, com prejuizo para as
mulheres. No que concerne ao numero de pessoas licenciadas, 1970 tinha apenas um
numero residual de licenciados: homens ou mulheres. 1.4% era o numero de homens
licenciados nessa época. Mulheres licenciadas, representavam 0.5% de toda a
populagdo. Atualmente a situagao inverteu-se: em 2011, 16.9% das mulheres sdo
licenciadas e apenas 12.4% de homens concluiram esse ciclo formativo.

As conquistas no que respeita a condicdo face ao trabalho sdo, também,
determinantes. Em 1974 as mulheres vém consagrado o direito de acesso a cargos
publicos (administracdo publica, carreira diplomatica e magistratura). O consentimento
para exercicio de atividade profissional deixou, também, de ser necessario.

E se o numero de mulheres licenciadas é, atualmente, mais elevado do que o dos
homens, seria de prever que a ascensao a cargos de poder e tomada de decisao fosse
proporcional, atendendo a auséncia de barreiras legislativas.

A realidade, contudo, ndo espelha essa deducdo. Infografia da Comissao para a
Cidadania e a lgualdade de Género sobre poder e tomada de decis3o nas empresas*
compila dados importantes:

Os 6rgdos de administracdo das empresas cotadas em bolsa contam com 88% de
homens e 12% de mulheres. No setor empresarial do estado, a diferenga € menor, mas

revela a mesma tendéncia: 72% de homens e 28% de mulheres. Quanto a

3 Dados da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género no Boletim Estatitico de Igualdade de
Género em Portugal - 2018
4 Dados de 2017
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representatividade nos o¢rgdos de administracdo no setor empresarial local, a
percentagem é de 80% de homens e 20% de mulheres.

Também nos érgados de poder local as mulheres se encontram subrepresentadas:
numero de mulheres e homens nas Camaras Municipais e Juntas de Freguesia é ainda
muito desigual, com claro favorecimento dos homens. Analisada a percentagem de
ocupagao do cargo de Presidente, por sexo, essa desigualdade encontra ainda maior
expressao: em 2013, 92.5% de Presidentes de CAmara Municipal eram homens e apenas
7.5% mulheres. A realidade das Juntas de Freguesia também ndo é muito diferente:
87.7% de homens em relacdo a 12.3% de mulheres.>

Em sintese, nos ultimos quarenta anos, nos lugares cimeiros do campo politico, apesar
das melhorias verificadas em relagdo a participagcdo das mulheres nos cargos de tomada de

decisGo, a mudanca tem sido lenta e estd ainda longe de reflectir uma situag¢do paritdria que

traduza a situa¢Go demogrdfica. (Lisboa, 2015)

Este enquadramento oferece a possibilidade de contextualizar a forma onde
melhor se vislumbram as consequéncias da desigualdade estrutural entre Mulheres e
Homens: na violéncia contra as mulheres.

O caminho em matéria de reconhecimento desta expressao de violéncia foi-se

fazendo paulatinamente, mas de forma alicercada. Inicialmente, apenas enquanto mais
uma de multiplas formas de violéncia existentes. Depois, através do reconhecimento
deste fendmeno como um forte ataque aos Direitos Humanos.
A violéncia contra as mulheres, particularmente a doméstica e de género, ndo é mais do
que a expressdo dramatizada das desigualdades de género de que estas sdo objecto nas
nossas sociedades, em todos dominios, dos mais publicos aos mais privados. (Lisboa,
2015)

Importara, pois, clarificar conceitos.

Violéncia de género e violéncia contra a mulher sdo termos frequentemente
usados de forma intercambiavel, ja que tem sido amplamente reconhecido que a

maioria da violéncia que é praticada em razdo do género é infligida a mulheres e

5> Dados da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género em Boletim sobre a Igualdade de Género
em Portugal - 2017 Poder e Tomada de Decisao Politica Mulheres e homens nos érgaos executivos do
poder local. Setembro de 2017
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meninas pelos homens. Revela-se, portanto, importante, colocar ténica no género para
destacar que muitas formas de violéncia contra a mulher ndo sdao exemplos de
vitimizacdo aleatdria, mas estdo enraizadas em desigualdades de poder entre mulheres

e homens e estratégias para perpetuar ou entrincheirar essa desigualdade.

Como a frente exploraremos, Portugal retificou a Convenc¢dao do Conselho da Europa
para a prevencdo e o combate a violéncia contra as Mulheres e a violéncia doméstica —
também conhecida por Convengao de Istambul (Cl) — que impactou, e continua a
provocar alteracdes, ao quadro legislativo portugués e, consequentemente, serve de
alicerce a defini¢dao de politicas publicas.

A Cl adoptou o conceito de violéncia contra as mulheres e enquadra: “constitui
uma violagdo dos direitos humanos e é uma forma de descrimina¢do contra as mulheres,
abrangendo todos os atos de violéncia de género que resultem, ou posam resultar, em
danos ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou econdmicos para as mulheres,
incluindo a ameaca de tais atos, a coagdo ou a privagdo arbitrdria da liberdade, tanto
na vida publica como na vida privada”.

O Unico estudo Pan-Europeu sobre o tema foi conduzido pela Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia (doravante designada FRA), intitulada
"violéncia contra as mulheres: um inquérito a escala da UE" e publicado em 2014. O
estudo confirmou que foi demonstrado, em toda a Europa, que determinadas
manifestacdes de violéncia afectam desproporcionalmente as mulheres. O estudo
revelou ainda que, uma em cada trés mulheres (33%) na Europa, sofreram violéncia
fisica e/ou sexual desde os 15 anos de idade. Uma em cada cinco mulheres (18%)
experimentaram perseguicdao e uma em cada duas mulheres (55%) enfrentou uma ou
mais formas de assédio sexual. O estudo conclui, portanto, que a violéncia contra as
mulheres prejudica os seus direitos fundamentais, como a dignidade, o acesso a justica
e, por ultimo, a igualdade de género.

Verifica-se, portanto, que a violéncia de género resulta, sobretudo, do
desempenho dos papéis sociais, das representacgoes, valores e modelos sociais do que
significa ser homem e mulher, em contextos especificos, e de como isso se traduz em

termos de poder. (Lisboa, 2016)
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E Patricio (2014), acrescenta: Comummente denominada violéncia doméstica, a
violéncia contra as mulheres na esfera familiar é uma questdo prioritdria nas agendas

politicas internacionais e nacionais.

Portugal, enquanto Estado Membro da Unido Europeia, fez o seu caminho que
se traduziu em mecanismos legislativos enquanto prdtica institucional de estruturagdo

das politicas publicas (SALINAS; 2012)

Importard, nesta fase, clarificar o conceito de politica publica, processo de
criacdo e respetivos agentes, para melhor enformar o caminho que de seguida se
descreve.

As Politicas Publicas sdo a totalidade de a¢bes, metas e planos que os governos
(nacionais, estaduais ou municipais) tragam para alcan¢ar o bem-estar da sociedade e o
interesse publico. E certo que as acdes que os dirigentes publicos (os governantes ou os
tomadores de decisbes) selecionam (suas prioridades) sdGo aquelas que eles entendem
serem as demandas ou expectativas da sociedade. Ou seja, o bem-estar da sociedade é
sempre definido pelo governo e ndo pela sociedade. (Lopes at al.; 2008).

Como de seguida perceberemos, as prioridades politicas no que concerne aos
direitos das mulheres comegou a integrar a violéncia contra as mulheres e em particular
a violéncia doméstica. Trata-se de um tema que se foi estabelecendo enquanto agenda.
E serd também esta, a fase que Howlett, Ramesh e Pearl (2013) identificaram como
primeira no ciclo de construg¢ao da politica publica. Trata-se do momento em que um
determinado problema é reconhecido, rompendo as fronteiras do privado, passando a
esfera publica. A formulacao de politicas publicas assume-se como um 22 estadio. Este
serd o momento em que varias hipdteses de resolucdo do problema sdo aventadas,
discutidas e avaliadas no seu potencial. A 32 fase os autores chamam tomada de decis3o.
Apds consideragdes técnicas e politicas, este € o momento em que se decide pela acdo
— ou pela sua auséncia - para minorar o problema social. Uma 42 fase é definida como
de avaliacdo da politica publica. Trata-se de um momento, de acordo com os autores,

central no desenho de politicas publicas, uma vez que ajuda a determinar perigos e
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potencialidades decorrentes da aplicacdo de medidas. A 52 e dUltima fase é de
implementac3o da politica publica. E o momento em que as politicas se traduzem em
acoes especificas que se implementam. Findo este ciclo, retoma-se a agenda e aferem-
se prioridades para um novo ciclo de criagao de politicas publicas.

O que faltara esclarecer sdo os atores. Lopes et al. (2008) identificam dois tipos
de atores: os ‘estatais’ (oriundos do Governo ou do Estado) e os ‘privados’ (oriundos da
Sociedade Civil). Os atores estatais sdo aqueles que exercem fun¢des publicas no Estado,
tendo sido eleitos pela sociedade para um cargo por tempo determinado (os politicos),
ou atuando de forma permanente, como os servidores publicos (que operam a
burocracia). Os referidos autores acrescentam que os politicos sdo eleitos com
referéncia as politicas publicas que pretendem desenvolver. Compete aos servidores
publicos, apoiar o poder politico na tomada de decisdo e na execug¢do das politicas
publicas. Os atores privados, por outro lado, ndo possuem um vinculo direto com o
estado. E os autores enomeram-nos: a imprensa; os centros de pesquisa,; os grupos de
press@o, os grupos de interesse e os lobbies; as associagbes da sociedade civil
organizada; as entidades de representacdo empresarial; os sindicatos patronais; os
sindicatos de trabalhadores; outras entidades representativas da sociedade civil

organizada.

Quando pensamos em politica publica com acdo sobre a desigualdade entre
mulheres e homens e em particular na sua expressdo mais dramatizada, a violéncia
domeéstica, é facil compreender de que forma atores privados comegam por influenciar
a agenda e de que maneira os atores publicos colocam em marcha a contrucdo de
politicas.

Manuel Lisboa (2016) da deste contexto exemplo claro: De facto, no inicio da
década de 90 do século passado, a luta das ONG feministas e de activistas individuais
pressionou os governos de entdo a produzir vdrias leis no sentido de criminalizar a
violéncia contra as mulheres.

Além da Constituicdo, soberana cartilha de um pais, também os compromissos
internacionais tém pressionado a criacdo de instrumentos de politica especificos,
particularmente no que diz respeito as Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia

Doméstica visando a protecdo da vitima e a punicdo da pessoa agressora.
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As medidas de protecgdao mais expressivas terdo sido as primeiras respostas de
acolhimento, que surgiram no Reino Unido, em meados dos anos 70. Manutencdo da
segurang¢a era objetivo primeiro. Mas cedo se percebeu que as necessidades das
mulheres e criangas vitimas de Violéncia Doméstica que estavam acolhidas eram mais
extensas e que tinham que passar pelo seu empoderamento para a autonomia. Assim,
em meados dos anos 90, as Casas de Abrigo comegaram a investir no apoio psicolégico,
juridico e na reinsergao social e profissional.

Em 1991, a Lei n.2 61/91, de 13 de agosto, visou reforcar os mecanismos de protecdo
legal devida as mulheres vitimas de crimes de violéncia, através da implementacao de
uma estrutura de prevencado e de apoio com, designadamente, centros de atendimento
e acolhimento apoiados pelo Estado e a garantia do adiantamento da indemnizacdo as

vitimas de crime.

Previa, igualmente, a criacdo de uma rede de apoio a mulheres vitimas de
violéncia doméstica. As trés primeiras casas de abrigo em Portugal abrem portas entre
1995 e 1999.

Em 1999, com a Lei n.2 129/99, de 20 de agosto, a vitima de violéncia doméstica
passa a ter direito de requerer a concessao do adiantamento da indemnizagao.

Em 2000, um passo importante é dado: a Violéncia Doméstica passa a ter o
estatuto de crime publico e em 2009 sai a Lei que serve ainda de referéncia nesta area:
alein.2112/2009 com alteragdo pela Lein.2129/2015. Esta lei tem inclusa a informacgéo
de quem pode ser utente da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

(RNAVVD) ao explicitar quem é vitima de crime. Clarifica, ainda, a sua constituicao:

* Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género;

* Instituto de Seguranca Social, I.P;

* Casas de Abrigo;

* Respostas de Acolhimento de Emergéncia;

e Estruturas de Atendimento;

* Servico telefénico, gratuito e com cobertura nacional, de informacdo a vitimas

de violéncia doméstica (800 202 148);
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* Organismos da Administracdo Publica, desighadamente no ambito do servico
nacional de saude, das forgas e servicos de seguranga, do IEFP, I. P., dos servigos
da seguranca social e dos servicos de apoio ao imigrante, que desenvolvam um

atendimento especifico as vitimas de violéncia doméstica.

O caminho em direcdo a Igualdade de Género fez-se, também, através de varios
Planos Nacionais enquanto instrumentos de politica publica. O primeiro Plano Nacional
contra a Violéncia Doméstica data de 1999. A partir desse ano, esse trabalho foi
ininterrupto até ao V Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (2014 —2017) ao qual
sucedeu a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo 2018-2030
«Portugal + Igual». (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio).
Esta estratégia, que se distingue das anteriores pelo prazo de implementacdo e pela
forma agregadora e transversal com que encara a desigualdade entre mulheres e
homens, inclui medidas e metas concretas para o quadriénio 2018-2021 nas seguintes

areas:

e Plano de Agao para a lgualdade entre Mulheres e Homens.

e Plano de A¢do para a Prevengdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e
a Violéncia Doméstica.

e Plano de Agao para o Combate a Discriminagao em razao da Orientagdo Sexual,

Identidade e Expressao de Género, e Caracteristicas Sexuais.

Atendendo ao objeto deste estudo, importa ainda fazer referéncia a Portaria n.
229/2010 de 23 de abril que prevé o Estatuto de Vitima, ao Decreto-Regulamentar
2/2018 de 24 de janeiro e ao respetivo Despacho n2 6835/2018 que veio estabelecer as
condicbes de organizacdo e funcionamento das estruturas de atendimento, das
respostas de acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a rede
nacional de apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica previstas na Lei 112/2009 de 16 de

setembro.

Este quadro legislativo, a par com o Guia de Requisitos Minimos de Intervencao em
SituacGes de Violéncia e Violéncia de Género, realizado pela Comissdo para a Cidadania

e a lgualdade de Género em maio de 2016, vem dar forma as respostas existentes e ao
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gue falta ainda concretizar como adiante identificado pelas Técnicas de Apoio a Vitima

(TAV) entrevistadas.

Portugal ndo estd sozinho na luta contra todas as formas de violéncia sobre
mulheres e raparigas. Uma parte substancial do quadro legislativo que atras se explorou
emerge de normativos internacionais que tém de ser vertidos no ornamento juridico do
pais.

Nos ultimos quase 40 anos, as agendas politicas internacionais e nacionais tém,
paulatinamente, colocado a ténica na ndo discriminagdo de género e apelado a inclusao
social das mulheres. A violéncia contra as mulheres é um fenémeno estrutural e global
que ndo conhece fronteiras sociais, econédmicas ou territoriais. E uma violacdo grave dos
direitos humanos. Todos os dias, mulheres sdo psicoldgica e fisicamente abusadas por
pessoas que deveriam ser reduto de seguranca. Sao perseguidas, assediadas, violadas,
mutiladas, forgadas pela familia a casar ou esterilizadas contra a sua vontade.

O conceito de violéncia contra a mulher tem sido amplamente reconhecido
desde a década de 1990 em atos normativos internacionais sobre direitos humanos.

O fendmeno é reconhecido no sistema juridico universal das Nac¢des Unidas, cobrindo
praticamente todos os paises do mundo, bem como nos sistemas juridicos do Conselho
da Europa e da Unido Europeia.

O conhecimento sobre as formas, incidéncia, causas e consequéncias da
violéncia contra as mulheres como violéncia baseada no género (assim como a criagao
de medidas para a enfrentar), teve um desenvolvimento exponencial nos ultimos 25
anos. E sera pelo enforme legislativo internacional que faremos uma breve viagem nos

paragrafos seguintes.

Nacdes Unidas

A Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminac¢do contra as
Mulheres (CEDAW) foi adotada em 1979 pela Assembleia Geral da ONU e ratificada pela
maioria dos paises europeus. A prépria Convencao nao faz nenhuma referéncia explicita
a violéncia contra as mulheres, mas a Comissdo que monitoriza sua implementacao

destaca, em varias recomendacdes, a violéncia baseada no género enquadrada no
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ambito da discriminacdo contra as mulheres. Sucessivas recomendacdes do Comité
vieram, também, reforcar esta realidade.

O termo “violéncia contra as mulheres” foi definido categoricamente pela
primeira vez na Declaragdo sobre a Elimina¢do da Violéncia contra a Mulher, adotada
em 20 de dezembro de 1993 pela Assembleia Geral da ONU. Mencionou a discriminacao
como causa e consequéncia da Violéncia contra a Mulher. Os Estados-Parte da
Declaracdo reconheceram que “a violéncia contra a mulher é uma manifestagdo de
relagées de poder historicamente desiguais entre homens e mulheres, que levaram a
dominagdo e a discriminag@o contra as mulheres pelos homens e a prevengdo do pleno
avang¢o das mulheres”. A Declaracdo de Beijing e a Plataforma de Ac¢do definiram
violéncia contra as mulheres como “qualquer ato de violéncia baseada em género que
resulte, ou possa resultar, em danos psicoldgicos ou sofrimento para as mulheres,
incluindo ameacas de tais atos, coagcdo ou privagdo arbitrdria de liberdade, seja na vida
publica ou privada”. Os Estados-Parte, nestas Declaracdes, confirmaram a existéncia do
fendmeno da violéncia contra as mulheres, referindo a estreita relagao entre a violéncia
contra as mulheres e a discriminacdo com base no género, sendo sintomaticas da
desigualdade estrutural de mulheres e homens.

Além disso, a violéncia contra as mulheres tem sido reconhecida como uma forma
de violagdo dos direitos humanos: seja em casa, nas ruas ou durante a guerra, a violéncia
contra mulheres e meninas é uma viola¢gdo dos direitos humanos de propor¢ées
pandémicas em espagos publicos e privados - Declaration on the Elimination of Violence

against Women, 1993.

Conselho da Europa

Outro instrumento legal internacional significativo que aborda o fendmeno da
violéncia contra as mulheres e as obrigacbes dos Estados de adotarem medidas
especificas foi concebido no Conselho da Europa. A Conveng¢do sobre Prevencdo e
Combate a Violéncia contra Mulheres e Violéncia Doméstica (conhecida como
Convencao de Istambul - Cl), que data de 11 de maio de 2011, foi assinada em Istambul.
A Convencado de Istambul define as obrigacdes dos Estados-Parte na prevencado da
violéncia contra as mulheres em todos os campos, comecando pela area da prevencao
(que inclui campanhas de sensibilizacdo), seguindo-se a area da protecc¢do e apoio as
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vitimas, o trabalho com os perpetradores assim como a sua punicdo. A convencgdo fala
sobre a natureza sexista da violéncia contra as mulheres ou da violéncia baseada no
género, porque aborda formas de violéncia dirigidas contra as mulheres pela
circunstancia de serem mulheres e/ou que afetam as mulheres desproporcionalmente.
E também por isso que a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica n3o
podem ser abordadas sem olhar para as questdes da igualdade de género. A Unido
Europeia (UE) assinou a convengdo de Istambul a 13 de junho de 2017. No entanto, a UE
fez, infelizmente, poucos progressos no processo de ratificagao.

A Convengao de Istambul reconhece que a violéncia contra as mulheres é uma
manifestagdo de relagées de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens,
que levaram ao dominio e a discriminagdo das mulheres pelos homens e a prevengdo do
pleno avango das mulheres. A Convengao enfatiza que as mulheres e meninas estéo
frequentemente expostas a formas sérias de violéncia, como violéncia doméstica,
assédio sexual, violagdo, casamento forcado, crimes cometidos em nome da chamada
'honra' e mutilagdo genital, que constituem um atentado grave aos direitos humanos
das mulheres e meninas e um grande obstdculo a conquista da igualdade entre mulheres
e homens .

A Convengado de Istambul também insta os Estados membros a estabelecer uma
politica de igualdade para combater a violéncia contra a mulher. As Partes
comprometer-se-Go a incluir uma perspectiva de género na implementagdo e avaliagdo
do impacto das disposicoes desta Convengdo e a promover e implementar efetivamente
politicas de género, igualdade entre mulheres e homens e o empoderamento das

mulheres.

Unido Europeia
No sistema juridico da Unido Europeia, um ato juridico fundamental em matéria
de violéncia baseada no género é a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas minimas em matéria de
direitos, apoio e protecdo das vitimas de violéncia. Substituicdo da Decisdo-Quadro
2001/220 /JAl do Conselho (adiante designada por "Directiva dos Direitos das Vitimas").
O artigo 170 da Diretiva dos Direitos das Vitimas afirma que Violéncia dirigida

contra uma pessoa por causa do género, identidade de género ou expressdo de género
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da pessoa ou que afeta pessoas de um género particular desproporcionalmente, é
entendida como violéncia baseada no género. A violéncia baseada no género também é
entendida como uma forma de discriminag¢do e violag¢do das liberdades fundamentais da
vitima e inclui violéncia em relacionamentos intimos, violéncia sexual (incluindo
violagdo, agressdo sexual e assédio), trdfico de seres humanos, escraviddo e diferentes
formas de prdticas nocivas, tais como casamentos for¢cados, mutilagdo genital feminina
e os chamados 'crimes de honra'. O artigo 18 reforca ainda que as mulheres sdo
afectadas desproporcionalmente por este tipo de violéncia e a situagdo pode ser pior se
a mulher for dependente do infrator economicamente, socialmente ou em relagdo ao
seu direito de residéncia. Assim, a directiva faz eco da linguagem da Convencdo de
Istambul, explicitando que a Directiva dos Direitos da Vitima considera que a violéncia é
uma forma de discriminacdo contra as mulheres. Esta linguagem liga a Directiva dos
Direitos da Vitima ao acervo existente em matéria de Igualdade de Género da Unido
Europeia.

O que é importante no artigo 26, nimero 2 da Directiva dos Direitos das Vitimas,
€ que os estados sdo obrigados a tomar as medidas adequadas, incluindo através de
féruns online, visando a consciencializacdo dos direitos estabelecidos no referido
documento, reduzindo o risco de vitimizacdo e minimizando o impacto negativo da
criminalidade assim como os riscos de vitimiza¢cao secunddria e repetida, de intimidagao
e de retaliacdo. Estas medidas devem visar, em particular, grupos em risco, como
criancgas, vitimas de violéncia baseada no género e violéncia em relacionamentos de
intimidade. Tais acdes podem incluir campanhas de informacgao e conscientiza¢ao assim
como programas de pesquisa e educagao, em cooperagdao com organizagdes relevantes
da sociedade civil e outras partes interessadas, quando aplicavel.

A Diretiva dos Direitos das Vitimas refere também a resolucdo do Parlamento
Europeu de 26 de novembro de 2009 sobre a eliminagdo da violéncia contra as mulheres
2010/ C 285 E / 07, e a resolucdo do Parlamento Europeu de 5 de abril de 2011 sobre
as prioridades e o esboco de um novo quadro politico da UE combater a violéncia contra
amulher (2010/2209 (IN1)) 2012 / C 296 E / 04. Ambas as resolucdes obrigam os Estados-
Membro a melhorar o direito nacional e as politicas publicas para combater todas as
formas de violéncia contra as mulheres. Na resolucdao do Parlamento Europeu de 2009,

reconheceu-se que a violéncia dos homens contra as mulheres é um problema estrutural
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e generalizado em toda a Europa e no mundo, um fendmeno que afecta as vitimas e os
perpetradores independentemente da idade, educagdo, rendimento ou posi¢éo social.
Além disso, na Resolucdo de 2011, o Parlamento Europeu sublinhou que "a violéncia é
uma experiéncia traumdtica para qualquer homem, mulher ou crian¢a, mas a violéncia
baseada no género é preponderantemente infligida por homens a mulheres e raparigas
e reflecte e reforca desigualdades entre homens e mulheres e compromete a saude, a
dignidade, a sequran¢a e a autonomia de suas vitimas.

A resolugdo do Parlamento Europeu de 2009 sobre a elimina¢do da Violéncia
contra as Mulheres (VCM), insta os Estados-Membro a melhorar suas leis e politicas
nacionais para combater todas as formas de Violéncia contra as Mulheres e para

combater as causas dessa violéncia.

Adiante verificaremos a importancia dos Nucleos de Apoio a Vitimas de Violéncia

Doméstica na implementacdo da politica publica em Portugal.

CAPITULO 3. OBJETO DE ESTUDO

As Politicas Publicas servem causas. Servem pessoas.
Sao, ndo poucas vezes, desenhadas para perseguir uma ideia. Uma intenc¢do. O que se
pretende com o presente exercicio é perceber qual o impacto dessas politicas no
territério e, simultaneamente, qual o diagndstico que TAV fazem sobre o que falta ainda
fazer.

Questoes orientadoras da pesquisa:

1) Quais as medidas de Politica Publica mais significativas, nos ultimos 10 anos, na

perspetiva das/dos TAV?

2) Que medidas de Politica Publica faltam concretizar para uma intervencdo mais eficaz

na area da Violéncia Doméstica na perspetiva dos/das TAV?
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Claro que para responder a estas questdes, aparentemente simples, foi necessario fazer
dilatar as entrevistas, para que pudessem contribuir para o entendimento do fenémeno

como um todo. E também isso sera vertido neste trabalho.

CAPITULO 4. ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

Em termos de processo de investigacdo, seguiu-se uma abordagem indutiva, a
qual conduzira a investigacdo primeiramente a proceder ao levantamento de dados e
depois ao desenvolvimento de uma “teoria” como resultado da analise desses dados.
Quanto a estratégias de recolha, tratamento e interpretacdo de dados para responder
as percecdes dos e das profissionais que trabalham nas Estruturas de Atendimento,
optou-se por recolher a informacao através de entrevistas individuais semi-estruturadas
(ou semi-directivas, de acordo com Quivy et al, 1992), ou seja estruturadas com
perguntas abertas, na tipologia de Grawitz, a qual, segundo Santos (2010; 159) surge
como um meio-termo capaz de conjugar o melhor das outras duas (Dyer, 1995): a mais
informal (ndo-estruturada) e a mais estruturada (questionario).

Contribui decisivamente para a entrevista semi-diretiva ou semi-estruturada, a
existéncia de um guido previamente preparado que serve de eixo orientador ao
desenvolvimento da entrevista, garantindo que todas as pessoas entrevistadas
respondem as mesmas questdes, possibilitando ainda a exploracdo e o aprofundamento
de tematicas especificas no decurso flexivel da entrevista.

Foram entrevistadas 10 profissionais que trabalham nas Estruturas de Atendimento em
territério nacional, procurando obter uma representatividade regional.

Assim, através das entrevistas, as TAV foram convidadas a revelar percecdes que
tém relativamente a implementacdao das politicas publicas na area da Violéncia
Doméstica assim como a identificacdo das evolucdes necessarias para uma intervencao
mais eficaz nesta drea. Todas as entrevistas foram gravadas, apds consentimento

informado, e posteriormente transcritas.
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A andlise do contelddo das entrevistas foi realizada através da aplicacdo de
métodos qualitativos, procurando identificar a organizacao interna dos discursos
recolhidos, nomeadamente através de analises temdticas e de repeticdo do léxico
utilizado (Quivy et al; 2008), e revelar recorréncias e fendmenos socias, através do
mecanismo da comparacado (Caviedes; 2007).

O processo de analise das entrevistas foi simplificado, procurando conseguir,
através das sinopses das entrevistas, uma leitura horizontal de categorias pré-
estabelecidas de acordo com o preconizado por Poirier e Valladon (1995)

Uma vez que se pretende obter respostas livres e abertas por parte das
entrevistadas, deve ser assegurado o anonimato das pessoas entrevistadas, razao pela
gual ndo ha registo escrito do nome da pessoa ou da sua posicdo na entidade gestora
da Estrutura de Atendimento.

Em suma: a presente pesquisa empirica é precedida pela analise de fontes de
investigacdo, em pesquisa documental, na legislacdo, em publicacbes e artigos

académicos e assenta nos dados recolhidos nas entrevistas individuais.

Como atras referido, as entrevistas realizaram-se com os 10 NAV distribuidos por

Portugal Continental. A distribuicdo territorial e a respetiva entidade gestora é a

seguinte:

1 NAV Aveiro Caritas Diocesanas de Aveiro

2 NAV Beja Moura Salluquia- Associacdo de Mulheres
do Concelho de Moura

3 NAV Braganga Associacao de Socorros Mutuos dos
Artistas de Bragancga

4 NAV Castelo Branco Amato Lusitano - Associacdo de
Desenvolvimento

5 NAV Evora Céritas Arquidiocesana de Evora

6 NAV Guarda Centro de Formacdo Assisténcia e
Desenvolvimento

7 NAV Leiria Associagdao Mulheres Século XXI

8 NAV Portalegre Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagao de
Portalegre

9 NAV Viana do Castelo Gabinete Social de Atendimento a Familia

10 NAYV Viseu Casa do Povo de Abraveses
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Os nucleos distritais de apoio a vitimas de violéncia doméstica foram, a par das
Casas de Abrigo, o brago armado no territdrio para a luta contra a violéncia doméstica
no inicio da territorializacdo das politicas publicas. O critério de selecdo das
entrevistadas é o da longevidade: interessava-me entrevistar profissionais que ha mais
tempo estivessem na resposta para que pudessem trazer consigo uma visdao evolutiva
da a¢do da politica publica no territério. Aquando da realizagdo das entrevistas, foi feita
uma caracterizacdo da entidade, da profissional (porque se tratou de um universo
exclusivamente feminino) e realizou-se também um breve questionario. O produto
deste trabalho, que pode ajudar a compreender alguns dos resultados desta reflexao,

pode ser consultado em anexo.

CAPITULO 5. PERSPETIVA DE TAV QUE TRABALHAM EM
ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA: PASSADO, PRESENTE, (QUE) FUTURO

As entrevistas realizaram-se entre janeiro e maio de 2019. Sempre que possivel,

presencialmente. Pontualmente, via chamada de video ou chamada de voz.

Em seguida serdo analisadas as entrevistas (disponiveis no anexo 5), de modo a
responder as questdes levantadas no objeto de estudo. Analisar-se-do também outras
dimensdes que concorrem para a compreensao das questdes a que se pretende dar

resposta.

Da transcri¢cdo das 10 entrevistas as Estruturas de Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica que se constituiram Nucleos de Apoio a Vitima, resultou uma analise do

conteldo, que pecara sempre por parca, atendendo a riqueza de informacgao partilhada.

As matérias que constituem o objeto de estudo deste exercicio estdo
condensadas nas ultimas perguntas da entrevista que realizei. Todavia, existe um

caminho que foi abrindo didlogo e que enforma o que depois foi dito.

Cada entrevista demorou em média 1 hora de viagem pelos caminhos da

igualdade e do combate a expressao maxima de desigualdade: a Violéncia contra as
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Mulheres onde se inscreve a Violéncia Doméstica. E dessas reflexdes deixo uma centelha
que pode apoiar o que foi dito sobre as Politicas Publicas em Portugal na sua evolugao

e nas suas necessidades futuras.

Na esperanga de que esta enumeragao conduza a curiosidade para leitura das
entrevistas, farei de seguida o exercicio de encontrar as categorias evidenciadas de
forma mais recorrente ou aquelas que, por circunstancia de representarem a realidade

de um determinado territdrio, sdo também importantes objetos de reflexao.

Recursos anteriores a existéncia no NAV

As categorias mais vezes mencionadas pelas técnicas das Estruturas de
Atendimento evidenciam a existéncia de trabalho prévio nesta drea nos diferentes
territérios, fosse por fazer parte de projetos que ndo versavam exclusivamente sobre
Violéncia Doméstica (mas que a continham) ou pela realizacdo de atendimentos por
profissionais ndo especializados nesta area. A realidade dos diferentes territérios é,
todavia, dispar. Existem contextos especificos de intervencao que precedem a existéncia
dos NAV que se ancoravam nos servigcos publicos como os servicos de accdo social da
Camara Municipal, Linha 144 ou Seguranca Social em protocolo com o Governo Civil. Os
mais referidos interventores eram as Forcas e Servicos de Seguranca. A falta de

formacgao assumiu-se como a maior dificuldade na intervengao destes servicos.

Existiam, porém, territérios onde era manifesta a escassez de respostas sociais
ou mesmo a inexisténcia de respostas na area da Violéncia Doméstica: As pessoas viviam
situacbes de horror e nenhuma resposta dava protecGo numa situagcdo de aflicdo

extrema. (E6)

Recetividade das entidades parceiras a constituicio do NAV
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A criacdo de entidades especializadas na area da violéncia doméstica teve um

acolhimento diferente pelo territério nacional.

Mas ocorréncias mais frequentes dao conta de um acolhimento positivo e de
reconhecimento da necessidade da resposta especifica no territério com uma
perspectiva de cooperagao. As entidades viram este projeto com agrado. Como um

ponto de apoio. (E3)

Existiram experiéncias, todavia, que referem evitamento de contacto com a
entidade, falta de reconhecimento da legitimidade de alguns parceiros e até resisténcia
e oposicdo a intervencao: o mais dificil foi, de facto, toda a rede institucional. Eu senti

isso na pele. (E7)

Ainda neste ambito, foi referida uma utilizacdo abusiva da resposta: Era como se
viesse o bombeiro que vinha apagar os fogos. Ainda bem que existia uma resposta.
Bastava dizerem a palavra violéncia que as pessoas encaminhavam automaticamente
para o NAV. Até podia ndo ser uma situagdo de violéncia doméstica, mas o caso ia ld ter.

Parecia que tinhamos ali a solugdo milagrosa. (E2)

Reagdo da comunidade a constituicio do NAV
As reacdes da populacdo a constituicdo do NAV foram também dispares.

Todavia os indicadores encontrados foram, por comparagcdo com a rececao das
entidades parceiras, menos expressivos aquando da abertura da resposta - seja por
desconhecimento, ou por restricdes sociais e crencas culturais. A violéncia doméstica
era ainda um tema tabu. O casamento era para a vida. Entre marido e mulher ndo se

mete a colher. (E3)

Foi relatado que, em alguns territdrios, existiu um apoio das entidades parceiras
na aceitacdao da resposta: Depois, cada vez mais, houve uma desmistificacGo da
problemdtica, os servicos estavam mais abertos a estas questoes e isso, de alguma

forma, passou também para a populagdo. (E3)
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Recursos existentes para resposta a emergéncia aquando da constitui¢cdo do

NAV

A identificacdo dos recursos existentes aquando da constituicdo dos Nucleos de

Apoio a Vitima traduziu-se, maioritariamente, em enumeragao de servigcos em falta.

A auséncia de uma resposta especializada para acolhimento de emergéncia foi
bastas vezes relatada, com ilustracdes inquietantes da exposicdo das vitimas de
violéncia aquando da sua permanéncia em hotéis, pensdes ou respostas de acolhimento
ndo especializadas. Portanto, ficavam muito tempo sozinhas, havia a hipdtese de serem
muito mais facilmente reconhecidas por um conhecido ou familiar da pessoa que as
estava a agredir e eu lembro-me que na altura iamos de manhd, ao almocgo e a tarde
visitar as pessoas e trabalhar com elas mas, de facto, para todos os efeitos, a pessoa
estava num espago publico (E1) a alternativa referida era a das vitimas ficarem em casa
enquanto aguardavam vaga em Casa Abrigo: quando pessoas vitimas apareciam,
programava-se a saida para quando houvesse vaga em casa abrigo. Até Id, ficavam em
casa. E a pessoa aguardava em casa (e, as vezes, em situagoes dificilimas), pela resposta
das casas abrigo. (...) E porque é que ndo se tentava logo a pensdo? Porque a Seguranga

Social pagava a pensdo e queria evitar ao madximo os custos. (E6)

Por outro lado, a inexisténcia de um servico de transporte especializado conduzia
a necessidade de, em casos especificos, a vitima ter de se deslocar (a si, a eventuais
filhos e a todos os pertences), de transportes publicos. Numa altura em que ndo estava
democratizada a utilizacdo de telemdveis o que condicionava a comunicacdo entre a
entidade encaminhadora, a vitima e a entidade de destino. As vezes pessoas que nunca
tinham saido desta cidade, sairem num comboio (com a rede que conhecemos), onde
tem que fazer vdrias trocas, algures para uma Casa Abrigo noutra zona do pais, era

complicado. E assustador. Para elas e para nds. (E5)

O recurso aos servicos de zona para suprir necessidades basicas foi também
referido como uma forma pouco estruturada de atender as necessidades das vitimas.
Era uma solicitacdo casuistica e que estava dependente da boa vontade dos servicos e

dos/das seus/suas técnicos/técnicas.
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Identificagcdao da entidade

Quando questionadas sobre de que forma havia sido identificada e selecionada
a entidade para acolher e desenvolver uma resposta na area da Violéncia Doméstica, as
respostas reflectiram maioritariamente a existéncia de trabalho prévio na drea da
Violéncia Doméstica como indicador mais frequente, o que encontra ancoragem na
primeira pergunta, onde sdo identificados os recursos existentes antes da abertura dos
NAV: de acordo com os relatos das entrevistadas, as respostas que ja existiam no

territério, ainda que nao especificas, eram prestadas pelas entidades gestoras dos NAV.

Existiram também relatos de indicacdo politica e de acomodacado orcamental: a
entidade foi sugerida pela Sequran¢a Social por ser uma institui¢do séria, de confiancga,
que jd tinha muita credibilidade e, para além de ser escolhida por essas caracteristicas
positivas, foi também a unica (porque acho que foi também proposto a outras IPSS), que
aceitou o desafio de criar uma resposta com uma verba de 1000€ mensais quando eles

sabiam que isso ndo chegava nem para o saldrio de uma técnica. (E6)

Adaptac¢ao aos documentos orientadores da interven¢ao em matéria de VMVD

Relativamente a adaptacao que as entidades fizeram as continuas exigéncias de
intervengdo especifica na area da Violéncia Doméstica, os resultados foram os

seguintes:

Adaptacdo continua foi uma das respostas mais frequentes. Foi apenas uma
continua¢do do nosso trabalho e uma adaptacéo corrente aos imperativos legais. (E5)
Esta resposta encontra contraponto, todavia, com a questdo realizada no questionario
prévio a entrevista (disponivel em anexo), onde se inquiria em que medida o
cumprimento de requisitos minimos para intervengcdo em violéncia doméstica sdo
considerados prioritarios para entidade gestora: uma média de 7 valores na escala de 1

a 10, em que 1 representa nada, e 10 completamente.
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Por outro lado, para a questdo (integrada no mesmo questionario) Em que
medida sente que as necessidades especificas do trabalho em violéncia doméstica sdo
compreendidas pela entidade gestora? a média é de 6,3 valores na escalade 1a 10 em

que 1 representa nada e 10, completamente.

As entrevistadas referem ainda o esfor¢o que a resposta a nivel distrital exige das

entidades gestoras e respetivas equipas.

Neste eixo, as entrevistadas revelam os aspetos mais relevantes que sentem
decorrer da sua intervencdo enquanto Técnicas de Apoio a Vitimas de Violéncia

Domeéstica.
Dificuldades/vantagens sentidas por ser Técnica de Apoio a Vitima

A dificuldade de conciliacdo entre a vida profissional e a vida privada —
fundamental para se caminhar para uma sociedade mais igualitaria —foi o indicador mais
frequentemente identificado. Nds estamos num contexto de risco. Diariamente. E,
muitas vezes, para podermos dar resposta a situagées de emergéncia, temos que
comprometer a vida pessoal e o espaco dedicado a familia (E1) De referir que, conforme
espelhado nos resultados do questiondrio prévio a realizacdo das entrevistas as

profissionais (disponivel em anexo), 100% do universo de estudo sdo mulheres.
A gestdo do stress profissional foi um indicador recorrente.

A definicdo de sucesso da intervencdo foi, igualmente, referida por varias
entrevistadas: Porque o sucesso é o qué? As vitimas separarem-se? As pessoas deixarem
de estar com quem as agride? Ou bastam as pequenas conquistas pessoais mesmo
dentro da relagdo que lhes permite reduzir o impacto da violéncia? Medir se estamos a

consegquir, de facto, fazer a diferenga. (E1)

Dificuldades/vantagens sentidas dentro da organizagdo
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Quanto aos aspetos a assinalar da relacdo da profissional com a entidade
gestora, as categorias mais frequentes sdo a da falta de reconhecimento da
especificidade do trabalho assim como a dimensao reduzida das equipas. De referir que
resultou da aplicagao do questionario as profissionais (disponivel em anexo), uma média
de 6 valores na escalade 1 a 10 em que 1 representa nada e 10, completamente, quanto
ao sentimento de reconhecimento profissional da Entidade Gestora. Aquilo que pode
ser mais dificil de gerir é a falta de flexibilidade e alguma dificuldade em compreender a
especificidade do nosso trabalho. O nosso trabalho ndo se mede pelo numero de

atendimentos que fazemos. (E1)

Dificuldades/vantagens pertenca a uma parceria

O indicador mais frequentemente relatado acerca da pertenca a uma rede de
parceria é onde se evidencia a seguranca na intervenc¢ao. De referir que no questionario
aplicado as entrevistadas, o sentimento de reconhecimento profissional pela rede de
parceria tem uma média de 8,4, na escala de 1 a 10 valores em que 1 representa nada e

10, completamente.

Todavia, apesar dessa seguranca, é referida a necessidade de especializacdo da
rede de parceria: alguns parceiros percebe-se nitidamente que ndo tém formagdo e tém
que investir, mas hd outros que pensam que ndo é preciso nenhum tipo de especializa¢éo
para trabalhar nesta drea. Basta vontade para acontecer. (...)E, as vezes, essa é uma
grande batalha. Vamos partindo muita pedra, explicando que mesmo nds, a trabalhar
hd todos estes anos na drea, temos que continuar a crescer, a ter formagdo, supervisdo,

debate de ideias, workshop, o que seja. (E2)

Dificuldades/Vantagens ao nivel da Politica Publica

Dois dos trés indicadores mais identificados prendem-se com a necessidade de
reforco de medidas que visem a autonomia das vitimas. A nivel financeiro, pessoas que
querem autonomizar-se e que o seu projeto de vida ndo passa por uma Casa de Abrigo,

que estdo desempregadas, aquilo a que podem aceder é ao subsidio social e inser¢do,
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que é uma quantia baixa (E3) e a nivel habitacional: sinto é que a habitacdo social € um
problema. As Cdmaras assinaram um protocolo ao nivel das questdes de género e estd
na legislacéo que as vitimas tém preferéncia na selegdo para habitacdo social ou renda
condicionada. Acontece que ndo tenho tido sorte e é uma dificuldade que eu sinto. (E9)
O terceiro indicador mais expressivo prende-se com a necessidade de fazer implementar
medidas de politica e legislativas que, apesar de desenhadas, ndo encontram
concretizacdo na intervencao com as Vitimas: houve muita produgdo de legislagdo mas,
infelizmente, continuamos a ver na prdtica — mais direcionada para a tutela social — que

ndo vimos esses direitos a acontecerem. (E7)

Grau de autonomia

Quando questionadas sobre como perspetivam o seu grau de autonomia, as
entrevistadas referem sentir um elevado grau de autonomia em varias dreas. Eu
costumo dizer que me atravesso muitas vezes. Tenho que tomar decisées, o meu chefe
ndo estd presente, portanto eu tenho que assumir a responsabilidade quer corra bem,
quer corra mal. Portanto, essa desburocratiza¢do é importante para que o apoio a vitima
seja prestado no tempo util da vitima. E importante que aconteca para que diminua o
meu trabalho em termos de formaliza¢do dos pedidos e, portanto, agiliza-se muito mais
a intervengdo. Mas o retorno, o reverso da medalha é, muitas vezes, ter que decidir na
hora. Sozinha e por mim. A minha sorte neste percurso todo foi ter sempre toda uma
direcdo que me apoia e defende incondicionalmente. (E10). Apesar da maioria das
entrevistadas referir sentir autonomia, uma parte significativa assinalou o contrario:
sinto que ndo temos autonomia. Por exemplo, para comprar um medicamento para uma
pessoa. Ou para comprar um bilhete de transporte de alguém que se vai autonomizar
para casa de um familiar que nGo tem capacidade financeira para esse encargo... acho
que se chama autonomia quando quem decide que é necessdrio comprar um bilhete de

autocarro para aquela pessoa possa ser quem estd a trabalhar tecnicamente. (E6)
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NAYV integrado numa ONG - Vantagens

As maiores vantagens no facto do NAV estar integrado numa Organiza¢do Nao-
Governamental é a mobilizacdo de recursos ou respostas também geridas por essa
entidade. O facto de termos intervengdo em muitas dreas o que permite uma
interveng@o transversal. Dentro da entidade temos, muitas vezes, as respostas a
algumas necessidades que as vitimas nos trazem (E3). Resulta da caracterizacdo das
entidades entrevistadas (nos resultados da aplicagdo do questiondrio que se podem
encontrar em anexo) a verificacdo de que a maior parte das entidades tem entre 4 e 6

outras valéncias sociais além do NAV.

A influéncia que a resposta NAV tem nas restantes valéncias é também uma
guestdo recorrente. Existem relatos onde se evidencia a adopc¢do de uma matriz de
género na entidade criando, inclusivamente, discrepancias relativamente a outras
delegacdes da mesma entidade a nivel nacional que ndo dispdem da resposta NAV. A
entidade, sem esta resposta, ndo teria crescido aquilo que cresceu a vdrios niveis — e
estamos a falar mesmo de pessoas dirigentes da instituicdo: eles proprios cresceram e

tém esta preocupagdo até na forma de falar (E2)

NAYV integrado numa ONG - Desvantagens

Dois dos indicadores mais explicitados enquanto desvantagens dos NAV estarem a
ser geridos por OrganizacGes Ndo-Governamentais estdo relacionadas com questées
financeiras: por um lado, a estabilidade dos financiamentos: estamos condicionadas em
termos de financiamento — que tem sido tardio — e o que tem provocado altos niveis de
ansiedade em todos os elementos da Diregéio e também nos funciondrios, que ja viram
os seus ordenados estarem em risco de ndo serem recebidos nas alturas devidas (E6)
Por outro lado, a remuneragdo dos/das técnicos/as: ndo hd a minima regulagdo a esse
nivel. Nés tanto podemos estar a ganhar 100 como 1000 e ninguém vem cd dizer que
isto, se calhar, estd mal. E mesmo que venham dizer, ndo hd nada que os obrigue a fazer
diferente. (E1)

A falta de especializacdo em matérias de género foi também assinalada como

desvantagem: se estas estruturas estivessem alavancadas em instituicbes que
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trabalhassem nestas dreas, ou seja, como respostas de complementaridade, eu acho que
o foco em termos de comunidade e até em termos de politicas publicas seria um pouco
diferente porque teria um maior impacto. Estou a falar de entidades que tenham uma

matriz de género na sua intervengdo. (E7)

Maiores conquistas da Politica Publica na intervengao em Violéncia Doméstica

As conclusdes que se apresentaram previamente conduziram a reflexdo para as
questdes que orientaram este estudo: o que de mais expressivo ja se fez e o que falta

ainda fazer para combater de forma mais eficaz a Violéncia Doméstica.

A criagao de estruturas de acolhimento de emergéncia especializadas surgiu
como a mais referida nas entrevistas, com 7 ocorréncias (E1; E3; E5; E6; E7; E8; E9). Esses
espacos ddo-nos tempo. (...) a existéncia de cada vez mais espacos de acolhimento de
emergéncia, o que permite dar tempo a vitima para se reorganizar, repensar o seu plano
de vida e explorar os recursos, ver na comunidade quais os recursos que existem e

procurarmos alternativas a um acolhimento institucional. (E1)

A aplicacdo de medidas de coagado, vigilancia e prote¢ao é a segunda medida
mais vezes referida, com 5 ocorréncias (E1; E3; E4; E5; E6). A medida de protecdo por
Teleassisténcia é a medida mais vezes referida: A Teleassisténcia, no dmbito do nosso
trabalho, também veio facilitar porque as pessoas também tém ali alguma segurancga.
(...) esse aparelho é uma lufada de ar fresco para o técnico que acompanha esta situa¢do

didria ou semanalmente. (E4)

Por outro lado, medidas de coacao e medidas de imposi¢cdao de conduta como o
controlo da medida de afastamento com Vigilancia Eletrdnica foram também referidas:
ao nivel judicial, sem duvida nenhuma, a celeridade com que se aplicam algumas

medidas de coacdo.

O numero de casos de afastamento dos agressores com vigildncia eletronica para
mim, sem duvida, serd a maior conquista de todas as dos ultimos 10 anos. No inicio era

muito raro e cada vez mais isso é possivel. (E6)
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Em 4 entrevistas (E4; E5; E8; E9) surge a referéncia ao Servico de Transportes a
Vitimas de Violéncia Domeéstica: o Servico de Transportes para Vitimas de Violéncia
Domeéstica veio-nos facilitar muito em vdrios aspetos (E4). Com este protocolo com a
Cruz Vermelha, com este numero directo, temos transporte. Que era, as vezes, um

bocadinho complicado. (E9)

A revisdo do quadro legislativo surge referida em 3 entrevistas (E3; E8; E10):
Também no artigo 1529 foram feitas alteracbes. Integrou pessoas particularmente
vulnerdveis, com um estatuto de vitima especifico, a parte dos namorados, que ndo
estava explicita no 1522 (E3). Na minha opiniGo, este foi mesmo o maior passo, a
legislacdo de setembro de 2009. Alids, isso é, para mim, uma Biblia. Foi o maior passo
que nds demos. As faltas justificadas, a transferéncia de trabalho, o facto da vitima
poder consultar também o processo, o acompanhamento pela psicéloga ao tribunal se

a vitima precisar... E a lei 112/2009. (E8)

Obviamente que este decreto requlamentar 2/2018, juntamente com o outro que é o
despacho 6835/2018 e o 1479/2019 vieram regulamentar, homogeneizar, criar

instrumentos. Pelo menos em teoria porque eu ver-ver-ver, ainda ndo vi nenhum (E10)

A questdo de o financiamento estar mais adequado as necessidades aparece
também referida 3 vezes (E1; E2; E10): Hd algum tempo atrds, uma das grandes
barreiras era ndo existir uma linha de financiamento que desse suporte a estas
estruturas. Qualquer entidade que abarcasse este desafio, teria que ter aqui uma
capacidade financeira grande para dar uma resposta de qualidade. Houve mudangas a
esse nivel que fizeram toda a diferenca, nomeadamente através da definicdo do
financiamento com verba adicional a que existia da Segurangca Social, que era
manifestamente insuficiente. (E1) Houve trabalhos, de facto, muito giros, que foram

possiveis gragas aos financiamentos (E2)

Nunca tivemos tanto dinheiro como agora: temos dois carros, temos um telemovel de
servico que ainda é pago pela Secretaria Geral do MAI em substituicdo do Governo Civil.
Temos tido os projetos do POPH, do 2020 e agora candidatamo-nos a mais dois - que

também nos saem do lombo, como é evidente. Tivemos também o do BPI Sénior. Temos
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a SEAPI — que ja ndo é SEAPI, é SECI — nunca tivemos tantas condigcées para trabalhar e

nunca estivemos tdo mal. (E10)

Duas entrevistadas (E1; E10) referem a criagdo e disponibilizagao de
ferramentas de trabalho como algumas das maiores conquistas nesta area: o facto de
termos equipas mais estdveis permite-nos fazer um melhor trabalho. Isso, claramente,
foi uma evolugdo. Eu tenho sentido que, nos ultimos dois anos, a politica publica tem-se
direcionado para a componente prdtica da intervengéo. De dotar os técnicos e técnicas
de ferramentas que estdo definidas na legislacdo e que nos permitem, com maior

confianga, fazer o nosso trabalho. E eu acho que isso tem sido fundamental. (E1)

A entrega de uma viatura ao Nucleo de Apoio a Vitima pela Tutela da Igualdade,

em 2016, foi também referida duas vezes (E4; E10)

O reconhecimento da existéncia de Estruturas de Atendimento Especializadas
foi registado como marco importante por duas entrevistadas (E6; E7): o NAV tem algum
reconhecimento externo a nivel da comunidade. Sabem que podem contar connosco com
a questdo do atendimento imediato — no dia, quando for preciso. (E7) Acima de tudo, é

importante que os parceiros reconhecam aquela que é a nossa especificidade. (E7)

O Estatuto de Vitima teve, igualmente, duas ocorréncias (E7; E8): a atribuicdo

do estatuto de vitima é um aspeto positivo. (E7)

A entrevista 7 realca a sensibilizagdo a comunidade como aspeto importante:
em termos da propria sensibiliza¢cdo a comunidade, acho que é a drea que carece de uma
maior consolida¢@o, mas onde também se tem avancado com algumas a¢des no sentido
de se falar sobre isto: a promogdo da Igualdade de género, entre homens e mulheres
(E7) E essa realidade pode ter influéncia no que foi identificado pela entrevistada 3:
Reconhecimento da Violéncia Domeéstica enquanto problema social: As pessoas
comegaram, cada vez mais, a ver a violéncia doméstica como um problema delas. Um
problema de todos nds. (E3) Até porque se tornou medidtico e apareceu na agenda
publica. Comecgou a ser dada uma visibilidade ao fendmeno que ndo existia antes. Acho

que todos temos a ganhar com isso. (E3)
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O investimento na area da prevengdo primdria é referido numa das entrevistas:
fizemos prevengdo nas escolas. No fundo, tentdmos abranger todas as escolas do

distrito. Recordo-me que isso foi fantdstico (E2)

A entrevistada 10 sumariza: e os passos que se deram — e isto é que é interessante
perceber — na melhoria do nosso trabalho como reforcar equipas, criar melhores
condigbes logisticas como o carro que nos foi cedido, criar uma regulamentagdo
legislativa do trabalho, dos instrumentos, dos requisitos minimos, tudo isso que foi um
passo gigante na melhoria do nosso trabalho, sobretudo do ponto de vista da

legitimacdo, da certeza de estar a fazer bem, do estar a fazer homogéneo.(E10)

Medidas que faltam implementar

A estabilizacao dos financiamentos surge como a reivindicacdo mais recorrente
(E2; E4; E5): acho que o financiamento deveria ser revisto e o trabalho, levado a sério.

(E4)

Sugere-se que todo o financiamento das Estruturas de Atendimento possa ser da
responsabilidade da Segurancga Social: as equipas dos NAV's tém de ser consistentes,
permanentes no tempo e nGo estarem na dependéncia preferencialmente das verbas dos
jogos sociais, deveriam ser equipas multidisciplinares em que a verba para a equipa
técnica toda ela fosse proveniente dos acordos com a Sequran¢a Social (E2). E apontam-
se fragilidades a forma como sdo geridos os Fundos Comunitarios através de programas
como o Portugal 2020: fui a apresentagdo do Portugal 2020 onde se anunciaram
diferencas. Estd a ser ainda pior do que o POPH. Porque é um rigor imenso na avaliacGo
dos projetos: cortam determinadas acbes porque aquele publico tem menos de 18 anos
e ndo se pode intervir, outro ndo porque é so de preven¢lo, um rigor imenso na
aprovagdo dos primeiros projetos que, com sorte, sdo projetos para 3 anos e, depois, no
ultimo ano de quadro... sobrou imenso dinheiro, e aprova-se tudo mais alguma coisa

para projetos de um ano. Ndo se faz nada. (E5)
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Eu digo as minhas colegas que ndo se preocupem porque entre este ano e o proximo vai
haver muito dinheiro. E preciso gastar. Ndo podemos dizer & Unido Europeia que ndo
gastdmos o dinheiro. Mas, com isto, nGo se fazem projetos onde se possa avaliar coisa

alguma. (E5)

A necessidade de robustecer as respostas de intervengdao com as pessoas
agressoras foi, também, referida em trés entrevistas (E1; E2; E5): E frequente ouvirmos
isto dos nossos parceiros: para as vitimas ja existem tantas respostas, mas, para as
pessoas agressoras fica muito aquém (E2). Nés temos uma taxa de condenag¢do aqui, e
a nivel nacional, muito baixa. E isso faz com que as pessoas se desacreditem do sistema

e achem que ndo vale a pena (E5)

Temos processos muito centrados na reabilitagdo quando ndo hd estruturas e recursos
suficientes para tratar esses processos. Ndo é uma responsabilidade das equipas porque
sei que com o que podem fazer, fazem o melhor e, as vezes, muito mais do que isto —
tenho essa consciéncia. Temos uma optima rela¢éo com as equipas que trabalham nessa
vertente da problemdtica. Mas faltam-lhes recursos. Sdo duas ou trés pessoas para um

distrito inteiro. (E1)

Os instrumentos e programas cujas destinatarias sdo pessoas agressoras sao, também,
objeto de critica: Alguns levam com uma pulseira eletronica, mas, depois o processo até
é arquivado, a pulseira eletrénica revogada e fica tudo igual. Por isso, na interveng¢éo ao
agressor, houve o projeto piloto das DGRS, que, entretanto, foi alargado (o PAVD) que,
na minha opinido, ndo serve para nada. (E5) Acho que o investimento foi no projeto
piloto da DGRS que é muito seletivo nos agressores que acabam por usufruir dele. E isto
fechou portas. Como o apoio financeiro era canalizado para ali, ainda havia algum
investimento. Com o projeto da DGRS as portas fecharam-se e acabou por ficar tudo
muito fechado na DGRS e evoluir pouco. Porque a criacGo das respostas desagregadas
tem contras, mas também tem alguns prds. (E5) Deixaram de existir respostas da
sociedade civil porque deixou de existir financiamento. E a aposta politica foi mais no

sentido da prote¢do da vitima e menos na intervengdo com o agressor. (E5)

Existem alternativas? Durante muitos anos eu procurei esta alternativa. Serd que aquela

pessoa que me agride pode ter algum acompanhamento? Serd que é possivel aquela
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pessoa reabilitar-se? De facto, nos dizemos que sim, porque sabemos que hd muitos
processos que resultam em suspensbes provisorias, temos processos em
acompanhamento por ter sido aplicada uma medida de coagcdo. Uma medida de
afastamento com vigildncia eletrdnica.... Temos tudo isso a acontecer, entdo e depois?

O que é que resulta na prdtica? Sabemos que ndo resulta! (E1)

Na sequéncia do que se assinala acima, relativamente a intervencao com pessoas
agressoras, as entrevistadas E1 e E4 referem como necessario combater o sentimento
de impunidade: Prevalece um sentimento de impunidade. Estas pessoas que agridem
continuam a ter a sua vida muito facilitada. (E1) E avangam com um exemplo: o processo
ja estd arquivado, mas ela continua a ter sequelas do que jd passou e este agressor
ganhou um poder enorme e continua a inferiorizd-la a dizer que pode apresentar queixa

que vai acontecer exatamente a mesma coisa. (E4)

A formagao de publicos estratégicos foi também identificada em duas situagdes
(E3; E8) mais recentemente, noto a lacuna de formagdo com a justica e a saude. (E3) Os
técnicos que estdo na drea mais juridica (forgcas de sequranca, tribunais, advogados)
deveriam ter mais formagdo. Muitas vezes ndo ddo apoio a estas vitimas. Advogados e

advogadas. Porque ndo sdo so eles. Também hd elas. (E8)

Em duas ocorréncias (E3; E4), é referida a necessidade de implementar politicas
locais para a igualdade: é fdcil dizermos para fora que precisamos disto ou daquilo —
como politicas de igualdade, oportunidades iguais..., mas depois, dentro das proprias
instituicées, isso ndo é prdtica. Entdo, cada vez mais, as entidades tém que pbér em

prdtica algumas politicas locais de igualdade. (E3)

As autarquias a fazer um trabalho mais proximo poderia ser uma forma de apoiar a
politica publica a ir mais longe. Até porque muitas vitimas sdo funciondrias das
autarquias. Se estes temas deixarem de ser um tabu para a autarquia, é provdvel que
deixem de o ser também para algumas pessoas da comunidade. As autarquias poderiam

fazer muitas agées ao nivel da Violéncia Doméstica (E4)

O investimento na prevengao primaria é assinalado por duas entrevistadas (E2;

E5) como fundamental: acho que a politica publica ainda ndo investiu é na drea da
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Prevencdo (...) Ir a uma escola, uma vez no ano, falar a uma turma, é nada — ou quase

nada. (E5)

E necessdrio investimento também na drea do pré-escolar, na drea da creche, enfim: era
fundamental comegar logo ali. (E2) Dever-se-ia apostar néo sé nos curriculos (como ja
estd a ser implementado), mas igualmente na formagdo de docentes, educadores, pais...
Por outro lado, aplicarem-se programas desenvolvidos por equipas especializadas e

multidisciplinares das quais os educadores/professores deveriam fazer parte (E2)

Melhorar o acesso aos servigcos de saide mental foi também referido enquanto

necessidade em duas entrevistadas: E1 e E2.

Quando existe uma situagdo de violéncia que, simultaneamente, nGo estd equilibrada ao
nivel da saude mental, deixa de ter perfil para ingressar noutro tipo de resposta de

acolhimento. (E2)

Mesmo que a vitima pretenda a separagdo, temos outras situacbes que acontecem. Por
exemplo, os filhos: como é que nds vamos confiar criangcas a uma pessoa que, por via da
separacdo, estd completamente instdvel a nivel psicolégico? Ndo temos como
encaminhar ou dar a melhor resposta porque ndo hd praticamente nenhum processo
onde sejam cessadas as visitas ao pai. A auséncia de resposta a nivel da saude mental é
transversal a vitima e ao agressor. Muitas vezes isso tem impacto para outras pessoas.
Como os filhos desse casal, por exemplo. (E1) (...) Ndo hd, a este nivel, capacidade de

resposta (E1)

Ainda com referéncia a questdo dos filhos, duas entrevistadas (E3; E6) referem a
importancia de garantir a comunicagao entre os processos de Violéncia Doméstica e e
Regulacdao das Responsabilidades Parentais: o Tribunal de Familia e Menores diz que
uma coisa é a Violéncia Doméstica, outra coisa é a Regulacdo das Responsabilidades
Parentais e que sdo coisas distintas. Portanto o pai tem o direito de saber onde é que o
filho reside e a mde é obrigada a dizer a morada onde estd e o pai vai Id colocar essa
pessoa em risco. (E6) Ainda sdo decretadas algumas coisas bizarras, quanto a mim, de

obrigagdo de contacto enquanto no processo de violéncia doméstica foi decretada
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medida de afastamento e no processo de regulacdo das responsabilidades parentais a

mde é obrigada a ir entregar o filho. (E3)

Duas entrevistadas (E7; E8) assinalam a necessidade de realizar estudos de
diagnostico sobre o impacto do que ja existe e do que é necessario implementar, com
auscultagdo técnica: Acho que deveriamos ser mais valorizados. As vezes, as equipas que
estdio no terreno ndo sdo chamadas para falar sobre estas questées. Somos nds que
ouvimos e vemos. Por exemplo a Secretdria de Estado deveria ouvir-nos. (E8) Mas eu
acho que tem que se perceber, até de acordo com o estatuto de vitima aprovado, as
falhas. Agora acho que tem que ser uma vertente de monitoriza¢éo para se dar outro

salto e se perceberem outras necessidades. (E7)

A drea de intervengdo com pessoas idosas vitimas de Violéncia contra as
Mulheres e Violéncia Doméstica foi assinalada por duas entrevistadas (E2; E6) referindo
existir risco de morte daquelas pessoas em que a lei ndo foi capaz de proteger essas
pessoas s6 porque ndo tinham direito a estatuto de vitima porque ndo estavam na

dependéncia do agressor. (E6)

A intervengdo com criangas/jovens vitimas de violéncia doméstica é assinalada
por uma entrevistada E2: sentimos que o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido com
as vitimas poderia ser replicado com os seus filhos —também eles vitimas, naturalmente.
(E2) Através de grupos de apoio para os filhos, repartidos naturalmente pelas faixas

etdrias, por exemplo. (E2)

A responsabilizagcdo da comunidade pelo crime surge referida como uma
necessidade pela entrevistada 6: punir os vizinhos, a comunidade e as pessoas que tém
conhecimento da situagdo de Violéncia Doméstica e que nada fizeram para proteger e

apoiar aquela pessoa. (E6)

A Entrevistada 1 apela ao respeito pela vontade da vitima: nds até podemos
dizer que fazia sentido uma separacdo. Mas se a vitima ndo quiser é altamente
pressionada, durante o processo, a fazer isso. Se elas nGo quiserem, sdo criticadas e

julgadas. (E1)
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A criacdo de um financiamento que vise apoiar a autonomia da vitima teve uma
ocorréncia (E9) (...) haver um subsidio eventual para a autonomizagdo da vitima, dar

aqui algum apoio. (E9)

Também na sequéncia de medidas de apoio a autonomizacdo, a entrevistada 9
sublinha a importancia de garantir o acesso a habitagdo: a questdo da habitagdo social
precisa de mudar. Ndo colocar apenas o facto de ser vitima de violéncia doméstica como
um dos 10 fatores de prioridade. Como hd vagas sociais em lar, o Municipio deveria ter,

pelo menos, uma ou duas habitagbes com a mesma Idgica. (E9)

Incrementar medidas de protec¢ao as vitimas de violéncia doméstica através da
criacdao de um alerta para quando o agressor sai foi uma necessidade expressa pela

entrevistada 8.

Fortalecer medidas de proteg¢do para testemunhas é outra das necessidades
identificadas pela entrevistada 3: as pessoas ndo querem o envolvimento — ainda para
mais ouvimos na comunicagdo social muitas situagées em que se matam os vizinhos, que
hd homicidios porque viu, comentou ou assistiu, foi testemunhar e, tendo em conta a
parca protecdo de testemunhas (ou até a inexisténcia dessa ferramenta), as pessoas
ainda se coibem muito de falar oficialmente sobre aquilo que sabem e aquilo que ouvem.

(E3)

A melhoria do sistema de referenciagido e denuncia é assinalada como
premente para a entrevistada 1: os servicos de saude sdo a primeira linha de
intervencdo. E continuamos a ter pessoas que vdo aos servi¢os publicos. Que aparecem
agredidas e marcadas e passam anos sem haver uma denuncia. Sem haver sequer uma

comunicagdo a servigos de apoio. (E1)

Facilitar os meios de prova do crime de Violéncia Doméstica é sugestdo da
entrevistada 6: eu acho que existir a possibilidade de no Crime de Violéncia Doméstica —
e excecionalmente neste — as gravac¢oes feitas por telemovel ou qualquer outra coisa
servirem de prova evidente de que ocorreu ali um crime de violéncia, acho que
possibilitava que muitos crimes de violéncia doméstica que foram arquivados, onde nada
foi provado e apesar daquela pessoa ter sofrido horrores, é como se nunca tivesse sofrido

nada, acho que possibilitaria muitas condenagées (E6)
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A diminui¢cao do tempo para implementag¢do de medidas judiciais é proposta
pela entrevistada 2: revela-se crucial que as medidas de coa¢do sobre as pessoas que
cometem o crime de VD, se possam dar, preferencialmente, num menor curto de espago
de tempo, apesar de jd muitos avangos efectuados, e que se possa aplicar com mais

regularidade a detenc¢do fora do flagrante delito. (E2)

A garantia de acesso da vitima ao apoio judicidrio é preocupacdo da
entrevistada 9: Aqui, ndo basta ser vitima de violéncia doméstica para ter apoio. Tem a
ver com os rendimentos. Percebi que a nivel nacional é diferente. Aqui avaliam: a pessoa
pode até ser vitima. Mas vdo buscar o rendimento do ano anterior, onde provavelmente
até vivia com o agressor e jd nGo tem direito... (E9) Por exemplo, uma vitima de violéncia
doméstica que quer também ver tratada a regulag¢do das responsabilidades parentais,
deveria ter o mesmo advogado ou advogada. Facilitava muito mais. Nés costumamos
pedir, no boletim. E, as vezes, temos sorte. Mas outras a vitima tem que andar em 3

advogados diferentes. E muito complicado. (E9)

A entrevistada 10 sugere a melhoraria de articulagdao entre as Estruturas de
Atendimento e os poderes decisdrios: falta um didlogo préximo entre quem decide e
quem operacionaliza. Falta fazermos, por exemplo, um grupo parlamentar em que mais

instituicées estivessem presentes e representadas (E10)

Por outro lado, a entrevistada 5 assinala a necessidade de dotar de melhores

condigdes as Estruturas de Atendimento.

E, na sequéncia dessa melhoria de condi¢Oes, a entrevistada 4 defende a
necessidade de valorizar o trabalho desenvolvido pelos Gabinetes de Apoio a Vitima
de Violéncia Doméstica: acho que ndo é muito levado a sério, o nosso trabalho. NGo hd
reconhecimento a nivel nacional nem local. As pessoas néo percebem o que é trabalhar
numa situagdo de Violéncia Doméstica. Acho que toda a gente sente que pode trabalhar
numa situagdo de Violéncia Doméstica, portanto nGo entendem a dimensdo do trabalho.

(E4)

A entrevistada 7 defende a iniciativa das Estruturas de atendimento a Vitimas
de Violéncia Doméstica: também me parece que os territdrios que estdo minimamente

organizados em termos das entidades que deles fazem parte. Também tém que tomar
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decisGes e ndo esperar que as orientages venham sempre da tutela. Tém que identificar
necessidades, perceber qual o estado da Violéncia Doméstica na vertente da
investigagdo e das universidades e estar tudo oleado em redes mais alargadas. Nem

todos temos que fazer o mesmo. (E7)

A homogeneizacdo das tabelas remuneratoérias dos/das Técnicos/as de Apoio
a Vitima a nivel nacional é sugestdo da entrevistada 9: deveriamos ser mais
recompensadas. Hd aqui uma diferenga muito grande. Devia haver um pardmetro, um

padrdo, uma sugestdo. (E9)

Por outro lado, a implementacdo de estratégias de preveng¢ao do burnout nos
profissionais é preocupacdo da entrevistada 2: termos mais momentos de preveng¢éo do
burnout. Nés sentimos que hd muita necessidade dos encontros anuais, com maior
regularidade, momentos de supervisdo, que nos permitissem libertar um bocadinho da
carga que este trabalho representa. Fazemo-lo com muito gosto, naturalmente, mas
sentimos um cansa¢o que so valorizamos quando temos um qualquer problema de
saude. Os momentos de reuniGo sGo muito importantes para percebermos que os
problemas sdo comuns. E ajudam-nos a aliviar o stresse e o cansago que vai tomando

conta de nds. (E2)

Para finalizar, a entrevistada 4 propde a realizagdo de mais ac¢Oes de

sensibilizagdo comunitaria: é importante sensibilizar a comunidade em geral. (E4)

Em suma, As Estruturas de Acolhimento de Emergéncia surgem como as mais
recorrentes. Como identificado previamente, aguando da constituicdo do NAV, os
acolhimentos de emergéncia eram realizados em Pensdes, Hotéis e Estruturas nao
especializadas. Este cenario foi indicado de forma unanime, por todas as entrevistadas
gue o explicitaram, como um fator pouco protetor do respeito, dignidade e necessidade

de protecao das vitimas.

As medidas de coacdo, protecdo e controlo, de onde se destaca a medida de
protecdo por Teleassisténcia e a imposicdo de conduta controlada por Vigilancia
Eletrénica foram o segundo indicador mais frequentemente identificado. Importa,
todavia, refletir sobre um dos indicadores mais referido quando as dificuldades sentidas

em matéria de Politica Publica: a dificuldade da sua implementacao.
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O Servico de Transportes a Vitimas de Violéncia Doméstica, prestado pela CIG, a
nivel nacional, foi também identificado como uma conquista importante nos ultimos 10
anos. Trata-se de um indicador que se cruza com o relato dos recursos que existiam
aquando da constituicdo dos NAV onde a inexisténcia deste servico provocava

constrangimentos a seguranca e dignidade das Vitimas de Violéncia Doméstica.

No que diz respeito as necessidades de melhoria em termos de Politica Publica,
a lista é mais extensa. Esta dispersdo estard, certamente, relacionada com a realidade
intrinseca de cada territério e dos recursos que consegue arregimentar para a

intervencdo com vitimas de violéncia doméstica.

Resultam da analise das entrevistas relatos onde se identificam disparidades de
atuacdo de entidades publicas a nivel nacional — o que condicionara o acesso a
determinados recursos ou servi¢cos. Se se considerar que a constituicao das Redes de
Intervengdo em Violéncia Doméstica devem representar também o tecido social do
territério onde se inscrevem e que mesmo as entidades que sdo comuns a todas as redes
tém interlocutores diferentes, é facil compreender que as necessidades ndo sdo — nem

tém que ser, atrevo-me acrescentar — comuns.

CONCLUSOES

A violéncia contra as mulheres e raparigas é um fendmeno com expressao na
agenda politica e social muito recente. Em Portugal, sé na 22 metade do século XX se
comecou a levantar o véu desta expressdao maxima de desigualdade entre mulheres e
homens. Uma expressao naturalizada, decorrente do exercicio dos papéis de género
atribuidos a elas e a eles. O privado tornou-se politico, como Simone de Beauvoir
vaticinou. Mas pouco. E lentamente.

Ao longo das muitas horas de conversa com as pessoas que, no dia-a-dia, gerem
e tentam encontrar as melhores respostas para vitimas de violéncia, percebe-se que o

caminho da politica publica, trilhado de forma mais vigorosa e assertiva nos ultimos
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anos, apresenta ainda iniUmeras lacunas. Questdes de génese que, enquanto ndo forem

alteradas, ndo mudarao substancialmente a realidade.

Este estudo, que seguiu uma abordagem indutiva, pretendeu conhecer a visao
das técnicas das Estruturas de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica que se
constituiram como nucleos de intervencdo distrital — e muitas vezes pioneiros na
intervengdo especializada em matérias de Violéncia Doméstica nos seus territorios.

As questGes que orientaram as inquietac¢des investigativas deste exercicio foram:
1. Quais as medidas de Politica Publica mais significativas, nos ultimos 10 anos, na
perspetiva das/dos TAV?
2. Que medidas de Politica Publica falta concretizar para uma intervencao mais

eficaz na area da Violéncia Doméstica na perspectiva na perspetiva dos/das TAV?

Quanto a primeira questado, existiram medidas que foram, claramente, marcantes
para estas profissionais.

Em primeiro lugar, surgem as estruturas de acolhimento de emergéncia
especializadas. Estas estruturas, atualmente reguladas pelo Decreto-Regulamentar
2/2018 de 24 de janeiro, permitiram uma intervencdo com maior nivel de seguranca e
dignidade para as vitimas, assim como para profissionais a quem compete prover
respostas adequadas para resposta imediata.

A aplicagdo de medidas de prote¢ao e de coagao, nomeadamente a medida de
protecdo por Teleassisténcia e a medida de afastamento da pessoa agressora, com
recurso a monitorizacdo por Vigilancia Eletrénica, foi referida como ferramenta
imprescindivel na tarefa de prevenir a revitimacao.

O Servico de Transportes a Vitimas de Violéncia Doméstica foi a terceira medida
mais referida. Com intrinseca relacdo com a primeira medida mais vezes enunciada, a
existéncia de um servico que permite, em condi¢cdes de segurancga, transportar as
vitimas para respostas de acolhimento especializadas em Violéncia Doméstica veio
permitir um maior controlo destes momentos, promovendo a confianga das vitimas
assim como uma maior robustez na articulacdo entre os varios servicos das Rede

Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.
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O maior investimento reconhecido pelas profissionais que trabalham com vitimas de
violéncia domeéstica foi na darea da protecdao. Acolhimento, transporte para o
acolhimento, medidas de coacdo e protecdo. Sdo tidas como as maiores conquistas da
ultima década e que visam apoiar as vitimas depois de assim serem substantivadas:

vitimas.

O que faltara, ainda, concretizar, é uma lista exaustiva que revelard necessidades
ndo apenas nacionais como, muito particularmente, das areas de intervencao geografica

de cada uma das Estruturas de Atendimento:

Analisada a vasta lista de propostas de melhoria para a politica publica, serd
interessante verificar que as duas mais frequentemente explicitadas estdo relacionadas

com questdes que tém uma realidade transversal em todo o territério:

1. O financiamento das respostas — atualmente com responsabilidade

partilhada entre a Seguranca Social e a Tutela da Cidadania e a Igualdade;

2. A intervencdo com as pessoas agressoras — que se encontra sob alcada

exclusiva no Ministério da Justica.

3.

A criacdo e implementacdo de Estruturas de Atendimento no territdrio teve um
crescimento exponencial. E vérias foram as soluces de financiamento encontradas
para alavancar esta intervencdo. As entidades representadas neste estudo - os 10
nucleos distritais de apoio a vitimas de Violéncia Doméstica - assistiram ao crescimento
de investimento financeiro nesta area. Iniciaram com o apoio do Governo Civil e
financiamento da Seguranca Social através de acordo atipico que garantia — ainda que
ndo integralmente — o salario de um/a profissional. Posteriormente, verificou-se um
reforco desse montante através da subvencdo provinda dos Jogos Sociais. Fundos
Europeus garantiram o complemento destes financiamentos, e permitiram as entidades
ampliar a sua intervencdo no territorio, tanto em extensdo como em especializacdo dos
projetos. A diversificacdo dos financiamentos é apontada, todavia, como um fator de
instabilidade para o funcionamento destas estruturas. A dependéncia de aprovacdo de

projetos, assinatura de Cartas de Compromisso com a Tutela da lIgualdade ou
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formalizacdo de protocolos com organismos da Administracdao Central ou Local
conduzem a interrupgées no financiamento que tém impacto direto na intervengao que
as equipas realizam.

Paralelamente, as equipas referem um sentimento transversal de ineficacia de
intervengdo com as pessoas agressoras. Esta percegao reflete a inseguranga das vitimas
e é reforcada pelo baixa taxa de condena¢do quando comparada ao numero de
denuncias.

O que parece apontar esta visdao das profissionais que trabalham na primeira
linha de intervencao é a existéncia uma resposta cada vez mais robusta para responder
ao fendmeno depois de ele se ter instalado. Mas o trabalho de desenvolvimento de uma
sociedade livre de preconceitos e esteredtipos que conduza a uma verdadeira igualdade
entre mulheres e homens tem ainda um caminho a percorrer. Desde logo, urge
estabilidade e investimento nas equipas para trabalhar a area da prevencao. E esta area
aparece de maos dadas com a repressao do comportamento violento, sendo necessario
que a sociedade dé sinais claros de absoluta intolerancia com quem o pratica. A baixa
taxa de condenacdo, a falta de informacdo sobre a eficdcia dos programas para
agressores e a sua extensdo em relacdo as necessidades, ddo pistas sobre o que é

necessario colocar na agenda para a préxima década.

O que motivou a realizacdo deste exercicio de investigacdo foi a necessidade de
auscultar as pessoas que tém como missdao implementar a politica publica diariamente.
Serdo estes/as profissionais que, a par com as vitimas, melhor sabem o que de facto
mudou no quotidiano da intervencdo nesta drea e o que falta mudar. Esta identificacdo
foi também realizada pelo GREVIO na sua avaliagdo a aplicacdo da Convencdo de
Istambul em Portugal. A natureza e extensdo deste trabalho ndo permite a intercecao
dos resultados desta investigacdo com os resultados desse relatério — o que seria,
seguramente, interessante e rico.

Assim, e feito este trabalho exploratério, acredito que um préximo passo seria o de
ampliar esta inquiricdo a todas as entidades a nivel nacional, utilizando ja os indicadores
identificados. Um questiondrio de larga escala que permitisse resultados mais robustos
e expressivos sobre o que de melhor foi feito e sobre o caminho que existe ainda a ser

trilhado para uma igualdade plena entre Mulheres e Homens.
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ANEXOS

FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Esta entrevista é realizada no ambito de uma tese de Mestrado em Estudos sobre as Mulheres.
As mulheres na sociedade e na cultura - da Universidade Nova de Lisboa.

Com o desenvolvimento deste estudo, realizado pela aluna Ana Soares de Almeida e orientado
pelo Professor Doutor Manuel Lisboa, pretende-se analisar a evolugdo da politica publica nos
ultimos 10 anos em matéria de respostas na area da violéncia doméstica e de género, em
particular dos Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica criados a partir de
2005.

Para o efeito, além da necessaria analise documental, a aluna prop&e-se auscultar as técnicas e
os técnicos que, estando a intervir diretamente com vitimas de violéncia doméstica desde a
génese dos Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, sentem diretamente o
efeito da evolugdo das politicas publicas nas vitimas de violéncia doméstica e tém uma visao
particular sobre as necessidades ainda existentes para uma melhor e mais eficaz intervencao.

Apesar do Decreto Regulamentar 2/2018, de 24 de janeiro, uniformizar a nomenclatura de todos
os servicos que fazem atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, prevendo a designacdo
de Estrutura de Atendimento, para os efeitos deste estudo manter-se-a a referéncia ao Nucleos
de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (NAV).

A esta entrevista precederd um breve questiondrio para apoio da caracterizagao da resposta e
da/do profissional.

PARTE |

1. Caracterizagao da entidade
Ano da celebragdo do protocolo de criacdo do NAV:

Ano de transi¢do para a gestao da entidade atual, se aplicavel:

Ano em que iniciou o trabalho na area da Violéncia Doméstica:

1.1 Localizagdo da sede do NAV
(Indique, por favor, o distrito e concelho onde se encontra a sede)
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Distrito

Concelho

1.2 Ambito Territorial
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a realidade do NAV)

Concelho da sede

Concelho da sede e concelhos limitrofes

Distrito

1.3 Tipo da Entidade Gestora do NAV
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a realidade do NAV)

Instituicao Particular de Solidariedade Social

Fundacao

Cooperativa

Autarquia

Outro tipo de organizagao sem fins lucrativos

Outra organizagao

1.4 Além do NAV, quantas valéncias de natureza social sdo geridas pela entidade?
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a realidade do NAV)

Nenhuma

Entrele3

Entred4e6

Entre7e9

10 ou mais

1.5 Entre 1 e 10, em que 1 representa nada e 10 completamente, indique em que medida
sente que as necessidades especificas do trabalho em violéncia doméstica sao compreendidas
pela entidade gestora.
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1.6 Entre 1 e 10, em que 1 representa nada e 10 completamente, indique em que medida o
cumprimento de requisitos minimos em intervengdo em violéncia doméstica (setembro de
2016) sado considerados prioritarios para entidade gestora.

2 Caracterizagao da pessoa entrevistada
2.1 Fungdo no Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica:
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Coordenador/a

Diretor/a técnico/a

Diretor/a

Psicélogo/a

Assistente Social

Jurista

Outro

Qual?

2.2 Ha quantos anos trabalha NAV enquanto Técnica/o de Apoio a Vitima?
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Menos de um ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 4 e 6 anos

Entre 7 e 9 anos

10 ou mais anos
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2.3 Idade
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Até 35

36-45

46-55

56-65

Mais e 65 anos

2.4 Sexo da pessoa entrevistada
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Feminino

Masculino

2.5 HabilitacGes escolares (grau completo)
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

2.6 Vinculo laboral do/a respondente na entidade gestora
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Quadro permanente

Quadro a prazo

Destacado

Prestacao de servigos

Voluntariado

Estagio profissional
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Outro

2.7 Trabalha exclusivamente nesta entidade?
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Sim

Nao

2.8 Em média, quantas horas semanais dedica ao trabalho nesta resposta?
(Assinale, com uma X, a resposta que se adequa a sua realidade)

Até 10

11-20

21-30

35

36-40

45 ou mais

2.9 Caso nado trabalho a tempo inteiro no NAV, em que outras valéncias intervém?

210 Entre 1 e 10, em que 1 representa nada e 10 completamente, como sente
reconhecimento profissional nas seguintes dimensdes:
2.10.1 Pelas entidades da Administragdo Publica central que supervisionam a
intervengdo do NAV

[
N
w

2.10.1 Pela Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD)

1 2 3

2.12.2 Pela entidade gestora do NAV

=
N
w

2.12.3 Pela rede de entidades parceiras



[
N

2.12.3 Pela equipa com que trabalha

[
N

2.12.3 Pelas pessoas para quem trabalha

[y
N
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PARTE Il

Territério

1. Quais os recursos que existiam no territério de intervencao do NAV para uma pessoa
vitima de violéncia doméstica antes da implementacao dos NAV?

2. Como foi a recetividade das entidades parceiras a criacdo dessa resposta?

3. Qual areacdo da populacdo a existéncia de uma resposta especifica na drea da Violéncia
Domeéstica no territério?

4. No inicio da constituicdo do NAV, quando recebiam uma vitima em situacdo de
emergeéncia, que recursos conseguiam mobilizar?

Entidade

5. Como se deu o processo de identificacdo de(as) entidade(s)?
6. De que forma a entidade gestora do NAV se adaptou a especificidade de intervencao
de apoio a vitimas de violéncia doméstica?

Profissional

7. Na intervengdo que desenvolve no territério, quais as maiores dificuldades que
encontra numa andlise multinivel:
a. enquanto profissional,
b. dentro da sua organizagao,
c. narelagdo com os servicos/entidades de parceria,
d. ao nivel da politica publica.
8. Como perspetiva o seu grau de autonomia para, no quotidiano profissional, incorpora
novas metodologias, conhecimentos, dindmicas, entre outras?

Politica Publica

9. Que vantagens e desvantagens identificam no facto dos Nucleos de Atendimento a
Vitimas estarem a ser geridos por Organizag¢des da Sociedade Civil?
10. Quais foram, na sua opinido, as maiores conquistas em matéria de prevencao e protecdo

a vitimas de violéncia doméstica desde que iniciou o seu trabalho nesta area?
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11. Que medidas faltam concretizar, a nivel local e a nivel nacional, para tornar mais
eficiente a intervenc¢do na drea da violéncia doméstica e de género?

Outros

12. Alguma questdo que nao tenha sido feita e que é importante refletir?
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FACULDADE DE CIENCIAS

SOCIAIS E HUMANAS

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Eu, declaro,

sob compromisso de honra, que consinto na participacdo no trabalho de final do
mestrado de Estudos sobre as Mulheres — sociedade e cultura da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas, realizado pela mestranda Ana Alexandra Bernardo Soares de
Almeida, sob orientagao do Professor Doutor Manuel Lisboa onde se pretende estudar
as politicas publicas de Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica, em
particular no que concerne a criagdo dos Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia
Domeéstica.

Declaro ainda que consinto em responder as questdes colocadas no ambito de uma
entrevista e permitir que estas informacées sejam utilizadas para fins académicos no
ambito do citado trabalho.

Os dados pessoais que sejam obtidos no ambito do das entrevistas serdao anonimizados
e ndo podem ser revelados em qualquer relatdrio ou publicacao.

Assinatura,
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4 Resultados Questionario

DAS ENTIDADES GESTORAS
Ano da celebracdo do protocolo de criacdo do NAV®: 2008

Ambito da Entidade

Ambito Territorial

= Concelho da sede e concelhos limitrofes = Distrital

Tipo da Entidade Gestora do NAV

= NS/NR
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Tipo da Entidade Gestora do NAV

= Instituigdo Particular de Solidariedade Social = Associagdo Privada sem fins lucrativos

= Qutro tipo de organizac¢3o sem fins lucrativos = NS/NR

Numero de valéncias de natureza social sdo geridas pela entidade além do NAV

Numero de valéncias de natureza social sdo geridas pela
entidade além do NAV

mEntrele3 mEntred4de6 wEntre7e9 = NS/NR

As necessidades especificas do trabalho em violéncia doméstica sdo compreendidas pela

entidade gestora
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As necessidades especificas do trabalho em violéncia
domeéstica sdao compreendidas pela entidade gestora

3,5

2,5

1,5

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR

B Em que medida sente que as necessidades especificas do trabalho em violéncia doméstica sdo
compreendidas pela entidade gestora.

O cumprimento de requisitos minimos em intervengao em violéncia doméstica é

considerado prioritario para entidade gestora

O cumprimento de requisitos minimos em intervencdao em
violéncia doméstica é considerado prioritario para
entidade gestora

2,5
2
1,5
1
0,5 I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR

B O cumprimento de requisitos minimos em intervengdo em violéncia doméstica é considerado
prioritario para entidade gestora

DAS PROFISSIONAIS

Ano em que iniciou o trabalho na drea da violéncia doméstica’: 2008

Fung¢ao no Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica

7 Calculada mediana. 6 respondentes em 10 entrevistas.
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Func¢ao no Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia
Doméstica

= Coordenador/a = Diretor/a técnico/a = Psicdlogo/a = Assistente Social = NS/NR

Numero de anos de trabalho no NAV como Técnica de Apoio a Vitima

Numero de anos de trabalho no NAV como Técnica de
Apoio a Vitima

m Entre 7e9anos = 10 ou maisanos = NS/NR

Idade
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Idade

= Até 35 m36-45 = NS/NR

Sexo da pessoa entrevistada

Sexo da pessoa entrevistada

= Masculino = Feminino

Habilita¢Oes Escolares (grau completo)
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Habilitacdes Escolares (grau completo)

= Licenciatura = Mestrado = Doutoramento = NS/NR

Vinculo laboral do/a respondente na entidade gestora

Vinculo laboral do/a respondente na entidade gestora

= Quadro permanente = NS/NR

Trabalho em exclusivamente na entidade
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Trabalho em exclusividade na entidade

= SIM = NAO = NS/NR

Numero de horas semanais dedicadas a resposta

Numero de horas semanais dedicadas a resposta

= Até10 = 11-20 =21-30 =35 m=36-40 m=450umais = NS/NR

Trabalho noutras valéncias da entidade gestora além do NAV

Apenas uma respondente que identificou: HIV, Toxicodependéncia, Sem Abrigo, RSI,

Criangas em Risco/Perigo, VD (Casa Abrigo)

71



Reconhecimento profissional nas seguintes dimensodes:

Administracao Publica central que supervisionam a
intervencao do NAV

4,5
3,5
2,5
1,5

1
0’5 I

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR

B Administragdo Publica central que supervisionam a intervengdo do NAV

Pela Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica (RNAVVD)

7 8 9 10

NS/NR

o B N W b U O N 0 ©

1 2 3 4 5 6

M Pela Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD)
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Entidade gestora do NAV

2,5

1,5

OI I | I | I I
0
3 4 5 6 7 8 9 10

M Entidade gestora do NAV

[ERN

]

NS/NR

Pela rede de parceria

3,5

2,5

2
1,5
015 I I
0
6 7 8 9 10

1 2 3 4 5

[y

NS/NR

M Pela rede de parceria
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4,5

3,5

2,5

N

1,5

[N

0,5

3,5

2,5

N

1,5

[N

0,5

Pela equipa com quem trabalha

7 8 9 10

H Pela equipa com quem trabalha

4 5 6

Pelas pessoas para quem trabalha

7 8 9 10

M Pelas pessoas para quem trabalha

4 5 6

NS/NR

NS/NR

74



ENTREVISTA 1

Transcrigao de Entrevista

Quais os recursos que existiam
no territorio de intervengao do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementac¢ao dos NAV?

Eu comecei a trabalhar em 2008, mas ndo no NAV. No NAV soé
em 2009. Entretanto, qual é a nocdo que eu tinha do que aqui
se passava? Mais ou menos coincidente com o inicio do NAV, a
XXXXXX tinha um projeto que tinha, entre outras areas de
intervencdo, a componente da violéncia doméstica. Foi ai que
se comecou a divulgar o servico, a estabelecer parcerias. Na
altura fez-se o protocolo com a APAV para que as pessoas da
Associagdo tivessem formacgao. Isto numa fase muito inicial do
projeto. Simultaneamente, temos no¢dao de que o NAV foi
criado, na altura com o Governo Civil, apenas com uma técnica
gue vinha pontualmente a XXXXXX (porque ndo fazia parte de
nenhuma entidade que pertencesse a XXXXX) e que, o feedback
que eu tenho dessa altura é que as pessoas tinham alguma
dificuldade em reconhecer a resposta. E a prépria técnica sentia
gue estava um pouco sozinha.

O NAV foi criado pelo Governo Civil e essa tal outra entidade,
nds tinhamos o outro projeto que iniciou em 2006 e depois, em
2009, que foi quando eu cheguei, arrancamos com o projeto que
s estava relacionado com questdes da violéncia doméstica e,
em final de 2010, inicio de 2011, o NAV foi restruturado e ai sim,
a Associacdo XXXXXX passou a assegurar. Nessa altura
reformulamos o protocolo, fizemos nova cerimdnia e a partir
dai, sim, senti uma enorme diferenca. Mesmo comparando
aquele periodo em que entrei em 2009 para 2011 com o inicio
do NAV, senti uma diferengca muito-muito grande.

Qual foi a principal diferenca que eu senti? Foi,
fundamentalmente, no reconhecimento. Uma vez que era uma
estrutura que integrava vdrias entidades, permitia que o
processo de sinalizacdo fosse muito mais facil e as préprias
pessoas da comunidade conseguiam identificar-nos como uma
estrutura. Sabiam que aquela porta estava aberta.

Quando a XXXXXX assumiu o NAV e tinhamos que escolher um
espaco fisico, chegdmos a considerar o Governo Civil. Mas
optamos pela Associagao por ser um espago mais discreto e que
garantia melhores condi¢des de confidencialidade.

Reflexo disso é que, entre 2006 e 2009 nés tinhamos umas 30
sinaliza¢des, passamos disso para o triplo entre 2009 e 2010 e
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estabilizamos desde o inicio do NAV para uma média de 10
Nnovos por més.

Depois, a medida que o tempo foi passando, as pessoas que
vinham ter connosco por referenciacdo dessas tais entidades
gue faziam parte do protocolo e outras comegaram, por volta
de 2015 talvez, comecaram elas préprias a procurar-nos de
maneira espontanea. Podia até haver uma indicagao de outra
entidade, mas era as pessoas que vinham sem estarem
referenciadas previamente. Sentimos um incremento abismal
do nimero de pessoas que nos procuravam dessa maneira.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criagao
dessa resposta?

(Nota da investigadora) Respondida na primeira

Qual a reagdo da populagido a
existéncia de uma resposta
especifica na drea da Violéncia
Doméstica no territério?

(Nota da investigadora) Respondida na primeira

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situacdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

Tinhamos a possibilidade de atendimento pela nossa equipa,
com formacdo jd especializada nesta drea: apoio a nivel
psicoldgico, apoio a nivel social por encaminhamento — ainda
gue no inicio tivéssemos na equipa uma assistente social, que
hoje ndo temos mas temos parceria com a Seguranca Social,
RLIS e os Gabinetes de Acdo Social dos Municipios — e ainda
encaminhamento das pessoas que careciam de apoio logistico
para a ordem dos advogados. Como nado havia ninguém da area
do direito na equipa, era esse o recurso que tinhamos. Depois
recebemos uma voluntaria na area do direito e, mais tarde,
integramos uma pessoa na equipa para dar essa resposta.

J4 existia um protocolo entre a Seguranca Social e uma outra
entidade que tinha possibilidade de acolhimento de
emergéncia, com uma capacidade muito limitada — ndo altura
tinha, salvo erro, duas vagas, hoje em dia tem 5 — mas ndo sdo
especificas para a drea da violéncia. Claro que, havendo uma
situacdo de violéncia, ela era tomada como prioritaria e, uma
vez que ja existia este protocolo, tinhamos uma pessoa de
referéncia na Seguranca Social com quem tratavamos todas as
situacdes sinalizadas. Havendo entdo necessidade de
acolhimento, as pessoas podiam ficar temporariamente nessa
resposta. Ha 10 anos tinhamos aqui muito uma cultura de
encaminhamento urgente para Casa Abrigo. Tinhamos uma
listagem que ndo é igual a que ha hoje, era uma listagem com
muitas notinhas, com muitas indefini¢cdes, era uma listagem que
era parte nossa, parte da Seguranca Social que, por vezes, nos
comunicava ter ja feito um encaminhamento para determinada
entidade. Ao nivel das Casas Abrigo (tenho ainda os documentos
da altura: um maco de folhas chia de notinhas), haviam aquelas
mais antigas e que nds conheciamos mas, haviam outras que
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nos fomos conhecendo, até haver esta rede o que, para mim,
fez toda a diferenca.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as) entidade(s)?

Na altura estava em fungdes uma Governadora Civil que tinha
uma relagdo préxima com o Presidente da Associagdao — e que
ainda se mantém até hoje — e houve a necessidade (ndo sei
porqué) de rever o acordo existente com a entidade que
assumia esta resposta anteriormente e lembro-me ter saido,
mais ou menos em 2009, uma noticia no jornal onde a
Governadora Civil, guando abordada sobre o que pensava fazer
em relacdo a esta reposta, fez a primeira referéncia a XXXXXX.
Creio que terd a ver com as relacdes politicas. Nao sei se haverao
relagbes pessoais mas, pelo menos, politicas, tanto quanto me
foi dado a perceber. E foi assim. Essa noticia foi a divulgacdo e
como que a confirmacao de que seria a XXXXX e, de facto, até
fazia sentido analisando o que existia no distrito: tinhamos a
associacdo que ja estava com este projeto desde 2006 —
estamos a falar de uma margem de 4 anos, portanto ja com
alguma solidez, e estdvamos também aqui com a estrutura que
ainda hoje também se mantém mas que estava a iniciar. Na
altura ainda fizemos alguns eventos onde participaram as duas
estruturas. Mas, tendo em conta também o histérico da
associacdao e o facto de estar sediada em XXXXXX, foi a
escolhida.

Também n3do havia muitas respostas na altura. Na verdade,
seriamos nds ou a que esta sediada na XXXXX.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervengdo de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica?

Apesar da linha de trabalho ser comum a varios projetos, essa
competéncia que tém que ter as equipas da Associacdo, tem
gue estar presente porque as exigéncias dos varios projetos,
tendo em conta que tém varias linhas de financiamento
diferentes sdo, também, diferentes. Nesse sentido, ndo me
lembro de ter sentido grandes dificuldades nessa adaptacao.
Mas houve outro tipo de exigéncias, nomeadamente até mais
em termos logisticos. NOs assumimos uma resposta distrital.
No6s teriamos que dar resposta a nivel distrital. Isso implicou
muito mais deslocacdes, implicou um reforco das parcerias ndo
s6 aqui no concelho de XXXXXX, mas também um reforco dessas
parcerias a nivel distrital.

Em termos técnicos, a Associa¢do na altura facilitava o acesso a
formacdo. E o que é que, até entdo talvez ndo acontecesse de
forma tdo sistemadtica mas que voltou a acontecer? As reunides
com a parceria. Os encontros, anteriormente, iam acontecendo
a medida das necessidades, quando os casos surgiam. E houve
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necessidade de adaptagdao porque havia a exigéncia de nos
reunirmos com todos os parceiros pontualmente.

Ao nivel de outras exigéncias, como a apresentacdo de
resultados, eram metodologias que ja existiam com outros
projetos, por isso as equipas estavam confortaveis com isso.

suas enquanto profissional,

Ha aquela dificuldade classica inerente ao trabalho neste
contexto que é o de gerir a frustracao e o facto de termos que
estar constantemente a repensar o que é o sucesso nesta darea.
Porque o sucesso é o qué? As vitimas separarem-se? As pessoas
deixarem de estar com quem as agride? Ou bastam as pequenas
conquistas pessoais mesmo dentro da relagdo que lhes permite
reduzir o impacto da violéncia? Medir se estamos a conseguir,
de facto, fazer a diferencga. Ha outros contextos em que é mais
facil fazer essa avaliacdo e nesta drea é mais dificil. Isso pode
levar a que muitas vezes os niveis de frustracao sejam maiores.
O stresse profissional é elevado e criam, muitas vezes,
compromisso a nivel pessoal e depois é preciso ir trabalhando a
capacidade de gerir o facto das pessoas fazerem escolhas que as
podem por em risco, ou manté-las na situacdo de risco e hd
momentos em que isso é dificil de gerir. Claro que passados 10
anos de trabalho sé nesta area, ja se lida com estas questdes de
forma diferente. Vamos tendo outros recursos e o impacto é
diferente. Outra questdo que também é dificil nesta area é lidar
com a imprevisibilidade. N@s, a trabalhar nesta area, temos que
preparar o cenario A, B e C no trabalho que fazemos com a
vitima. Mas na nossa cabeca, estdo também uma série de outros
cenarios e hipdteses e, a medida que vamos conhecendo mais
casos, vamos incrementando os cenarios na nossa cabeca. E
estd tudo a acontecer ao mesmo tempo. Lidamos com a
situagdao a0 mesmo tempo que estamos a prever o que se vai
passar dai a uma semana ou no préximo més, trés meses, meio
ano, um ano para conseguirmos estar a frente e tentar que a
pessoa ndo seja apanhada de surpresa. Para isso precisa de
informacdo para conseguir dar resposta na hipdtese de um
desses cendrios se vir a verificar. Mas ndo sobrecarregamos a
vitima com isso.

dentro da sua organizacao,

Acho que aquilo que pode ser mais dificil de gerir é a falta de
flexibilidade e alguma dificuldade em compreender a
especificidade do nosso trabalho. O nosso trabalho ndo se mede
pelo nimero de atendimentos que fazemos. Por exemplo, nés
fazemos um atendimento a alguém mas isso exige-nos, até
chegarmos ai, pensar em quinhentas mil hipdteses e num
conjunto de diligéncias. Contactar com a Seguranca Social, com
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a GNR... E tudo isto exige muito do nosso tempo e da nossa
disponibilidade e sentimos que pode ndo haver a sensibilidade
suficiente para perceberem que ndés podemos precisar, ao
contrdrio do que acontece com outros projetos ou valéncias, de
ter aqui uma maior flexibilidade para podermos fazer isso de
forma mais tranquila. Porque se somarmos o que é a exigéncia
do nosso trabalho, uma rigidez ao nivel dos procedimentos da
instituicdo, isso resulta numa sobrecarga muito grande. Nés ja
temos a sobrecarga inerente ao nosso trabalho ao nivel da
exaustdo a que estdo sujeitos estes técnicos e ao nivel de stress
gue é, sé por si, bastante elevado. Se somarmos a isso a rigidez
a nivel do horario, da presenca fisica, torna-se ainda mais dificil.
Depois, podemos também falar nas questdes da remuneragao.
Se calhar, mais ninguém fala nisto. Mas nés estamos num
contexto de risco. Diariamente. E, muitas vezes, para podermos
dar resposta a situacdes de emergéncia, temos que
comprometer a vida pessoal e o espaco dedicado a familia. Ha
pouco questionava-me se faria sentido que estas estruturas
pudessem ser um braco do estado. A este nivel, dos Recursos
Humanos, talvez houvesse uma maior protecdo ao nivel da
remunerac¢do e das condi¢des de trabalho. Maior do que nas
entidades privadas. Porque nas atividades privadas, ndo ha
regulacdo. Por exemplo, a fungdo publica tem as tabelas e outro
tipo de condicdes (se forem cumpridos os requisitos também),
mas as entidades privadas ndo tém uma referéncia. E nés vemos
disparidades muito grandes entre os técnicos que trabalham em
determinadas  estruturas, e outros com situagdes
completamente diferentes noutras zonas do pais. E ha, de facto,
pessoas a ganhar o dobro. Isto, sem querer aqui exacerbar esta
questdao, mas é importante. Por isso, transitar esta resposta para
o publico, poderia ser interessante. Ndo havendo regulacdo, é
complicado. Por exemplo, nds temos trabalhadoras nestas
entidades que, por serem uma entidade considerada IPSS ja tém
aqui uma regulacdo diferente e, portanto, onde se agarrar. Tém
legislacdo para chegar junto da direcdo e enderecar a questao.
O serem, por exemplo, premiados por antiguidade, por tempo
de servico, enfim.. sabemos existirem todas essas
possibilidades, embora nem sempre sejam cumpridas, mas
existe essa possibilidade, mas, no nosso caso, sendo uma
entidade privada sem esse estatuto, ndo ha a minima regulacao
a esse nivel. Nés tanto podemos estar a ganhar 100 como 1000
e ninguém vem ca dizer que isto, se calhar, estd mal. E mesmo
gue venham dizer, ndo ha nada que os obrigue a fazer diferente.
E entdo, isso pode ser uma questdo importante. Mas sim, a
questdo da flexibilidade, da prevencdo do burnout, dos
sintomas de exaustdo, uma maior flexibilidade, protecdo ao
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nivel das condicdes de trabalho é o que aponto como fatores
criticos.

na relagdo com
servigos/entidades de parceria,

os

Essa foi uma relacdo que se foi construindo. E aquilo que nds
consideramos absolutamente imprescindivel é haver pessoas de
referéncia. Por exemplo, nds agora tivemos uma mudanca
estrutural ao nivel da acdo social com a criacdo das RLIS. Nés
sentimos a necessidade de estabelecer pontos de contacto com
as pessoas que estavam integradas nessas estruturas para
podermos trabalhar de forma mais eficaz e mais célere. Sem
estarmos dependentes de grandes protocolos, burocracias. Nao
estamos dependentes disso para fazermos o nosso trabalho
porque tentamos ao maximo fomentar essas relagcdes e esse
trabalho de proximidade. Isso para nés é fundamental. Ha
entidades que, ou porque tém maior rotatividade dos recursos
humanos, ou porque sao entidades que ndo tem propriamente
uma equipa técnica a funcionar, tém somente a dire¢do, sendo
essas as nossas referéncias, torna tudo mais dificil. Pessoas mais
inacessiveis por questdes de agenda, ou porque nao estdo so
focadas nesta parte técnica. Ai, sim. E o que acontece agora com
a Ordem dos Advogados. E mais dificil estabelecer a ponte com
eles em termos técnicos e questdes operacionais do dia-a-dia.
Temos uma excelente relagdo institucional. Mas depois em
termos praticos é mais dificil. Houve outras que nds, por
necessidade, mesmo ndo estando integradas na parceria do
protocolo, que fazemos questdo de manter proximidade com
elas ou, pelo menos, com alguém de referéncia que nos possa
abrir uma porta mais depressa. Isso para nos é fundamental.
Mas eu nunca senti dificuldade porque também hda aqui
parceiros que trabalham connosco desde o inicio e fomos
crescendo juntos. Sentimos todos um pouco as mesmas
dificuldades e passamos pelos mesmos desafios. As vezes pode
ser mais difici, como no caso do Ministério Publico. Estdo
sempre a mudar os Procuradores e Juizes mas, quem é que sao
as pessoas mais estaveis neste sistema? S3o os funcionarios
judiciais, os oficiais de justica. E nds vamos ter com eles. A porta
estd aberta por ai. Em relacdo a PSP — agora ja ndo é assim mas
durante muitos anos foi — havia uma enorme rotatividade de
pessoas que eram destacadas para tratar os processos de
Violéncia Doméstica — quando mudava a pessoa, iamos |a mais
vezes, familiarizdvamo-nos com as pessoas até elas nos
conhecerem e estarmos confortaveis com os procedimentos.
Quando mudava, comeg¢dvamos tudo outra vez, o que era mais
desgastante, mas ia-se fazendo. Conhecemos pessoas muito
empenhadas e dedicadas a este trabalho que depois eram elas
gue sentiam o facto de ndo conseguirem continuar este
trabalho. Agora, desde ha cerca de 3 anos, temos a mesma
equipa. Ja podemos dizer as pessoas “vai falar com a pessoa tal
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e a pessoa tal”. E completamente diferente. As préprias pessoas
também sentem que, se ao longo do processo, houver alguém
qgue lhes soa préximo, quando percebem que as equipas se
conhecem e hd o cuidado de ndo as obrigar a contar sempre a
mesma histéria, que quando chegam esta ja alguém preparada
para as receber, isto faz toda a diferenca. Podemos comparar
estas pessoas que tém a oportunidade de perceber que ha estes
servicos, que ha um acompanhamento desde o inicio do
processo com aquelas que, pela forca das circunstancias, foram
envolvidas numa situacdo de emergéncia, chamaram logo a
forca de seguranca e depois foram logo ao Tribunal sem termos
conhecimento disto, conseguimos sentir a diferenca quando
depois as encontramos e elas nos dizem “ai se eu soubesse, se
eu tivesse tido este apoio, teria sido completamente diferente.
Senti-me muito sozinha...” Muitas vezes ndo precisamos de
estar ao lado delas. Mas o facto de as podermos preparar para
0 que vai acontecer é fundamental e ja tivemos situagées em
que ndo fomos notificadas para estar, mas s6 o facto de
estarmos a espera ali por perto ou de quando chegarmos aos
locais procurarmos uma sala de uma forma mais protegida sao
pormenores que sentimos fazer toda a diferenca. E isso s6 é
possivel se houver, de facto, em todas estas entidades, pessoas
gue nos conhecem, que sabem o trabalho que fazemos e que
nado hesitam, assim que nds chegamos, em criar uma via verde
para nds entrarmos, disponibilizando tudo o que precisamos
para o caso em concreto. Isso tem sido fundamental.

ao nivel da politica publica?

Houve uma evolucdo muito grande. Ha algum tempo atrds, uma
das grandes barreiras era ndo existir uma linha de
financiamento que desse suporte a estas estruturas. Qualquer
entidade que abarcasse este desafio, teria que ter aqui uma
capacidade financeira grande para dar uma resposta de
gualidade. Houve mudancas a esse nivel que fizeram toda a
diferenca, nomeadamente através da definicido do
financiamento com verba adicional a que existia da Seguranca
Social, que era manifestamente insuficiente. Isso acaba por ser
fundamental. O facto de termos equipas mais estaveis permite-
nos fazer um melhor trabalho. Isso, claramente, foi uma
evolucdo. Eu tenho sentido que, nos ultimos dois anos, a politica
publica tem-se direcionado para a componente pratica da
intervencdo. De dotar os técnicos e técnicas de ferramentas que
estdo definidas na legislagdo e que nos permitem, com maior
confianca, fazer o nosso trabalho. E eu acho que isso tem sido
fundamental.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano

profissional,

incorpora

novas

Neste momento n3o sinto que seja muito. E assim, em termos
técnicos ao nivel da intervengdo, ndo ha uma grande
interferéncia. Mas, |13 esta, se isso implicar sair deste contexto e
provocar alteracdes de trabalho, de disponibilidade, ai, sim.
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metodologias, conhecimentos,
dindamicas, entre outras?

Vejo como mais dificil e ndo dependente de mim. Mas se a
aplicacdo de mudancas depender exclusivamente a intervencao
direta com a vitimas, sinto independéncia total para aplicar os
procedimentos estratégias que entender convenientes. Mesmo
na relacdo com a parceria, j3 aconteceu haver algumas
mudancas e nds ai sentimos perfeita autonomia para poder
aplicar alteragdes. Mas se for a outros niveis, € mais complicado.

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizag¢des da Sociedade Civil?

Eu acredito que tenha muito a ver com aquilo que é a exigéncia
da existéncia de uma estrutura a nivel distrital. Houve a
necessidade cada vez maior de termos recursos humanos e a
capacidade de conseguirmos garantir a permanéncia desses
recursos humanos. Porque deslocar técnicos (e nés estamos a
falar de uma drea de abrangéncia que é muito alargada —temos
localidades que distam cerca de 200 km umas das outras - obriga
a uma logistica dificil.

Ao longo dos anos, foi sendo reforcada a capacidade destas
entidades para dar esta resposta. Claro que continuamos a
sentir dificuldades, talvez até ao nivel dos recursos humanos,
mas nado acredito que fosse diferente se fosse uma entidade
estatal a assumir a resposta, a ndo ser que estivesse muito bem
capacitada. Vou dar um exemplo: nds, numa fase inicial, e
pensando na Seguranca Social, faziamos articulacdo, o que é
gue acontecia? Vamos imaginar que precisavamos de dar apoio
de transporte a uma utente. Era possivel termos apoio a nivel
financeiro, mas se precisassemos de uma viatura, isso implicava
uma logistica complicadissimas e sentiamos que as proéprias
colegas da Seguranga Social tinham mesmo muita dificuldade —
mesmo que com muita vontade — de prestar esse servigo. Com
a chegada das RLIS, com a atribuicdo de um carro e equipas
grandes, a atuacdo foi facilitada.

As organizagdes ndo governamentais gozam de uma
flexibilidade para alavancar recursos que o setor publico tem
dificuldade em acompanhar. H& muita burocracia. O setor
privado, embora tenha que dar respostas e cumprir os tais
requisitos, tem aqui outra capacidade. Por exemplo, é diferente
pedir um apoio financeiro pontual a Associagdo — embora nao
seja o mais habitual — de forma urgente ou pedirmos a
Seguranga Social, porque existe uma outra logistica e uma
série de burocracias e comprovativos. Claro que nds nao
podemos fazer nada que nao esteja devidamente justificado
mas, até agora, tem-nos sido dada essa flexibilidade. E isso
ajuda.

Claro que se o facto da resposta ser assumida por um servigo
publico implicasse uma maior estabilidade dos recursos
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humanos ou até a existéncia de recursos em zonas mais
desfalcadas otimizando alguns servicos do estado existentes
(ainda que com a necessaria capacitacdo da equipa), podia ser
interessante. Na&o criar, portanto, respostas novas, mas
capacitar as existentes poderia ser interessante.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevengdo e protecdo a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

Ao nivel judicial, sem duvida nenhuma a celeridade com que se
aplicam algumas medidas de coagao. Também a celeridade com
gue se aplicam medidas de protecdo como a Teleassisténcia. A
outros niveis, a existéncia de cada vez mais espacos de
acolhimento de emergéncia, o que permite dar tempo a vitima
para se reorganizar, repensar o seu plano de vida e explorar os
recursos, ver na comunidade quais os recursos que existem e
procurarmos alternativas a um acolhimento institucional. Isto
permite dar tempo também a justica para punir o agressor,
afasta-lo e assim manter a pessoa em seguranca. Esses espagos
dao-nos tempo para que isso aconteca.

NOs recorriamos muito a uma das primeiras respostas de
emergéncia, pelo menos conhecida por nds, que surgiu — que foi
a da zona de Viseu. Passdmos a recorrer muito. Esta légica do
acolhimento de emergéncia sempre nos fez muito sentido.
Quando ndo era aqui — porque a nossa resposta tinha muitas
limitacGes (durante o fim-de-semana, por exemplo, havia
menos acompanhamento técnico), quando havia situagdes mais
exigentes, encaminhdvamos para Ia.

O que é que havia mais? Na altura, havia uma parceria muito
proxima com a XXXXX. Era a XXXXXX que recebia os
encaminhamentos da Seguranca Social e as pessoas eram
acolhidas em hotéis e pensdes com as quais havia protocolo.
Quando XXXXXX nao era zona de risco ou as pessoas podiam
manter-se cd, esse acolhimento era feito e pago através deste
protocolo celebrado entre a XXXX e a Seguranga Social. A XXXX
assegurava toda a logistica necessaria a nivel do transporte, de
alimentacdo, do acolhimento... tudo era pago por eles apds
ativagao da LNES. N6s tinhamos protocolo com um ou dois sitios
especificos que ja nos conheciam, que eram reservados, que
eram mais afastados do centro da cidade e, portanto, na altura
funcionava assim. Se nao fosse possivel manter as pessoas aqui,
na altura chegou a acontecer nds procurarmos alternativas
utilizando um budget que eles tinham na altura e conseguiamos
acolhé-las dentro desse budget, fora desta localidade.

Isto era tudo sustentado numa grande boa vontade. Mas as
pessoas passavam a maior parte do tempo sozinhas e sujeitas a
uma maior exposi¢ao porque, quer queiramos quer nao, sao
espacos onde entram outras pessoas que ndo tém nada a ver
com elas. Portanto, ficavam muito tempo sozinhas, havia a
hipdtese de serem muito mais facilmente reconhecidas por um
conhecido ou familiar da pessoa que as estava a agredir e eu
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lembro-me que na altura iamos de manh3, ao almoco e a tarde
visitar as pessoas e trabalhar com elas mas, de facto, para todos
os efeitos, a pessoa estava num espaco publico.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengao na area da violéncia
doméstica e de género?

Nés aqui sentimos que, embora esteja definida uma intervencao
mais alargada quando recebemos uma situacdo de violéncia
doméstica, pensando em mecanismos que possam proteger a
vitima e afastd-la da pessoa que a agride, de salvaguardar os
seus direitos, de tornar mais célere o processo judicial e tudo
mais, sentimos falta de algumas questdes importantes: uma
maior consciencializacdo de que cometer este crime pode ter,
de facto, consequéncias. Prevalece um sentimento de
impunidade. Estas pessoas que agridem continuam a ter a sua
vida muito facilitada. Mas, também, quando entram no sistema
judicial e quando passam por todo este processo temos, ao
mesmo tempo, processos muito centrados na reabilitagcdo
quando ndo ha estruturas e recursos suficientes para tratar
esses processos. Ndo é uma responsabilidade das equipas
porque sei que com o que podem fazer, fazem o melhor e, as
vezes, muito mais do que isto — tenho essa consciéncia. Temos
uma optima relagdo com as equipas que trabalham nessa
vertente da problemdtica. Mas faltam-lhes recursos. Sdo duas
ou trés pessoas para um distrito inteiro. E, acompanhando esta
evolucdo ao nivel da aplicacdo de medidas de coacgao, etc., isso
criou uma exigéncia muito maior a estas equipas, porque ha
cada vez mais processos para eles acompanharem, mas depois
nado ha correspondéncia daquilo que sdo os recursos para essas
equipas poderem fazer um melhor trabalho. Um desses
exemplos é o recurso a respostas de saude mental. Ndo h3, a
este nivel, capacidade de resposta. Em nosso entender, ndo em
situacGes de alto risco, mas para outras situa¢cdes que nos
surgem — e que sao muitas — poderiam ser aqui importantes
serem reforgadas para as respostas estarem mais direcionadas
para as respostas que as vitimas entenderem ser as suas
necessidades. Ndo é aquilo que nés achamos que elas devem
fazer. Porque nds até podemos dizer que fazia sentido uma
separacdo. Mas se a vitima ndo quiser é altamente pressionada,
durante o processo, a fazer isso. Se elas ndo quiserem, sdo
criticadas e julgadas. Muitas vezes o que elas pedem é isto:
existem alternativas? Durante muitos anos eu procurei esta
alternativa. Sera que aquela pessoa que me agride pode ter
algum acompanhamento? Serd que é possivel aquela pessoa
reabilitar-se? De facto, nds dizemos que sim, porque sabemos
gue hd muitos processos que resultam em suspensdes
provisérias, temos processos em acompanhamento por ter sido
aplicada uma medida de coacdo. Uma medida de afastamento
com vigilancia eletrdénica.... Temos tudo isso a acontecer, entao
e depois? O que é que resulta na pratica? Sabemos que nado
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resultal Isto é sério. Nao hd, de facto, estruturas capazes para
receber todas estas pessoas para fazer um trabalho efetivo que
produza algum resultado. E importante vermos o problema
como um todo: na perspetiva das vitimas — e nunca deixa de ser
na perspetiva delas, porque muitas vém isto como uma
necessidade. Vamos |a ver. Mesmo que a vitima pretenda a
separagdao, temos outras situagdes que acontecem. Por
exemplo, os filhos: como é que nds vamos confiar criancas a
uma pessoa que, por via da separacdo, estd completamente
instavel a nivel psicolégico? Nao temos como encaminhar ou dar
a melhor resposta porque ndo ha praticamente nenhum
processo onde sejam cessadas as visitas ao pai. A auséncia de
resposta a nivel da saude mentar é transversal a vitima e ao
agressor. Muitas vezes isso tem impacto para outras pessoas.
Como os filhos desse casal, por exemplo. Esse é um trabalho
absolutamente necessario de se fazer. Os servigos de saude sao
a primeira linha de intervengdo. E continuamos a ter pessoas
que vao aos servicos publicos. Que aparecem agredidas e
marcadas e passam anos sem haver uma denuncia. Sem haver
sequer uma comunicagao a servigos de apoio. E esse trabalho
tem que ser reforcado. Reconhe¢o que houve muitas mudancas
ao longo dos anos, ndo podemos negar isso — estda tudo
claramente diferente para melhor — mas ainda falta fazer muita
coisa.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

N3o que me lembre agora.

ENTREVISTA 2

Transcrigao de Entrevista

Quais os recursos que existiam
no territorio de intervencdo do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementac¢ao dos NAV?

A situacdo era assegurada pelos técnicos da Seguranca Social
que faziam a prestacao do atendimento. Era assegurado, muitas
vezes, sem existirem as qualificacbes, sem terem formacao
nessa darea... recordo-me que existiam pessoas que faziam o
atendimento sem privacidade, recordo-me das colegas estarem
ao telefone, aparecer uma pessoa vitima e elas terem que
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atender, enfim. As condi¢gdes eram muito precdrias pelo que
tenho ideia, antes da existéncia do NAV e, tanto quanto me
lembro, até mesmo depois da criacdo do NAV: existiam servicos
qgue tinham o habito de continuar a atender dessa maneira
“tenho aqui uma senhora que quero encaminhar para vocés”,
mas estava com ela ali a frente, o que ndo era o mais desejavel.
Recordo-me que, de facto, eram condi¢cdes muito precdrias. E
algumas institui¢cdes particulares de solidariedade social que ja
faziam também um bocadinho esse atendimento, fazendo o
melhor que podiam, como é légico, mas provavelmente sem
grande investimento em formagao.

Como foi a recetividade das

entidades parceiras a criacao
dessa resposta?

Era como se viesse o bombeiro que vinha apagar os fogos. Ainda
bem que existia uma resposta. Bastava dizerem a palavra
violéncia que as pessoas encaminhavam automaticamente para
o NAV. Até podia ndo ser uma situacdo de violéncia doméstica,
mas o caso ia |4 ter. Parecia que tinhamos ali a solugdo
milagrosa. Ndao se conseguia ter resposta para tanta situagao.
Tanto que, depois, estava sozinha no distrito e lembro-me de,
guando apresentei esta situacdo aos parceiros, estes diziam:
“nds temos que ajudd-la. Sozinha é impossivel para um distrito.”.
E, realmente, eu pensava que ainda bem que eles tinham a
nogao que eu, sozinha, ndo ia conseguir. Era necessario o apoio
de muita gente. Mas, apesar de saberem que existiam poucos
recursos —uma técnica para um distrito — os encaminhamentos
eram uma loucura. Era sair fora de horas, eu na altura até tinha
um outro trabalho além deste do qual desisti (era um
consultdrio privado). Claramente desisti do meu projeto porque
ndo tinha forma de responder as duas coisas. Saia sempre muito
tarde. As pessoas queriam, de facto, encaminhar, sentindo que
a resposta era ali e eu andava, basicamente, a apagar fogos.
Depois tive uma voluntdria, que me foi apoiando. Recordo-me
gue esta voluntaria trabalhava quase a tempo inteiro comigo e
era a unica forma de conseguirmos fazer acolhimentos,
atendimentos, agdes... caia tudo. De facto, eu ndo tinha bem
nocao. S6 depois de ca estar é que pensei: onde é que me vim
meter? Isto é tanta coisa, ndo sei se vou conseguir dar conta
disto tudo.

Qual a reagdo da populagdo a
existéncia de wuma resposta
especifica na area da Violéncia
Doméstica no territério?

Da comunidade no geral, ndo se notou logo uma reacdo. Eram
mais as entidades a encaminhar do que as pessoas a procurar
por iniciativa prépria. Mas depois, com o tempo, sim. As pessoas
comecgaram a procurar. Notava-se que havia alguma resisténcia,
sobretudo em a¢des de sensibilizacdo em meios mais pequenos.
Ainda era um tabu tocar nestes assuntos. Mas a reacdao mais
expressiva foi a dos parceiros. A comunidade, sé a longo prazo.

No inicio da constituicdo do NAV,
quando recebiam uma vitima em

Bom, na altura, se eu ndo conseguisse vaga em Instituiciao, a
utente tinha de ficar em pensao, nalgumas vezes num Centro
de Alojamento Tempordrio, as vezes, no Hospital. A nossa
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situacdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

viatura era partilhada pelo resto das valéncias da instituicao e,
muitas vezes, nem esse recurso tinhamos. Muitas vezes
tinhamos que pedir aos colegas das forcas de seguranca se
podiam levar a pessoa a uma pensdao. Mas eram poucas as
pessoas que tinhamos para esse efeito. Eram condi¢des longe
de serem as mais desejaveis. Outras vezes, as vitimas tinham
que ir de transporte publico. Nés tinhamos que ir levar a
estacdo, por exemplo, telefondvamos a colega que ia acolher
para que ela tentasse |a estar no destino. Eram o tipo de
situacdo que acontecia. Isto numa situacdo de risco que
precisasse de acolhimento. Mas, muitas vezes, tinham que
permanecer na pensao e sé num determinado dia transitar para
uma resposta. Mas, |3 estd, tinham que ir de transportes
publicos. Ainda cheguei a assegurar um ou outro transporte,
mas pedido na instituicdo (assim mesmo “muito pedido”...).
Recordo-me de uma assim para o norte do pais que tive que
fazer — e consegui! — mas estava sozinha e pedi a um colega das
forgas de seguran¢a que me acompanhasse. Se nao, ia sozinha
com o agregado familiar assegurar o acolhimento. Eram, de
facto, condi¢des que ndo eram as ideais.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as) entidade(s)?

Antes da constituicdo do NAV havia um projeto que ja era
desenvolvido na XXXXX ha pouco tempo. Esse projeto era um
pequeno gabinete de concelhio em que havia uma colega
psicéloga que ja tinha feito alguns atendimentos. Portanto a
escolha do NAV foi a continuidade desse trabalho. Era um
desafio tremendo no distrito, ndo sabiamos bem como
responder a sua dimens3dao, mas aceitdmos. Que eu tenha
conhecimento ndo havia nenhuma outra entidade que fizesse
estes atendimentos. O convite partiu do Governo Civil e havia ali
uma grande proximidade com essa entidade.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervencao de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica?

Eu acho que foi um crescendo. E recordo-me de pensar, na
altura, que existiam coisas que ndo estavam minimamente
refletidas. Com o tempo, e com as dificuldades com que nos
famos deparando, a instituicdo foi abrindo. Foi crescendo. Eu
acho que foi mesmo crescendo muito. Estou até a recordar-me
de um acolhimento: eu ia com o carro completamente
caracterizado. E coloquei esta questdo a direcdo: ndo podia
voltar para o terreno com as forcas de seguranca (porgue iamos
mesmo a residéncia, por vezes) buscar as pessoas a casa com
um carro com o nome da instituicdo. Foi dificil para a minha
chefia compreender. Era meio caminho andado para termos
problemas futuros. Ainda por cima fomos para um local que era
tdo pequeno e ficAmos completamente identificados. Sé a titulo
de exemplo, eu e a voluntdria anddmos a tapar simbolo da
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instituicdo com a roupa que tinhamos vestida. Esta situagdo, até
para os/as técnicos/as implica algum risco. Houve um
crescimento a varios niveis. E, depois, 1a esta: precisadvamos
continuamente de sair. Raramente estavamos na sede.
Tinhamos que ir para varios concelhos do distrito — e alguns bem
longe — e os gastos comegavam a ser grandes: em viagens, em
tempo que se passava fora.. E demorou algum tempo a
compreenderem a dimensao do trabalho do dia-a-dia. S6 com o
tempo a passar, 0s meses a passar, 0s anos a passar € que houve
nocao da exigéncia tremenda deste trabalho. E, pronto, lembro-
me de uma das chefias perceber mesmo o tipo de trabalho que
nds tinhamos quando nos apoiou numa situacdo para a qual ndo
se sentia minimamente preparada. E disse mesmo “nunca mais
me meto numa destas”. Houve aqui um crescimento grande e
um reconhecimento do trabalho. Hoje acho que sim, que existe
um reconhecimento que nada tem a ver do que o que havia ha
10 anos.

O horario de trabalho da interven¢do com vitimas de Violéncia
doméstica era também muito diferenciado do das restantes
valéncias (o nosso horario estendia-se , muitas das vezes, pelo
fim da tarde e as vezes, a noite), e se tinhamos saido a horas
tardias, muitas vezes saltando horas de almog¢o, o cansago ia-se
acumulando e existia alguma dificuldade em perceber o porqué
de nds nao conseguirmos estar a mesma hora de manha que as
restantes colegas, quando muitas das vezes, o nosso horario era
(e continua a ser) muito mais extenso que o das outras valéncias.
Esse caminho foi-se construindo e hoje é muito diferente do que
ha 10 anos atrads. No inicio e durante bastante tempo, nao
tinhamos o banco de horas, eram muitas horas concedidas a
mais em regime de voluntariado.

Na intervengao que desenvolve no territdrio, quais as maiores dificuldades que encontra numa

analise multinivel:

suas enquanto profissional,

Estar nesta resposta exige muito de nds. Vestimos a camisola,
gostamos muito do que fazemos, mas também abdicamos
muito do nosso préprio tempo. E isso, de facto, desgasta.
Desgasta muito. Gostamos e sentimos que estamos a fazer a
diferenga, mas com os anos vamos sentido que comega a pesar.
Ha coisas que até gostariamos de fazer mas ndo é possivel. Eu,
de facto, ndo consigo imaginar-me a complementar este
emprego com o dar formacdo — que é uma coisa que adoro —ou
também consultas privadas no meu consultério...ndo consigo.
N3o teria mesmo vida pessoal! Ja assim é tdo complicado, é tao
dificil de organizar — principalmente quando n3do se tem
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retaguarda da familia de origem, como é o meu caso, pronto.
Basta o meu marido ndo poder que j& se torna muito
complicado. Muito dificil. E recordo-me de algumas situacdes
gue, para estar ali a ajudar as pessoas e ndo deixar a situacdo a
meio tive eu que pensar como ia fazer com os filhotes, ndo é?
N3o é facil. As vezes, ndo é facil. E queremos estar nos dois sitios,
mas nao conseguimos e, pronto, pensamos neles também e
naquela pessoa amiga que nos possa ajudar. Mas também
ficamos tristes: passou um dia e eu ndo estive com eles. Isto
também cria aqui este sentimento de que, se for de vez em
guando, tudo bem. Sempre é que ndo. Também tenho os meus
para cuidar, como é logico. Em termos pessoais, sim: sente-se
um pouco isso. Ou quando temos que ter alguma formacdo que
achamos importante e é em pds-laboral ... E uma ginastica muito
grande. Chegdmos a fazer alguns cursos que nos interessaram,
ou alguns projetos, mas foi muito exigente. Quase entrdmos em
burnout. De facto era tamanha a correria didria que, para se
conseguir fazer tudo, se vai sentindo o cansaco.

dentro da sua organizacao,

Ainda vamos sentido dificuldades na progressao de carreira.
Muito recentemente, com as minhas chefias, isto foi discutido.
Parece que ficdmos parados no tempo. Pouco mudou desde ha
10 anos. Nés fazemos tanto trabalho, fazemos tantas fungdes e
em que é que isto se repercute? Notdmos que em termos dos
nossos saldrios estarem de acordo com as tabelas das CNIS
demorou bastante. Ficamos mais tristes, mas vamos
conseguindo, com conversa e didlogo com aqueles elementos
gue tém sensibilidade para isso. Mas gostariamos que existisse
mais este reconhecimento. E, de facto, as pessoas
reconhecerem — sobretudo desde que temos a parceria com o
DIAP desde 2015 - o quanto isto exige em termos pessoais e
profissionais. E uma gindstica mesmo muito grande. E o
investimento na preparacdo, na formacdo, é uma grande
ginastica. As vezes sinto que tém nocdo de que fazemos muito,
mas ndo tanto como na pratica fazemos. E recordo que muito
recentemente, em finais de 2018, estive precisamente a falar
com um membro da direcdo para que, de facto, percebessem
gue também gostamos que as pessoas tenham nocdo do
trabalho que fazemos e o quanto isto nos exige — principalmente
guando as funcdes sdo ainda muito mais do que inicialmente. O
argumento é o de que temos mais elementos. Mas temos
também muito mais fun¢des e os outros elementos nao estao,
de facto, afetos a 100%. Uns estao pela subvengdo, outros por
projetos — mas os projetos acabam e os objetivos mantém-se.
Porisso, quando vemos bem, estamos reduzidas a duas pessoas.

na relagdo com os
servigos/entidades de parceria,

Em termos de Forgas de Seguranca, de facto funcionamos
muito-muito bem. Vale-nos de muito ter essa parceria. Com o
hospital, igual. O que vamos notando é, ndo tanto talvez ao nivel
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dos parceiros do NAV, mas ao nivel das redes de concelhio em
gue estamos envolvidos, é que as pessoas querem trabalhar
muito nesta area, mas depois ha ali uma grande dificuldade:
alguns parceiros percebe-se nitidamente que ndo tém formacao
e tém que investir, mas ha outros que pensam que nao é preciso
nenhum tipo de especializacdo para trabalhar nesta drea. Basta
vontade para acontecer. Depois vamo-nos deparando com
coisas que ndo podem acontecer. E, as vezes, essa é uma grande
batalha. Vamos partindo muita pedra, explicando que mesmo
nds, a trabalhar had todos estes anos na area, temos que
continuar a crescer, a ter formacdo, supervisido, debate de
ideias, workshop, o que seja. Estamos sempre a aprender.
portanto, alguém que estd a comecar agora, como poderd
sentir-se preparado? Na pratica verifica-se que a situacdo é
fragil. Essa é, se calhar, a maior dificuldade. Houve uma altura
gue nao. Como eu dizia, os encaminhamentos eram todos feitos
para o NAV até de uma forma massiva. Mas agora deparamo-
nos com capelas que se dizem preparadas para trabalhar na area
da Violéncia Doméstica, mas vai-se a ver e, quando tentamos
abordar crencas, por exemplo, vem imensa coisa. Pensamos que
ha muito trabalho para fazer antes disso. Como somos, as vezes,
os Unicos a dizer, € um bocadinho dificil de ser entendido. Mas
é um trabalho que vai crescendo e que, sem duvida, estd a
melhorar. E hd redes e redes. Ha as que estdo a funcionar muito
bem e hd aquelas em que se vé esta postura. E preciso tempo
para aprender, é preciso ver, é preciso sentir, é preciso
experimentar. No entanto, comparativamente, com ha alguns
anos atras, ja existem muitos progressos e os servicos percebem
qgue sé de uma forma intersectorial e multidisciplinar se
consegue trabalhar nesta drea e hd questdes que apesar de
necessitarem de serem limadas, ja estdo no bom caminho.

ao nivel da politica publica?

Eu penso que as situacdes mais complicadas que
acompanhamos, como as dos idosos, por exemplo, e para as
guais ndo temos resposta (e ainda hoje, passados 10 anos, isso
vai acontecendo), tornam ainda a intervencao muito dificil. Tém
gue ser muitos parceiros a pensar — e até as familias, quando ha
familiares capazes de assegurar as situacdes. Embora, muitas
vezes, n3o queiram. E um constrangimento ao nivel da politica
publica — sem duvida. Outro constrangimento estd relacionado
com as situacOes de saude mental. Embora esteja para abrir essa
resposta, em Viseu, pela qual ansiamos. E uma grande lacuna
que temos. Quando existe uma situacdo de violéncia que,
simultaneamente, ndo estd equilibrada ao nivel da saude
mental, deixa de ter perfil para ingressar noutro tipo de resposta
de acolhimento. S3o constrangimentos com os quis ainda hoje
nos deparamos e nos deixa impotentes, sem duvida.
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Ao nivel da politica publica sdo necessarias medidas que iniciem
o trabalho logo na primeira infancia, com respostas sdlidas e
consolidadas (preferencialmente a serem implementadas nao
por projectos, mas por equipas consistentes no tempo,
duradouras.

Por outro lado, revela-se crucial que as medidas de coacdo sobre
as pessoas que cometem o crime de VD, se possa dar,
preferencialmente, num menor curto de espago de tempo
(apesar de ja muitos avancos efectuados) e que se possa aplicar
com mais regularidade a detencdo fora do flagrante delito.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorpora novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Penso que do ponto de vista da autonomia, ela é grande.
Proponho sempre a possibilidade deste crescendo, de continuar
a usufruir de formacgdo, aperfeicoar os conhecimentos,
dinamicas,... E tenho conseguido frequentar essas formagdes
que sempre vao contribuindo para o crescimento profissional.
Nem sempre disponho de apoio financeiro institucional para
esse efeito.

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizagdes da Sociedade Civil?

Em termos de vantagens, acho que ha uma abertura tremenda
e um crescimento por parte da entidade. A entidade, sem esta
resposta, ndo teria crescido aquilo que cresceu a varios niveis —
e estamos a falar mesmo de pessoas dirigentes da instituicdo:
eles préprios cresceram e tém esta preocupacao até na forma
de falar, hoje. Estdo sempre a apelar para esta questdo da
igualdade. H4 um tempo atrds era até dificil de ser entendido.
Recordo-me que a nossa instituicdo, por ser ligada a igreja,
defendia situacdes que eram dificeis para a nossa resposta.
Sempre que nos depardvamos com situagdes que davam em
divorcio, por exemplo, ndo era facil de serem percebidas. Acho
que houve um crescimento e um reconhecimento muito grande
ao ponto de, ndo had muito tempo atrds, uma utente me dizer
que foi falar com o padre que teve uma abertura incrivel. E isso
surpreendeu-a. Acho que hd um crescimento até enquanto
sociedade. Nao sé enquanto entidade. Mas como esta entidade
faz parte de outras de cariz religioso, acho que houve um
crescimento e uma abertura muito grande — e isso vejo que é
uma vantagem muitissimo grande. Uma desvantagem que
identifico é o facto de esta valéncia estar integrada no seio de
outras, entre elas o atendimento social. Temos uma sala que é
comum a todas essas valéncias. Ha situacdes em que nao
achamos desejavel que as pessoas partilhem o mesmo espaco,
até pela natureza das pessoas que sdo atendidas —as vezes entra
alguém que vem meio alcoolizado, ou que tem um problema de
saude mental, ou até vem a queixar-se do servico e o facto de
termos ali uma pessoa com, muitas vezes, a sua criang¢a, que sao
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vitimas de violéncia doméstica, impede-nos de lhes dar o
ambiente que desejariamos. Esta situacao esta relacionada com
a sala de espera — achamos que deveria existir um espaco
diferenciado. Até em situacdes que carecem de acolhimento e
obrigam as pessoas a permanecer mais tempo.. é um
constrangimento logistico. Jd aconteceu, em situacdes que era
necessario o acolhimento e que este demorava mais tempo,
recorrermos ao centro de acolhimento temporario que durante
o dia ndo estava em funcionamento, e as pessoas tinham que
esperar ali para ndo estarem naquela sala de espera onde ha
situacGes multi-problematicas e onde, as vezes, até assistem a
situacGes de violéncia — o que ndo é nada desejavel. Estamos a
tentar ultrapassar. Mas sala de atendimento especifica, isso sim,
temos. Houve uma altura em que ndo tinhamos.

No inicio, tinha que pedir a estagidria para sair da sala para eu
poder atender.

Mas também o facto desta valéncia estar integrada noutras nem
sempre é negativo, dado que os apoios alimentares (para
acolhimentos por exemplo), apoio através de roupas,
medicamentos, sdao conseguidos precisamente por existirem
outras respostas de caracter social na Instituicdo.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevencdo e protecio a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

Tivemos um ano de forte investimento, que foi refor¢cado por
projetos nos anos seguintes. Foi quando fizemos prevengao nas
escolas. No fundo, tentdmos abranger todas as escolas do
distrito. Recordo-me que isso foi fantastico e a adesdao que
houve por parte das escolas foi enorme ao ponto de pensarmos
qgue, qualquer dia, ja ndo faziamos atendimento. Houve, nessa
altura, um forte investimento na prevengao primaria. Depois,
fomos vendo com o tempo que também havia necessidade de
chegar a outro tipo de publicos e ndo apenas os jovens e
adolescentes. Havia necessidade de prevencdo mesmo junto de
profissionais para sensibilizagdo e formagdao nessa area.
Comecou a haver alguma adesdo por parte das forcas de
seguranca. Recordo-me que se tentou uma sensibilizacdo
minima para este tipo de temdticas. Quando comec¢dmos a
fazer, ainda ndo era uma prioridade estratégica a nivel nacional.
Mas, nos anos seguintes, sim: houve um grande investimento
nessa area. Na drea dos projetos: foi assim que se tornou
possivel abrangermos tanta quantidade de servicos e de escolas
na altura. Claro que o que fomos vendo é que havia necessidade
de irmos um pouco mais atras. Ou seja, havia investimento, mas
apenas na adolescéncia e na juventude. Mas isso fez-nos sentir
gue era necessario investimento também na area do pré-
escolar, na area da creche, enfim: era fundamental comecar
logo ali. E isso ndo estava contemplado nos projetos. Mas penso
que, agora para breve, isso ird suceder. Porque sentiamos,
guando chegdvamos a escola, que ja encontravamos crencas
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muitissimo enraizadas, em situacdes de grande desigualdade
em termos de género, portanto viamos coisas e sentiamos que
até existia um retrocesso de mentalidades. Aqui vimos situacdes
gue nunca pensamos existir nestas idades. Percebemos que o
trabalho tinha que comecar muito antes. E houve trabalhos, de
facto, muito giros, que foram possiveis gracas aos
financiamentos. Fez-se até formacdo inter-pares e é uma pena
gue isso ndo continue. Portanto, para mim, basilar do ponto de
vista da politica publica, foi o investimento financeiro dedicado
a estas matérias. Sentimos que o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido com as vitimas poderia ser replicado com os seus
filhos — também eles vitimas, naturalmente. Isso poderia ser
muito interessante até para prevencao futura destas situacoes
de violéncia. Achamos que é ai que poderia haver um
investimento. Fazermos, portanto, grupos de apoio para os
filhos, repartidos naturalmente pelas faixas etarias, por
exemplo. Seria muito interessante ver isso concretizado.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengdo na area da violéncia
doméstica e de género?

O trabalho com as vitimas, como ha pouco referi, surtiria um
efeito muito positivo, com os grupos de ajuda mutua que cada
vez mais implementamos, ha ja muitos anos. Mas vamos
inovando e adaptando cada vez mais as necessidades das
pessoas —muitas vezes a sessdo esta planificada de determinada
maneira, mas depois temos que aplicar o plano b, cou o d
porque toma outro curso. Além disso ha também outros aspetos
que nds achamos importantes: falei a questao da satide mental,
de haver um investimento nessa area... haver uma preparagao
também para a questao dos idosos e também a parte dos
agressores. Notamos que had um grande investimento, sem
duvida, e sentimos que hd uma evolucdo comparativamente
com outros anos mas, ainda assim, ha muitas respostas que nao
sdo aplicaveis e é necessario um investimento nessa area. Ja que
ha pessoas que reconhecem que tém estes comportamentos
violentos, ndo compreendem o motivo pelo qual ndo podem
ser atendidas nestas respostas. E frequente ouvirmos isto dos
nossos parceiros: para as vitimas ja existem tantas respostas
mas, para as pessoas agressoras fica muito aquém. Vamos
também ouvindo da comunidade, apesar de reconhecer que ja
se operaram mudangas muito significativas relativamente ha
uns anos atrds, em que ndo existiam quaisquer tipo de
programas.

A intervencdo nesta area terda de ser logo no pré-escolar, para
que se possam desde cedo fomentar a igualdade de género, o
trabalhar das emog¢des, numa consonancia muito estreita entre
a familia e a escola. Neste sentido, dever-se-ia apostar ndao sé
nos curriculos (como ja estd a ser implementado), mas
igualmente na formacado de docentes, educadores, pais,... Por
outro lado, aplicarem-se programas desenvolvidos por equipas
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especializadas e  multidiscisplinares  (nas  quais os
educadores/professores) deveriam dela fazer parte que
permitisse trabalhar desde cedo as emocdes, a partilha, a
igualdade, o respeito, a solidariedade, ... Com vista a criar
melhores cidaddos.

Por outro lado, as equipas dos NAV’s tém de ser consistentes,
permanentes no tempo e ndo estarem na dependéncia
preferencialmente das verbas dos jogos sociais, deveriam ser
equipas multidisciplinares em que a verba para a equipa técnica
toda ela fosse proveniente dos acordos com a Seguranca Social,
conseguindo-se ter equipas de 4 a5 elementos por distrito, isso
seria um enorme avancgo e poderia dar outro tipo de condicdes
a estas respostas

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

Ha uma coisa de que precisamos, principalmente pelo cansaco
que se vai sentindo ao longo dos anos, que é termos mais
momentos de prevencao do burnout. Nos sentimos que ha
muita necessidade dos encontros anuais, com maior
regularidade, momentos de supervisdao, que nos permitissem
libertar um bocadinho da carga que este trabalho representa.
Fazemo-lo com muito gosto, naturalmente, mas sentimos um
cansago que soé valorizamos quando temos um qualquer
problema de sadde. Os momentos de reunido sdo muito
importantes para percebermos que os problemas sdo comuns.
E ajudam-nos a aliviar o stresse o cansaco que vai tomando
conta de nos.

ENTREVISTA 3

Transcricdo de Entrevista

Quais os recursos que existiam
no territorio de intervencao do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementag¢ao dos NAV?

Antes da implementacdao dos NAV, tanto quanto tenho
conhecimento, o que existia era a resposta de apoio social
comum e generalizada ao nivel da seguranca social que era
prestada a todo o tipo de problemdticas. Eram pessoas com
vulnerabilidade e desprotecdo a nivel social onde estdo
englobadas as situacdes de Violéncia Doméstica. Do que tenho
conhecimento, era a resposta que era dada. Antes disso
também existia ja a linha 144 — linha de emergéncia — de que,
por acaso, eu ja fazia parte antes da abertura do nucleo. Do que
tenho conhecimento — e ja trabalhando na 4drea, porque
violéncia doméstica constituia cerca de 90% das situagdes da
linha 144 — eu tinha uma ideia clara da dificuldade que era
trabalhar nesta drea ha 10 ou 11 anos. Da sensibilidade das
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proprias pessoas no sentido de procurarmos encontrar uma
resposta, e dos proprios servicos.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criagao
dessa resposta?

As entidades viram este projeto com agrado. Como um ponto
de apoio. As vitimas de violéncia doméstica estavam cada vez
mais a procurar apoio e ajuda e as entidades ndo tinham
resposta para lhes dar. E é um sentimento de impoténcia para a
entidade e para o técnico que estd perante uma vitima de
violéncia doméstica quando n3o se consegue dar resposta a
situacdo. Acho que foi uma lufada de ar fresco para uns e,
noutros casos, atendendo a que a violéncia doméstica é um
tema tabu em que ndo se falava, existiam também entidades
que evitavam estar em contacto connosco. Até mesmo quando
contactdvamos as escolas para ir fazer uma sessdo de
divulgagao ou de sensibilizacdo, a resposta, muitas vezes era a
de que a tematica nado tinha nada a ver com eles. Porque |4 ndo
acontecia. O mesmo ocorreu com um o6rgdo judicial, logo no
inicio, em que nds conseguimos estabelecer uma relacdo efetiva
de parceria e ndo foi permitido o nosso acesso. Fizeram-nos
sentir que estdvamos num patamar um bocadinho diferente. E
isso, para ser sincera, foi uma coisa que me foi ficando ao longo
dos anos em que ndo houve recetividade por parte dessa
entidade para nos receber, coisa que atualmente, ndo se
verifica. Senti que, de alguma forma, a participacdo de todos foi
sempre muito colaborativa. Cada um foi dando o que tinha.
Talvez inicialmente com uma base mais assistencialista, mas
todas as entidades envolvidas na parceria formal (e também
algumas outras) tentava ajudar da forma que conseguiam: ou
com vestudrio, ou com alimentacdo, com alojamento ou
transporte, todas contribuiam. Trabalhdvamos com base no que
achavamos ser correto. Porque no distrito, esta foi a primeira
resposta especializada na area e houve uma descoberta em
conjunta. E, para nés, foi uma agraddvel surpresa: poder ter
bons parceiros ao lado e que mantemos até hoje. Dai acharmos
que o trabalho direto com as vitimas é sempre gratificante. A
rede de parceria nunca me deixou na mdo. Em situacao
nenhuma. A todas as situacdes que nos chegaram, tendo
também em conta as necessidades, foi possivel dar respostas
adequadas e o mais célere possivel — as vezes até mais do que é
atualmente — as situacdes.

Qual a reacao da populagdao a
existéncia de uma resposta
especifica na area da Violéncia
Doméstica no territério?

A reacdo da populacgao, inicialmente, foi de grande estranheza.
Nés fizemos algumas apresentag¢des ao longo dos anos. Fomo-
nos dando a conhecer. Notamos que, cada vez mais, depois de
sessdes com filmes e debates comecaram a aparecer mais
pessoas. Ao inicio eram apenas duas ou trés técnicos e
representantes de entidades. Depois, cada vez mais, houve uma
desmistificacdo da problematica, os servicos estavam mais
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abertos a estas questdes e isso, de alguma forma, passou
também para a populagdo. As pessoas comecaram, cada vez
mais, a ver a violéncia doméstica como um problema delas. Um
problema de todos nds. Um problema de salde publica e eu
notei que, cada vez mais, existiu a envolvéncia das pessoas para
combater este flagelo. Lembro-me, em concreto, que em 2010
— com apenas um ano de intervencao - tinha uma plateia que
foi, talvez, a primeira partilha em publico que alguém fez. Fiquei
um bocadinho sem chdo, perante uma pessoa a relatar a sua
histéria. Normalmente, nestas histdrias de vitimacdo com mais
anos, as pessoas costumam dizer: e naquela altura ndo havia
nada! E, se agora ha escassez de resposta adequada para aquilo
gue as pessoas necessitam e o pouco envolvimento da rede
familiar, de amigos e de vizinhanca, nessa altura era muito pior,
tendo em conta os mitos e as crengas que existiam. O
casamento era para a vida. Entre marido e mulher ndo se mete
a colher. E, entdo, acho que a populagdao em geral — ndo digo a
maioria porque ainda hoje acredito que existam muitas pessoas
que ndo saibam da existéncia desta resposta — comecgou a ter
mais vontade de falar sobre este assunto. Até porque se tornou
medidtico e apareceu na agenda publica. Comecou a ser dada
uma visibilidade ao fendmeno que nao existia antes. Acho que
todos temos a ganhar com isso. Também n3do podemos cair no
exagero, mas acho que é bom que as pessoas saibam que
podem contar com os servicos de proximidade. Ao inicio
existiam muitos servicos e entidades que ligavam para nds sé
para saber o que é que nds faziamos. O que é eu nds tinhamos
disponivel. Eu tenho um bocadinho a mania das tabelas e dos
registos e existiam muitos pedidos de informagao. Eu registava
todos esses pedidos que, atualmente ndo tém expressao. Ainda
constam dos nossos instrumentos de registo, mas quase nao
existem. Na altura, muitas chamadas eram de entidades para
saber o que podiam fazer com determinada situacdo e quais
seriam o0s passos a seguir. Perguntava também se nds
aceitdvamos queixas — ainda hoje nos colocam essa duvida. Nés
explicamos que quem faz isso sdo os Orgdos de Policia Criminal,
mas hd pessoas que ainda tém um bocadinho essa ideia. Noto
gue na populacdo em geral ja hda uma sensibilidade diferente
para estas questdes. Depois passar isso para a pratica, no
sentido de serem testemunhas, por exemplo, isso ja € um outro
assunto bastante diferente: as pessoas ndo querem o
envolvimento — ainda para mais ouvimos na comunicacao social
muitas situacdes em que se matam os vizinhos, que ha
homicidios porque viu, comentou ou assistiu, foi testemunhar
e, tendo em conta a parca protecdo de testemunhas (ou até a
inexisténcia dessa ferramenta), as pessoas ainda se coibem
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muito de falar oficialmente sobre aquilo que sabem e aquilo que
ouvem.

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situacdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

Aquilo que nds, por norma, faziamos numa situagao de
emergéncia era tentar fazer um levantamento das
necessidades, perceber com a pessoa um pouco da sua histéria
— 0 minimo tendo em conta a situacdo de emergéncia — e
tentavamos ver se aquela pessoa quera voltar para casa. Se ndao
fosse da sua vontade voltar para casa, entdo partiamos para
outro patamar em que viamos se havia a possibilidade de
integragdao na rede familiar ou de amigos ou se havia a
necessidade de integracdo em casa abrigo. Depois também
dependia da hora do dia: se tinhamos que providenciar
refeicGes, normalmente o que fazia era encaminhar a pessoa
para os sem-abrigo ou mesmo ir eu a Santa Casa da
Misericdrdia, ou aos sem abrigo com o tupperware buscar a
refeicdo, levar para o servico e, de alguma forma, passar ali o
dia com a pessoa a tentar mobilizar recursos. Normalmente nao
existiam vagas de emergéncia em casa abrigo (Isto se se
justificasse uma integracdo em casa abrigo e se a vitima assim o
aceitasse) e, normalmente, ndo era hoje que conseguiamos uma
integracdo. Ndo existiam vagas de emergéncia. O que faziamos
era acionar os servicos da Segurancga Social e a pessoa ia para
uma pensdo. Houve algumas situacOes que conseguiamos
integrar em instituicdes: se fossem pessoas mais idosas, por
exemplo, conseguiamos integrar na Santa Casa. Mas eram
situacGes mais pontuais em que havia criancgas e foi numa época
em que todas as pensdes estavam cheias, e consegui articular
com uma entidade que acolhia criancas e jovens e, entdo,
consegui que ficasse 1a por uma ou duas noites, aquela mde com
as criangas... Isso também permitiu a rede de parceria e a
proximidade que fui estabelecendo com as pessoas, pelo
conhecimento cara-a-cara e da relacdo que se estabelecia com
as pessoas e as entidades que, muitas vezes “davam o jeito”
porque ndo tinham qualquer obrigacdo (e até legitimidade) para
acolher aquelas pessoas. Em pensao colocava-se a questdo da
seguranga e outras questdes, nos sem abrigo, colocamos
inicialmente porque, por protocolo, existiam vagas disponiveis
para vitimas de violéncia doméstica (apesar de ser um
bocadinho contra a minha maneira de ver as coisas porque nao
era o local adequado) com todas as problematicas existentes e
uma pessoa vitima de violéncia com todas as fragilidades que
sabemos. E estar ali num ambiente complicado ndo era, de todo,
a solucdo mais adequada. Até que conseguissem a sua
integracdo numa casa abrigo — que posso dizer que nunca foi
muito demorada: dois trés dias, mais ou menos, embora
existissem situacdes em que se conseguiu no proprio dia ou no
dia seguinte. Aitinha sempre o apoio da GNR. Os colegas faziam
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sempre os transportes comigo. famos de norte a sul do pais.
Lembro-me de uma em que fomos levar até ao Algarve e nem
era para Casa Abrigo. Era para casa de um irm3o. Era a Unica
solucdo e a senhora, naquele dia, estava disponivel. Tivemos
gue aproveitar. Ela estava no Centro de Saude com a Psicdloga
e, entdo, aproveitdmos ali. Chegamos a altas horas da noite. Era
diferente.

Como se deu o processo de
identificacdao de(as) entidade(s)?

O que me relatam foi que, através do Municipio, numa reunido
de Cadmara, ndo sei bem em que moldes surgiu a necessidade de
implementagao de uma resposta especializada na darea. Na
altura houve uma proposta por parte de outra entidade para
qgue fosse um servico prestado por eles. A ideia que tenho é a de
gue o orgamento apresentado era elevado e as entidades nao
tinham orgcamento para suportar isso, e entdo foi feito este
protocolo atipico com a Seguranca Social com a verba de
12000€ por ano — bem mais baixo. O que era esperado era um
técnico das Ciéncias Sociais a 100%. Foi uma questao financeira.
Depois, dentro das entidades que estavam presentes, acho que
depois surgiu a oportunidade da XXXX abracgar este projeto.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervengdo de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica?

A resposta foi criada, criaram-se as parcerias e foi ela que foi
colmatando as necessidades que foram surgindo. Isto é, a
intervencdo especifica da entidade gestora deu-se em situagdes
mais pontuais em que eu, na rede de parceiros, ndo me consegui
“desenrascar” e tive necessidade de recorrer a entidade gestora
gue teve que ter um envolvimento diferente e uma melhor
consciéncias daquelas eu eram as necessidades efetivas do
servico. Por exemplo, uma situacdo de uma mae com 5 filhos,
para ir para Casa Abrigo desprovida de Expressos diretos em que
eu disse que ndo mandaria uma mae com os seus 5 filhos de
transportes. Fui eu que fiz o transporte —também sou socorrista
e fui acompanhar esta mulher e os seus 5 filhos até ao destino.
Portanto, de alguma forma, sempre fui conseguindo dar
resposta as necessidades em que muitas vezes a entidade nao
tinha a real no¢do daquilo que era necessario estar munida para
ter uma resposta deste tipo. Efetivamente sabia-se que era uma
resposta que assustava (com os agressores)...

suas enquanto profissional,

Conseguir desligar da roda viva que é trabalhar numa resposta
de primeira linha. Ao longo dos anos na nossa vida privada tem
gue haver uma gestdo grande. Diariamente, sabemos a hora a
gue entramos, mas nunca a hora de saida. Ndo sabemos se
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vamos almocar ou ndo, ndo sabemos se podemos ir buscar os
nossos filhos a escola e tudo isso, em nés, tem um impacto
muito grande o que se vai refletindo. Temos que estar bem
connosco, bem com a entidade, bem com as pessoas que
trabalham connosco e bem com o trabalho que fazemos. Eu
acho que no trabalho direto com as vitimas nado sinto grandes
dificuldades no dia-a-dia — e é uma coisa que ainda hoje me
continua a entusiasmar. O trabalho direto, estar com as
pessoas, tentar ajuda-las... por vezes, ao nivel das respostas
dadas, existe uma escassez. Pessoas que querem autonomizar-
se e que o seu projeto de vida ndo passa por uma Casa de
Abrigo, que estdo desempregadas, aquilo a que podem aceder
é ao subsidio social e insercao, que é uma quantia baixa.

Ao nivel do trabalho efetivo, nés temos que intervir ndo sé
numa perspetiva mais tercidria, mas temos também que tentar
na medida daquilo que conseguimos, uma intervencao mais
primaria, em termos de prevencdo de sensibilizacdo. E os
pedidos sdo constantes, para fazermos ag¢des nas escolas, nas
entidades com as quais trabalhamos, tendo em conta que
temos uma equipa reduzida, conseguir otimizar os recursos e
conseguir chegar a todo o lado. Depois também temos tido
alguma dificuldade - e protocolo de territorializagdao obriga a
que estejamos nos Municipios uma vez por semana e a equipa
nao tem tempo nem espaco para falar sobre as situagées. NOs
praticamente ndo falamos —falamos por mensagem ou post-its.
E isso tem implicacOes a nivel relacional. Parecia que estavamos
a deitar o trabalho para as costas dos outros. Nao havia um
conhecimento claro do que cada pessoa estava a trabalhar.
Comecou a deixar de haver o sentimento de que aquilo ndo era
para prejudicar uma pessoa ou outra. Havia um dano na equipa
toda. Toda a equipa se ressente com isso. Houve um
comprometimento até no desenvolvimento didrio da
intervencao: a todos os niveis. Isso depois gera desmotivacao,
frustracdo e um sentimento de exaustdo. De burnout. Nos ja
ndo conseguimos ver solugdo a vista. E muito trabalho, tendo
em conta a equipa que é. Temos que andar em muitas frentes.
O protocolo de territorializacdo trouxe também algumas tarefas
acrescidas: e ja eramos escassas antes em termos de recursos
humanos. Realmente houve uma grande sobrecarga da equipa
em relacdo a isso. Depois também tudo coincidiu com a reducao
do meu tempo de trabalho para 50%. E este tempo é muito
absorvido pela parte de gestdo e de organizacdo e de relacdo de
parceria: reunides, CPCJ, Conselhos Municipais de Seguranca,
mais 0s casos, mais o espago para termos reunides de equipa...
os 50% tornaram-se muito curtos. Quando dividimos os
concelhos, tentdmos ser o mais justas possivel atendendo ao
tempo de afetagdo —a colega a 100% ficou com 3, eu fiquei com
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2, a outra colega ficou com 1 e XXXX ficou para quem estivesse
para dar resposta. Mas notou-se, desde ha dois anos, um estado
de exaustdo da equipa. E depois, por sua vez, a entidade nao
acompanhou estas necessidades. Ndo assumiu este acréscimo
de trabalho e de esforco da equipa. Ndo investiu na equipa.
Efetivamente ndo existe o conhecimento concreto do que
fazemos. O reconhecimento de palmadinhas nas cosas sempre
se sentiu, mas o trabalho efetivo, as dificuldades diarias, ndao
tém impacto. Talvez também por culpa minha, que sempre
tente dar solucdes. Sem passar para as costas dos outros,
assumindo a responsabilidade como minha. Portanto, acho que
a entidade deveria ter um envolvimento maior na resposta, na
qualidade e no bem-estar da equipa. E ndo tem. Sempre
apareceu feito — e nunca houve problemas.

dentro da sua organizacao,

na relagdo com os
servicos/entidades de parceria,

Sentimos sempre lacunas com algumas organizagdes — mais
com umas do que com outras. Mas com facilidade consegue-se
ultrapassar e mediar as coisas. Houve também um alargamento
das entidades parceiras e isso estd a revelar-se positivo no
sentido de se reconhecer o trabalho que ja era feito com essas
entidades e que ndo estava vertido num documento. Quer se
queira, quer nao, as entidades gostam desse reconhecimento.
De assinar e de ter um compromisso. Eu noto que ha coisas que
estdo mais dificultadas. Por exemplo, na relagdo com a GNR:
eles deixaram de fazer o transporte das vitimas. Por acaso,
agora ja ndo ha essa necessidade. Mas, mesmo que houvesse,
eles ndo podiam fazer. Existe uma tomada de consciéncia
diferente — e eu ndo digo que seja mau — mas, antes, era tudo
mais facil. Em conversa com as pessoas que trabalhavam comigo
mais diretamente no terreno temos todos essa sensagao. Agora
€ mais burocratico e nés, enquanto técnicos, com a experiéncia
gue vamos acumulando, também tomamos outras cautelas que,
se calhar, ndo tinhamos. Na altura iamos... e depois logo se via.
N3o sabiamos bem as condicGes em que iamos, nem o que
famos encontrar. Podiamos ter um agressor a porta com uma
arma na mao. Mas, de alguma forma, isso ndo era colocado em
causa. Também comecamos a ter uma consciéncia do real e a
identificar outras coisas. Comecamos a estar alerta tendo em
conta a bagagem que vamos tendo. Olhando para nds e tentar
proteger-nos.

ao nivel da politica publica?

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorpora novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Participei num curso de biografia autobiografica e ainda hoje
utilizo em algumas situacdes. Na altura fez-me muito sentido e
implementei individualmente e em grupo. Passei essa
informacdo toda para a equipa e tentei que essa metodologia
pudesse ser utilizada porque achei que para certas situacdes,
com certas pessoas, era uma mais valia. Pessoas até com menos
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escolaridade, por exemplo. Ter algum know how é importante.
Gosto de me atualizar, de ler e sim, sinto que posso
implementar. Sempre tive essa liberdade, desde que nao
implique grandes custos, mas acho que é normal. Os custos
estdo sempre na linha da frente para qualquer entidade.

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizag¢des da Sociedade Civil?

Como vantagem tenho que assinalar o facto de termos
intervencdo em muitas areas o que permite uma intervencgao
transversal. Dentro da entidade temos, muitas vezes, as
respostas a algumas necessidades que as vitimas nos trazem.
Isso é uma mais valia. Temos muitas valéncias e conseguimos
ter esse tipo de respostas internamente. Em termos de
desvantagens, acho que se nos dedicarmos a uma problematica,
conseguimos investir mais. A entidade gestora atua em muitos
dominios e a prioridade ndao é exclusiva das matérias da
Violéncia Doméstica, tendo em conta a histéria de 150 anos. Na
sua missdo e nos seus principios, as vitimas de violéncia
doméstica cabem. Em termos de desvantagens, estd
relacionado com o facto da entidade ndo ter know how de
suporte aos colaboradores ao contrario de outras entidades que
dedicam o seu tempo na integra aquela problemdtica e
conseguem estar presentes em estudos (e a parte académica
para mim também tem muita importancia). Nés, tendo em
conta que somos do interior, sentimo-nos frequentemente em
desvantagem — embora ndo saiba se, atualmente, conseguiria
estar tdao envolvida nessas matérias. Mas faz muita falta. A nossa
entidade ndo tem projetos dirigidos a vitimas de violéncia
doméstica, o que poderd ser uma desvantagem.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevencdo e protecdo a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

A questdo das casas de emergéncia para vitimas de violéncia
domeéstica. As medidas de protecdo a vitimas de violéncia
domeéstica, como a Teleassisténcia, sdo muito importantes para
a sua seguranca. Haver uma maior aplicacdo de medidas de
coacdo. Mais recentemente, noto a lacuna de formagdo com a
justica e a saude. Relatado por uma pessoa que passou por uma
situacdo de violéncia doméstica que sentiu que o crime passou
impune, é muito dificil. Mas se comparar com ha 10, 11 anos,
muito ja foi feito nesta area. Também no artigo 1522 foram
feitas alteracdes. Integrou pessoas particularmente vulnerdveis,
com um estatuto de vitima especifico, a parte dos namorados,
gue ndo estava explicita no 1522... ndo é facil lembrar-me do
gue estava antes e no que veio depois. Isto vai-nos dando
seguranca para que a consigamos transmitir as vitimas. Porque
se nds nao a tivermos...

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,

Tem que haver um real comprometimento das entidades
também internamente. Com a construcdo dos Planos
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para tornar mais eficiente a
intervengao na area da violéncia
domeéstica e de género?

Intermunicipais ficdmos um bocadinho mais sensiveis para as
questdes da igualdade. E, as vezes, coisas simples que
pensdvamos ja existirem no Municipio, ndo existem. Tomamos
consciéncia de que cada vez mais tem que haver mais
envolvimento das entidades. E facil dizermos para fora que
precisamos disto ou daquilo — como politicas de igualdade,
oportunidades iguais... mas depois dentro das proprias
instituicdes isso ndao é pratica. Entdo, cada vez mais, as
entidades tém que pbér em pratica algumas politicas locais de
igualdade. A nivel mais nacional, formacdo é essencial na area
da justica, tentar-se uma articulacdo entre as criancas e as
situagdes de violéncia doméstica. Ainda sdao decretadas algumas
coisas bizarras, quanto a mim, de obrigacdo de contacto
enquanto no processo de violéncia doméstica foi decretada
medida de afastamento e no processo de regulagdao das
responsabilidades parentais a mae é obrigada a ir entregar o
filho. Acho que muito, nessa darea, ha ainda a ser feito. Isso tem
que ser ao nivel nacional para ter reflexos a nivel mais local.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

ENTREVISTA 4

Transcrigao de Entrevista

Quais os recursos que existiam
no territorio de intervengao do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementag¢ao dos NAV?

Pelo que me foi dito na altura, existia um gabinete que se
chamava NAS, que resultava de um protocolo entre a PSP de
XXXX e o Instituto Superior de Servico Social. Funcionava
enquanto havia estdgios curriculares — entre outubro e
maio/junho. Depois fechava. Funcionava apenas com
estagidrios. Eram eles que faziam os atendimentos a vitimas de
violéncia doméstica. Quem geria era o comissario da PSP,
orientador de estdgio. O Instituto Superior de Servi¢o Social
acabou por fechar e foi feito um protocolo com a Escola
Superior de Educagdo. Eu era aluna da Escola Superior de
Educacao quando se iniciaram negociacdes para abrir o NAV. O
nosso estdgio era com a policia, mas tivemos em todas as
reunides de inicio do NAV. Fomos chamadas para as reunides e
acompanhdmos o crescimento das negociacbes que existiram
para abertura do NAV.
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Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criacao
dessa resposta?

Nessa altura todos acharam que era uma resposta que fazia
falta no concelho, no distrito. Foi positiva. Todos acharam que
era uma resposta util.

Qual a reacdo da populagao a
existéncia de uma resposta
especifica na area da Violéncia
Doméstica no territorio?

Nés tivemos que fazer uma grande insisténcia com os parceiros
porque todos achavam muito bem mas, depois, ninguém fazia
encaminhamentos para nds. Ninguém informava da nossa
existéncia. Tivemos que bater de porta-em-porta muito tempo.
Mesmo a parte da divulgacdo demorou: estivemos dois ou trés
meses a fazer a divulgacdo do servico e, inicialmente, nos
primeiros anos (mesmo hoje apesar de ja irmos aos concelhos),
a populacdo era maioritariamente da cidade. Também das
aldeias aqui mais perto. Um dos motivos é porque nds estamos
ca. As instituicdes que fazem acompanhamentos as familias ja
sabem que nds existimos e mais facilmente encaminham. Mas
também porque a palavra passa mais rdpido. Acho que nos
outros locais ainda hd muitas questdes enraizadas. Questdes
culturais. Acho, portanto, que é mais facil por isso: o passa a
palavra e as instituigdes conhecerem melhor o nosso trabalho.

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situagdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

Noés sempre tivemos a facilidade de estar na policia.
Inicialmente o NAV ficou mesmo na esquadra e as primeiras
situacdes de emergéncia que tivemos foram situagdes em que
era necessario encaminhamento para Casa Abrigo. Tivemos a
necessidade, nessa altura, de um transporte e eles
proporcionaram esse transporte. Mesmo com  0s
constrangimentos todos que se conhecem, como a inexisténcia
de seguro, por exemplo. Isto também resultava de uma boa
articulacdo que fazia com que nos encaminhasse também
situacGes que nem sempre estavam relacionadas com Violéncia
Domeéstica. Mas ndo tinhamos carro, ndao tinhamos telemovel
de servico, os recursos eram muito baixos. Na altura, eu vinha
trabalhar com internet paga por mim, o telemdvel de servico era
o meu telemdvel pessoal, portanto os recursos eram quase
inexistentes: tinhamos uma técnica e uma sala. Mas tinhamos
esta facilidade com a policia. Se tivéssemos trabalho de
gabinete, podiamos usar a linha externa deles, sempre nos
deram todas as facilidades. Se fosse necessaria uma retirada de
bens na cidade também iamos no carro da policia e faziam esse
acompanhamento. Nds temos carro ha pouco tempo.

Quando havia necessidade de bens em emergéncia — comida,
fraldas, roupas, recorriamos a outra instituicdo social. Uma
dessas transferéncias para Casa Abrigo que precisamos de fazer,
fomos numa carrinha grande da policia, daquelas de 9 lugares,
tivemos que ir pedir cadeiras emprestadas a outras instituicdes
que trabalham com criancgas e jovens porque eram 4 menores e
todos precisavam de cadeiras. Tivemos essa facilidade e ainda
hoje, se precisarmos de algum lanche porque vamos fazer uma
viagem mais longa com uma senhora, telefonamos para uma
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das entidades parceiras para nos facultarem uma refeicao e eles
fornecem.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as) entidade(s)?

Nessa altura eu era estagiaria curricular na PSP. N6s soubemos
que a Associagdo ia ficar com o NAV porque fomos a primeira
reunido quando se estavam a estabelecer as parcerias, a fazer
os convites por parte da CIG. Soubemos que a gestdo do servico
ia ficar a cargo da Associacdo. Aquilo que me fui apercebendo é
gue a associacao foi convidada a ficar com esta resposta. Uma
vez que ja trabalhava na area do apoio as vitimas de violéncia
doméstica, foi convidada a ficar também com o centro de
atendimento — e elas aceitaram. E esta a ideia que tenho de
como a coisa aconteceu.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervengao de
apoio a vitimas de violéncia
domeéstica?

Ja tinham a Casa Abrigo. A Casa Abrigo surge em 2005. O NAV
apenas em 2008. O facto de estarmos afastados cerca de 60 km
fez com que eu estivesse muito tempo esquecida. Fui eu quem
esteve muito tempo no servigo — claro que as minhas colegas
também ja estavam, mas devido a distancia ndo vinham ca com
muita frequéncia. Quem andou a bater de porta em porta, a
informar que estdvamos aqui e que existiamos, a invocar o
protocolo que existia, fui eu. Sozinha. Existiram alturas em que
até me esquecia de que tinha uma entidade patronal. Mas,
depois, com a adaptag¢do dos parceiros e da populagao, fomos
crescendo e a entidade também acompanhou esse crescimento.
Mas os primeiros anos aqui nao foram faceis.

suas enquanto profissional,

Posso dar um exemplo: ainda na semana passada tivemos a
fazer um atendimento a uma senhora —onde lhe expliquei todos
os procedimentos — e, no final do atendimento, falei com a
minha colega e disse-lhe que me senti mentirosa. Realmente
expliquei-lhe todos os procedimentos. Expliquei corretamente.
Mas sei que muito do que esta previsto ndo vai funcionar. Sei o
que é a pratica. No fundo, estou a explicar uma coisa na qual
ndo acredito. Sei que nao funciona. Mas é evidente que quero
acreditar que chegaremos ao momento em que vai funcionar,
sendo também nao teria forgas para continuar o meu trabalho.
Mas, naquele momento, quando a senhora saiu, senti-me uma
grande mentirosa. Acho que estou a criar uma expectativa a
uma pessoa que, ainda por cima, tem problemas de salde, e
que precisa de uma coisa positiva na vida dela, que no final ndo
vai corresponder a realidade. A maior parte das vezes (ou pelo
menos algumas vezes) é esse o sentimento que tenho a nivel
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profissional. E uma area de que gosto muito. J& vi grandes
avangos. Acompanhei o crescimento do NAV (é muito diferente
de quando iniciei). Antes estava horas e horas sem ter ninguém.
Agora ja me queixo de falta de tempo para ter um bocadinho de
descanso. E um registo completamente diferente, e eu gosto
muito. Mas, por outro lado, estou aqui ha 10 anos e, em termos
de Tribunal, as mudang¢as que tenho observado sdo muito
poucas. Ainda na semana passada estava a falar com um
elemento da GNR e senti que também ele esta desmotivado. H3
10 anos que aqui estou e que o conheco no NIAV e acredito que
este sentimento que eu tenho também eles o tenham. Toda a
parte criminal passa por eles. E aquilo da imenso trabalho para
um resultado que fica muito aguém. Ndo vemos o0 nosso
trabalho reconhecido.

dentro da sua organizacgdo,

E n3o terem nocdo do que é um centro de atendimento. Existe
uma Casa Abrigo, onde as utentes estdo 24 horas e ndo tém a
menor nog¢do do que é um centro de atendimento. Do que sdo
as diligéncias que é preciso fazer no Centro de Atendimento.
Porque elas ndo tém essas incumbéncias. Por isso acham que eu
sou sempre a que tem menos trabalho. Sou a que pode fazer
algo suplementar porque tenho menos trabalho. E eu nao
consigo fazer com que compreendam o que é estar deste lado.
Ndo sabem o que é estar a fazer atendimentos a pessoas numa
situacdo de emergéncia. Numa situacao de desespero — nem
tem que ser de emergéncia. As vezes o desespero das pessoas
leva-as a querer desistir de tudo. Porque esta a demorar muito
tempo. As pessoas ndo tém noc¢do do tempo que isto demora. A
trabalhar com elas estas questGes. Porque na Casa de Abrigo,
gueiram ou ndo, as utentes estdo |a 24 horas e as mulheres vao-
se reconfortando umas as outras. Vao trocando experiéncias. H3
muitas coisas que nem precisam de chegar aos técnicos. Aqui,
ndo. E tudo comigo. E elas ndo tém nenhuma nogdo disso.

na relagdo com
servigos/entidades de parceria,

0os

Os Tribunais e as Forcas de Seguranca sdo parcerias com as
guais se tem dificuldade. O que ndo quer dizer que se for eu a
abordar um policia em determinado caso ndo tenha uma
resposta adequada. Ndo tenho nada a apontar. A maior parte
dos problemas sdo na interacdo com as vitimas. No que diz
respeito aos Tribunais, também ndo tenho nada a apontar: se
eu telefonar para o Tribunal de XXXX e pedir que um Procurador
me atenda, ele atende. Eu posso ir dizer e desabafar aquilo que
eu quiser. Agora o que é que essa conversa tem de resposta para
aquele caso? Muito pouco! Ontem tive uma senhora cujo
processo ainda ndo percebi bem porque ela chegou ontem, mas
o que me deu a atender é que ela passou de vitima a agressora
€, numa sessao com a juiza, ela informou que passaria para
testemunha porque ela s6 mostrava uma filmagem enquanto
ele trazia duas testemunhas. A filmagem era com agressodes.
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Eles tinham um estabelecimento comercial e tinham as camaras
de vigilancia cujas imagens serviram de prova. Ele tinha dois
relatos. Para além disso, a Juiza acusou-a de ter uma relacao
paralela enquanto tinha ainda aquela relacao. Isso sdo questdes
morais. Ndo criminais. Uma Juiza esta ali para julgar a questao
criminal. Quer dizer, depois voltamos aqui a estas coisas: eles
tém o poder de decisdo, é um facto, mas a vida da pessoa nao
estd ali para ser discutida em praca publica. Estd a ser discutido
aquele episédio criminal. E depois, pronto. Ainda estamos
naquele ponto de situa¢do. E um bocadinho triste — ela ndo
tinha qualquer relagdo extraconjugal. Mas, mesmo que tivesse,
isso ndo dava o direito a ele de |he bater. E depois temos que
estar a trabalhar com elas estas coisas porque chegam a
Tribunal e tém isto. O processo ja estd arquivado mas ela
continua a ter sequelas do que ja passou e este agressor ganhou
um poder enorme e continua a inferiorizad-la a dizer que pode
apresentar queixa que vai acontecer exatamente a mesma
coisa. Agora ndao temos fundamento para apresentar uma
queixa por Violéncia Doméstica — expliquei isso a senhora — ndo
temos nada de novo e o outro processo foi arquivado pelo que
nao podemos abrir um processo com as mesmas provas. Temos
que ter factos novos. Mas a senhora estava muito magoada e
disse que se soubesse previamente, nunca tinha avangado com
uma queixa porque se sentia humilhada pela Juiza. E foi. Nao
estamos ja a falar de sensibilidade. Hd muito que as coisas estao
escritas.

ao nivel da politica publica?

Eu acho que é nas pessoas que as tém que por em pratica. As
politicas até estdo corretas. Agora a aplicacdo delas é que deixa
muito a desejar.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorpora novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizagdes da Sociedade Civil?

A maior vantagem que encontro é a especializacdo do técnico
ou da técnica. Se fosse um servico publico, é certo de que estaria
a fazer este trabalho e muitas outras coisas. Nao quer fizer que
no privado ndo o fagamos. Mas temos o Centro de Atendimento
e estd cd uma técnica para isto. A prioridade serd sempre o
atendimento. No publico, provavelmente, isto nao iria ser uma
prioridade. Seria feito quando houvesse tempo para se fazer.
Porque depois tém outras politicas associadas. Como
desvantagem, no nosso caso, encontro o financiamento. Eu
acho que a nivel nacional deveremos ser a Unica entidade que
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tem esta distancia entre o Centro de Atendimento e a Sede e é
muito complicado porque estou aqui ha 10 anos sozinha. Se
houver uma situagdo fora do horario de servico em que pegam
a minha ajuda, sou sempre eu que tenho que avancar. Portanto
isto chega a um ponto que cansa fisicamente. E a gestao familiar
também fica comprometida. E é especialmente dificil quando
ndo temos rede de apoio, como é o caso. Sou eu e 0 meu marido
— que é policia e trabalha por turnos — a avancar. Ja4 chegamos
os dois a estar a trabalhar no mesmo caso, fora do horario de
servico. Um teve que abdicar de trabalhar para ir buscar a filha
ao trabalho. Neste caso foi ele porque ha mais policiais, e eu
estou sozinha. Mesmo para a partilha: quando tenho duvidas
num caso, telefono a minha colega. Mas o telefone é bem
diferente de ter aqui alguém com quem possa falar diretamente
e discutir os casos. Provavelmente, numa instituicdao publica,
isto ndo acontecia porque é muito raro uma pessoa estar a
trabalhar sozinha. Isso também podera ser uma desvantagem.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevencdo e protecdo a
vitimas de violéncia domeéstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

O Servico de Transportes para Vitimas de Violéncia Doméstica
veio-nos facilitar muito em vdrios aspetos. As vezes
conseguimos fazer o acompanhamento, outras vezes ndo da.
Mas a equipa traz um técnico para fazer esse acompanhamento
e isso veio facilitar sem dulvida nenhuma. A entrega do carro de
servico também ajudou. A Teleassisténcia, no ambito do nosso
trabalho, também veio facilitar porque as pessoas também tém
ali alguma seguranga. Claro que sempre alertadas para as
guestdes da falta seguranca — mas tém. Ajuda muito a
autonomia. Ha pessoas que se tornavam muito dependentes o
gue nos desgastava muito mais. Havia uma altura, em que nao
tinha telefone de servico ao fim-de-semana que, em situacoes
mais graves, deixava as chamadas do telefone fixo transferidas
para o meu telemével pessoal. Havia muita gente a ligar, porque
eram situacdes mesmo muito graves e havendo esse aparelho é
uma lufada de ar fresco para o técnico que acompanha esta
situacao diariamente ou semanalmente.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengao na area da violéncia
domeéstica e de género?

Eu precisava de um reforco da equipa. Acho que o
financiamento deveria ser revisto e o trabalho, levado a sério.
Acho que ndo é muito levado a sério, o nosso trabalho. Ndo h3
reconhecimento a nivel nacional nem local. As pessoas nao
percebem o que é trabalhar numa situacdo de Violéncia
Doméstica. Acho que toda a gente sente que pode trabalhar
numa situacao de Violéncia Doméstica, portanto ndo entendem
a dimensado do trabalho. Acho que a problematica deveria ser
trabalhada de outra forma. A tal questdo da sensibilidade tem
que ser desafiada: as pessoas ndo tém que ser sensiveis para
trabalhar nesta drea. Tém que entender o que se passa. E, as
vezes, sO entendemos quando se passa CoONnNOSCO ou com
alguém da nossa familia. E muito esta a politica. Eu acho que o
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facto de ndo entenderem todas as questdes que estdo
relacionadas com o crime de Violéncia Doméstica acaba por ser
bloqueador para muitas questdes da intervencio. E importante
sensibilizar a comunidade em geral. Nds, no inicio (talvez em
2008 e nos 5 anos seguintes), fizemos muitas acbdes de
sensibilizacdo para a populacdo. Nos aqui na regido, quando
fazemos a¢bes para a comunidade, temos muita dificuldade em
fazé-las aderir. E um tabu. As pessoas entendem que, ao
participar, ficam ja rotuladas como vitimas. As autarquias a fazer
um trabalho mais préximo poderia ser uma forma de apoiar a
politica publica a ir mais longe. Até porque muitas vitimas sdo
funciondrias das autarquias. Se estes temas deixarem de ser um
tabu para a autarquia, é provavel que deixem de o ser também
para algumas pessoas da comunidade. As autarquias poderiam
fazer muitas a¢des ao nivel da Violéncia Doméstica. Ndo é uma
responsabilidade sé nossa. Nés fazemos a intervenc¢do. E um
facto. Mas as questdes da informacdo e da formagdo também
parte da responsabilidade deles.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

Quando se fala no apoio a vitima, as pessoas dizem
frequentemente: eu vim aqui a APAV porque me disseram. O
nosso trabalho, enquanto equipas especializadas no ambito da
Violéncia Doméstica (sendo a APAV uma entidade que atende
pessoas vitimas de crime onde se inscrevem as questdes da
Violéncia Doméstica), tém um reconhecimento na populacdo
completamente diferente do nosso. Porque a maior parte das
pessoas ndo conhece os nossos servigos. E nés temos 10 anos
de existéncia. Como é que é possivel que ainda ndo se conheca
este servico quando, ainda por cima, até 2016 tinhamos
intervencao no distrito inteiro. Nds, tendo em consideragdo que
respondemos a CIG, como é que conseguimos fazer uma
divulgacdo menor do que é o nosso trabalho do que eles?

ENTREVISTA 5

Transcricao de Entrevista
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Quais os recursos que existiam
no territorio de intervengao do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementag¢ao dos NAV?

Eu ndo conhecia muito bem o territério antes da
implementacdo do NAV mas, basicamente, existia a Seguranca
Social, as Forgas de Seguranca — GNR, PSP e a acdo social da
Camara. As vitimas nao tinham atendimento especializado nem
especifico enquanto vitimas. Eram atendidas como alguém em
situacdo de exclusdo social ou caréncia social como tantas
outras. Antes de formalmente o NAV estar criado, nds ja
faziamos o trabalho do NAV. Nés formalmente criamos a
resposta em 2007 mas, como ja tinhamos a Casa Abrigo, ja
tinhamos a necessidade de dar esta resposta mais especializada.
Temos a resposta de Casa Abrigo desde 2000. Entre 2000 e
2007, nés trabalhdvamos na area da Violéncia Doméstica e sem
financiamento ou nada muito estruturado, tinhamos que fazer
atendimento. Porque existiam situacdes que ndo eram de Casa
Abrigo que precisavam de atendimento e que no iam batendo a
porta. E como fomos criando esta resposta, embora nao formal
ou protocolada, na altura de formaliza¢do foi muito facil e muito
bem-visto porque ja era um trabalho que nés iamos fazendo e
gue os parceiros estavam habituados a que dessemos. E como
estava integrado numa instituicdo com varias valéncias, ja com
uma rede enorme de parcerias implementada desde sempre,
em termos de parceiros foi muito facil. A resposta foi bem vista
e constituiu um recurso que os parceiros facilmente
entenderam como (util.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criacdo
dessa resposta?

Qual a reagdo da populagiao a
existéncia de uma resposta
especifica na drea da Violéncia
Doméstica no territério?

Eu acho que a populacdo ndo sentiu nada muito diferente,
embora a populacdo, de uma forma geral, saiba da existéncia da
APAYV e pouco mais. Até hoje. A populacdo em geral sabe que ha
uma APAV que atende vitimas e ha uma APAV em XXXX. Nao
muito mais do que isto. Mas sempre fomos fazendo acbes de
rua e em escolas paralelas ao atendimento. Fomos trabalhando
e trazendo para a rua esta problematica. Por isso, a recetividade
é boa. Mesmo nas acOes de rua, as pessoas recebem e
reconhecem. Em termos de resposta de atendimento, as
pessoas nao reconhecem como sendo um NAV. Ainda hoje — 10

anos depois.

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situacdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

O atendimento. Se havia necessidade de saida para Casa Abrigo
— como ndés temos uma Casa Abrigo - e se houvesse vaga, nds
contornavamos um bocadinho e acolhiamos a pessoa nesse dia.
Quando ndo era possivel, as pessoas iam para pensao. Foi assim
durante muitos anos — se ndo houvesse alternativa familiar. No
entanto, na nossa realidade, os encaminhamentos para casa
abrigo sempre foram uma minoria. O grosso da nossa
intervencao sempre foi atendimento e eram poucas as situacdes
que logo no inicio manifestavam vontade (ou necessidade) de
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saida. Quando eram situagdes que acumulavam componente
econdmica e social, uma grande caréncia ou outras
problemadticas, mais uma vez, como estdvamos integradas numa
estrutura que trabalha a outros niveis, conseguiamos também
fazer encaminhamentos. Se existiam consumos, conseguiamos
encaminhar para outras respostas que trabalhavam esta
problemdtica dentro da instituicdo. Se era uma situacdo de
caréncia econdmica extrema e ndo havia condi¢cbes para
requerer o Rendimento Social de insercdo, era de imediato feito
esse encaminhamento ou tratado esse processo. Como sempre
tivemos servico social, uma jurista e psicologia, todas estas
areas internamente conseguiam ser de imediato exploradas e
encaminhadas ou tratadas. Como também internamente
sempre demos apoio alimentar., quando existiam situagdes de
privacdo econdmica extrema, ou falta de acesso a dinheiro, ndo
raras vezes era feita atribuicdo de géneros alimentares.
Tentava-se sempre colmatar. O mais dificil era quando existia
necessidade de alojamento, e ndo tinhamos alternativa as
pensdes. A experiéncia nas pensdes ndo era muito agradavel,
embora a nossa relagdao com a Segurancga Social sempre tenha
sido, a este nivel, muito positiva e facilitada. Nos sabiamos que
tinhamos esse recurso — que a seguranca social iria, durante 2,
3, 4 ou mesmo 5 dias, até arranjarmos resposta, assegurar o
pagamento. Muitas vezes a dificuldade era arranjar vaga. Mas,
na altura, tinhamos 2 ou 3 pensdes de referéncia que ja sabiam:
gue contactdavamos e ja conheciam. Haviam um canal de
comunicagao ja aberto entre nds, pensdo e Seguranga Social
que, com dois ou trés telefonemas (as vezes também dependia
da hora: era mais dificil se fossem 6 da tarde) mas com
telefonemas conseguiamos garantir a resposta: quase sempre a
Seguranga Social pagava, quase sempre naquela pensao
conseguiamos assegurar dormida e refeicdo (ou assegurdvamos
nos a refeicdo), conseguiamos também assegurar o transporte
porque sempre tivemos uma frota automovel, atendendo a
dimensdo da instituicdo, e conseguiamos aqui tudo o que era
dentro da cidade agilizar e, no prdéprio dia, levar a senhora e os
filhos — se fosse o caso — a pensdo, assegurando a refeicdo nds
ou |3, e depois tratar do acolhimento em Casa Abrigo. Quando
era longe, as vezes conseguiamos nds levar mas, por vezes, era
necessario ir de transportes publicos. Reconhecemos que eram,
muitas vezes, processos dolorosos para as vitimas. De repente
ficarem 2 ou 3 dias numa pensao (por muito que no dia a seguir
as 9 da manha estivéssemos cd e tivéssemos um telemdvel de
servico para onde elas podiam ligar sempre, mas elas estavam
sozinhas la. Na pensdo. E sozinhas com os filhos, se os tivessem.
E muitas vezes ndo podiam sair da pensdo, por questdes de
seguranca. As vezes pessoas que nunca tinham saido desta
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cidade, sairem num comboio (com a rede que conhecemos),
onde tem que fazer varias trocas, algures para uma Casa Abrigo
noutra zona do pais, era complicado. E assustador. Para elas e
para nés. Tanto quando tinhamos que mandar, como quando
recebiamos. Muitas vezes sabiamos que iamos receber pessoas
gue vinham da outra ponta do pais, e o telemdvel, de repente,
desligava-se, e era muito assustador. Tive uma senhora que liga
3 horas antes a dizer: “cheguei. Ja sai do autocarro. Ja estou aqui
na central”. E eu sabia que ndo estava na hora. Quando
perguntei onde estava respondeu uma localidade
completamente diferente. E era sempre este cendrio que
tinhamos receio que acontecesse: que as pessoas se
desorientassem. E ndo esquecamos a altura em que o telemavel
ndo estava tdo democratizado. O percurso era, muitas vezes,
muito complicado. Ficdvamos com o coragao nas maos durante
todo este processo. Nas pensdes, como muitas vezes
conheciamos os donos, tentdvamos sempre que fosse em locais
que conhecéssemos para que o dono da pensdo tivesse
abertura para nos ligar a dizer que existia alguma coisa que nao
estava a correr bem. E eles sempre colaboraram muito nesse
sentido. Mas eram pessoas que nao tinham qualquer tipo de
preparacao técnica. Mas acabavam por perceber: primeiro
guem nds eramos: porque nossa entidade sempre foi conotada
por trabalhar com violéncia doméstica ou com os drogados e,
uma senhora cheia de filhos, a partida, drogada ndo era.
Portanto era vitima de violéncia doméstica, por muito que nao
se dissesse, uma senhora com dois ou trés filhos que era
colocada ali dois ou trés dias, facilmente se percebia do que se
tratava. Pago, ainda por cima, pela Seguranca Social. Depois
pediamos algum cuidado, e que nos ligassem se houvesse algum
problema. Por isso, eles facilmente percebiam. Nunca ficamos
sem resposta mas reconhe¢o que ndo era, de todo, a resposta
adequada.

Como se deu o processo de
identificagcdo de(as) entidade(s)?

Como nés ja tinhamos Casa Abrigo, ja tinhamos uma relacao
muito préxima com a CIG. Nds fomos a primeira — embora isso
ndo seja consensual para todas as entidades (risos) —
especificamente para mulheres e criancas no formato que agora
tem, nds dizemos que fomos a primeira. Mas se ndo fomos a
primeira, va... fomos a segunda. E tinhamos uma relacdo muito
proxima com a CIG. A Casa Abrigo nasceu numa altura em que
ndo havia regulamentacdo para ela. Tanto é que o0 nosso
Regulamento Interno nos foi solicitado como documento de
trabalho para alicercar a regulamentacao. Depois, um trabalho
j@ muito préximo com a CIG por causa do acolhimento. E,
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naturalmente, ja tinhamos que fazer atendimento. As pessoas
vinham-nos bater a porta e nds ndo recusamos, por norma,
resposta a ninguém — principalmente se for dentro das nossas
areas de intervencdo. As pessoas vinham ca bater e, com maior
ou menos esforgo, ia-se dando resposta. Na altura em que a CIG
iniciou esse processo (ndo tenho certeza, mas acho que nds
fomos o 32 ou o0 42 a abrir a nivel nacional), foi uma evolucdo
muito natural. Este distrito ndo tinha nenhuma resposta
formalizada, mas tinha uma instituicio que, desde 2000,
trabalhava na area da Violéncia Doméstica de forma préoxima
com a CIG. Por isso parece-me que foi um processo muito
natural. Tanto que na altura, ao contrdrio do que aconteceu com
os outros NAV, o Governo Civil ndo teve nenhum papel
fundamental. N3o foi preciso criar a estrutura. J& existia na
instituicdo. E a rede de parceiros também ja existia. Ninguém
nos deu nada, na altura. A ndo ser o financiamento que nos
permitiu procurar e trazer recursos humanos especificos para
esta resposta. A Seguranca Social era parceira da rede. Mas o
financiamento inicial foi feito pela CIG. O acordo com a
Seguranca Social s6 veio dois anos mais tarde. O micro-nano
financiamento vem dessa altura, creio que 2009. Entretanto
temos vindo a alterar, mas os parceiros iniciais eram a CIG, A
Seguranca Social, a Camara, o Governo Civil, a PSP e a GNR. E
era uma estrutura que ja estava montada. O Governo Civil
estava |4 por estar. Nao tinha papel nenhum especifico. Ndo nos
deu gabinete, ao contrario de outros NAV em que foi preciso
criar essas condi¢des. Aqui, ndo. Acho que foi um processo
muito natural — a partir do momento em que a CIG comegou a
identificar esta necessidade, aqui, sé faltava protocolar. Nao
houve qualquer ponderacdo politica para esta escolha.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervengdo de
apoio a vitimas de violéncia
domeéstica?

Foi apenas uma continuacdo do nosso trabalho e uma
adaptacao corrente aos imperativos legais.

suas enquanto profissional,

A intervencado nesta area teve um antes e um depois: um antes
da verba SEAPI® e depois da verba SEAPI. No periodo anterior ao
financiamento, ndo havia transporte para as vitimas e isto era
uma grande dificuldade quando a resposta era
institucionalizacdo. Estava aqui as 15.30h, aparecia-me uma
senhora a dizer que nao podia ir para casa e o que é que eu
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fazia? Enquanto TAV, é um trabalho quase 24/dia. Isto exige
uma estrutura de gestdo emocional que tem que ser muito bem
trabalhada e sélida. Eu fiz muitos anos orientacdo de estdgios e
essa era das primeiras coisas que eu dizia, era com o que eu mais
insistia tanto com estagiarios como com colegas novos que vao
entrando. Quando fago selecdo, seja para técnicos, seja para
ajudantes de acdo direta para Casa Abrigo, as competéncias de
gestdo direta sdo das principais competéncias que tém que ser
trabalhadas. Porque isto é altamente desgastante. Nao fecha as
17.30h. Uma pessoa que vai para o Algarve e que chega I3 a
meia-noite, ou que esta a vir, ou que acabou de chegar e esta
na Casa Abrigo, ou que eu deixei numa pensdo, ou que até foi
para casa mas com algum risco — ou até com risco elevado, mas
gue a pessoa decidiu voltar... isto é muito dificil de gerir a nivel
emocional. Quando temos ainda menos respostas que podemos
utilizar para aquela pessoa, isto aumenta a nossa ansiedade. Por
isso, com o aumento de respostas — principalmente a
emergéncia e o transporte, foi, se duvida, um upgrade
fantdstico para os NAV, para as situa¢cdes em que tem que se
encaminhar para Casa Abrigo. Ndao sdo a maioria, de todo. A
maioria das situacdes mantém as suas relagdes ou, de forma
muito significativa, pessoa que sairam das rela¢cdes e que os
agressores sdao os pais dos filhos. E aqui, ndo necessitamos de
tantas respostas. Ou ha uma questdo econdmica para
encaminhar ou, se a pessoa é auténoma nos seus rendimentos,
nem sequer esta questdo se coloca. Quanto mais a situagao
carecia de respostas externas, menos respostas nds tinhamos
para disponibilizar. Se a pessoa tinha resposta a nivel familiar ou
a ideia ndo era sair da sua casa, ou o agressor ja |d ndo estava,
mas a ideia era manter-se e a questdo financeira ndo se
colocava, ai ndo precisdvamos de recursos externos. E ai
conseguiamos fazer um trabalho mais gratificante e com menos
ansiedade do que quando sabemos que a pessoa ndo tem casa
ou que no més seguinte ndo vai conseguir suportar a renda,
alimentagao e afins e é necessario ativar muitos mais recursos —
que eram muito menos. A nivel local sempre tivemos uma
dificuldade muito grande que é a habitacao.

dentro da sua organizacdo,

N3o é uma responsabilidade direta da organizacdo, porque nao
tem financiamento para isso: os recursos limitados. Se pudesse
fazé-lo sem financiamento, estou segura de que fariam. Mas
ndo podem. A equipa que a organizacao define para trabalhar
nesta drea, é muito reduzida. Ao mesmo tempo, como a
organizacdo também sempre fez muitos projetos com o objetivo
de ampliar a equipa. No entanto, até que fosse possivel ter
novos recursos, sempre foi esta equipa que fez os projetos em
tudo o que reveste o trabalho prévio de elaboracdo de
candidaturas. Sempre foi feito por nds. A somar a uma equipa ja
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reduzida para o trabalho que se prevé mais o conjunto de
atividades que iam sendo feitas e que é filosofia da organizacao
e é filosofia que acabamos por adquirir ao trabalhar aqui (para
o bem ou para o mal), que é ndo dizer que ndo. Se a escola
precisa de nds, Vamos! Mesmo que ndo haja financiamento
para isso. E o ADN da instituicdo. N3o criando uma equipa para
isto, € uma sobrecarga muito grande para os profissionais.

na relagdo com
servigos/entidades de parceria,

0os

Aqui é muito dificil conseguir habita¢do social. Nos ultimos anos,
com o IHRU, coisas mudaram um bocadinho. Mas estamos a
falar de hd 3 anos. As vezes é dificil imaginar o que seria um NAV
sem Casa Abrigo, porque ha muitos recursos que sdo agilizados
por essa via. Em termos de habitagdo social camararia, ndo
temos de todo. A lista de espera é imensa. O mercado de
arrendamento é carissimo. Sempre foi. E uma zona turistica e o
centro da cidade ndao tem muita habita¢do. A rede de transporte
nao é grande coisa no concelho. Nés somos uma area urbana
com caracteristicas rurais. Saindo da cidade, estamos no
interior, basta andar meia-duzia de quilémetros. Temos aldeias
de montanha. A cidade tem caracteristicas urbanas, mas o
concelho tem caracteristicas rurais. Por exemplo, temos 2
freguesias mais ou menos préximas. Uma tem um centro de
formacdo e, por conseguinte, tem mais autocarros. E um sitio
onde as rendas s3ao muito mais baratas e como existem mais
autocarros por causa do centro de formagdo, ainda
conseguimos alguma resposta. E estamos a falar de uns 10km.
Mas é muito dificil encontrar respostas fora da cidade por causa
da rede de transportes. Habitacdo na cidade, estamos sempre a
falar de 250€ para cima, o que ndo é muito facil quando estamos
a falar de pessoas sem rendimentos. O Rendimento Social de
Insercdo é pouco mais do que isso. Por isso a auséncia de
resposta quando é preciso habitacdo, sempre foi muito grande.
Voltando ao que estava a dizer: quanto mais respostas externas
era necessario dar a uma vitima, mais dificil e ansiogénico era
porque sabiamos que ndo iamos encontrar uma série dessas
respostas. Sempre dependeu muito da necessidade daquela
pessoa ou daquela situacdo. Uma relacdo muito boa que sempre
tivemos e que ndo utilizamos sé para os NAV é a indeminizacdo
as vitimas. Sempre se agilizaram bem os processos. Neste
Centro Distrital, a nomeacdo de defensor oficioso também nao
era muito demorada, por isso a nivel judicial poderiamos agilizar
0s processos — o que é importante quando ha a necessidade de
Regulacdo das Responsabilidades parentais e a nivel do sigilo,
com a Seguranca Social sempre fomos conseguindo contornar.
Dificultou muito quando comecou a haver cruzamento com os
dados do cartdo de cidadao e se acabou o sigilo. Enquanto nao
havia cruzamento com o Cartdo de Cidad3do, na base de dados
da Seguranca Social conseguiamos garantir a confidencialidade.
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O que faziamos era nao mudar no Cartao de Cidaddo, apenas na
Seguranca Social e era confidencial. Agora, ndo. Somos
obrigados a mudar e perde-se a confidencialidade da
informacdo. E esta gestdao da confidencialidade ndo é tao facil.
Mas isto é pensando na minoria das situacdes. A maioria ndo sai
dos seus agregados familiares, tenham |3 eles os agressores ou
nao e o acompanhamento nao exige grandes recursos: apenas,
talvez, o RSI. Mas é muito mais focado no seu processo
individual e de gestao da crise.

Dois tipos de parcerias que sao também muito importantes
sendo uma muito facil de chegar e outra ndo é o sistema de
ensino e a saude. Ao nivel do sistema escolar a relacdo sempre
foi de excelentes parcerias e, seja escola primdria, seja em
creche, esteja a pessoa em Casa Abrigo, va, venha ou mantenha
a sua habitagdo, a nossa relagdo com os estabelecimentos de
ensino sempre foi muito préxima. Seja na colocagao de miudos,
seja no acompanhamento desses miudos, seja depois na
prevencao ou sensibilizacdo. Em relacdo a salude, é muito mais
dificil. Sempre foi. Depende das pessoas. O numero de
profissionais em psiquiatria é muito reduzido e, dentro desses
profissionais, ha aqueles que sdo mais sensiveis e aqueles que
nao sdo tdo sensiveis. Por isso, como a maior parte das situagdes
que nos chegaram, tem questdes de saude mental associadas,
ou tem prescri¢cdes de anti-depressivos ha ndo sei quantos anos,
nos médicos de familia exatamente a mesma coisa — hd os que
sdo mais acessiveis e ha os que n3ao sdao. Mas mesmo aqueles
gue sao mais acessiveis, isso revela-se na disponibilidade para
atender um telefonema nosso — ndo muito mais do que isso. Na
psiquiatria vamos tendo um ou outro psiquiatra com o canal
mais aberto, mas é um conjunto de parcerias que sempre foi
muito dificil trabalhar: a drea da saude seja nos cuidados
primarios seja depois na especialidade em Psiquiatria. E
enquanto profissional, viamo-nos muitas vezes a acompanhar
vitimas com psicoses, por exemplo, muitas vezes desajustadas
ou vitimas que tomavam carradas de antidepressivos prescritos
sem verdadeiras avaliacdes, vitimas que tinham um conjunto de
diagndsticos psiquidtricos que nunca tinham sido feitos. Nunca
foi facil de fazer esta articulagdo. Também — agora lembrei-me
— com o Ministério Publico ou com as Forgas de Seguranca, até
ha 4/a5 anos atrds, com as Forcas de Seguranca a relacdo
sempre foi mais direta e positiva, mas com o Ministério Publico,
ndo. N3do era uma relacdo proxima, completamente
impermedveis, e nunca foi muito facil. L4 vinha de vez em
guando a uma reunido, mas nunca foi muito facil. Até que ha
4/5 anos o Procurador coordenador mudou e é uma pessoa
excepcional. Revolucionou isto tudo, fizemos um protocolo
direto de colaboracdo. Neste momento temos canal direto de

115



comunicagao de telemdvel pessoal da Procuradora que trata os
casos da Violéncia Domeéstica. Comecou com o Procurador
Coordenador a definir as regras. Quando esta Procuradora
chegou, assumiu essa metodologia. A sensibilidade da pessoa
também influencia a gestdo do protocolo, naturalmente. Ela
pode usa-lo mais ou menos. Mas o Procurador abriu este canal
de comunicacdo direto ao Ministério Publico que incluiu as
Forcas de Seguranca. De tal forma que hd uma ficha de
encaminhamento que todas as vitimas que surgem no sistemas:
seja no Ministério Publico, seja nas Forcas de Seguranca. E-lhe
colocada a questdo se querem o nosso acompanhamento, é
preenchida essa ficha e é-nos enviada de forma direta. A partir
dai, ja havia comunicacdo com as Forcas de Seguranca de
maneira mais informal. Ja havia uma ficha de encaminhamento
que eles tinham e que, as vezes, preenchiam. O Procurador veio
instituir um mecanismo de encaminhamentos mais formal e que
funciona. Quase todos os dias recebemos fichas de
encaminhamento da GNR e da PSP — isto de ha uns 4/5 anos
para cd. Esta relagdo era um problema, mas deixou de ser!

ao nivel da politica publica?

Na area da preveng¢do. Acho que houve grande reforco nas
respostas as vitimas na drea da remediagdo: nas respostas de
acolhimento de emergéncia, com a rede de transporte, com as
questdes da Teleassisténcia... isto foi um conjunto de respostas
que se instalaram e que sdo essenciais para nés. S3o recursos
para nds enquanto técnicos, onde eu acho que a politica publica
ainda nao investiu é na drea da Prevengao. Porque nés NAVVD,
ndo conseguimos olhar sé para o acompanhamento individual e
para a interveng¢do em crise e para a consulta, até porque todos
os dias nos chovem pedidos de colaboracdo de escolas e afins,
e fazemos uma coisa de que ndo gostamos, mas que sentimos
ser boas para os parceiros que sdo agoes desagregadas. Ir a uma
escola, uma vez no ano, falar a uma turma, é nada — ou quase
nada. Nao podemos nao fazer. Nao podemos deixar de fazer e
dizer a escola que isso ndo serve para nada. Ndo podemos dizer
isso até porque nos abre portas. Se formos 14 uma vez, a uma
turma, a outra e a outra, entretanto pode surgir um projeto
maior e a escola aceita. Portanto vamos fazendo embora
saibamos que isso é muito pouco ou quase nada. Mas nao
conseguimos olhar so a intervencdo com a vitima: as questoes
da prevencdo sempre foram preocupacao a nivel institucional, a
nivel de politica nossa mas, especificamente, na darea da
violéncia doméstica. E onde eu acho que nunca houve uma
verdadeira aposta foi na area da prevencao.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano

profissional,

incorpora

novas
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metodologias, conhecimentos,
dindamicas, entre outras?

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizag¢des da Sociedade Civil?

Eu acho que sempre tivemos uma matriz de género na nossa
intervencdo. A entidade nasce em 1994, da iniciativa de um
convento da cidade. E foi um conjunto de dois ou trés padres
aqui do convento que percebiam os problemas a nivel familiar
destas pessoas — porque as atendiam. E a violéncia doméstica e
as dependéncias, como a toxicodependéncia e o alcoolismo,
eram o grosso dos problemas que as pessoas vinham falar com
os padres, na altura. E nessa altura, conjuntamente com aquele
que ainda é, neste momento, o nosso diretor, decidiram criar
uma resposta nestas duas areas. Depois as coisas foram-se
complexificando e foram crescendo.

Mas nds crescemos, e é esse 0 nosso ADN, sdo esses 0S n0ssos
valores, sempre ancorados nestas questdes. Por isso as
questdes de igualdade de género, igualdade de oportunidades,
direitos humanos estao na base da nossa intervengao porque foi
assim que nascemos: para dar resposta as desigualdades, a falta
de oportunidades. E, por isso, sempre esteve no nosso ADN. E
nés temos uma filosofia muito especifica por causa disso.
Sempre trabalhamos naquilo que a Seguranca Social chama
respostas atipicas e sempre trabalhdmos na drea da exclusao
social. E sempre fizemos questdo de ndo sair daqui. Sendo que
a toxicodependéncia e a Violéncia Doméstica estdo desde
sempre como areas nas quais trabalhamos. Alids, as questdes da
Igualdade de Género e da lgualdade de oportunidades fazem
parte dos nossos estatutos desde o inicio. Por isso considero que
sempre tivemos uma matriz de género. As respostas cada vez
mais estruturadas — primeiro a Casa Abrigo depois o NAV,
vieram reforgar ainda mais isto. Principalmente nos técnicos
que foram entrando aqui. Estas sao as vantagens que encontro
por estarmos inseridos numa organizacdo maior. Duas,
essencialmente: uma sdo as respostas imediatas. Quando temos
a necessidade de encaminhar para outra valéncia, somos nds
guem tem a resposta a distancia de um telefonema. Temos,
portanto, um conjunto de respostas para dar as pessoas de
forma mais imediata. Outra é o conhecimento dos profissionais
que cd trabalham. Por exemplo, eu trabalho na drea da violéncia
domeéstica. Sou TAV, mas ndo percebo nada de alcoolismo nem
de intervencao nas dependéncias ou dinamicas das recaidas.
Tenho uma vitima cujo agressor ¢é alcodlico ou
toxicodependente e eu ndao vou perceber metade dessas
dindmicas. E evidente que, enquanto profissionais, temos
obrigacdo de, o mais possivel, alargar o nosso conhecimento.
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Mas temos especializagdes. O facto de trabalhar numa equipa
macro que trabalha as questdes do alcoolismo, do HIV, da
toxicodependéncia, dos sem abrigo, dos mecanismos do
Rendimento Social de Insercao, das questdes sociais, de
abonos... permite uma partilha entre colegas muito importante.
Eu até posso ndo saber muito bem, mas na porta ao lado sabem
dar-me a resposta. Portanto, ndo sé damos respostas
necessarias, como fazemos intervencdo num sem numero de
areas que sao adjacentes e que se tocam. Por exemplo, intervir
na situacdo de uma vitima que estd em processo de metadona
é completamente diferente de fazer acompanhamento a uma
vitima que nunca teve qualquer tipo de contacto com drogas.
Até na consulta psicolégica. Eu sei que se estou a trabalhar com
uma vitima que estd em processo de desintoxicacdo, a
prevencao da recaida vai ter que ser trabalhada. E, ou eu sei dar
resposta por conhecimento partilhado, por curiosidade sobre o
que vou vendo, por ir aos congressos dos colegas (e vamos com
muita mais facilidade aos congressos sobre toxicodependéncia
do que se ndo tivéssemos numa organizacao que trabalhasse
estas dareas), ou entdo, o colega ao lado vai fazer esse processo
comigo ou vai fazer esse processo sozinho porque o processo de
prevencdo da recaida até se sobrepde, numa fase inicial. E o
mais importante porque pode ditar um regresso a relacdo
(depois isto tudo é uma rede de problematicas que se
interligam), e essa, para mim, é a mais valia. E eu, enquanto
profissional, este foi o meu primeiro emprego. Nao fiz cd o meu
estagio curricular mas este foi o meu primeiro emprego. E,
enquanto profissional, também senti isto: ter muitas areas e
colegas a trabalhar nestas dreas com quem vamos partilhando
histérias e intervencgbes, vamos vendo, vamos participando em
congressos e agdes uns dos outros, isto permite, ndao sé a nds
ter conhecimento das dinamicas e das problematicas como
também facilmente percebemos que é necessario encaminhar
determinada situacdo e ter a resposta ja aqui. Se fosse uma
entidade que nao tivesse nascido com este ADN, que estava
vocacionada para idosos e criangas e, de repente, teve uma
resposta na violéncia doméstica, se calhar ai, mesmo em termos
de direcdo ia sentir diferenca. Mas como esta instituicdo nasceu
aqui, neste momento e no imediato, ndo consigo encontrar
desvantagens.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevengdo e protecido a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

Protecdo, muitas. Na protecdo direta da vitima, saindo de casa
ou mantendo-se com o agressor, sim. Nao acho que haja
necessidade de investir muito mais — a ndao ser em algum
recursos de que nés precisamos para dar um melhor apoio ao
nivel da habitacdo, por exemplo. Ou mesmo da saude. Enfim,
das respostas secunddrias de que a vitima precise, mas em
termos de resposta direta a vitima houve uma evolugdo imensa.
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Naquilo que é a intervengao com o agressor, nem tanto. N&s
temos uma taxa de condenacdo aqui, e a nivel nacional, muito
baixa. E isso faz com que as pessoas se desacreditem do sistema
e achem que ndo vale a pena. Entretanto nada Ihes acontece.
Alguns levam com uma pulseira eletrénica mas, depois o
processo até é arquivado, e a pulseira eletrdnica revogada e fica
tudo igual. Por isso, na intervencdo ao agressor, houve o projeto
piloto das DGRS, que entretanto foi alargado (o PAVD) que, na
minha opinido, ndo serve para nada. Nds ja tivemos um projeto
onde faziamos intervencao com agressores, a outra estrutura de
atendimento que temos no territério tem também um técnico
qgue faz acompanhamento com acordo com a Seguranca Social,
e acho que a politica publica evoluiu muito pouco no trabalho
com agressores va ele em que sentido for: tirar de casa, manter
em casa... hd muito pouca coisa feita. Acho que o investimento
foi no projeto piloto da DGRS que é muito seletivo nos
agressores que acabam por usufruir dele. E isto fechou portas.
Como o apoio financeiro era canalizado para ali, ainda havia
algum investimento. Com o projeto da DGRS as portas
fecharam-se e acabou por ficar tudo muito fechado na DGRS e
evoluir pouco. Porque a criagao das respostas desagregadas tem
contras, mas também tem alguns prés. Deixou de haver
respostas da sociedade civil. E estas respostas se, por um lado,
podem estar a funcionar de forma desagregada e isolada, por
outro lado vao criando inovacdo e respostas diferentes que, as
vezes, se mantém. Isto deixou tudo de existir. Deixaram de
existir respostas da sociedade civil porque deixou de existir
financiamento. E a aposta politica foi mais no sentido da
prote¢ao da vitima e menos na intervengao com o agressor.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengao na area da violéncia
domeéstica e de género?

Como ha pouco tive oportunidade de dizer: trabalho com
agressores e prevencdo. Eu estive no inicio de dezembro num
lancamento de livro com a Secretdria de Estado e ela dizia-me
gue iam abrir candidaturas dos EEA GRANTS para a prevencao.
Eu respondi: finalmente. Andamos nisto ha anos. Sinto, quase,
que temos que manipular o sistema para fazer prevengao com
os projetos. Porque ja tivemos um projeto ndo aprovado porque
era um projeto de prevencao inovador. Ja no inicio deste quadro
comunitario, tivemos a¢des em projetos excluidas porque eram
de prevengdo pura. E nés temos, neste momento, um projeto
piloto que ndo veio pela via do financiamento da Violéncia
Doméstica que estd a trabalhar no pré-escolar. Temos outro no
HIV que desenvolveu programas no pré-escolar para as
questdes da Educacdo Sexual. E é, sem dulvida, a aposta. Na
prevencdo. Ja dizia isto ha 10 anos, quando para ca vim
trabalhar. Questionava porque é que nao havia dinheiro para
trabalhar nas escolas e que nao adiantava nada ir a uma turma
falar sobre isto uma vez num ano, entdao onde é que ha dinheiro

119



para ir falar varias vezes? Aqui as escolas pedem-nos. Também
guando temos hipétese de fazer coisas um bocadinho maiores,
eles ficam reticentes. 90 minutos num ano, ok. Muitos 90 j
interfere muito. Depois ja é um jogo de negociacdo com a
prépria escola. Isto, apesar de ser muito pouco, é a maneira de
passar uma mensagem aos miudos e de abrir as portas das
escolas. Por isso vamos, tanto quanto possivel, continuar a fazer
mas vamos também, tanto quanto possivel informando que
vamos, mas que ndo é suficiente. E, depois, sempre que ha
possibilidade, vamos fazendo mais alguma coisa nessa escola,
ou com essa turma, a quem fomos |a uma vez no inicio do ano.
Mas, a aposta se é, sem duvida importante, na protecdo da
vitima, para mim é igualmente importante a intervengao
preventiva. Pode ter sido uma questdo de opcgdo, se ndo der
para os dois lados, escolhe-se o que é prioritario. Ok. Também
nao faz sentido andar a fazer prevencdo se depois ndo se da
resposta na area da protecdo. Percebo que possa ter sido uma
questdo de prioridade. Mas é uma questdo de prioridade desde
ha 3 quadros comunitdrios atras. Acho que ja é tempo de se
comegar a financiar projetos sérios de intervenc¢ao nas escolas —
principalmente no pré-escolar — que conciliam (aqui, sim, é
possivel falar de Igualdade de Género porque ndao vamos
trabalhar Violéncia Doméstica com criangas do pré-escolar a
falar de agressao). Vamos falar sobre competéncias-base que,
depois, servem para muito mais do que as relagbes
interpessoais e as relagdes de amor. Se calhar porque também
é uma drea que a mim, enquanto profissional, me agrada
imenso: fazer preven¢dao. Mas porque o pouco que conseguimos
fazer é tdo bom. Vém-se tantos frutos, as pessoas gostam tanto
e aderem tdo bem. Era importante haver avaliacGes de impacto.
N3o ha porque a politica publica ndo aposta seriamente em
projetos de longo prazo. Por exemplo, ao nivel dos quadros
comunitarios, eu sei que é uma questdo politica, uma questao
estratégica, o que lhe quiserem chamar. Mas néds, que estamos
do lado de ca a fazer os projetos e a implementa-los, vivemos o
QREN todo e agora o Portugal 2020. Fui a apresentacdo do
Portugal 2020 onde se anunciaram diferencas. Esta a ser ainda
pior do que o POPH. Porque é um rigor imenso na avaliacdo dos
projetos: cortam determinadas a¢Oes porque aquele publico
tem menos de 18 anos e ndo se pode intervir, outro ndo porque
é so de prevencgdo, um rigor imenso na aprovagao dos primeiros
projetos que, com sorte, sdo projetos para 3 anos e, depois, no
ultimo ano de quadro... sobrou imenso dinheiro, e aprova-se
tudo mais alguma coisa para projetos de um ano. Nao se faz
nada. Nés vivemos essa realidade no QREN, onde tivemos 1
projeto grande primeiro e, depois, 3 pequeninos, e agora, esta
quadro esta a ser muito pior porque as candidaturas foram
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ainda mais retardadas (mais uma vez um rigor imenso) e eu
estou a espera da fase onde vao comunicar que ha muito
dinheiro e é preciso gastar. Que facamos projetos de um ano. E
eu digo as minhas colegas que ndo se preocupem porque entre
este ano e o préximo vai haver muito dinheiro. E preciso gastar.
Ndo podemos dizer a Unido Europeia que ndo gastamos o
dinheiro. Mas, com isto, ndo se fazem projetos onde se possa
avaliar coisa alguma. Se fazemos um projetos bem pensando
que inclui 3 anos letivos, ou todo o pré-escolar onde
conseguimos acompanhar a crianca dos 3 até a entrada na
escola, nds conseguimos fazer avaliacdo. Mas é se o projeto
tiver financiamento para isso, tiver essa rubrica prevista e
acompanhar esses anos letivos e permitir recursos para isso.
Isso ndo se traduzir em numeros é, muitas vezes, consequéncia
0 proprio projeto ndo estar desenhado para isso. Nao sao
numeros tdao faceis como os atendimentos. Em termos de
sociedade civil e enquanto profissional, sinto muita falta de
trabalhar com os mais pequeninos.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

ENTREVISTA 6

Transcrigao de Entrevista

Quais os recursos que existiam
no territorio de intervencdo do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementac¢ao dos NAV?

O Nucleo ja tinha sido criado no distrito em 2006, mas nao neste
formato que existe e que foi protocolado. Foi uma espécie de
protocolo entre a Seguranca Social e o Governo Civil em 2006 e
0 que é que eles criaram? Criaram isto: sempre que ia uma
vitima de Violéncia Doméstica ao Governo Civil, embora quase
nenhuma tivesse essa informacdo, o Governo Civil atendia a
pessoa. Supostamente para lhe dar um tratamento
especializado. Quando eu entrei era isso que acontecia. O que
também acontecia é que era raro ir |3 alguém e as pessoas que
iam aparecendo com problemas de Violéncia Doméstica eram
atendidas no centro de atendimento da A¢ao Social que agora
até ja nem existe porque foi entregue a RLIS e vieram substituir
a acdo social. Portanto, quando entrei para o NAV foi celebrado
o protocolo entre a entidade e a Seguranca Social.
Posteriormente fez-se o protocolo de colaboracgdo para criagao
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do nucleo. Ainda fui eu que tratei da entrada dos parceiros —
andamos a reunir com os parceiros (o Centro de Seguranca
Social do distrito, a PSP, a GNR, para se formar o nucleo. A
populacdo ndo sabia que existia uma resposta especializada, os
profissionais ndo sabiam (os da seguranca, da saude, ninguém
sabia nada de nada). Nado havia divulgacdo ao nivel da Violéncia
Doméstica, nem sensibilizacdo. Era um deserto. E ndo sé ao nivel
do atendimento. Também ao nivel do acolhimento. Ndo havia
Casa Abrigo, ndo havia Centro de Emergéncia, havia apenas uma
instituicdo que é um centro de acolhimento para todas as
problematicas, com pouquissimas vagas e que da resposta a um
distrito inteiro. E estava sempre cheio. Quando aparecia alguma
vitima de violéncia doméstica (também como resultado das
acoes de sensibilizacdo junto das escolas, das forcas de
seguranca, dos Centros de Salde...) e era preciso acolher, a
pessoa ficava na pensdo. E quando era ao fim-de-semana a
pessoa ficava ali na pensdao que, ainda por cima, tinha o
restaurante por baixo onde as pessoas faziam a refeicdo e
estavam ali um fim-de-semana inteiro & mercé dos olhares. As
vezes, até, de pessoas conhecidas que podiam dizer onde é que
a pessoa estava. Portanto, isto foi em 2009. Foi ha 10 anos.
Passaram muito rapido. Mas era tudo muito arcaico, aqui no
distrito. Nao tem nada a ver com a forma de trabalhar de hoje.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criagdo
dessa resposta?

Na altura andamos atrds dos parceiros. Eu e a técnica da
Seguranca Social. Agenddmos reunides com os responsaveis de
cada uma das entidades parceiras. Inicialmente, fomos
recebidas com um “sim-sim, claro”. Havia alguma importancia
demonstrada. Havia aparente interesse em fazerem parte da
parceria, mas era uma relacdo ainda bastante distante e algo
fria, com esses parceiros. Depois foram identificados
interlocutores, em cada uma dessas parcerias. Por acaso acho
gue se mantém quase todos os mesmos nestes ultimos 10 anos
e com quem foi possivel estabelecer uma rede tdo sélida e
facilitada que, hoje em dia, nos tratamos por tu em todo o lado.
Tem havido imensas reunides e com uma chamada telefénica
resolvemos as relagdes a qualquer hora — tanto eles connosco
como nés com cada um desses parceiros, guando necessitamos.
Foi uma relagdo que se criou e que cresceu e, atualmente, existe
uma rede muito coesa, muito sélida, muito dindmica.... Enfim,
muito proxima. A evolucdo até foi rapida logo nos primeiros
anos, quando comec¢amos a insistir nas agdes de sensibilizacdo
através de um projeto da medida 1.3 na altura do POPH. E
qguando comecamos a fazer a sensibilizacdo para essas
entidades todas, logo se comecou a perceber que ha sinais da
articulacdo que foram melhorando e, pronto, foi uma evolugao
mais ou menos rapida. Entretanto houve parceiros que sairam,
ao longo dos anos e outros que entraram. O Governo Civil
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deixou de existir e hda uma outra associagao que também deixou
de existir. Todos os outros se mantém e vém-se juntar mais dois:
a Camara Municipal e a Escola de Saude. Faz agora, em
novembro de 2019, 10 anos.

Qual a reagdo da populagao a
existéncia de uma resposta
especifica na area da Violéncia
Doméstica no territério?

A ideia com que fiquei, nos primeiros atendimentos que fiz ha
10 anos atrds, sobretudo naqueles primeiros 2 anos, é que as
pessoas até ficavam admiradas pelo facto de as ajudarmos em
tudo. As que ja |4 tinham ido chegavam 13, levavam os papéis, e
ficavam surpreendidas por as podermos ajudar. Era um
bocadinho isso. E pessoas que ja tinham sido atendidas
anteriormente — porque sabemos que as pessoas que nos
chegam, muitas vezes, ja sdo vitimas ha muitos anos e ja tiveram
multiplos atendimentos — chegavam ao NAV e ficavam muito
admiradas pelo facto de as ajudarmos a requerer prote¢ao
juridica, de ajudarmos a fazer requerimentos para Tribunal, de
as levarmos a policia, de as acompanharmos ao Tribunal e a
todo o lado, de as ajudarmos a fazer tudo, de irmos recolher os
pertences, de |lhes darmos acolhimento imediato... achavam
isso, inicialmente, muito estranho porque n3ao era bem esse o
tipo de atendimento a que estavam habituadas. Estavam
anteriormente em processos de tentativa de saida de Violéncia
Doméstica. Até me recordo que muitas das pessoas que atendi
nos primeiros tempos regressavam mais tarde com aquela
manifestacao de agradecimento por termos feito a diferenga na
vida delas. E, as vezes, nem tinhamos feito assim tanto. Pelo
facto de terem tido um acolhimento diferente, de estarem
focados nos problemas e de tentarmos apoid-las
incondicionalmente nesta fase da vida delas, elas mostravam
ficar gratas para o resto da vida. Lembro-me de ter situacoes
destas em que as pessoas apareciam ld com galinhas e ovos para
manifestarem o seu agradecimento.

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situacdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

Havia uma coisa que eu tentava fazer e que seria impensavel
hoje em dia: eu ligava para todas as Casas Abrigo a tentar que
me acolhessem aquela pessoa no imediato. Sé que nenhuma
acolhia. Era sempre aquela histdéria de terem que avaliar o
pedido e a informacdo. Eu ainda fazia a informacdo social
rapidamente, enviava e tentava que me acolhessem a pessoa no
mesmo dia. Aconteceu pouquissimas vezes, mas ainda chegou a
acontecer. Mas a maior parte das vezes ndo. Tinham que avaliar.
Centros de Acolhimento de Emergéncia, em 2009, ndo existiam.
E ainda sou do tempo — e assisti a isto nos primeiros tempos
guando para aqui vim e trabalhava com a Seguranca Social, que
guando pessoas vitimas apareciam, se programava a saida para
guando houvesse vaga em casa abrigo. Até I3, ficavam em casa.
E a pessoa aguardava em casa (e, as vezes, em situagles
dificilimas), pela resposta das casas abrigo. E, as vezes,
enquanto estavam em casa, a situacdo agravava-se. Vinham ter
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connosco novamente e, quando era uma situacdo extrema,
entdo tentava-se a pensdo. E porque é que ndo se tentava logo
a pensdo? Porque a Seguranca Social pagava a pensdo e queria
evitar ao maximo os custos. Era isso que acontecia. Houve
muitas situacdes que ficavam ali na pensao, se me recordo bem,
pessoas que vinham de aldeias e com pouca informacdo acerca
das coisas. Ficavam numa cidade totalmente desconhecida, com
3 ou 4 miudos, desamparadas um fim-de-semana inteiro. Um
fim-de-semana e os dias seguintes. Mas durante a semana,
falavam connosco. Ao fim-de-semana ninguém |4 ia contactar as
pessoas. Portanto acho que a esse nivel houve uma evolucao
gigantesca.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as) entidade(s)?

O Governo Civil assumiu desde 2006 até a sua extin¢do. O que o
Governo Civil contribuia no ambito desse acordo de cooperagao
era disponibilizar um gabinete, telefone, economato, espaco e
eletricidade. Nada mais. O que sei — porque nem eu conhecia a
entidade nem a entidade me conhecia a mim (foram-me buscar
ao Centro de Emprego) - é que a entidade foi sugerida pela
Seguranca Social por ser uma instituicao séria, de confianga, que
ja tinha muita credibilidade e, para além de ser escolhida por
essas caracteristicas positivas, foi também a Unica (porque acho
que foi também proposto a outras IPSS), que aceitou o desafio
de criar uma resposta com uma verba de 1000€ mensais quando
eles sabiam que isso ndo chegava nem para o saldrio de uma
técnica.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervengdo de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica?

Quando eu vim trabalhar para este projeto, recordo-me que o
Presidente me disse isto: caso tenha alguma sugestdo ou
alguma ideia para nos metermos em algum projeto que lhe
pareca estapafurdia, diga-a sempre — porque nds estamos
disponiveis para nos metermos em tudo e corrermos riscos. Eu
achei que era para levar arisca. E foi o que aconteceu. Também
acho que isso se deve muito as caracteristicas das pessoas que
estdo na direcdo (que sdo muito empenhadas, dindmicas, que
arriscam, que depositam confianca nos colaboradores e que
estudam, investigam e perceberam a relevancia de se trabalhar
na area da Violéncia Doméstica no nosso distrito. Penso que a
partir do momento em que eles percebem a importancia do que
se estd a tratar aqui com a criacdo desta resposta, eles
depositaram total confianca nas nossas ideias, de tal forma que
ja era o proprio Presidente que nos incentivava a candidatar. E
outras que eramos nds que propunhamos e, apesar de todos os
riscos e dificuldades financeiras que essas candidaturas
envolviam, eles nunca se recusaram a avanc¢ar com nenhuma
delas. Portanto eu penso que essa adaptacado as especificidades
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desta realidade deve-se um pouco a instituicao e as pessoas —
porque as instituicGes sdo feitas pelas pessoas. E nés tivemos
sempre muita sorte com a Direcdo da instituicdo que entendeu
a importancia do nosso trabalho para que hoje, de onde
comegamos, ja tenhamos: centro de emergéncia, casa de abrigo
para pessoas com doenca mental, uma resposta de
atendimento no Centro de Saude de todos os concelhos do
norte do distrito entre outros projetos que ja& fomos
desenvolvendo.

suas enquanto profissional,

Eu ndo tive que deixar nenhuma atividade. Pelo contrario, ainda
me meti em mais coisas. Fiquei mais envolvida e cresci muito
enquanto pessoa. Trabalhar nesta area permitiu-me todo um
crescimento pessoal que, se calhar, a trabalhar noutra coisa
qualquer nunca teria. E acho que tive até alguma transformagao
enquanto humana, enquanto pessoa. Ndo sou a mesma pessoa
que era ha 10 anos, seguramente. E acho que isso se deve nao
sé as minhas vivéncias/ experiéncias pessoais como, em parte,
a minha vivéncia e experiéncia profissional. Bem, eu ja ndo era
assim muito nova quando vim trabalhar para aqui: tinha 26
anos. Agora olho aqui para o meu lado e tenho aqui duas colegas
com 23. Mas recordo-me que as situacdes tinham um impacto
emocional forte. Eu lembro-me que a primeira situacdo em que
ouvi uma descricdo de violéncia doméstica, eu ndo consegui
controlar as lagrimas. Que é algo que nds, enquanto
profissionais, ndo devemos ter. Com o tempo nés ganhamos
algumas defesas em termos emocionais, mas ndo nos tornamos
pessoas frias. Pelo contrario. Acho que até continuo a ser uma
pessoa extremamente sensivel as questdes e ao ser humano.
Em termos da minha vida, que impactos é que isso teve? Em
termos familiares, ndo tive que deixar nada. Se calhar ha colegas
que dizem ser uma sobrecarga emocional. Que vao para casa a
pensar nisso. Eu ndo sinto isso. Nao sinto burnout nenhum.
Nunca senti. Ndo tive que deixar nada. E até digo mais: inscrevi-
me numa licenciatura em enfermagem. Claro que isto ndo é facil
fazer porque eu trabalho. Tenho vindo a fazer cadeiras e
estagios com férias... e as coisas vao-se fazendo. Portanto se as
outras colegas deixaram, eu ndo deixei: sé arranjei mais. Entre
enfermagem e servico social existem muitas parecencas na
relacdo empatica com o outro. No apoio, na disponibilidade
total... ha muitas coisas que sdo parecidas. Os conhecimentos
técnicos sdo completamente diferentes porque sao
conhecimentos ao nivel da saude. Mas agora em termos da
resposta “casa abrigo para pessoas com problemas de saude
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mental”, estou quase a terminar uma especializagao em doenga
mental e psiquiatria. De resto, sou uma pessoa que se considera
muito feliz e com muita sorte por ter vindo trabalhar para esta
area. Foi uma das grades sortes, a juntar a outras, que tive na
minha vida. E sou grata por isso.

dentro da sua organizacao,

N3o é tudo um mar de rosas. Como estava a dizer ha pouco, nds
tivemos muita sorte com os elementos da direcdo. No entanto,
os grandes constrangimentos que temos dentro da instituicao,
é que poderiamos, em algumas situacdes, ter mais autonomia e
as nossas opinides serem mais consideradas pelos elementos da
Direcdo. Temos que perceber que, quando vim para aqui em
2009 era uma pessoa apenas e que, neste momento, criamos 14
postos de trabalho. 3 Assistentes Sociais no NAV, 1 Psicéloga na
zona norte, 7 monitoras no Centro de Emergéncia e na Casa
Abrigo, outra Psicéloga na Casa Abrigo, um Enfermeiro de saude
mental na Casa Abrigo, uma Médica Psiquiatrica na Casa Abrigo
e um Jurista. Nds cridmos uma empresa. Isto para dizer que,
quando ha vdrias pessoas a trabalhar, ha certos conflitos que
vao inevitavelmente surgindo. Na gestao desses conflitos eu
sinto que, por vezes, as nossas opinides deveriam ter um peso
um pouco maior. Por vezes, ha decisGes que a Dire¢do toma e
gue sentimos que a nossa opinido nao foi tida em consideragao.
Para além disso, tivemos muita sorte com as pessoas fantasticas
que estdo a frente da Dire¢do. Sabemos reconhecer.

na relagdo com
servicos/entidades de parceria,

os

Nés sentimos que ao nivel das Forcas de Seguranca, ao inicio
havia uma grande falta de formagdo. E muitas dificuldades. As
vitimas eram atendidas ao balcdo, em frente a outras pessoas,
por exemplo. Nds tentdvamos, por vezes, marcar uma recolha
de pertences e nada era facilitado. Principalmente quando se
tratava de localidades com uma localizagdo geografica mais
dificil... Atualmente, vamos sentido cada vez menos isso, no
entanto continuam a existir situacdes indesejdveis com as
pessoas vitimas e a forma como sdo recebidas quando vao ao
posto da GNR pedir ajuda porque acabaram de ser vitimas de
Violéncia Doméstica. Em termos do nosso relacionamento com
as ouras entidades, sentimos que hd uma relacdo que nos
facilita muito. H4 uma pessoa de uma localidade distante que
tem um problema, nés ligamos para a GNR dizendo que estamos
a ligar do NAV e que precisamos de um espaco para atender
uma vitima. Eles disponibilizam tudo, organizam tudo.
Totalmente prontos para apoiar no que é necessario mesmo
quando é necessario recolher alguma coisa porque, por
exemplo, a pessoa ja esta aqui acolhida e ndo conseguiu trazer
os seus documentos. Eles disponibilizam-se a ir buscar os
documentos. Acho que ha uma unido de esforcos no mesmo
sentido. Com a PSP é ainda mais facil porque sdo apenas 4 ou 5
elementos que conhecemos muito bem e sdo sempre os
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mesmos. Portanto é sé ligar para o telemdvel, como eles
também fazem connosco, e ha sempre muita disponibilidade.
Em qualquer situacdo que ocorra e que precisemos deles, ha
sempre um esforco imediato para deixarem o que estdo a fazer
e dar uma resposta a situacdo que é solicitada por nds. Em
termos dos outros parceiros, € a mesma coisa. Had uma relacao
de entreajuda e respeito. De unido de esfor¢cos. Acho que
funciona tudo muito bem.

ao nivel da politica publica?

Nés abrimos a Casa Abrigo recentemente e, quando pela
primeira vez quisemos tratar do requerimento de RSI para uma
utente, a Técnica da Seguranca Social quando soube do
deferimento do pedido do RSI, disse: se estd numa Casa Abrigo
ndo precisa de RSI. O que eu tive que andar. Entretanto tive que
ligar para a CIG, que me enviou a legislagdo. Depois enviei e ndo
era valido. A pessoa so teria direito ao RSI quando tivéssemos
certeza de que dai a 45 dias a pessoa se ia autonomizar. Ainda
foram uns dias em que tivemos que tratar disso quase crentes
de que ndo se iria resolver. Nao havia necessidade de criar
tantos entraves. Das outras Casas Abrigo que conhecemos, as
pessoas recebem RSI, na nossa Casa Abrigo ndo poderia ser
diferente. Também tem um caracter temporario. Ndo era para
sempre. Mas isto foi um aparte. Em termos da Politica Publica
da Violéncia neste momento, apesar das melhorias que sdo bem
visiveis, acho que ainda ha muita coisa a fazer, sobretudo nas
situacdes que sdao mais dificeis de categorizar como Violéncia
Doméstica. As situacdes mais dificeis que tivemos em mados
foram situacdes de Violéncia em que ndo se tratava de violéncia
conjugal mas sim de filhos para pais. Situa¢des gravissimas com
agressOes fisicas violentissimas, ameacas de morte... mesmo
risco de morte daquelas pessoas em que a lei ndo foi capaz de
proteger essas pessoas sé porque nao tinham direito a estatuto
de vitima porque ndo estavam na dependéncia do agressor. Era
0 agressor que estava na dependéncia econdmica da vitima. O
abandono dos pais pelos filhos, apesar de ndo estar diretamente
relacionado com a Violéncia Doméstica, concorre também para
esta situacdo. E ndo ha nenhuma maneira de responsabilizar os
filhos por aqueles pais que estdo numa situacdo de dependéncia
em razdo da idade ou de questdes de saude. Muitas vezes sdo
também vitimas de um dos filhos, ou da nora, mas os outros
filhos que poderiam perfeitamente proteger aquela pessoa
tentam-se desresponsabilizar da situacdo. E se nds enviarmos
uma informacdo para o Tribunal eles dizem que nada podem
fazer porque é uma situacdo de gestao familiar. Mesmo em
situacdes em que identificamos que ha extorsdo, ha coacao para
colocar os bens em nome da pessoa, que as obriga a dar todo o
seu dinheiro — isto por parte dos filhos, de sobrinhos -
mandamos para Tribunal e é tudo arquivado. Muito
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recentemente tivemos uma situagcdao em que a senhora foi
obrigada a dar tudo aquela sobrinha que ela criou como filha: a
casa, as contas bancarias, e nem uma pessoa em casa ela
aceitava que estivesse |a a cuidar da pessoa idosa. S6 quando
via que ja estava numa situacao super debilitada é que a levava
ao hospital. Nds, na altura, tomdmos conhecimento da situacao.
Outras situacgdOes dificeis acontecem quando temos mulheres
acolhidas mas o Tribunal de Familia e Menores diz que uma
coisa é a Violéncia Doméstica, outra coisa é a Regulacdo das
Responsabilidades Parentais e que sdo coisas distintas, portanto
o pai tem o direito de saber onde é que o filho reside e a mae é
obrigada a dizer a morada onde esta e o pai vai la colocar essa
pessoa em risco. Acho que também ha coisas a melhorar a esse
nivel.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorpora novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Eu acho que podiamos ter mais autonomia. Tenho o direito de
propor. Mas ter o direito de criar, de decidir a minha maneira...
nds, as vezes, nem autonomia temos para acolher uma pessoa
que reside na mesma freguesia por dois ou trés dias. Se as
auxiliares acharem que a pessoa nao devia estar porque reside
ali, dizem a Direcdo e eu ainda tenho que dar mil explicagdes
sobre a minha decisdo e se eu sabia que era perigoso. Portanto,
é assim. Eu ndo tenho autonomia técnica para decidir quem é
que acolhemos e porque periodo o fazemos? As vezes n3o sinto
gue tenhamos assim tanta autonomia quanto gostaria. Para
certos acolhimentos é preciso justificar porque é que acolhemos
essa pessoa e porque é que foram esses os dias e, pronto. Para
implementar projetos, sim. A criagdo da resposta com
articulacdo dos Centros de Saude surgiu de uma proposta nossa
gue foi validada. Tivemos que andar para poder implementar,
ndo é? Mas confiou-se. Da proposta Casa Abrigo para pessoas
com problemas de saude mental, ja faldmos. O Psiquiatra,
presidente da assembleia da instituicdo, ouviu-nos falar e
perguntou: queres o qué? N3o estou a perceber. La Ihe expliquei
gue nds recebemos imensas pessoas com problemas de saude
mental, as Casas de Abrigo ndo as querem, e ndo ha qualquer
trabalho mais direcionado e especializado na area da doenga
mental. As pessoas ficam sem resposta. E depois ha imensas
pessoas com problemas de saide mental e o problema agudizou
a questdo da violéncia assim como a violéncia agudiza o
problema de satide mental da pessoa. E uma situacdo complexa.
Entdo, no inicio ficaram assim, mas depois ficaram disponiveis
para tudo. Aqui tive autonomia para sugerir e para apresentar.
Tive que fazer o projeto. O Psiquiatra percebeu o que era,
ajudou e as coisas vao-se fazendo. Tenho autonomia em
algumas coisas. Noutras, ndo. Sentimos isso. Acredito que
existam instituicdes onde se sinta muito mais mas sinto que nao
temos autonomia. Por exemplo, para comprar um
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medicamento para uma pessoa. Ou para comprar um bilhete de
transporte de alguém que se vai autonomizar pra casa de um
familiar que ndo tem capacidade financeira para esse encargo...
acho que se chama autonomia quando quem decide que é
necessario comprar um bilhete de autocarro para aquela pessoa
possa ser quem estd a trabalhar tecnicamente. Mas, ndo. Tenho
que pedir autorizacdo, explicar tudo e, quer dizer... hd aqui
coisas em que podiamos ter mais autonomia, ndo é? Ou, sei I3,
comprar determinado produto que é estritamente necessdrio.
Se é estritamente necessario, deveriamos ter autonomia para
comprar essa coisa sem termos que estar sempre a pedir
autorizacdo e a explicar para qué e a fundamentar tudo muito
bem. Ai podiamos ter. Mas também ndo é nada que nos impeca
de fazermos o trabalho.

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizag¢des da Sociedade Civil?

E uma questdo complexa. Eu acho que vantagens, ao tratar-se
de uma instituicdo que nunca trabalhou as questdes de género
e que nunca tinha trabalhado a problematica da violéncia
doméstica, a partir do momento em que assume este projeto,
toda a instituicdo e todas as valéncias que trabalhavam
anteriormente na area social da instituicio acabam por ficar
sensibilizadas para esta questdo. Passa a dar importancia,
relevancia, e eu penso que isso também se refletiu noutras
valéncias que a instituicdo dinamiza. Eu acho que permitiu o
crescimento em termos de conhecimento, de relevancia destas
guestdes. Eu acredito que antes de existir esta resposta a
instituicdo e as valéncias existentes nunca tinham pensado
muito na catdstrofe que questdes de desigualdade de género
provocam na vida tanto das mulheres como daqueles filhos.
Acredito que essa tenha sido a grande vantagem para a nossa
instituicdo. Eu acho que a desvantagem para a instituicdo é o
facto de nés trabalharmos estas questdes com os recursos
necessarios para colocar em andamento e mover todos estes
projetos de que ja falei, estarem condicionadas em termos de
financiamento — que tem sido tardio — e o que tem provocado
altos niveis de ansiedade em todos os elementos da Direcdo e
também nos funciondrios, que ja viram os seus ordenados
estarem em risco de ndo serem recebidos nas alturas devidas.
Inclusive na histéria da nossa instituicdo, nunca antes de se
trabalhar na d4rea da violéncia doméstica se tinha tido
necessidade de fazer um empréstimo com aval pessoal de todos
os elementos da direcdo para se poderem pagar os vencimentos
aos funciondrios, nomeadamente a estes 14 ou 15 que
trabalham comigo na drea da violéncia doméstica. Existem,
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portanto, elevados niveis de ansiedade para se fazer face aos
compromissos que a instituicdo assumiu com a criacdo de todas
estas respostas e deste trabalho da Violéncia Doméstica. Se a
instituicdo ndo tivesse trabalhado nesta area, nunca tinha
passado pelas situacdes angustiantes que tem vivido em termos
financeiros com as outras valéncias que tém. A desvantagem é
essa: a angustia e ansiedade tanto na Direcdo como nos seus
trabalhadores. Mais cedo ou mais tarde, tudo isto tera
repercussdes com as angustias que estamos a viver por causa
destas situagdes. Quanto mais ndo seja na saude mental de
todos nos.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevengdo e protecio a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

Quando comecei a trabalhar no NAV, ja era um crime publico.
Mas eu lembro-me quando tinha uns 15 ou 16 anos e vivia numa
vila em que havia varias situacdes de violéncia doméstica de
pessoas que eu conhecia, que iam a GNR e que a GNR respondia:
lamento, mas isso é um crime particular. Ndo podemos fazer
nada. As pessoas recorriam ao Procurador porque as situagdes
envolviam pessoas vulnerdveis como idosos ou criancas e o
Procurador respondia: sdo situa¢des familiares. Ndo temos que
nos meter nisso. Ndo havia sitio para as pessoas ficarem
acolhidas. As pessoas viviam situa¢des de horror e nenhuma
resposta dava prote¢ao numa situagao de aflicdo extrema. No
entanto, quando eu comecei a trabalhar no NAV e era ja um
crime publico, ja comecava a haver as primeiras respostas. Até
porque os NAV foram criados porque o Estado percebeu que era
urgente criar respostas especializadas em cada um dos distritos
desprovidos dessas respostas. O facto de uma pessoa que estd
numa situacdo de Violéncia Doméstica ter a sua disposicdo toda
uma equipa e uma rede que l|he garante todos os
esclarecimentos a nivel informativo, todo o apoio psicoldgico e
emocional, o apoio juridico, o apoio financeiro através dos
pedidos de adiantamento de indeminizacdo ao Estado que,
muitas vezes, as pessoas que acompanhamos ja receberam e
que faz toda a diferenca na vida dessas pessoas e no seu projeto
de vida. O facto de existirem, atualmente, varios centros de
emergéncia e varias Casas Abrigo que, enquanto ndo ha a
resposta ideal — que sabemos e sempre soubemos ser o
afastamento do agressor da residéncia - as pessoas sentem-se
apoiadas, acolhidas, protegidas e em seguranca. Para mim, é
uma conquista. Outra maior, acho que a maior de todas: o
nlimero de casos de afastamento dos agressores com vigilancia
eletrénica. Para mim, sem duvida, serd a maior conquista de
todas as dos ultimos 10 anos. No inicio era muito raro e cada vez
mais isso é possivel. Cada vez mais os Magistrados estdo
investidos nestas questdes e acho que sim: essa é a maior
conquista.
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Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengao na area da violéncia
domeéstica e de género?

Bem, eu acho que nas questdes da violéncia, e como se trata de
um crime que é cometido no meio familiar, normalmente entre
4 paredes e que é tao dificil de provar, pelas questdes que nds
sabemos — muitas vezes a vitima ndo fala, ou os filhos ndo
podem testemunhar ou sendo maiores e podendo
testemunhar, ndo o querem fazer porque se trata do pai deles
gue, muitas vezes, até hd uma relacdao mais ou menos boa com
0 pai, existem relacdes de afecto... pronto, com todas as
dificuldades que existem para provar a Violéncia Doméstica, eu
acho que existir a possibilidade de no Crime de Violéncia
Doméstica — e excecionalmente neste — as gravacgdes feitas por
telemével ou qualquer outra coisa servirem de prova evidente
de que ocorreu ali um crime de violéncia, acho que possibilitava
que muitos crimes de violéncia doméstica que foram
arquivados, onde nada foi provado e apesar daquela pessoa ter
sofrido horrores, € como se nunca tivesse sofrido nada, acho
que possibilitaria muitas condenagdes, se facilitassem o meio da
prova nos casos de violéncia doméstica. NOs sabemos que,
legalmente, uma gravacao ndo é valida em tribunal. Mas nds
estamos a falar de uma situac¢do de violéncia Doméstica. Como
é que se prova isto? Depois, outra coisa que se deveria
implementar: punir os vizinhos, a comunidade e as pessoas que
tém conhecimento da situacdo de Violéncia Doméstica e que
nada fizeram para proteger e apoiar aquela pessoa. Haver
medidas e san¢Bes para proteger e as sang¢des serem
implacdveis. Essas pessoas, existindo a possibilidade de
testemunhar e de ser salvaguardada a sua identidade, e ndo o
fazendo, ndo sentindo qualquer solidariedade com a vitima,
acho que deveriam existir medidas sancionatérias para que os
vizinhos, os colegas sejam penalizados. Ndo sei como é que isso
se ia provar. Mas faria muita diferenga na vida de muitas
pessoas.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

N3o. Nada.

ENTREVISTA 7

Transcricao de Entrevista
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Quais os recursos que existiam
no territorio de intervencdo do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementac¢do dos NAV?

Daquilo que me foi contado, quem assumia, em parte,
necessidades apresentadas por servicos (hnomeadamente da
Seguranca Social), acabava por ser a resposta Casa de Abrigo -
que assumia o acolhimento no distrito ha ja uns anos. Depois
também havia no terreno — e continua a haver sendo nossa
entidade parceira ainda hoje —a entidade XXXX que estava muito
proxima das familias e tinha a resposta CAFAP implementada, o
gue acabava por ter alguma intervencdo no sentido do
atendimento e do esclarecimento. Isso foi o que me foi passado.
E a prépria Seguranca Social, com todas as dificuldades porque
as técnicas ndo tinham formacdo especifica nesta area,
acabavam por dar resposta — principalmente aquelas situacoes
de maior emergéncia. Isso é o que eu sei em termos de
territdério. E também as forcas de seguranca: acabavam por
rececionar embora na altura, antes de 2008, ainda nem o crime
era publico. E acabavam por, algumas situagdes que me foram
passadas (e mesmo no inicio da Estrutura de Atendimento), é
que algumas mulheres que se apresentavam na esquadra
pediam por favor para passar a noite para perceber se a situagao
de crise findava e acabavam por pernoitar nas esquadras e nos
postos territoriais. Isto sdo histérias que nos foram contando. E
mesmo quando foram aquelas reunides de inicio do NAV onde
se apontavam também os constrangimentos, estes eram uns
dos que foram apontados pelas forgas de seguranca. Nem
sempre existiam respostas assim tao céleres.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criagdo
dessa resposta?

Eu ndo estive na negociacdo do protocolo. Nés ficdmos, no
inicio, nas instalagdes cedidas pelo Governo Civil onde estava
tudo muito centrado como, alias, preconizava o 32 Plano de
Combate a Violéncia Doméstica. A execucdo caberia ao Governo
Civil. Eu ndo estive, portanto, a mesa das negocia¢cbes com as
entidades parceiras, nem nada. Mas houve uma resisténcia
muito grande a resposta. Eu acredito que isto também tenha
muito a ver com o territério. Este distrito e a capital de distrito
em particular sdo muito resistentes a mudanca. Tem a ver com
guestdes histéricas e culturais. E nds sentimos isso. Desde o
inicio que se sentiu. Até porque o primeiro grupo de parceiros
(ainda ndo saiu nenhum, mas foram integrados novos) ndo viu
todas as entidades representadas e isso criou também alguma
resisténcia — principalmente da Casa Abrigo que na altura tinha
uma coordenacdo e agora tem outra entidade gestora.
Sentimos, portanto, alguma resisténcia de parceiros informais
também. Quanto a comunidade institucional, alguns servigos
publicos tais como a Seguranca Social foi daqueles que
conseguimos desde o inicio trabalhar conjuntamente. Porque
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era uma necessidade também da prdpria Seguranga Social e das
técnicas de atendimento nesta area, por ser muito especifica e
também muito complexa. Sempre houve, portanto, uma
proximidade grande. As forcas de seguranca também acabam
por acompanhar este percurso desde o inicio do NAV porque
dava resposta em termos praticos aquelas que eram as
necessidades sentidas no terreno que era o acolhimento
imediato e eficaz. Depois ai via-se o NAV confrontado com
situacbes que, do ponto de vista da logistica, sofria
constrangimentos.

Qual a reagdo da populagdo a
existéncia de uma resposta
especifica na area da Violéncia
Doméstica no territério?

Eu ndo sei se as pessoas, no imediato, tiveram a percecdo do
que era isto. Mas ndés, quando comeg¢dmos em 2008, estavamos
localizados no centro histérico da cidade. E aquilo gerou ali, na
rua (uma rua do centro histérico ndo de servicos, mas
habitacional), alguma curiosidade. “Mas entdo o que é que se
passa? N3ao me digam que nesta cidade existe assim tantos
casos de Violéncia Doméstica...”. Suscitou ali algumas duvidas,
mas mesmo em termos de a¢Ges dirigidas a comunidade, ndo
sentimos assim grandes pressdes ou resisténcias. E um assunto
que se percebe que é um bocadinho tabu. Ndo vinha muita
gente, quando se faziam ag¢les de sensibilizacdo. Mesmo em
Juntas de Freguesia, e eu lembro-me de algumas, falar sobre
violéncia Doméstica ndo chamava muita gente. As pessoas tém
receio dos rétulos “entdo se eu for vista aqui é porque também
tenho um processo de violéncia doméstica”. Mas eu acho que
isto também tem muito a ver com as caracteristicas da cidade.
Podem existir outras razdes. Mas, o mais dificil foi, de facto,
toda a rede institucional. Eu senti isso na pele.

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situacdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

Eu fiz esse exercicio ha pouco tempo. Estava a explicar a uma
colega e mostrei uma lista muito antiga. Nem a Seguranga Social
de Evora tinha uma lista das Casas de Abrigo. Ent3o isto foi um
bocadinho de pesquisa com as colegas da Rede Nacional que,
entretanto, ia surgindo. Com os casos que iam aparecendo, eu
ia fazendo uma listinha. Depois era com base nessa listinha que
eu dava a informacao a Seguranca Social. Foi tudo muito dificil.
E, depois, nds ndo tinhamos transporte. Quando o NAV
comecou, eu era a técnica afeta a estrutura, tinha o meu carro,
mas nds nao tinhamos transporte. Tinhamos era a parceria do
NAV onde um dos contributos da Seguranca Social e apenas em
casos de emergéncia, era o transporte. Portanto, basicamente,
nds faziamos os contactos, a avaliacao da situacao, percebiamos
se, de facto, a pessoa tinha vontade de integrar a Estrutura de
Acolhimento e, depois, faziamos o pedido de transporte a
Seguranca Social. O que é que podia acontecer? N3o sermos
prioritarios, porque a Seguranca Social tem respostas didrias
com uma série de viaturas e nés ficavamos para o fim do dia.
Por isso eu conheco algumas Casas de Abrigo do Sul ao Norte:
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porque faziamos esse acompanhamento. Tinhamos motorista e
carro mas, tudo resto, era coordenado por nds: o
acompanhamento a vitima, a articulacdo com a Casa Abrigo, e,
depois, fomos utilizando também aqui outros parceiros. Vamos
imaginar que eu sinalizava de manh3d a situagdao para a
seguranca social e sé podia ter transporte disponibilizado a
tarde. Acabava por ter que assegurar alguma protecdo. Elas
tinham que ficar em algum sitio e isso levou a necessidade de
irmos articulando com outros parceiros da comunidade porque
o NAV estava integrado numa rua da cidade e, em termos de
seguranca ndo estdvamos, por exemplo, nas forcas de
seguranca. E, depois, fomos ao nivel do territério tentando
bater a determinadas portas no sentido de, mesmo nao
havendo parcerias formais, se conseguirem parcerias informais.
Mas sempre muito centrado na Seguranga Social porque me
lembro da questao das refei¢des: eram asseguradas por um Lar
que era da Seguranca Social. Era um porto seguro: até que
tivéssemos o transporte disponibilizado, aquele agregado ficava
acolhido. Mas em estruturas residenciais de lar de idosos que
era o que na altura existia. Essas respostas da Seguranca Social
acabavam por garantir a questdo da alimentagao também, mas
depois tinhamos aqui outra questdo: o acolhimento em Casas
de Abrigo ndo era tdo célere como é agora. E agora temos
também as respostas de Acolhimento de Emergéncia. Eu
lembro-me de situacdes em que as mulheres ficavam uma
semana em pensdes. Como ndo havia aqui nada para a
transicao, estas mulheres eram acolhidas na rede de Pensdes
pagas pela Seguranca Social. Obviamente, nas pensdes da
cidade. E isso gerava também, em termos de seguranca e
protegdo, alguns constrangimentos. E quando eram aquelas
situacGes até mais graves, quando ndo tinhamos carro, utilizava
o meu. Que nem tinha cadeirinhas nem estava adaptado para
criancas nem nada do género. O objetivo, as vezes, era que as
pessoas ndo saissem da pensdo e fossemos nds buscar a
alimentacdo. E nem um Lar estava preparado também para dar
resposta a estas situagdes. Entao era o desenrasca. Se a Diretora
Técnica do Lar me dissesse que ndo tinham Tupperwares, eu
desenrascava os tupperwares. la busca-los a casa. Era assim. E
trazia alguns alimentos de casa.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as) entidade(s)?

Nas negociacGes do protocolo com o NAV eu nunca participei.
Eu nunca participei nem em 2008 nem, depois, na transicdo.
Portanto, com a extingdo dos Governos Civis em 2012, 2013
creio que se colocaram algumas entidades em cima da mesa e
foi esta, do que me contaram, que aceitou esta resposta e a
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técnica da resposta. Outras entidades foram auscultadas.
Mesmo a Casa Abrigo, que ja tinha a experiéncia, tinha também
a técnica. A XXXX em meados de 2013 integrou a resposta e
temo-la até agora.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervencao de
apoio a vitimas de violéncia
domeéstica?

Eu acho que o NAV teve que se adaptar a entidade, impondo a
sua presenca. Ou seja, o NAV enquanto Estrutura ja trabalhava
em termos informais com outras respostas sociais desta
entidade. Entre as quais, o servico de acompanhamento e apoio
social no sentido da autonomizacdo e da disponibilidade de
algum apoio social, apoio econdmico, a nivel do banco
alimentar, roupa, etc. E, portanto, a nossa integracdo na
Entidade foi relativamente tranquila até porque o que eu sinto
é que, apesar de ndo terem experiéncia nesta area, acolheram
positivamente sem se meter muito na resposta, porque nao
tinham know how, mas acolheu-nos em termos do espaco fisico
e foi-nos permitindo fazer o nosso trabalho. Sem grandes
intromissdes. Mas nao foi boicotando, atengao. Tem sido
tranquilo. Minimamente tranquilo.

suas enquanto profissional,

Eu acho que esta area da violéncia doméstica toca sempre
outras problematicas. Entdo é sempre um desafio imenso. E nds,
diariamente, somos confrontados com situacdes que tém que
ser resolvidas naquele dia. Eu até posso ter uma agenda
programada com atendimentos e reunifes e, as tantas, tenho
uma situacdo de emergéncia que me obriga a uma gestdo da
agenda. A prioridade do NAV sempre foi o atendimento
imediato a quem nos chega. Algumas situacbes sdo de
emergéncia. E nds temos que estar preparadas —agora ja posso
falar de equipa porque o trabalho foi sempre muito solitario. O
trabalho foi consolidado através da rede de parceiros. Por isso é
que quando falo do NAV, falo sempre numa visao de parceria. E
o NAV, na prépria entidade, tem sempre esta dimens3ao de
exclusividade. Porque trabalhamos assim ha muitos anos.

Mas, recentrando, nds nunca sabemos o que nos espera e cada
vez menos. Depois, isto mexe com a conciliagdo entre a nossa
vida pessoal e profissional. E as realidades alteram-se. Nos
ultimos tempos sinto isso de uma outra forma. Isto ndo é um
trabalho das 9 as 5. Quem trabalha nesta drea tem que perceber
isso. Isso é uma dificuldade que temos. Pode ndo ser sé nesta
area, mas nesta area, em particular.

Para mim, as situacdes de emergéncia sdo as mais faceis de dar
resposta, porque isto esta tdo oleado, torna-se tao imediato...
porque ha resposta de acolhimento de emergéncia, ha um
servico de transporte para vitimas de violéncia doméstica... os
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circuitos estdao muito oleados e a capacidade de resposta, as
vezes, é tdo imediata que as pessoas nos dizem que, se calhar,
foi tudo muito rapido — demasiado rapido.

dentro da sua organizacgao,

Eu gostava de ter mais oportunidade, dentro da entidade, de
apresentar o que estamos a fazer. Gostava de ter um
acompanhamento do trabalho. Em termos da intervengdao com
as vitimas, tanto individual como grupal, em termos da
intervengao que fazemos a nivel da comunidade, em termos da
intervengdao que fazemos em profissionais, em termos de
capacitacdo técnica. Faltam-nos momentos de monitorizacao
técnica. Gostava de ter supervisao. Isto acaba por ser colmatado
(ndo a nivel de supervisdao, mas de intervisao) através da nossa
rede de parceiros com quem temos momentos de discussao de
casos, que vai colmatando algumas das nossas necessidades.
Mas também gostava de ter isso a nivel institucional. Acho que
seria interessante. Em equipa também acabamos por ter esses
momentos, mas gostava de ter atividades de team building
internas.

na relagdo com
servigos/entidades de parceria,

0os

Eu acho que, como é uma rede que esta implementada no
terreno ha ja alguns anos, sempre que temos um
constrangimento tentamos dar a resposta em rede de parceiros.
Isso é facilitador. E, independentemente da rede formal, nds
vamos também tendo uma rede de entidades a nivel informal.
E se temos dificuldade, tentamos junto da comunidade
interinstitucional ir dando resposta ao que esta a acontecer.
Portanto eu nem consigo neste momento identificar algum
constrangimento. Porque, sempre que ha, nds tentamos
resolvé-los no imediato. Obviamente que o constrangimento
tem a ver com o proéprio crime de violéncia doméstica. Tem a
ver com os constrangimentos que sentimos.

ao nivel da politica publica?

Quando comeg¢amos a trabalhar nem havia atribuicdo de
estatuto de vitima. As coisas iam acontecendo. Eu sinto que
houve muita producdo de legislacdo mas, infelizmente,
continuamos a ver na pratica — mais direcionado para a tutela
social — que ndo vimos esses direitos a acontecerem. Isto
depende sempre de quem estd naquele dia, naquele servico,
naquele atendimento, e as vitimas vao tendo sorte ou azar. Eu
cada vez mais sinto isto assim. Vejo que ha muita legislacdo a
sair, a ser melhorada. Mas na componente pratica, nés temos
qgue estar sempre a reclamar: ei, atencdo, ela enquanto vitima
tem direito a isto, a isto e a isto. A que o RSl seja tramitado com
caracter de urgéncia... mas, mesmo assim, em processos de
autonomia, as vezes estd-se 2 meses a espera. Isto tudo
dificulta. Mas, por exemplo, os apoios a nivel da Seguranca
Social, do apoio juridico, o deferimento demorava imenso
tempo. Entdo, em determinadas zonas do pais — nds tinhamos
encaminhamentos aqui para a zona de XXXX — a pessoa vinha
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para aqui e ndo tinha isengdes de custas nem atribuicdo de
advogado. Agora, em pouco mais de uma semana, 0s apoios
estdo a ser deferidos. Mas estou a falar mais a nivel dos apoios
para os processos de autonomia. Que tém muito impacto. A
questdo da habitacdo, para mim, uma das fraquezas. Um
constrangimento gravissimo. Entdo aqui, temos cada vez mais
situacbes com necessidade de habitacdo, mas o mercado
habitacional é elevadissimo. Até pela questdo da Universidade.
Estdo a ser pedidas rendas completamente impraticdveis para
mulheres, divorciadas ou separadas, vitimas de violéncia
domeéstica e que, normalmente, sdo quem fica com os filhos a
cargo. A nivel do apoio social e da habitacdo, como vimos, ndo
tem efeito pratico. Esse é, para mim, imprescindivel. A
atribuicdo do estatuto de vitima é um aspeto positivo. Mas
continuamos a ver que a partir do momento em que hd uma
denuncia por violéncia doméstica, ndo ha cruzamento entre a
vertente criminal e a vertente de familia e menores. Ndo ha
cruzamento dessa informacdo. Portanto, ai, também ha um
longo caminho a percorrer. E acho que a consolidar também e
olhar para o que foi previsto, isto também é um exercicio
interessante, pegando no estatuto de vitima e percebermos
como é que as coisas estao a funcionar. Ha que consolidar isto
para que as respostas sejam cada vez mais eficazes, ndo é so
dizer que temos, e que é possivel, até porque depois temos tido
ao longo do tempo policias, por exemplo, que ndo sabem que o
estatuto de vitima é para ser dado em papel a pessoa. Depois
temos assim estes exemplos praticos que nos fazem pensar o
gue andamos aqui a fazer ou o que é que fizemos ao longo
destes anos todos para situacdes surriais com as quais somos
confrontados. Situacdes inéditas quando pensavamos que as
coisas estavam mais ou menos oleadas em termos de circuito. E
nao estao.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorporar novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Acho que hd abertura e recetividade. Total disponibilidade para.
Depois o implementar, as vezes, é mais dificil. Principalmente se
tocar em dimensdes financeiras —ai a coisa complica-se mais um
bocadinho. Mas em termos da liberdade técnica, total. Corre
bem.

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizag¢des da Sociedade Civil?

Essa pergunta é dificil. Da que pensar. Como as entidades
gestoras sdao muito diferentes entre elas, acredito que isso
também tenha impacto nesta resposta. E eu acho que isso faz
com que as coisas nem sempre estejam ao mesmo nivel em
termos de Estruturas de Atendimento. N3do sei se me fiz
entender. Nem sempre estamos ao mesmo nivel porque ha
entidades que permitem e promovem total autonomia, total
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liberdade técnica e ha outras que ndo. E entdo eu tenho
pensado que, no ultimo ano, se ndo tivéssemos esta rede assim,
o combate a violéncia doméstica, a igualdade de género e estas
guestdes que estdo vertidas na estratégia nacional, acabavam
por ter um impacto na comunidade diferente. Isto se estas
estruturas estivessem alavancadas em instituicbes que
trabalhassem nestas areas, ou seja: como respostas de
complementaridade. Eu acho que o foco em termos de
comunidade e até em termos de politicas publicas seria um
pouco diferente porque teria um maior impacto. Estou a falar
de entidades que tenham uma matriz de género na sua
intervencao. Assim, nés vamos fazendo algumas ag¢des que eu
acho que nem sempre tém impacto na comunidade porque é
daquela resposta, integrada naquela entidade. E depois a
entidade tem a sua linguagem e eu creio que, a nivel nacional, a
linguagem nem sempre é comum, nem sempre é esta do
combate a violéncia doméstica e nem sempre é esta da
promocdo da igualdade de género. E estamos nds também
numa entidade a tentar marcar agenda e colocar isso na agenda
da entidade. Que é também o que eu tenho feito, porque
antigamente a linguagem inclusiva dentro da entidade nao era
tida em conta e agora ja é. Acho que isso também é
interessante. Mas é dificil. E muito dificil. Acho cada vez mais
qgue nas Estruturas de Atendimento, Casas Abrigo e Respostas
de Emergéncia, o impacto acaba por ser diferenciador quando a
missdo daquela instituicdo é o combate a violéncia de género.
Ponto. E por isto é que estamos aqui.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevencio e protegdo a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

Ha pouco ndo referi que nas politicas ndo se tem olhado para a
questdo da prevencdo. Nao fazemos prevencdo. E eu acho que
deveria ser feita logo a partir do jardim de infancia. E muito
importante. N6s temos algumas agdes em escolas, mas vamos
Ia pontualmente falar sobre violéncia no namoro. Eu acho que
esta questdo da prevencao é importante.

A nivel das conquistas, acho que o NAV tem algum
reconhecimento externo a nivel da comunidade. Sabem que
podem contar connosco com a questdo do atendimento
imediato — no dia, quando for preciso. Nos sabemos que em
Violéncia Doméstica, quando ha um pedido é preciso saber se
hd logo resposta imediata. Em termos de resposta de
emergéncia acho que foi um caminho que se fez. Em termos da
prépria sensibilizacdo a comunidade, acho que é a area que
carece de uma maior consolidacdo, mas onde também se tem
avang¢ado com algumas acdes no sentido de se falar sobre isto:
a promocao da lgualdade de género, entre homens e mulheres.
Até algumas acbes de rua e esta cidade é muito fechada e
resistente a mudanca. Mas nés conseguimos implementar isto
em acoes de rua e sensibilizacdo comunitaria e também acho
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que é importante. Acima de tudo, é importante que os parceiros
reconhecam aquela que é a nossa especificidade. Acho que
estas sdo as maiores conquistas de que me lembro.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengao na area da violéncia
domeéstica e de género?

Eu acho que falta toda uma vertente de monitorizagao e
entendimento de tudo o que esta previsto e elencado e contar
também com testemunhos de violéncia sobre o que falta fazer.
Qual é que é o caminho? Nés somos, muitas vezes, as vozes das
vitimas. Nem sempre elas sdo ouvidas por uma série de
constrangimentos. Mas eu acho que tem que se perceber, até
de acordo com o estatuto de vitima aprovado, as falhas. Agora
acho que tem que ser uma vertente de monitorizagdo para se
dar outro salto e se perceberem outras necessidades.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

N3o. Falei da questao da prevengao, que acho muito importante
e da questdo da territorializacdo que estd na ordem do dia.
Também me parece que os territdrios que estdo minimamente
organizados em termos das entidades que deles fazem parte.
Também tém que tomar decisGes e ndo esperar que as
orientacdes venham sempre da tutela. Tém que identificar
necessidades, perceber qual o estado da Violéncia Doméstica na
vertente da investigacdao e das universidades e estar tudo
oleado em redes mais alargadas. Nem todos temos que fazer o
mesmo.

ENTREVISTA 8

Transcrigao de Entrevista

Quais os recursos que existiam
no territorio de intervencdo do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementag¢ao dos NAV?

N3o havia nenhum no distrito. Eu vim trabalhar para a entidade
em 2005 e recordo-me que existia uma senhora que precisava
de ajuda e que eu pedi apoio a Presidente da entidade, porque
ja tinha trabalhado na CIG e tinha alguns conhecimentos. E
entdo ela contactou outras entidades para que, depois do nosso
atendimento, acolhessem a senhora na resposta Casa de Abrigo.
Mas aqui no distrito ndo havia qualquer resposta para vitimas
de violéncia doméstica. Alids, surgiu este nlcleo de
atendimento a vitimas de violéncia doméstica do distrito de
Leiria porque, na altura, a Dra. Elza Pais contactou a Presidente
por estarem a fazer um levantamento de apoios para vitimas de
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violéncia Doméstica e este distrito ndo tinha nenhum,
contactou esta ONG para a criacdo deste NAV.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criacao
dessa resposta?

Muito positiva. Eu recordo-me que toda a gente estava
disponivel para ajudar. A Seguran¢a Social ajudou-nos com
equipamento informatico e até resmas de papel nos queriam
dar. Na altura, o Presidente era do PS e disponibilizou-se para
ceder técnicas para fazer o apoio social. S6 que, depois,
decidimos que era mais facil, quando recebiamos uma vitima,
encaminharmos para eles. Uma das nossas parcerias
fundamentais foi a Camara. Sempre disponiveis. E 0 nosso
trabalho com a Seguranga Social tem sido sempre excelente. A
nossa Presidente foi quem deu a Associacdo o apartamento
para resposta de acolhimento para mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Ela cedeu. E um contrato que temos por 15
anos. Outra entidade disponibilizou-se para assistirmos a
atendimentos e aprender como se realizavam esses
atendimentos — porque tinham uma Casa Abrigo. Depois
tivemos a PSP, a GNR sempre muito disponiveis. Na altura eram
poucos parceiros. A CIG também esteve disponivel para nos
ajudar com alguma duvida ou questdo que surgisse e havia
também um académico. Mas o académico tinha uma resposta
gue era um jardim escola e um projeto que eu penso que era
uma casa aberta que, ndo sendo para vitimas de violéncia
domeéstica, se aparecesse alguma, podiamos encaminhar e eles
arranjavam resposta a nivel de um emprego ou de fazer um
curriculo. Acho que ndo estou a falhar nenhum dos nossos
parceiros. Em suma, foi positivo.

Qual a reacdo da populagdo a
existéncia de wuma resposta
especifica na area da Violéncia
Domeéstica no territorio?

Eu acho que foi positiva. Até vou dizer o seguinte: nds ao inicio,
colocdmos um anudncio no jornal a divulgar o centro de
atendimento a vitimas de violéncia doméstica. Porque as
pessoas desconheciam. Alids, na altura em que abriu estiveram
aqui os jornais da regidao e nds fizemos um contrato com eles
para divulgar todas as semanas. Quando saia o jornal, também
saia uma pequena publicidade a falar do centro de atendimento
as vitimas. Acho que foi positiva. Ainda hoje, passados estes
anos todos, ha pessoas que desconhecem este centro de
atendimento as vitimas. Nao chega a todos. Houve no outro dia
uma senhora que disse que tem passado tantas vezes, mas que
nunca pensou que fosse um centro de atendimento as vitimas.
As pessoas andam tdo ocupadas na vida delas, que ndo tém
tempo de olhar para o lado e ver a placa. Ainda hoje as pessoas
agradecem muito o facto de haver esta resposta. Nem sempre
as utentes quando vém aqui ouvem aquilo que desejavam ouvir.
Agui temos que ser as mais sinceras com estas vitimas. Nao
podemos engana-las. Muitas vezes, pensam que 0 agressor vai
mudar e isso faz com que, as vezes, elas ndo regressem. Pensam
“ah eu fui I3 e elas ndo me deram muita esperanca para esta
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relacdo”. E, as vezes, isso reflete-se numa desvalorizacdo deste
Gabinete de atendimento as vitimas. Elas podem ndo vir mas
passado algum tempo elas voltam novamente. H4 um senhor
gue mora noutro distrito e, quando tivemos a resposta da linha
de atendimento as vitimas idosas, nds demos uma entrevista
gue foi divulgada na RTP e saiu num jornal. E eu disse que,
guando falo em vitimas, também falo em homens. Entdo esse
senhor ligou para cd e disse que queria ser ouvido pela
psicéloga. Desde 2014 que ainda ouco o senhor. Ele chegou a vir
de outro distrito aqui. Na altura da Pascoa envia-me sempre, por
correio, dois pacotes de améndoas. Ele também estd a ser
acompanhado por outra entidade com a qual mantenho
contacto. E a mulher dele era acompanhada pelo NAV desse
outro Distrito. O que a outra entidade diz é que tem trabalhado
com ele as questdes da lgualdade — porque ele foi educado de
uma determinada forma e agora precisa de mudar.

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situagdo de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

Olha, primeiro tivemos que fazer o trabalho de descobrir que
casas existiam. Pedimos ajuda a uma Casa Abrigo para nos
enviar a lista das outras Casas Abrigo. E a Segurancga Social
também tinha uma. Juntdmos as duas e cridmos um livro. E,
depois, primeiro faziamos o atendimento. No inicio ndo
encaminhdvamos tantas vitimas para Casa de Abrigo. Também
existiam menos. Eu posso dizer que no primeiro ano tivemos 57
vitimas presenciais. Algumas foram encaminhadas para Casa
Abrigo. N6s faziamos uma avaliagdo da situacao e, nessa altura,
eu sentia que as vitimas tinham mais certezas do que queriam
para elas. Porque na altura também ndo sabiamos tdo bem o
gue era melhor para ela. Ndo é como agora, que temos muita
formacdo. A formacdo que tivemos foi com a entidade de que
falei anteriormente, através dos atendimentos, e a Presidente
também nos ajudava. E entdo recordo-me que trabalhavamos
com elas e ja tinham mesmo aquela decisdao de que queriam
sair. Por exemplo, se fosse antes das 17 horas, viamos se
existiam vagas em Casa Abrigo - mas era muito dificil acolherem
no dia. Entdo ligdvamos para a Seguranca Social porque eram
guem pagava as pensfes. A Seguranca Social em conjunto
connosco, conseguia a pensao mais barata (porque através da
Seguranca Social era sempre o que era mais reles) e
encaminhdvamos para uma pensdo. Mas esperdvamos pela
resposta Casa de Abrigo que demorava 2, 3 dias no maximo.
Depois, tinhamos que pedir também o transporte a Seguranca
Social. E ia sempre uma técnica acompanhar a vitima. Tanto a
pensdo como para Casa Abrigo. A nivel das refei¢des, como ha
aqui o centro de acolhimento que as fornece, nés levavamos
tupperwares para ir buscar os alimentos. Depois deixdvamos la
no quarto. Porque muitas ndao queriam ir a centros de
acolhimento. N3o fazia sentido. As vezes também n3o tinham
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roupa mas nos conseguiamos arranjar algumas coisas em casa,
entre nds e amigos, para dar a estas vitimas que ndo tinham.
Agora se fosse depois das 17horas, o nosso trabalho era muito
mais facilitado: 144. Mas atencao, se esta vitima, nesse mesmo
dia, tivesse ido a Seguranca Social e a linha 144 tivesse o registo
de que a vitima tinha I3 ido, era muito mais dificil que ela fosse
acolhida pela Linha 144. Porque a Seguranga Social ndo tinha
dado resposta e ela ja tinha estado no servico. Mas também
dependia do técnico. Se fosse um técnico mais flexivel, ajudava.
Mas havia outros técnicos que batiam o pé e diziam que se ela
ja tinha sido atendida pela Seguranca Social, tinha que ser
ajudada pela Seguranca Social. Tive aqui uma vez até as 21horas
a tentar convencer um senhor e s consegui a resposta através
de um familiar da utente. A Linha 144 ndo a recebeu.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as) entidade(s)?

Pelo trabalho que estdvamos a desenvolver porque ja tinhamos
dois projetos aprovados. Um para fazer a¢des de sensibiliza¢ao
nas escolas e outro para um levantamento sobre os maus-tratos
que existiam em casa. Queriamos perceber se os alunos
assistiam a situa¢des de Violéncia Doméstica, porque muitas
vezes ja sabiam o que era violéncia doméstica. E tinhamos outro
projeto aprovado na Escola de Enfermagem em XXXX onde
trabalhavam varias questées como sendo a violéncia doméstica,
a igualdade de género, a conciliagdo entre a vida profissional e
a vida pessoal e também a Mutilagao Genital... eram tematicas
gue eram trabalhadas com os estudantes da Universidade.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervengdo de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica?

Nés, as vezes, tinhamos formacdo com a CIG. Lembro-me que
uma vez tive uma formacdo de 4 dias em 2005. Tive também
uma formacdo de Mediacdo Familiar e a nossa Presidente tinha
também muita formacdo. Como ela também trabalhou na CIG
ja sabia de muitas coisas relacionadas com as mulheres. Ela
sempre foi uma lutadora em relacdo as mulheres. Mesmo aqui
no Centro eu recordo-me que havia uma mulher que queria
fazer um aborto. A Presidente movia conhecimentos e
conseguia fazer isso. A nossa Presidente, a esse nivel, era
excelente. As vezes existiam situagdes em que demoravamos
mais tempo para encontrar resposta. A Presidente dava-nos
dinheiro para ir comprar comer. As vezes, havia necessidade
das mulheres serem internadas ou vistas por um Psiquiatra. As
vezes tinhamos algumas dificuldades em que a Seguranca Social
desse resposta, mas ela sabia movimentar os seus contactos.
Outra Associacdo de Mulheres também nos ajudava muito
porque as Presidentes sdo amigas. E ela dava-nos muito apoio.
Formacoes, que me recorde, foi essa em 2005 e a CIG também
foi dando algumas.
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suas enquanto profissional,

Claro que isto também recai no nosso dia-a-dia. Tu vés uma
situagao de Violéncia Doméstica e ficas logo em alerta. Paras e
vais 1d. Nem das a oportunidade. E tens varias discussdes com
os homens sobre essas situacdes, o que te leva a um desgaste
emocional. Mas eu sinto uma grande necessidade de falar sobre
estas situacOes que, as vezes, sao frustragcdes nossas e nao ha
supervisdao. E devia haver. Sabes, eu acho que tenho uma
terapia: como eu sou um bocadinho alegre e venho de uma
familia bem estruturada e nunca vi o meu pai a maltratar a
minha mae, vivo isto de uma forma diferente do que aquelas
pessoas que sdo técnicos e que ja vivenciaram a situagao. Um
médico Psiquiatra diz que nem todos os técnicos que ja foram
vitimas estdo preparados para fazer atendimentos. Por causa
deste historial que ja vivenciaram. Ndo te vou dizer que as vezes
ndo me emociono porque, as vezes, emociono-me com 0S
relatos que elas fazem. E, as vezes, revolto-me com as situagdes
que oico e tenho muitos pesadelos. Também sou um pouco
mais desconfiada nas minhas relagdes pessoais. Nos meus
pesadelos eu saio sempre heroina. Nunca me acontece nada.
Safo-me sempre. Mas como continuo a ter uma familia saudavel
e bem estruturada, isto que tu ouves acaba por se desfazer um
bocadinho. Como a familia é tdo importante para ti, parece que
apazigua. Muitas vezes estou em casa e lembro-me delas. E
verdade. E digo assim: a paz que eu tenho e aquelas mulheres
ndo tém. Mas sabes que eu nasci numa aldeia e a minha vizinha
chegou a ir dormir a minha casa e o meu vizinho foi Ia procura-
la com uma pressao de ar. E a minha mae dizia que ele era muito
mau e ouvia os gritos. Recordo-me de, na altura, isto ser um
bocado gozo |4 na terra. E mudei, quando vim para aqui. Percebi
gue ndo era normal. Mas, na altura, também sabia que n3o era
normal. Eu acho que a forca que eu tenho tem a ver com o facto
de nunca ter vivenciado isto na familia. N3ao sei. Se calhar se
tivesse supervisdo na equipa iria perceber melhor isto com a
ajuda dos especialistas.

dentro da sua organizacao,

A falta de supervisdo é uma das maiores dificuldades que
encontro. Eu sinto falta de desabafar, falar das situacdes que
temos. Porque isso revolta-nos. Houve um dia que eu recebi
uma vitima cuja filha tinha sido abusada pelo pai. Depois, a
seguir, recebi outra vitima que tinha um historial de ele a
arrastar pelos cabelos pela casa fora. Ela é licenciada. Ele
controlava-a muito, e um dia chego a casa a noite e ouco gritos.
N3do era no meu prédio. Era noutro. Eu ndao conseguia
identificar. Aquilo mexeu de tal forma comigo que eu liguei para
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a policia. Mas a policia também ndo poderia 13 ir porque nao
conseguia identificar. Mas o que me revoltou é o facto de
existirem pessoas que poderiam estar a viver perto daquele
apartamento e n3ao chamarem a policia para parar aquela
violéncia. E, no outro dia, estava a contar isto e chorei. E muito
raro eu chorar nestas situagdes, mas ndo aguentei.

na relagdo com
servicos/entidades de parceria,

os

A relacdo com as Forcas de Seguranca nem sempre ajuda a
vitima a sair de casa. Hoje, por exemplo, uma vitima foi
apresentar queixa porque eu pedi. Ela disse que ele ameacava
gue comprava uma pistola. E a policia responde: de certeza que
ele tem uma pistola. Sabes o que é que ele queria dizer? A
pistola, aqui na giria, tem outro significado. As vezes quando
estes profissionais que estdo no atendimento das Forgas de
Seguranc¢a apanham uma vitima que nao é tdao assertiva ou é
mais inocente, eles brincam. S3o estas as dificuldades que eu
encontro. Ela acabou por ndo apresentar queixa.

Mas aqueles elementos que sdao o nosso elo de ligagao, sao
excelentes. E, alids, nds encontramo-nos em acdes de
sensibilizacdo e reunides. No outro dia fui convidada para
pertencer a uma rede que esta a ser criada noutra localidade,
na area da saude. E eles diziam: fala, mulher da violéncia. Eles
tém muito para aprender. Gostam de me ouvir quando falo
destas situagGes de violéncia doméstica e respeitam muito esta
entidade. Isso também é muito gratificante para nds. Saber que
somos reconhecidas pelo nosso valor e pelo apoio que damos
as vitimas.

ao nivel da politica publica?

As maiores dificuldades que tenho é em encontrar respostas
para as vitimas. Algumas dificuldades que encontro, por
exemplo, que influenciam o nosso trabalho, é quando o
agressor é detido para ser presente a juiz e ja passou uma noite
no posto. As vitimas nunca sao informadas da liberdade deles.
Ha aqui uma grande fragilidade na protecdo destas vitimas. H3
outra coisa que recordo e que também acho que é muito
importante: quando os agressores se encontram la fora, a
trabalhar no estrangeiro, e elas sdo ameacadas por mensagem.
Dizem que eles vém aqui e que lhe tiram a casa... elas ndo tém
conhecimento de quando ele chega. Acho que devia haver uma
informacdo nas fronteiras para que tivessem conhecimento
desta situacdo, depois da apresentacdo de queixa. E assim,
guando entrasse em Portugal, ela tinha o conhecimento de que
ele vinha ai. Esta é uma fragilidade para estas vitimas.

Eu acho que as questdes econdmicas também ndo permitem
gue ela saia da relacao.

Também hd outra coisa com que ndo concordo que é o facto de
a crianga estar em casa abrigo com as maes e 0s pais terem
direito a visitas. Ainda ha outra coisa que estd a acontecer que
é: a casa de familia é a mesma, certo? E, as vezes, a Procuradora
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recomenda que a vitima regresse a casa. Mas ele vive na casa
ao lado. Tenho um caso que estou a acompanhar e que até saiu
aqui nas redes da GNR. Um caso em que ele foi presente a Juiz,
mas saiu em liberdade e ela tem Teleassisténcia porque ele
tinha uma catana e uma arma de fogo e a ameacava de morte
Ele saiu de casa. Mas foi viver para casa do pai que é ao lado da
casa deles. Devia haver uma avaliacao destas situacdes. O que
aconteceu a ela foi sair de casa e ir viver para uma casa que fica
noutra localidade. Teve que por baixa. Sdo muitos quildmetros
para ela poder ir e vir. Agora estamos a tentar pedir
transferéncia do trabalho, o que nao é facil. Ela trabalha numa
Camara, mas aquela localidade ndo tem Camara. Podiamos
tentar no Centro de Saude, talvez. Acho que devia haver mais
abertura para esse tipo de transferéncia de trabalho. Estd
previsto na lei, mas se ndao houver vaga eles ndo aceitam.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorporar novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Eu gostava de ter mais forma¢do. Mesmo o contacto com os
outros NAV permite-nos esclarecer algumas duvidas. Tinhamos
um projeto que foi aprovado em 2014 no POPH, dinamizado
pela CIG, onde os NAV estavam frequentemente juntos. As
vezes duas vezes por més.

Mas sinto que tenho autonomia. No inicio pode até ndo ser
aceite. Mas, devagarinho, consigo implementar. Eu faco
atendimento. E no atendimento sinto as dificuldades. A minha
colega que participa em grupos de trabalho leva, muitas vezes,
recados meus. Tens que falar disto assim, assim, assim. Isso estd
a acontecer. E, as vezes, saio dos atendimentos e digo-lhe logo
0 que estd a acontecer para nao me esquecer. Sinto que a minha
opinido é respeitada porque quem estd no atendimento é que
sente as dificuldades. E ndo ha ninguém para contradizer o que
estou a dizer porque o que eu digo é a voz das vitimas. Alias,
muitas vezes, as minhas colegas vém ter comigo para perguntar
0 que é que eu acho de determinada coisa. Tudo o que eu sei
hoje, aprendi com as vitimas. Muitas vezes eu digo isto nos
atendimentos: o que eu sei hoje, o que eu aprendi, foi com
vocés. No atendimento elas chegam, muitas vezes, a chorar. E
eu costumo falar com elas: eu estou aqui para ajuda-la, mas
vocé também tem que me ajudar. Os atendimentos aqui sao
sempre realizados por duas pessoas. Nunca uma.

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizagdes da Sociedade Civil?

Eu acho que isso depende de cada técnico que estd no servico.
Tem a ver connosco. Poderiam existir organismos que nao
pertencessem a sociedade civil, que ndo tivessem a capacidade
de fazer atendimentos e de querer trabalhar. Eu acho que
depende de cada técnico que esta no servico. Ndao quero aqui
discriminar colegas que estdo em servicos publicos, mas acho
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que muitas vezes nds estamos mais disponiveis para ouvir. As
vezes chegam-nos pessoas da Seguranca Social. Chutam-nas
para nds antes de serem ouvidas. L3, o tempo é contado. Estas
organizacdes da administracdo publica, tém tempos e filas
enormes de pessoas para atendimentos. NOs estamos soé
disponiveis para esta area.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevencdo e protecio a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

Ja trabalho no NAV ha 12 anos. Na entidade, ha 14. Uma das
maiores conquistas foi o transporte, outra foram as casas de
emergéncia, foi o estatuto de vitima, a legislacdo de 2009. Alias,
na minha opinido, este foi mesmo o maior passo, a legislacdo de
setembro de 2009. Alids, isso é, para mim, uma Biblia. Foi o
maior passo que ndés demos. As faltas justificadas, a
transferéncia de trabalho, o facto da vitima poder consultar
também o processo, o acompanhamento pela psicéloga ao
tribunal se a vitima precisar... E a lei 112/20009.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengdo na area da violéncia
doméstica e de género?

Algumas ja falei, como existir um alerta para quando o agressor
sai. Os técnicos que estdo na drea mais juridica (forcas de
seguranca, tribunais, advogados) deveriam ter mais formacao.
Muitas vezes n3ao ddao apoio a estas vitimas. Advogados e
advogadas. Porque ndo sao sé eles. Também h3 elas.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

Acho que deveriamos ser mais valorizados. As vezes, as equipas
gue estdo no terreno ndo sdao chamadas para falar sobre estas
guestdes. Somos nds que ouvimos e vemos. Por exemplo a
Secretdria de Estado deveria ouvir-nos. Quem ¢é que vai as
reunides com ela? O representante da APAV, outros
representantes... ndo sdo técnicos. S3o as pessoas que estdo
acima deles. A minha colega de outro NAV estava a desabafar
comigo dizendo que elas n3ao sdao achadas nem ouvidas.
Aconteceu recentemente uma situacdo que me deixou um
bocado desiludida com a Secretaria de Estado, pelo facto de ela
ter aberto um gabinete num Ministério Publico quando uma
outra entidade ja I3 tinha um. As colegas estavam muito
frustradas.

Transcricao de Entrevista
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Quais os recursos que existiam
no territorio de intervencdo do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementac¢do dos NAV?

E assim, eu penso que j4 estava implementado o NIAVE da GNR
e a PSP tinha também uma equipa de apoio especifico.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criagao
dessa resposta?

Muito boa, sim. Excelente. Sdo nossos parceiros. Ndo ha
qualquer desentendimento. Estamos para nos ajudar uns aos
outros. Nunca houve nenhum problema desde 2009. Antes
deste projeto, a entidade que acolhe o nucleo ja tinha
desenvolvido um projeto nesta area. Deve ter sido um dos
fatores para selecionarem a entidade. Viram que esta resposta
era uma mais-valia para a comunidade.

Qual a rea¢ao da populagao a
existéncia de uma resposta
especifica na area da Violéncia
Doméstica no territério?

Nos fizemos a apresentacdo na altura, em 2009, nos CLAS. E foi
boa. Muito boa. Foi excelente.

No inicio da constituicao do NAV,
quando recebiam uma vitima em
situacdao de emergéncia, que
recursos conseguiam mobilizar?

J4 tinhamos aceso a um guia de recursos. Tinhamos uma
interlocutora para a Violéncia Doméstica na Seguranca Social
para tratar das guias de transporte. Ou, entdo, eu pagava e eles
depois davam-me o dinheiro. Nem era a Seguranga Social. Era
uma entidade com quem tinham protocolo. Mas davamo-nos
muito bem.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as) entidade(s)?

Tinhamos um projeto na drea da violéncia doméstica e a
entidade trabalhava ha mais de 30 anos. Acho que esse foi um
dos motivos. Tinhamos uma candidatura ao POPH que iniciou
guase ao mesmo tempo do NAV. Foi uma fase complicada.

De que forma a entidade gestora
do NAV se adaptou a
especificidade de intervengdo de
apoio a vitimas de violéncia
doméstica?

Foi facil. Tinhamos que ter aqueles recursos e, como tinhamos
o projeto em funcionamento tinhamos mais facilidade em
contratar técnicos. Nao foi dificil iniciar o projeto. Quer dizer,
houve dificuldades iniciais, ndo é? Nao tinhamos formacao, por
exemplo. Mas, pronto, eu para fazer a ficha de caracterizacgao,
demorei algum tempo. Nao tinha nada de base. Fui fazendo
alteragdes, mas estamos ha um ano a espera da tal ficha. Vou
acreditar.

Na intervenc¢do que desenvolve no territdrio, quais as maiores dificuldades que encontra numa

analise multinivel:

suas enquanto profissional,

A dificuldade que mais senti foi a falta de formacao especifica.
Ja tinha alguma formacdo na area da Igualdade de Género, que
fui tirando. Mas a nivel de Violéncia Doméstica, de trabalhar a
vitima, nao tinha. Senti muito essa necessidade. Tanto que
guando surgiu uma formacdo eu liguei para a CIG a dizer:
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qguando houver, chamem-me que eu vou. Também ha a questao
emocional. Ndo estava habituada a trabalhar com situacdes tao
graves onde o homicidio poderia estar patente, onde havia um
conjunto de fatores que me influenciaram. E claro que, durante
muito tempo, levei os problemas e as situacbes para casa.
Agora, o que sinto é que a habitacdo social € um problema. As
Camaras assinaram um protocolo ao nivel das questdes de
género e estd na legislacdo que as vitimas tém preferéncia na
selegdo para habitagao social ou renda condicionada. Acontece
gue ndo tenho tido sorte e é uma dificuldade que eu sinto. A
nivel pessoal, neste momento acho que as coisas ja estdo bem
organizadas. Claro que continuo a sentir algum receio. Algum
medo que aconteca alguma desgraca. Muitas vezes a vitima nao
guer sair. E essa é a minha preocupacdo maior: quando a
avaliacdo de risco dd um nivel elevadissimo e nés até temos os
recursos mas recusam. Eu também ndo posso fazer nada mais
do que informar o Tribunal. Muitas vezes a vitima ndo quer sair.
Provoca stress e ansiedade. Mas também sou honesta: consigo
agora gerir muito melhor do que conseguia em 2010 ou 2011.
As situagGes mantém-se: se agora as vitimas ndo querem sair,
antes também ndo queriam. O que eu sinto é que ha muitos
outros problemas sociais que tentam utilizar os nossos servigos
em busca de alguma coisa. Uma das questdes que coloco nos
relatérios é que, neste momento, parece que todos os técnicos
perguntam: por acaso nao é vitima de violéncia? O seu marido,
0 seu companheiro ou companheira ndao agridem? Entdo tem
que ir ali para o nucleo. E o problema social ja existia, mesmo
gue até pudesse ter existido algum episddio de violéncia. E ndés
ndo estamos aqui para os problemas sociais. Para isso existem
outras estruturas: a RLIS, a Seguranca Social, e as vezes caem-
nos aqui. Ou entdo é o advogado que as manda aqui. A informar
gue o marido agride e, depois, € uma fantochada: arrolam-nos
como testemunhas. Isto sdo as desvantagens da divulgacao:
toda a gente agora é vitima. A replicabilidade acontece muito.
“Ah, eu acho que também sou vitima. Vou fazer queixa para
receber uma maior pensao de alimentos. E é se quer, se ndo vai
|a para dentro.” E agora os Tribunais estdo entupidos com estas
situacdes. O Procurador diz que isto ndo é facil. Mas foi um
aparte.

dentro da sua organizacdo,

Precisdvamos de mais técnicos.

na relagdo com os
servigos/entidades de parceria,

E um trabalho com gente sempre muito receptiva e
colaborante. Uns mais, outros menos, claro. Mas é normal.
Porque ndo ha técnicos, porque hd mudancas de pessoas... PSP
e GNR, que sdo das entidades com que trabalhamos mais,
estamos muito bem.

ao nivel da politica publica?

A habitacdo é uma falha muito grande. Podia haver algum apoio
a autonomizacdo da vitima, quando esta sai de casa. Mas
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corremos um risco: havera muita gente que vai tentar usufruir
desse apoio. Antes havia sé os NAV. Agora estd uma confusao
porque também existem as outras estruturas. Enfim. Aqui no
distrito ndo temos mais ninguém. Tivemos um projecto num
outro conselho que ndo era nosso e que nao correu bem. Nem
um ano durou. Eu gosto de fazer a descentralizacdo e de
perceber realidades diferentes. Ha ali caracteristicas muito
semelhantes em determinados concelhos. Eu tenho esse
levantamento feito.

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorpora novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Estou sempre a espera de formacgdes. Agora a CIG, hd ja muito
tempo que ndo promove. Mas, sim. Gosto de implementar. Eu
tirei o TAV muito tarde. Ndo tinha disponibilidade e sé tirei no
outro ano. SO que eu tinha muita formagao em lgualdade de
Género, Violéncia Doméstica... mas TAV, ndo tinha tirado. Era
tudo Lisboa e Porto. E, depois, ndo temos muito técnicos. Se eu
for 8 dias, como é que é? O nlcleo fecha. Tivemos entdo uma
aqui proximo e estivemos |4 uma data de semanas. Ndo é que
tenhamos ouvido alguma coisa de novo. Porque ndo, ndo é?
Mas foi interessante. Construi um dossier e trouxe algumas
ideias. S6 ndo alterei a minha ficha porque, supostamente,
estdvamos a espera da ficha comum. E eu acabei por ndo
alterar.

Que vantagens e desvantagens
identificam no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
estarem a ser geridos por
Organizagdes da Sociedade Civil?

Eu acho muito bem. E interessante. O nucleo estd aqui sediado
nesta instituicdo com muitas respostas sociais. Em primeiro
lugar, ja trabalha ha muitos anos com a comunidade. Depois,
temos varias respostas sociais: nés desde Centro de dia, SAD,
ATL, Intervencdo Precoce... e isso significa que, dentro da
instituicdo, eu consigo encaminhar para apoio as criancas,
terapia da fala, fisioterapia, ATL, até mesmo para o pai ou a mae
gue estejam a viver com a vitima... acho que, se for uma
instituicdo que tenha aqui muito suporte e que tenham
sustentabilidade e que tenham respostas sociais, eu sé vejo
mais-valias. E também ha aqui uma coisa: a vitima que se
desloca ao NAV, com tantas respostas, ninguém sabe porque
vem. Se vem ver um filho, um neto, se vem para uma formacao...
eu acho que é excelente. As pessoas ndao tém problemas em
deslocar-se aqui. Mas ja percebi que ha pessoas que vém como
um ponto negativo. Eu vejo vantagens. Também me habituei a
ver assim. Nés, inicialmente, eramos para ir para um
apartamento, quando os governos civis ainda estavam no ativo.
Eram a entidade que tinha um papel mais ativo e que nos faz
muita falta. Porque era a ponte. Com seminarios, acdes de
sensibilizacdo e até com facilidade de acesso ao Governo. O
Governador Civil conseguia chegar mais longe. Por acaso,
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sentimos muito a falta. Além disso, o Governo Civil cedeu-nos
tudo: desde materiais, computadores, tudo. O espaco foi todo
montado pelo Governo Civil. Isto em 2009, 2010, 2011... quer
dizer, davam-nos muito apoio logistico, de material, sim.
Tinhamos um telemével que era pago pelo Governo Civil,
guando havia uma acao desenvolvida por eles nds estavamos
I3... enfim. Desempenhavam um papel muito importante. Mas
pronto. Depois foi extinto, e ca ficdmos.

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevengao e protegdo a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

A facilidade de encaminhamento de vitimas de violéncia
doméstica aumentou drasticamente. E agora muito mais facil.
Com este protocolo com a Cruz Vermelha, com este numero
directo, temos transporte. Que era, as vezes, um bocadinho
complicado. Ah, e o alargamento das respostas de acolhimento.
E que sem isso, bem podiamos ter transporte mas ndo tinhamos
para onde. O alargamento que houve por parte da CIG, do
Governo em desenvolvimento de projetos apoiados ou ndo pelo
POPH, pelo POISE, surgiram com mais vagas. E isso € muito bom.
Agora temos mais facilidade de encaminhar. E rara a situacdo
em que eu n3o consiga uma resposta no préprio dia. E uma
seguranga.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengao na area da violéncia
domeéstica e de género?

Falamos ja nelas, como na questdo de haver um subsidio
eventual para a autonomizagao da vitima, dar aqui algum apoio.
A questdo da habita¢do social precisa de mudar. Nao colocar
apenas o facto de ser vitima de violéncia doméstica como um
dos 10 fatores de prioridade. Como ha vagas sociais em lar, o
Municipio deveria ter, pelo menos, uma ou duas habitacdes
com a mesma ldgica. Isso é uma dificuldade muito grande que
eu sinto. Habitacdo e autonomizacdo. Ah, e hd também aqui
uma questdo relacionada com o apoio juridico: percebi no TAV
gue tirei que ha formas diferentes de a¢do. Aqui, ndo basta ser
vitima de violéncia doméstica para ter apoio. Tem a ver com os
rendimentos. Percebi que a nivel nacional é diferente. Aqui
avaliam: a pessoa pode até ser vitima. Mas vdo buscar o
rendimento do ano anterior, onde provavelmente até vivia com
0 agressor e ja ndo tem direito. E, noutras realidades, percebi
gue ndo. A nivel juridico, como sabemos, as vitimas nao
precisam de advogado. Mas a maioria delas sente-se muito mais
confortavel com um advogado ou advogada que as represente.
Mas, 13 estd, nem sempre vem aprovado. E jd me mostraram na
lei que os rendimentos tém que ser avaliados. Eu até ponho nas
observagdes, uma explicacdo sumadria da situa¢do. Que garanta
o sigilo, claro, que eu ja sei como as coisas sdao. Nés ndo temos
sorte. Mas ja percebi que ha outros distritos que tém. Por
exemplo, uma vitima de violéncia doméstica que quer também
ver tratada a regulacao das responsabilidades parentais, deveria
ter o mesmo advogado ou advogada. Facilitava muito mais. Nos
costumamos pedir, no boletim. E, as vezes, temos sorte. Mas
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outras a vitima tem que andar em 3 advogados diferentes. E
muito complicado.

Alguma questao que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?

Acho que os técnicos deveriam ter uma remuneragao mais
simpatica. Ja percebi que as realidades sdo também diferentes.
Ainda agora percebi que, |4 no norte, sdo brutos 1500€. Deveria
haver uma base. Mas deveriamos ser mais recompensadas. Ha
aqui uma diferenga muito grande. Devia haver um parametro,
um padrdo, uma sugestao.

Entrevista 10

Transcricdo de Entrevista

Quais os recursos que existiam
no territorio de intervengao do
NAV para uma pessoa vitima de
violéncia doméstica antes da
implementacao dos NAV?

Absolutamente nada a ndo ser as Forcas de Seguranga. Nao
havia qualquer instituicdo no distrito que fizesse o
atendimento e acompanhamento as vitimas. N3o havia
qualquer resposta de acompanhamento psicossocial. Existiam
apenas as Forgas de Seguranga para rececionar as queixas e
ponto.

Como foi a recetividade das
entidades parceiras a criacao
dessa resposta?

As Unicas que efetivamente faziam algum trabalho nesta area
gue eram as Forcas de Seguranca, sentiram uma lufada de ar
fresco porque ndo tinham os recursos para responder as
necessidades das vitimas. Muitas vezes, ficavam com elas nos
postos e nas esquadras a aguardar que a Seguranga Social
providenciasse um outro apoio que ndo apenas e sé rececionar
a queixa. Aguardava-se muito tempo e as respostas nao eram
especificas. Muitas vezes as vitimas tinham que aguardar em
pensdes quando saiam de casa. Eram incluidas em refeitérios
sociais quando tinham que satisfazer as necessidades de
refeicGes sem qualquer confidencialidade, sem qualquer sigilo
ou acompanhamento técnico porque nao havia essa resposta
e, portanto, eram tratadas como qualquer outro cidaddo em
situacdo de pobreza e exclusdo social. E, portanto, quando o
nucleo aparece em 2006 pela mao do entdo Governador Civil,
numa parceria muito rudimentar com, na altura ainda, a
estrutura de missdo, a seguranca social ndo mais do que isto,
obviamente as forcas de seguranca olharam para isto como
um apoio para as vitimas, mas também para o trabalho deles.
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Algum acompanhamento técnico, alguma articulagao, algum
aconselhamento, alguma supervisdo, porque eles também, na
altura, estavam a comecar. Quando o nucleo aparece em
2006, a GNR ainda estava a tentar organizar-se nos comandos.
Ainda nem sequer havia equipas nos postos. Tudo estava
centralizado no comando da GNR. E a PSP ainda nem sequer
tinha nenhum agente especifico para tratar apenas e sé de
crimes de violéncia doméstica como hoje acontece e como
mais tarde também aconteceu. Portanto isto foi, para todos,
uma lufada de ar fresco, ainda que sem técnicos a 100%.
Portanto, na altura, a Seguranca Social cedia uma técnica a
tempo parcial numa logica muito semelhante as CPCJ Era
cooptada. Fazia atendimento num gabinete do Governo Civil,
mas sem qualquer organica de funcionamento, sem qualquer
procedimento instituido. Era, portanto, um bocadinho ao
sabor da situacdo, ao sabor da sensibilidade da técnica que
estava na altura. Portanto ainda um trabalho muito isolado e
muito rudimentar, pese embora fosse a Unica resposta a
existir.

Qual a reagdo da populagdo a
existéncia de uma resposta
especifica na drea da Violéncia
Doméstica no territorio?

Em 2006, quando efetivamente foi criado com a técnica
cooptada da Seguranca Social, muito pouco trabalho foi feito
de divulgacdao. N3ao havia nem recursos humanos nem, tao
pouco, uma visdo mais social desta tematica. Isto era encarado
como situagdes particulares de dinamica familiares muito
privadas, (estamos a falar de 2006, ndo é?) ainda nem sequer
era crime publico. Era uma coisa muito privada, muito pontual
e nao havia esta visao social e cultural do fendmeno. Sé em
2008/2009, quando, de facto, a parceria é alargada para a IPSS
gue ainda hoje assume o funcionamento do nucleo, se
verificou o alargamento para outras entidades parceiras.
Depois foi revisto o protocolo de criacdo de 2009 que se
mantém ainda atualmente com a saude, com a educac¢do, com
a Santa Casa da Misericérdia e com as Forcas de Seguranca.
Mas é agora bem mais rica, estruturada e j& com alguma
legislagdo a regulamentar. Obviamente aposta-se na
sensibilizacdo social, na formacdo a comunidade e, portanto,
comecam a dar-se os primeiros passos na divulgacdo deste
servico que, até aqui, era uma coisa muito restrita e apenas
trabalhava na sequéncia da apresentacdo de queixa, portanto
nunca numa Otica de prevengao, mas sim, numa reagao.
Quando nés comegdmos a fazer a¢des na comunidade e a
divulgar o servico junto das autarquias, que foi uma das
primeira coisas que eu fiz porque fui eu quem assumiu o
nucleo em 2008, fizemos um périplo pelo distrito, com as
Camaras, a Juntas de Freguesia, a populacdo através, também,
dos servicos que localmente ja faziam parte da parceria. E,
obviamente, os Centros de saude deram um grande
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dinamismo a presenga e combate a violéncia doméstica, onde,
através da responsdavel da sub-regido de saude, foram criadas
equipas de prevencao da Violéncia Doméstica. Localmente
comecou a trabalhar-se a prevencdo, a divulgacdo e a
informacdo. Entdo, aqui, sim, come¢amos a ter um retorno.
Qual era esse retorno? As pessoas procurarem-nos a pedir
informacgdes, procurarem-nos a denunciar porque, entretanto,
o crime passou a ser publico. Desenvolveu-se todo este
trabalho de sensibilizagdo da comunidade para uma
participacdo ativa no combate ao fenédmeno e ndo sé uma
coisa estrita da vitima. Entdo, assim, comecdmos a ter este
retorno. E o mais visivel que tivemos em termos estatisticos
foi, de facto, naqueles dois primeiros anos de funcionamento
do nucleo, apenas e s6 terem sido trabalhados 47 casos e, logo
no ano a seguir, quando a parceria foi alargada, quando houve
entdo este trabalho junto da comunidade, passamos para as
150/160 dendncias num sé ano. Portanto isto teve um impacto
completamente diferente, trabalhar-se com mais pessoas,
trabalhar-se em rede com o apoio da legisla¢do... Transformar
o crime de violéncia doméstica para crime publico mudou a
visdo que a sociedade tem sobre este fendmeno e,
obviamente, as pessoas colaboram connosco e come¢cam a
intolerar a violéncia doméstica denunciando cada vez mais.
Estdo mais alerta, e procuram os servicos ndao sé para
denunciar como também para pedir aconselhamento. E, a
partir daqui, comegou-se também a trabalhar com outros
técnicos, aqueles de primeira linha que, ndo tendo apenas e s6
intervencado na area da violéncia doméstica, muitas vezes nem
sequer atendiam vitimas diretamente. Mas tudo o que seja
respostas de IPSSS, locais, tudo o que seja CPCJ, as redes
sociais locais que sdo presididas pelo municipio, comecou-se
também a trabalhar nesta linha de formacdo dos técnicos na
prevencao mais precoce e na sinalizacdo mais precoce dos
casos. Com a evolucdo desde 2009, na altura em que foi
reformulado o protocolo até a data de hoje — e jd passaram 10
anos — o trabalho tem sido completamente diferente, o
retorno para as pessoas € completamente diferente e a
populacdo estd muito mais informada, estd muito mais
consciente. Depois também foram existindo os POPH, os BPI
Sénior, os 2020 e, pronto, com tudo isto, com as campanhas
gue temos no terreno, e com o envolvimento da sociedade,
obviamente que a consciencializacdo, a informacdo que neste
momento as pessoas que vivem no distrito tém acerca deste
fendmeno é inqualificavelmente diferente.

No inicio da constituicio do
NAV, quando recebiam uma

vitima

em

situacao

de

Nada. Nenhum. Absolutamente nenhuns. Os recursos que
tinha numa situacdo de emergéncia que precisasse de
acolhimento era a pensdo — que se manteve durante anos! A
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emergéncia, que  recursos
conseguiam mobilizar?

Unica resposta que ndés tinhamos aqui no distrito eram as
pensodes e residenciais. Portanto, se fosse preciso acolher esta
senhora, a técnica da Seguranca Social agilizava internamente
com a diretora da unidade e pagava-se a pensdo o tempo que
fosse necessario até que fosse possivel o acolhimento numa
casa abrigo. Era integrada num refeitdrio social do concelho,
porque nao ha refeitdrios sociais noutro concelho do distrito
gue ndo este. Tudo o que sejam pequenos concelhos ndo tém
cantina social. Portanto, a emergéncia era tratada de forma
interna e exclusiva da Seguranca Social que pagava a pensao,
gue integrava a pessoa no refeitério e que depois fazia o
pedido de acolhimento em casa abrigo. Até porque esta
pessoa que nao estava a tempo inteiro teria que seguir o
trabalho interno normal atribuido.

Como se deu o processo de
identificacdo de(as)
entidade(s)?

A partir do momento em que os nucleos tém um protocolo de
colaboragdo com a Seguranga Social, quem escolheu — pelo
menos aqui - foi a Seguranca Social. A entidade, a par da SCM,
era a unica instituicdo com mais respostas sociais: desde
creche, ama, centro de dia, centro de convivio e o refeitdrio
social. Portanto, a avaliacdo feita pela Seguranca Social foi a de
gue instituicdes nos oferecem mais recursos internos para
conseguir abarcar mais uma desta dimensao e complexidade
como é o atendimento as vitimas. Portanto, excetuando a SCM
gue ja tinha a Casa Abrigo, ndo querendo imputar mais uma
resposta na drea da VD a SCM, a unica alternativa era esta
entidade.

De que forma a entidade
gestora do NAV se adaptou a
especificidade de intervengao
de apoio a vitimas de violéncia
domeéstica?

Muito bem. Em primeiro lugar, formou a técnica que
contratou para estar a 100% no apoio as vitimas. Eu. Eu fiz, na
altura com a CIG, aquele curso inicial no Porto. Fui fazendo,
por minha iniciativa, outras formacdes para conseguir
aprender os modelos de intervencdo em crise, toda a
legislacdo que estava por detrds e fi-la com a Elisabete Brasil
na UMAR. Depois pegamos na legislacdo que havia e que era
muito rudimentar na altura. S havia o decreto-lei das Casas
abrigo, mas, também com a experiéncia da UMAR e da APAYV,
conseguimos adaptar tanto o edificio como os instrumentos, a
base de dados e a propria logistica que implica um
atendimento distrital. Isso passava por um telemdvel de
servico, um carro de servico... conseguimos fazer isso com a
sensibilidade da direcdo que nos muniu de formacdo e de
logistica para fazermos o nosso trabalho. E adaptou o edificio
a um gabinete confidencial que hoje esta plasmado nos
requisitos minimos que a CIG publicou mas que nés os fizemos
desde 2009, com um gabinete técnico paralelo ao gabinete de
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atendimento para as técnicas trabalharem, e com um
telemdvel de servico e um carro que permitiu que houvesse
uma proximidade com as populacdes muito maior sem que
elas tivessem que se deslocar num distrito que é muito
disperso, pobre e que tem uma taxa de envelhecimento e
desemprego acima da média nacional.

suas enquanto profissional,

Em primeiro lugar, conciliar a vida pessoal com a familiar.
Quando se trabalha na emergéncia, quando se trabalha a crise,
guando se trabalha com situagdes que ndao acontecem das Sh
as 17.30h de 22 a 62 feira - e como muitas vezes nao dd para
deixar para o dia seguinte - conciliar a vida profissional com a
pessoal e familiar ndo é, de todo, facil. E quanto mais sozinha
se trabalha (e eu hoje tenho uma equipa de 3 pessoas a
trabalhar comigo mas durante muito tempo estive a trabalhar
sozinha), o sacrificio é enorme. Enquanto pessoa e enquanto
pessoa sozinha: nao tinha supervisao, nao tinha intervisao...
portanto, enfim, ndo havia um partilhar com alguém as
dificuldades, os dilemas e a legitimacdo de estar a fazer bem
ou estar a fazer mal. Foi um sacrificio enorme para mim na
altura. Hoje j& ndo é assim. Outra das dificuldades de ser
Técnica de Apoio a Vitima é nem sempre os restantes servicos
da parceria terem a consciéncia de que é preciso resolver na
hora, o mais desburocraticamente possivel. E este é um
caminho que se foi trilhando. N3o foi sempre assim,
obviamente, mas hoje, ao fim de tantos anos em que as
pessoas sao as mesmas, em que as instituicdes sao as mesmas,
conseguimos ter, além de uma relacdo profissional, alguma
relacdo pessoal de confianca. Portanto, desburocratizou-se
muito o que é o apoio a vitima. Em termos de pedido de apoio,
em termos de priorizacdo, em termos de respostas no local,
em termos de acompanhamento de primeira linha. Portanto,
os pedidos, os relatérios, as marcagdes, as reunides,
conseguiu-se desburocratizar muito mas, no passado, foi
muito complicado. Eu costumo dizer que me atravesso muitas
vezes. Tenho que tomar decisdes, o meu chefe ndo estd
presente, portanto eu tenho que assumir a responsabilidade
quer corra bem, quer corra mal. Portanto, essa
desburocratizacdo é importante para que o apoio a vitima seja
prestado no tempo Util da vitima. E importante que aconteca
para que diminua o meu trabalho em termos de formalizacao
dos pedidos e, portanto, agiliza-se muito mais a intervencao.
Mas o retorno, o reverso da medalha é, muitas vezes, ter que
decidir na hora. Sozinha e por mim. A minha sorte neste
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percurso todo foi ter sempre toda uma direcdo que me apoia
e defende incondicionalmente. Sempre foi a minha sorte
porque eu nao imagino o que serao algumas colegas com
guem as vezes partilhamos e desabafamos naqueles
momentos de encontro e que eu ougo coisas que me assustam
muito. Porque se um dia as coisas correm mal, a técnica vai ser
responsabilizada. Alids, eu ja tive um momento desses:
guando, em 2015, uma mulher foi morta aqui no distrito, a
primeira coisa que a Secretdria de Estado fez, e a CIG, como é
dbvio, foi pedir informacdes. Nao foi perguntar-me se eu
estava bem, se estava mal, como estava eu a gerir isto... ndo!
Foi querer perceber porque é que a mulher foi morta. E isto,
obviamente, ndo oferece qualquer seguranca nem confianca,
ndo na minha chefia direta, porque essa consegue dar-me a
seguranca de que preciso para ter que decidir na hora — e ja
muitas vezes decidi na hora e ja muitas vezes infringi as regras
internas do regulamento da casa. Vou-lhe dar um exemplo:
ndés ndo podemos transportar vitimas, eu ja muitas vezes
transportei vitimas, ja muitas vezes acompanhei vitimas em
diligéncias para o Centro de Saude, para o Médico-Legal, para
muita coisa. Agora, com a viatura que foi cedida, conseguimos.
Mas e o que esta para tras? Temos 11 anos de trabalho.
Portanto, muitas vezes me atravessei, muitas vezes tomei
decisdes e s6 informei a posteriori, mas sempre tive a sorte de
aqui, localmente, ser defendida, ser compreendida e ser
apoiada. Coisa que, muitas vezes, nao senti na CIG. N3o senti
na Secretaria de Estado. Muitas colegas minhas estdao ainda
pior. A ultima situacdo que aconteceu que eu, como sabe,
achei de uma indecéncia e uma displicéncia atroz para uma
secretdria de estado, e para uma CIG, foi na organizacdo do
encontro do ano passado. A minha diregdo apoiou-me naquilo
gue foi feito a seguir. Como é ébvio. E sé ndo fui ainda mais
para a frente porque, efetivamente, ha uma questdo politica
pelo meio. Porque se ndo fosse a questdo politica, pode ter a
firme certeza de que isto ia ainda mais longe. Portanto, eu
tenho essa sorte. Sempre tive essa sorte, primeiro no Governo
Civil com a pessoa que mais lutou pela drea da Violéncia
Doméstica na altura, o Governador Civil do distrito. Depois
com a responsavel da saude e, depois, a minha instituicdo,
guando aceitou esta resposta, ter logo encetado
procedimentos e diligéncias para dar condicGes as técnicas. S6
ndo deu mais porque efetivamente n3o tinha dinheiro. Porque
somos uma IPSS e esse é o principal constrangimento com que
ainda hoje nos deparamos mas que, com os projetos do POPH
e do 2020 e também da SEAPI viemos complementar a equipa
e refor¢a-la diluindo assim este trabalho enorme de estar
sozinho num distrito. Agora também, recentemente, com o
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nucleo que trabalha no mesmo territério isto estd um
bocadinho mais dividido — mas é s6 um bocadinho. Até aqui,
houve muito pouco. E o pouco que houve, se ndo tem sido
estruturante, se calhar j4 me tinha feito fazer como algumas
colegas minhas: desistir da profissdo e ir-me embora. Porque
essas colegas que desistiram estdo piores e estiveram sempre
piores do que eu em matéria de retaguarda da sua instituicdo
e, portanto, o trabalho delas era inqualificavelmente mais
dificil e levou-as a uma saturacdo ao ponto de terem saido.
Pode ter a firme certeza de que, daqui a alguns anos, muitas
de nds, as da primeira geracdo, jd ndo vamos estar aqui. E os
passos que se deram — e isto é que é interessante perceber —
na melhoria do nosso trabalho como reforcar equipas, criar
melhores condig¢des logisticas como o carro que nos foi cedido,
criar uma regulamentacdao legislativa do trabalho, dos
instrumentos, dos requisitos minimos, tudo isso que foi um
passo gigante na melhoria do nosso trabalho, sobretudo do
ponto de vista da legitimac¢ao, da certeza de estar a fazer bem,
do estar a fazer homogéneo. Tudo isso foi um passo enorme,
foi recentemente abalado pelas pessoas que, a frente da
Violéncia Doméstica no organismo publico responsavel pela
area e na Secretaria de Estado, acabaram com isso.

Mas isto é valido para este distrito como para todos os outros
onde hd NAV. Os da 22 geracdo ndo tém nocdo de
absolutamente nada. Ndo tém nocdo da evolugdo, das
dificuldades — porque tudo lhes foi dado logo a cabega —
recorde-se que, a primeira vez que tivemos uma subvencao foi
com a Teresa Morais. Se ndo me falta a memodria, em
2014/2015. O nucleo existe na atual estrutura desde 2008. Nos
passamos 7 anos sem qualquer apoio. Portanto eles ndo tém
essa noc¢do porque a cabeca foram-lhes dados logo 37500€.
Foi-lhes dado um carro... portanto eles ndo tém nocdo das
dificuldades, ndo tém noc¢ao dos constrangimentos e também
ndo tém nocdo das dificuldades que sdo impostas pelo
organismo do estado e pela Secretaria de Estado porque sdo
neste momento, a coqueluche das politicas publicas. Sdo a
bandeira das duas ultimas Secretarias de Estado. Foram
criados a luz desta nova politica de territorializacdo e,
portanto, neste momento sdo a coqueluche da Politica
Pidblica. Absolutamente nada contra. Até agradeco,
obviamente. E as vitimas hdo de agradecer muito mais que é
para elas que nds existimos. Porém toda esta atencdo, a tal
descriminacgao positiva, de que as vezes se fala, vem dificultar-
nos a comunicacdo com a CIG e com a Secretaria de Estado.
Dou-lhe o exemplo deste territério: aqui no distrito, e por
guestdes meramente politicas, abriu-se a outra estrutura de
atendimento. E aqui as questdes politicas tiveram um peso
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enorme, e eu acho desprezivel pbr-se a politica a frente do
servico publico e foi o servico publico que motivou a abertura
dos NAV e, portanto, desde logo o paradigma com que se
partiu para a abertura dos NAV e, agora, para a abertura dos
gabinetes, é totalmente distinta. Em momento algum a CIG,
responsavel pelas duas respostas, reuniu connosco. Eu nunca
reuni com o outro nucleo. O outro nucleo nunca reuniu
comigo. E porque é que era importante reunir? Exatamente
porque ha um know-how adquirido por nds, hd uma forma de
saber-fazer que as institui¢cdes locais estao habituadas porque
eramos nds que cobriamos o territério todo, porque hd uma
passagem de testemunho que era importante acontecer.
Porque ha uma divisdo do territério que é importante
acontecer. Mas nunca. Soubemos da outra estrutura de
atendimento através da comunicagdo social. E isto ndo é saber
trabalhar. Isto cria imediatamente anticorpos, como deve
calcular. Neles e em nds, ndo vou ser hipdcrita. Assumo o que
sinto, digo o que penso. Isto é colocar areia na engrenagem.
Isto é hierarquizar respostas. E tanto se hierarquizou respostas
qgue o cumulo a que se chegou de instituicdes de 12 linha, 23,
linha e 32 linha ficou plasmado no encontro nacional que
organizdmos e continuou no encontro que foi organizado por
outra entidade. Isto, para mim, ndo é trabalhar. Isto, para mim,
vai criar anticorpos demais. Alids, ja criou. Digo-lhe porque é
que criou - dou-lhe um exemplo: o outro nucleo foi
protocolado sé com dois concelhos. Deram-se 37500€ a uma
entidade para fazer apenas dois concelhos e os mesmos
37500€ serviram para outra instituicdo fazer 10 (nds, aqui no
distrito, temos 12), para além de que ndo eram estes dois
concelhos que iriam fazer a diferenca no apoio a vitima. Entdo
este nucleo procurou estender-se para outros territorios. E
muito bem. Deveria era ter sido mais uma vez dialogado.
Porqué? O que é que aconteceu? Nds, assumindo a politica
publica da territorializacdo, decidimos envolver as Camaras
Municipais, que até agora nao estavam no nosso protocolo,
gue era de 2009. Entdo, para corresponder a esta politica da
Territorializacdo e porque ja se fala em delegacdo de
competéncias para as autarquias e porque, efetivamente, eles
sdo recursos importantissimos no local, fizemos este trabalho
de articular com as Camaras. Por consequéncia, com as redes
sociais locais e abrimos gabinetes em cada sede de conselho.
Nos ja o faziamos, atencdo. Mas ndo era estruturado. N3o era
uma vez por semana imperativamente e ndo havia este
protocolo tdo estreito com a Camara formalizado. E nao
estdvamos presentes nas Redes Sociais. Entdo fizemos estes
protocolos com as Camaras. Até agora fizemos 6. Entdo, num
determinado Concelho, fizemos um protocolo com a Camara.
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O outro nucleo fez com a Junta de Freguesia. Agora vou-me
por no papel da populacdo: Entdo, a Vila sede — Junta. O resto
das freguesias do Concelho, o nosso nucleo. Ndo serd isto
ridiculo? Isto so resulta de uma ndo-supervisdo, de uma nao-
mediacdo que é o papel da CIG e de uma politizagcdo do que
nunca deveria ser politizado que é o apoio a vitima. Como em
outras respostas, mas eu falo daquilo que me dadi. A partir do
momento em que comecamos a ter politicos a politizar e a
responder a questdes politicas numa matéria como é a
Violéncia Doméstica, tudo isto se estragou. E o que aconteceu
aqui, aconteceu noutros distritos. O feedback das colegas é o
mesmissimo que o meu. Portanto isto ndo é s6 um problema
daqui. Hd um distrito que é um estudo de caso, em que a
politica tanto faz bem, como faz mal: nesse distrito também sé
existia um NAV e, a luz desta politica de Territorializacao,
porque o distrito é gigante, tornou-se necessario abrir outra
resposta no Norte do distrito. Pronto. A Secretdria de Estado
com a CIG iniciaram todo o processo de Territorializagao e
surge a UMAR como entidade que poderia pegar nesse
gabinete a norte. Entretanto, a Secretdria de Estado é de
Viseu. Apds um processo negocial quase tdo complicado como
o que a ANTRAM tem com os motoristas de matérias
perigosas, num processo quase tdo complicado, resultou que
conclusdo? O gabinete a norte é dinamizado pelo NAV. Porque
a UMAR nao foi aceite. E a senhora Secretdria de Estado anuiu
gue nao fosse aceite. E, portanto, esse nucleo, candidatou-se
ao Portugal 2020 na tipologia 3.16 para refor¢o da equipa
técnica para abrir um gabinete a norte. Pronto. Tudo resulta
de politizar o que nunca deveria ter sido politizado. A violéncia
domeéstica esta na moda. Mas é agora. Quando comecei em
2008, ndo era. Até 2015, altura da primeira subvencdo, nao
era. O que é que mudou? Mudou o Governo. Mudaram as
Secretdrias de Estado. Mas eu pergunto: ok, mudaram as
Secretdrias de Estado. Mas as CIG ndo. Entdo as pessoas que
estdo ha anos, ndo podem fazer papel de anjo ja que a politica
faz papel de diabinho? As estruturas que estdo cd e que
deveriam ser o nosso suporte porque ndés fomos o suporte
delas durante anos, ndo deveriam elas defender-nos? Eu antes
era uma revoltada com a CIG e exprimi a minha revolta. Sabe
guando é que comecei a perceber que a CIG é uma marionete
nas maos do poder politico? Este distrito candidatou-se a
tipologia 3.17 e abriu um centro de emergéncia. Abriu em
mar¢o de 2018 e o projeto terminava em maio de 2019. Uma
estrutura como um centro de acolhimento de emergéncia ndo
é autossustentavel e nds tinhamos despesas mensais que
rondavam os 8000€, o que jamais poderia ser assumido por
esta entidade — ou por qualquer outra. Dois meses antes,
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enviei um email a CIG porque, por causa destes anticorpos que
se criaram, resultado deste processo de Territorializacdo, ja
com a Catarina Marcelino e que se estenderam a Rosa
Monteiro, a minha comunicacdo que era direta com o
Gabinete, deixou de ser. Foi-me imposto que deixasse de ser
direta. Como eu sou uma pessoa que levanta muitas questdes
e gue questiona e insiste, obviamente ndo da jeito nenhum
ter-me a perna. E, entdo, dois meses antes —em maio de 2019,
guando o projeto ia acabar e, comisso, o dinheiro, enviei email
a CIG para avisar que isto estava a acontecer e que corriamos
o risco de, ndo havendo candidaturas, termos que fechar a
casa. E fui alertando e enviando emails durante dois meses.
Uma vez foi feita uma acdo de sensibilizacdo por causa destas
novas candidaturas da 3.16 e da 3.15 porque a 3.17 é muito
mais recente, no Porto (como antes tinha sido em Coimbra e
em Lisboa e eu fui |13, e falei pessoalmente com representante
da CIG a quem disse “Atencdo, olhem que isto vai fechar.
Como é que vocés vao deixar fechar esta resposta que é tao
necessdria num territério onde ja nem ha Casa Abrigo e que o
sitio mais proximo é muito longe? Pelo amor de Deus, pegcam
reforco!”. Entretanto ja tinha sido publicado o decreto-lei que
diz que a Secretaria de Estado pode assumir o financiamento
de Casas Abrigo e Respostas de Emergéncia. Eu estava
angustiada. Tinha 5 pessoas na casa que tinha que despachar.
Despachar. Elas ndo queriam ir para Casa Abrigo nem nunca
guiseram, queriam autonomizar-se no distrito como, de facto,
aconteceu, mas eu tinha que as despachar. Uma semana antes
de fechar a casa, a CIG enviou-me um email em resposta aos
outros todos que nem resposta tiveram a dizer: muito bem,
perante a iminéncia de fechar, digam-me quanto é que sdo as
vossas despesas para eu colocar a consideracdo da Secretaria
de Estado. A uma semana antes de fechar é que vao colocar o
gue quer que seja? Se a situacdo foi colocada antes, entdo a
CIG é uma marioneta e estd isolada neste momento. Se nao foi
colocado antes por algum motivo, como a falta de tempo de
se dedicarem a Violéncia Doméstica, entdo ja ndo posso fazer
este exercicio de desculpabilizacdo. Bom, mas o que é certo é
gue dia 7 a casa fechou. O que é certo é que eu tive que
despachar pessoas para uma pensao. E o que é certo depois é
gue uma dessas pessoas — e muito bem — fez uma queixa. Que,
entretanto, a CIG soube dizer que tinha havido uma
reclamacdo para o Ministro da Administracdo interna, o
Ministro da Solidariedade Social, para a Secretaria de Estado
ndo sei do qué... isso souberam logo dizer-me e pedir
informacgdes. Eu ndo devia ter dado. Em primeiro lugar, eu ndo
deveria ter dado. Devia té-los obrigado a reunir comigo para
gue pessoalmente lhes pudesse dizer o motivo pelo qual
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aquela senhora reclamou. Mas ainda vai chegar esse
momento, de eu pessoalmente ainda falar com estas pessoas.
Sejam Ministros, sejam Secretdrios de Estado, eu ndo devo
nada a ninguém. Eu sou uma Técnica de Apoio a Vitima...
portanto tanto me da fazer greves de fome, como insultar
pessoas — que ndo faco, mas é uma forma de falar. Eu estou
aqui pelas vitimas e sempre estive. E mantenho-me — vamos
ver até quando. Bom, o que é certo é que a casa fechou. O que
é certo é que s6 quase um més depois da casa ter fechado é
gue recebemos um despacho da Secretaria de Estado a dizer
gue sim, senhora, tinha sido aceite o reforco financeiro até a
aprovacao de uma nova candidatura. Este exemplo que acabei
de |lhe dar é um dos maiores constrangimentos que nds,
técnicos de apoio a vitima, temos no nosso trabalho. Ja ndo
sdo as parcerias. Essas ja estdo oleadas. Porque, como disse,
ao fim de 11 anos de trabalho, em que as pessoas se mantém
as mesmas a excep¢ao dos Procuradores porque esses rodam,
tudo o que seja Seguranga Social, PSP, GNR, Santa Casa, se
mantém e eu mantenho-me e as minhas colegas vao-se
mantendo. A parceria estd, portanto, oleada. Nunca tivemos
tanto dinheiro como agora: temos dois carros, temos um
telemovel de servigco que ainda é pago pela Secretaria Geral do
MAI em substituicao do Governo Civil. Temos tido os projetos
do POPH, do 2020 e agora candidatdmo-nos a mais dois - que
também nos saem do lombo, como é evidente. Tivemos
também o do BPI Sénior. Temos a SEAPI — que ja ndo é SEAPI,
é SECI — nunca tivemos tantas condi¢des para trabalhar e
nunca estivemos tao mal. Nao sentimos qualquer suporte da
Tutela. Dou-lhe outro exemplo: quando fizemos a candidatura
a 3.17, nds nunca tinhamos tido acolhimento. E eu tenho este
meu lado Che Guevara, mas também tenho um lado inseguro.
E muito preocupado com a qualidade do servico que eu ia
oferecer as vitimas — porque essas, sim, sdo a minha
preocupacdo. Entdo, por muito que eu identificasse a
necessidade que era, é e se mantém e o parecer do CLAS foi
nesse sentido... por muita necessidade que houvesse, eu tive
muito medo de ndo prestar um servico... ndo é de exceléncia,
mas com o minimo de conforto, com seguranca, a minima
sensacdo de estar em casa. De ndo ter perdido tudo. Sim,
porque é isso que as vitimas dizem, ndo é? Vocés ndo fazem
atendimento, mas nos fazemos e o discurso delas é este.
Entdo, esta minha inseguranca levou-me a, por varias vezes,
por email, pedir a CIG que ca viesse reunir-se comigo que eu
qgueria mostrar a casa que selecionamos para arrendar. Que
gueria que me ajudassem e orientassem nos instrumentos do
acolhimento, da articulacdo com a Linha 144, com a CIG, com
tudo isso. Queria que me ajudasse. Porque nao havia uma lei
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gue regulamentasse o acolhimento de emergéncia. S6 havia
para Casa Abrigo. Correcto? Sabe qual foi a resposta que eu
tive? Primeiro, ndo tive. Durante muito-muito-muito tempo
ninguém me respondeu. E quando me responderam foi para
dizer que este distrito é longe e que ndo era possivel virem ca.
Eu, naquele momento, chorei. Posso dizer isso: chorei. Porque
foi uma sensacdo de soliddo tdo grande, de uma falta de apoio
tdo grande, que é insustentdvel para quem quer fazer alguma
coisa de jeito. Nés s queriamos que viessem ca. Nao era
guase um ano depois da casa estar aberta — sim, porque a casa
abriu, ndo é? Eu tinha um projeto aprovado! — Tive que me
deslocar a outros distritos com a mesma experiéncia para ver
as das colegas e fazer mais ou menos igual. Para que depois
ndo venham as vitimas dizer, como dizem (e muito bem!) que
o sitio A é um hotel e que o sitio B é uma prisdo. Porque a CIG
e a Secretaria de Estado deveriam preocupar-se com isto. Nao
é s6 publicar requisitos minimos. Isso ndo adianta nadinha se
depois ndo forem aos locais e confirmarem com os vossos
olhos se realmente a aplicagdo dos requisitos minimos existe
ou ndo. Porque o feedback que as vezes as vitimas nos dao é
que o sitio A é um hotel e o sitio B é uma prisdo. E eu fui ver
algumas e também tenho essa consciéncia. Bom, eu abri a
minha, o melhor que pude, o melhor que soube. Criei
instrumentos o melhor que pude e o melhor que soube com a
ajuda das colegas de outra resposta que foram incansaveis,
mas nao tinham que ser elas, no meu ponto de vista. Devia ter
vindo alguém. As respostas sdo pagas com dinheiros publicos.
Entdo ninguém vem ver como s3ao gastos esses dinheiros
publicos? No limite é disso que estamos a falar. Ja que ndo se
guerem preocupar com as vitimas, preocupem-se com o
dinheiro publico. E é por este pais ndo se preocupar com os
dinheiros publicos que as coisas estdo como estdo — mas isso
€ outra conversa que ndo interessa para agora. Um ano depois,
vieram entdo ca. Mas vieram ca por causa do que aconteceu
no encontro. Sabem com quem vieram? Com a propria
Presidente da CIG. A senhora Presidente comegou por dizer
gue ndo valia a pena fingir que ndo havia um elefante branco
na sala. E era bem grande, posso-lhe dizer. Pronto, nessa
reuniao, muito esclarecedora, mas com muito pouco posto em
pratica — as coisas continuam na mesma e tanto continuam na
mesma que a casa fechou. Nessa reunido eu pedi-lhes para
irem ver o Centro de Acolhimento de Emergéncia. Eu pedi-lhes
para verem os instrumentos que fazem parte do processo
individual de cada vitima para validarem. Um ano depois. Mas
eu continuo a pedir ajuda, porque ndo sou suprassumo de
nada. Um ano depois. Isto, assim, posso dizer — volto a dizer —
nunca estivemos tao bem em matéria de dinheiro. Em matéria
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de equipa técnica eu, no meu caso, tenho 3 pessoas. E vou ter
mais um estagio profissional. Fantastico. Nunca estivemos tao
mal em matéria de organizacdo, de comunicacdo, supervisao,
apoio, nunca. E isto é, pode ter a certeza, partilhado por todas
as entidades de primeira geracdo: porque todas nds sentimos
o mesmo. A coqueluche, neste momento, sdo os gabinetes de
22 geragao. Nada contra—volto a dizer —a mim ndao me causam
gualquer estorvo, antes pelo contrdrio. A mim ndo me causam
qualquer prurido, antes pelo contrario. O que eu ndo posso
aceitar é que se criem instituicdes de primeira linha e de
segunda linha. Isso é que ndo. Isso ndo aceito. Porque quem as
paga somos nds, técnicos que estamos no terreno, e sao as
vitimas que chegam a um concelho e a Assistente Social,
coitadinha, questiona: entdo onde vive? E ela: aqui na Vila.
Entdo tem que ir aquele Nucleo. E a senhora, onde vive? Ah,
eu vivo noutra freguesia. Entdo vai ao outro! A sério? A sério?
Ndo! Esta é a minha realidade. Depois eu também acho que
nos, técnicos, nds NAV deveriamos ter outra atitude. E eu, em
tempos, tentei sensibilizar as colegas para agendarmos uma
reunido todas. Porque ir |4 eu, ndo vai ter impacto nenhum. Se
for eu e mais 3, e com os Presidentes das instituicdes, ja
podera fazer mais alguma mossa. Eu até dispensava os
Presidentes das institui¢cdes. Eu ndo ia 1a sé como Técnica de
Apoio a Vitima. la 13 a titulo individual como cidada de direito
da democracia onde vivo. Eu posso questionar e confrontar
guem a mim me apetecer. Nés somos Técnicas de Apoio a
Vitima, mas também cidaddas de um pais democratico,
deveriamos ser ouvidas. N3o é pela Secretaria de Estado. E
pela CIG! N3o é pela CIG? E por um Ministro qualquer. Porque
depois, na altura de cobrar, aparecem os Ministros todos. Que
eu volto a dizer: uma das vitimas que eu tive que despachar
por causa de me terem fechado a casa... ndo foi por eu ter
fechado. Foi por me terem fechado a casa. Porque ela podia
nao ter sido fechada. Essa pessoa reclamou e muito bem. Qual
vai ser o tratamento dessa reclamacdo? Qual vai ser? Porque
a mim sé me foi perguntado o que é que eu tinha a dizer sobre
o assunto. Nem sequer me foi dito, que eu acho mais grave, o
conteudo da reclamacdo. A mim sé me foi dito: fulana tal e tal
e tal e tal enviou uma carta ao Ministro tal e tal e tal a queixar-
se dos servicos prestados pela casa. Venho, por este meio
pedir esclarecimento urgente, saber se a pessoa foi, ou ndo,
acolhida por vocés, em que periodo e um relatério
consubstanciado da intervencdao. Sem me dar conhecimento
do teor da reclamacao. Eu respondi, independentemente do
teor da reclamacdo. Mas, e agora? Qual vai ser o tratamento
dado a reclamacdo? Porque eles tém tudo: tém a reclamacao
da vitima e a minha fundamentacao. Qual vai ser o tratamento
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dado? E qual vai ser o feedback que me vai ser dado? Eu sei o
gue ela reclamou. Porque ela tinha toda a legitimidade para
reclamar. Ela teve que ser acolhida numa pensdao com duas
filhas menores e teve que vir comer aqui ao nosso refeitorio
gue era tudo aquilo que nds, ha anos atras, diziamos que nao
eram respostas adequadas para as vitimas, correcto? E, por
isso, foram criadas Casas Abrigo e Centros de Acolhimento de
Emergéncia. Isso é a utopia. O que, teoricamente, seria o
melhor. Ndo podemos depender sé e apenas do apoio publico
e o Portugal 2020 veio dar-nos essas lufadas de ar fresco,
outros projetos financiados viram dar-nos essa lufada de ar
fresco, vamos ver agora se as autarquias, com a delegacdo de
competéncias e consequente reforco financeiro também nos
vem dar essa lufada de ar fresco para ndo depender sé, ou
maioritariamente, do apoio publico. Vao safar-se quem tem
relacBes privilegiadas com o poder local. E o que se anda a
fazer ha algum tempo: privilegiar umas em detrimento de
outras. Claro e 6bvio que nds ndo deveriamos depender
totalmente do poder publico. Claro que ndo. Porque estamos
condicionados por causa disso. Primeiro estamos
condicionados ao montante. Depois estamos condicionados
ao pagamento. Este Nucleo, por exemplo, em 2018 nao
recebeu qualquer verba da SEAPI ou da SECI. S6 recebemos em
janeiro de 2019 porque dizem que houve um lapso. Mas nds
recebemos uma carta de compromisso em agosto, a dizer que
iamos receber. Muito bem. Agora ha uma novidade: nds,
nucleos, temos acordos atipicos com a Seguranca Social de
onde recebemos os tais 12000€ que agora foram subindo. Este
nucleo deve estar com 13000€, por ai. No outro dia fomos
chamados a Seguranca Social a dizer que iam rever o nosso
acordo. E que, em vez de recebermos os 13000€, iamos passar
a receber o que as contas davam para 20 utentes e iamos
passar a receber 38000€. E eu, ui.. que isto é véspera de
eleicGes ou ndo sei o que se estd a passar. Ha aqui qualquer
coisa que eu nao estou a perceber. De repente, passamos a
receber tanto dinheiro? Vim para casa e esta minha cabeca
gue também tem algum grau de perversidade, comecou a
pensar: eles vao extinguir a SECI. E o que nos ddo de 25000€
mais os 13000€ que nos ddo da Seguranca Social da os tais
38000€. Portanto a secretaria de Estado vai deixar, de certeza
absoluta — que Deus nosso senhor ndo me castigue - de
financiar. Vai passar a ser a Seguranca Social a financiar tudo.
Porque ndo é possivel de outra maneira. Nao acredito que a
Seguranca Social dé 38000€ e a Secretaria de Estado mais
25000€. Ora, para nds, vou dizer: entdo melhor! Porque a
Seguranca Social paga a horas, coisa que a Secretaria de Estado
nem sempre fez. Pronto, mas isto é mais do mesmo: deixamos
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de ser pagos pelos Jogos Sociais e passamos a ser pagos pela
Seguranca Social. Neste distrito ja estdo a rever o protocolo, ja
enviamos os documentos que nos pediram... maravilha.
Perfeito. Como |he digo: neste momento, ndo é por falta de
financiamento. Este, mais os projetos. Porque, obviamente, o
grosso vem do projeto. Nds tivemos 3 candidaturas ao
Portugal 2020 nos ultimos 2 anos. Tivemos uma 3.15, uma
3.16, 3.17. Estamos a falar de 260 000€ no total. Eu agora fiz
mais duas candidaturas para mais 400 000€ para o espaco
temporal de 36 meses. Portanto, ja ndo ha falta de dinheiro. Ja
houve. Ja houve muito poucos recursos em que, no inicio, o
meu carro pessoal circulava muito por estas estradas. O meu
telemoével pessoal fazia muitas chamadas. De repente, o
Governo Civil disponibilizou um carro, o Governo Civil pagava
um telemdével, depois passou para a Secretaria Geral do MAL.
Depois, passei para a IPSS que, com um projeto, comprou um
carro. Que a Secretaria de Estado deu outro carro... agora,
entretanto, com os projetos foram-se contratando os Recursos
Humanos... excelente. O que precisdvamos agora mesmo era
de uma mudanga politica. Isso é que nds precisamos. Tenho
fortes expectativas em outubro e sé espero que, de facto, haja
uma mudanca. Porque estamos muito mal. Estamos muito
mal. O pais esta dividido, os territdrios estao divididos. E ndo
estdao bem divididos no sentido das coisas correrem bem. As
coisas nao funcionam bem. Cada um trabalha para seu lado.
Uma Rede Nacional de Apoio a Vitima que se queria
interligada, parceira, isso nao existe. Aqui no distrito nao
existe e ha outros distritos em que também nao existe. E eu
acho que isto nao beneficia em nada as vitimas, que sao as
pessoas para quem ndés trabalhamos e que foram a origem dos
Nucleos, foram a origem dos Gabinetes...isto diz-nos muitas
coisas.

dentro da sua organizacgdo,

na relagdo com os
servigos/entidades de parceria,

ao nivel da politica publica?

Como perspetiva o seu grau de
autonomia para, no quotidiano
profissional, incorpora novas
metodologias, conhecimentos,
dinamicas, entre outras?

Que vantagens e desvantagens
identifica no facto dos Nucleos
de Atendimento a Vitimas
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estarem a ser geridos por
Organizag¢des da Sociedade Civil?

Quais foram, na sua opinido, as
maiores conquistas em matéria
de prevengdo e protecio a
vitimas de violéncia doméstica
desde que iniciou o seu trabalho
nesta area?

Obviamente que este decreto regulamentar 2/2018,
juntamente com o outro que é o despacho 6835/2018 e o
1479/2019 vieram regulamentar, homogeneizar, criar
instrumentos — pelo menos em teoria porque eu ver-ver-ver,
ainda ndo vi nenhum. Continuamos a trabalhar com os nossos.
Cada um trabalha com os seus. Mas, pronto. H4d uma luz
orientadora, tipo a estrelinha quando Jesus nasceu que guiou os
Reis Magos. Pronto. H4 esta luz agora que nos estd a guiar para
um final, seja ele qual for. E isto veio, sobretudo se avangar com
aquilo que eu li deste ultimo Conselho de Ministros de reforgar
os Gabinetes de Apoio nos DIAP, criar uma linha urgente de
reacdo local nas primeiras 72 horas apds a queixa e ir
conquistando mais terreno em matérias de ac¢les de
sensibilizacdo na comunidade, localmente descentralizadas,
envolvendo as parcerias para a prevengao. Estou convencida de
que as proximas geragdes vao beneficiar do nosso trabalho: na
desconstrugdo, na desmistificagdo, na mudang¢a de mentalidade
e, enquanto ndo conseguirmos essa mudan¢a de mentalidade,
a atuacdo rdpida, desburocratizada, eficaz e com respostas
diversificadas nos varios territérios, apoia quem tem o
problema.

Que medidas faltam concretizar,
a nivel local e a nivel nacional,
para tornar mais eficiente a
intervengdo na area da violéncia
doméstica e de género?

Falta um didlogo proximo entre quem decide e entre quem
operacionaliza. Falta fazermos, por exemplo, um grupo
parlamentar em que mais instituicbes tivessem presentes e
representadas e ndo apenas aquelas que disse: UMAR, APAV e
AMCV. Que fossem buscar os nucleos, por exemplo, porque
estamos em territérios que essa gente nao estd e, portanto,
desconhece algumas coisas e podermos também participar na
elaboracdo de uma estratégia nacional. Eu ndo fui ouvida e acho
gue as minhas colegas também ndo, a ndo ser esse grupo
parlamentar. E o que falta. Porque, no litoral, como as
instituicOes estdo mais perto dos centros de decisdo, é mais facil
trabalhar. Tem constrangimentos de outra ordem: em termos
de parcerias, em termos de trabalho rapido e facil, é mais dificil
trabalhar nos grandes centros do que nos meios pequenos.
Porém o estar proximo dos centros de poder da-nos uma maior
facilidade de operacionalizar. E eu vou dar um exemplo muito
concreto: estou convencida de que neste momento a instituicao
gue mais facilmente trabalha e tem tudo a sua disposicao é o
Plano I. E uma bandeira. E, no outro dia, tive esta conversa:
estou convencida de que, neste momento, é a instituicdo que
mais tem, que melhor tem, e que mais dialoga com quem
decide. Nada contra. Também acho que a comunidade LGBTI
deve ser apoiada. Sem nunca nos esquecermos do resto do
mundo. Cada um abana a bandeira que quer. Mas ndao podem é
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deixar cair as outras. Porque depois, as que se deixam cair,
comec¢am a acumular dificuldades e para conseguirmos fazer
um trabalho, deixamos de conseguir fazer o outro. Pronto, é sé
isto. E que ja ndo chega que isto seja assim, mas acredite que é
ainda pior quando isto é notério e nao sao eles a dar no monte
— € o monte a dar neles.

Acho que depois gostaria de ver as conclusdes do seu estudo e
o0 impacto que essas conclusdes possam ter nos poderes
publicos. Se alguém me quiser ouvir, eu falo. O problema é
guando nao nos querem ouvir. Nao nos dao voz.

Alguma questdo que nao tenha
sido feita e que é importante
refletir?
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1.  TERRITORIO

a. Recursos anteriores a existéncia no NAV

Existéncia de Intervengdo integrada noutros projetos/valéncias ndo E1; E2; E3; E4; E5;
especializados na drea da Violéncia Doméstica E7; E9; E10
Atendimento por técnicos ndo-especializados E2; E3; E5; E7
Inexisténcia de respostas na area da Violéncia Doméstica E6; E8
Servicos de ac¢do social da Cdmara ES
Linha 144 — linha de emergéncia E9
Protocolo entre a Seguranca Social e o Governo Civil E9
Escassez de respostas sociais E3

CONTEXTO SOCIAL

ANALISE TEMATICA Reconhecimento social da VMVD e respostas especializadas
FRASES ILUSTRATIVAS

N3o havia divulgacdo ao nivel da Violéncia Doméstica, nem sensibilizagdo. Era um
deserto. (E6)

aqui no distrito ndo havia qualquer resposta para vitimas de violéncia doméstica. (E8)

OCORRENCIAS - E6; E8

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

ANALISE TEMATICA - Intervencdo integrada noutros projetos/valéncias n3o
especializados na area da VMVD

FRASES ILUSTRATIVAS

A situacdo era assegurada pelos técnicos da Sequran¢a Social que faziam a prestagéo do
atendimento. Era assegurado, muitas vezes, sem existirem as qualificacbes, sem terem
formacgdo nessa drea... (E2)

Antes disso também existia ja a linha 144 — linha de emergéncia — de que, por acaso, eu

jd fazia parte antes da abertura do ntcleo. (E3)
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basicamente, existia a Seguranca Social, as For¢as de Seguranca — GNR, PSP e a agdo
social da Cdmara. As vitimas ndo tinham atendimento especializado nem especifico
enquanto vitimas. (E5)

penso que jd estava implementado o NIAVE da GNR e a PSP tinha também uma equipa
de apoio especifico. (E9)

Existiam apenas as Forgas de Seguranca para rececionar as queixas e ponto. (E10)

Foi uma espécie de protocolo entre a Sequran¢a Social e o Governo Civil em 2006 e o que
é que eles criaram? Criaram isto: sempre que ia uma vitima de Violéncia Doméstica ao
Governo Civil, embora quase nenhuma tivesse essa informacdo, o Governo Civil atendia
a pessoa. Supostamente para lhe dar um tratamento especializado. (E6)

OCORRENCIAS - E1; E2; E3; E5; E6 E7; E9; E10

ANALISE TEMATICA Intervencdo especializada na drea da VMVD

FRASES ILUSTRATIVAS

existia um gabinete que (...) funcionava enquanto havia estdgios curriculares — entre
outubro e maio/junho. Depois fechava. Funcionava apenas com estagidrios. Eram eles
que faziam os atendimentos a vitimas de violéncia doméstica. (E4)

Temos a resposta de Casa Abrigo desde 2000. Entre 2000 e 2007, nés trabalhdvamos na
drea da Violéncia Doméstica e sem financiamento ou nada muito estruturado, tinhamos
que fazer atendimento. Porque existiam situa¢cées que ndo eram de Casa Abrigo que
precisavam de atendimento e que no iam batendo a porta. (E5)

OCORRENCIAS E4, ES5,

ANALISE TEMATICA - Formag3o técnica na area da Viol&ncia Doméstica
FRASES ILUSTRATIVAS
OCORRENCIAS - E1

Recursos insuficientes
ANALISE TEMATICA - Escassez de recursos
FRASES ILUSTRATIVAS

a proépria técnica sentia que estava um pouco sozinha. (E1)
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se agora ha escassez de resposta adequada para aquilo que as pessoas necessitam e o
pouco envolvimento da rede familiar, de amigos e de vizinhancga, nessa altura era muito
pior, tendo em conta os mitos e as crencgas que existiam. (E3)

OCORRENCIAS - E1; E3; E6

ATENDIMENTO NAO-ESPECIALIZADO

ANALISE TEMATICA Falta de preparacdo de publicos estratégicos para trabalhar com a
tematica

FRASES ILUSTRATIVAS

vivia numa vila em que havia vdrias situagdes de violéncia doméstica de pessoas que eu
conhecia, que iam a GNR e que a GNR respondia: lamento, mas isso é um crime
particular. Ndo podemos fazer nada. (E6)

As pessoas recorriam ao Procurador porque as situagoes envolviam pessoas vulnerdveis
como idosos ou criangas e o Procurador respondia: sdo situagbes familiares. Ndo temos
que nos meter nisso. (E6)

As pessoas viviam situagbes de horror e nenhuma resposta dava protegcéio numa situagdo
de daflicdo extrema. (E6)

OCORRENCIAS - E6

ANALISE TEMATICA Atendimento realizado por técnicos ndo especializados

FRASES ILUSTRATIVAS A situacdo era assegurada pelos técnicos da Seguranga Social que
faziam a prestagdo do atendimento. Era assegurado, muitas vezes, sem existirem as
qualificagdes, sem terem formagdo nessa drea... (E2)

basicamente, existia a Seguranca Social, as For¢as de Seguranca — GNR, PSP e a agdo
social da Cdmara. As vitimas ndo tinham atendimento especializado nem especifico
enquanto vitimas. (E5)

OCORRENCIAS E2; E3; E5; E7

AUSENCIA DE RESPOSTAS
ANALISE TEMATICA Inexisténcia de respostas
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FRASES ILUSTRATIVAS aqui no distrito ndo havia qualquer resposta para vitimas de
violéncia doméstica. (E8)

OCORRENCIAS E8

b.  Recetividade das entidades parceiras a constituicao do NAV

Cooperagao E2; E3; E7; E8; E10
Reconhecimento da necessidade de intervencao especifica no E1l; E3; E4; ES5
territorio

Evitamento de contacto com a entidade E3; E4; E6
Utilizagao abusiva da resposta E2

Falta de reconhecimento de legitimidade de alguns parceiros E3

Resisténcia e oposicdo a intervencao E7

ACOLHIMENTO POSITIVO

ANALISE TEMATICA Reconhecimento da intervencdo especifica no territério

FRASES ILUSTRATIVAS

Qual foi a principal diferenca que eu senti? Foi, fundamentalmente, no reconhecimento.
(E1)

As entidades viram este projeto com agrado. Como um ponto de apoio. (E3)

Nessa altura todos acharam que era uma resposta que fazia falta no concelho, no
distrito. Foi positiva (E4)

A resposta foi bem vista e constituiu um recurso que os parceiros facilmente entenderam
como util. (E5)

Viram que esta resposta era uma mais-valia para a comunidade. (E9)

OCORRENCIAS E1; E3; E4; E5; E9

ANALISE TEMATICA Expectativa de resolucdo de todas as situacdes
FRASES ILUSTRATIVAS Era como se viesse o bombeiro que vinha apagar os fogos. Ainda
bem que existia uma resposta. Bastava dizerem a palavra violéncia que as pessoas

encaminhavam automaticamente para o NAV. Até podia ndo ser uma situagcdo de
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violéncia doméstica, mas o caso ia la ter. Parecia que tinhamos ali a solugdo milagrosa.
(E2)
OCORRENCIAS E2

ANALISE TEMATICA Cooperacdo

FRASES ILUSTRATIVAS estava sozinha no distrito e lembro-me de, quando apresentei
esta situagdo aos parceiros, estes diziam: “nds temos que ajudd-la. Sozinha é impossivel
para um distrito.”. (E2)

Cada um foi dando o que tinha. (E3)

Talvez inicialmente com uma base mais assistencialista, mas todas as entidades
envolvidas na parceria formal (e também algumas outras) tentava ajudar da forma que
conseguiam: ou com vestudrio, ou com alimenta¢do, com alojamento ou transporte,
todas contribuiam. (E3)

Ai tinha sempre o apoio da GNR. Os colegas faziam sempre os transportes comigo. lamos
de norte a sul do pais (E3)

Muito positiva. Eu recordo-me que toda a gente estava disponivel para ajudar. (E8)
obviamente as forg¢as de seguranga olharam para isto como um apoio para as vitimas,
mas também para o trabalho deles. Algum acompanhamento técnico, alguma
articulagéo, algum aconselhamento, alguma supervisdo, porque eles também, na altura,
estavam a comegar. (E10)

OCORRENCIAS E2; E3; E7; E8; E10

ANALISE TEMATICA Procura de informacdes e consultoria

FRASES ILUSTRATIVAS Ao inicio existiam muitos servigos e entidades que ligavam para
nos so para saber o que é que nds faziamos. O que é eu nds tinhamos disponivel. (E3)
muitas chamadas eram de entidades para saber o que podiam fazer com determinada
situagdo e quais seriam os passos a sequir. (E3)

OCORRENCIAS E3

ACOLHIMENTO NEGATIVO
ANALISE TEMATICA Falta de reconhecimento de legitimidade para a intervencdo
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FRASES ILUSTRATIVAS Fizeram-nos sentir que estdvamos num patamar um bocadinho
diferente (E3)
OCORRENCIAS E3

ANALISE TEMATICA Evitamento

FRASES ILUSTRATIVAS atendendo a que a violéncia doméstica é um tema tabu em que
ndo se falava, existiam também entidades que evitavam estar em contacto connosco.
Até mesmo quando contactdvamos as escolas para ir fazer uma sessdo de divulgagéo ou
de sensibilizacdo, a resposta, muitas vezes era a de que a temdtica néo tinha nada a ver
com eles. Porque Id ndo acontecia. (E3)

NGs tivemos que fazer uma grande insisténcia com os parceiros porque todos achavam
muito bem mas, depois, ninguém fazia encaminhamentos para nés. Ninguém informava
da nossa existéncia (E4)

Na altura anddmos atrds dos parceiros. Eu e a técnica da Sequran¢a Social. Agenddmos
reuniées com os responsdveis de cada uma das entidades parceiras. Inicialmente, fomos
recebidas com um “sim-sim, claro”. Havia alguma importéncia demonstrada. Havia
aparente interesse em fazerem parte da parceria, mas era uma relagdo ainda bastante
distante e algo fria, com esses parceiros (E6)

OCORRENCIAS E3; E4; E6

ANALISE TEMATICA Resisténcia/Oposicio

FRASES ILUSTRATIVAS houve uma resisténcia muito grande a resposta. Eu acredito que
isto também tenha muito a ver com o territdrio. Este distrito e a capital de distrito em
particular sGo muito resistentes a mudan¢a. Tem a ver com questdes historicas e
culturais. (E7)

o mais dificil foi, de facto, toda a rede institucional. Eu senti isso na pele. (E7)

OCORRENCIAS E7

c. Reac¢ao da comunidade a constituicao do NAV

Tema tabu E2; E3; E4; E7; E10
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Falta de procura por desconhecimento da resposta E1; E5; E8
Apoio das entidades parceiras E1; E2; E3
Aceitacdo da resposta E6; E9
Desconfianca E3; E7

POUCA PROCURA...

...POR DESCONHECIMENTO

ANALISE TEMATICA Desconhecimento da resposta

FRASES ILUSTRATIVAS as pessoas tinham alguma dificuldade em reconhecer a resposta.
(E1)

Eu acho que a populagdo ndo sentiu nada muito diferente, embora a populag¢do, de uma
forma geral, saiba da existéncia da APAV e pouco mais. Até hoje. (...) Em termos de
resposta de atendimento, as pessoas ndo reconhecem como sendo um NAV. Ainda hoje
— 10 anos depois. (E5)

nos ao inicio, colocdmos um anuncio no jornal a divulgar o centro de atendimento a
vitimas de violéncia doméstica. Porque as pessoas desconheciam. (E8)

OCORRENCIAS E1; ES; ES

... POR CONTEXTO SOCIAL

ANALISE TEMATICA Violéncia Doméstica como tema tabu

FRASES ILUSTRATIVAS Notava-se que havia alguma resisténcia, sobretudo em a¢des de
sensibilizagdo em meios mais pequenos. Ainda era um tabu tocar nestes assuntos. (E2)
O casamento era para a vida. Entre marido e mulher néo se mete a colher. (E3)

a populacdo era maioritariamente da cidade. Também das aldeias aqui mais perto.
(...JAcho que nos outros locais ainda hd muitas questées enraizadas. Questées culturais.
(E4)

E um assunto que se percebe que é um bocadinho tabu. (E7)

Era uma coisa muito privada, muito pontual e nGo havia esta visdo social e cultural do
fendmeno. (E10)

OCORRENCIAS E2; E3; E4; E7; E10

ANALISE TEMATICA Desconfianca
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FRASES ILUSTRATIVAS

inicialmente, foi de grande estranheza. (E3)

“Mas entdo o que é que se passa? Ndao me digam que nesta cidade existe assim tantos
casos de Violéncia Doméstica...”. (E7)

OCORRENCIAS E3; E7

PROCURA DO SERVICO...

... ATRAVES DAS ENTIDADES PARCEIRAS

ANALISE TEMATICA Participacdo das entidades como motor para a participacdo das
pessoas

FRASES ILUSTRATIVAS Da comunidade no geral, ndo se notou logo uma reagdo. Eram
mais as entidades a encaminhar do que as pessoas a procurar por iniciativa propria. (E2)
Depois, cada vez mais, houve uma desmistificagdo da problemdtica, os servigos estavam
mais abertos a estas questdes e isso, de alguma forma, passou também para a
populagdo. (E3)

as pessoas que vinham ter connosco por referenciacdo dessas tais entidades que faziam
parte do protocolo e outras comegaram elas préprias a procurar-nos de maneira
espontanea. Podia até haver uma indicacdo de outra entidade, mas era as pessoas que
vinham sem estarem referenciadas previamente. (E1)

OCORRENCIAS E1; E2; E3

REACAO DA POPULACAO

ANALISE TEMATICA Bom acolhimento

FRASES ILUSTRATIVAS

as pessoas até ficavam admiradas pelo facto de as ajudarmos em tudo. (E6)

Até me recordo que muitas das pessoas que atendi nos primeiros tempos regressavam
mais tarde com aquela manifestagdo de agradecimento por termos feito a diferenca na
vida delas. (E6)

Lembro-me de ter situagbes destas em que as pessoas apareciam Ié com galinhas e ovos
para manifestarem o seu agradecimento. (E6)

foi boa. Muito boa. Foi excelente. (E9)
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OCORRENCIAS E6; E9

d. Recursos existentes para resposta a emergéncia aquando da

constituicao do NAV

Acolhimento de emergéncia em hotéis, pensdes ou respostas de

acolhimento nao especializadas

E1; E2; E3; E5; E6;
E7; E8; E10

Inexisténcia do servico de transporte de vitimas de violéncia

domeéstica

E2; E4; E5; E7; ES;
ES

Recurso aos servigos de zona/parceiros para suprir necessidades

E3; E4; E6; E7; ES;

basicas E10
Equipa técnica especializada E1; E3; ES
Inexisténcia de um Guia de Recursos formal E1; E7; E8
Numero insuficiente de recursos humanos E2; E4
Dificuldade em planear e refletir sobre a intervencao E2; E3
Recurso as valéncias internas da entidade para suprir E5
necessidades basicas.

Encaminhamento para a Linha de Emergéncia Social ES
Primado da institucionalizacdo E1l
Vitimas ficavam em casa a aguardar vaga em Casa Abrigo E6
Recursos insuficientes E4

EQUIPA TECNICA
ANALISE TEMATICA Equipa técnica especializada

FRASES ILUSTRATIVAS nossa equipa, com formagdo jd especializada nesta drea: apoio

a nivel psicoldgico, apoio a nivel social (E1)

OCORRENCIAS E1; E3; E5

ANALISE TEMATICA Recursos Humanos em numero insuficiente

FRASES ILUSTRATIVAS

apesar de saberem que existiam poucos recursos — uma técnica para um distrito — os

encaminhamentos eram uma loucura. (E2)
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O facto de estarmos afastados cerca de 60 km fez com que eu estivesse muito tempo
esquecida. (...) Existiram alturas em que até me esquecia de que tinha uma entidade
patronal (E4)

OCORRENCIAS E2; E4

INTERVENCAO

ANALISE TEMATICA Primado da institucionalizacdo

FRASES ILUSTRATIVAS

Hd 10 anos tinhamos aqui muito uma cultura de encaminhamento urgente para Casa
Abrigo. (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Dificuldade em planear e refletir sobre a intervencio
FRASES ILUSTRATIVAS

eu andava, basicamente, a apagar fogos. (E2)

Na altura iamos... e depois logo se via (E3)

OCORRENCIAS E2; E3

ANALISE TEMATICA Acolhimento de emergéncia em hotéis, pensdes ou respostas de
acolhimento ndo-especializadas

FRASES ILUSTRATIVAS

as pessoas eram acolhidas em hotéis e pensées com as quais havia protocolo. (E1)

Se ndo fosse possivel manter as pessoas aqui, na altura chegou a acontecer nds
procurarmos alternativas utilizando um budget que eles tinham na altura e
conseguiamos acolhé-las dentro desse budget, fora desta localidade.

Isto era tudo sustentado numa grande boa vontade. (E1)

Portanto, ficavam muito tempo sozinhas, havia a hipdtese de serem muito mais
facilmente reconhecidas por um conhecido ou familiar da pessoa que as estava a agredir
e eu lembro-me que na altura iamos de manhd, ao almocgo e a tarde visitar as pessoas e
trabalhar com elas mas, de facto, para todos os efeitos, a pessoa estava num espag¢o

publico (E1)
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se eu ndo conseguisse vaga em Instituicdo, a utente tinha de ficar em pensdo, nalgumas
vezes num Centro de Alojamento Tempordrio, as vezes, no Hospital. (E2)

Ndo existiam vagas de emergéncia. (E3)

situagbes mais pontuais em que havia criangas e foi numa época em que todas as
pensdes estavam cheias, e consegui articular com uma entidade que acolhia criancas e
jovens e, entdo, consegui que ficasse Id por uma ou duas noites, aquela méde com as
criangas... (E3)

da relagcdo que se estabelecia com as pessoas e as entidades que, muitas vezes “davam
o jeito” porque ndo tinham qualquer obrigagdo (e até legitimidade) para acolher aquelas
pessoas. (E3)

nos sem abrigo, colocamos inicialmente porque, por protocolo, existiam vagas
disponiveis para vitimas de violéncia doméstica (apesar de ser um bocadinho contra a
minha maneira de ver as coisas porque ndo era o local adequado) (E3)

Se havia necessidade de saida para Casa Abrigo — como nés temos uma Casa Abrigo - e
se houvesse vaga, nds contorndvamos um bocadinho e acolhiamos a pessoa nesse dia.
Quando ndo era possivel, as pessoas iam para pensdo (E5)

eram pessoas que ndo tinham qualquer tipo de preparagdo técnica. Mas acabavam por
perceber: primeiro quem nds eramos: porque nossa entidade sempre foi conotada por
trabalhar com violéncia doméstica ou com os drogados e, uma senhora cheia de filhos,
a partida, drogada néo era. Portanto era vitima de violéncia doméstica, por muito que
ndo se dissesse (E5)

Ndo havia Casa Abrigo, ndo havia Centro de Emergéncia, havia apenas uma institui¢éo
que é um centro de acolhimento para todas as problemdticas, com pouquissimas vagas
e que dd resposta a um distrito inteiro. E estava sempre cheio. Quando aparecia alguma
vitima de violéncia doméstica (também como resultado das a¢ées de sensibilizacéo junto
das escolas, das forcas de seguranca, dos Centros de Saude...) e era preciso acolher, a
pessoa ficava na pensdo. (E6)

as pessoas faziam a refeigdo e estavam ali um fim-de-semana inteiro a mercé dos olhares
(E6)

eu ligava para todas as Casas Abrigo a tentar que me acolhessem aquela pessoa no

imediato. S6 que nenhuma acolhia. (E6)
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A Seguranga Social em conjunto connosco, conseguia a pensGo mais barata (porque
através da Seguranga Social era sempre o que era mais reles) e encaminhdvamos para
uma pensdo. (E8)

OCORRENCIAS E1; E2; E3; ES5; E6; E7; E8; E10

ANALISE TEMATICA Vitimas ficavam em casa a aguardar vaga em Casa Abrigo

FRASES ILUSTRATIVAS

quando pessoas vitimas apareciam, se programava a saida para quando houvesse vaga
em casa abrigo. Até Id, ficavam em casa. E a pessoa aguardava em casa (e, as vezes, em
situagdes dificilimas), pela resposta das casas abrigo. (...) E porque é que ndo se tentava
logo a pensdo? Porque a Seguranga Social pagava a pens@o e queria evitar ao mdximo
os custos. (E6)

OCORRENCIAS E6

ANALISE TEMATICA Inseguranca na intervencio

FRASES ILUSTRATIVAS Nos faziamos uma avaliagdo da situa¢do e, nessa altura, eu
sentia que as vitimas tinham mais certezas do que queriam para elas. Porque na altura
também ndo sabiamos téo bem o que era melhor para ela. (E8)

OCORRENCIAS E8

RECURSOS

ANALISE TEMATICA Auséncia de um Guia de Recursos formal

FRASES ILUSTRATIVAS

Tinhamos uma listagem que ndo é igual a que hd hoje, era uma listagem com muitas
notinhas, com muitas indefinicbes, era uma listagem que era parte nossa, parte da
Segurancga Social (E1)

Com os casos que iam aparecendo, eu ia fazendo uma listinha. Depois era com base
nessa listinha que eu dava a informagdo a Sequranc¢a Social. Foi tudo muito dificil (E7)
Pedimos ajuda a uma Casa Abrigo para nos enviar a lista das outras Casas Abrigo. E a
Seguranca Social também tinha uma. Juntdmos as duas e cridmos um livro. (E8)

OCORRENCIAS E1; E7; E8
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ANALISE TEMATICA Inexisténcia do servico de transporte de vitimas de violéncia
domeéstica

FRASES ILUSTRATIVAS

A nossa viatura era partilhada pelo resto das valéncias da instituicdo e, muitas vezes,
nem esse recurso tinhamos. Muitas vezes tinhamos que pedir aos colegas das forgas de
seguranga se podiam levar a pessoa a uma pensdo. (E2)

Outras vezes, as vitimas tinham que ir de transporte publico. Nés tinhamos que ir levar
a estagdo, por exemplo, telefondvamos a colega que ia acolher para que ela tentasse Id
estar no destino. (E2)

Tivemos a necessidade, nessa altura, de um transporte e eles proporcionaram esse
transporte. Mesmo com os constrangimentos todos que se conhecem, como a
inexisténcia de seguro, por exemplo. (E4)

As vezes pessoas que nunca tinham saido desta cidade, sairem num comboio (com a rede
que conhecemos), onde tem que fazer vdrias trocas, algures para uma Casa Abrigo
noutra zona do pais, era complicado. E assustador. Para elas e para nds. (E5)

ndo havia transporte para as vitimas e isto era uma grande dificuldade quando a
resposta era institucionalizagdo (E5)

E quando eram aquelas situag¢des até mais graves, quando néo tinhamos carro, utilizava
o0 meu. Que nem tinha cadeirinhas nem estava adaptado para criancas nem nada do
género. (E7)

tinhamos que pedir também o transporte a Sequrancga Social. E ia sempre uma técnica
acompanhar a vitima. Tanto a penséo como para Casa Abrigo. (E8)

Tinhamos uma interlocutora para a Violéncia Doméstica na Sequranca Social para tratar
das guias de transporte (E9)

OCORRENCIAS E2; E4; E5; E7; ES; E9

ANALISE TEMATICA Recurso aos servicos de zona/parceiros para suprir necessidades
basicas

FRASES ILUSTRATIVAS

se tinhamos que providenciar refeicées, normalmente o que fazia era encaminhar a

pessoa para os sem-abrigo ou mesmo ir eu a Santa Casa da Misericordia, ou aos sem
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abrigo com o tupperware buscar a refeicdo, levar para o servico e, de alguma forma,
passar ali o dia com a pessoa a tentar mobilizar recursos. (E3)

Quando havia necessidade de bens em emergéncia — comida, fraldas, roupas,
recorriamos a outra institui¢do social. Uma dessas transferéncias para Casa Abrigo que
precisamos de fazer, fomos numa carrinha grande da policia, daquelas de 9 lugares,
tivemos que ir pedir cadeiras emprestadas a outras instituicbes que trabalham com
criangas e jovens porque eram 4 menores e todos precisavam de cadeiras. (E4)

porque me lembro da questdo das refeicbes: eram asseguradas por um Lar que era da
Seguranca Social. Era um porto seguro: até que tivéssemos o transporte disponibilizado,
aquele agregado ficava acolhido. (E7) E nem um Lar estava preparado também para dar
resposta a estas situacdes. Entdo era o desenrasca. Se a Diretora Técnica do Lar me
dissesse que ndo tinham Tupperwares, eu desenrascava os tupperwares. la buscd-los a
casa. Era assim. E trazia alguns alimentos de casa. (E7)

A nivel das refeicbes, como hd aqui o centro de acolhimento que as fornece, nds
levdavamos tupperwares para ir buscar os alimentos. Depois deixdvamos Id no quarto.
(E8)

Era integrada num refeitdrio social do concelho, porque néo hd refeitdrios sociais noutro
concelho do distrito que ndo este. (E10)

OCORRENCIAS E3; E4; E7; ES; E10

ANALISE TEMATICA Encaminhamento para a Linha de Emergéncia Social

FRASES ILUSTRATIVAS Agora se fosse depois das 17horas, o nosso trabalho era muito
mais facilitado: 144. (E8)

OCORRENCIAS E8

ANALISE TEMATICA Recurso as valéncias internas da entidade para suprir necessidades
basicas

FRASES ILUSTRATIVAS

OCORRENCIAS E5

ANALISE TEMATICA Diregdo socorria-se de contactos pessoais para assegurar

intervencao
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FRASES ILUSTRATIVAS
OCORRENCIAS E5

ANALISE TEMATICA Condicdes logisticas insuficientes

FRASES ILUSTRATIVAS ndo tinhamos carro, nGo tinhamos telemdvel de servico, os

recursos eram muito baixos. Na altura, eu vinha trabalhar com internet paga por mim,

o telemovel de servico era o meu telemovel pessoal, portanto os recursos eram quase

inexistentes: tinhamos uma técnica e uma sala. Mas tinhamos esta facilidade com a

policia (E4)
OCORRENCIAS E4

2. ENTIDADE

a. Identificacdo da entidade

Existéncia de trabalho prévio na area da violéncia doméstica

E1; E2; E4; E5; E7,

resposta

ES; E9
Indicagdo politica E1l; E2
Questdes orcamentais E3; E6
Quantidade de respostas sociais que a entidade geria como E10
fator primordial de seleccdo
Unica entidade que aceitou receber também a técnica da E7

POR REFERENCIACAO
ANALISE TEMATICA Indicacio politica
FRASES ILUSTRATIVAS

Creio que terd a ver com as relagdes politicas. NGo sei se haverdo rela¢des pessoais mas,

pelo menos, politicas (E1)
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O convite partiu do Governo Civil e havia ali uma grande proximidade com essa entidade.
(E2)
OCORRENCIAS E1; E2

POR EXPERIENCIA

ANALISE TEMATICA Existéncia de trabalho prévio na drea da violéncia doméstica
FRASES ILUSTRATIVAS

de facto, até fazia sentido analisando o que existia no distrito: tinhamos a associa¢do
que jd estava com este projeto desde 2006 — estamos a falar de uma margem de 4 anos
(E1)

havia uma colega psicéloga que jd tinha feito alguns atendimentos. Portanto a escolha
do NAYV foi a continuidade desse trabalho. (E2)

Uma vez que jd trabalhava na drea do apoio as vitimas de violéncia doméstica, foi
convidada a ficar também com o centro de atendimento — e elas aceitaram. (E4)

E, naturalmente, jd tinhamos que fazer atendimento. As pessoas vinham-nos bater a
porta e nds ndo recusamos, por norma, resposta a ninguém — principalmente se for
dentro das nossas dreas de intervengdo. (...) a partir do momento em que a CIG comegou
a identificar esta necessidade, aqui, so faltava protocolar. Ndo houve qualquer
ponderacdo politica para esta escolha. (E5)

Pelo trabalho que estdvamos a desenvolver porque ja tinhamos dois projetos aprovados.
Um para fazer agbes de sensibilizagéo nas escolas e outro para um levantamento sobre
0s maus-tratos que existiam em casa. (E8)

Tinhamos um projeto na drea da violéncia doméstica e a entidade trabalhava hd mais
de 30 anos. (E9)

OCORRENCIAS E1; E2; E4; E5; E7; ES; E9

ANALISE TEMATICA Pela quantidade de respostas sociais de que dispunham

FRASES ILUSTRATIVAS A entidade, a par com outra do concelho, era a unica institui¢céo
com mais respostas sociais: desde creche, ama, centro de dia, centro de convivio e o
refeitorio social. Portanto, a avaliagdo feita pela Seguran¢a Social foi a de que
instituicées nos oferecem mais recursos internos para conseguir abarcar mais uma desta

dimensdo e complexidade como é o atendimento as vitimas. (E10)
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OCORRENCIAS E10

POR ACEITAGAO DE CONDIGOES

ANALISE TEMATICA Questdes orcamentais

FRASES ILUSTRATIVAS

houve uma proposta por parte de outra entidade para que fosse um servigo prestado por
eles. A ideia que tenho é a de que o orcamento apresentado era elevado e as entidades
ndio tinham orcamento para suportar isso, e entdo foi feito este protocolo atipico com a
Seguranca Social com a verba de 12000€ por ano — bem mais baixo. O que era esperado
era um técnico das Ciéncias Sociais a 100%. Foi uma questdo financeira (E3)

a entidade foi sugerida pela Sequranga Social por ser uma instituicdo séria, de confianga,
que jd tinha muita credibilidade e, para além de ser escolhida por essas caracteristicas
positivas, foi também a unica (porque acho que foi também proposto a outras IPSS), que
aceitou o desafio de criar uma resposta com uma verba de 1000€ mensais quando eles
sabiam que isso ndo chegava nem para o saldrio de uma técnica. (E6)

OCORRENCIAS E3; E6

ANALISE TEMATICA Foi a Unica que aceitou receber também a técnica da resposta
FRASES ILUSTRATIVAS creio que se colocaram algumas entidades em cima da mesa e
foi esta, do que me contaram, que aceitou esta resposta e a técnica da resposta. (E7)

OCORRENCIAS E7

b. Adaptagdo aos documentos orientadores da intervengao em matéria de

VMVD

Adaptacao continua as exigéncias do trabalho na area da E2; E4; E5; E10

Violéncia Doméstica

Esforco exigido para uma resposta de ambito distrital E1; E2; E3; E10

Adequacdo do espaco de atendimento as exigéncias de E1l; E2; E10

intervencdo em Violéncia Doméstica
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Projetos permitiram alavancar recursos para a conformagdao do | E9

NAV as necessidades

Adaptacdo decorrente das exigéncias de adaptacdo aos varios E1l

mecanismos de financiamento

Total abertura para a inovacao E6
Autonomia de funcionamento E7
Recurso a parceria para suprir as necessidades especificas de E3

intervengado na area da Violéncia Doméstica

CONFORMACAO

ANALISE TEMATICA Adaptacio das varias valéncias da entidade aos
mecanismos/protocolos em fungdo das exigéncias dos financiamentos

FRASES ILUSTRATIVAS

exigéncias dos vdrios projetos, tendo em conta que tém vdrias linhas de financiamento
diferentes sdo, também, diferentes. Nesse sentido, nGo me lembro de ter sentido grandes
dificuldades nessa adaptacdo (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Projetos alavancaram recursos para a conformacdo do NAV as
necessidades

FRASES ILUSTRATIVAS

Tinhamos que ter aqueles recursos e, como tinhamos o projeto em funcionamento
tinhamos mais facilidade em contratar técnicos. (E9)

OCORRENCIAS E9

ANALISE TEMATICA Adaptac3o continua as exigéncias do trabalho na area da VMVD
FRASES ILUSTRATIVAS

Com o tempo, e com as dificuldades com que nos iamos deparando, a instituicéo foi
abrindo. Foi crescendo. Eu acho que foi mesmo crescendo muito. Estou até a recordar-
me de um acolhimento: eu ia com o carro completamente caracterizado. E coloquei esta

questdo a dire¢do: ndo podia voltar para o terreno com as forgas de sequranca (porque
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famos mesmo a residéncia, por vezes) buscar as pessoas a casa com um carro com o
nome da institui¢do. Foi dificil para a minha chefia compreender. (...) S6 a titulo de
exemplo, eu e a voluntdria anddmos a tapar simbolo da instituico com a roupa que
tinhamos vestida. Esta situagdo, até para os/as técnicos/as implica algum risco. (E2)
com a adaptagdo dos parceiros e da populagéo, fomos crescendo e a entidade também
acompanhou esse crescimento. (E4)

Foi apenas uma continuacGo do nosso trabalho e uma adaptacGo corrente aos
imperativos legais. (E5)

OCORRENCIAS E2; E4; ES; E10

ANALISE TEMATICA Adequac3o do espaco de atendimento as exigéncias em VMVD
FRASES ILUSTRATIVAS

optdmos pela Associagdo por ser um espagco mais discreto e que garantia melhores
condigdes de confidencialidade. (E1)

recordo-me que existiam pessoas que faziam o atendimento sem privacidade, recordo-
me das colegas estarem ao telefone, aparecer uma pessoa vitima e elas terem que
atender, enfim. (E2)

No inicio, tinha que pedir a estagidria para sair da sala para eu poder atender. (E2)

E adaptou o edificio a um gabinete confidencial que hoje estd plasmado nos requisitos
minimos que a CIG publicou mas que nds os fizemos desde 2009 (E10)

OCORRENCIAS E1; E2; E10

ANALISE TEMATICA Total abertura para a inovacio

FRASES ILUSTRATIVAS

Quando eu vim trabalhar para este projeto, recordo-me que o Presidente me disse isto:
caso tenha alguma sugestdo ou alguma ideia para nos metermos em algum projeto que
lhe pareca estapafurdia, diga-a sempre — porque nds estamos disponiveis para nos
metermos em tudo e corrermos riscos. (E6)

a partir do momento em que eles percebem a importdncia do que se estd a tratar aqui
com a criagdo desta resposta, eles depositaram total confianga nas nossas ideias, de tal
forma que ja era o proprio Presidente que nos incentivava a candidatar. (E6)

OCORRENCIAS E6
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ANALISE TEMATICA Autonomia de funcionamento

FRASES ILUSTRATIVAS

acolheram positivamente sem se meter muito na resposta, porque ndo tinham know
how, mas acolheu-nos em termos do espaco fisico e foi-nos permitindo fazer o nosso
trabalho. Sem grandes intromissées. (E7)

OCORRENCIAS E7

Através do apoio das redes parceiras

ANALISE TEMATICA Recurso a parceria para suprir as necessidades especificas de
intervencdo na area da VMVD

FRASES ILUSTRATIVAS Isto é, a intervengdo especifica da entidade gestora deu-se em
situa¢des mais pontuais em que eu, na rede de parceiros, ndo me consegui “desenrascar”
e tive necessidade de recorrer a entidade gestora (E3)

OCORRENCIAS E3

CONSTRANGIMENTOS

ANALISE TEMATICA Esforco exigido para uma resposta de ambito distrital

FRASES ILUSTRATIVAS

NG6s assumimos uma resposta distrital. Nos teriamos que dar resposta a nivel distrital.
Isso implicou muito mais desloca¢des, implicou um reforgo das parcerias néo s6 aqui no
concelho de XXXXXX, mas também um reforco dessas parcerias a nivel distrital. (E1)
Tinhamos que ir para vdrios concelhos do distrito — e alguns bem longe — e os gastos
comegavam a ser grandes: em viagens, em tempo que se passava fora... (E2)

a entidade ndo acompanhou estas necessidades. Ndo assumiu este acréscimo de
trabalho e de esfor¢o da equipa. Ndo investiu na equipa. (E3)

conseguimos adaptar tanto o edificio como os instrumentos, a base de dados e a propria
logistica que implica um atendimento distrital (E10)

OCORRENCIAS E1; E2; E3; E10
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c. Dificuldades sentidas enquanto profissional

Dificuldade de conciliacdo entre a vida profissional e a vida E1; E2; E4; E5; E7;
privada E9;E10

Gerir stresse profissional E1; E2; E3; E4; E5
Dificuldade de definir o que é uma intervengdo de sucesso E1; E4; E5

Gerir imprevisibilidade E3; E5; E7
Dificuldade na sua gestdao emocional E8; E9

Gestdo das expectativas da Vitimas E1l; E8

Falta de formacdo especifica individual E9

Dificuldade em lidar com a decisdo da vitima E9
Incompatibilidade com outras atividades E2

Interferéncia nas relacdes pessoais ES

Crescimento pessoal e profissional E6

NA INTERVENGAO

ANALISE TEMATICA Definicdo do que é uma intervenc3o de sucesso

FRASES ILUSTRATIVAS

Hd aquela dificuldade cldssica inerente ao trabalho neste contexto que é o de gerir a

frustragdo e o facto de termos que estar constantemente a repensar o que é 0 sucesso

nesta drea. Porque o sucesso é o qué? As vitimas separarem-se? As pessoas deixarem de

estar com quem as agride? Ou bastam as pequenas conquistas pessoais mesmo dentro

da relagdo que lhes permite reduzir o impacto da violéncia? Medir se estamos a

consegquir, de facto, fazer a diferenga. (E1)

é preciso ir trabalhando a capacidade de gerir o facto das pessoas fazerem escolhas que

as podem pdbr em risco, ou manté-las na situacdo de risco e hd momentos em que isso é

dificil de gerir. (E1)

sei que muito do que estd previsto ndo vai funcionar. Sei o que é a prdtica. No fundo,

estou a explicar uma coisa na qual ndo acredito. Sei que ndo funciona (E4)
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Uma pessoa que vai para o Algarve e que chega |G a meia-noite, ou que estd a vir, ou
que acabou de chegar e estd na Casa Abrigo, ou que eu deixei numa penséo, ou que até
foi para casa mas com algum risco — ou até com risco elevado, mas que a pessoa decidiu
voltar... isto é muito dificil de gerir a nivel emocional. (E5)

OCORRENCIAS E1; E4; E5

ANALISE TEMATICA Falta de formac3o especifica

FRASES ILUSTRATIVAS A dificuldade que mais senti foi a falta de formacado especifica
(E9)

OCORRENCIAS E9

ANALISE TEMATICA Dificuldade em lidar com a decisdo da vitima

FRASES ILUSTRATIVAS Muitas vezes a vitima ndo quer sair. E essa é a minha
preocupagdo maior: quando a avalia¢Go de risco dd um nivel elevadissimo e nds até
temos os recursos mas recusam. (E9)

OCORRENCIAS E9

Gerir as expectativas das vitimas

ANALISE TEMATICA Procura de validagdo para a manutengdo da relagdo

FRASES ILUSTRATIVAS

Muitas vezes, pensam que o agressor vai mudar e isso faz com que, as vezes, elas ndo
regressem. Pensam “ah eu fui Id e elas nGo me deram muita esperan¢a para esta
relacdGo”. E, as vezes, isso reflete-se numa desvalorizagcdo deste Gabinete de atendimento
as vitimas. Elas podem ndo vir mas passado algum tempo elas voltam novamente. (E8)

OCORRENCIAS E8

ANALISE TEMATICA dar seguranca as vitimas

FRASES ILUSTRATIVAS

Lidamos com a situagdo ao mesmo tempo que estamos a prever o que se vai passar dai
a uma semana ou no proximo més, trés meses, meio ano, um ano para conseguirmos
estar a frente e tentar que a pessoa ndo seja apanhada de surpresa. (E1)

OCORRENCIAS E1
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CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL E A VIDA PRIVADA

ANALISE TEMATICA

FRASES ILUSTRATIVAS

nds estamos num contexto de risco. Diariamente. E, muitas vezes, para podermos dar
resposta a situagcbes de emergéncia, temos que comprometer a vida pessoal e o espago
dedicado a familia (E1)

Estar nesta resposta exige muito de nds. Vestimos a camisola, gostamos muito do que

fazemos, mas também abdicamos muito do nosso prdprio tempo. (E2)

é tdo dificil de organizar — principalmente quando ndo se tem retaguarda da familia de
origem, como é o meu caso, pronto. Basta o meu marido ndo poder que jd se torna muito
complicado. Muito dificil. (E2)

Também tenho os meus para cuidar (E2)

a gestdo familiar também fica comprometida. E é especialmente dificil quando ndo
temos rede de apoio, como é o caso. Sou eu e o meu marido — que é policia e trabalha
por turnos — a avangar. Ja chegdmos os dois a estar a trabalhar no mesmo caso, fora do
hordrio de servico. Um teve que abdicar de trabalhar para ir buscar a filha ao trabalho.
Neste caso foi ele porque hd mais policiais, e eu estou sozinha. (E4)

Estava aqui as 15.30h, aparecia-me uma senhora a dizer que ndo podia ir para casa e o
que é que eu fazia? Enquanto TAV, é um trabalho quase 24/dia (E5)

E claro que, durante muito tempo, levei os problemas e as situacdes para casa (E9)
Quando se trabalha na emergéncia, quando se trabalha a crise, quando se trabalha com
situag¢des que ndo acontecem das 9h as 17.30h de 29 a 69 feira - e como muitas vezes
ndo dd para deixar para o dia seguinte - conciliar a vida profissional com a pessoal e
familiar ndo é, de todo, fdcil. (E10)

OCORRENCIAS E1; E2; E4; E5; E7; E9;E10

ANALISE TEMATICA Gerir imprevisibilidade
FRASES ILUSTRATIVAS Diariamente, sabemos a hora a que entramos, mas nunca a hora

de saida. Ndo sabemos se vamos almogar ou ndo, nGo sabemos se podemos ir buscar os
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nossos filhos a escola e tudo isso, em nds, tem um impacto muito grande o que se vai
refletindo. (E3)

Eu até posso ter uma agenda programada com atendimentos e reunides e, as tantas,
tenho uma situagdo de emergéncia que me obriga a uma gestdo da agenda. (...) Mas,
recentrando, nds nunca sabemos o que nos espera e cada vez menos. (E7)

Consegquir desligar da roda viva que é trabalhar numa resposta de primeira linha. (E3)

OCORRENCIAS E3; ES5; E7

ANALISE TEMATICA Incompatibilidade com outras atividades

FRASES ILUSTRATIVAS

tinha um outro trabalho além deste do qual desisti (era um consultéorio privado).
Claramente desisti do meu projeto porque ndo tinha forma de responder as duas coisas.
Saia sempre muito tarde. (E2)

Eu, de facto, ndo consigo imaginar-me a complementar este emprego com o dar
formagdo — que é uma coisa que adoro — ou também consultas privadas no meu
consultdrio...ndo consigo. (E2)

OCORRENCIAS E2

d. Vantagens de ser profissional desta area
ANALISE TEMATICA Crescimento pessoal e profissional
FRASES ILUSTRATIVAS Trabalhar nesta drea permitiu-me todo um crescimento pessoal
que, se calhar, a trabalhar noutra coisa qualquer nunca teria. E acho que tive até alguma
transformagdo enquanto humana, enquanto pessoa. NGo sou a mesma pessoa que era
hd 10 anos, seguramente. E acho que isso se deve ndo s6 as minhas vivéncias/
experiéncias pessoais como, em parte, a minha vivéncia e experiéncia profissional. (E6)
Ndo tive que deixar nada. E até digo mais: inscrevi-me numa licenciatura em
enfermagem. (...) Portanto se as outras colegas deixaram, eu ndo deixei: so arranjei
mais. (E6)
sou uma pessoa que se considera muito feliz e com muita sorte por ter vindo trabalhar
para esta drea. Foi uma das grades sortes, a juntar a outras, que tive na minha vida. E
sou grata por isso. (E6)

OCORRENCIAS E6
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IMPACTO EMOCIONAL

ANALISE TEMATICA Impacto emocional

FRASES ILUSTRATIVAS

um dia chego a casa a noite e ougo gritos. Ndo era no meu prédio. Era noutro. Eu nGo
consequia identificar. Aquilo mexeu de tal forma comigo que eu liguei para a policia.
Mas a policia também ndo poderia Id ir porque néo consequia identificar. Mas o que me
revoltou é o facto de existirem pessoas que poderiam estar a viver perto daquele
apartamento e ndo chamarem a policia para parar aquela violéncia. E, no outro dia,
estava a contar isto e chorei. E muito raro eu chorar nestas situagdes, mas ndo aguentei.
(E8)

Também hd a questdo emocional. NGo estava habituada a trabalhar com situagdes tdo
graves onde o homicidio poderia estar patente, onde havia um conjunto de fatores que
me influenciaram. (...) Claro que continuo a sentir algum receio. Algum medo que
aconteca alguma desgraca. (E9)

OCORRENCIAS ES; E9

ANALISE TEMATICA Interferéncia nas relagdes pessoais

FRASES ILUSTRATIVAS Tu vés uma situacéo de Violéncia Doméstica e ficas logo em
alerta. Pdras e vais Id. Nem dds a oportunidade. E tens vdrias discussdes com os homens
sobre essas situagdes, o que te leva a um desgaste emocional. (E8)

as vezes, emociono-me com os relatos que elas fazem. E, as vezes, revolto-me com as
situagbes que oigo e tenho muitos pesadelos. Também sou um pouco mais desconfiada
nas minhas relagées pessoais. (E8)

OCORRENCIAS E8

ANALISE TEMATICA Gerir stresse profissional
FRASES ILUSTRATIVAS
NGs jad temos a sobrecarga inerente ao nosso trabalho ao nivel da exaustéo a que estéo

sujeitos estes técnicos e ao nivel de stress que é, sO por si, bastante elevado. Se
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somarmos a isso a rigidez a nivel do hordrio, da presenca fisica, torna-se ainda mais
dificil. (E1)

S0 depois de cd estar é que pensei: onde é que me vim meter? Isto é tanta coisa, ndGo sei
se vou consegquir dar conta disto tudo. (E2)

Porque isto é altamente desgastante. Ndo fecha as 17.30h. (E5)

Isso depois gera desmotivagdo, frustragéo e um sentimento de exaustdo. De burnout.
Nés ja ndo conseguimos ver solugdo a vista. E muito trabalho, tendo em conta a equipa
que é. Temos que andar em muitas frentes (E3)

Comegamos a estar alerta tendo em conta a bagagem que vamos tendo. Olhando para
nds e tentar proteger-nos. (E3)

senti-me uma grande mentirosa. Acho que estou a criar uma expectativa a uma pessoa
que, ainda por cima, tem problemas de saude, e que precisa de uma coisa positiva na
vida dela, que no final ndo vai corresponder a realidade. A maior parte das vezes (ou
pelo menos algumas vezes) é esse o sentimento que tenho a nivel profissional (E4)
quanto mais respostas externas era necessdrio dar a uma vitima, mais dificil e
ansiogénico era porque sabiamos que néo iamos encontrar uma série dessas respostas.
(E5)

OCORRENCIAS E1; E2; E3; E4; E5

e. Dificuldades sentidas dentro da organizacao

Falta de reconhecimento da especificidade do trabalho E2; E3; E4
Dimensao reduzida dos Recursos Humanos face ao volume de E2; E5; E9
trabalho

Necessidade de flexibilidade de procedimentos internos da E1l; E2

organizacao

Necessidade de assegurar supervisao E8; E10
Pouco suporte a resposta E3; E7
Necessidade de promover formacao E2
Apoio incondicional da entidade E10
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DINAMICA INTERNA DA ENTIDADE

ANALISE TEMATICA Necessidade de flexibilidade de procedimentos internos da
organizagao

FRASES ILUSTRATIVAS

aquilo que pode ser mais dificil de gerir é a falta de flexibilidade e alguma dificuldade em
compreender a especificidade do nosso trabalho. O nosso trabalho néGo se mede pelo
numero de atendimentos que fazemos. (E1)

E tudo isto exige muito do nosso tempo e da nossa disponibilidade e sentimos que pode
ndo haver a sensibilidade suficiente para perceberem que nds podemos precisar, ao
contrdrio do que acontece com outros projetos ou valéncias, de ter aqui uma maior
flexibilidade para podermos fazer isso de forma mais tranquila. (E1)

O hordrio de trabalho da intervengcGo com vitimas de Violéncia doméstica era também
muito diferenciado do das restantes valéncias (o nosso hordrio estendia-se , muitas das
vezes, pelo fim da tarde e as vezes, a noite), e se tinhamos saido a horas tardias, muitas
vezes saltando horas de almogo, o cansaco ia-se acumulando e existia alguma
dificuldade em perceber o porqué de nds ndo conseguirmos estar a mesma hora de
manhd que as restantes colegas, quando muitas das vezes, o nosso hordrio era (e
continua a ser) muito mais extenso que o das outras valéncias (E2)

OCORRENCIAS E1; E2

ANALISE TEMATICA Reconhecimento da especificidade do trabalho

FRASES ILUSTRATIVAS

As vezes sinto que tém nogdo de que fazemos muito, mas ndo tanto como na prdtica
fazemos (...) gostamos que as pessoas tenham nog¢do do trabalho que fazemos e o
quanto isto nos exige — principalmente quando as fungbes sdo ainda muito mais do que
inicialmente. (E2)

Efetivamente ndo existe o conhecimento concreto do que fazemos. O reconhecimento de
palmadinhas nas cosas sempre se sentiu, mas o trabalho efetivo, as dificuldades didrias,
ndo tém impacto. (E3)

E néo terem nogdio do que é um centro de atendimento. Existe uma Casa Abrigo, onde
as utentes estdo 24 horas e ndo tém a menor nogdo do que é um centro de atendimento.

Do que sdo as diligéncias que é preciso fazer no Centro de Atendimento. Porque elas néo
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tém essas incumbéncias. Por isso acham que eu sou sempre a que tem menos trabalho.
Sou a que pode fazer algo suplementar porque tenho menos trabalho. E eu ndo consigo
fazer com que compreendam o que é estar deste lado (E4)

OCORRENCIAS E2; E3; E4

RECURSOS HUMANOS

ANALISE TEMATICA Dimens3o reduzida dos RH face ao volume de trabalho

FRASES ILUSTRATIVAS

0s outros elementos ndo estdo, de facto, afetos a 100%. Uns estdo pela subvengdo,
outros por projetos — mas os projetos acabam e os objetivos mantém-se. Por isso,
quando vemos bem, estamos reduzidas a duas pessoas (E2)

A equipa que a organizagdo define para trabalhar nesta drea, é muito reduzida. (E5)

Se a escola precisa de nés, Vamos! Mesmo que ndo haja financiamento para isso. E o
ADN da instituigdo. Ndo criando uma equipa para isto, é uma sobrecarga muito grande
para os profissionais. (E5)

Precisavamos de mais técnicos. (E9)

OCORRENCIAS E2; E5; E9

ANALISE TEMATICA Investimento em formacio

FRASES ILUSTRATIVAS

Proponho sempre a possibilidade deste crescendo, de continuar a usufruir de formagdo,
aperfeicoar os conhecimentos, dindmicas... E tenho conseguido frequentar essas
formagbes que sempre vdo contribuindo para o crescimento profissional. Nem sempre
disponho de apoio financeiro institucional para esse efeito. (E2)

OCORRENCIAS E2

ANALISE TEMATICA Necessidade de supervisio
FRASES ILUSTRATIVAS
Mas eu sinto uma grande necessidade de falar sobre estas situagées que, as vezes, sGo

frustragées nossas e ndo hd supervisdo. E devia haver. (E8)
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Enquanto pessoa e enquanto pessoa sozinha: ndo tinha supervisdo, ndo tinha
intervis@o... portanto, enfim, ndo havia um partilhar com alguém as dificuldades, os
dilemas e a legitimagdo de estar a fazer bem ou estar a fazer mal. (E10)

OCORRENCIAS E8; E10

ANALISE TEMATICA Pouco suporte a resposta

FRASES ILUSTRATIVAS

acho que a entidade deveria ter um envolvimento maior na resposta, na qualidade e no
bem-estar da equipa. E ndo tem. Sempre apareceu feito — e nunca houve problemas.
(E3)

Gostava de ter um acompanhamento do trabalho. Em termos da intervengdo com as
vitimas, tanto individual como grupal, em termos da interven¢do que fazemos a nivel da
comunidade, em termos da intervengdo que fazemos em profissionais, em termos de
capacitagdo técnica. Faltam-nos momentos de monitorizagéo técnica. (E7)

OCORRENCIAS E3; E7

ANALISE TEMATICA Apoio incondicional da entidade

FRASES ILUSTRATIVAS Temos 11 anos de trabalho. Portanto, muitas vezes me
atravessei, muitas vezes tomei decisbes e sO informei a posteriori, mas sempre tive a
sorte de aqui, localmente, ser defendida, ser compreendida e ser apoiada. (E10)

OCORRENCIAS E10

f. Aspetos positivos de perten¢a a uma parceria

Segurancga na intervencao E3; E6; E7; E10
Necessidade de especializacao da rede de parceria E2; E4; E8
Facilidade de comunicacdao em rede E1; E5
Formalizacdo das parcerias enquanto fator de E1; E3

comprometimento

Abertura e disponibilidade das entidades E5; E9

Dificuldade na mobilizacdo e agilizacdo de respostas sociais E5; E10
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Existéncia de pessoas de referéncia El

Dificuldade na nomeacao e estabilidade do Ponto Focal El
Rotina de reunides e encontros de discussao de caso El
Reconhecimento do trabalho da entidade E8
Auséncia de reconhecimento do trabalho da entidade E4
Pouca recetividade das entidades parceiras aos protocolos na ES

area da Violéncia Doméstica

Encaminhamento de situa¢des que ndo sdo de Violéncia E9

Domeéstica

ANALISE TEMATICA Rotina de reunides e encontros de discussdo de caso

FRASES ILUSTRATIVAS

Os encontros, anteriormente, iam acontecendo a medida das necessidades, quando os
casos surgiam. E houve necessidade de adaptagcdo porque havia a exigéncia de nos
reunirmos com todos os parceiros pontualmente. (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Existéncia de pessoas de referéncia

FRASES ILUSTRATIVAS

Essa foi uma relagcdo que se foi construindo. E aquilo que nds consideramos
absolutamente imprescindivel é haver pessoas de referéncia. (E1)

sentimos a necessidade de estabelecer pontos de contacto com as pessoas que estavam
integradas nessas estruturas para podermos trabalhar de forma mais eficaz e mais
célere. Sem estarmos dependentes de grandes protocolos, burocracias. Ndo estamos
dependentes disso para fazermos o nosso trabalho porque tentamos ao maximo
fomentar essas relacGes e esse trabalho de proximidade. (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Comunicac¢do em rede
FRASES ILUSTRATIVAS
Jd podemos dizer ds pessoas “vai falar com a pessoa tal e a pessoa tal”. E completamente

diferente. As prdprias pessoas também sentem que, se ao longo do processo, houver
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alguém que lhes soa proximo, quando percebem que as equipas se conhecem e hd o
cuidado de ndo as obrigar a contar sempre a mesma histdria, que quando chegam estd
ja alguém preparada para as receber, isto faz toda a diferenca. (E1)

Neste momento temos canal direto de comunica¢do de telemdvel pessoal da
Procuradora que trata os casos da Violéncia Doméstica. Comegcou com o Procurador
Coordenador a definir as regras. Quando esta Procuradora chegou, assumiu essa
metodologia. A sensibilidade da pessoa também influencia a gestGo do protocolo,
naturalmente. Ela pode usd-lo mais ou menos. Mas o Procurador abriu este canal de
comunicagdo direto ao Ministério Publico que incluiu as Forgas de Seguranca. (E5)

OCORRENCIAS E1; E5

ANALISE TEMATICA Seguranca na intervencio

FRASES ILUSTRATIVAS

A rede de parceria nunca me deixou na méo. Em situagdo nenhuma. (E3)

Hé uma relagdo de entreajuda e respeito. De uni@o de esforcos. Acho que funciona tudo
muito bem. (E6)

Eu acho que, como é uma rede que estd implementada no terreno hd ja alguns anos,
sempre que temos um constrangimento tentamos dar a resposta em rede de parceiros.
Isso é facilitador. (E7)

hoje, ao fim de tantos anos em que as pessoas sdo as mesmas, em que as instituicoes
sdo as mesmas, conseguimos ter, além de uma relacdo profissional, alguma relacdo
pessoal de confianca. (E10)

OCORRENCIAS E3; E6; E7; E10

ANALISE TEMATICA Formalizacdo das parcerias

FRASES ILUSTRATIVAS

Houve outras que nds, por necessidade, mesmo ndo estando integradas na parceria do
protocolo, que fazemos questéo de manter proximidade com elas ou, pelo menos, com
alguém de referéncia que nos possa abrir uma porta mais depressa. (E1)

OCORRENCIAS E1; E3

ANALISE TEMATICA Abertura das entidades
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FRASES ILUSTRATIVAS Ao nivel do sistema escolar a relagGo sempre foi de excelentes
parcerias e, seja escola primdria, seja em creche, esteja a pessoa em Casa Abrigo, vd,
venha ou mantenha a sua habitagdo, a nossa relagdo com os estabelecimentos de ensino
sempre foi muito proxima. Seja na coloca¢Go de miudos, seja no acompanhamento
desses miudos, seja depois na prevencdo ou sensibilizacdo. (E5)

E um trabalho com gente sempre muito receptiva e colaborante. (E9)

OCORRENCIAS E5; E9

ANALISE TEMATICA Reconhecimento do trabalho da entidade

FRASES ILUSTRATIVAS

Eles tém muito para aprender. Gostam de me ouvir quando falo destas situa¢ées de
violéncia doméstica e respeitam muito esta entidade. Isso também é muito gratificante
para nds. Saber que somos reconhecidas pelo nosso valor e pelo apoio que damos as
vitimas. (E8)

OCORRENCIAS E8

g. Dificuldades com servigos/ entidades parceiras

GESTAO

ANALISE TEMATICA Selec3o do ponto focal

FRASES ILUSTRATIVAS

Ha entidades que, ou porque tém maior rotatividade dos recursos humanos, ou porque
sdo entidades que ndo tem propriamente uma equipa técnica a funcionar, tém somente
a direclio, sendo essas as nossas referéncias, torna tudo mais dificil. Pessoas mais
inacessiveis por questbes de agenda, ou porque ndo estGo so focadas nesta parte
técnica. (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Estabilidade do ponto focal
FRASES ILUSTRATIVAS
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quando mudava a pessoa, iamos Id mais vezes, familiarizadvamo-nos com as pessoas até
elas nos conhecerem e estarmos confortdveis com os procedimentos. Quando mudava,
comegdvamos tudo outra vez, o que era mais desgastante, mas ia-se fazendo (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Dificuldade na mobilizagdo de recursos

FRASES ILUSTRATIVAS Aqui é muito dificil conseguir habitacdo social. (...) As vezes é
dificil imaginar o que seria um NAV sem Casa Abrigo, porque hd muitos recursos que sdo
agilizados por essa via. (E5)

OCORRENCIAS E5

RELACAO

ANALISE TEMATICA Reconhecimento da intervenc¢do na drea VMVD
FRASES ILUSTRATIVAS

Ndo vemos o nosso trabalho reconhecido. (E4)

OCORRENCIAS E4

INTERVENCAO

ANALISE TEMATICA Agilidade na intervenc3o

FRASES ILUSTRATIVAS

nem sempre os restantes servicos da parceria terem a consciéncia de que é preciso
resolver na hora, o mais desburocraticamente possivel. (E10)

OCORRENCIAS E10

ANALISE TEMATICA Pouca recetividade das entidades parceiras aos protocolos na area
da VMVD

FRASES ILUSTRATIVAS

é um conjunto de parcerias que sempre foi muito dificil trabalhar: a drea da saude seja
nos cuidados primdrios seja depois na especialidade em Psiquiatria (E5)

mas com o Ministério Publico, ndo. NGo era uma rela¢cdo proxima, completamente
impermedveis, e nunca foi muito fdcil. Ld vinha de vez em quando a uma reunido, mas

nunca foi muito fdcil. (...) Esta relagGo era um problema, mas deixou de ser! (E5)
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OCORRENCIAS E5

ANALISE TEMATICA Encaminhamento de situa¢des ndo VD

FRASES ILUSTRATIVAS

O que eu sinto é que hd muitos outros problemas sociais que tentam utilizar os nossos
servigos em busca de alguma coisa. Uma das questées que coloco nos relatdrios é que,
neste momento, parece que todos os técnicos perguntam: por acaso ndo é vitima de
violéncia? O seu marido, o seu companheiro ou companheira ndo agridem? Entdo tem
que ir ali para o nucleo. (E9)

OCORRENCIAS E9

FORMACAO

ANALISE TEMATICA Especializacdo da rede

FRASES ILUSTRATIVAS

alguns parceiros percebe-se nitidamente que nédo tém formacgdo e tém que investir, mas
hd outros que pensam que ndo é preciso nenhum tipo de especializa¢do para trabalhar
nesta drea. Basta vontade para acontecer. (...)E, as vezes, essa é uma grande batalha.
Vamos partindo muita pedra, explicando que mesmo nds, a trabalhar hd todos estes
anos na drea, temos que continuar a crescer, a ter formagdo, supervisdo, debate de
ideias, workshop, o que seja. (E2)

E preciso tempo para aprender, é preciso ver, é preciso sentir, é preciso experimentar.
(E2)

A maior parte dos problemas sGo na interagdo com as vitimas. (E4)

A relagdo com as Forgas de Seguranca nem sempre ajuda a vitima a sair de casa. Hoje,
por exemplo, uma vitima foi apresentar queixa porque eu pedi. Ela disse que ele
ameagava que comprava uma pistola. E a policia responde: de certeza que ele tem uma
pistola. Sabes o que é que ele queria dizer? A pistola, aqui na giria, tem outro significado.
(E8)

OCORRENCIAS E2; E4; E8

h. Dificuldades ao nivel da Politica Publica
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Poucos recursos para autonomia de vitimas que ndo queiram E3; E8; E9

acolhimento em Casa Abrigo

Habitacdo para as Vitimas E7, E8, E9
Ndo implementa¢do de medidas de politica publica/legislacdo E4; E7; E8
Falta de divulgacdo da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de E4; E9

Violéncia Doméstica

Falta de homogeneidade de intervencdo de entidades parceiras | E6; E7

a nivel nacional

Falta de Supervisdo e organiza¢ao da Rede Nacional de Apoioa | E10; E9

Vitimas de Violéncia Doméstica

Obrigatoriedade de atendimento descentralizado enquanto E3

fator de disrupg¢ao das equipas

Falta de garantia de comunicacdo a vitima de saida do agressor | E8
de custddia policial ou entrada em territério nacional, quando

expatriados

Transferéncia de emprego dificultada E8
Mais-valia no atendimento descentralizado E9
RECURSOS

ANALISE TEMATICA Poucos recursos para autonomia de vitimas que n3o queiram
acolhimento em Casa Abrigo

FRASES ILUSTRATIVAS

Pessoas que querem autonomizar-se e que o seu projeto de vida ndo passa por uma Casa
de Abrigo, que estdo desempregadas, aquilo a que podem aceder é ao subsidio social e
insercdo, que é uma quantia baixa (E3)

Eu acho que as questdes econdmicas também ndo permitem que ela saia da relagdo.
(E8)

Podia haver algum apoio a autonomizagéo da vitima, quando esta sai de casa. Mas
corremos um risco: haverd muita gente que vai tentar usufruir desse apoio. (E9)

OCORRENCIAS E3; E8; E9
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ANALISE TEMATICA Atribuicdo de habitac3o

FRASES ILUSTRATIVAS

Estdo a ser pedidas rendas completamente impraticdveis para mulheres, divorciadas ou
separadas, vitimas de violéncia doméstica e que, normalmente, sGo quem fica com os
filhos a cargo. A nivel do apoio social e da habitacdo, como vimos, ndo tem efeito prdtico.
Esse é, para mim, imprescindivel. (E7)

Ainda hd outra coisa que estd a acontecer que é: a casa de familia é a mesma, certo? E,
as vezes, a Procuradora recomenda que a vitima regresse a casa. Mas ele vive na casa
ao lado. (...) Devia haver uma avaliacdo destas situa¢des. (E8)

sinto é que a habitagdo social é um problema. As Cdmaras assinaram um protocolo ao
nivel das questdes de género e estd na legislacGo que as vitimas tém preferéncia na
selegdo para habitagdo social ou renda condicionada. Acontece que néo tenho tido sorte
e é uma dificuldade que eu sinto. (E9)

OCORRENCIAS E7, E8, E9

IMPLEMENTAGAO

ANALISE TEMATICA Obrigatoriedade de atendimento descentralizado enquanto fator
de disrupcdo das equipas

FRASES ILUSTRATIVAS

e protocolo de territorializa¢do obriga a que estejamos nos Municipios uma vez por
semana e a equipa ndo tem tempo nem espac¢o para falar sobre as situagdes. Nos
praticamente ndo falamos — falamos por mensagem ou post-its. E isso tem implicacbes
a nivel relacional. Parecia que estdvamos a deitar o trabalho para as costas dos outros.
Nédo havia um conhecimento claro do que cada pessoa estava a trabalhar. Comegou a
deixar de haver o sentimento de que aquilo ndo era para prejudicar uma pessoa ou outra.
Havia um dano na equipa toda. Toda a equipa se ressente com isso. Houve um
comprometimento até no desenvolvimento didrio da intervencgdo: a todos os niveis. (E3)

OCORRENCIAS E3

ANALISE TEMATICA Implementagdo das medidas/legislagdo
FRASES ILUSTRATIVAS

As politicas até estdo corretas. Agora a aplicagcdo delas é que deixa muito a desejar. (E4)
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houve muita produgdo de legislagcdo mas, infelizmente, continuamos a ver na prdtica —
mais direcionado para a tutela social —que néo vimos esses direitos a acontecerem. (E7)
continuamos a ver que a partir do momento em que hd uma dendncia por violéncia
doméstica, ndo hd cruzamento entre a vertente criminal e a vertente de familia e
menores. (E7)

Também hd outra coisa com que néo concordo que é o facto de a crian¢a estar em casa
abrigo com as mdes e os pais terem direito a visitas. (E8)

OCORRENCIAS E4; E7; E8

ANALISE TEMATICA Divulgacdo da RNAVVD

FRASES ILUSTRATIVAS

Porque a maior parte das pessoas ndo conhece os nossos servi¢cos. E nds temos 10 anos
de existéncia. NJs, tendo em consideracdo que respondemos a CIG, como é que
conseguimos fazer uma divulgagdo menor do que é o nosso trabalho do que eles? (E4)
Isto sdo as desvantagens da divulgagdo: toda a gente agora é vitima. A replicabilidade
acontece muito. “Ah, eu acho que também sou vitima. Vou fazer queixa para receber
uma maior pensdo de alimentos. E é se quer, se ndo vai Id para dentro.” E agora os
Tribunais estéo entupidos com estas situagoes. (E9)

OCORRENCIAS E4; E9

ANALISE TEMATICA Supervisdo e organiza¢do da RNAVVD

FRASES ILUSTRATIVAS

Porque estamos muito mal. Estamos muito mal. O pais estd dividido, os territdrios estdo
divididos. E néo estdo bem divididos no sentido das coisas correrem bem. As coisas ndo
funcionam bem. Cada um trabalha para seu lado. Uma Rede Nacional de Apoio a Vitima
que se queria interligada, parceira, isso ndo existe. Aqui no distrito ndo existe e hd outros
distritos em que também ndo existe. E eu acho que isto ndo beneficia em nada as vitimas,
que s@o as pessoas para quem nds trabalhamos e que foram a origem dos Nucleos,
foram a origem dos Gabinetes...isto diz-nos muitas coisas. (E10)

Agora estd uma confus@o porque também existem as outras estruturas. Enfim. (E9)
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Deram-se 37500€ a uma entidade para fazer apenas dois concelhos e os mesmos 37500€
serviram para outra instituicdo fazer 10 (nds, aqui no distrito, temos 12), para além de
que ndo eram estes dois concelhos que iriam fazer a diferenga no apoio a vitima. (E10)
0s governos civis (...) eram a entidade que tinha um papel mais ativo e que nos faz muita
falta. Porque eram a ponte. Com semindrios, acdes de sensibilizagcdo e até com facilidade
de acesso ao Governo. O Governador Civil conseguia chegar mais longe. Por acaso,
sentimos muito a falta. (...) Mas pronto. Depois foi extinto, e cd ficdmos. (E9)

Isto s6 resulta de uma néo-supervisdo, de uma ndo-mediagdo que é o papel da CIG e de
uma politizagéo do que nunca deveria ser politizado que é o apoio a vitima. (E10)

As respostas s@o pagas com dinheiros publicos. Entdo ninguém vem ver como sdo gastos
esses dinheiros publicos? No limite é disso que estamos a falar. Ja que ndo se querem
preocupar com as vitimas, preocupem-se com o dinheiro publico. E é por este pais ndo
se preocupar com os dinheiros publicos que as coisas estdo como estdo (E10)

Tudo resulta de politizar o que nunca deveria ter sido politizado. A violéncia doméstica
estd na moda. Mas é agora. Quando comecei em 2008, ndo era. Até 2015, altura da
primeira subvengdo, ndo era. O que é que mudou? Mudou o Governo. Mudaram as
Secretdrias de Estado. (E10)

acho que a comunidade LGBTI deve ser apoiada. Sem nunca nos esquecermos do resto
do mundo. Cada um abana a bandeira que quer. Mas ndo podem é deixar cair as outras.
Porque depois, as que se deixam cair, comecam a acumular dificuldades e para
conseguirmos fazer um trabalho, deixamos de conseguir fazer o outro. Pronto, é sd isto.
E que jd ndo chega que isto seja assim, mas acredite que é ainda pior quando isto é
notdrio e ndo sdo eles a dar no monte — é o monte a dar neles. (E10)

OCORRENCIAS E10; E9

ANALISE TEMATICA Falta de homogeneidade de intervenc¢io de entidades parceiras a
nivel nacional

FRASES ILUSTRATIVAS Das outras Casas Abrigo que conhecemos, as pessoas recebem
RSI, na nossa Casa Abrigo ndo poderia ser diferente. (E6)

depende sempre de quem estd naquele dia, naquele servigco, naquele atendimento, e as
vitimas vdo tendo sorte ou azar. (E7)

OCORRENCIAS E6; E7
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ANALISE TEMATICA Falta de investimento na Prevengdo

FRASES ILUSTRATIVAS nas politicas ndo se tem olhado para a questéo da prevencdo.
Ndo fazemos prevengdo. E eu acho que deveria ser feita logo a partir do jardim de
inféncia. (E7)

OCORRENCIAS E7

ANALISE TEMATICA Falta de garantia de comunicagdo a vitima de saida do agressor de
custddia policial ou entrada em territério nacional, quando expatriados

FRASES ILUSTRATIVAS

Algumas dificuldades que encontro, por exemplo, que influenciam o nosso trabalho, é
quando o agressor é detido para ser presente a juiz e jd passou uma noite no posto. As
vitimas nunca sdo informadas da liberdade deles. Hd aqui uma grande fragilidade na
protegdo destas vitimas. (E8)

quando os agressores se encontram Id fora, a trabalhar no estrangeiro, e elas sdo
ameagadas por mensagem. Dizem que eles vém aqui e que lhe tiram a casa... elas ndo
tém conhecimento de quando ele chega. Acho que devia haver uma informagdo nas
fronteiras para que tivessem conhecimento desta situa¢do, depois da apresentacéio de
queixa. E assim, quando entrasse em Portugal, ela tinha o conhecimento de que ele vinha
ai. Esta é uma fragilidade para estas vitimas. (E8)

OCORRENCIAS E8

ANALISE TEMATICA Transferéncia de emprego dificultada

FRASES ILUSTRATIVAS Teve que pér baixa. SGo muitos quildmetros para ela poder ir e
vir. Agora estamos a tentar pedir transferéncia do trabalho, o que ndo é fdcil. Ela
trabalha numa Cdmara, mas aquela localidade ndo tem Cdmara. Podiamos tentar no
Centro de Saude, talvez. Acho que devia haver mais abertura para esse tipo de
transferéncia de trabalho. Esta previsto na lei, mas se ndo houver vaga eles ndo aceitam
(E8)

OCORRENCIAS E8

OPORTUNIDADES
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ANALISE TEMATICA Mais-valia no atendimento descentralizado

FRASES ILUSTRATIVAS Eu gosto de fazer a descentralizagdo e de perceber realidades
diferentes. Ha ali caracteristicas muito semelhantes em determinados concelhos. Eu
tenho esse levantamento feito. (E9)

OCORRENCIAS E9

i. Grau de autonomia

Elevado grau de autonomia em varias areas E1; E2; E3; E6; E7;
E8; E10
Reduzido grau de autonomia em vdrias areas E1l; E6, E8; E9

ELEVADO GRAU DE AUTONOMIA

ANALISE TEMATICA Ampla autonomia no atendimento a vitimas de violéncia doméstica
FRASES ILUSTRATIVAS

Eu costumo dizer que me atravesso muitas vezes. Tenho que tomar decisdes, 0 meu chefe
ndo estd presente, portanto eu tenho que assumir a responsabilidade quer corra bem,
quer corra mal. Portanto, essa desburocratiza¢do é importante para que o apoio a vitima
seja prestado no tempo util da vitima. E importante que aconteca para que diminua o
meu trabalho em termos de formaliza¢do dos pedidos e, portanto, agiliza-se muito mais
a intervencgdo. Mas o retorno, o reverso da medalha é, muitas vezes, ter que decidir na
hora. Sozinha e por mim. A minha sorte neste percurso todo foi ter sempre toda uma
direcdio que me apoia e defende incondicionalmente. (E10)

E assim, em termos técnicos ao nivel da intervengéo, ndo hd uma grande interferéncia.
(E1)

se a aplicagdo de mudangas depender exclusivamente a intervengdo direta com a
vitimas, sinto independéncia total para aplicar os procedimentos estratégias que
entender convenientes. (E1)

Gosto de me atualizar, de ler e sim, sinto que posso implementar. Sempre tive essa
liberdade, desde que ndo implique grandes custos (E3)

em termos da liberdade técnica, total. Corre bem. (E7)
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Mas sinto que tenho autonomia. No inicio pode até ndo ser aceite. Mas, devagarinho,
consigo implementar. Eu fago atendimento. (...) Sinto que a minha opiniéo é respeitada
porque quem estd no atendimento é que sente as dificuldades. E ndo hd ninguém para
contradizer o que estou a dizer porque o que eu digo é a voz das vitimas. (E8)

OCORRENCIAS E1; E2; E3; E7; E8; E10

ANALISE TEMATICA Elevado grau de autonomia na relagdo com as entidades parceiras
FRASES ILUSTRATIVAS Mesmo na relagdo com a parceria, jd aconteceu haver algumas
mudangas e nds ai sentimos perfeita autonomia para poder aplicar alteragées. (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Elevado grau de autonomia para propor projetos
FRASES ILUSTRATIVAS Para implementar projetos, sim. (E6)
OCORRENCIAS E6

REDUZIDO GRAU DE AUTONOMIA

ANALISE TEMATICA Pouca flexibilidade ao nivel da gestdo e de recursos necessarios a
intervencao

FRASES ILUSTRATIVAS sinto que néo temos autonomia. Por exemplo, para comprar um
medicamento para uma pessoa. Ou para comprar um bilhete de transporte de alguém
que se vai autonomizar pra casa de um familiar que ndo tem capacidade financeira para
esse encargo... acho que se chama autonomia quando quem decide que é necessdrio
comprar um bilhete de autocarro para aquela pessoa possa ser quem estd a trabalhar
tecnicamente. (E6)

OCORRENCIAS E1; E6

ANALISE TEMATICA Falta de formac3o como condicionante de autonomia

FRASES ILUSTRATIVAS Eu gostava de ter mais formagdo. Mesmo o contacto com os
outros NAV permite-nos esclarecer algumas duvidas. (E8)

Estou sempre a espera de formacgdes. (...) Era tudo Lisboa e Porto. E, depois, ndo temos
muito técnicos. Se eu for 8 dias, como é que é? O nucleo fecha. (E9)

OCORRENCIAS E8; E9
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3.  POLITICA PUBLICA

a. NAYV integrado numa ONG - Vantagens

Mobilizagdo de recursos/respostas de outras valéncias da E2; E3; E5; E9

entidade gestora

Sensibilizacdo das restantes valéncias/delega¢Oes para questdes | E2; E6; E7

de género

Especializacdo técnica e disponibilidade E4; E8
Sinalizagao El
Flexibilizacdo e menos burocracia quando comparado a um E1l

servico publico

Facilitacdo de acesso a conhecimento técnico de profissionais ES

de outras valéncias e a formacao especifica de outras areas

Promocao de confidencialidade no atendimento E9

ANALISE TEMATICA Processo de sinalizagdo

FRASES ILUSTRATIVAS

Uma vez que era uma estrutura que integrava vdrias entidades, permitia que o processo
de sinalizag¢do fosse muito mais fdcil (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Flexibilidade e menos burocracia quando comparado a um servico
publico

FRASES ILUSTRATIVAS

As organizagbes ndo governamentais gozam de uma flexibilidade para alavancar
recursos que o setor publico tem dificuldade em acompanhar. Hd muita burocracia. O
setor privado, embora tenha que dar respostas e cumprir os tais requisitos, tem aqui
outra capacidade. Por exemplo, é diferente pedir um apoio financeiro pontual a
AssociagGo — embora ndo seja o mais habitual — de forma urgente ou pedirmos a
Seguranca Social, porque existe uma outra logistica e uma série de burocracias e
comprovativos. (E1)

OCORRENCIAS E1
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ANALISE TEMATICA Sensibilizagdo das restantes valéncias/delegacdes para questdes de
género

FRASES ILUSTRATIVAS

A entidade, sem esta resposta, ndo teria crescido aquilo que cresceu a vdrios niveis — e
estamos a falar mesmo de pessoas dirigentes da institui¢dGo: eles proprios cresceram e
tém esta preocupagdo até na forma de falar (E2)

Recordo-me que a nossa institui¢éo, por ser ligada a igreja, defendia situagées que eram
dificeis para a nossa resposta. Sempre que nos depardvamos com situacoes que davam
em divorcio, por exemplo (E2)

uma utente me dizer que foi falar com o padre que teve uma abertura incrivel. E isso
surpreendeu-a. Acho que hd um crescimento até enquanto sociedade. Ndo sé enquanto
entidade. (E2)

toda a instituicdo e todas as valéncias que trabalhavam anteriormente na drea social da
instituicdo acabam por ficar sensibilizadas para esta questdo. (E6)

E estamos nds também numa entidade a tentar marcar agenda e colocar isso na agenda
da entidade. Que é também o que eu tenho feito, porque antigamente a linguagem
inclusiva dentro da entidade néo era tida em conta e agora jé é. (E7)

OCORRENCIAS E2; E6; E7

ANALISE TEMATICA Mobilizacdo de recursos/respostas de outras valéncias da entidade
gestora

FRASES ILUSTRATIVAS

Mas também o facto desta valéncia estar integrada noutras nem sempre é negativo,
dado que os apoios alimentares (para acolhimentos por exemplo), apoio através de
roupas, medicamentos, sGo conseguidos precisamente por existirem outras respostas de
cardcter social na Institui¢do. (E2)

o facto de termos intervengdo em muitas dreas o que permite uma intervengdo
transversal. Dentro da entidade temos, muitas vezes, as respostas a algumas
necessidades que as vitimas nos trazem (E3)

sdo as respostas imediatas. Quando temos a necessidade de encaminhar para outra

valéncia, somos nds quem tem a resposta a distdncia de um telefonema (E5)
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isto permite, ndo s6 a nds ter conhecimento das dindmicas e das problemdticas como
também facilmente percebemos que é necessdrio encaminhar determinada situagdo e
ter a resposta jd aqui. (E9)

OCORRENCIAS E2; E3; E5; E9

ANALISE TEMATICA Especializagdo técnica e disponibilidade

FRASES ILUSTRATIVAS

Mas temos o Centro de Atendimento e estd cd uma técnica para isto. A prioridade serd
sempre o atendimento. (E4)

Ndo quero aqui discriminar colegas que estdo em servicos publicos, mas acho que muitas
vezes nds estamos mais disponiveis para ouvir. As vezes chegam-nos pessoas da
Seguranca Social. Chutam-nas para nds antes de serem ouvidas. Ld, o tempo é contado.
Estas organizagbes da administragdo publica, tém tempos e filas enormes de pessoas
para atendimentos. Nos estamos so disponiveis para esta drea. (E8)

OCORRENCIAS E4; ES

ANALISE TEMATICA Acesso a conhecimento técnico de profissionais de outras valéncias
e a formacdo especifica de outras areas

FRASES ILUSTRATIVAS

O facto de trabalhar numa equipa macro que trabalha as questées do alcoolismo, do
HIV, da toxicodependéncia, dos sem abrigo, dos mecanismos do Rendimento Social de
Insercdo, das questdes sociais, de abonos... permite uma partilha entre colegas muito
importante. Eu até posso ndo saber muito bem, mas na porta ao lado sabem dar-me a
resposta. (E5)

ir aos congressos dos colegas (e vamos com muita mais facilidade aos congressos sobre
toxicodependéncia do que se ndo tivéssemos numa organizacéo que trabalhasse estas
dreas) (E5)

OCORRENCIAS E5

ANALISE TEMATICA Acesso a conhecimento técnico de profissionais de outras valéncias
e a formacado especifica de outras areas

FRASES ILUSTRATIVAS
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O facto de trabalhar numa equipa macro que trabalha as questées do alcoolismo, do
HIV, da toxicodependéncia, dos sem abrigo, dos mecanismos do Rendimento Social de
Insercdo, das questdes sociais, de abonos... permite uma partilha entre colegas muito
importante. Eu até posso ndo saber muito bem, mas na porta ao lado sabem dar-me a
resposta. (E5)

ir aos congressos dos colegas (e vamos com muita mais facilidade aos congressos sobre
toxicodependéncia do que se ndo tivéssemos numa organizac@o que trabalhasse estas
dreas) (E5)

OCORRENCIAS E5

ANALISE TEMATICA Promove a confidencialidade do atendimento

FRASES ILUSTRATIVAS a vitima que se desloca ao NAV, com tantas respostas, ninguém
sabe porque vem. Se vem ver um filho, um neto, se vem para uma formagdo... eu acho
que é excelente. As pessoas ndo tém problemas em deslocar-se aqui. (E9)

OCORRENCIAS E9

b.  NAV integrado numa ONG - Desvantagens

Falta de estabilidade do financiamento E6; E10

Falta de especializacdo da entidade em matérias de Violéncia E3; E7

contra as Mulheres e Violéncia Doméstica/Matriz de género na

intervengao

Remuneracdo das e dos profissionais ndo regulamentada E1l; E2
Partilha de espaco com outras valéncias E2
Equipa reduzida E4

Incapacidade da entidade dar apoio técnico a resposta por falta | E3
de dominio em matérias de Violéncia contra as

Mulheres/Violéncia Doméstica

Heterogeneidade das Estruturas de Atendimento E7

Heterogeneidade da entidade que gere a Estrutura de E7

Atendimento nas suas varias representacdes nacionais
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ANALISE TEMATICA Remuneragdo das e dos profissionais ndo regulamentada

FRASES ILUSTRATIVAS nds vemos disparidades muito grandes entre os técnicos que
trabalham em determinadas estruturas, e outros com situagbes completamente
diferentes noutras zonas do pais. E hd, de facto, pessoas a ganhar o dobro (E1)

ndo hd a minima regula¢do a esse nivel. NOs tanto podemos estar a ganhar 100 como
1000 e ninguém vem cd dizer que isto, se calhar, estd mal. E mesmo que venham dizer,
ndo hd nada que os obrigue a fazer diferente. (E1)

Ainda vamos sentido dificuldades na progressdo de carreira (...)Parece que ficdmos
parados no tempo. Pouco mudou desde hd 10 anos. (E2)

OCORRENCIAS E1; E2

ANALISE TEMATICA Partilha de espago com outras valéncias

FRASES ILUSTRATIVAS Uma desvantagem que identifico é o facto de esta valéncia estar
integrada no seio de outras, entre elas o atendimento social. Temos uma sala que é
comum a todas essas valéncias. HG situagbes em que ndo achamos desejdvel que as
pessoas partilhem o mesmo espaco, até pela natureza das pessoas que sdo atendidas
(E2)

OCORRENCIAS E2

ANALISE TEMATICA Equipa reduzida
FRASES ILUSTRATIVAS Provavelmente, numa instituicdo publica, isto ndo acontecia

porque é muito raro uma pessoa estar a trabalhar sozinha. (E4)

OCORRENCIAS E4

ANALISE TEMATICA A falta de especializagio da entidade em matérias de VMVD/Matriz
de género na intervencao

FRASES ILUSTRATIVAS

acho que se nos dedicarmos a uma problemdtica, conseguimos investir mais. A entidade
gestora atua em muitos dominios e a prioridade ndo é exclusiva das matérias da

Violéncia Doméstica, tendo em conta a historia de 150 anos. (E3)
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A nossa entidade ndo tem projetos dirigidos a vitimas de violéncia doméstica, o que
poderd ser uma desvantagem. (E3)

se estas estruturas estivessem alavancadas em instituicbes que trabalhassem nestas
dreas, ou seja: como respostas de complementaridade. Eu acho que o foco em termos
de comunidade e até em termos de politicas publicas seria um pouco diferente porque
teria um maior impacto. Estou a falar de entidades que tenham uma matriz de género
na sua intervengdo. (E7)

Acho cada vez mais que nas Estruturas de Atendimento, Casas Abrigo e Respostas de
Emergéncia, o impacto acaba por ser diferenciador quando a missdo daquela institui¢do
é o combate d violéncia de género. Ponto. E por isto é que estamos aqui. (E7)

OCORRENCIAS E3; E7

ANALISE TEMATICA Incapacidade da entidade dar apoio técnico a resposta por falta de
dominio em matérias de VMVD

FRASES ILUSTRATIVAS o facto da entidade ndo ter know how de suporte aos
colaboradores ao contrdrio de outras entidades que dedicam o seu tempo na integra
aquela problemdtica e conseguem estar presentes em estudos (E3)

OCORRENCIAS E3

ANALISE TEMATICA Falta de estabilidade do financiamento

FRASES ILUSTRATIVAS estarem condicionadas em termos de financiamento — que tem
sido tardio — e o que tem provocado altos niveis de ansiedade em todos os elementos
da Diregdio e também nos funciondrios, que jd viram os seus ordenados estarem em
risco de néo serem recebidos nas alturas devidas (E6)

S6 ndo deu mais porque efetivamente ndo tinha dinheiro. Porque somos uma IPSS e esse
é o principal constrangimento com que ainda hoje nos deparamos mas que, com 0s
projetos do POPH e do 2020 e também da SEAPI viemos complementar a equipa e
refor¢d-la diluindo assim este trabalho enorme de estar sozinho num distrito. (E10)
Claro e dbvio que nds ndo deveriamos depender totalmente do poder publico. Claro que
ndo. Porque estamos condicionados por causa disso. Primeiro estamos condicionados ao
montante. Depois estamos condicionados ao pagamento. Este Nucleo, por exemplo, em

2018 ndo recebeu qualquer verba da SEAPI ou da SECI. S6 recebemos em janeiro de 2019
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porque dizem que houve um lapso. Mas nds recebemos uma carta de compromisso em
agosto, a dizer que iamos receber. (E10)

OCORRENCIAS E6; E10

ANALISE TEMATICA Heterogeneidade das Estruturas de Atendimento

FRASES ILUSTRATIVAS E eu acho que isso faz com que as coisas nem sempre estejam
ao mesmo nivel em termos de Estruturas de Atendimento. Ndo sei se me fiz entender.
Nem sempre estamos ao mesmo nivel porque hd entidades que permitem e promovem
total autonomia, total liberdade técnica e hd outras que ndo. (E7)

OCORRENCIAS E7

ANALISE TEMATICA Heterogeneidade da entidade que acolhe a EA nas suas varias
representagdes nacionais

FRASES ILUSTRATIVAS E depois a entidade tem a sua linguagem e eu creio que, a nivel
nacional, a linguagem nem sempre é comum, nem sempre é esta do combate a violéncia
doméstica e nem sempre é esta da promogdo da igualdade de género. (E7)

OCORRENCIAS E7

ANALISE TEMATICA Vantagens e desvantagens est3o mais ancoradas nos/nas
profissionais do que na natureza da entidade

FRASES ILUSTRATIVAS Eu acho que isso depende de cada técnico que estd no servigo.
Tem a ver connosco. Poderiam existir organismos que ndo pertencessem a sociedade
civil, que ndo tivessem a capacidade de fazer atendimentos e de querer trabalhar. (E8)

OCORRENCIAS E8

c. Conquistas na drea da prevengao e protecao

ANALISE TEMATICA Financiamento mais adequado as necessidades

FRASES ILUSTRATIVAS

Ha algum tempo atrds, uma das grandes barreiras era ndo existir uma linha de
financiamento que desse suporte a estas estruturas. Qualquer entidade que abarcasse

este desdfio, teria que ter aqui uma capacidade financeira grande para dar uma resposta
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de qualidade. Houve mudangcas a esse nivel que fizeram toda a diferenca,
nomeadamente através da defini¢éo do financiamento com verba adicional a que existia
da Seguranca Social, que era manifestamente insuficiente. (E1)

houve trabalhos, de facto, muito giros, que foram possiveis gra¢as aos financiamentos
(E2)

Nunca tivemos tanto dinheiro como agora: temos dois carros, temos um telemdvel de
servico que ainda é pago pela Secretaria Geral do MAI em substituicdo do Governo Civil.
Temos tido os projetos do POPH, do 2020 e agora candidatdmo-nos a mais dois - que
também nos saem do lombo, como é evidente. Tivemos também o do BPI Sénior. Temos
a SEAPI — que ja ndo é SEAPI, é SECI — nunca tivemos tantas condi¢ées para trabalhar e
nunca estivemos téo mal. (E10)

OCORRENCIAS E1; E2; E10

ANALISE TEMATICA Criac3o e disponibilizacdo de ferramentas de trabalho

FRASES ILUSTRATIVAS O facto de termos equipas mais estdveis permite-nos fazer um
melhor trabalho. Isso, claramente, foi uma evolu¢do. Eu tenho sentido que, nos ultimos
dois anos, a politica publica tem-se direcionado para a componente prdtica da
intervencgdo. De dotar os técnicos e técnicas de ferramentas que estdo definidas na
legislagcdo e que nos permitem, com maior confianga, fazer o nosso trabalho. E eu acho
que isso tem sido fundamental. (E1)

OCORRENCIAS E1; E10

ANALISE TEMATICA Aplicacdo de medidas de coacdo e protecdo

FRASES ILUSTRATIVAS

Ao nivel judicial, sem duvida nenhuma a celeridade com que se aplicam algumas
medidas de coacdio. Também a celeridade com que se aplicam medidas de protegdo
como a Teleassisténcia. (E1)

As medidas de protegdo a vitimas de violéncia doméstica, como a Teleassisténcia, sGo
muito importantes para a sua sequran¢a. Haver uma maior aplica¢Go de medidas de

coagdo. (E3)
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A Teleassisténcia, no Gmbito do nosso trabalho, também veio facilitar porque as pessoas
também tém ali alguma seguranga. (...) esse aparelho é uma lufada de ar fresco para o
técnico que acompanha esta situagdo diariamente ou semanalmente. (E4)

o0 numero de casos de afastamento dos agressores com vigildncia eletronica. Para mim,
sem duvida, serd a maior conquista de todas as dos ultimos 10 anos. No inicio era muito
raro e cada vez mais isso é possivel. (E6)

OCORRENCIAS E1; E3; E4; E5; E6

ANALISE TEMATICA Criagdo de estruturas de acolhimento de emergéncia
especializadas

FRASES ILUSTRATIVAS a existéncia de cada vez mais espacos de acolhimento de
emergéncia, o que permite dar tempo a vitima para se reorganizar, repensar o seu plano
de vida e explorar os recursos, ver na comunidade quais os recursos que existem e
procurarmos alternativas a um acolhimento institucional. (E1)

Esses espagos ddo-nos tempo (E1)

OCORRENCIAS E1; E3; ES; E6; E7; ES; E9

ANALISE TEMATICA Investimento na area da prevencdo primaria
FRASES ILUSTRATIVAS fizemos preven¢do nas escolas. No fundo, tentamos abranger
todas as escolas do distrito. Recordo-me que isso foi fantdstico (E2)

OCORRENCIAS E2

ANALISE TEMATICA Reconhecimento da Violéncia Doméstica enquanto problema
social

FRASES ILUSTRATIVAS As pessoas comegcaram, cada vez mais, a ver a violéncia
doméstica como um problema delas. Um problema de todos nés. (E3)

Até porque se tornou medidtico e apareceu na agenda publica. Comeg¢ou a ser dada uma
visibilidade ao fendmeno que ndo existia antes. Acho que todos temos a ganhar com
isso. (E3)

OCORRENCIAS E3

ANALISE TEMATICA Revis3o do quadro legislativo
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FRASES ILUSTRATIVAS

Também no artigo 1529 foram feitas alteragcbes. Integrou pessoas particularmente
vulnerdveis, com um estatuto de vitima especifico, a parte dos namorados, que néo
estava explicita no 1522 (E3)

na minha opinido, este foi mesmo o maior passo, a legislacGo de setembro de
2009. Alids, isso é, para mim, uma Biblia. Foi o maior passo que nds demos. As faltas
justificadas, a transferéncia de trabalho, o facto da vitima poder consultar também o
processo, o acompanhamento pela psicéloga ao tribunal se a vitima precisar... E a lei
112/2009. (E8)

Obviamente que este decreto requlamentar 2/2018, juntamente com o outro que é o
despacho 6835/2018 e o 1479/2019 vieram regulamentar, homogeneizar, criar
instrumentos — pelo menos em teoria porque eu ver-ver-ver, ainda ndo vi nenhum (E10)

OCORRENCIAS E3; ES; E10

ANALISE TEMATICA Servico de Transportes a Vitimas de Violéncia Doméstica

FRASES ILUSTRATIVAS O Servico de Transportes para Vitimas de Violéncia Doméstica
veio-nos facilitar muito em vdrios aspetos (E4)

Com este protocolo com a Cruz Vermelha, com este numero directo, temos transporte.
Que era, as vezes, um bocadinho complicado. (E9)

OCORRENCIAS E4; E5; ES; E9

ANALISE TEMATICA Entrega de uma viatura ao NAV pela Tutela da Igualdade
FRASES ILUSTRATIVAS
OCORRENCIAS E4; E10

ANALISE TEMATICA Reconhecimento da existéncia de Estruturas de Atendimento
Especializadas

FRASES ILUSTRATIVAS

O facto de uma pessoa que estd numa situacGo de Violéncia Doméstica ter a sua
disposicéo toda uma equipa e uma rede que lhe garante todos os esclarecimentos a nivel
informativo, todo o apoio psicolégico e emocional, o apoio juridico, o apoio financeiro

através dos pedidos de adiantamento de indeminizagdo ao Estado (E6)
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que o NAV tem algum reconhecimento externo a nivel da comunidade. Sabem que
podem contar connosco com a questdo do atendimento imediato — no dia, quando for
preciso. (E7)

Acima de tudo, é importante que os parceiros reconhecam aquela que é a nossa
especificidade. (E7)

OCORRENCIAS E6; E7

ANALISE TEMATICA Atribui¢do do Estatuto de Vitima
FRASES ILUSTRATIVAS A atribuicdo do estatuto de vitima é um aspeto positivo. (E7)
OCORRENCIAS E7; E8

ANALISE TEMATICA Sensibilizacdo & comunidade

FRASES ILUSTRATIVAS Em termos da propria sensibilizagdo a comunidade, acho que é a
drea que carece de uma maior consolidagcdo, mas onde também se tem avangcado com
algumas agbes no sentido de se falar sobre isto: a promogdo da Igualdade de género,
entre homens e mulheres (E7)

OCORRENCIAS E7

ANALISE TEMATICA Sumario

FRASES ILUSTRATIVAS E os passos que se deram — e isto é que é interessante perceber —
na melhoria do nosso trabalho como reforcar equipas, criar melhores condi¢ées
logisticas como o carro que nos foi cedido, criar uma regulamentacdo legislativa do
trabalho, dos instrumentos, dos requisitos minimos, tudo isso que foi um passo gigante
na melhoria do nosso trabalho, sobretudo do ponto de vista da legitimagdo, da certeza
de estar a fazer bem, do estar a fazer homogéneo.(E10)

OCORRENCIAS E10

d. Medidas que faltam implementar

ANALISE TEMATICA Combater o sentimento de impunidade das pessoas agressoras
FRASES ILUSTRATIVAS
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maior consciencializagdo de que cometer este crime pode ter, de facto, consequéncias.
Prevalece um sentimento de impunidade. Estas pessoas que agridem continuam a ter a
sua vida muito facilitada. (E1)

O processo jd estd arquivado mas ela continua a ter sequelas do que jd passou e este
agressor ganhou um poder enorme e continua a inferiorizd-la a dizer que pode
apresentar queixa que vai acontecer exatamente a mesma coisa. (E4)

OCORRENCIAS E1; E4

ANALISE TEMATICA Robustecer as respostas de interven¢do com as pessoas agressoras
FRASES ILUSTRATIVAS

processos muito centrados na reabilitagdo quando ndo hd estruturas e recursos
suficientes para tratar esses processos. Ndo é uma responsabilidade das equipas porque
sei que com o que podem fazer, fazem o melhor e, as vezes, muito mais do que isto —
tenho essa consciéncia. Temos uma dptima relagdo com as equipas que trabalham nessa
vertente da problemdtica. Mas faltam-lhes recursos. SGo duas ou trés pessoas para um
distrito inteiro. (E1)

existem alternativas? Durante muitos anos eu procurei esta alternativa. Serd que aquela
pessoa que me agride pode ter algum acompanhamento? Serd que é possivel aquela
pessoa reabilitar-se? De facto, nds dizemos que sim, porque sabemos que hd muitos
processos que resultam em suspensbes provisorias, temos processos em
acompanhamento por ter sido aplicada uma medida de coagcdo. Uma medida de
afastamento com vigilGncia eletronica.... Temos tudo isso a acontecer, entéo e depois?
O que é que resulta na prdtica? Sabemos que ndo resulta! (E1)

E frequente ouvirmos isto dos nossos parceiros: para as vitimas jd existem tantas
respostas mas, para as pessoas agressoras fica muito aquém (E2)

Naquilo que é a intervengdo com o agressor, nem tanto. Nés temos uma taxa de
condenagdo aqui, e a nivel nacional, muito baixa. E isso faz com que as pessoas se
desacreditem do sistema e achem que ndo vale a pena (E5)

Alguns levam com uma pulseira eletrénica mas, depois o processo até é arquivado, e a
pulseira eletrénica revogada e fica tudo igual. Por isso, na intervencGo ao agressor,
houve o projeto piloto das DGRS, que entretanto foi alargado (o PAVD) que, na minha

opinido, ndo serve para nada. (E5)
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Acho que o investimento foi no projeto piloto da DGRS que é muito seletivo nos
agressores que acabam por usufruir dele. E isto fechou portas. Como o apoio financeiro
era canalizado para ali, ainda havia algum investimento. Com o projeto da DGRS as
portas fecharam-se e acabou por ficar tudo muito fechado na DGRS e evoluir pouco.
Porque a cria¢do das respostas desagregadas tem contras, mas também tem alguns
pros. Deixou de haver respostas da sociedade civil. (E5)

Deixaram de existir respostas da sociedade civil porque deixou de existir financiamento.
E a aposta politica foi mais no sentido da protegdo da vitima e menos na intervengdo
com o agressor. (E5)

OCORRENCIAS E1; E2; ES

ANALISE TEMATICA Garantir o acesso da vitima ao apoio judiciario

FRASES ILUSTRATIVAS

Aqui, ndo basta ser vitima de violéncia doméstica para ter apoio. Tem a ver com 0s
rendimentos. Percebi que a nivel nacional é diferente. Aqui avaliam: a pessoa pode até
ser vitima. Mas vdo buscar o rendimento do ano anterior, onde provavelmente até vivia
com o agressor e jd ndo tem direito... (E9)

Por exemplo, uma vitima de violéncia doméstica que quer também ver tratada a
regulacéo das responsabilidades parentais, deveria ter o mesmo advogado ou
advogada. Facilitava muito mais. Nés costumamos pedir, no boletim. E, as vezes, temos
sorte. Mas outras a vitima tem que andar em 3 advogados diferentes. E muito
complicado. (E9)

OCORRENCIAS E9

ANALISE TEMATICA Diminuir o tempo para implementacdo de medidas judiciais
FRASES ILUSTRATIVAS

revela-se crucial que as medidas de coa¢do sobre as pessoas que cometem o crime de
VD, se possa dar, preferencialmente, num menor curto de espago de tempo (apesar de
ja muitos avancos efectuados) e que se possa aplicar com mais reqularidade a detenc¢éo
fora do flagrante delito. (E2)

OCORRENCIAS E2
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ANALISE TEMATICA Melhorar o acesso aos servicos de satide mental

FRASES ILUSTRATIVAS Um desses exemplos é o recurso a respostas de saude mental.
Ndo hd, a este nivel, capacidade de resposta (E1)

Mesmo que a vitima pretenda a separagdo, temos outras situacbes que acontecem. Por
exemplo, os filhos: como é que nds vamos confiar criang¢as a uma pessoa que, por via da
separa¢do, estd completamente instdvel a nivel psicoldgico? Ndo temos como
encaminhar ou dar a melhor resposta porque néo hd praticamente nenhum processo
onde sejam cessadas as visitas ao pai. A auséncia de resposta a nivel da saude mentar é
transversal a vitima e ao agressor. Muitas vezes isso tem impacto para outras pessoas.
Como os filhos desse casal, por exemplo. (E1)

Quando existe uma situagdo de violéncia que, simultaneamente, nGo estd equilibrada ao
nivel da saude mental, deixa de ter perfil para ingressar noutro tipo de resposta de
acolhimento (E2)

OCORRENCIAS E1; E2

ANALISE TEMATICA Respeito pela vontade da vitima

FRASES ILUSTRATIVAS nds até podemos dizer que fazia sentido uma separagdo. Mas se
a vitima ndo quiser é altamente pressionada, durante o processo, a fazer isso. Se elas
ndo quiserem, sdo criticadas e julgadas. (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Melhorar o sistema de referencia¢do e denuncia

FRASES ILUSTRATIVAS Os servicos de saude sdo a primeira linha de intervengdo. E
continuamos a ter pessoas que v@o aos servigos publicos. Que aparecem agredidas e
marcadas e passam anos sem haver uma denuncia. Sem haver sequer uma comunicagdo
a servigos de apoio. (E1)

OCORRENCIAS E1

ANALISE TEMATICA Intervencdo com pessoas idosas vitimas de VMVD
FRASES ILUSTRATIVAS mesmo risco de morte daquelas pessoas em que a lei nGo foi
capaz de proteger essas pessoas sO porque ndo tinham direito a estatuto de vitima

porque ndo estavam na dependéncia do agressor. (E6)
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OCORRENCIAS E2; E6

ANALISE TEMATICA Prevencdo primaria

FRASES ILUSTRATIVAS necessdrio investimento também na drea do pré-escolar, na drea
da creche, enfim: era fundamental comegar logo ali. (E2)

dever-se-ia apostar nGo s6 nos curriculos (como jd estd a ser implementado), mas
igualmente na formacgdo de docentes, educadores, pais,... Por outro lado, aplicarem-se
programas desenvolvidos por equipas especializadas e multidiscisplinares (nas quais os
educadores/professores) deveriam dela fazer parte (E2)

acho que a politica publica ainda ndo investiu é na drea da Prevencdo (...)Ir a uma escola,
uma vez no ano, falar a uma turma, é nada — ou quase nada. (E5)

OCORRENCIAS E2; ES

ANALISE TEMATICA Intervencdo com criangas/jovens vitimas de violéncia doméstica
FRASES ILUSTRATIVAS Sentimos que o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido com
as vitimas poderia ser replicado com os seus filhos —também eles vitimas, naturalmente.
(E2)

grupos de apoio para os filhos, repartidos naturalmente pelas faixas etdrias, por
exemplo. (E2)

OCORRENCIAS E2

ANALISE TEMATICA Estabilizac3o dos financiamentos

FRASES ILUSTRATIVAS

as equipas dos NAV's tém de ser consistentes, permanentes no tempo e ndo estarem na
dependéncia preferencialmente das verbas dos jogos sociais, deveriam ser equipas
multidisciplinares em que a verba para a equipa técnica toda ela fosse proveniente dos
acordos com a Sequranga Social (E2)

Acho que o financiamento deveria ser revisto e o trabalho, levado a sério. (E4)

Fui a apresentacdo do Portugal 2020 onde se anunciaram diferencas. Estd a ser ainda
pior do que o POPH. Porque é um rigor imenso na avaliagGo dos projetos: cortam
determinadas agOes porque aquele publico tem menos de 18 anos e ndo se pode intervir,

outro ndo porque é so de prevengdo, um rigor imenso na aprovagdo dos primeiros
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projetos que, com sorte, sGo projetos para 3 anos e, depois, no ultimo ano de quadro...
sobrou imenso dinheiro, e aprova-se tudo mais alguma coisa para projetos de um ano.
Ndo se faz nada. (E5)

eu digo as minhas colegas que ndéo se preocupem porque entre este ano e o proximo vai
haver muito dinheiro. E preciso gastar. Ndo podemos dizer & Unido Europeia que néo
gastdmos o dinheiro. Mas, com isto, ndo se fazem projetos onde se possa avaliar coisa
alguma. (E5)

OCORRENCIAS E2; E4; E5

ANALISE TEMATICA Implementacdo de estratégias de prevencdo do burnout nos
profissionais

FRASES ILUSTRATIVAS termos mais momentos de preven¢do do burnout. Nos sentimos
que ha muita necessidade dos encontros anuais, com maior regularidade, momentos de
supervisdo, que nos permitissem libertar um bocadinho da carga que este trabalho
representa. Fazemo-lo com muito gosto, naturalmente, mas sentimos um cansago que
s6 valorizamos quando temos um qualquer problema de saude. Os momentos de reuniéo
sdo muito importantes para percebermos que os problemas sdo comuns. E ajudam-nos
a aliviar o stresse o cansago que vai tomando conta de nds. (E2)

OCORRENCIAS E2

ANALISE TEMATICA Medidas de protecdo para testemunhas

FRASES ILUSTRATIVAS as pessoas ndo querem o envolvimento — ainda para mais
ouvimos na comunicag¢do social muitas situagées em que se matam os vizinhos, que hd
homicidios porque viu, comentou ou assistiu, foi testemunhar e, tendo em conta a parca
protecdo de testemunhas (ou até a inexisténcia dessa ferramenta), as pessoas ainda se
coibem muito de falar oficialmente sobre aquilo que sabem e aquilo que ouvem. (E3)

OCORRENCIAS E3
ANALISE TEMATICA Formac3o de publicos estratégicos

FRASES ILUSTRATIVAS Mais recentemente, noto a lacuna de formagéo com a justica e a

saude. (E3)
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Os técnicos que estdo na drea mais juridica (forgcas de sequrancga, tribunais, advogados)
deveriam ter mais formagdo. Muitas vezes ndo ddo apoio a estas vitimas. Advogados e
advogadas. Porque néio sdo so eles. Também hd elas. (E8)

OCORRENCIAS E3; E8

ANALISE TEMATICA Implementar politicas locais para a igualdade

FRASES ILUSTRATIVAS E fdcil dizermos para fora que precisamos disto ou daquilo —como
politicas de igualdade, oportunidades iguais.. mas depois dentro das proprias
instituigcées isso ndo é prdtica. Entdo, cada vez mais, as entidades tém que pbr em prdtica
algumas politicas locais de igualdade. (E3)

As autarquias a fazer um trabalho mais proximo poderia ser uma forma de apoiar a
politica publica a ir mais longe. Até porque muitas vitimas sGo funciondrias das
autarquias. Se estes temas deixarem de ser um tabu para a autarquia, é provdvel que
deixem de o ser também para algumas pessoas da comunidade. As autarquias poderiam
fazer muitas agées ao nivel da Violéncia Doméstica (E4)

OCORRENCIAS E3; E4

ANALISE TEMATICA Garantir a comunicac¢do entre os processos de VD e regulacdo das
responsabilidades parentais

FRASES ILUSTRATIVAS tentar-se uma articulagdo entre as criangas e as situacoes de
violéncia doméstica. Ainda sdGo decretadas algumas coisas bizarras, quanto a mim, de
obrigag¢do de contacto enquanto no processo de violéncia doméstica foi decretada
medida de afastamento e no processo de requlag@o das responsabilidades parentais a
mde é obrigada a ir entregar o filho. (E3)

o Tribunal de Familia e Menores diz que uma coisa é a Violéncia Doméstica, outra coisa
é a Regulagdo das Responsabilidades Parentais e que sdo coisas distintas, portanto o pai
tem o direito de saber onde é que o filho reside e a mde é obrigada a dizer a morada
onde estd e o pai vai ld colocar essa pessoa em risco. (E6)

OCORRENCIAS E3; E6

ANALISE TEMATICA Valorizar o trabalho desenvolvido pelos Gabinetes de Apoio a

Vitima de Violéncia Doméstica
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FRASES ILUSTRATIVAS Acho que ndo é muito levado a sério, o nosso trabalho. Ndo ha
reconhecimento a nivel nacional nem local. As pessoas ndo percebem o que é trabalhar
numa situagdo de Violéncia Doméstica. Acho que toda a gente sente que pode trabalhar
numa situagdo de Violéncia Doméstica, portanto ndo entendem a dimensdo do trabalho.
(E4)

OCORRENCIAS E4

ANALISE TEMATICA Fazer mais a¢des de sensibilizacio comunitdria
FRASES ILUSTRATIVAS E importante sensibilizar a comunidade em geral. (E4)
OCORRENCIAS E4

ANALISE TEMATICA Dotar de melhores condicdes as Estruturas de Atendimento
FRASES ILUSTRATIVAS
OCORRENCIAS E5

ANALISE TEMATICA Facilitar os meios de prova do crime de VD

FRASES ILUSTRATIVAS

eu acho que existir a possibilidade de no Crime de Violéncia Doméstica — e
excecionalmente neste — as gravacgées feitas por telemdvel ou qualquer outra coisa
servirem de prova evidente de que ocorreu ali um crime de violéncia, acho que
possibilitava que muitos crimes de violéncia doméstica que foram arquivados, onde nada
foi provado e apesar daquela pessoa ter sofrido horrores, é como se nunca tivesse sofrido
nada, acho que possibilitaria muitas condenacdes (E6)

OCORRENCIAS E6

ANALISE TEMATICA Realizar estudos de diagnéstico sobre o impacto do que ja existe e
do que é necessario implementar / Auscultacdo técnica

FRASES ILUSTRATIVAS Mas eu acho que tem que se perceber, até de acordo com o
estatuto de vitima aprovado, as falhas. Agora acho que tem que ser uma vertente de

monitorizacdo para se dar outro salto e se perceberem outras necessidades. (E7)
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Acho que deveriamos ser mais valorizados. As vezes, as equipas que estdo no terreno
ndo sGo chamadas para falar sobre estas questées. Somos nds que ouvimos e vemos. Por
exemplo a Secretdria de Estado deveria ouvir-nos. (E8)

OCORRENCIAS E7/ ES

ANALISE TEMATICA Responsabilizar a comunidade pelo crime

FRASES ILUSTRATIVAS punir os vizinhos, a comunidade e as pessoas que tém
conhecimento da situagdo de Violéncia Doméstica e que nada fizeram para proteger e
apoiar aquela pessoa. (E6)

OCORRENCIAS E6

ANALISE TEMATICA Promover a iniciativa das Estruturas de atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica

FRASES ILUSTRATIVAS Também me parece que os territdrios que estéio minimamente
organizados em termos das entidades que deles fazem parte. Também tém que tomar
decisées e ndo esperar que as orientagdes venham sempre da tutela. Tém que identificar
necessidades, perceber qual o estado da Violéncia Doméstica na vertente da
investigagdo e das universidades e estar tudo oleado em redes mais alargadas. Nem
todos temos que fazer o mesmo. (E7)

OCORRENCIAS E7

ANALISE TEMATICA Incrementar medidas de protecdo as vitimas de violéncia
doméstica

FRASES ILUSTRATIVAS existir um alerta para quando o agressor sai. (E8)
OCORRENCIAS E8

ANALISE TEMATICA Criar um financiamento que vise apoiar a autonomia da vitima
FRASES ILUSTRATIVAS de haver um subsidio eventual para a autonomizagdo da vitima,
dar aqui algum apoio. (E9)

OCORRENCIAS E9

ANALISE TEMATICA Garantir o acesso a habitacdo

227



FRASES ILUSTRATIVAS A questdo da habitacdo social precisa de mudar. Ndo colocar
apenas o facto de ser vitima de violéncia doméstica como um dos 10 fatores de
prioridade. Como hd vagas sociais em lar, o Municipio deveria ter, pelo menos, uma ou
duas habitagdes com a mesma Idgica. (E9)

OCORRENCIAS E9

ANALISE TEMATICA Homogeneizar tabelas remuneratérias dos TAV a nivel nacional
FRASES ILUSTRATIVAS Mas deveriamos ser mais recompensadas. Ha aqui uma diferenga
muito grande. Devia haver um pardmetro, um padrdo, uma sugestdo. (E9)

OCORRENCIAS E9

ANALISE TEMATICA Melhorar a articulagdo entre a EA e os poderes decisérios

FRASES ILUSTRATIVAS Falta um didlogo proximo entre quem decide e quem
operacionaliza. Falta fazermos, por exemplo, um grupo parlamentar em que mais
instituigées tivessem presentes e representadas (E10)

OCORRENCIAS E10
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