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Resumo

Nesta dissertacdo descreve-se um estudo de andlise e avaliagdo do risco ocupacional dos
trabalhadores de uma empresa de transportes de passageiros, trabalho este que serviu para satisfazer
uma necessidade periddica da propria empresa. A empresa de transportes em causa pediu anonimato
e, por isso, sera designada por empresa Alfa.

Para o efeito, aplicou-se o Método de Avaliagao de Risco Simplificado (MARS), com o intuito de analisar
as tarefas dos seus trabalhadores, permitindo mapear os perigos e avaliar 0s riscos associados as
mesmas. O objetivo especifico do estudo foi o de avaliar a magnitude dos riscos existentes por
categoria profissional e atividade, de forma a implementar medidas de controlo concretas e focadas em
cada categoria abrangida.

Aquando da realizacédo deste trabalho, a empresa sugeriu a aplicacdo de uma metodologia diferente
da utilizada anteriormente, embora também de “espectro largo”. Assim, foi utilizado o MARS. A este
método genérico, a autora desta dissertacdo incluiu algumas modificacbes, nomeadamente a incluséo
de sistemas de classificacao harmonizados, para distinguir risco de acidente e risco para a doenca.

Os resultados obtidos permitiram identificar que as categorias profissionais de Maquinista e
Encarregado de Tracdo sédo aquelas que apresentam risco mais elevado. Das sete categorias
analisadas, os riscos mais relevantes para acidente de trabalho foram caraterizados por trés variaveis
chave; para a variavel Contato, a modalidade de acidente mais grave é o contato com chama viva ou
ambiente (c6d.13), os Tipos de Les&o associados a este contato sdo as queimaduras (c6d.061) e
asfixia (c6d.081), que podem atingir multiplas Partes do Corpo (c6d.78). Outra situacdo de risco
importante é a falha na manutencdo de comboios, que pode provocar a perda de controlo do veiculo,
e assim causar um acidente ferroviario grave, ndo s6 com o comboio, mas também com o0s seus
passageiros. Por Ultimo, e apenas para o maquinista, a tarefa da travagem da carruagem em situacao
de emergéncia acarreta perigos distintos, mas todos eles associados ao mesmo tipo de acidente
ferroviario (risco operacional).

J& no que respeita as afecdes da salde e doencgas profissionais, 0s riscos mais importantes
identificados neste estudo sdo a tensdo psiquica, o stresse, a diminuicdo da acuidade auditiva e a
hipocusia.

As medidas de controlo prioritarias sdo: o bom funcionamento do sistema AVAC e desenfumagem, os
simulacros contra incéndio, o funcionamento dos sistemas de detecdo de incéndios e dos sistemas de
extingdo automética de incéndios por 4gua e a manutencao eficaz dos comboios.

Este estudo demonstrou ser vantajoso o uso do sistema de classificagdo harmonizado de acidentes de
trabalho (EEAT) do Eurostat (2001), a classificagdo de doencas profissionais do DR 76/2006 e outras
afecdes para a salde, para caraterizar o perigo e o tipo de risco. E um beneficio para as empresas a
utilizacdo desta terminologia, para efetuar uma AAR consistente e detalhada, ao qual acresce a
vantagem de permitir comparar resultados internos com estatisticas nacionais e internacionais, desde
que sejam aplicados sistematicamente estes sistemas de classificacdo.

Palavras-chave: Risco Ocupacional, Analise e Avaliacao de Risco, Acidente de Trabalho, Doencas
Profissionais, Transporte de Passageiros.






Abstract

On this thesis, it is described the analysis and risk evaluation of the work of the employees of a transport
company. This work served to fulfill a temporary necessity of the company. The transport company being
analyzed requested to be kept anonymous and therefore it will be nominated as Alfa Company.

For the study it was applied the Simplified Risk Analysis Method (MARS), with the purpose to analyze
the task of its employee, allowing to map the dangers and evaluate the risks associated to them. The
main objective of the study was to evaluate the importance of the existent risks per professional category
and activity in order to implement concrete measures for each observed category.

During the development of this study, the company suggested the application of a different methodology
instead of the previously one referred, although of a “large specter” as well. Therefore, it was used the
MARS. To this generic method, the author of this study added some modifications, such as the inclusion
of a harmonized classification systems to distinguish between occupational accidents and occupational
diseases.

The results obtained allowed to identify that the professional categories of Machinist and Traction
Responsible are the ones with the highest risk. Of the seven professional categories, the most relevant
risks for the work accidents were categorized by three key variables: for the variable Contact, the most
serious type of accident is contact with living fire or environment (code 13), the Types of Injury
associated with this contact are burns (code 061), and asphyxia (code 081), that can reach multiple
Body Parts are affected (code 78). Another important situation in the risk assessment is the failure of
train maintenance which may provoke lack of control of the vehicle, and cause a serious railroad
accident not only for the train but for its passengers as well. Lastly, and only for the Machinist, the task
of braking the train during an emergency situation contains distinct risks, but all of these are associated
to the same railroad accident (operational risk).

Regarding conditions of health and professional deceases, the most important risks identified in this
study are the psychic tension, the stress, the decreased hearing acuity and the hearing loss.

The main control measures are: the good functioning of the system AVAC and smoke control, simulation
training, correct functioning of the fire detection and extinguish systems of water and the proper train
maintenance.

This study proved to be advantageous use of an harmonized classification system for work accidents,
by the European Statistics on Accidents at Work (ESAW) from Eurostat (2001), a classification for
professional deceases of DR 76/2006 and other health impacts, to categorize the type of hazard and its
risk. It is also a benefit for companies the use of this terminology, in order to elaborate an AAR consistent
and detailed, the advantage of allowing compare internal results with statistics national and international,
since these classification systems are systematically applied.

Keywords: Occupational Risk, Analysis and Risk Assessment, Occupational Accident, Occupational
Disease, Passenger Transport.
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Capitulo 1 — Introdugéo

1. Introducéao

1.1 Enquadramento

O capital humano desempenha um fator primordial nas sociedades modernas. O Homem esta no centro
de toda a atividade laboral e produtiva das empresas e consequentemente da sociedade enquanto tal.
Melhorar cada vez mais o seu bem-estar no trabalho e prevenir ao maximo todo e qualquer
acontecimento subito ou imprevisto que possa prejudicar o seu desempenho é atualmente uma
prioridade nas empresas. Cada vez mais estas investem no ambiente de trabalho proporcionado ao
trabalhador. A tendéncia é para que as empresas melhorem cada vez mais as suas préprias condi¢cdes
de trabalho e por conseguinte dos profissionais que nelas trabalham. As condicdes laborais podem de
certa forma contribuir para a notoriedade da empresa.

O modo como as empresas encaram a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) tem vindo a sofrer
alteracdes. As constantes evolucfes no sistema produtivo, nomeadamente as novas tecnologias, tém
desencadeado processos por vezes contraditérios. Ou seja: se por um lado, a tecnologia e 0s novos
automatismos, tém tido um efeito de minimizar o risco no trabalho e, consequentemente, garantir uma
melhor seguranca e saude no trabalho, por outro tem potencializado aquilo que agora apelidamos de
novos riscos profissionais (ou riscos emergentes). A constante evolucdo e competitividade das
empresas tém, de certa forma, exposto o trabalhador a novos riscos. A exigéncia da empresa coloca o
trabalhador sob presséo, da qual pode advir o denominado stresse, que € hoje tido como uma das
“doengas modernas”, provocado pelo elevado grau de exigéncia das entidades patronais. O risco
deixou de ser apenas fisico e passou também a ser mental/psicoldgico.

Nao nos podemos esquecer que, ao lidarmos com o tema da seguranga e sadde no trabalho, estamos
a falar de pessoas; ou seja, de vidas humanas, as quais devem ser preservadas ao maximo. O custo
social e econémico resultante de uma politica de SST desadequada pode causar elevados danos, quer
materiais, quer humanos. Cada vida ou invalidez causada por caréncia de SST tem enormes custos,
embora a vida humana néo possa ser calculada em termos de numeros. A sinistralidade laboral tem
repercussBes em toda a sociedade. O setor dos transportes tem tido um crescimento na economia
europeia, a par com o rapido envelhecimento da for¢a de trabalho e muitas inovagdes tecnoldgicas. Os
trabalhadores dos transportes estao expostos a multiplos riscos fisicos e psicoldgicos, sofrem violéncia
e muitos tém horarios de trabalho incomuns, trabalho repetitivo e monétono. De acordo com a Agéncia
Europeia para SST (OSHA-EU, 2008), as lesdes musculo-esqueléticas, o stresse e a fadiga estao entre
as consequéncias mais comuns. A violéncia fisica e/ou psicolégica é um risco crescente neste setor. A
agressdo provocada por terceiros € um risco ocupacional que tem atraido atengdo crescente nos
tltimos anos. Os funcionarios sdo intimidados, ameagados, agredidos ou sujeitos a outro tipo de
comportamento ofensivo (OSHA-EU, 2011; pp.240,241).

Os acidentes de trabalho e as doencas profissionais causam elevados custos as empresas, que podem
ter repercussdes financeiras significativas, sobretudo nas pequenas empresas. Se as condi¢fes de
trabalho forem mais seguras e saudaveis, as entidades empregadoras s6 tém a lucrar, embora também
tenham custos e investimentos. Assim, a prevencdo de acidentes de trabalho, lesdes e doencas
relacionadas com o trabalho néo s6 podera reduzir os custos, como também contribuir para melhorar
o desempenho da empresa.

De acordo com os dados dos Estados-Membros da Unido Europeia (EU), o setor dos transportes
apresenta um nivel elevado de acidentes de trabalho, a maioria dos quais envolve homens na faixa
etaria dos 25-45 anos, e a maior parte dos acidentes acontecem no setor de transportes terrestres.
(OSHA-EU, 2011). Segundo a mesma fonte, as afe¢cées musculo-esqueléticas ocorrem nas costas,
pescoco e ombro; outras doengas comuns sdo os problemas de salde relacionados com o stresse,
doencas relacionadas com amianto, a perda auditiva induzida por ruido e a fadiga. Em 2006, na EU-
15, ocorreram nos transportes 194734 acidentes ndo mortais e 575 acidentes mortais. Nos Ultimos
anos, o numero de acidentes nao mortais no setor dos transportes tem vindo a diminuir (OSHA-
EU,2011).

Quanto mais aprofundarmos o nosso conhecimento sobre os acidentes e incidentes, maiores serédo as
possibilidades para a prevencdo dos mesmos. A SST é uma vertente fundamental em toda e qualquer
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empresa, porque ao prevenir o risco do trabalhador esta, de certa forma, a garantir o bom
funcionamento de todo o sistema produtivo, para além de constituir uma obrigacao legal e social.

As organizagdes estdo cada vez mais preocupadas em alcancar e evidenciar um solido desempenho
em matéria de SST, através do controlo dos riscos de natureza ocupacional; esse desempenho deve
estar em consonéancia com sua politica e objetivos de SST. As organizagfes fazem-no num contexto
de exigéncias legais cada vez mais restritivas, de desenvolvimento de politicas econémicas e de outras
medidas indutoras de boas praticas de SST e da crescente preocupacdo expressa pelas partes
interessadas nas questfes de SST (NP 4397:2008, p.5).

A funcdo de SST contribui para demonstrar que uma empresa € socialmente responsavel, protege os
trabalhadores, ajuda a aumentar a sua produtividade, reforca o compromisso dos mesmos para com a
empresa, proporciona mao-de-obra mais competente e saudavel, reduz os custos para a empresa e
incentiva os seus funcionarios a permanecerem na vida ativa durante mais tempo. Qualquer entidade
patronal pode obter beneficios consideraveis do investimento em SST, a partir de simples melhorias
que podem aumentar a competitividade, a rentabilidade e a motivacao dos trabalhadores. A aplicacao
de um sistema de gestdo de SST garante um enquadramento eficaz para prevenir ou minimizar
acidentes e problemas de salde (OSHA-EU, 2008). A avaliacao de riscos € uma ferramenta essencial
em qualquer sistema de gestéo da SST.

1.2 Objetivo da dissertacao

O estudo descrito nesta dissertacdo teve como objetivo mapear 0s perigos e avaliar os riscos
associados as atividades de trabalho de sete categorias profissionais de uma empresa de transportes
terrestres de passageiros. Para a prossecucdo deste objetivo, foi aplicado um método genérico
designado por Método de Avaliagdo de Risco Simplificado (MARS). Com esta metodologia, cobriram-
-se riscos no ambito dos acidentes de trabalho e da doenca. O acidente de trabalho € um acontecimento
instantaneo, com efeito imediato, cujo risco foi caraterizado por trés variaveis Europeias harmonizadas
do sistema EEAT, nomeadamente: Contato, Tipo de Les&o e Parte de Corpo Atingida. Por outro lado,
a doenca ocorre em resultado da exposicao prolongada ao fator de risco, tendo sido classificada em
duas subcategorias: Doenca Profissional Legal (DR n.°76/2007 de 17 de julho) e outras afe¢bes para
a saude. Da andlise e avaliacédo de riscos efetuada, resultou a identificacdo de medidas de controlo,
para as quais se estabeleceram prioridades de intervencao.

A empresa de transportes onde decorreu este estudo deseja manter o anonimato e, por isso, sera
sempre designada por empresa Alfa.

1.3 Estrutura da dissertacéo

A presente dissertacdo esta dividida em seis capitulos, que sédo sintetizados de seguida.

O Capitulo 2 faz um enquadramento teérico, apresentando uma sintese de conceitos e metodologias
importantes no &mbito do presente estudo.

No Capitulo 3, descreve-se a metodologia geral do trabalho, a aplicacdo do método MARS, as tabelas
de pontuacdo para valoracdo do risco e ainda outras metodologias que foram aplicadas,
nomeadamente para a classificacdo dos Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais.
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O Capitulo 4 faz a caraterizagcdo geral da empresa e do caso de estudo, assim como da populacédo
trabalhadora que foi analisada, sendo apresentados dados histéricos da sinistralidade.

O Capitulo 5 é dedicado a apresentacao e discusséo dos resultados obtidos no estudo. Sdo também
identificadas as categorias profissionais de maior risco, assim como as medidas de controlo mais
relevantes para cada caso.

No Capitulo 6, séo apresentadas as conclusdes finais deste estudo.
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Capitulo 2 — Avaliagdo de Risco em Atividades dos Trabalhadores de Transportes de Passageiros

2. Avaliacao de Risco. Revisao

Este capitulo foi concebido para apresentar o enquadramento tedrico do trabalho, incluindo alguns
conceitos chave relacionados com o estudo efetuado. Na sec¢do 2.1 apresentam-se oS conceitos
fundamentais no ambito da SST, sendo a seccéo 2.2 dedicada a breve revisdo das metodologias de
andlise e avaliagdo do risco ocupacional. A Ultima parte coloca o enfoque nas barreiras de seguranca
(secgdo 2.3), apresentando também alguns estudos anteriores sobre seguranga nos transportes
(seccéo 2.4).

2.1 Conceitos e definicbes de trabalho

No ambito da SST, alguns conceitos particularmente importantes neste trabalho sdo descritos neste
subcapitulo.

Genericamente, a Seguranca e Saude do Trabalho (SST) pode ser definida como o conjunto das
acbes que visam controlar os riscos profissionais e promover a seguranc¢a e salde dos trabalhadores
da organizacdo ou outros (incluindo trabalhadores temporarios, prestadores de servicos e
trabalhadores por conta propria), visitantes ou qualquer outro individuo no local de trabalho
(NP4397,2008, p.9).

Ainda segundo a Norma Portuguesa (NP 4397:2008, p.8), o conceito de perigo pode ser definido como
“fonte, situagdo ou ato com um potencial para o dano, em termos de lesdo ou afecao da salde, ou uma
combinagcédo destes”. Caracteriza-se por qualquer coisa potencialmente causadora de danos, quer
sejam materiais, equipamentos, métodos ou praticas de trabalho (OSHA-EU, nd). Ainda de acordo com
legislagdo em vigor, é a propriedade intrinseca de uma instalacao, atividade, equipamento, um agente
ou outro componente material do trabalho com potencial para provocar dano (DL n.°102/2009, Art.4°).

Relativamente ao risco, este pode ser definido como a “combinagao da probabilidade de ocorréncia de
um acontecimento ou de exposi¢éo(des) perigosos e da gravidade de lesdes ou afecbes da saude que
possam ser causadas pelo acontecimento ou pela(s) exposicdo(des) (NP4397, 2008, p.10). E
igualmente referido como a possibilidade, elevada ou reduzida, de alguém sofrer danos provocados
pelo perigo (OSHA-EU, nd). Define-se também como a probabilidade de concretizagdo do dano em
funcéo das condi¢bes de utilizacdo, exposicdo ou interacdo do componente material do trabalho que
apresente perigo (Decreto-Lei n.° 102/2009, Art.4°).

O conceito relativo a avaliagdo do risco pode ser encontrado na Norma Portuguesa (NP 4397:2008,
p.10), que usa o termo apreciagdo de risco, como o processo de gestdo do risco resultante de perigo(s)
identificado(s), tendo em conta a adequabilidade dos controlos existentes, cuja resultado é a decisédo
de aceitabilidade ou nao do risco. Segundo a Agéncia Europeia para a Segurancga e Saude no Trabalho
(OSHA-EU, nd), a avaliacé@o de riscos é um processo que mede 0s riscos para a seguranca e salde
dos trabalhadores, decorrentes de perigos no local de trabalho; é capaz de identificar aquilo que causa
lesBes ou danos, a possibilidade de os perigos serem eliminados e, se tal ndo for o caso, as medidas
de prevencdo ou protecdo que existem, ou deveriam existir, para controlar os riscos. Para Carvalho
(2007, p.7), a “avaliagao de risco devera ser realizada periodicamente, para que qualquer alteragao,
quer em termos de produto, quer em termos de processo, nao desencadeie novas situacdes de perigo,
possibilitando, assim, um acompanhamento progressivo e adequado dos mesmos”.
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Outro conceito de maior relevancia no ambito deste estudo é o de acidente de trabalho. Pode ser
definido como aquele que se verifiqgue no local e no tempo de trabalho e produza, direta ou
indiretamente, leséo corporal, perturbacao funcional ou doenca de que resulte reducao na capacidade
de trabalho ou de ganho ou a morte (Lei n.°98/2009, Art.8°). Segundo a metodologia das Estatisticas
Europeias de Acidente de Trabalho - EEAT (Eurostat,2011), o acidente de trabalho é definido como
“uma ocorréncia imprevista, durante o tempo de trabalho, que provoque dano fisico ou mental”, sendo
que a expressao “durante o tempo de trabalho” é entendida como “no decorrer da atividade profissional
ou durante o tempo de servigo”.

No ambito de salde ocupacional, dois conceitos importantes sdo os de Doenca Profissional (DP) e
de Afecdo da Saude. Do ponto de vista estritamente legal, “sdo consideradas doencas profissionais
as constantes de uma lista organizada e publicada em Diario da Republica; (...) a atualizacdo dessa
lista faz-se por decreto regulamentar” (DR n.° 6/2001, de 5 de maio, Art. 1° e Art. 2°). A data desta
dissertacao, a lista oficial atualizada é a constante no Decreto Regulamentar 76/2007, de 17 de julho.

Por outro lado, a definicao formal do conceito de afecdo da saude, é dada pela Norma Portuguesa (NP
4397,2008, p.9) como sendo “condicao fisica ou mental adversa, identificavel como decorrente de e/ou
agravada por atividades do trabalho e/ou por situacdes relacionadas com o trabalho”.

2.2 Métodos de Analise e Avaliacdo de Riscos

A andlise de risco no local de trabalho surgiu explicitamente nos anos 1960s como um procedimento
eficaz e abrangente, que visou reduzir o risco laboral. O interesse publico na analise de risco (em geral)
expandiu-se para outras vertentes, principalmente nas Ultimas trés décadas; atualmente, tanto os
gestores da saude, como os do meio ambiente, da economial/financas e de todas as infra estruturas
fisicas, equacionam a analise de risco nas suas tarefas e responsabilidades para poder tomar decisdes.
As adapta¢cBes da analise de risco em todas estas areas, juntamente com a sua implantacdo na
indastria e nas agéncias governamentais na tomada de decisdes, levaram a um desenvolvimento sem
precedentes da teoria, metodologia, e ferramentas préticas (Marhavillas et al, 2011).

Do ponto de vista ocupacional, a Andlise de Risco permite classificar e valorar os diferentes riscos, ou
seja, € um processo que permite identificar o risco (ou 0s riscos) para a seguranca e saude dos
trabalhadores nas condi¢des do seu local de trabalho (associados a varios fatores de risco).

Os métodos de avaliagé@o de risco podem ser classificados de muitas formas, consoante a sua funcéao,
abrangéncia, modo de funcionamento, etc. Contudo, a mais comum na literatura consiste em classificar
0s métodos em trés grandes categorias: qualitativos, quantitativos ou semi-quantitativos, estes ultimos
sao também designados por “hibridos” por Marhavillas et al (2011).

2.2.1 Métodos Qualitativos de Andlise e Avaliacdo de Riscos

Os métodos qualitativos baseiam-se geralmente em observacdo. Representam o método mais
simples utilizado para a identificacdo de perigos. Os procedimentos recorrem principalmente a:
entrevistas, documentacédo e visitas ao local. A avaliacdo depende grandemente da experiéncia das
pessoas que a efetuam. Embora a “analise” (entendida como estudo detalhado) seja eficaz para a
identificacdo dos perigos a que o(s) trabalhador(es) estdo expostos, as pessoas que efetuam a anélise
do risco apenas se baseiam nos seus conhecimentos. A fase de “avaliagdo” (entendida como valoracéo
do risco) é subjetiva. Alguns exemplos de métodos qualitativos sdo resumidos nos paragrafos

seguintes.
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What if (E se?)

E um método de identificac&o de perigos com uma sequéncia de acontecimentos, a partir da formulagéo
da questao “O que aconteceria se...” nos diferentes momentos em que se pode desagregar o processo.
Utiliza um questionario pouco estruturado para possiveis alteracdes que possam resultar em acidentes
ou problemas de desempenho do sistema e determinam se as tarefas podem correr mal e quais as
consequéncias nas situacdes em que ocorrem. Este método é sistematico, mas pouco estruturado
sendo utilizado por uma equipa de especialistas para gerar uma revisdo abrangente. E aplicavel a
qualquer atividade ou sistema. Gera descric6es qualitativas de potenciais problemas, em forma de
perguntas e respostas, bem como listas de recomendacdes para a prevencéo desses problemas. E
aplicavel nos casos em que as falhas sao relativamente simples de identificar e € composto por varias
etapas: descreve e define os limites para que a informacdo do risco seja a principal, descreve os
problemas de interesse (problemas de seguranca, questdes ambientais, impactos econémicos, etc.);
subdivide o objeto de estudo nos seus principais elementos (por locais, tarefas ou subsistemas);
responde a cada um dos "what-if" (perguntas) e desenvolve recomendacdes para melhorias, sempre
que o risco de potenciais problemas seja significativo. (Marhavilas, et al 2011)

Auditorias de seguranca

O conceito de Auditoria é antigo e popularizou-se a partir dos anos 1980s, com a expansdo dos
“sistemas de gestdo da qualidade”. Contudo, no ambito da seguranga ocupacional, foi recentemente
introduzido na Legislacdo Portuguesa pela Lei n.° 3/2014 de 28 de janeiro, que altera e atualiza a atual
Lei-quadro de SST (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro), definindo como “Auditoria” a atividade ou o
conjunto de atividades desenvolvidas pelos organismos competentes para a promo¢ao da seguranga
e saude no trabalho dos ministérios responséveis pelas areas laboral e da salde, com o objetivo de
verificar o cumprimento dos pressupostos que deram origem a autorizagdo para a prestagdo dos
servigos de seguranca e salde no trabalho, bem como a qualidade do servico prestado. Ou seja, este
conceito esta intrinsecamente ligado ao conceito de “conformidade”, com certos requisitos pré-
definidos.

Um auditor, ou uma equipa de auditoria, formula opinides criticas para verificar o estado de
implementacdo das condi¢des e dos procedimentos operacionais, das medidas de seguranca e dos
programas de gestao de risco. O resultado de uma auditoria é apresentado num relatério que fornece
a gestdo de topo uma visdo geral do nivel de desempenho em varios aspetos de seguranca das
operacdes. Esses relatérios que devem fazer recomendagfes razoaveis e sugestdes sobre melhoria
de procedimentos de seguranca e sensibilizagéo para a seguranca da operacgéo e seguranca individual
do trabalhador (Marhavilas, et al 2011).

Andlise de Tarefas (Task Analysis)

Este processo analisa a forma como as pessoas executam as tarefas no seu ambiente de trabalho e
como estas tarefas séo divididas em subtarefas e descreve como os operadores interagem, tanto com
0 sistema em si, como com as outras pessoas nesse sistema. E usado para criar uma imagem
detalhada do envolvimento humano, com todas as informacdes necessdrias para uma andlise.

A analise de tarefas envolve o estudo de atividades realizadas pelos operadores e pelas suas equipas,
a fim de alcancar um objetivo. O resultado de uma analise de tarefas € um “modelo” de tarefas. O
processo de andlise geralmente envolve trés fases: 1) recolha de dados sobre as intervengdes
humanas, 2) representacédo dos dados em formato grafico e 3) a comparacao entre as exigéncias do
sistema e a capacidade do trabalhador. O principal objetivo da andlise de tarefas é assegurar a
compatibilidade entre as exigéncias do sistema e as capacidades do operador e, se necessario, alterar
essas exigéncias, de modo que a tarefa seja adaptada ao trabalhador. Uma versdo amplamente
utilizada é a analise hierarquica de tarefas (HTA — Hierarchical Task Analysis). A abordagem hierarquica
fornece uma visdo bem estruturada dos processos de trabalho (Marhavilas et al, 2011).
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HAZOP (Hazard and Operability study)

A sigla HAZOP designa Hazard and Operability study; € uma técnica de andlise desenvolvida em 1963,
pela ICI Petrochemicals Division, estando bem documentada nas publicacdes de Trevor Kletz, que é
um especialista de risco quimico industrial da IChemE (Institute of Chemical Engineers), no Reino Unido
(e.g.: Kletz, 1999). O HAZOP é uma técnica qualitativa e indutiva (i.e., parte da “causa” para a
“consequéncia”). Permite a identificagcao de perigos e problemas de operagao, com base em palavras-
chave, a partir das quais sdo analisados os desvios ao processo operacional e aos parametros pré-
estabelecidos.

E orientado para a industria de processo e tem um campo de aplicagdo muito especifico,
nomeadamente, a inddstria quimica, farmacéutica e alimentar. Utiliza palavras-chave para guiar a sua
pesquisa e ajudar a identificar desvios perigosos. Este método promove uma busca sistematica e
exaustiva para os desvios do processo normal que provoquem consequéncias graves, tais como danos
materiais, lesdes ou outras formas de perdas. Os resultados deste método sédo apresentados em forma
de tabela. Esta vocacionado para a prevencdo de Riscos de Acidente Industrial Grave (AIG). Os
elementos caracteristicos da analise HAZOP séo:

e Intencdo — a instalacdo é analisada em partes (subprocessos). Para cada parte é definida a
“intengao”, ou seja: “como se espera que ela funcione normalmente”.

e Desvio —sdo todos os desvios possiveis em rela¢éo ao funcionamento planeado e que possam
conduzir a situa¢des perigosas.

e Palavras-chave — servem para guiar a pesquisa e identificar varios tipos de desvios. Esta é a
carateristica mais relevante do método (exemplos: antes de, depois de, muito, pouco, a mais,
a menos, cedo, tarde, etc.).

e Equipa — a analise é sempre executada por uma equipa multidisciplinar, composta por
especialistas de diferentes areas.

Uma desvantagem é que o método HAZOP tem custos elevados e, como € uma anélise complexa
concebida para sistemas técnicos complexos, consome muito tempo (Harms-Ringdahl, 2013).

Job Safety Analysis (JSA)

Também é designado na literatura por “Work Safety Analysis”, € uma evolugdo do “Task Analysis” ja
referido. E especialmente adequado para tarefas que estdo muito bem definidas e que podem ser
divididas em subtarefas especificas e assim identificar os riscos. Revela-se Util para despistar os riscos,
elimina-los ou limita-los. E representado em forma de tabela, embora ndo existam “checklists” neste
caso, e é utilizado em industrias com producédo em série. Inclui cinco etapas:

1. Preparagéo (decompor a tarefa principal na varias subtarefas que a constituem);

2. Estrutura (classificar as tarefas de trabalho);

3. ldentificacdo dos perigos;

4. Andlise e avaliacao dos riscos associados a cada perigo identificado anteriormente;
5. Proposta de medidas de seguranca concretas.

E um método de facil compreens&o, bastante simples e relativamente facil de utilizar. Permite identificar
0s riscos nas varias fases de trabalho e determinar as medidas de seguranca necessarias nos locais
de trabalho (Harms-Ringdahl, 2013).

Matriz BS 8800 — Matriz de Graduacao de Riscos

Todos os métodos referidos anteriormente cobrem sobretudo a fase de “analise do risco”, permitindo a
identificacdo dos perigos, assim como das potenciais consequéncias de cada um deles. No entanto,
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quase todos eles precisam de outra(s) ferramenta(s) para depois fazer o passo de “avaliagédo”, ou seja,
para determinar, ainda que apenas qualitativamente, a “magnitude do risco”, ou o “nivel de risco”.

Das ferramentas mais utilizadas para a valoracdo do nivel de risco sdo as designadas Matrizes de
Risco (qualitativas). No ambito da SST, a matriz mais conhecida e mais utilizada é a proposta pela
Norma BS 8800 (2004), uma matriz 4x3, com cinco niveis de risco, conforme mostrado na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 — Matriz BS 8800:2004 — traduc¢édo de Jacinto (2010,né0 publicada)

Gravidade do dano

Possibilidade de ocorrer
dano Ligeiro Moderado Extremo/Elevado

Muito improvavel (raro) Risco muito baixo Risco muito baixo Risco elevado

Pouco provéavel Risco muito baixo Risco médio

Provéavel / possivel Risco baixo Risco elevado

Muito provavel (esperado) Risco baixo

Estas categorias e assimetria da matriz sugerida na norma BS resultam dos exemplos de gravidade
do dano, para o qual existem 3 niveis: ligeiro, moderado e extremo/elevado; e da possibilidade de
ocorréncia de dano, para a qual existem 4 categorias: muito improvavel, pouco provavel, provavel e
muito provavel. No entanto, as empresas e organiza¢cdes devem adaptar a conce¢édo e tamanho da
matriz as suas particularidades e necessidades especificas, visto que a presente matriz constitui uma
forma simplificada para a estimag¢&o/valora¢éo do risco.

Tabela 2.2 — Exemplos de danos em fun¢éo da gravidade (adaptado de BS 8800:2004)

Niveis dos danos Ligeiros Moderados Extremos
Perda parcial da audicao;
Incémodo ou asma,; lesdes
e . Doenca aguda que
perturbacéo e irritacdo relacionadas com o .
. i provoque a morte;
, (ex.: dores de cabeca); trabalho nos membros P
Saude - : ; doenca terminal;
doenca temporaria que superiores; doenga X .
. incapacidade
provoque desconforto passivel de provocar T
PR ; . permanente significativa.
(ex.: diarreia). incapacidade
permanente menor.
Dilaceracgéo; feridas
Lesdes superficiais; abertas ou cortes Lesdes mortais;
Seguranca feridas e cortes menores; | profundos; queimaduras; amputac0es; lesGes
9 ¢ irritacdo ocular entorses e distensdes multiplas; fraturas
provocada pela poeira. graves; concussoes; graves.
fraturas menores.

Quanto a possibilidade de ocorréncia de danos, existem 4 categorias, descriminadas e detalhadas na
tabela seguinte.
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Tabela 2.3 — Exemplos de categorias para a probabilidade de danos (adaptado de BS 8800:2004)

Possibilidade de
ocorrer o dano

Muito provéavel

Provavel

Pouco provavel

Muito improvavel

Ocorréncia tipica

Tipicamente
acontece uma vez
por semestre a um

individuo

Tipicamente
acontece pelo
menos uma vez em
cada cinco anos a

Tipicamente
acontece pelo
menos uma vez na
vida de trabalho de

Menos de 1% de
possibilidade de
ocorrer na vida de
um individuo

um individuo um individuo

Os riscos sao estimados em fungéo da possibilidade e gravidade potencial de dano, combinando essas
duas carateristicas, conforme a tabela 2.1. Os critérios para definir a tolerabilidade variam de acordo
com o nivel de risco, como se apresenta agora, na tabela 2.4:

Tabela 2.4 — Critérios de definicdo da tolerabilidade ao risco (adaptado de BS 8800:2004)

Nivel de risco Tolerabilidade

Muito baixo Aceitavel
Baixo . . .
Médio Riscos a reduzir de forma a serem considerados
toleraveis ou aceitaveis
Elevado

Muito elevado Inaceitavel

Os niveis de risco baixo, médio e elevado correspondem & zona/principio ALARP (As Low as
Reasonably Practicable), onde o risco é toleravel apenas se a sua redugcdo nado for possivel
tecnicamente, ou se o custo subjacente for desproporcionado em relagdo ao beneficio obtido. A NP
4397 (citada em IPQ, 2008, p. 8) considera que “Risco Aceitavel é o risco que foi reduzido a um nivel
que pode ser tolerado pela organizacdo tomando em aten¢do as suas obrigacfes legais e a prépria
politica interna da SST”.

Risco aceitavel apenas em
condigbes excecionais

Regido
inaceitavel

Tolerdvel apenas se a reducdo for
impraticavel ou se o custo for

Regido ALARP
8 desproporcional ao beneficio

ou de
tolerdncia
Tolerdvel caso o custo de reducio
exceda o beneficio
L
Regido E necessdrio garantir que o risco
aceitdvel permaneca neste patamar

Risco insignificante
Figura 2.1 — Principio ALARP — (adaptado de HSE, p.42)

2.2.2 Métodos Quantitativos de Analise e Avaliacao de Riscos

Os Métodos Quantitativos quantificam o que pode acontecer e estimam a probabilidade de uma
determinada ocorréncia. Como exemplos muito conhecidos de métodos quantitativos temos as “arvores

10
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I6gicas”. Estas representam graficamente a relagdo logica entre as causas (perigos ou acontecimentos
perigosos) e os efeitos indesejaveis (acidentes); que a cada acontecimento elementar esta associado
um valor estimado para a probabilidade da sua materializacéo, permitindo por isso estimar a dimensao
dos prejuizos globais esperados.

Estes métodos baseiam-se num modelo matematico (probabilistico), no qual se atribui um valor
numeérico (entre 0 - 1) aos diversos fatores que podem originar ou agravar o risco, permitindo estimar
um valor numérico para o risco de ocorréncia de um dado acontecimento final especifico.

Arvore de falhas (Fault Tree Analysis)

Também aparece no inicio dos anos 1960s, desenvolvido pela Bell Telephone Laboratories (US), para
avaliacdo da fiabilidade e seguranca em sistemas misseis (Kletz, 1999). O método da arvore de falhas
permite fazer a avaliagdo quantitativa de acontecimentos indesejaveis (efeito final), a partir das
probabilidades dos acontecimentos iniciais que o desencadearam. A arvore representa graficamente
(utilizando simbolos l6gicos) todas as sequéncias e combinacfes possiveis de acontecimentos que
podem dar origem a um incidente. E uma técnica utilizada para despistar as causas ou as
circunstancias que dao lugar ou podem provocar um acontecimento ndo desejado. O diagrama em
arvore é construido de cima para baixo (top down), ou seja, parte do acontecimento de topo (acidente
ou incidente), e desce com ramos que indicam as causas que lhe deram origem (acontecimentos
secundarios), até chegar as causas mais elementares (chamados acontecimentos basicos), para as
quais se deve conhecer a probabilidade de ocorréncia. A arvore representa graficamente portas légicas
do tipo OU (quando qualquer uma das causas pode provocar o acontecimento seguinte) e portas E
(quando todas as causas ocorrem simultaneamente) (Harms-Ringdahl, 2013).

Arvore de acontecimentos (Event Tree)

E também um método probabilistico, que apareceu ligeiramente mais tarde, na década de 1970s, mas
funciona inversamente ao anterior. Segundo Marhavilas et al (2011), o método tem inicio num
acontecimento bésico e verificam-se as interagdes com outros elementos do sistema, até chegar aos
possiveis cenéarios de acidente. Permite assim, identificar a sequéncia de acontecimentos que
conduziram ao acidente. Representa-se através de um diagrama grafico sequencial, a partir de
acontecimentos indesejados, para examinar o que pode acontecer. A cada sequéncia completa da
arvore (cada cenario final) corresponde uma determinada probabilidade do acontecimento.

2.2.3 Métodos Semi-Quantitativos de Analise e Avaliacdo de Riscos

Os Métodos Semi-Quantitativos, como o nome sugere, sdo um misto das duas situa¢des anteriores,
embora ndo permitam calcular probabilidades. No entanto, atribuem indices ou pontuagbes as
situagBes de risco previamente identificadas e estabelecem planos de atuagéo, em que o objetivo é a
hierarquizacéo do risco e a implementacdo de um conjunto de acfes preventivas e corretivas para o
controlar. Incluem a fase de andlise, mas também indicam uma forma de ponderar (pontuar) o nivel de
risco, tentando assim reduzir alguma subjetividade inerente aos métodos qualitativos. Incluem-se neste
tipo 0 Método de William T. Fine e o Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado.

Método William T. Fine

Foi criado por William T. Fine, em 1971, para estabelecer um método para a prevencdo de acidentes
de trabalho. Através de pontuagdes, permite avaliar tanto a gravidade como a probabilidade associada
aos perigos, de modo a estabelecer prioridades de prevengdo. Além disso, oferece um sistema simples
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que permite estimar o custo do investimento em seguranca (custo de prevencéo) e avaliar se esse
investimento se justifica (ou ndo) para eliminar o(s) perigo(s). Grosso modo, pode dizer-se que este
método tem associada uma analise custo-beneficio simplificada.

O desenvolvimento deste método ocorreu numa instituicao militar (Naval Ordinance Laboratory - US).
Os pesos ou pontuagdes, atribuidos aos fatores nas férmulas de estimacéo, sédo empiricos (Fine, 1971).
O nivel de risco é calculado em funcdo de trés fatores: as consequéncias do acidente, o grau de
exposicdo e a probabilidade de o acidente ocorrer.

As fases do processo W.T. Fine séo:

Identificac@o dos perigos e do potencial que leva ao acidente;

Valoragdo do Risco (ou estimagéo do nivel de risco);

Definig8o das A¢des corretivas / Propostas de medidas de controlo;

Célculo do indice de justificacdo do investimento;

Priorizagdo dos niveis de agdo (implica seguir a hierarquia: medidas construtivas, medidas
organizacionais, medidas de protegéo coletiva ou individual e, por fim, as medidas de socorro
e emergéncia).

agrwNE

A valoracdo ainda tem elevado grau de subjetividade porque se baseia em sistemas de pontuacao
atribuidos subjetivamente pelos analistas.

Método de Avaliacdo de Risco Simplificado (MARS)

Este método, recomendado pelo INSHT Espanhol (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo) permite estimar a amplitude dos riscos e hierarquizar as prioridades de intervencao (INSHT,
NTP 330, nd). A fase inicial consiste na dete¢do de néo conformidades existentes nos locais de trabalho
para, em seguida, se proceder a estimacao da probabilidade de ocorrer um acidente e avaliar o risco
associado a cada uma das suas consequéncias. O modelo apresenta os niveis de risco, probabilidade
e consequéncias, desagregadas numa escala com varias possibilidades. O nivel de risco (NR) resulta
do nivel de probabilidade (NP) e do nivel de consequéncias (NC), expresso do seguinte modo:

NR =NP xNC (eq. 1)

Nivel de deficiéncia (ND) ou nivel de auséncia de medidas preventivas € a magnitude esperada entre
0 conjunto de fatores de risco considerados e a sua relagédo causal direta com o acidente.

Nivel de exposicdo (NE) é uma medida da frequéncia com que ocorre a exposi¢do ao risco. Pode
estimar-se em fungéo dos tempos de permanéncia em areas de trabalho.

Nivel de probabilidade (NP) é determinado em fun¢&o do nivel de deficiéncia e do nivel de exposigao
ao risco:

NP =ND x NE (eq.?2)

Nivel de consequéncias (NC) sdo considerados quatro niveis de consequéncias em que se categorizam
os danos fisicos causados as pessoas (lesdes), bem como os danos materiais.

O nivel de risco (NR) é definido como o produto entre o nivel de probabilidade (NP) e o nivel de
consequéncia (NC).

Geralmente sao definidos quais os niveis de intervencao (NI) e os valores do nivel de risco (NR) a partir
dos quais devera existir uma intervencdo com medidas de eliminacdo/reducao de riscos. Os niveis de
intervencao cujo valor seja | ou Il (entre 150 a 4000) sdo alvo de medidas.

Para cada parametro existe uma tabela com critérios e pontuacgdes, permitindo assim graduar os riscos
em causa. O MARS foi o método adotado na empresa Alfa para a realizacéo deste trabalho e, por isso,
sera descrito com maior detalhe no Capitulo 3, reservado a metodologia.
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2.3 Barreiras de Seguranca

As barreiras de seguranca sdo um conceito importante na prevencdo de acidentes; como tal, sdo
igualmente importantes para a andlise e avaliacdo de risco. H4 muitas teorias sobre as causas dos
acidentes, mas todas elas tém como objetivo Ultimo conseguir identificar as barreiras (ou medidas de
seguranca) que poderdo prevenir o acidente e evitar a sua recorréncia no futuro.

As primeiras teorias sobre as causas dos acidentes enquadravam-se quase todas na classificacéo
genérica de “modelo sequencial’. Todos estes modelos se baseiam na teoria de que o acidente resulta
de uma sequéncia de acontecimentos em cadeia. Nos modelos mais antigos, o acidente é visto como
resultado de uma sequéncia simples, embora mais recentemente j& admitam a multicausalidade,
considerando a existéncia de sequéncias mdltiplas, que ocorrem em simultdneo, todas elas
contribuindo para o acidente. As teorias mais modernas, contudo, reconhecem sempre o principio das
causas multiplas (ou multicausalidade) e tendem a olhar para o fendbmeno como um “todo”, ou seja,
como um “sistema” complexo, onde se podem encontrar falhas (causas) em muitos niveis diferentes
da organizacao.

Na tabela 2.5, apresenta-se uma breve sintese sobre causalidade de acidentes e a forma como os
varios modelos de acidentes (ou teorias de causalidade) podem ser classificados segundo a forma

como tentam “explicar” (e analisar) os acidentes.

Tabela 2.5 — Classificac@o dos principais tipos de modelo de acidentes (adaptado de Hollnagel,2004)

Tipo de modelo — classificacdo em trés categorias

Modelo Sequencial

Modelos Epidemioldgicos

Modelo Sistémico

Principios de
pesquisa
(base em

funcionamento)

Procuram causas especificas
€ que ocorrem em sequéncia;
acontecimentos em cadeia.

Procuram as causas diretas
(falhas ativas), as barreiras
que falharam e as condi¢c8es
latentes (i.e., que facilitam o
acidente, embora ndo o
provoguem diretamente).
Seguem a teoria de que
alguns problemas (causas)
estdo em “incubacao” latente
até eclodirem e provocarem
um acidente.

Estes modelos olham para o
sistema completo (na ética do
sistema de gestéo), para
tentar procurar todas as
causas e falhas possiveis:
desde as falhas técnicas
(diretas) até as falhas de
gestdo (indiretas ou latentes).
Aplicam-se a acidentes com
interacdes complexas.

Obijetivos da
andlise

Eliminar, ou entao, isolar as
causas.

Identificar e recomendar
defesas e barreiras robustas
(barreiras de prevengéo e
protecao).

Monitorizar e controlar a
variabilidade do desempenho.

Exemplos de
modelos
tedricos para
explicar a
causalidade
dos acidentes

Teoria do Doming, de
Heinrich, em 1931) — foi a
primeira teoria publicada em
livro, no inicio do século
passado. E o primeiro
exemplo de “sequéncia
simples”. Mais tarde, nos anos
1960s apareceu a teoria do
Domin6 modificado que ainda
era baseada numa sequéncia
simples, mas ja colocava a
“gestéo” (controlo pela gestéo)
num dos dominés da
sequéncia.

Modelo de Turner, em 1978
(Incubation/ trigger event
theory)

Modelo de Reason, de 1990
(ou teoria do queijo Sui¢o)

Modelo organizacional de
Reason, de 1997 (active and
latent failures)

Modelo organizacional de
Reason, de 1997 (active and
latent failures) — também pode
ser classificado como
sistémico.

Modelos sociotécnicos (ha
varios) — incluem as
interacdes sociais, externas a
propria empresa onde ocorreu
0 acidente.

Como ja referido, o acidente pode ser minorado através de barreiras que aumentam a seguranca.
Estas podem ser de dois tipos: as de prevencéo, que reduzem a probabilidade de acontecer, e as de
protecdo, que reduzem a gravidade da lesé@o, caso o acidente aconteca; as de protecdo sdo também
chamadas de mitigacé@o. Dois autores muito citados neste dominio sédo Hollnagel (2004, 2008), Sklet
(2006).
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As barreiras tém como objetivo impedir que a energia entre em contato com a pessoa (prevenc¢éo) ou
reduzir a transferéncia dessa energia (prote¢éo). O acidente “acontece” quando falham uma ou mais
barreiras, mas a falha de uma barreira pode ndo ser a principal causa de um acidente. Assim sendo,
para Hollnagel (2004, p.68), uma barreira, € um obstaculo, uma obstrucéo ou entrave que pode prevenir
que o evento ocorra ou impedir ou diminuir o impacto das consequéncias, caso aconteca. Em sintese,
a barreira tem como funcéo prevenir ou atenuar os acidentes ou acontecimentos indesejados.

Segundo Sklet (2006), o “sistema de barreira” & concebido e implementado para executar uma ou mais
funcdes de barreira. Um sistema pode ter varias funcdes de barreira. Por outro lado, uma “fungéo de
barreira” € uma funcéo concebida para prevenir, controlar ou mitigar acontecimentos indesejaveis ou
acidentes (Sklet, 2006, p.496). A barreira de seguranca esta relacionada com um risco, uma fonte de
energia ou uma sequéncia de acontecimentos. Uma barreira deve ser bem definida e estar relacionada
a um perigo especifico.

Classificacéo de sistemas de barreiras

Segundo Hollnagel (2008), a classificacdo de sistemas de barreiras pode ser a seguinte:

e Sistemas de Barreiras Fisicas ou Materiais — previnem e/ou atenuam um acontecimento
indesejado ou um acidente; séo capazes de bloquear o transporte de energia (e.g.: paredes,
vedacdes, sistemas fisicos de encravamento, isolamento de cabos, filtros, valvulas,
equipamento de protecao individual, etc.).

e Sistemas de Barreiras Funcionais — sdo capazes de criar pré-condi¢cdes, que devem ser
realizadas antes da acéo, estabelecendo um bloqueio (e.g.: “passwords”, codigos de entrada,
autorizagdes de trabalho, distancias/perimetros de seguranga, etc.).

e Sistemas de Barreiras Simbdlicas — trabalham indiretamente através do sentido, como o caso
de sinais visuais e auditivos ou alarmes (e.g.: avisos, etiquetas e rétulos, demarcacdes no chéo,
procedimentos, etc.)

e Sistemas de Barreiras Incorpéreas — ndo se encontram presentes nas situacdes, mas estdo
dependentes do conhecimento do utilizador para alcanc¢ar a sua finalidade (e.g.: normas de
conduta, regras, legislagéo).

2.4 Estudos recentes nos transportes em Portugal

Até 2007, estava em vigor a Rev. 2.1 do CAE (Classifica¢do Portuguesa de Atividades Econémica). Os
transportes estavam classificados na seccdo |, que incluia Transportes, Armazenamento e
Comunicagdes. Um estudo de 2007 (Jacinto et al, 2007), que abrangeu o triénio 2001-2003, identificou
as variaveis mais relevantes de tipificacdo dos acidentes de trabalho (AT) para varios setores, incluindo
0 Setor I. Neste setor de atividade e, no triénio mencionado, encontraram-se dois tipos de acidente
dominantes e com frequéncia semelhante. Foram identificados através da varidvel Contato, sendo as
duas modalidades mais frequentes o “constrangimento fisico e/ou psiquico” e as “quedas”, ambos com
31% de frequéncia relativa no triénio. Segundo o mesmo estudo, neste periodo as Lesdes mais
frequentes foram, respetivamente, “concussbes e lesdes internas” (29%) e “feridas e lesdes
superficiais” (28%), sendo as “extremidades inferiores” (26%) e “superiores” (23%) as Partes do Corpo
mais atingidas. As trés variaveis acima mencionadas constam do sistema EEAT (Eurostat, 2001). Estas
varidveis ajudam a caraterizar o acidente tipico e, por isso, em principio, também ajudam a perceber
os riscos mais frequentes e as lesfes esperadas com maior frequéncia. O estudo é antigo e pode estar
desatualizado, embora seja Util para dar uma primeira visdo da situacao.

Entretanto, e segundo a nova Classificagdo Portuguesa das Atividades Econémicas, Reviséo 3 (CAE-
Rev.3), os transportes passaram para o0 Setor H que agora apenas inclui Transportes e
Armazenagem. A empresa Alfa, estudada nesta dissertagao, estd no Setor H, pertencendo a subclasse
cbd. 49-310, que inclui os “transportes terrestres urbanos e suburbanos de passageiros”, abrangendo
também os transportes destinados a assegurar uma oferta de transporte regular por linhas e segundo
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itinerarios e horarios determinados e que recolhem e deixam passageiros em pontos de um modo geral
fixo.

As estatisticas nacionais publicadas pelo GEP (2010), com dados dos acidentes de trabalho (AT)
ocorridos no ano 2008, totalizaram 10764 acidentes ndo mortais no Setor H em Portugal (Homens e
Mulheres). Apresenta-se a seguir a distribuicdo relativa dos acidentes ndo mortais, segundo as trés
variaveis referidas acima, e que serdo as mesmas utilizadas mais a frente, para caraterizar os acidentes
ocorridos na empresa Alfa.

A primeira variavel analisada é o Contato, que representa, grosso modo, o “tipo de acidente”, ou seja,
identifica o acidente propriamente dito. A sua distribuicdo relativa esta ilustrada na Fig. 2.2.

Outros
Cad. 60 11% Cad. 70
6%

Cod. 40
19%

Legenda (codigos EEAT, Eurostat, 2001):

30. Esmagamento em movimento vertical/horizontal 60. Entalacéo, esmagamento, etc. (entre ou

sobre/contra um objeto imével (a vitima esta em sob); _ o
movimento; resultado de queda); 70. Constrangimento fisico do corpo,

40. Pancada por objeto em movimento, colisdo com; constrangimento psiquico.

Figura 2.2 — Distribui¢@o relativa dos acidentes de trabalho ndo mortais, segundo o contato, Setor H, em 2008,
N=10764 (GEP, 2010)

Pela figura, é possivel concluir que, em 2008, os acidentes ndo mortais mais frequentes no Setor H
foram, respetivamente, os “constrangimentos fisicos e/ou psiquicos” (c6d.70, ~36%), logo seguidos
pelas “quedas/esmagamento” (c6d.30, ~29%). Estas duas modalidades juntas, representam quase 2/3
(~65%) do total dos acidentes do setor.

Naturalmente, um Unico ano (neste caso o ano de 2008) ndo é suficiente para caraterizar o “padrdo”
do setor, mas dada a recente alteragdo da Classificagcdo CAE, os Ultimos dados disponiveis séo estes
de 2008 e os de 2009, que serdo discutidos a seguir. Ainda assim, € de realcar que os dois acidentes
identificados para 2008, sdo 0s mesmos que se destacavam no antigo setor |, em 2001-2003, o que
indicia que o “padrao” se mantém.
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Em 2008, a distribuicdo dos mesmos acidentes para a variavel Tipo de Lesao, é a que se apresenta
de seguida, na Fig. 2.3.

Outros
18%
Caéd. 020 Céd. 010
0,
4% 50%
Céd. 050
6%

Cod. 030
22%

Legenda (codigos EEAT, Eurostat, 2001):
030. Deslocacdes, entorses e distensdes;

010. Feridas e lesGes superficiais; 050. Concussoes e lesdes internas.

020. Fraturas;

Figura 2.3 — Distribuicao relativa dos acidentes de trabalho ndo mortais, segundo o tipo de lesdo, Setor H, em
2008, N=10764 (GEP, 2010)

Nesta figura, esta bem patente que as lesdes mais frequentes séo as “feridas e lesdes superficiais”
(c6d.010, ~50%), ou seja, metade das ocorréncias provoca lesdes pouco graves. No entanto, em
segundo lugar registam-se lesdes do tipo “deslocagbes, entorses e distensdes” (céd. 030, ~22%). De
realgar, neste Ultimo caso, que esta modalidade de lesdo estd em consonéncia com o acidente
“constrangimento fisico, c6d.70”, o qual geralmente esta relacionado com lesbes de natureza muasculo-
esquelética; estas lesdes sdo mais preocupantes, pois podem provocar muitos dias de baixa (por vezes
com recuperagao lenta e com custos elevados).

A terceira, e Ultima, das variaveis-chave analisadas diz respeito a Parte de Corpo Atingida, cuja
distribuicao é apresentada na Fig. 2.4.

Outros
13% Céd. 70

31%
Cod. 40
16% \ \
Céd.zo\ J

0,
16% Céd. 60
24%

Legenda (codigos EEAT, Eurostat, 2001):
60. Extremidades inferiores;

20. Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescogo; 70. Corpo inteiro e mdltiplas partes

40. Térax e 6rgdos toracicos;

Figura 2.4 — Distribuicao relativa dos acidentes de trabalho ndo mortais, segundo a parte do corpo atingida,
Setor H, em 2008, N=10764 (GEP, 2010)
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A figura mostra que a parte do corpo atingida com maior frequéncia foi “corpo inteiro e multiplas partes”
(c6d.70, ~31%) e, em seguida, as “extremidades inferiores” (c6d.60, ~24%), representando cerca de
60% desta variavel. De realgar que as “extremidades superiores” (c6d.50, ~4,6%), ndo representadas
na figura, apresentam uma frequéncia muito baixa, em comparagéo com os dados do triénio 2001-2003
(~23%).

Embora ndo sejam caraterizados neste estudo, por serem menos numerosos, mas nao de menor
importancia, em 2008 ocorreram 30 acidentes mortais em Portugal no setor H. Estes sofreram um
acidente do tipo “pancada por objeto em movimento, colisdo com” (c6d.40, 14 acidentes mortais) e
“esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre/contra um objeto imével” (c6d.30, 10
acidentes mortais). Ocasionando “lesées multiplas” (c6d.120, 11 acidentes mortais) ou “tipo de lesédo
desconhecido ou n&o especificado” (c6d. 000, 7 acidentes mortais), sendo “outras partes do corpo
atingidas, ndo especificadas” (c6d.99, 16 acidentes mortais) e a “cabega” (c6d.10, 7 acidentes mortais)
as partes do corpo mais atingidas.

Passando agora aos dados relativos ao ano 2009 (GEP, 2012), as mesmas trés variaveis apresentam
as distribuic8es relativas que se mostram a seguir, nas Fig. 2.5a 2.7.

Como referido, os dados de 2009 s&o os ultimos disponiveis a data. Nesse ano, na atividade econémica
H, dos Transportes e Armazenamento, ocorreram 10140 acidentes de trabalho n&do mortais, em
Portugal (Homens e Mulheres) ou seja: ligeiramente menos acidentes do que no ano anterior. Destes,
a variavel Contato tem a distribui¢éo ilustrada na Fig. 2.5.

QOutros
16% Céd. 70
Caéd. 60

Lo e
LV

Caod. 30
28%

Legenda (codigos EEAT, Eurostat, 2001):

60. Entalacdo, esmagamento, etc. (entre ou
sob);

70. Constrangimento fisico do corpo,
constrangimento psiquico.

30. Esmagamento em movimento vertical/horizontal
sobre/contra um objeto imével (a vitima esta em
movimento; resultado de queda);

40. Pancada por objeto em movimento, colisdo com;

Figura 2.5 — Distribui¢ao relativa dos acidentes e trabalho ndo mortais, segundo o contato, Setor H, em 2009,

N=10140 (GEP,2012)

Apesar de se verificar uma ligeira redugdo no ndamero total de acidentes, comparativamente a 2008
(10140, contra 10764), pode-se concluir que o “padrao” & praticamente o mesmo, com duas
modalidades predominantes, a representar cerca de 66% do total. Também em 2009, os tipos de
acidente mais frequente foram os “constrangimentos fisicos e/ou psiquicos” (c6d.70, ~38%),
imediatamente seguidos pelas “quedas / esmagamento” (c6d.30, ~28%).

Além disso, parece persistir 0 mesmo padrdo encontrado no antigo setor |, estudado por Jacinto et al
(2007). O facto de se encontrar um padréo idéntico e persistente ao longo do tempo € relevante, porque
permite identificar acidentes com “maior probabilidade” de ocorréncia no setor em questdo. Esta
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informacao é essencial, para executar qualquer analise de risco e para conceber medidas de prevengdo
focadas nos casos prioritarios.

Contudo, ndo basta identificar os “mais frequentes e mais provaveis”, sendo igualmente importante
perceber a gravidade desses acidentes, para se poder concluir sobre a grandeza de risco. Para isso, a
variavel Tipo de Leséo é essencial, sendo por conseguinte analisada em seguida (fig. 2.6)

Outros
cod.0s0_  16% ,
7% | Céd. 010
k 47%
Cod. 020 S
s [E— \’
céd. 030\
25%

Legenda (codigos EEAT, Eurostat, 2001):
010. Feridas e lesBes superficiais; 030. Deslocagdes, entorses e distensoes;
020. Fraturas; 050. Concussdes e lesdes internas.

Figura 2.6 — Distribuicdo relativa dos acidentes de trabalho ndo mortais, segundo o tipo de leséo, Setor H, em
2009, N=10140 (GEP, 2012)

Mais uma vez, se verifica que as lesbes mais frequentes, em 2009, tal como aconteceu em 2008, sédo
as “feridas e lesdes superficiais” (c6d.010, ~47%), seguidas pelas lesdes do tipo “deslocagbes, entorses
e distensdes” (c6d.030, ~25%). Contudo, nesta variavel, ja existe diferenciacdo em relacédo ao periodo
2001-2003, apesar da se manter em comum uma das modalidades, relativa as “feridas e lesdes
superficiais”.

Finalmente, no caso da variavel Parte de corpo atingida encontrou-se a distribuicdo ilustrada na
Fig.2.7.

Legenda (cédigos EEAT, Eurostat, 2001):
10. Cabeca; 50. Extremidades superiores;
30. Costas, incluindo espinha e vértebras; 60. Extremidades inferiores.

Figura 2.7 — Distribuicao relativa dos acidentes de trabalho ndo mortais, segundo a parte do corpo atingida,
Setor H, em 2009, N=10140 (GEP, 2012)
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A figura mostra que, em 2009, os acidentes ndo mortais, segundo a variavel Parte do Corpo Atingida,
mais frequentes foram, respetivamente, as “extremidades inferiores” (c6d.60, ~28%) e as
“extremidades superiores” (c6d.50, ~25%). O que indicia que o “padrao” ndao se mantém, em
comparacao com os dados de 2008, mas sdo 0s mesmos que se destacavam no antigo setor I, em
2001-2003, apenas com uma menor frequéncia relativa para as “extremidades inferiores” (c6d.60,
~26%) e para as “extremidades superiores” (c6d.50, ~23%).

No ano de 2009, ocorreram 23 acidentes mortais em Portugal (Homens e Mulheres) no setor H,
verificando-se uma reducédo de 7 acidentes mortais em comparacao com o ano de 2008. Estes sofreram
um acidente do tipo “pancada por objeto em movimento, colisdo com” (c6d.40, 8 acidentes mortais) e
“esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre/contra um objeto imével” (c6d.30, 9
acidentes mortais). Ocasionando “les6es multiplas” (c6d.120, 10 acidentes mortais) ou “concussoées e
lesdes internas” (cod. 050, 8 acidentes mortais), sendo “corpo inteiro e miltiplas partes” (c6d.70, 13
acidentes mortais) e a “cabecga” (c6d.10, 6 acidentes mortais) as partes do corpo mais atingidas.

Em suma, considerando os dados do GEP, pode concluir-se que, grosso modo, existem dois acidentes
tipicos ndo mortais (os distintamente mais frequentes), no ano de 2009, no Setor H, em Portugal,
sendo caracterizados da seguinte forma genérica: os sinistrados sdo homens (86%); sofreram um
acidente do tipo “constrangimento fisico e/ou psiquico” (c6d.70,~38%), ou entdo do tipo
“queda/esmagamento” (c6d.30,~28%). Da ocorréncia, resultaram “feridas e lesbes superficiais”
(c6d.010,~47%), ou entédo “deslocacdes, entorses e distensdes” (c6d.030,~25%); as lesdes referidas
ocorreram nas extremidades inferiores (c6d.60, ~28%) ou nas extremidades superiores (c6d.50, ~25%).

No ano de 2008, o acidente tipico do Setor H, em Portugal para acidentes ndo mortais poderia ser
descrito de forma quase analoga. Os sinistrados também sdo homens (86,9%); sofreram um acidente
do tipo “constrangimento fisico e/ou psiquico” (c6d.70,~38%), ou entdo “queda / esmagamento”
(c6d.30,~28%). Os acidentes provocaram principalmente “feridas e lesdes superficiais” (c6d.010, 50%)
ou “deslocacdes, entorses e distensdes” (c6d.030,~22%). No que respeita a varidvel parte do corpo
atingida, ndo existe uma tipologia bem definida entre os anos de 2008 e 2009, em qualquer dos casos
as “extremidades inferiores” (c6d.60) sdo as Unicas que se verificam em comum nesses anos
analisados.

2.5 Sintese do Capitulo

Neste capitulo foram revistos alguns conceitos importantes relativos a andlise e avaliacao de risco
ocupacional, tendo também sido resumidas algumas metodologias de avaliacdo de risco; foi ainda
referida a possivel classificacdo das mesmas, quanto ao seu modo de funcionamento, categorizadas
em “qualitativas”, “quantitativas” e “semi-quantitativas”.

Na segunda parte do capitulo, analisaram-se e caraterizaram-se os acidentes de trabalho do Setor H
(Transportes e Armazenagem), tendo sido analisadas em detalhe trés varidveis que permitiram
caraterizar o “acidente tipico” do setor, definido como “o mais frequente”. Neste setor, para os AT de
2008 e 2009, foram identificadas duas modalidades predominantes, com frequéncias relativas préximas
em ambos 0s anos, levando a consideracdo que podem existir dois acidentes tipicos. Um deles é do
tipo “constrangimento fisico e/ou psiquico” (c6d.70, 36 — 38%), e o outro € do tipo “quedas /
esmagamento” (c6d.30, 29 — 28%). Estas duas modalidades juntas, expressas pela variavel Contato,
representam cerca de 2/3 (65 — 66%) do total dos acidentes no setor. Considera-se significativo, e Util
para efeitos de prevencéo, o facto deste padrdo de 2008-2009 ser semelhante ao que ja tinha sido
identificado num periodo anterior, no triénio 2001-2003.
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3. Metodologia

3.1 Metodologia geral do trabalho

O desenvolvimento deste estudo seguiu varias etapas metodoldgicas, conforme ilustrado no
fluxograma da figura 3.1.

Definigcdo do &mbito e
Inicialmente foi definido o ambito e a

abrangéncia abrangéncia para as necessidades da
empresa.
l De seguida foi elaborada uma breve

revisdo tedrica de conceitos, métodos
de analise e avaliacdo de riscos,
Revis3do tedrica barreiras de segurangca e estudos
recentes dos transportes em Portugal.

Estudo preparatério

l Para 0 desenvolvimento da
metodologia foram necessarias visitas
Visitas de Campo e Levantamento de de campo e o levantamento de

informacdo para identificar perigos e
riscos associados a cada tarefa.

Informacdo (~3 meses)

l A metodologia utilizada foi o Método
de Avaliacdo de Riscos Simplificado,

Execucio AAR que permitiu aval!ar 0s v/anos N|ye|s

& de modo a determinar o Nivel de Risco

(Analise e Avaliacao de Risco) e assim estabelecer o Nivel de

Intervencéo.

Foram sugeridas recomendacdes de
medidas de controlo e/ou de melhoria
Recomendacéo de medidas de para eliminar ou reduzir o risco para
niveis aceitaveis e por fim foi realizada
a escrita da dissertacao.

Y

controlo e/ou de melhoria

\4

Escrita da dissertagcéo

l

Figura 3.1- Fluxograma simplificado da metodologia geral adotada neste trabalho
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3.2 Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado

A metodologia especifica utilizada para este trabalho foi 0 Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado
(MARS). Trata-se de um método genérico, que representa uma matriz composta muito semelhante ao
classico método de William Fine (1971). Designa-se por “simplificado”, pois ndo integra a componente
custo/beneficio do método classico (Fine,1971). Para além disso, as pontuacdes apresentam
diferencas e 0 MARS tem menos niveis que o seu predecessor.

A aplicagdo do MARS contempla as seguintes seis fases:

Fase 1 — Identificacdo do posto de trabalho e das tarefas a realizar pelo trabalhador;
Fase 2 — Identificacdo do(s) perigo(s) e do(s) risco(s) de cada tarefa realizada;

Fase 3 — Avaliacdo dos quatro niveis (ou parametros) constantes na metodologia;
Fase 4 — Determinacéo do nivel de risco;

Fase 5 — Estabelecer o nivel de intervencéo;

Fase 6 — Aplicacdo de medidas de controlo.

Consoante os autores que o referenciam, o MARS pode ser encarado como um método qualitativo, ou
semi-quantitativo (vidé Cap.2). E composto por quatro niveis, aos quais sdo atribuidos fatores
(pardametros), em que a cada fator corresponde um valor numérico. Os nimeros apenas tém a fungéo
de “escala”, que varia consoante o fator e nivel atribuido, assim como o significado correspondente aos
mesmos.

De seguida, é explicada a representacdo dos quatro niveis e a forma de funcionamento do MARS.

Designa-se por nivel de deficiéncia (ND) ou nivel de auséncia de medidas preventivas, a magnitude
esperada entre o conjunto de fatores de risco considerados e a sua relagdo causal direta com o
acidente.

A tabela que se segue enquadra a avaliagdo num determinado nivel de deficiéncia.

Tabela 3.1 — Significado dos vérios niveis de deficiéncia (doc. Interno, empresa Alfa)

Nivel de deficiéncia | ND [Significado

Foram detetados fatores de risco significativos que determinam a elevada probabilidade de

Muito deficiente (MD) | 10 acidente. As medidas existentes séo ineficazes. O dano ocorrera na maior parte das vezes.

Existe um fator de risco significativo, que precisa de ser eliminado. A eficacia das medidas de

Deficiente (D) 6 prevencao vé-se drasticamente reduzida.
Melhoravel (M) 5 Sao cqnstatelvelrs fatores de risco de importancia reduzida. A eficacia das medidas
preventivas ndo é globalmente posta em causa.
Aceitavel (B) 1 |N&o se detetou qualquer anomalia que caiba referir. O risco esta controlado.
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Por outro lado, o nivel de exposicdo (NE) é uma medida que traduz a frequéncia com que se esta
exposto ao risco. Para um risco concreto, o nivel de exposicdo pode ser estimado em fungdo dos
tempos de permanéncia nas areas de trabalho, operacdes com a maquina, procedimentos, ambientes
de trabalho, etc. A tabela que se segue enquadra a avaliagdo num determinado nivel de exposicéo
(Tabela 3.2).

Tabela 3.2 — Significado dos varios niveis de exposi¢éo (NE) (doc. Interno, empresa Alfa)

NiVEL DE EXPOSICAO | NE |SIGNIFICADO
Continuada (EC) 4 | Continua: varias vezes ao longo do periodo laboral, com exposi¢ao prolongada.
Frequente (EF) 3 |Vérias vezes ao longo do periodo laboral ainda que por curtos periodos
Ocasional (EO) 2 Uma vez por outra, ao longo do periodo de laboracéo, por um reduzido espaco de
tempo.
Esporadica (EE) 1 |lrregularmente (uma vez por més ou Menos e por pouco tempo)

Dos dois parametros anteriores resulta o nivel de probabilidade (NP), que é determinado em funcao
das medidas preventivas existentes e do nivel de exposi¢éo ao risco. Pode ser expresso num produto
de ambos os termos, como apresentado na tabela abaixo (Tabela 3.3). O significado a dar a cada
nivel NP é seguidamente apresentado na Tabela 3.4.

Tabela 3.3 — Relagédo entre o nivel de deficiéncia e o nivel de exposi¢édo — Nivel de Probabilidade (NP) (doc.
Interno, empresa Alfa)

Determinacéo Nivel de Exposigdo (NE)
do NP 2 1

= MD 10 A-20 A-10
S

C

@

S D 6 A-12 M-6
58

S M 2 M-8 M-6 B-4 B-2
o

>

< B 1 B-4 B-3 B-2 B-1

Tabela 3.4 — Significado dos varios niveis de probabilidade (doc. Interno, empresa Alfa).

NIVEL bE NP SIGNIFICADO
PROBABILIDADE
Entre Situac&o deficiente, com exposi¢cdo continuada, ou entdo, muito deficiente,
Muito alta (MA) 40624 |COM exposicao frequente. A materializagdo deste risco ocorre com
€ frequéncia.
Situac&o deficiente, com exposicdo frequente ou ocasional, ou entdo,
Alta (A) Entre situacao muito deficiente com exposi¢éo ocasional ou esporadica. A
20e 10 |materializagéo do risco é possivel em varios momentos do processo
operacional.
Situacéo deficiente, com exposi¢cdo esporadica, ou entao, situacdo
. Entre y o ; - A
Média (M) melhoravel com exposi¢do continuada ou frequente. Existe a possibilidade
8eb
de dano.
. Entre Situacé@o melhoravel, com exposi¢éo ocasional ou esporadica. Nao e
Baixa (B) . P ) . . .
4e?2 expectavel a ocorréncia de risco, ainda que seja concebivel.
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Uma vez determinado o NP, é necessario estimar o Nivel de Consequéncias (NC). Para este parametro
foram considerados quatro niveis de consequéncias, onde se categorizam os danos fisicos causados
as pessoas, bem como os danos materiais.

Ambas as categorias devem ser consideradas independentemente, sendo que 0os danos em pessoas
deverdo assumir sempre um peso superior relativamente aos danos materiais. Quando os danos em
pessoas forem desprezaveis ou inexistentes, deveremos considerar os danos materiais no
estabelecimento das prioridades.

Os acidentes com “baixa” (dias perdidos) deverdo ser integrados no nivel de consequéncias grave ou
superior.

E necessario ter em conta que, quando nos referimos as consequéncias dos acidentes, apenas se
consideram os que forem normalmente esperados em caso de materializagéo do risco. O nivel de
consequéncias do dano refere-se ao dano mais grave que é razoavel esperar de um acidente
envolvendo o periodo avaliado.

Tabela 3.5 — Significado dos varios niveis de consequéncias, tendo em conta danos pessoais e danos materiais
(doc. Interno, empresa Alfa)

Significado
Nivel de Consequéncias NC po —
Lesdes Danos materiais
Mortal ou catastrofico (M) 100 1 morto ou mais Destruigao total do sistema
. Destruicdo parcial do sistema (com
Muito grave (MG) 60 |LesOes graves, que podem ser|  reparagdo complexa e de custos
Irreparavelis e|evados)
Lesdes com incapacidade E necessario parar o processo
Grave (G) 25 L. . . X .
temporaria absoluta ou parcial | operativo para proceder a reparagéo
Leve (L) 10 Pequenas lesBes que ndo Pode proceder-se a reparagdo sem
requerem internamento parar 0 processo

Finalmente, combinam-se todos os elementos anteriores para determinar o nivel de risco (NR), dado
por NR = NC x NP (ponderacéo final), conforme expresso na Tabela 3.6.

Tabela 3.6 -Matriz composta do Risco Avaliado (doc. Interno, empresa Alfa)

Nivel de Probabilidade (NP)

Determinagéo do
NR 40-24

5

Z 400-200
@

g I} 11 240
& 480-360 [l 120
o

g 11 1l 11

O 500-250 200-150 100-50
()

% I} 11 200 11 111 40
= 10

zZ 400-240 111 100 80-60 IV 20
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A valoragdo (pontuacdo) obtida para o NR, ou Nivel de Risco, é interpretada através dos critérios
expressos na Tabela 3.7, que também serve para estabelecer o nivel de intervengéo, facilitando o
processo de hierarquizacdo das prioridades de intervencao.

Tabela 3.7 — Significado do nivel de intervencéo, tendo em conta o seu significado (doc. Interno, empresa Alfa)

Nivel de intervencéo NR Significado
I 4000-600 Situacdo critica. Corregdo urgente.
Il 500-150 Corrigir e adotar medidas de controlo.

Melhorar se for possivel. Seria conveniente justificar a

I 14050 intervencgdo e a sua rentabilidade.

Na&o intervir, exceto se uma analise mais precisa o
justificar.

As intervengbes devem ser definidas de forma concreta, i.e., devem definir-se barreiras especificas;
estas, por sua vez, devem obedecer aos principios gerais de hierarquia das medidas de controlo do
risco, a saber: comecar por medidas construtivas (técnicas), medidas organizacionais, medidas de
protecdo coletiva ou individual e, por fim estabelecer as medidas de socorro e emergéncia.

Para terminar, falta apenas referir novamente que, na fase inicial de identificacao dos perigos e andlise
dos riscos, se incorporaram neste trabalho as classificagbes Europeias harmonizadas para duas
situacdes:

» Classificacdo EEAT (Eurostat, 2001), para caraterizar os riscos de acidente de trabalho (AT).
“Recolher dados comparaveis a nivel comunitario sobre

acidentes de trabalho, para criar uma base de dados.”
(Eurostat, 2001, p.11)

» Classificacdo legal das Doencas Profissionais (DP), para identificar este tipo de risco. O
documento normativo de suporte neste caso foi o DR 76/2007, relativo a classificagdo das
doencas profissionais.

Neste processo, sdo sistematicamente utilizadas trés variaveis, nomeadamente: Contato, Tipo de
Lesé&o e Parte do Corpo Atingida.

A variavel Contato, também designada por modalidade da leséo, trata-se daquilo que descreve o modo
como a vitima foi lesionada (quer seja fisicamente ou por choque psicolégico).

O Tipo de Les&o descreve as consequéncias fisicas para o sinistrado.
A Parte do Corpo Atingida descreve a parte do corpo que sofreu a leséo.

Outra variavel utilizada, apenas em alguns perigos, foi o Desvio que revela o Ultimo acontecimento que
conduziu ao acidente. Trata-se da descri¢cdo do que sucedeu de anormal.

Em sintese, a metodologia aplicada consistiu numa simbiose entre o método MARS (escolha da prépria
empresa) e a utilizacdo das Classificagbes Europeias harmonizadas (por sugestdo da autora desta
dissertacéo).
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Capitulo 4 — Caracterizagdo geral da empresa de acolhimento

4. Caraterizacao geral da empresa de acolhimento

4.1 Empresa de acolhimento

A missdo da empresa Alfa é prestar um servigo de transporte publico de passageiros, orientado para o
cliente, garantir a mobilidade urbana e afiancar a seguranca integrada de pessoas e bens.

O servico de Higiene e Seguranca da empresa Alfa pertence ao Departamento de Recursos Humanos
que se apresenta dividido em duas sec¢des:

¢ Medicina no Trabalho.
e Higiene e Seguranga no Trabalho.

A seccéo da Higiene e Seguranca no Trabalho é apoiada pelos seguintes recursos humanos:

e Técnico Superior de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho;
e Técnicos de Higiene e Seguranca no Trabalho;
e Técnico Administrativo.

As atividades de rotina dos Técnicos de Higiene e Seguranca no Trabalho da empresa Alfa séo as
consignadas na lei, nomeadamente:

¢ Avaliacao, controlo e reducao/eliminacéo de riscos (fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos
e outros) nos locais e postos de trabalho;

e Elaboracao de relatérios de investigacdo de acidentes/Elaboracdo de relatérios de vistoria,

¢ Visita de rotina aos diversos locais e/ou postos de trabalho da empresa;

e Registo e acompanhamento de todas as situacdes de acidente (com ou sem baixa);

e Analise dos acidentes de trabalho e controlo das comparticipacdes pagas pela seguradora;

e Preenchimento das participacdes de acidentes de trabalho e envio dos respetivos
trabalhadores sinistrados a seguradora/Hospital;

¢ Preenchimento de participacdes para enviar a Seguranga Social com vista a atribuicdo de
doencas profissionais. Esta atividade é elaborada em conjunto com a Medicina do Trabalho
(médico do trabalho);

¢ Recolha e analise de normas, diretivas comunitarias e legislacdo nacional no ambito SST, e

respetiva implementacao nos casos aplicaveis;

Verificagdo das condi¢es, processos, procedimentos e organizacdo geral do trabalho;

Monitorizacéo do ruido laboral nas categorias profissionais expostas;

Estudos de iluminacdo nos locais de trabalho;

Avaliagéo, controlo e atribuigdo de EPI's (Equipamentos de Protegéo Individual);

Avaliacdo de alguns parédmetros da qualidade do ar interior, nomeadamente, CO2, CO,

formaldeido e amoniaco;

Estudos para implementacéo de sinalizacdo de seguranca;

e Avaliacdo, programacdao e afericdo dos resultados de todas as desinfestacdes/desratizacBes
realizadas nas instalacfes da empresa e acompanhamento de alguns destes trabalhos;

e Formacéo e informacédo de trabalhadores no ambito SST;

e Atribuicdo, acompanhamento e tutoria de estagios profissionais para técnicos superiores de
seguranca e higiene no trabalho e técnicos de seguranca e higiene no trabalho;

e Elaboracao de dois relatérios anuais sobre as atividades do Servico (o presente — Interno - e 0
obrigatorio para a ACT, atualmente designado como relatorio Unico);
Elaboracéo de relatérios mensais sobre a sinistralidade laboral;
Reavaliacdo continua do regulamento interno para a atribuicdo dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI's);

e Colaboracdo nos processos de investigacdo de acidentes de trabalho promovidos pela
seguradora.

O ndmero total de trabalhadores da empresa Alfa foi de 1540 para ano de 2013.
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4.2 Caraterizacéo da forca de trabalho

O estudo incidiu sobre sete categorias profissionais, distribuidas conforme indicado na tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Carateriza¢d@o das Categorias Profissionais analisadas

N.° de
Categoria trabalhadores

Profissional na categoria

(em 2013)

Descrigdo genérica das atividades

Manutencéo e vigilancia de equipamentos
Inspecionar/verificar problemas nas instalacdes

Abertura e fecho dos portdes de ferro das estacdes
Venda de titulos de transporte e atendimento ao cliente
Abertura e fecho das estagbes e verificagdo das
instalacdes

Acesso a via eletrificada

Apoio a circulacéo de comboios

Conducéo de carros entre instalacdes em periodo noturno
Manutenc¢do e vigilancia de equipamentos

Abertura e fecho dos portdes de ferro das estacdes
Venda de titulos de transporte e atendimento ao cliente
Verifica¢é@o das instalacdes

Acesso a via eletrificada

Manutencéo e vigilancia de equipamentos

Abertura e fecho dos portdes de ferro das estacdes
Abertura e fecho das estagcbes e verificagdo das
Inspetor de Movimento 27 instalacdes

Venda de titulos de transporte e atendimento ao cliente
Acesso a via eletrificada

Apoio a circulacdo de comboios

Acompanhamento da fiscalizacao de titulos de transporte
Informac&o ou apoio ao cliente

Deslocacdes ao hospital

Introduzir dados das multas no computador

Fiscalizacdo de titulos de transporte

Informacg&o ou apoio ao cliente

Deslocacdes a tribunal

Conducéo de comboios

Acesso a via eletrificada

Vistoria dos comboios

Afetar o material circulante/’lancar’” comboios para a
46 exploracéo

Gestao de pessoal/trabalhadores

Acesso a via eletrificada

NENENENEN

Operador Comercial 265

Agente de Trafego 80

AN A N S NS ANE NN

Inspetor Comercial 3
(chefia o Fiscal)

Fiscal 17

Maquinista 239

N AN N N S N N AS Y

Encarregado de
Tragdo

AN

Conforme se pode verificar pela tabela 4.1, existem atividades que sdo comuns a varias categorias;
ainda assim, ha possibilidade de risco diferenciado entre categorias profissionais, ou porque o
pormenor das tarefas € diferente, ou porque o tempo de exposi¢cao ao(s) risco(s) pode ser diferente,
consoante a categoria.
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4.3 Breve caraterizacao da sinistralidade no biénio 2011-2012

A presente caracterizagdo cobre os acidentes de trabalho de todas as categorias profissionais da
empresa Alfa.

A tabela 4.2 sintetiza a sinistralidade geral da empresa Alfa no biénio 2011-2012 onde trabalhavam
1665 e 1540 pessoas, respetivamente. Sdo também apresentados os nimeros dos acidentes nao
mortais (n=97 em 2011 e n=89 em 2012), os indicadores de maior relevancia para este estudo entre
outros dados importantes. Nao se incluiu o ano de 2013 porque o relatério interno desse ano ainda nao
estava concluido a data da realizagdo deste trabalho. E importante também referir que ndo ocorreu
nenhum acidente mortal nos ultimos anos.

Tabela 4.2 - Caracterizagéo geral da sinistralidade em 2011-2012 (fonte: relatdrios anuais, empresa Alfa)

Indicador / Ano 2011 2012 Média
N.° Acidentes mortais 0 0 0
N.° Acidentes ndo mortais (total) 97 89 93

- N&o mortais com baixa (com dias perdidos) 84 74 79

- Nao mortais sem baixa 13 15 14
N.° dias perdidos com acidentes (total) (a) 6335 6453 6394
Indicador de Frequéncia (b) 31,71 27,86 29,79
Indicador de Incidéncia (c) 50,45 48,05 49,25
Indicador de Gravidade (a) (d) 2,39 2,43 2,41
?Nr?’vliﬁggig rgeeclgzéag’e(:%idos por Acidentes com Baixa) 75,42 87,20 81,31
N.° Total de horas de exposicédo ao risco 2 647 340,00 2 656 599,24 2 651 969,62
N.°© médio de efetivos 1665 1540 1603

(@) - Inclui dias perdidos por Recaidas e Acidentes ocorridos em anos anteriores
(b) — Formula de célculo na empresa:
N.2Total de acidentes com baixa

I. Frequéncia = X 1076
1 N.2Total de horas de exposicdo ao risco

(c) — Formula de célculo na empresa:

I Incidénci N.°Total de acidentes com baixa 1043
. = X
neaencia N.2médio de trabalhadores

(d) — Formula do célculo na empresa:

. N.°Total de dias perdidos
1. Gravidade = — - x 1073
N.2Total de horas de exposicdo ao risco

(e) — Formula da gravidade média ha empresa:

N.®Total de dias perdidos
N.°Total de acidentes com baixa

Gravidade média =

Com base nos dados apresentados na tabela 4.2, verificou-se uma ligeira diminuicdo do namero de
acidentes ocorridos durante o ano de 2012, em compara¢do com o ano anterior (de 97 passou para 89
acidentes ndo mortais) e também uma diminuicdo dos acidentes com baixa (de 84 em 2011 transitou
para 74 em 2012). Em relagdo ao numero de dias de trabalho perdidos, por outro lado, verifica-se um
aumento de 118 dias, que contribuiu para a subida do indice de Gravidade e da Gravidade média. E
de notar que o nimero médio de efetivos diminui em 125 trabalhadores. Em resultado dos numeros
referidos, os Indices de Frequéncia e de Gravidade situam-se respetivamente em 27,86 e 2,43 contra

29



Capitulo 4 — Caracterizagdo geral da empresa de acolhimento

31,71 e 2,39, em 2011. Isto indicia que, entre 2011 e 2012, a frequéncia diminuiu, mas a gravidade
aumentou. No entanto, apenas dois anos consecutivos ndo séo suficientes para poder concluir sobre
tendéncias, sendo necessario um acompanhamento mais atento por parte dos érgdos da empresa
sobre algumas situagdes.

A empresa inclui uma andlise de sinistralidade relativamente detalhada, nos seus relatorios anuais de
todos os trabalhadores. No entanto, ndo segue a classificacdo EEAT do Eurostat (2001), o que torna
dificil a comparacao direta com aquilo que se apresentou no Cap. 2 para o Setor H, dos Transportes e
Armazenagem. Ainda assim, existe alguma semelhanca entre as principais variaveis utilizadas neste
estudo; por isso apresenta-se em seguida a distribuicdo (em valores absolutos) dos acidentes da
empresa Alfa, segundo trés classificacGes internas.

A figura 4.1 ilustra a distribuicao dos acidentes quanto a “forma”. De certo modo, esta classificagéo é
semelhante a da variavel “contato” e em algumas categorias a da variavel “desvio”. Ainda assim permite
identificar a tipologia dos acidentes.

Choque contra objetos parados 3
Choque por objetos 1
Compressao por um objeto 2

Esforgos excessivos por movimentagao... 4
Movimentos em falso 57
Esforgos fisicos por levantar objetos 4
Esforgos fisicos p/puxar, pousar ou... 12

Pancada contra objetos 1

Pancada por objetos 1
Projecdo de particulas/poeiras 3
Queda de pessoas sem desnivel 1
Outras formas de acidente n/classificadas 8

0 10 20 30 40 50 60

N total (2011) = 97 acidentes

Chogque contra objetos parados /mdveis 11
Compressao por um objeto 1
Esforgos excessivos por movimentagao... 8
Movimentos em falso 37
Esforgos fisicos por levantar objetos 1
Esforgos fisicos p/puxar, pousar ou... 4
Pancada contra objetos 3
Pancada por objetos 4
Projecdo de particulas/poeiras 5
Queda de pessoas com desnivel 7
Queda de pessoas sem desnivel 3
Outras formas de acidente n/classificadas 5
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N total (2012) = 89 acidentes

Figura 4.1 — Distribuicdo quanto a “forma”, 2011 e 2012 (fonte: relatérios internos)
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Apesar da diferenca na classificagéo, a figura mostra que o tipo de acidente, prevalente em ambos os
anos, muito mais frequente que todos os outros, se deveu a “movimentos em falso” (nz011=57 com 59%
e N2012=37 com 42%). No entanto, a segunda “posi¢ao” (relativa a “esforgos fisicos p/puxar, pousar ou
empurrar”) sofreu uma diminui¢éo significativa (n2011=12 com 12% e nz012=4 com 4%). Ja a segunda
“posicao”, no ano de 2012, relativa a “choque contra objetos parados/méveis” teve um aumento de 9%
(n2011=3 com 3% € nz012=11 com 12%).

Um problema associado a classificacao interna da empresa Alfa, como mostrado na figura 4.1, é que
mistura terminologia da variavel Contato com terminologia da variavel Desvio. Veja-se a titulo de
exemplo, a designacao “movimentos em falso” corresponde ao Desvio ¢6d.75 que inclui “passo em
falso”, o qual, por sua vez pode ser a causa direta de acidentes classificados pela variavel Contato com
€6d.71, com a designagao “constrangimento fisico”. Para além disso, as trés classificacdes com as
designagdes “Esforcgos (...)", pertencem todas a mesma categoria principal do Contato, c6d.70.

Assim sendo, na empresa Alfa, € 6bvia a prevaléncia de acidentes do tipo “constrangimento fisico”
(c6d.71), a saber: em 2011 esta categoria representou 79% do total (77/97) e em 2012 representou
56% (50/89), sendo sempre a modalidade mais frequente nos periodos referidos. Estas frequéncias
elevadas permitem identificar esta modalidade geral como o “acidente tipico” na empresa.

Este resultado é consistente com os dados nacionais de 2008 e 2009, discutidos anteriormente para o
Setor H; ou seja: o acidente do tipo “constrangimento fisico — sobre o sistema musculo-esquelético”
(c6d.71, que pertence ao codigo principal 70) constitui a prioridade em termos de prevencao.

A figura 4.2 ilustra a distribuicdo dos mesmos acidentes quanto ao “tipo de lesdo”. De certo modo, esta
classificacéo é idéntica a da variavel EEAT com 0 mesmo nome, analisada no Capitulo 2, embora com
algumas designacdes diferentes.
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Figura 4.2 — Distribuicdo quanto ao “tipo de lesdo”, 2011 e 2012 (fonte: relatérios internos)
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No que diz respeito ao tipo de leséo, para os anos de 2011 e 2012, a modalidade que ocorreu com
maior frequéncia foi o “traumatismo”, 69% e 66%, respetivamente. Apesar do aumento das “contusées”
em 3,7% e “entorses” em 4% e da diminui¢do das “distensdes” em 6,9% ser pouco significativo nos trés
casos, o padrdo geral é parecido nestes dois anos. No entanto, a designagédo “traumatismo” é
demasiadamente genérica, podendo englobar feridas, contusdes e outro tipo de lesdo. N&o existe
“traumatismo” no sistema EEAT, ndo sendo por isso possivel fazer qualquer tipo de comparacao.

Por fim, na figura 4.3, é possivel identificar a “localizagéo da lesdo”. De certo modo, esta classificagcao
€ semelhante a da variavel “parte do corpo atingida”.

Localizacao Da Lesao

N total (2011) = 97 acidentes

Localizagao Da Lesao

16
14
12
10

o N B O

N total (2012) = 89 acidentes

Figura 4.3 — Distribuicdo quanto a “localizagédo da les&o”, 2011 e 2012 (fonte: relatérios internos)
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Neste caso, aquilo que se destaca é o facto de se encontrarem padrdes muito diferentes de um ano
para o outro. Apesar disso, € possivel observar que os “pés” e o “joelho”, em geral, estdo entre as
categorias mais elevadas em 2012. Este resultado esta em consonancia com os encontrados e
discutidos para o setor H, nos anos 2008 e 2009, para os quais a categoria “extremidades inferiores”
fazia parte integrante da descri¢céo do acidente tipico do setor.

4.4 Sintese do capitulo

Nao foi possivel identificar claramente um “acidente tipico” nesta empresa. Ainda assim, o tipo de
acidente mais frequente, nas trés variaveis analisadas pela empresa, esta associado a
“constrangimento fisico” e “sobre esforgos”, causando o “traumatismo” nas “extremidades inferiores”.
No entanto, é dificil associar uma relagédo légica da variavel “acidente quanto a forma” com as outras
variaveis, “tipo de leséo” e “localizagao da lesao”.

Do cenario encontrado para a sinistralidade da empresa Alfa, pode-se concluir que nao é facil fazer
uma ligag&o logica entre as trés variaveis usadas internamente para efeitos estatisticos. Da mesma
forma, ndo é possivel fazer uma comparacdo com o padrdo a nivel nacional para o setor H, dos
Transportes e Armazenagem, porque nao existe uma tipologia igual; apenas € semelhante em alguns
casos.
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Capitulo 5 — Anélise e Avaliagao de Risco. Resultados e Discusséo

5. Andlise e Avaliacdo de Risco. Resultados e Discusséo

Neste capitulo é feita uma breve apresentacdo do estudo, assim como dos principais resultados da
aplicacdo do Método de Avaliacdo de Risco Simplificado (MARS) para as sete categorias profissionais
analisadas. No final, sdo apresentadas as recomendacdes de melhoria e discutidas as limitaces e
contributos deste estudo.

5.1 Principais resultados

Como ja referido, este trabalho consistiu num estudo de andlise e avaliacdo de riscos; a metodologia
utilizada foi o Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado (MARS).

Inicialmente, procedeu-se a realizagcdo de entrevistas e visitas ao terreno, para identificar perigos e
riscos (acidente e doenca) associados as atividades de sete categorias profissionais da empresa Alfa.

Para caraterizar o acidente foram utilizadas trés variaveis harmonizadas (EEAT), tendo o Decreto
Regulamentar 76/2007 fornecido a base para caraterizar as DP e outras afe¢cfes para a saude.

Este estudo deve contribuir para identificar as medidas de controlo mais urgentes ou prioritarias a
implementar, de modo a reduzir a sinistralidade laboral da empresa Alfa.

Todas as tabelas de analise sédo apresentadas em Apéndice. Importa referir que a pontuacéo atribuida
pelos técnicos de seguranca da empresa, em alguns casos, foi alterada pela autora deste estudo.

Neste capitulo serdo apenas evidenciadas as atividades que envolvem um nivel de risco mais elevado,
ou seja, as que correspondem ao Nivel de Intervencéao - I.

Natabela 5.1 resumem-se 0s riscos mais elevados que foram identificados por atividade e por categoria
profissional, assim como as medidas de controlo necessérias. Entenda-se por Nivel de Risco (NR) mais
elevado a pontuacdo de 600 a 4000; ou seja, 0s que requerem o maior Nivel de Intervencao e, por isso,
as atividades cujas medidas de controlo sdo mais urgentes.

A primeira atividade registada nesta tabela de sintese foi 0 acesso & via eletrificada que representa
para os trabalhadores um perigo elevado de eletrizacdo/queimadura elétrica, que pode mesmo levar a
eletrocussao/morte devido ao contato direto com a eletricidade de alta e baixa tensdo. O tipo de lesdes
mais comuns sao as queimaduras que podem atingir o corpo inteiro ou multiplas partes.
Recomenda-se que sejam efetuadas acdes de formacgédo (em eletricidade) as Categorias Profissionais
(CP) de: encarregado de tracdo, agente de trafego, inspetor de movimento, operador comercial e
maquinista.

O(s) perigo(s) de comboios ou outro material a circular na via também fazem parte desta atividade
(acesso a via eletrificada). As pancadas e/ou colisdo com objetos (veiculos e agulhas), quando a vitima
esta parada ou em movimento, podem provocar lesGes multiplas e/ou amputa¢des, ou até mesmo
provocar a morte ao trabalhador. As CP afetadas sao: as de encarregado de tracdo, agente de trafego,
inspetor de movimento, operador comercial e maquinista. Para minimizar o risco, é necessério dar
formacéo especifica a estes trabalhadores.

Na tarefa de circulagdo na via, se caminhar na zona das agulhas, o perigo para o trabalhador esta
relacionado com o passar por cima das agulhas, que pode provocar entalacdo entre as mesmas. A
consequéncia deste acidente pode levar a amputacdes de partes do corpo nas extremidades inferiores.
E essencial que, durante a execucgéo desta tarefa, sejam respeitadas as regras de circulagdo por parte
das seguintes CP: encarregado de tracdo, agente de trafego, inspetor de movimento, operador
comercial e maquinista.
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

Medidas de controlo
necessarias

Formagcéo dos
trabalhadores
adequada ao
trabalho.

uacao acima)

120 - Lesdes multiplas

Parte do Corpo Atingida:

=10) Risco ]
(] .
% x| Perigo / 28
T L& Tarefa Situagéo : DEBTEE ND | NE| NP | NC | NR |5 &
>c 8 perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou S2
25 i Acidente Ferroviario outras afe¢cdes para z Y
<28 (desvio) S =
=0 a saude) =
.g g Eletricidade — Contato:
§ 5 alta e baixa 12 — Contato direto com a
et § Acesso, tenséo eletricidade, receber uma A
Ta caminhando | (quadros e descarga elétrica no corpo 6 3 18 | 100
RS %‘ sobre avia | outras 6 > o oo
Z S instalacdes Tipo de Lesao: Nao aplicavel 6 5 12 | 100 |
© ? elétricas) 061 — Queimaduras 6 5 12 | 100
8 S8
,:s ;. Desvio: Parte do Corpo Atingida: 6 s Ll 100
2s 12 — Problema 70 — Corpo inteiro e multiplas
3 elétrico partes
5 g (provocando um
contato direto)
Categorias Profissionais: Encarregado de tragdo; Agente de trafego; Inspetor de Movimento; Operador Comercial; Maquinista (segue a ordem da pont
g g’ Contato:
55 40 — Pancada por veiculo em
= o movimento
T a Comboios a 45 — Colisdo com um objeto em A
g % Acesso, circular; movimento, veiculos — coliséo 6 3 18 100
= c caminhando | (Atropelamento com uma pessoa (a vitima esté = - 6 2 12 | 100
@ 0 - : . N&o aplicavel |
Ol sobre a via por material em movimento) 6 2 12 | 100
g § circulante) 6 2 12 | 100
B e Tipo de Leséo: 6 3 100
) 18
35
g s
<8

71 — Corpo inteiro

Formacéo dos
trabalhadores
adequada ao
trabalho.

Categorias Profissionais: Encarregado de tragdo; Agente de trafego; Inspetor de Movimento; Operador Comercial; Maquinista
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

12 — Problema

70 — Corpo inteiro e mdltiplas

© 26 _ Risco
T ! Perigo /
- | g Tarefa Situagéo _ Doencas ND | NE | NP | NC
>c 8 perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou
] § (desvio) Acidente Ferroviario outras afecdes para
E@G a saude)
T Contato:
£ 8 45 - Colisdo com objeto em
23 Passar por cima | Mevimento - colisao com uma "
< © P pessoa (a vitima esta em
R ) ~ das agulhas > .
Sa Circulagéo na movimento); 6 3 18
£3 via, zona das (acAo /atitude 63 — Entalacéo entre as agulhas ) o 6 5 12
o 9 agulhas perigosa e Ti0o de Lesio: Né&o aplicavel 6 > 12 60
© g pr0|b|da) Ipo de esao.~ 6 2 12
> o0 040 - Amputaces (perda de 6 3 18
S ) partes do corpo);
0 >
[%]
8 % Parte do Corpo Atingida:
<a 60 - Extremidades inferiores
Categorias Profissionais: Encarregado de tracéo; Agente de trafego; Inspetor de Movimento; Operador Comercial; Maquinista
—_ Avaria de Contato:
3 comboios 12 - Contato direto com a
g (quando a eletricidade, receber uma
_S sapata ndo descarga elétrica no corpo
= Manutengdo | desce _ .
< de comboios | @utomatica- Tipo de Lesdo: ) o 6 1 M | 100
© mente) 061 — Queimaduras Nao aplicavel 6
>
'g Desvio: Parte do Corpo Atingida:
2
5]
Q
<

elétrico
(provocando um
contato direto)

partes

Categorias Profissionais: Encarregado de tragéo

NR

Nivel de
Intervencao

Medidas de controlo
necessarias

Formagcéo dos
trabalhadores
adequada ao
trabalho.

Formacéo dos
trabalhadores
adequada ao
trabalho.
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

Medidas de controlo
necessarias

Manutencéo eficaz
dos comboios.

Conducéo de
comboios

24 — Geragéo de
fumo, emissao
de poeiras,

Parte do Corpo Atingida:
78- Mdltiplas partes do corpo

=1e) Risco o
(] .
% x| Perigo / g ™
s g Tarefa Situagdo : Doencas ND | NE| NP | NC| NR |56
>c?o perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou >2
288 (desvio) Acidente Ferroviario outras afecdes para =
xR - c
=0 a saude) =
s
. (@) Falhas na
=~ Manutengéo manutencao dos
< Q . i
o = dos comboios | comboios
4
% g Desvio: Acidente_s com com_boios e/ou Né&o aplicavel
8E | (b 42- Perda, total | Passageiros — acidente de 10 | 4 100 |
S Conducéo de | ou parcial, de | Operacao
> S comboios controlo — do
Pt comboio
[9]
[%]
[}
(8]
<
Categorias Profissionais: Encarregado de tragéo (a); Maquinista (b)
< -
= Incéndio nas Contato:
x (@) instalagBes e/ ou | 13 — Contato com chama viva ou
& g | Todas as | no comboio ambiente — quente ou a arder
8 ~ | tarefas
L . . ~ . ~ o
= Desvio: Tipo de Leséo: N&o aplicavel
% w 14 — Incéndio, 061 — Queimaduras 6 4 100 |
s = |0 fogo vivo 081 — Asfixia
-
«g O
[]
%]
(O]
[&]
<

particulas

atingidas

Manutengéo dos
comboios.

Sistema AVAC e
desenfumagem.
Simulacros.
Formagéo.

Sistemas de detecdo
de incéndios.
Sistemas Extincdo
Automatica de
Incéndios por Agua
(Sprinklers).

Categorias Profissionais: Encarregado de tracéo (a), Maquinista (b)
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

Medidas de controlo
necessarias

Alteracdo das
escadas no sentido
de melhorar a
utilizagdo em
seguranga.

Aplicacéo de
antiderrapante nos
degraus.

=10) Risco ]
Ll Perigo / 28
B L E Tarefa Situag&o _ Doengas ND | NE [ NP [ NC | NR | 5 &
Sco perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou Sz
] § (desvio) Acidente Ferroviario outras afecdes para z g
E@G a saude) =
Contato:
31 - Movimento vertical,
2 Queda em altura | esmagamento sobre, contra
© Manutencao — escadas (resultado de queda)
ex | de (cerca de 3m)
&5 | equipamento Tipo de Les&o: A
2 & | (elevadores) 010 - Feridas e lesées
o g Desvio: superficiais Nao aplicavel 6 2 12 60 |
@ 8 | Local A 51-Quedada | 020 — Fraturas
g's pessoa - do alto | 030- Deslocacgdes, entorses e
58 distensbes
c
S
= Parte do Corpo Atingida:
78 - Mlltiplas partes do corpo
atingidas
Categoria Profissional: Agente de trafego
Contato:
° 31 - Movimento vertical,
© Queda em altura | esmagamento sobre, contra
-g — Manutencao - escadas | (resultado de queda)
S £ lde (cerca de 2m) A
=) § equipamento Tipo de Leséo:
; S (elevadores) Desvio: 010 - Feridas e lesGes N&o aplicavel 6 5 12 60 |
o % 51 - Queda da | superficiais
%, o Local B pessoa - do alto | 020 — Fraturas
§ = 030- Deslocacgbes, entorses e
2 ¢ distensées
g Parte do Corpo Atingida:

78 - Mdltiplas partes do corpo
atingidas

Alteracdo das
escadas no sentido
de melhorar a
utilizacdo em
seguranga.

Aplicagéo de
antiderrapante.

Categorias Profissionais: Inspetor de Movimento; Operador Comercial
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

© 26 Risco
s ! Perigo /
5L Tarefa Situag&o _ Doencas ND | NE | NP | NC
=2 <2 perigosa Acidente (EEAT)IO}J (Prof|55|or3a|s ou
<58 (desvio) Acidente Ferroviario outras afe¢cdes para
E@G a saude)
o . .
o 5 | Manusea- Falha humana — | Acidentes com comboios e/ou A
’g ’% _g mento do acidentes ou | passageiros — acidente de
93528 PCL (Posto atrasos na | operacdo (ferroviario) N&o aplicavel 6 2 12 | 100
< 8 g de Comando | circulagcdo de
° & | Local) comboios
©
Categorias Profissionais: Inspetor de Movimento; Operador Comercial
Contato:
10 - Contato com corrente
elétrica
63 — Entalagdo, esmagamento —
Morte / entre equipamentos
Auxilio no esmagamento (esta tarefa apresenta risco de dois
acoplamento | de membros acidentes distintos: eletriza¢&o ou A
de comboios entalacéo entre equipamentos)
o) Trabalho com Nao aplicavel 6 | 2 | 12 | 100

Apoio a circula¢do de comboios

equipamento
pesado

Tipo de Lesdo:

040 — Amputacgdes
061 — Choque elétrico,
queimadura

120 — Lesdes mudltiplas

Parte do Corpo Atingida:
70 — Corpo inteiro e multiplas
partes

Categorias Profissionais: Inspetor de Movimento; Operador Comercial

NR

Nivel de
Intervencao

Medidas de controlo
necessarias

Formacéo dos
trabalhadores
adequada ao
trabalho.

Organizacéo do
trabalho.

Formagcéo especifica
dos trabalhadores
adequada ao
trabalho.
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

Medidas de controlo
necessarias

Formacgéo para lidar
com estas situacgdes.

Obrigatoriedade de
deslocacédo em
equipa no minimo de
2 pessoas.

Garantir meios de
comunicagédo rapidos
com Policia e INEM.

com as vitimas
no ambito das
suas funcdes

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mdltiplas partes do corpo
atingidas

Stresse

=10) Risco ]
(] .
Sl Perigo / 28
s g Tarefa Situagao : DREMEEES ND | NE | NP [ NC | NR | 5 &
>c 8 perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou S2
288 (desvio) Acidente Ferroviario outras afecdes para z3
iz & - c
=0 a saude) =
20 Agressoes por
3, g terceiros/assalto | Contato:
T‘g = (agravado pelo 70 - Constrangimento fisico do
‘g g facto de corpo, constrangimento psiquico
= viajarem 83 - Golpe, pontapé, cabecada Fadiga(?)
=il , | Deslocagéo sozinhos)
© | 9 | entre locais Tipo de Lesao: Tenséo psiquica A
39 | detrabalho Desvio: 120 — Leses mltiplas
3 5 g para verificar | 83 — Violéncia, Stresse 6 3 18 60 |
g €8 |as Agressédo Parte do Corpo Atingida:
5 g g instalagbes proveniente de 78 - Mdltiplas partes do corpo
g c pessoas atingidas
'g 3 externas a
G N empresa para
=N com as vitimas
S E no ambito das
0° suas funcdes
Categoria Profissional: Operador comercial
—~ Contato:
e Desvio: 70 - Constrangimento fisico do
3 l% mbléncia corpo, constrangimento psiquico
a % Fiscalizacéo A0ressio ’ 83 - Golpe, pontapé, cabecada
=i de titulos 9 ’ Fadiga(?) A
e (nos ameaca _t q Tipo de Les&o:
S 3 comboios ou | Provenientes de 1944 - Chogues apds agresséo e
o= ~ pessoas x P 10 2 20 60 |
® 2 estacdes) externas A ameacas _ Tens&o psiquica
o e outras mor ; 112 — Choques traumaticos
20 tarefas empresa, para
=
n ©
&
c
g

Categoria Profissional: Fiscal, Agente de trafego e Operador Comercial

Formagdo para lidar
com estas situagdes.

Organizacéo do
trabalho.

Se possivel
acompanhamento de
policia/ agentes da
autoridade.
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

Categoria Profissional: Maquinista

© 26 _ Risco 8
s ! Perigo / Lo :
S g Tarefa Situagéo _ Doencas ND | NE | NP | NC | NR | g &| Medidas de controlo
S gs perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou S2 necessarias
b é § (desvio) Acidente Ferroviario outras afes;oes para p4 g
=0 a saude) =
Dar conhecimento do
—_ . relatério anual de
43 (exposicéo ) Contato: _ o ruido.
@ prolongada ao) | 72— Constrangimento fisico ) _ Isolamento da cabina.
S Ruido causado por ruido 42.01 - Hipoacusia Alteracdo do fecho da
Q
S Conduc&o . .. ou porta.
8 ¢ W& ” 6 4 25 | Manutenc&o da via.
S (avaliagao feita ~ lefios deuido Diminuigdo da Manuten.gaoNdodAC.
o o i it onotorizagdo do
i com v.algres.ge. Parte do Corpo Atingida: acuidade auditiva ruido
S exposicao diaria 14 - Ouvidos -
2 entre 0s 85 e 90 Conduzir com as
8 dB(A) — em jan_elas jechadas.
alguns locais) Utilizagéo de
protetores.
A Formacéo.
= Auséncia da ¢
= travagem
8 Travagem da | eletromagnética; | Acidentes com comboios (fisco o _
S carruagtem _ | avaria operacional) e que pode Reposicéo glc_)s freios
€ g“;m situacao (Formas envolver também passageiros eletromagnéticos.
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)
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monitores.
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Tabela 5.1 — Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional (e atividade) na empresa ALFA (tabela com 9 paginas)

Atividade
(Rotina— R ou

Ocasional — O)

Tarefa

Perigo /
Situacéo
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(desvio)

Risco

Acidente (EEAT) ou
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Apenas os encarregados de tragdo tém como tarefa executar a manutencdo dos comboios diretamente
na via. Isto acontece caso ocorra alguma avaria no comboio, devido ao facto da sapata ndo descer
automaticamente e o trabalhador ter de realizar a tarefa manualmente. Este tipo de avaria de comboios
tem como situacao perigosa um problema elétrico (Desvio 12) por contato direto com a eletricidade. A
gravidade deste acidente sdo as queimaduras que podem atingir o corpo inteiro e mdltiplas partes. A
este perigo foi atribuido o Nivel de Risco | (600-800), que é o mais baixo dentro do “I”, ou seja, ndo é
dos mais elevados devido ao Nivel de Exposicdo ser esporadico, porque pode ocorrer uma vez por
més ou menos e por pouco tempo. E preciso dar formacéo a estes trabalhadores para lidar com este
tipo de situagBes concretas.

Um perigo em comum, quer seja na manutenc¢éo (para o encarregado de tracéo), quer ha conducgdo de
comboios (para o maquinista), sdo as falhas na manutengdo que podem levar a perda total ou parcial
do controlo deste veiculo. Se ocorrer durante o transporte de passageiros, esta situacdo pode provocar
um acidente ferroviario grave. Este acidente é também designado por acidente operacional, isto €, esta
relacionado com a atividade de toda a operacdo. E importante que a manutencéo destes veiculos seja
eficaz, porque se trata de uma situacao critica e requer correcao urgente. Com base nesta analise, foi
atribuida a pontuacédo de 4000, que corresponde ao maximo do Nivel Intervencao I.

A possibilidade de incéndio nas instalagdes e/ou no comboio constitui uma situagao perigosa. O contato
com chama viva ou ambiente (céd. 13) pode causar varios tipos de lesado, entre eles, as queimaduras
e a asfixia (por inalagdo de fumos e emissdo de poeiras). Para controlar/minimizar este perigo é
necessario: uma manutencdo eficaz dos comboios, um bom funcionamento do sistema AVAC e
desenfumagem, os ensaios de simulacros, o funcionamento dos sistemas de detecdo de incéndios e
sistemas de extingdo automatica de incéndios por agua (Sprinklers — dispositivos instalados nos tetos
das carruagens e que soltam chuveiros de agua em caso de temperaturas elevadas). Os trabalhadores
afetados sé@o os encarregados de tracdo na realizacdo de todas as suas tarefas que envolvem o acesso
a via e os maquinistas durante a conducéo.

A manutencéo de equipamentos (elevadores) realizada pelo agente de trafego, inspetor de movimento
ou operador comercial, pode conduzir a queda em altura (ou queda do trabalhador do alto - c6d.51 do
Desvio). As consequéncias séao feridas, lesGes superficiais, fraturas, etc., que podem atingir multiplas
partes do corpo. E necessério adotar medidas de controlo, como por exemplo, a alteracio das escadas
no sentido de melhorar a sua utilizacdo em seguranca e a aplicacdo de um antiderrapante nos degraus.
Embora com a mesma pontuacéo para os niveis (ND, NE, NP, NC, NR e NI), como se verifica na tabela
5.1, estas duas atividades e tarefas sdo idénticas: o que as diferencia é o local onde sdo executadas,
as CP envolvidas e a altura das escadas, de 2m e 3m respetivamente.

As categorias profissionais de inspetor de movimento e operador comercial, no que respeita a atividade
de dar apoio a circulagdo de comboios, consiste nas seguintes tarefas: manuseamento do PCL (Posto
de Comando Local) e auxilio no acoplamento de comboios, as quais acarretam varias situacbes de
perigo. Na tarefa de manuseamento do PCL, o inspetor de movimento/operador comercial encontra-se
numa sala, com a supervisdo de um assistente e presta apoio ao maquinista que conduz o comboio.
Esta tarefa ocorre quando h& avarias de sinais, atrasos na circulacdo, etc. Neste caso, o0 perigo de
ocorréncia de falha humana (falha cognitiva) pode provocar um acidente com comboios e/ou clientes;
i.e., o designado risco operacional. Para minimizar este risco, é imprescindivel uma formacao
direcionada para a utilizacdo deste equipamento (PCL) e também a organizag&o do trabalho. Na tarefa
de auxilio no acoplamento de comboios pode ocorrer o esmagamento de membros (até a morte) devido
ao perigo de trabalhar com equipamentos pesados. Esta Ultima tarefa apresenta risco de dois acidentes
distintos: o contato com corrente elétrica e a entalagcdo, esmagamento entre equipamentos. Esta tarefa
tem (ou pode ter) como consequéncias: amputacdes, choque elétrico e lesdes mdltiplas, podendo
atingir o corpo inteiro ou multiplas partes. E necessario dar formagéo especifica a estes trabalhadores.

Outra situagdo perigosa que tem aumentado nos Ultimos anos é o perigo de violéncia, agresséo (verbal
ou fisica) e ameaca, provenientes de pessoas externas a empresa, para com os trabalhadores no
ambito das suas funcgdes. Isto pode provocar stresse, desgaste emocional e até mesmo desmotivagéo
na vida pessoal. Estas situacdes ocorrem em duas tarefas distintas e abrangem CP diferentes.
Abrangem principalmente as tarefas de deslocacdo entre instalacdes e fiscalizagdo de titulos de
transporte, podendo também ocorrer noutras situagdes, tal como: informacgdes e apoio ao cliente, dias
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de eventos desportivos e em dias proximos a ocorréncia de greve(s). A formagdo como medida de
controlo serve para lidar com estas situagdes de maneira a preveni-las, sendo também necessario uma
melhor organizacdo do trabalho. Sempre que possivel, os profissionais envolvidos devem ser
acompanhados por Policia, caso contrario devem garantir meios de comunicacédo rapidos com Policia
e INEM. Estas situacbes ocorrem maioritariamente com os fiscais, operadores comerciais e agentes
de trafego, que tém um contato direto com os clientes, ao contrario das outras categorias profissionais
analisadas.

Durante a atividade da conducdo de comboios, no maquinista, destaca-se a situacdo perigosa da
exposicdo prolongada ao ruido. A avaliacdo anual de exposicdo ao ruido efetuada verificou que em
alguns locais, os valores registados estdo compreendidos entre os 85dB(A) e os 90dB(A), verifica-se
gue este intervalo de valores se situa no valor limite de exposig&o, Lex,sh=87dB(A), segundo o DL n .°
182/2006. Esta exposicao prolongada ao ruido podera causar ao trabalhador a diminuicédo da acuidade
auditiva ou a hipoacusia. Por outro lado, podera provocar também constrangimento fisico. Para
minimizar este risco, é necessério dar conhecimento do relatério anual de ruido, o isolamento da cabina,
a alteracdo do fecho da porta, a manutencdo da via, a manutencao do AC, a monotorizacao do ruido,
conducédo com as janelas fechadas e a utilizacdo de protetores auditivos.

Ainda na atividade da conducao de comboios, uma das tarefas importantes do maquinista é a travagem
da composi¢édo em situagdo de emergéncia, a qual acarreta pelo menos 5 perigos distintos, mas todos
associados ao mesmo tipo de acidente. Trata-se de um risco de acidente ferroviario grave, pois para
além do acidente com comboios, este também pode transportar passageiros. O primeiro perigo
analisado foi o da auséncia da travagem eletromagnética. A auséncia/avaria dos freios
eletromagnéticos nas carruagens impossibilita travagens eficientes, o que podera pér em causa a
seguranca da circulacéo. A forma de contornar este risco é a formacédo dos trabalhadores e a reposi¢éao
dos freios eletromagnéticos.

Outro perigo analisado nesta tarefa foi a auséncia de balizas nos cais de manobra que evitam a
colisdo/choque contra paredes ou outro comboio nos cais de manobra (local para mudanga/troca de
linha, paragem do comboio sem transporte de passageiros ou sem passageiros no seu interior). E
necessario realizar um estudo para a colocacdo de balizas e a formacao dos trabalhadores para
minimizar o risco deste tipo de acidentes.

O terceiro perigo analisado para a tarefa da travagem da carruagem foi o do comboio em “entrada
direta”. Isto acontece quando o comboio chega a estacao terminal sem o maquinista se aperceber que
se trata do final da viagem. Para esta situacdo, as medidas de controlo s&do a formagé&o e o cumprimento
do regulamento interno da empresa.

A auséncia de monitores ou a avaria dos mesmos também pode provocar um acidente com comboios.
Porém, o Nivel de Risco é menor (NR 1440-2400), como se pode verificar pelas respetivas pontuagfes
databela 5.1.

Por Gltimo, foram analisados varios perigos para 0 mesmo tipo de acidente e com medidas de controlo
idénticas. Os perigos relacionados com a rotinizacdo de procedimentos, a perda de nocdo do espaco
e tempo, as falhas cognitivas (abertura de portas) ou passar sinais vermelhos também podem provocar
um acidente com comboios e passageiros (acidente ferroviario). Para minimizar esse risco, é
necessario um novo sistema de seguranca na betoneira de abertura de portas, do lado contrario a saida
de passageiros (e.g.: colocacdo de uma tampa para evitar o contato direto com o botdo da betoneira),
efetuar um estudo para um sistema que iniba a abertura das portas em galeria (evitando a queda de
passageiros), garantir que 0 maquinista esta apto para as suas fun¢des e uma melhor organizacdo do
trabalho.
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Tabela 5.2 — Mapa de categorias profissionais por atividades / tarefas e respetivo nivel de risco
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A tabela 5.2 apresenta um mapa que relaciona as categorias profissionais por atividade/tarefa e o seu
respetivo Nivel de Risco I. Embora o Nivel de Risco | inclua a pontuagao entre 600-4000, a tabela
destaca a vermelho as situa¢des que correspondem a maior pontuacéo entre 1200-4000.

Como ¢é possivel verificar na tabela 5.2, das sete categorias profissionais analisadas neste estudo, a
maioria (seis) estdo expostas a riscos elevados, com NR entre 600-4000. S&o elas: operador comercial,
agente de trafego, inspetor de movimento, fiscal, maquinista e encarregado de tracdo; duas delas
atingem o risco maximo NR (2400-4000), que sdo o0 maquinista e o encarregado de tracao,
analisadas de seguida.

No caso do encarregado de tragdo e do maquinista o risco de incéndio pode ocorrer durante as
atividades de acesso a via eletrificada e/ou condugéo, respetivamente quer seja nas instalagées ou no
comboio; podendo causar varios tipos de lesao, entre eles, as queimaduras e a asfixia (por inalacao de
fumos e emisséo de poeiras). Para controlar/minimizar este perigo é necessario: o bom funcionamento
do sistema AVAC e desenfumagem, os ensaios de simulacros e garantir o bom funcionamento dos
sistemas de detecdo de incéndios e sistemas de extincdo automatica de incéndios por agua
(Sprinklers).

E importante a “pratica /experiéncia” de simulacros, uma vez que, refletem sobre um cenério real de
emergéncias nesta situagdo, serve como cenario real para que melhor se consiga lidar com este(s)
possivel(is) perigo(s) e evitar que os danos sejam agravados.

Em relag&o ao perigo de falhas na manutenc&o dos comboios por perda (quer seja, total ou parcial) do
controlo do comboio, que pode provocar o acidente, com comboio(s) ou também envolver passageiros.
O nivel de consequéncia € o mais elevado (NC=100) porque o dano mais grave em relagdo a pessoas
pode ser mortal ou catastréfico (envolvendo 1 morto ou mais). No que diz respeito ao encarregado de
tracdo esta relacionado com a manutencdo dos comboios e no magquinista durante a sua tarefa de
condugdo. Para minimizar o risco € necessario a manutengéo eficaz de comboios.

Por fim e como se pode verificar na tabela 5.2, apenas 0 maquinista tem como tarefa a travagem da
carruagem e apenas ocorre em casos de emergéncia. Dos diversos perigos analisados, como por
exemplo, a auséncia da travagem, a auséncia de balizas, “entradas diretas”, rotinizacdo de
procedimentos, etc. podemos concluir que o risco é comum em todos, ou seja, ha possibilidade de risco
para acidente com comboios (e passageiros).

5.2 Limitagdes e Contributos

Apesar da utilizacéo da classificagdo harmonizada EEAT na analise de risco aqui efetuada, este estudo
nao permitiu comparar os dados estatisticos do GEP a nivel nacional para o setor H (Transportes e
Armazenagem) com as estatisticas de sinistralidade da empresa Alfa, porque a empresa nao utiliza a
codificagdo EEAT no processo de registo e analise dos seus acidentes.

Por outro lado, ndo se compararam os resultados encontrados nesta analise de risco com os acidentes
de trabalho (AT) ja ocorridos no passado, uma vez que os dados disponibilizados pela empresa
englobam todos os AT que ocorreram em todas as categorias profissionais (Capitulo 4) e ndo apenas
0s das sete categorias analisadas neste Capitulo 5. Além disso, esta comparagdo sé seria possivel
apos areclassificacdo dos registos histéricos, usando a metodologia harmonizada; essa reclassificacéo
veio a revelar-se quase impossivel de executar, porque a classificagcao interna da empresa Alfa nao
permite encontrar uma forma de estabelecer equivaléncias entre as duas classificacdes.

A autora desta dissertacéo nado teve possibilidade de acompanhar pessoalmente no terreno a categoria
profissional de encarregado de tracdo, por restricdes de seguranca impostas pela propria empresa,
nomeadamente a proximidade de linhas eletrificadas com 750V corrente continua. Esta limitacdo pode
ter influenciado a andlise e avaliagcdo da referida categoria, uma vez que foi baseada exclusivamente
na opinido de terceiros, sem qualquer tipo de observacao direta.

48



Capitulo 5 — Anélise e Avaliagao de Risco. Resultados e Discusséo

Por outro lado, este estudo trouxe contributos importantes:

- Como esperado, a aplicacdo do MARS exigiu menos recursos do que o antigo método interno da
empresa Alfa (que era mais complexo e demorava mais tempo);

- A identificacdo/implementacdo das medidas de controlo mais urgentes contribuiram para a
atualizacao e reforco do programa de prevencéo e protecdo, nomeadamente criando procedimentos
de controlo para riscos elétricos (particularmente ao nivel de trabalhos com alta tensdo), a elaboracéo
de manuais de formacao sobre riscos especificos (elétricos, quimicos, ergonémicos, etc.) e a reposicao
dos freios eletromagnéticos (em curso neste momento).

5.3 Sintese do capitulo

O presente estudo de andlise e avaliagdo de riscos permitiu mapear as atividades das sete categorias
profissionais que envolvem os niveis de risco mais elevados, ou seja, riscos com Nivel de Intervencao
I. O risco para acidente foi caraterizado com base no sistema de classificacdo harmonizado de AT
(EEAT) e o risco para doenga pelo DR 76/2007 ou outras afe¢des para a salde.

Neste capitulo, foi possivel demonstrar que o maquinista e o encarregado de tracdo sdo as
categorias profissionais cujo risco ocupacional é mais elevado. Os riscos mais relevantes quanto ao
acidente de trabalho sé@o o contato direto com chama viva ou ambiente numa situacao de incéndio, nas
instalacdes e/ou nos comboios. Outro risco identificado foi a falha na manutengcdo de comboios que
pode provocar a perda de controlo do mesmo e causar um acidente ferroviario grave. Para o
magquinista, a tarefa da travagem da carruagem em situacdo de emergéncia acarreta varios perigos
para 0 mesmo tipo de acidente, o acidente ferroviario. Na maioria destas atividades profissionais, 0
risco para doenga ou nao é aplicavel, ou caso contrario, verifica-se que a tensdo psiquica, o stresse, a
diminuicdo da acuidade auditiva ou hipoacusia constituem os casos mais relevantes no ambito da
saude ocupacional.
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Capitulo 6 — Conclusdes

6. Conclusdes

6.1 Conclusodes

A aplicacdo de um sistema de gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho pretende prevenir ou
minimizar acidentes e doencas no ambito das atividades laborais.

A avaliacdo de riscos é essencial em qualquer empresa e é fundamental para o processo da Gestao
do Risco. A avaliagdo de riscos constitui uma obrigacdo legal e social, ndo existindo no entanto regras
fixas sobre a forma como esta deve ser realizada.

A presente dissertacao teve como objetivo a aplicacdo do Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado
(MARS) numa empresa de transportes terrestres. Com esta metodologia, escolhida pela propria
empresa, foi possivel analisar perigos e hierarquizar riscos para acidentes e doencas de sete categorias
profissionais, consoante as respetivas atividades e tarefas.

Como é um método simples, e para ter uma anélise mais consistente e pormenorizada, a analise de
risco efetuada incorporou o sistema de classificagdo harmonizado de acidentes de trabalho (EEAT) do
Eurostat (2001) e a classificacdo de doencas profissionais do DR 76/2006.

O uso continuado destas classificacdes padronizadas pode trazer beneficios para as empresas,
permitindo-lhes maior uniformidade e robustez nas metodologias de registo e analise de acidentes,
registo de doencas profissionais e também nas analises e avaliag6es de risco laboral. Para além disso,
permite comparar os dados das empresas com os dados estatisticos do GEP para o mesmo setor a
nivel nacional.

Na empresa Alfa, nos anos de 2011 e 2012, registaram-se respetivamente 97 e 89 acidentes de
trabalho ndo mortais. Apesar dos relatorios internos apresentarem uma analise detalhada da
sinistralidade, a empresa ndo segue a classificacdo EEAT, o que impossibilitou a compara¢do com o
setor H (Transportes e Armazenagem) analisado no Capitulo 2. Ainda assim, foi possivel identificar que
0 acidente mais frequente nesta empresa, embora pouco grave, corresponde a modalidade
“constrangimento fisico” ou “sobre esforgos”.

Por outro lado, a andlise e avaliacdo de risco efetuada com a metodologia MARS revelou que as
categorias profissionais expostas ao nivel de risco (NR) mais elevado (600-4000) s&o: operador
comercial, agente de trafego, inspetor de movimento, fiscal, maquinista e encarregado de tragcdo. De
entre estas, ha duas que se destacam ainda mais, com NR entre 2400-4000, que s&o as categorias de
magquinista e encarregado de tracéo.

Das atividades analisadas para o0 maquinista, as que representam maior risco sdo 0 acesso a via
eletrificada e a condugdo de comboios, esta Ultima nomeadamente para a tarefa de travagem de
emergéncia; para o encarregado de tragdo, é apenas 0 acesso a via eletrificada. Em ambos os casos,
esse risco elevado constitui um risco de acidente e ndo de doencga profissional.

Foram identificados perigos comuns a determinadas tarefas: a falha na manutencéo dos comboios para
a tarefa manutencédo (no encarregado de tracéo) e para a tarefa condugéo (no maquinista); o perigo de
incéndio afeta todas as tarefas do encarregado de tragédo e a conducédo no caso do maquinista. Outra
das tarefas exclusivas do maquinista é a travagem da carruagem/comboio em caso de emergéncia que
acarreta varios perigos.

Para além dos casos mais graves atras referidos, outros perigos identificados frequentemente em todas
as categorias analisadas foram: a eletricidade (alta e baixa tens&o), desniveis e escadas (associados
a quedas em altura), movimentacdo das agulhas quando alguém passa por cima, falha humana
(engano no manejo do PCL) e violéncia/agresséo por terceiros.

Apenas 0 maquinista, esta sujeito a uma exposi¢éo prolongada ao ruido, cujo intervalo de 85dB(A) a
90dB(A)) avaliado, em algumas zonas, ultrapassa o valor limite de exposicdo, 87dB(A) definido pelo
DL n°.182/2006, podendo causar a diminui¢do da acuidade auditiva ou no caso da doencga profissional
, @ hipoacusia.
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O risco de acidente com comboios (risco operacional) que pode também envolver passageiros € comum
para a tarefa de travagem automatica (em situagéo de emergéncia) e para a manutencéo dos comboios.
Outro risco de acidente analisado foi o contato com “chama viva ou ambiente” (c6d.13), para o qual o
tipo de lesdes mais comuns sio as “queimaduras”(c6d.061) e a “asfixia” (c6d.081) em “mudltiplas partes
do corpo” (c6d.78). Este Ultimo risco, pode ser provocado em caso de incéndio nas instalagcdes ou no
comboio. De salientar que o contato com corrente elétrica (c6d.10) e o contato direto com a eletricidade
(c6d.12) foram identificados em duas atividades especificas (o acesso a via eletrificada e o apoio a
circulacdo de comboios).

E de notar que o risco de doenga aparece com menos frequéncia entre os mais relevantes da tabela
5.1. A excecdo dos perigos de violéncia/agressdo e ameaca (c6d.83 do desvio), que podem causar
doencas relacionadas com stresse e tensdo psiquica nos trabalhadores, também a exposicao
prolongada ao ruido, pode provocar a diminuicdo da acuidade auditiva ou a hipoacusia. Contudo nao
se identificaram outros perigos importantes para a ocorréncia de doenca profissional.

De acordo com os resultados obtidos, foram propostas medidas de controlo necessarias a implementar
na empresa Alfa para a minimizacao dos riscos. E fundamental que as medidas de controlo sejam
enquadradas com a realidade da empresa e respeitem a hierarquia.

As medidas de controlo necessarias foram priorizadas pelos valores de risco mais elevados do Nivel
de Risco | (600-4000) e cujo Nivel de Intervencao pertence ao nivel |. S&o entao sugeridas as seguintes
propostas de melhoria:

e Reforcar as acgbes de formacdo que transmitiam aos trabalhadores da empresa Alfa
informacdes relativas a principios a seguir nessas tarefas. Devem ser abordados temas como
os fundamentos gerais de seguranca e a caraterizacao de riscos.

e Formacéo direcionada e adequada ao trabalho, ou seja, a empresa deveré reforcar a formagéo

dos seus trabalhadores para riscos especificos.

Elaborar instrucdes de seguranca para as diversas tarefas / atividades.

Dar conhecimento do relatério anual de ruido.

Melhorar a organizag&o do trabalho.

Garantir a manutencéo eficaz das vias e dos comboios (para reduzir/eliminar qualquer falha no

seu funcionamento).

e Monotorizagdo do ruido.

e Manter em bom estado o sistema AVAC e desenfumagem.

e Manter e testar o sistema de detecao de incéndios.

e Repor em funcionamento os sistemas de Extingdo Automatica de Incéndios por Agua
(Sprinklers).

e Alterar as escadas no sentido de melhorar a sua utilizacdo e aplicar antiderrapante nos degraus
para prevenir/evitar quedas (em altura).

e Utilizacdo de protetores auditivos.

e Executar simulacros periodicamente.

e Obrigatoriedade de deslocagédo em equipa, no minimo de 2 pessoas, para tarefas em locais
remotos ou noturnos.

e Garantir meios de comunicagédo rpidos com a Policia e o INEM.

e Se possivel, reforcar acompanhamento por Policia/ Agentes da autoridade dentro dos
comboios, na tarefa de fiscalizagao de titulos de transporte.

Finalmente deve-se realcar que este método € semi-quantitativo, para além de facil aplicacdo, € um
método simples e a avaliagéo é subjetiva, dependendo da experiéncia e avaliagdo dos analistas.
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6.2 Perspetivas futuras

Para confirmar se os resultados deste método seriam idénticos, seria interessante que outros técnicos
de SST da empresa aplicassem o MARS, porque é um método semi-quantitativo e a atribuicdo das
pontuagbes é subjetiva. Os diferentes técnicos de SST podem ter diferentes interpretagbes e
sensibilidade ao risco.

Apo6s a implementacdo das medidas de controlo (prioritarias) na empresa, devera ser feita uma nova
andlise e avaliacao de risco, quer seja com o0 mesmo método ou outro, para aferir se os riscos (acidente
e doenca) estédo efetivamente controlados.

Sugere-se ainda que a empresa implemente/adote a classificacdo harmonizada para conseguir
comparar os seus resultados operacionais em SST com os dados estatisticos nacionais do GEP para
o setor H (Transportes e Armazenagem).

53



54

Capitulo 6 — Conclusdes



Bibliografia

Bibliografia

Carvalho, F. (2007). Estudo Comparativo entre diferentes métodos e avaliacdo de risco, em situagao
real de trabalho. Dissertacdo de mestrado em Ergonomia na Seguranca no Trabalho. N&o publicado,
Faculdade de Motricidade Humana — Universidade Técnica de Lisboa, Cruz Quebrada

Eurostat (2001). Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho (EEAT) - Metodologia. Comissédo
Europeia

Fine, W. T. (1971). “Mathematical Evaluations for Controlling Hazard”. Naval Ordinance Laboratory,
White Oak Maryland (NOLTR 71-31)

GEP (2010). Acidentes de Trabalho 2008. Colecéo Estatisticas — Acidentes de Trabalho. Lisboa: Centro
de Informacdo e Documentacdo (CID/GEP). Acedido em maio de 2014, em
http://www.gep.msess.gov.pt/estatistica/acidentes/atrabalho2008.pdf

GEP (2012). Acidentes de Trabalho 2010. Colecao Estatisticas — Acidentes de Trabalho. Lisboa: Centro
de Informagdo e Documentacdo (CID/GEP). Acedido em maio de 2014, em
http://www.gep.msess.gov.pt/estatistica/acidentes/atrabalho2010.pdf

Harms-Ringdahl, L. (2013). “Guide to safety analysis for accident prevention”. Estocolmo: IRS
Riskhantering AB. ISBN 978-91-637-3164-8

HSE, Health and Safety Executive (2001). “Reducing Risks, Protecting People”. Colegate: HSE’s
decision-making process. ISBN 0 7176 2151 0. Acedido em abrii de 2014, em:
http://www.hse.gov.uk/risk/theory/r2p2.pdf

Hollnagel, E. (2004). “Barriers and Accident Prevention”. Ashgate Publishing Limited, England.
Hollnagel, E. (2008). Risks + barriers = Safety?. Safety Science, 46 (2008), pp. 221-229.

Jacinto, C.; Almeida, T.; Antéo, P. e Guedes Soares, C. (2007). Causas e circunstancias dos acidentes
de trabalho em Portugal, 2001-2003. Colecdo Cogitum N.°27, Gabinete de Estudos e Planeamento do
Ministério do Trabalho e Seguranca Social, Lisboa. 153p. ISBN: 978-972-704-298-2.

Jacinto, C. (2010). Traducao néo oficial de parte da norma BS 8800:2004. Textos de apoio as aulas.
N&o publicado, FCT-UNL

Kletz, Trevor A. (1999). Hazop & Hazan: identifying and assessing process industry hazards. 4" Edition,
Institution of Chemical Engineers (IChemE), Rugby, UK.

Marhavilas, P. K., Koulouriotis, D., & Gemeni, V. (2011). Risk analysis and assessment methodologies
in the work sites: On a review, classification and comparative study of the scientific literature of the
period 2000-2009. Journal of Loss Prevention in the Process Industries, 24, 477-523, Elsevier

OSHA-EU, nd. Definicdes formais para perigo, risco e avaliacdo de risco. Disponivel em
https://osha.europa.eu/pt/topics/riskassessment/index html/definitions (acedido em margo 2014)

OSHA-EU (2008). Vantagens para as empresas de uma boa seguranca e saude no trabalho. Factsheet
77, PT. Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho. ISSN 1681-2166.

OSHA-EU (2011). OSH in figures: Occupational safety and health in the transport sector - An overview.
European Risk Observatory Report. European Agency for Safety and Health at Work, ISSN 1830-5946.
Disponivel em: https://osha.europa.eu//en/publications/reports/transport-sector TERO10001ENC

Sklet S. (2006). Safety barriers; definition, classification, and performance. Journal of loss prevention in
the process industries, 9, pp. 494-506.

55


http://www.gep.msess.gov.pt/estatistica/acidentes/atrabalho2008.pdf
http://www.gep.msess.gov.pt/estatistica/acidentes/atrabalho2010.pdf
http://www.hse.gov.uk/risk/theory/r2p2.pdf
https://osha.europa.eu/pt/topics/riskassessment/index_html/definitions
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/transport-sector_TERO10001ENC

56

Bibliografia



Legislacéo e Normas

Legislacao e Normas

BS 8800 (2004). Guide to occupational health and safety management systems. British Standard
Institutions, UK

Decreto-Lei n.° 182/2006, de 6 de setembro. “Prescricdes minimas de seguranga e salde respeitantes
a exposicdo dos trabalhadores aos riscos elevados de ruido”. Diario da Republica, 1°série — N° 172 —
6 de setembro de 2006

Decreto-Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro de 2009: “Regime juridico da promogao da seguranga e
salde no trabalho”. Diario da Republica, 12 série — N.° 176 — 10 de setembro de 2009

Decreto Regulamentar n.°76/2007, de 17 de julho. “Lista das doengas profissionais e respetivo indice
codificado”. Diario da Republica, 1?2 série — N.° 136 — 17 de julho de 2007

Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro. “Regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, incluindo a reabilitagdo e reintegracao profissionais”. Diario da Republica, 12 série — N.°
172 — 4 de setembro de 2009

Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro. Diario da Republica, 12 série — N.° 19 — 28 de janeiro de 2014.

NP 4397:2008. “Sistemas de gestdo da seguranga e saude do trabalho. Requisitos”. IPQ — Instituto
Portugués da Qualidade

57



58

Legislacéo e Normas



Apéndice

Apéndice

Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado

(Mapeamento de perigos / riscos por categoria profissional na empresa ALFA)
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ok . . Parte do Corpo Atingida: acidente)

3 pessoa;  aplicar 58 — Extremidades

2 mal a forca . -

5 L. superiores, partes multiplas

S8 necessaria)
[%)]
2 Contato:
S Posicéo da _ i isi )
E bet ¢a g 71 Const_ranglmento' fisico Alteracéo da betoneira
8 o far sobre 0 sistema  musculo- LMERT I de comando de fecho
3 Durante a comando de fecho | esquelético I eI _
o7 condugéo (na de portas _ - 6 3 A o5 500 de portas (posicdo mais
Q= abertura e fecho - (Movimentos repetitivos) 18 - ergonémica na mesa
3 . Parte do Corpo Atingida: =
o de portas das (Movimentos 250 de condug3o).
= tit 30 — Costas
g carruagens) repetitivos) 51 - Ombro
O
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Apéndice

30 Risco o
S cd | 2T :
g J, & Perigo / Situacéo Doencas ND | NE NP | NC o & < S Medidas de'cpntrolo
Zc perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou outras xS |22 necessarias
<z g Tarefa (desvio) Acidente Ferroviario afecGes para a satde) < | £E
. Contato:
o 71 - Constrangimento fisico
@ sobre o sistema mdusculo-
5] esquelético
é DurznteNa ‘ F;ostur%s g m " Formagéo.
S condugéo inadequadas; . 5.
3 Tipo de Leséo: LMERT M 80 N
() Ma reaulacio 030 — Deslocacgdes, entorses 2 4 8 10 = Manqten(;ao das
° regulac di ~ i } . cadeiras.
3 das cadeiras e distensoes (mais provavel que acidente) 60
(&
3 Parte do Corpo Atingida:
c - .
8 21 - Pescocgo, incluindo
espinha e vértebras do
pescogo
lluminag&o =
q) )
o insuficiente / o m _I}/Ian_utenf;ao da
Q8 Durante a N&o aplicavel Desconforto geral/ M 80 fluminacao.
<35 conducédo Alternancia entre 2 4 10 1 S .
Sis] iveis d Fadiga visual 8 = Utilizagéo de oculos de
2 g niveis de 60 rotecéo
S S iluminancia protecao.
O o
2]
.g Alteragéo do
;é alinhamento do sistema
3 Durante a Posturas estéaticas | contato: n maanipulos/cadeira/
—_ 5 i - e ; i edais.
S& condugéo dur?gfﬁpfgll'to 71b— Constrangimento fISI|CO Desconforto geral / 2 4 ZI 10 8_0 m P
S Zg Leelégcoastema musculo- ' 60 N&o permanecer
54 a Cansaco — fadiga periodos de tempo
2 muito longos sentado.
@]
O
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Apéndice

Contato:
71 - Constrangimento fisico -
sobre o sistema mdusculo-
=z esquelético
E Tipo de Lesé&o: Formagdo.
8 Auxilio a clientes Esforgo fisico; 030- Deslocagdes, entorses e I Sensibilizago.
g doentes, com distensdes _
o mobilidade Sobre esforgos LMERT 2 1 o5 100 m Organizacao do
3 reduzida ou em Parte do Corpo Atingida: _ trabalho.
= dificuldades 20 - Pescocgo, incluindo a 50 s .
g (sinistrados) espinha e vértebras do empre que possivel
o pescoco solicitar auxilio.
8 30 — Costas, incluindo espinha
e vértebras
50 — Extremidades superiores
60 — Extremidades inferiores
x
‘%',’ Dificuldade de Contato: '
S Conducio de comunicacao com | 73 — Constrangimento
E comt();oios central psiquico Manuteng&o do
8 Falha na rede de ) Stresse 6 3 25 I sistema e dos telefones
e comunicacoes (pode provocar acidente portateis.
o . ferroviario/operacional)
@ (isolamento/
=1 incontatavel)
e}
&
@)
8
3 8 Doencas diversas (por I Organizar o trabalho de
< Conducéo de Dificuldade em Nao aplicavel lo a0 nivel da bexiga modo a permitir
= i exemp ga) | 2 | 2 10 1l
g0 comboios fazer pausas 20 pausas.
S8
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Agressoes verbais

Contato:
73 - Constrangimento

— (ou fisicas) psiquico, choque mental
3 83 - Golpe, pontapé,
38 Condugéo de Desvio: cabecada
S comboios 83 _ |
% Violéncia/Agressa W' . Stresse
° 0 proveniente de - ~hogues apos
° pessoas externas ilgrzessgﬁ € ametagas 4t
@, a empresa — Choques traumaticos
> . .
o Parte do Corpo Atingida:
8 78 - Multiplas partes do corpo
atingida
x Desconforto geral
3 / cansago fisico
g Trabalho por ou psiquico /
= turnos rotativos, alimentac&o N - . . .
3 noturnos eéou desregulada / Né&o aplicavel Efeitos psicossociais diversos
g com jornada dificuldades em
o . Stresse
S continua conciliar a vida
S sociofamiliar com
2 o trabalho /
8 distarbios do sono

70

10

10

Apéndice

Formagéo para lidar
com estas situagées.

Organizacao do
trabalho.

Formagcéo.

Organizacao do
trabalho.

Medicina do trabalho
preventiva.




Apéndice

NC

Risco
Avaliado

Nivel de
Intervencéo

Medidas de controlo
necessarias

-5 Risco
() '
S X _ . . ~
g L o Perigo / Situagéo Doencas ND | NE
= £ g Taref perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou outras
58 g areta (desvio) Acidente Ferroviario afecGes para a satde)
© —~ Privacao de luz
o natural/ 5 o, . . L
2 9 Trabalho em N&o aplicavel Efeitos psicossociais diversos
S35 subsolo lluminagéo 6 4
o€ artificial/ Stresse
@]
SR} -
Ma qualidade do
ar
x Auséncia da
2 travagem Acidentes com comboios
I eletromagnética; (risco operacional) e que
avaria 4
g Travagem da pode e;nvo{lﬂveer. rtgmbem
o carruagem em Formas passageiros . 0 | 4
g N | I
= situacéo de im isfvei ao aplicave
previsiveis de lisa ial
ke emergéncia reacio  individual Colisdo entre materia
o ¢ . ~ circulante
3 perante situagfes
= .
8 adv_ersas € Descarrilamento
perigosas)
L = . . .
=N'5 Travagem da Auséncia de Acidentes com comboios
3 g carruagem (em balizas nos cais (risco operacional) e que . o
%’" 3 situacdo de de manobra pode envolver também N&o aplicavel 10 4
SE emergéncia) passageiros
o
O o

71

Medicina preventiva.

Sensibilizagéo para a
importancia atividades
ao ar livre.

Formagao.

Reposicao dos freios
eletromagnéticos.

Programa de
manutencao do
sistema
eletromagnético.

Formagéo.

Estudo para colocagéo
de balizas.




Apéndice

Conducédo de comboios (R)

situacao de
emergéncia)

Perda de nogéo
espacgo e
tempo/Falhas
cognitivas
(abertura de
portas, passar 0s
sinais vermelhos,
etc)

envolver também passageiros

N&o aplicavel

-5 Risco
St . L
g Perigo / Situagéo Doencas ND | NE
= g 2 S perigosa Acidente (EEAT) ou (Profi§sionais ou outras
58 g arefa (desvio) Acidente Ferroviario afecGes para a satde)
3z
2 \é Travagem da Acidentes com comboios
S3s carruagem (em ) (risco operacional) e que . o 10 4
2E situacéo de Entradas diretas pode envolver também Nao aplicavel
88 emergéncia) passageiros
3 @ Travagem da Auséncia / Acidentes com comboios
3 4 carruagem (em ] (risco operacional) e que . o
S5 situacéo de Avarias de pode envolver também Nao aplicavel 6 4
g c emergéncia) monitores passageiros
O 8
Rotinizacéo de
procedimentos;
Automatizagdo
dos processos
cognitivos . .
Travagem da 9 Acidentes com comboios
carruagem (em (risco operacional) e que pode 10 4

72

NP

NC

Risco
Avaliado

Nivel de
Intervencéo

Medidas de controlo
necessarias

Organizacao do
trabalho.

Cumprir regulamento.

Reposicao.

Manutencao dos
monitores.

Sistemas de seguranca
na betoneira de
abertura de portas do
lado contrario a saida
de passageiros
(tampa).

Organizacao do
trabalho.

Estudo de um sistema
gue iniba a abertura
das portas em galeria.




Apéndice

para outrem

30 Risco o
% & c_:s i i 3 S g 5% Medidas de controlo
s LE Perigo / Situagéo Doencas ND | NE | NP | NC o8 <o .
ZES Taref perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou outras xS |22 MEEEEEllEs
<2 g arefa (desvio) Acidente Ferroviario afecGes para a satde) < | £E
8 Contato: Manutencéo dos
é Travagem da 70 — Constrangimento fisico comboiogl via /
carruagem ;
o) ; < . X 1] cadeiras.
o~ (situacéo de Tipo de Lesdo: InteragBes das vibragdes / M 80
S emergéncia) Vibracies 099 — Outros efeitos de 2 4 8 10 i | Medicina preventiva.
3 ¢ vibragdes Efeitos nocivos ao nivel da 60 o
< E durante a satde Monotorizagéo das
B conducéo Parte do Corpo Atingida: vibragoes.
8 70 — Corpo inteiro e multiplas
partes
L7 Para-brisas
- X
S e ineficaz / falta de A 530 Manutengé&o dos
.9 Conducéo manutencao . N -
23 Acidentes (?) N3o aplicavel 6 2 12 | 2 i I para-brisas.
5§ Ma visibilidade 250
O o
® Sentimento/ Stresse
o 9 30 da 1l x
QS pressao ( . L Formagéo.
2g~ por transportar | 73—Constrangimento psiquico reagdo pessoal perante 6 - Medicina preventiva.
Sa milhares de situacdes adversas e 150
° pessoas perigosas)
Suicidios de
© passageiros Formagéo.
» Desvio:
g 81— Surpresa, susto | ~ontato: Stresse Medicina do trabalho;
2 85 — Presenca da | 54~ ; verificar se existe
€ e 73 — Constrangimento . L Il ) ...
o vitma ou  de . (formas imprevisiveis de stresse pés traumatico;
s Conducao terceiro/a, criando psiquico, choque mental reacdo pessoal perante 6 2 fé 25 5(_)0 Il acompanhamento
g . ; A A
S ¢ ggaﬁ um penglg Tipo de Lesao: Sltuacsgrsig&:i\;esrsas e 250 psicoldgico.
S 437_ - : -
E mesmolela mesma 999 — Riscos psicossociais Acompanhamento
S e, se for caso disso, pelas chefias.
O
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Apéndice

(provocando um
contato direto )

70 — Corpo inteiro e multiplas
partes

5 25 Risco
N
E [ Perigo / Situagdo Doencgas ND | NE
2 .E 2 perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou outras
<z g Tarefa (desvio) Acidente Ferroviario afecGes para a satde)
Falhas na
manutencao dos
7 comboios . )
Qo Condugao e - Acidentes com combmos e _
8.9 boi Desvio: Jou passageiros — acidente de N&o aplicavel 10 4
28 combolos 42 — Pe.rda (total operagao
S g ou parcial) - de
O o controlo de meio —
de equipamento
de movimentagdo
~ A Contato:
o Incéndio Nas | 13_ Contato com chama viva ou
9 mstalagoes/ OuUNo | ambiente — guente ou a arder
2 comboio
-g Tipo de Lesdo:
S - Desvio: 061 — Queimaduras
o Condugdo 14 — Incéndio, | 081 - Asfixia Néo aplicavel 6 | 4
'g fogo vivo
oA 24 —Geragdo de | Parte do Corpo Atingida:
= fumo, emisséo de | 78- Mdltiplas partes do corpo
S poeiras, particulas | atingidas
o
e) Eletricidade — alta | Contato:
Pt e baixa tenséo 12 - Contacto direto com a
B (quadros e outras | eletricidade, receber uma
£ instalagdes descarga elétrica no corpo
E Acesso, elétricas) _ y )
g caminhando sobre . Tipo de Lesédo: Na&o aplicavel 6 3
g a via Desvio: 061 — Queimaduras
« 12 — Problema
2 elétrico Parte do Corpo Atingida:
<

74

Risco
Avaliado

Nivel de
Intervencéo

Medidas de controlo
necessarias

Manutencao dos
comboios eficaz.

Manutencéo dos
comboios.

Sistema AVAC e
desenfumagem.
Simulacros.
Formagéo.

Sistemas de detecdo
de incéndios.

Sistemas de extingao
automética de
incéndios por agua
(Sprinklers).

Formagcéo.




Apéndice

Risco
Avaliado

040 - Amputacdes (perda de
partes do corpo)

Parte do Corpo Atingida:
60 - Extremidades inferiores

=1G) Risco
() '
S X _ . . ~
3 L i Perigo / Situacéao Doencas ND | NE | NP | NC
= £ g - perigosa Acidente (EEAT) ou (Profissionais ou outras
<o s Tarefa (desvio) Acidente Ferroviario afecdes para a salde)
=0
Contato:
o 40 — Pancada por veiculo em
o] movimento
2 45 - Colisdo com um objeto
= ACesso, Comboios a em movimento, veiculos -
ke caminhando sobre circular colisdo com uma pessoa (a A
o a via vitima esta em movimento) 6 3 18 100
-§ (Atropelamento Nao aplicavel
S por material Tipo de Leséo:
2 circulante) 120 — Lesdes mdltiplas
[}
2 Parte do Corpo Atingida:
71 - Corpo inteiro
Contato:
— 45 - Colisdo com objeto em
e movimento, incl. veiculos -
g colisdo com uma pessoa (a
§ Passar por cima | Vitima esta em movimento)
-% . ) _ das agulhas 63 — Entalacdo entre as
< Circulag&o na via, (agao/atitude agulhas _ 6 3 A 60
® zona das agulhas perigosa e _ N&o aplicavel 18
- proibida) Tipo de Lesé&o:
o
0
(]
5]
Q
<

75

Nivel de
Intervencéo

Medidas de controlo
necessarias

Formagéo.

Formacéo.




Contato:
31 - Movimento vertical,

o

Pt Quedas nas esmagamento sobre, contra

] agulhas por (resultado de queda)

= Caminhando lluminacéo

= sobre a via deficiente Tipo de Les&o:

@ 010 - Feridas e lesdes N&o aplicavel

g superficiais

«© Desvio: 020 - Fraturas

? 52 - Queda de

§ pessoa - ao Parte do Corpo Atingida:

< mesmo nivel 78 — Mdltiplas partes do

corpo atingidas
—~ Caminhando Mé. qualidade dO 23.01 - Asma profissional
-§ % sobre a via ar interior
S x .
o g Poeiras e N&o aplicavel ou
§ :§ aerosso~|s com Incomodidade; irritabilidade
< % o acao nas vias respiratorias
imunoalérgica
e/ou irritante

§ Contato:
Qo ~Acesso, 72 - Constrangimento fisico - 42.01 — Hipocusia
= caminhando sobre - causado por ruido
2 avia/ (Exposicao ou
e . . prolongada ao) | ;s ge | essio:
,; C'L%l#ﬁf;gsde Ruido 090 — Efeitos de ruido Diminuigdo da acuidade
2 auditiva
2 Parte do Corpo Atingida:
< 14 — QOuvidos

76

25

101 100

25

Apéndice

Limpeza e manutengéo
das luminarias.

Colocagéo de
iluminacgédo se
necessario.

Limpeza e substituicdo
dos filtros com
regularidade.

Ponderar a utilizacéo
de protetores
auriculares.




Via eletrificada /

escorregadelas /
pancadas)

020 — Fraturas

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mdltiplas partes do corpo
atingidas

©
3
£ Circulagé_lo de Contato:
= comboios 73 - Constrangimento
© . ACesso, psiquico
« caminhando sobre (formas
g . . L
- a via/ imprevisiveis de Stresse
o ) . reacdo pessoal
a Circulagéo de perante situagdes
] o) comboios adversas e
<= perigosas)
Contato:
) Quedas nas 71 — Constrangimento fisico -
e agulhas por sobre o sistema masculo-
k] piso irregular e esquelético
(8] . I
£ Caminhando escorregadio _ )
< sobre a via _ Tipo de Leséo:
© Desvio: 010 — Feridas e lesGes Nao aplicavel
-§ 52 - Queda de superficiais
«© pessoa - ao 020 — Fraturas
2 mesmo nivel
o Parte do Corpo Atingida:
< 78 - Multiplas partes do corpo
atingidas
Contato:
©) 71 - Constrangimento fisico -
© d sobre o sistema mausculo-
g TamIP?‘S e esquelético
£ Zona de caleiras
@ passagem (quedas / Tipo de Lesao: B o
o pedonal (tampas t ~ 010 - Feridas e lesGes Néo aplicavel
o ) ropecdes / L
S de caleiras) superficiais
S
]
9]
(%]
)
Q
<
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25

25

25

Apéndice

Formacéo.

Medicina do trabalho
preventiva.

Manutencéo das zonas
de passagem
pedonais.

Manutencéo.

Substituicdo de
caleiras.

Estudo de outros
materiais mais
resistentes.




Acesso a via eletrificada (O)

Todas as tarefas
navia

Temperaturas
(baixas ou altas) e
correntes de ar

Contato:
14 — Contato com ambiente
frio ou quente

Tipo de Leséo:
103 - Efeitos de baixas

temperaturas
109 - Outros efeitos de
temperaturas extremas

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mdltiplas partes do corpo
atingidas

Doencas diversas
e/ ou indisposicdes
(constipacdes, gripes, outras
infecdes)

Vistoria dos comboios (R)

Vistoria ao interior
do comboio,
realizada no

exterior

Quedas (por falha
de atencéo)

Contato:
30 — Esmagamento; quedas

Tipo de Leséo:
010 — Feridas e lesdes

superficiais
020 - Fraturas

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mltiplas partes do corpo
atingidas

N&o aplicavel

o<

Il
10 100 i

Apéndice

Formacéo.
Manutencéo de AVAC.

Boa utilizacéo de
vestuario.

25 Il

78

Formagéo.

Organizacao do
trabalho.




Manutencdao e vigilancia de equipamentos (R)

MARS - Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado — Agente de Trafego

Contato:
42 — Pancada — por
objeto que cai (cofre)

Le\r/:tri\rt:(rj\;egto/ 83 — Agresséo por
pessoas
tr?:f?[e)(s) ré?,:]e ] B LMERT (lesao
dinheiro da Movimentacdo | Tipo de Lgsao: ) muscu!()_ -
MAVT manual de 010 - Fgr!das e lesdes e;queletlca
cargas superficiais relacionada com o
(Maquina 020 - Fraturas trabalho),
Automatica de especialmente na
Venda de Parte do Corpo regido lombar;
Titulos) Atingida: lombalgias.
68 — Extremidades
inferiores, multiplas
partes
120 — LesBes multiplas
(em caso de agresséo
violenta)
Contato:
63 — Entalacao,
esmagamento — entre
Desvio:
Abertura e fecho | /0-movimento Tipo de Lesdo:
da MAVT do corpo sujeito | 010 — Feridas e lesbes Né&o aplicavel

a constrangi-
mento fisico

superficiais

Parte do Corpo
Atingida:

53 — Médo

54 — Dedo(s)

10

i
100

Apéndice

Implementagéo de
suporte mecanico para
retirada de cofre.

Utilizacéo dos carrinhos
manuais.

Prevencéo contra
ataque/roubo (cAmaras
de vigilancia ja
instaladas, devem ser
mantidas a funcionar
bem).

79

10

i
40

Formagcéo.

Sensibilizacéo.




MAVT

Choque contra
objeto (porta
frontal) (pessoa
em movimento)

Contato:

30 - Esmagamento em
movimento vertical ou
horizontal sobre /
contra um objeto
imovel (a vitima esta
em movimento)

Tipo de Leséo:
010 — Feridas e lesdes

superficiais
020 - Fraturas

Parte do Corpo
Atingida:
10 — Cabeca

Nao aplicavel

Manutencéo e vigilancia de

equipamentos (R)

Local de
elevadores
(poco dos
elevadores c/
alcapao)

Falta de
visibilidade
(iluminacao
insuficiente)

Obs: a falta de iluminacéo
pode agravar o risco do
acidente anterior

Contato:

72 — Constrangimento
psiquico por falta de luz
Tipo de Leséo:

109 — Outros efeitos de
luz

Parte do Corpo
Atingida:

13 — Olhos

41.04 — Nistagmo

(mas tempo de
exposicao € baixo)

Apéndice

80

Formagéo.
10 1l 11 I
40 Sensibilizacéo.
Manutencéo e
10 ‘lll(l) m limpeza das luminarias.




Apéndice

Risco
Avaliado

81

3 o Risco
[} 1
o Perigo / Doencas
S s § farefa Situacao , (Profissio%ais ou | ND | NE | NP | NC
25 perigosa HERERTE (EEk ) el outras afecdes para
< ég (desvio) Acidente Ferroviario a sadde)
3 Contato:
2 31 - Movimento
g vertical, esmagamento
= sobre, contra (resultado
_g Queda em altura | de queda)
= — escadas
g Manutencéo de (cerca de 3m) Tipo de Leséo:
o equipamento 010 — Feridas e lesbes N&o aplicavel
-g (elevadores) superficiais 6 2
< 020 — Fraturas
S Desvio: 030- Deslocacdes,
; 51 - Quedada entorses e distensdes
pt pessoa - do alto
S, Parte do Corpo
5 Atingida:
2 78 - Mdltiplas partes do
g corpo atingidas
Contato:
g 32 - Movimento
© o horizontal,
°r Teto baixo; esmagamento sobre,
< = . estrutura do teto contra
58 Manutenc&o de desnivelado
>
) é ?gll:\?;c?;igg)) (zona do sub- Tipo de Les&o: N&o aplicavel 2 2
o cais) =
Q8 011 - Lesbes
23 superficiais
LT
=)
g Parte do Corpo
= Atingida:
11 — Cabeca

Nivel de
Intervencéo

Medidas de controlo
necessarias

Alteragdo das escadas
no sentido de melhorar a
utilizagdo em seguranga.

Aplicagéo de
antiderrapante.

Pintura de faixa amarela
e preta de sinalizagdo e
guando necessario
colocar material protetor
gue minimize as
pancadas




Apéndice

a
constrangimento
fisico (“mau
jeito”)

3 o) Risco
Q 1 q
BT Tarefa Peie Doencas 9
2e5 Situagéo , (Profissionais ou ND | NE | NP | NC | @
2 = perigosa Ac_léziente (EEAT.),O.U outras afegdes para o
< 0 g (desvio) Acidente Ferroviario a satde)
Posturas Contato:
© incorretas / 71 - Constrangimento
°r esforco fisico fisico - sobre o sistema
| (no acesso a musculo-esquelético
22 . casa das
> é Manqtengaotde méaquinas) Tipo de Leséo: A
o equipamento 030 — Deslocagcdes, 6 2 25
lg .§ (elevadores) Desvio: entorses e distensdes LMERT 12
959 g 70 - Movimento
So do corpo sujeito | Parte do Corpo
s©° a Atingida:
constrangimento | 78 - Mdltiplas partes do
fisico corpo atingidas
Movimento
indevido ou
inoportuno do
trabalhador. Contato:
K Empurrar, 44 — Pancada
» puxar, aplicar 60 — Entalacdo LMERT
13 mal a forga
5 e necessaria. Tipo de Leséo: Lombalgias
o2 Canais de 030 - Deslocagdes,
8% acesso nas (Portbes de entorses e distensoes (1 vez/dia, cada M
o g estagoes ferro ou de pessoa no maximo) 2 3 6 10
S e correr (ou em Parte do Corpo
o0 harmonio). Atingida:
o 2 50 - Extremidades
22 Desvio: superiores
2L 70 — Movimento
< do corpo sujeito

Avaliado

[
80

60

Nivel de
Intervencéo

Medidas de controlo
necessarias

Alteragdo das escadas
no sentido de melhorar a
utilizacdo em seguranga.

Aplicagéo de
antiderrapante.

Formagéo.

Sensibilizago.

82




Contato:

32 - Movimento
horizontal,
esmagamento sobre,

constrangimento
fisico

Parte do Corpo
Atingida:

78 — Mdltiplas partes do
corpo atingidas

()
©
3
S | Acesso aos contra
8 ¢ | canais nas . ) -
9 g | estacdes Desvio: Tipo de Lesdo:
S 8 | (escadas 52 - Queda de | 010 - Feridas e lesGes ) » M
2 8 | mecanicas e | pessoa - ao | superficiais N&o aplicavel 6 25
§ 9 passadeiras) mesmo nivel 020 - Fraturas~
e 030- Deslocacdes,
o 2 entorses e distensdes
22
2 Parte do Corpo
< Atingida:
78 - Mltiplas partes do
corpo atingidas
o Contato:
2 T 71 - Constrangimento
8.;’ Venda de titulos Igs_forgo fisico - sobre o sistema
2 fisico musculo-esquelético
8 & de transporte e
g0 atecr;fmzrzts%ao Desvio: Tipo de Les&o: "
o ® 70 — Movimento | 030- Deslocacoes, LMERT 8 10
S 2 dentro do do corpo sujeito | entorses e distensées
S guichet) a
o £
c2
S @
2%
()
>

]
80

60

Apéndice

Formagéo.

Sensibilizagéo.

N&o permanecer
periodos de tempo muito
longos em pé/alternar os
periodos em pé com os
periodos em que se esta
sentado.

83




Apéndice

Venda de titulos de transporte e

atendimento ao cliente (R)

painel frontal do
posto de vendas

entorses e distensdes

Parte do Corpo
Atingida:
55 — Pulso

3 ) Risco o
S - Perigo / S (T :
SR Tarefa . ~ Doencas nD | NE | NP | NG S B T c Medidas de controlo
S ® S Situacao . (Profissionais ou 0 = o2 n Ari
Sco : Acidente (EEAT) ou 7z S > 2 ecessarias
== perigosa : v outras afe¢des para x> S5
<2 § (desvio) Acidente Ferroviario a sadde) < £
Contato:
71 - Constrangimento
° Movimentos fisico - sobre o sistema
o __ rotativos e musculo-esquelético
S £ | Venda de titulos | repetitivos da _ N
= % de transporte e coluna oo de Lesao; Alteragdo do posto de
S o atendimento ao _ 030- Deslocacdes, & P
e cliente (s6 Desvio: entorses e distensées 1] trabalho.
T g 70 — Movimento LMERT M 80
© dentro do 5
3o guichet) do corpo sujeito | Parte do Corpo 2 4 8 10 - i Formacao.
=g a . Atingida: 60 Sensibilizagao.
o E constrangimento | 20 — Pescoco, incluindo
ce fisico a espinha e vértebras
2 % do pescoco
2 30 — Costas, incluindo
espinha e vértebras
50 — Extremidades
superiores
Contato:
71 - Constrangimento
Entrada e saida fisico — (sobre o sistema
P musculo-esquelético) ~
da maquina do Movi ) Alteragdo do posto de
; ovimentos
avavée  da | repelivos com | lipodelesio: — > |3 [ M0 M| W | gaamemcanana
o pulso 030- Deslocacoes, N&o aplicavel 6 80-60 gave
abertura no p cabina).
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Transporte  de

Contato:
71 - Constrangimento

25

i
100

50

Apéndice

Formacéo.
Sensibilizag&o.

Sempre que possivel
solicitar auxilio.

(sinistrados)

a
constrangimento
fisico

Parte do Corpo
Atingida:

78 — Mdltiplas partes do
corpo atingidas

@
e mala com | fisico - sobre o sistema
x§ dinheiro musculo-esquelético
e Deslocacéo - LMERT,
O entre estacoes Desvio: _ Espe_c~|almente na
o 83 — | Tipo de Leséo: regido lombar,
g Violéncia/Agress | 030- Deslocacoes, lombalgias
2 40 proveniente | entorses e distensdes
24 de pessoas
8 externas a | Parte do Corpo
@ empresa Atingida:
a 50 - Extremidades
superiores
Contato:
Posturas 71 - Constrangimento
= incorretas / | fisico - sobre o sistema
@ S esforgo fisico musculo-esquelético
S o | Auxilio a clientes
S e doentes, com Tipo de Leséo:
8 o | mobilidade Desvio: 030- Deslocacdes, LMERT
o-2 | reduzida ou em | 70 — Movimento | entorses e distensdes
= § dificuldades do corpo sujeito
< IS
)

25

]
100-50

Formagéo.
Sensibilizago.
Organizacao do trabalho.

Sempre que possivel
solicitar auxilio.
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Apéndice

86

o
° Posturas
gc incorretas/
g _g _ Trat_)alho com | esforco fisico LMERT / Formag&o.
S S & | equipamentos
= S dotados de visor | Desvio: Nao aplicavel Riscos ergonémicos / 4 M 10 ] m Sensibilizago.
3 g S | (no guichet) 70 — Movimento 8 80-60 o
3 o S do corpo sujeito Fadiga visual Organizacéao do trabalho.
= a
o ©
>3 constrangimento
8 fisico
e
c
3 g = (Dificuldade Nde) Esforco da voz, 46.01 — Laringite
85| comunicacdo muito frequente crénica e/ou disfonia Substituicao do
2 8 g | comclientes - N&o aplicavel funcional ; ¢
= ® € (uso de (afonico, 4 M 10 I m microfones atualmente
é ot % intercomunica- | rouquiddo, etc.) 8 80-60 em funcionamento.
Tt 509 dores)
§2°
> 2
g
o
05 - (Desconforto geral /
CE Dificuldade em Contato: cansaco — fadiga, )
oS |fazer pausas Nio aplicavel | 70— Constrangimento
= £ (particularmente plicav fisico ou psiquico Stresse e doencas m Organizar o trabalho de
2o & | na venda de 72 — Constrangimento diversas (por 2 10 40 i modo a permitir pausas.
g & © | passes no final fisico causado por exemplo ao nivel da
2 g & | domés) presséo bexiga)
Y q
> c
o




Apéndice

sono

3 ) Risco o
Sz — Perigo / S 'S, ,
SR Tarefa . ~ Doencas 97 T c Medidas de controlo
S S Situagao (Profissionais ou ND | NE | NP | NC | @ — o9 Ari
>c.2 : Acidente (EEAT) ou ~ 28 > necessarias
== perigosa : v outras afe¢des para x> S
< 0 & (desvio) Acidente Ferroviario a sadde) < =
=70 =
8
o 2 Recolocagdo de MAVT
g g i que estejam colocadas
=513 \éeent?:ndse ct)lrttuelzs Temperaturas Doengas diversas junto a saidas das
€3 g atendimgnto 20 (baixas ou altas) N&o aplicavel e/ou indisposi¢des 5 3 M 10 I " estacoes.
L ©c i e correntes de (constipacdes, gripes, 6 80-60 .
< © .2 | cliente (dentro ar outras infeges) Manutencao do ar
T 2| doguichet) condicionado.
o ©
(o - ~
> 2] Boa utll.lzagao de
g vestuario.
]
05 . . Contato:
© g | Venda de titulos Agressodes 73 — Constrangimento
é S | de transporte e verbais / psiquico — causado por Stresse I Formagéo para lidar com
£ £ ¢ | atendimento ao Ameagcas agressao verbal 5 3 Al e 500 ' estas situacgoes.
8935 cliente (dentro (Incomodidade ou 18 - Organizag&o do trabalho
£5q do guichet) Tipo de Les&o: mal-estar ocupacional 250 9 & :
é 2 119 — Choque ap6s (mental))
8 ameagas e insultos
()
o Desconforto
5 geral / cansaco
& @ Trabalho por fisico ou Formagéo
§ S turnos rotativos, psiquico / Contato: L
5% noturnos e/ou alimentacao 70 - Constrangimento Stresse I Organizagéo do trabalho.
° g com jornada desregulada / fisico do corpo 400 .
© ,
3 Q continua dificuldades em | constrangimento Efeitos psicossociais 6 4 10 - . Mri(\j/g:rllrt]i?/so trabalho
§ 5 conciliar avida | psiquico diversos 240 P '
= sociofamiliar
= g com o trabalho /
g = distarbios do
>

87




Apéndice

Parte do Corpo
Atingida:

18 — Cabega, partes
multiplas

50 — Extremidades
superiores

60 — Extremidades
inferiores

8 $ S Privacéo de luz
2t 21 natural/
£ 82! Trabalho em ”Um_ifr_h’:_l(}so N&o aplicavel Stresse
IS5, subsolo . artificial Efeit . -
e = Ma qualidade do eitos psicossociais
3% ar diversos
B — Contato:
S 29 — Outro contato —
= é Controlo dos Inundacdes envolvimento de agua
g sub-cais N3o aplicavel
o Parte do Corpo
5 ‘g Atingida:
> .= 60 — Extremidades
inferiores
Contato:
32 - Movimento
horizontal,
& esmagamento sobre,
~ contra
%]
g 0 de Lesa
1ipo de Lesao:
= Chogue contra Oll(? - I?er?;:s e lesdes
% Controlo dos objeto (caleiras superficiais
£ sub-cais de cabos, 028 Fraturas
3 pilares e outros - u Nao aplicavel
° objetos)
o]
(&Y
IS
L
3
>

o

o<

10

10

]
80-60

Sensibilizagdo para nas
pausas deslocarem-se
ao exterior das
instalagdes.

Formacéo.

i
80-60

Pintura de faixa amarela
e preta de sinalizagdo e
guando necessario
colocar material protetor
gue minimize as
pancadas.
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Contato:
31 — Movimento
vertical, esmagamento
sobre, contra (resultado
de queda)

Tipo de Leséo:

Atingida:
78 — Mdltiplas partes
do corpo atingidas

&
[%]
S
g
g Controlo dos | Desvio: , -
£ sub-cais 52 - Queda ao 010 — Feridas e lesdes
@ mesmo nivel superficiais Né&o aplicavel
o 020 — Fraturas
2 030- Deslocacdes,
§" entorses e distensfes
% Parte do Corpo
> Atingida:
78 — Mltiplas partes
do corpo atingidas
Contato:
31 - Movimento
7 vertical, esmagamento
- Quedas em sobre, contra (resultado
,§ desnivel de queda)
=4 (tampas de
< Controlo dos caixas de visita Tipo de Leséo:
I sub-cais abertas ou 010 — Feridas e lesdes
‘0 escadas) superficiais Nao aplicavel
3 020 — Fraturas
2 Desvio: 030- Deslocacdes,
g 52 - Queda de entorses e distensoes
£ pessoa - ao
E mesmo nivel Parte do Corpo

Apéndice

Sensibilizagéo.

89

Manutenc¢éo e colocagéo
de tampas nas caixas
abertas.




Apéndice

Desinfestacbes

(provocando um
contato direto)

70 — Corpo inteiro e
multiplas partes

é Quedas em
< desnivel
S (tampas de
2 caixas de visita Doencgas
‘9~ Controlo dos abertas ou Né&o aplicavel relacionadas com
SE sub-cais escadas) pragas diversas,
2 urina de ratos, lixo,
g Desvio: aguas estagnadas,
£ 52 - Queda de poeiras
] pessoa - ao
> mesmo nivel
) —~
s Falha na rede
S 8 Controlo dos de N&o aplicavel
'S b-cai comunicagdes Stresse
g < sub-cais (isolamento/
E g incontactéavel)
Eletricidade — Contato:
e) alta e baixa 12 - Contacto direto
T{ tensédo com a eletricidade,
] (quadros e receber uma descarga
£ Acesso, outras elétrica no corpo
z caminhando instalagoes
o sobre a via elétricas) Tipo de Leséo: Nao aplicavel
g 061 — Queimaduras
S Desvio:
2 12 - Problema Parte do Corpo
§ elétrico Atingida:
<

programadas.

v Limpeza das instalages.
Vacinas.
Formacéo.

\Y

Avisar sempre a central
guando existem
deslocacdes a locais
onde ndo existe

90

Formagcéo.




Apéndice

Atividade
(Rotina- R ou

Ocasional - O)

Tarefa

Perigo /
Situagao
perigosa
(desvio)

Risco

Acidente (EEAT) ou
Acidente Ferroviario

Doencgas
(Profissionais ou
outras afe¢cdes para
a saude)

ND

NE

NP

NC

Acesso a via eletrificada (O)

Acesso,
caminhando
sobre a via

Comboios a
circular

(Atropelamento
por material
circulante)

Contato:

40 — Pancada por
veiculo em movimento
45 - Colisdao com um
objeto em movimento,
veiculos - colisdo com
uma pessoa (a vitima
esta em movimento)

Tipo de Leséo:
120 — Lesdes mudltiplas

Parte do Corpo
Atingida:
71 — Corpo inteiro

N&o aplicavel

100

Acesso a via eletrificada (O)

Circulacdo na
via, zona das
agulhas

Passar por cima
das agulhas
(atitude perigosa
e proibida)

Contato:

45 - Colisdo com
objeto em movimento,
incl. veiculos - colisdo
com uma pessoa (a
vitima esta em
movimento)

63- Entalacdo entre as
agulhas

Tipo de Leséo:

040 - Amputacdes
(perda de partes do
corpo)

Parte do Corpo
Atingida:

60 - Extremidades
inferiores

Nao aplicavel

60

91

Risco
Avaliado

Nivel de
Intervencéo

Medidas de controlo
necessarias

Formacéo dos
trabalhadores adequada
ao trabalho.

Formagéo dos
trabalhadores adequada
ao trabalho.




Quedas nas
agulhas por
iluminagéo
deficiente para a
tarefa a realizar

Contato:
31 - Movimento
vertical, esmagamento
sobre, contra um objeto
imovel (resultado de
queda)

imunoalérgica
e/ ou irritante

S
o
e]
IS
8o
3 Caminhando
o sobre a via Tipo de Leséo:
g Desvio: 010 - Feridas e lesGes N&o aplicavel
fg 52 - Queda de superficiais
? pessoa - a0 020 - Fraturas
3 mesmo nivel
< Parte do Corpo
Atingida:
78 — Mdltiplas partes do
corpo atingidas
O Ma qualidade do 23.01 - Asma
S < ] ar interior profissional
< 3 Caminhando
28 sobre a via Poeiras e . o elou
3 E aerosséis com N&o aplicavel .
o acdo Incomodidade;
(5}

irritabilidade nas vias
respiratorias

Apéndice

Planear a limpeza e
manutencao das
luminarias.

Colocagéo de iluminagao
se necessario.

92

Limpeza e substituicdo
dos filtros com
regularidade




Contato:
72 - Constrangimento
fisico - causado por

Acesso a via eletrificada (O)

Desvio:

52 - Queda de
pessoa - ao
mesmo nivel

010 - Feridas e lesdes
superficiais
020 — Fraturas

Parte do Corpo
Atingida:

78 - Mltiplas partes do
corpo atingidas

S
s .
8 Aqesso, (Exposicao barulho 42.01 — Hipoacusia
= caminhando prolongada ao)
g sobre a via / Ruido Tipo de Lesdo: ou
© Circulagéo de 090 — Efeitos de ruido
; comboios Diminuicdo da
o Parte do Corpo acuidade auditiva
a Atingida:
8 14 — Ouvidos
<
Contato:
71 — Constrangimento
Quedas fisico - sobre o sistema
por musculo-esquelético
Caminhando piso irregular e
sobre a via escorregadio Tipo de Lesao:

N&o aplicavel

Apéndice

Ponderar a utilizacéo de
protetores auriculares.

93

Manutencéo das zonas
de passagem pedonais.




Contato:
71 - Constrangimento
fisico - sobre o sistema

Greve (Ocasional)

(psicoldgica)
proveniente de
pessoas
externas a
empresa

cabecada

Tipo de Leséo:

111 - Choques ap6s
agresséo e ameacas
120 — LesBes multiplas

Parte do Corpo
Atingida:

78 - Mdltiplas partes do
corpo atingidas

o
3 Tampas de musculo-esquelético
< caleiras
£ Zona de i -
= passagem (quedas / Tipo de Leséo:
° pedonal (tampas tropecoes / 010 - Feridas e lesdes 3 .
g de caleiras) escorregadelas / | Superficiais N&o aplicavel
s pancadas) 020 — Fraturas
o
? Parte do Corpo
S Atingida:
< 78 - Multiplas partes do
corpo atingidas
Contato:
) 70 - Constrangimento
Desvio: ) fisico do corpo,
83— Violéncia/ | constrangimento
Ocorréncia  de '2%::%?0 fisica | psiquico ) '
greves 83 - Golpe, pontapé e Fadiga (?)

Tenséo psiquica
Depressao (?)

Stresse

Apéndice

Manutencéao.
Substituicdo de caleiras.

Estudo de outros
materiais mais
resistentes.

94

Formacéo para lidar com
estas situagoes.

Organizacéao do trabalho.
Acompanhamento por

agentes da autoridade
fardados




Manutencdao e vigilancia de equipamentos (R)

MAVT
(Maquina
Automatica
de Venda de
Titulos)

Levantamento
[retirada e
transporte de
cofres com
dinheiro

Contato:

42 — Pancada — por
objeto que cai (cofre)
83 — Agresséo por
pessoas

Tipo de Leséo:
010 — Feridas e lesdes

superficiais
020 - Fraturas

Parte do Corpo Atingida:

68 — Extremidades
inferiores, multiplas
partes

120 - Lesdes multiplas
(em caso de agressao
violenta)

LMERT (lesdo musculo —
esquelética relacionada
com o trabalho),
especialmente na regido
lombar; lombalgias.

10

Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado — Inspetor Movimento

i
100

Apéndice

Implementagéo de
suporte mecanico para
retirada de cofre.

Utilizagcdo dos carrinhos
manuais.

Prevencgédo contra
ataque/roubo  (camaras
de vigilancia ja

instaladas, devem ser
mantidas a funcionar
bem)
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Contato:
63 — Entalacgéo,
esmagamento — entre

Apéndice

?birtura de Desvio: )
I\(ZZ\;}T a | 70-movimento Tipo de Les&o: " Formagao.
do corpo sujeito | 010 — Feridas e lesdes N&o aplicavel 10 40 Il Sensibilizagio
a constrangi- superficiais ’
mento fisico
Parte do Corpo Atingida:
53 — Mé&o
54 — Dedo(s)
Contato:
30 - Esmagamento em
movimento vertical ou
horizontal sobre / contra
Choque contra | UM pbjeto imgﬁvel (a ;/l’tima
objeto (porta estd em movimento ) o Formacao.
MAVT frontal) (pessoa | _. . N&o aplicavel 10 ] m &
Tipo de Leséo: 40

em movimento)

010 — Feridas e lesbes
superficiais
020 — Fraturas

Parte do Corpo Atingida:
10 — Cabeca

Sensibilizagao.

96




13 - Olhos

. Contato:
o Manutencéo 31 - Movimento vertical,
° e vigilancia oda nas | €Smagamento sobre,
8 do Qu contra (resultado de
2 local de escadas . de queda)
% 2 elevadores | acesso a casa
> = (pogodos | das  maquinas Tipo de Les&o: Né&o aplicavel
2 S elevadores | (m sub-cais — | G515 Foridas e lesdes 25
© B ¢/ algap&o) | escadas superficiais
S 32 verticais €M | 020 - Fraturas
= ferro)
c
g (1\;enzogmr Parte do Corpo Atingida:
78 — Mdltiplas partes do
corpo atingidas
Obs: a falta de iluminagéo
pode agravar o risco do
) acidente anterior
©
o
g = Contato:
< = 72 — Constrangimento ;
=0 41.04 — Nistagmo
22 Local de Falta de psiquico por falta de luz g
; S elevadores visibilidade (mas tempo de 10
3 & (pogo dos (tluminacdo Tipo de Leséo: exposicao g baixo)
o 2 elevadores deficiente) 109 — Outros efeitos de posi¢
gz ¢/ alcap&o) Uz
5 O
3
= Parte do Corpo Atingida:

Il 40

Apéndice

Colocacao de corrimdo
e/ou pintura de faixa
amarela e preta de
sinalizacédo no patamar
junto as escadas

Limpeza das luminarias/

Manutencgé&o.
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Apéndice

Risco
S =
O . ]
2z o Perigo / s |3 S i
S E Situacao Doencas ND | NE | NP | NC S ® = Medidas de'cpntrolo
S 89 Tarefa perigosa (Profissionais ou 23 g > necessarias
=N : Acidente (EEAT) ou = > | Sg
<o (desvio) . Y outras afecfes para a < Z
xo Acidente Ferroviario saude) £
Contato:
31 - Movimento vertical,
esmagamento sobre,
S Queda em altura contra (resultado de
8 queda) Alteracéo das escadas
o . — escadas ido d h
«@ Manutengao (Cerca de 2m) : . nC? .Senl O de melnhorar a
58 de Tipo de Lesdo: utilizacdo em seguranca.
> g equipamento 010 - Feridas e les6es 5 5 A 60
o o . -
S = (elevadores) Seeu éggerhlglalts Néo aplicavel 12
o o esvio: — Fraturas L
5 5 Aplicacéo de
S 3 030- Deslocagtes .
Lo ; o
e 51-Quedada | entorses e distensdes antiderrapante.
< pessoa — do alto
= Parte do Corpo Atingida:
78 - Mdltiplas partes do
corpo atingidas
[}
° Contato:
S 32 - Movimento : ;
sE 5 _ horizontal, esmagamento Pintura de faixa amarela
% g | Manutengdo Teto baixo; sobre, contra e preta de sinalizagao e
S € de estrutura do teto NA - 1 gquando necessario
) . : ) . 8o aplicavel 2 2 10 m | ol
o £ | equipamento desnivelado Tipo de Les&o: 40 colocar material protetor
® § | (elevadores) 011 - Lesdes superficiais que minimize as
$3 (zona do pancadas.
23 sub-cais) L
29 Parte do Corpo Atingida:
g 11 — Cabeca
O~ Contato:
cx ~ 71 - Constrangimento Altera(;ao das escadas
s & Manudten(;ao . Postu:as/ fisico - sobre o sistema Il no sentido de melhorar a
u® c . e incorre as musculo-esquelético A- 500 utilizacdo em seguranca.
& g equipamento esforco fisico 6 2 12 25 Il
o O > ) . - N
g g _g (elevadores) Ejacessp acasa | i 0 de Lesio: LMERT 250 Aptl_l((j:agao det
8>3 as maquinas) | v3g _ peslocagdes, antiderrapante.
=30 entorses e distensdes
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Apéndice

* Portdes de ferro
= ou de correr (ou
o em harmonio).
o Movimento
g indevido ou Contato:
o inoportuno do 44 — Pancada LMERT
= 2 trabalhador. 60 — Entalagao Formagcéo.
5 & | Canais  de | Empurrar, Lombalgias
%,g acesso nas | puxar, aplicar Tipo de Les&o: 2 3 M 10 I "
S & | estagdes mal a forca 020 - Fratura (1 vez/dia, cada pessoa 6 80-60 S
o necessaria. no maximo) Sensibilizag&o.
5 ° ; Parte do Corpo Atingida:
Q2 Desvio: - ’
° 70 — Movimento 50 - I_Extremldades
g do corpo sujeito | SUPeriores
B a constran-
2 gimento fisico
(“mau jeito”)
9]
s Contato:
g 32 - Movimento
Q@ horizontal, esmagamento
% . . Queda a0 sobre, contra
é aczr;::)s n:s mesmo nivel Tipo de Les&o: Formagéo.
% estacoes Desvio: g&ge—” ilj:(ie;:gas e lesdes N&o aplicavel ) . M - | Sensibilizacao.
S (escadas 52-Quedaao | 454 _ Frayras £
0T mecanicas € | mesmo nivel -
£c passadeiras) 030- Deslocr?u;oes,~
22 entorses e distens@es
q’ N—r'
g z§ Parte do Corpo Atingida:
£ 78 - Mltiplas partes do
2 g corpo atingidas
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Venda de titulos de transporte e atendimento ao

cliente (R)

Venda de
titulos de
transporte e
atendimento
ao cliente
(fora do
guichet)

Esforco fisico

Desvio:

70 - Movimento
do corpo sujeito
a
constrangimento
fisico

Contato:

71 - Constrangimento
fisico - sobre o sistema
musculo-esquelético

Tipo de Lesao:
030- Deslocacgdes,

entorses e distensfes

Parte do Corpo Atingida:
20 — Pescoco, incluindo a
espinha e vértebras do
pescoco

30 - Costas, incluindo
espinha e vértebras

50 — Extremidades
superiores

60 - Extremidades
inferiores

LMERT

o

10

i
80-60

Apéndice

N&o permanecer
periodos de tempo muito
longos em pé, alternar os
periodos em pé com os
periodos em que se esta
sentado.

100




Contato:
71 - Constrangimento
fisico - sobre o sistema

Apéndice

8

ko)

c

3]

£ . . o

S Auxilio a musculo-esquelético

§ clientes Esforco fisico

[ doentes, Tipo de Leséo: Formagcéo.

$ com Desvio: 030- Deslocacgdes,

5 @ mobilidade 70 - Movimento | entorses e distensdes ] Sensibilizagao.

& reduzida ou do corpo sujeito o5 100 I

85 em a Parte do Corpo Atingida: LMERT - Organizacao do trabalho.

*z S dificuldades | constrangimento | 20 — Pescoco, incluindo a 50

° (sinistrados) | fisico espinha e vértebras do Sempre que possivel

g pescocgo solicitar auxilio.

2 30 — Costas, incluindo

° espinha e vértebras

g 50 — Extremidades

o superiores

g 60 — Extremidades

inferiores

$ Formacéo.
=

= Venda de Temperaturas Recolocagdo de MAVT
= E titulos de (baixas ou altas) . que estejam colocadas
55 transporte e e correntes de Doencas diversas m junto a saidas das
() ; ~

atendimento ar. ~ . - - estagoes.

© 8 a0 cliente N&o aplicavel elou indisposicdes M6 | 10 80.60 il ¢
Tg g (fora do Clientes (constipagdes, gripes, ) Manutengéo do ar
S 2 guichet) doentes. outras infegges) condicionado.
S

S @
2%

(]
>

Boa utilizagdo de
vestuario.
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distlrbios do
sono

Contato:
o Agressdes 73 - Constrangimento
o A Pl
=~ verbais ou psiquico, choque mental
= > :ﬁj?g: gg fisicas 83 - Golpe, pontapé,
2 e cabecada Fadiga (?)
] transporte € | noqio-
g g Zf)end"zﬁg;?e 83 — Violéncia, Tipo de Leséo: Tenséo psiquica
9 g (fora do agressao, 111 - Choques ap0s 25
S E uichet) ameagca de agressdo e ameacas Stresse
=2 9 pessoas 112 — Choques
S '-g externas a traumaticos
Ss empresa
5 © Parte do Corpo Atingida:
> 78 - Mdltiplas partes do
corpo atingidas
()
S Desconforto Stresse
o
8> geral / cansago ; ; -
2 % Trabalho por fisico ou c . Efelto.':,j psicossociais
35 turnos (qUico / ontato: iversos
ﬁ G} rotativos FSIQUICO~ 70 - Constrangimento
T 9 ' alimentagao fisico do corpo, Fadiga(?)
o © noturnos desregulada / : - 10
oo elou com e constrangimento psiquico
S E € dificuldades em Tensdo psiquica
S 2 | jornada conciliar a vida
O .= continua i ili
© T sociofamiliar =
Depressao(?
S com o trabalho / P @
c
()
>

Apéndice

Formagcéo para lidar com
estas situacoes.

Organizacao do trabalho.
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Formagao.
Organizacao do trabalho.

Medicina do trabalho
preventiva.




Posturas
incorretas /
esforgo fisico

Contato:

63 — Entalacgéo,
esmagamento — entre
71 - Constrangimento
fisico - sobre o sistema
musculo-esquelético

Apéndice

Formacgéo.

&0 proveniente
de pessoas
externas a
empresa

120 - Lesdes multiplas

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mdltiplas partes do
corpo atingidas

w ~—~

g€
(%]

g3

83

@ g Portdes _ . Organizacéo do trabalho.
S £ (abertura e Desvio: Tipo de Lesé&o: LMERT 10 1l "
S g fecho) 70 -Movimento 010 - _F(_aridas e lesGes 40 Manutencéo dos portdes.
% 8 do corpo sujeito | Superficiais

= .8 constrangimento Parte do Corpo AFanlda.
“5 = fisico 30 - Costas, incluindo

[ . e
-g: > espinha e vértebras
50 - Extremidades
superiores

o Contato:

é S Assaltos / 70 - Constrangimento

24 3 Agressoes fisico do corpo,

D ’% fisicas e verbais | constrangimento psiquico

o | Portdes 83 - Golpe, pontapé, i

3 '@' (abertura e Desvio: cabecada 100 Formagcéo.

2 fecho) 83 - Nao aplicavel 25 ) Il

3 z Violéncia/Agress | Tipo de Lesao: 50 Organizacao do trabalho.

() 1%

s

=

=

2
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Contato:

multiplas

50 — Extremidades
superiores

60 — Extremidades
inferiores

_8 [N i
S 93] 29 — Outro contato —
@ 8.8 | Controlo dos Inundagbes envolvimento agua N&o aplicavel
@ & &| sub-cais 10
2908 Parte do Corpo Atingida:
285 60 — Extremidades
<° > inferiores
2 Contato:
§ 32 - Movimento
= horizontal, esmagamento
3 sobre, contra
o Choque contra
$ & | Controlo dos | objeto (caleiras | Tipo de Leséo:
3, @ sub-cais de cabos, 010 — Feridas e lesoes
g S, pilares e outros | superficiais M
3 % objetos) 020 — Fraturas N&o aplicavel 6 10
T B
° = Teto Parte do Corpo Atingida:
§ 8 desnivelado 18 — Cabega, partes
©
g
2
3
<

I
80-60

Apéndice

Formacgéo.

Pintura de faixa amarela
e preta de sinalizagéo e
quando necessario
colocar material protetor
gue minimize as
pancadas.
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Apéndice

Contato:

31 — Movimento vertical,
esmagamento sobre,
contra (resultado de

Sensibilizacao.

52 — Quedas ao
mesmo nivel

030- Deslocacgdes,
entorses e distensGes

Parte do Corpo Atingida:

78 — Mdltiplas partes do
corpo atingidas

w ~—~
e
%]
§ Sy Quedas ao queda)
& mesmo nivel
@ ¢ | Controlo dos Tipo de Les&o:
'g £ sub-cais Desvio: 010 — Feridas e lesGes
S a 52 — Quedas ao | superficiais Nao aplicavel
Q 'g mesmo nivel 020 — Fraturas
$ w© 030- Deslocagoes,
5 _g entorses e distensfes
é 2 Parte do Corpo Atingida:
78 — Mdltiplas partes do
corpo atingidas
Contato:
o Quedas em 31 — Movimento vertical,
"3 desnivel esmagamento sobre,
S o (tampas de contra (resultado de
g 3 caixas de visita | queda)
@ c_%" abertas ou
2] % Controlo dos | €scadas) Tipo de Leséo:
'g £ sub-cais 010 — Feridas e lesGes Nao aplicavel M
S8 superficiais 6
Q£ 'g Desvio: 020 — Fraturas
D (T
&
S5 O
==

Manutencéo e colocagao
de tampas nas caixas
abertas.

105



Doengas relacionadas

Apéndice

Desinfestagdes
programadas/

Limpeza das instalagbes.

Vacinas.

12 — Problema
elétrico
(provocando um
contato direto)

Parte do Corpo Atingida:
70 — Corpo inteiro e
multiplas partes

g8
g
2=
$28 N&o aplicavel di
= >0 x - ao aplicave com pragas diversas,
vo g Contro!o dos N&o aplicavel lixo, Aguas estagnadas, 10
s @ § | sub-cais :
Sog poeiras
SS9 2
£ ot
224
<83
0 O
© T —~
k=] (cé« g
=8
S5 Controlo dos Falha na rede
Q2 > @ sub cais de
o 08 comunicacgdes N&o aplicavel Stresse 10
< (isolamento/
S8 incontatavel)
28 c
£ o=
2z8
1]
< 0T
— Eletricidade — Contato:
) alta e baixa 12 - Contacto direto com
Sz tensdo (quadros | a eletricidade, receber
8 Acesso, e outras uma descarga elétrica no
£ caminhando | instalagBes corpo
% sobre a via elétricas) 100
© Tipo de Leséo: Nao aplicavel
; Desvio: 061 — Queimaduras
o
(9]
[%]
]
o
<

Formagcéo.
Sinalizacao desses
locais.

Avisar sempre a central
quando existem
deslocacbes a locais
onde néo existe rede.
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Formagao.




Acesso a via eletrificada (O)

Acesso,
caminhando
sobre a via

Comboios a
circular

(Atropelamento
por material
circulante)

Contato:

40 — Pancada por veiculo
em movimento

45 - Colisdo com um
objeto em movimento,
veiculos - colisdo com
uma pessoa (a vitima
esta em movimento)

Tipo de Leséo:
120 - Lesdes multiplas

Parte do Corpo Atingida:
70 — Corpo inteiro
(eventualmente morte)

Nao aplicavel

100

Acesso a via eletrificada (O)

Circulagdo
navia, zona
das agulhas

Passar por cima
das agulhas
(atitude perigosa
e proibida)

Contato:

45 - Colisédo com objeto
em movimento, - colisdo
com uma pessoa (a
vitima estd em
movimento)

63 - Entalacéo entre as
agulhas

Tipo de Leséo:
040 - Amputacdes (perda
de partes do corpo)

Parte do Corpo Atingida:
60 - Extremidades
inferiores

Nao aplicavel

60

Apéndice

Formagcéo.
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Formacéo dos
trabalhadores adequada
ao trabalho.




Contato:

Apéndice

o) Quedas por 31 — Movimento vertical,
pt iluminagéo esmagamento sobre,
] deficiente contra (resultado de
£ - ueda) .
£ Acesso a via ) q x - Limpeza e manutencéo
= Desvio: N&o aplicavel L
2 ) ~ das luminarias.
o 52 — Quedas ao | Tipo de Leséo: 25 1] Colocacio de iluminacio
-g mesmo nivel 030 — Deslocacoes, se necgssério ¢
s entorses e distens@es ’
o
(9]
§ Parte do Corpo Atingida:
< 78 — Mdltiplas partes do
corpo atingidas
~ Ma qualidade do 23.01 - Asma profissional
g0 ar interior , N
=8 ou 1 Limpeza e substituicdo
o Poeiras e 10 | dos filtros com
()] 9 N . L. ~ e . . 40 | d d
= Acesso avia | gzerossoéis com Néo aplicavel Incomodidade; regularidade.
Lo acio irritabilidailde,n.as vias
© imunoalérgica e respiratorias
/ou irritante
§ Contato:
8 72 - Constrangimento
% fisico - causado por ruido 42.01- Hipoacusia
E — o ~
g o Acesso a via Ruido Tipo de Les&o: ou 10 ‘Illcl) m E%Tgteggsaaﬂ?:gjg?;sde
e 090 — Efeitos de ruido o _
9 Diminuicdo da acuidade
a Parte do Corpo Atingida: auditiva
5 14 — Ouvidos
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Quedas por piso

Contato:

71 — Constrangimento
fisico - sobre o sistema
musculo-esquelético

pancadas)

Parte do Corpo Atingida:
78 - Milltiplas partes do
corpo atingidas

®
<
=]
IS
L
% Caminhando irregular e Tipo de Les&o:
© sobre a via escorregadio 010 — Feridas e lesGes N&o aplicavel 2 25
g superficiais
s Desvio: 020 — Fraturas
32 52 — Quedas ao
§ mesmo nivel Parte do Corpo Atingida:
< 78 - Mltiplas partes do
corpo atingidas
Contato:
) 71 - Constrangimento
Pt fisico - sobre o sistema
3 Tampas de musculo-esquelético
£ Zona de caleiras
= passagem Tipo de Leséo:
© pedonal (quedas / 010 — Feridas e lesGes N&o aplicavel 2 25
-§ (tampas de tropegdes / superficiais
S caleiras) escorregadelas / | 020 — Fraturas
?
[%]
(]
Q
<

Apéndice

Manutencéo das zonas
de passagem pedonais.
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Manutencéo.
Substitui¢c@o de caleiras.
Estudo de outros

materiais mais
resistentes




equipamento
pesado

Tipo de Leséo:

040 — Amputacdes
061 — Choque elétrico,
queimadura

120 - LesBes multiplas

o~ Medo (formas | Contato:
- 'g =) Manusea- imprevisiveis de | 73 - Constrangimento
oW '8 mento do | reacdo pessoal | psiquico 25
= s S| PCL perante Stresse
<oE situacdes Tipo de Les&o:
© o adversas e | 119 — Outros tipos de
perigosas) choque
[}
« o & | Manusea- Falha humana -
o lgg i mento do | acidentes ou 100
S 8 €| PCL (Posto | atrasos na Nao aplicavel Né&o aplicavel
< § 8 | de comando | circulagdo  de
S local) comboios
Contato:
o 10 - Contacto com
b corrente elétrica
.g 63 — Entalacao,
2 esmagamento — entre
g Morte / equipamentos
3 Auxilio no esmagamento | (esta tarefa apresenta
b= acopla- de membros risco de dois acidentes
ufsi mento de distintos: eletrizacéo ou 100
ks comboios entalagéo entre
§ Trabalho com equipamentos ) Nao aplicavel
s
Q
g
<
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Il
100

50

Apéndice

Formagcéo periddica.

Organizacao do trabalho

Formacéo.

Organizacao do trabalho.

Formagao.




Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado — Operador Comercial

Apéndice

Contato: .

o Levantamento/ | 42 — Pancada — por objeto que Implementag:?q de

k] Manutencao e retirada e cai (cofre) suporte mecanico para

8= vigilancia da transporte de 83 — Ataque por pessoa (cliente) LMERT retirada de cofre.

s% Magquina cofres com (les&o musculo — )

S 8 Automatica de dinheiro Tipo de Lesdo: esquelética relacionada Prevencao contrAa

qs) ;E, Venda de Titulos 010 — Feridas e lesbes com o trabalho), m ataq_ug/roupo_ gcamaras

o E (MAVT) Desvio: superficiais especialmente na 10 | 100 Il | de vigilancia ja

<8 83— 020 — Fraturas regido lombar; instaladas, devem ser

pf; = Violéncia/Agress lombalgias. mantidas a funcionar

29 &0 proveniente Parte do Corpo Atingida: bem).

‘EU de pessoas 68 — Extremidades inferiores, L .
externas a mdltiplas partes Utilizacao dos carrinhos
empresa 120 — Lesdes mdltiplas (em manuais.

caso de agresséo violenta)

K Contato:

© = 63 — Entalagdo, esmagamento —

Sg Mgr!uAten.gao e entre

S5 VI?\;:Z”C!? ; a Abertura e fecho

2 *g Autom%t':il ca de da MAVT Tipo de Leséo: m Formagcéo.

o g Venda de Titulos 010 - Feridas e les6es N&o aplicavel 10 40 i Sensibilizagéo.

q s superficiais

S s (MAVT)

£g Parte do Corpo Atingida:

3 53 — M&o

= 54 — Dedo(s)
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Contato:

i
40

Parte do Corpo Atingida:
78 — Mdltiplas partes do corpo
atingidas

3 30 - Esmagamento em
© movimento vertical ou horizontal
2 @ Manutencéo e sobre / contra um objeto imével
f‘—% @ vigilancia da Choque contra | (a vitima esta em movimento)
g e Maquina objeto (porta
> c
o2 Automatica de frontal) (pessoa | Tipo de Leséo: N&o aplicavel 10
3 g Venda de Titulos em movimento) | 010 — Feridas e lesdes
g 5 (MAVT) superficiais
£ 3 020 — Fraturas
C
S
= Parte do Corpo Atingida:
10 — Cabega

e Contato:
o) 31 - Movimento vertical,
O —
a Local de elevadores Queda nas esmagamento sobre, contra
x 3 (pogo dos escadas de (resultado de queda)
g ; elevadores A c/ acesso a casa
S 32 alcapo) das maquinas Tipo de Lesao:
=g ap (em sub-cais — 010 — Feridas e les6es N&o aplicavel 25
Q< escadas superficiais
= g verticais em 020 — Fraturas
< © ferro)

Keo)
olre)
oa
o
2]
k=

Apéndice

Formacgéo.

Sensibilizagéo

Pintura de faixa amarela
e preta de sinalizag&o no
patamar junto as escadas
e colocacgédo de corrimao.
Sempre que possivel
estar outro trabalhador
presente quando o
operador comercial desce
ao pogo.
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Obs: a falta de iluminacdo pode

i
40

78 - Mlltiplas partes do corpo
atingidas

&2’ .% agravar o risco do acidente anterior
@ o
Qo
= A'g Local de elevadores | Falta de Contato: . _
2 % o _| (pogo dos visibilidade 72 — Constrangimento psiquico
puip 2 g elevadores A ¢/ (iluminacao por falta de luz Nao aplicavel 10
8 @ | algapéo) insuficiente) _ B
exg Tipo de Lesé&o:
L =8 109 — Outros efeitos de luz
g B8
c o
Contato:
31 - Movimento vertical,
g esmagamento sobre, contra
© (resultado de queda)
o )
=43
8, Manutencio de Queda em altura | Tipo de Les&o:
22 | aqui amgnto — escadas 010 — Feridas e lesées
o2 quip (cerca de 2m) | superficiais Nao aplicavel 60
o £ | (elevadores B)
@ 8 020 — Fraturas
%’" 5 Desvio: 030- Deslocagdes, entorses e
= 51-Queda de distensbes
S pessoa — do alto
= Parte do Corpo Atingida:

Apéndice

Manutencéo e
limpeza das luminarias.

113

Alteragdo das escadas no
sentido de melhorar a
utilizagdo em seguranca.

Aplicacéo de
antiderrapante.




Manutencéo e vigilancia

de equipamentos (R)

Manutencao e vigilancia de

equipamentos (R)

Manutencao
equipamento
(elevadores B)

de

Teto baixo e

Contato:
32 - Movimento horizontal,
esmagamento sobre, contra

i
40

inclinado (zona | Tipo de Lesao: N&o aplicavel 10
do sub-cais) 011 - Lesdes superficiais
Parte do Corpo Atingida:
11 - Cabega
Contato:
71 - Constrangimento fisico -
Posturas sobre o sistema musculo-
incorretas / esquelético
esforgo fisico N&o aplicavel
(acesso a casa Tipo de Leséo: (exposigdo ndo é muito o5
das maquinas 030 — Deslocagdes, entorses e frequente)

em posi¢céo
agachada)

distensbes

Parte do Corpo Atingida:
20 - Pescogo
30 - Costas

Apéndice

Pintura de faixa amarela
e preta de sinalizagéo e
guando necessario
colocar material protetor
que minimize as
pancadas.
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Alteragdo das escadas no
sentido de melhorar a
utilizagdo em seguranca.

Aplicacéo de
antiderrapante.




Portdes de ferro
ou de correr (ou
em harmonio).

i
80-60

passadeiras)

distensGes

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mlltiplas partes do corpo
atingidas

@
2 Movimento
5 indevido ou Contato:
© inoportuno do 44 — Pancada LMERT
g trabalhador. 60 — Entalacao
2 7 Empurrar, Lombalgias
i puxar, aplicar Tipo de Leséo:
Q zg Canais de acesso | mal a forca 020 - Fratura (1 vez/dia, cada pessoa M 10
8 o | nas estacoes necessaria. no maximo) 6
g Parte do Corpo Atingida:
5° Desvio: 50 — Extremidades superiores
2 70 — Movimento
g do corpo sujeito
S a
© constrangimento
2 fisico (“mau
jeito”)
% Contato:
5 32 - Movimento horizontal,
o© esmagamento sobre, contra
[%]
(3] ~—~
gL Canais de acesso Tipo de Lesdo:
24 = 010 - Feridas e lesbes
g | Masestacoes Desvio: superficiais N&o aplicavel M
S & | (escadas = P P 25
g ecAnicas e 52-Quedaao | 020 — Fraturas 6
S 3 mesmo nivel 030- Deslocagbes, entorses e
o ©
o ©
g
2
@
Q
<

Apéndice

Formagcéo.

Sensibilizagao.
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Formagéo.

Sensibilizagéo.




Contato:

Apéndice

atendimento ao cliente (R)

(sinistrados)

do corpo sujeito
a
constrangimento
fisico

Parte do Corpo Atingida:

20 - Pescogo, incluindo a
espinha e vértebras do pescogo
30 — Costas, incluindo espinha e
vértebras

Sempre que possivel
solicitar auxilio.

()
e = 71 - Constrangimento fisico -
<3 o sobre o sistema musculo-
2z Esforco fisico esquelético <
35 ¢ q N&o permanecer
£ 2 | Venda de titulos de . .
g 8 transporte e Desvio: Tipo de Lesao: Varizes, problemas M m Ip;e;n%cio:rge éezﬁ)grrr]gl:'gos
o © | atendimento ao 70 — Movimento | 030- Deslocacdes, entorses e circulatérios nas pernas 2 4 10 1} 9 Pe, ¢
2 £ | cliente (fora do do corpo sujeito | distensdes 3 ety periodos em pe com 0s
25 guichet) a PO suJ periodos em que se esta
o E ) -
3 '-g constrangimento | Parte do Corpo Atingida: sentado.
Ss fisico 30 — Costas, incluindo espinha e
5 © vértebras
> 60 - Extremidades inferiores
(]
o Contato:
5 71 - Constrangimento fisico -
2 Esforgo fisico sobre o sistema musculo-
S (puxar, esquelético Formagcéo.
= Auxilio a clientes empurrar,
@ doentes. com levantar) Tipo de Lesao: 1 Sensibilizagao.
© mobili da' de reduzida 030- Deslocagdes, entorses e LMERT (na regido 2 1 o5 100 m
4 o Desvio: distensdes lombar) - Organizacéo do trabalho.
2 ou em dificuldades .
2 70 — Movimento 50
[}
©
«
e]
c
()
>
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Venda de titulos de transporte e

Venda de titulos de

Temperaturas
(baixas ou altas)
e correntes de

Doencgas diversas

atingidas

)
£
5]
S
9 transporte e ~ - g .
5 atendimento a0 ar. N&o aplicavel (czﬁ);ilnglzggslgﬁezs I\él 10
S cliente (fora do . pacoes, gripes,
P - Clientes outras afecdes)
& guichet) d
o oentes.
<
[]
£
©
c
g
©
(]
o Agressodes Contato:
5 verbais ou 73 - Constrangimento psiquico,
F fisicas choque mental
E T 83 - Golpe, pontapé, cabecada
=0 Venda de titulos de Fadiga(?)
$c transporte e Desvio: Tipo de Lesao:
» % atendimento ao 83 — Violéncia, 111 - Choques ap0s agresséo e Tenséo psiquica
% Q cliente (fora do agressao, ameacas
= g guichet) ameaca de 112 — Choques traumaticos Stresse
) ‘ac'; pessoas
2 g externas a Parte do Corpo Atingida:
S =l empresa 78 - Mdltiplas partes do corpo
Q
S %
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i
80-60

Apéndice

Formag&o. Instrucdes
especiais em caso de
alerta de epidemia.

Recolocagéo de MAVT
que estejam colocadas
junto a saidas das
estagdes.

Manutenc¢éo do ar
condicionado.

Boa utilizagado de
vestuario.

Organizacao do trabalho.

Formagcéo para lidar com
estas situagoes.




° Desconforto

g geral / cansaco Contato: Efeitos psicossociais
g < fisico ou 73 - Constrangimento psiquico diversos
2 g psiquico /
S '-g @ Trabalho por turnos | alimentagéo Tipo de Lesao: Stresse
el @ rotativos, noturnos | desregulada / 120 - Lesdes multiplas 10
3 g S e/ou com jornada | dificuldades em Fadiga?
8q9C continua conciliar a vida Parte do Corpo Atingida:
S 5 sociofamiliar 78 - Mlltiplas partes do corpo Tenséo psiquica
> 2 com o trabalho / | atingidas

8 distarbios do Depressao?

- sono

i)
v & N
S e _ Privacéo de luz
8 "g o natural/ Efeitos psicossociais
&g Trabalho em diversos
o $ 5 lluminagéo N&o aplicavel 10
s 02 subsolo e
s Q0O artificial/ Stresse
s ko
58 ° 4 qualidade d
22 Ma qualidade do

I ar

1
80-60

Apéndice

Formagcéo.
Organizacao do trabalho.

Medicina do trabalho
preventiva.

Sensibilizag&o para nas
pausas deslocarem-se ao
exterior das instalages.
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Abertura e fecho das estacdes e

verificagdo das instalagfes (R)

Abertura e fecho das estagOes e
verificagdo das instalagées (R)

Portdes (abertura e
fecho)

Posturas
incorretas /
esforgo fisico /

Contato:

63 — Entalagédo, esmagamento —
entre

71 - Constrangimento fisico -
sobre o sistema musculo-

Apéndice

Formacgéo.

entaladelas esquelético
Desvio: Tipo de Les&o: LMERT 10 | M i | Organizagao do trabalho.
70 —Movimento | 010 - Feridas e lesbes 410 x ~
do cor it iciai Manutencgéo dos portdes.
po sujeito | superficiais
a
constrangimento | Parte do Corpo Atingida:
fisico 30 - Costas, incluindo espinha e
vértebras
50 - Extremidades superiores
Assaltos/ Contato:
agressoes 70 - Constrangimento fisico do
fisicas, verbais, | corpo, constrangimento psiquico Stresse
insultos 83 - Golpe, pontapé, cabecada
Fadiga? 1
Desvio: Tipo de Lesdo: o5 100 m Formagéo.
83— 120 — Lesdes mudiltiplas Tenséo psiquica - Organizacao do trabalho.
Violéncia/Agress 50

&0 proveniente
de pessoas
externas a
empresa

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mlltiplas partes do corpo
atingidas

Depresséao?
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Abertura e fecho das
estacdes e verificagao

das instalag@es (R)

Abertura e fecho das estacoes e

verificagdo das instalagées (R)

Controlo dos
sub-cais

Contato:

29 — Outro contato —
envolvimento em agua, pouco
perigoso, altura baixa

Inundagées N&o aplicavel 10

Parte do Corpo Atingida:
60 — Extremidades inferiores
Contato:
32 - Movimento horizontal,

Choque contra esmagamento sobre, contra

objeto (caleiras

de cabos, Tipo de Lesao:

pilares e outros 010 - Feridas e lesGes M

objetos) superficiais N&o aplicavel 6 10
020 — Fraturas

Teto Parte do Corpo Atingida:

desnivelado 18 — Cabega, partes multiplas

50 — Extremidades superiores
60 — Extremidades inferiores

1
80-60

Apéndice

Formacgéo.

Pintura de faixa amarela
e preta de sinalizagdo e
gquando necessario
colocar material protetor
gue minimize as
pancadas.
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Abertura e fecho das estacdes e

verificagdo das instalagfes (R)

Abertura e fecho das estacoes e

verificagdo das instalagées (R)

Contato:

31 — Movimento vertical,
esmagamento sobre, contra
(resultado de queda)

Tipo de Lesao:
010 — Feridas e lesbes

superficiais 10
Desvio: 020 — Fraturas
52 - Quedas ao | 030- Deslocacgdes, entorses e N&o aplicavel
mesmo nivel distensbes

Parte do Corpo Atingida:

78 — Mdltiplas partes do corpo

atingidas

Contato:

31 — Movimento vertical,

esmagamento sobre, contra
Quedas em (resultado de queda)
desnivel
(tampas de Tipo de Lesao:
caixas de visita 010 — Feridas e lesbes

. ~ . M

abertas ou superficiais N&o aplicavel 6 25
escadas) 020 - Fraturas

030- Deslocagdes, entorses e
Desvio: distensbes
52 - Queda ao
mesmo nivel Parte do Corpo Atingida:

78 — Mdltiplas partes do corpo
atingidas

Apéndice

Sensibilizagao.
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Manutencéo e colocagao
de tampas nas caixas
abertas.




Apéndice

Desinfestagfes
programadas.

Limpeza das instalagdes.
Vacinas.

Luvas de protecdo
guimica, descartaveis.

12 — Problema
elétrico
(provocando um
contato direto)

70 — Corpo inteiro e mdltiplas

partes

) Doencas Doencga de cariz
-g 2 & relacionadas bacteriano (da urina de
£o5 com pragas ratos)
238 ke diversas, lixo, 10
o % & S urina de ratos, Doencas relac_lonadas
S3ET aguas Né&o aplicavel com pragas diversas,
E S NS
% o § Z estagnadas, lixo, aguas estagnadas,
9 ] poeiras poeiras
<
£08@
(SN ~
® 0O
— 0 oY ~ -
© oG 3 Controlo dos Falha na rede Tenséao psiquica 10
© :
S? 88 sub- cais de
50t % comunicacgdes Nao aplicavel Depresséao?
2388 (isolamento/
incontatavel) Stresse
Eletricidade — Contato:

) alta e baixa 12 - Contacto direto com a

N—r ~ ..

p tenséo eletricidade, receber uma

g (quadros e descarga elétrica no corpo

= outras

g Acesso, instalacdes Tipo de Lesao:

© caminhando sobre a | elétricas) 061 — Queimaduras Nao aplicavel 100

g via

] Desvio: Parte do Corpo Atingida:

3

[%]

]

o

<

Formacgéo.

Sinalizacao desses locais.
Avisar sempre a central
gquando existem
deslocacdes a locais onde
néo existe rede.
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Formagéo.




Contato:
40 — Pancada por veiculo em
movimento

040 - Amputacdes (perda de
partes do corpo)

Parte do Corpo Atingida:
60 - Extremidades inferiores

@

(U . . .

g Acesso, Comboios a 45 - Colisdo com um objeto em
g caminhando sobre circular movimento, veiculos - colisdo
= avia com uma pessoa (a vitima esta
© (Atropelamento | em movimento) N&o aplicavel 100
g por material
S circulante) Tipo de Lesdo:

32 120 — Lesdes mdltiplas

[%]

[

< Parte do Corpo Atingida:

70 — Corpo inteiro

o Contato:

pet 45 - Colisdo com objeto em

3 movimento, incl. veiculos - a

i3 ) vitima estad em movimento

E Circulacs ) zassar FI)I'?r Cima | g3 - Entalagéo entre as agulhas
° Ireufacao na via, as aguinas N&o aplicavel 60
P zona das agulhas (atitude perigosa | Tipo de Lesdo:

; e proibida )

o

[9]

[%]

]

[&]

<

Formagcéo.

Apéndice
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Formagéo.




Contato:
31 - Movimento vertical,

Apéndice

o
I Quedas por esmagamento sobre, contra um
2 iluminacéo objeto imével (resultado de
£ deficiente gqueda) Limpeza e manutengéo
5 Acesso 4 via _ . . das luminarias.
[} Desvio: Tipo de Lesao: N&o aplicavel 25 Il
-2 52 — Quedas ao | 030 — Deslocagbes, entorses e Colocacao de iluminagdo
S mesmo nivel distensdes se necessario.
o
(9]
§ Parte do Corpo Atingida:
< 78 — Milltiplas partes do corpo
atingidas

— Ma qualidade do 23.01 - Asma
-2 <) ar interior/ profissional
o 8 L Poeiras e N&o aplicavel 1 Limpeza e substitui¢cdo
38 Acesso avia aerossoéis com ou 10 I dos filtros com
S agéo 40 regularidade.
&’ Q imunoalérgica Incomodidade;

e e/ ou irritante irritabilidade nas vias

respiratorias

'c-c: Contato:
8 72 - Constrangimento fisico -
'.GE_). causado por ruido 42.01 — Hipoacusia
t o) Acesso a via Ruido Tino de Lesdo: ou 10 1] " Medicdes de controlo.
- 090 — Efeitos de ruido &
2 Diminuigdo da
8 Parte do Corpo Atingida: acuidade auditiva
< 14 — Ouvidos
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i
10 i
40

Acesso a via eletrificada (O)

Desvio:
52 — Queda ao
mesmo nivel

superficiais
020 — Fraturas

Parte do Corpo Atingida:
78 - Mlltiplas partes do corpo
atingidas

©
e
g Formas
E imprevisiveis de
= ~
5 reacéo pessoal Stresse
—_

s 0 perante N&o aplicavel 50 psiqui
gL situacdes p Tens&o psiquica
S adversas e Depressio?
@ perigosas p ’
Q
Q
<

Contato:

71 — Constrangimento fisico -

sobre o sistema musculo-

esquelético

Quedas por
Caminhando sobre piso irregular e | Tipo de Les&o:
avia escorregadio 010 - Feridas e lesGes N&o aplicavel 25

Apéndice

Formacgéo.
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Manutencéo das zonas
de passagem pedonais.




Contato:
71 - Constrangimento fisico -

o

< Tampas de sobre o sistema musculo-

! caleiras esquelético

L

% Zona de passagem Tipo de Lesao:

© pedonal (tampas de (quedas / 010 — Feridas e les6es N&o aplicavel 25

-g caleiras) tropecdes / superficiais

S escorregadelas / | 020 — Fraturas

32 pancadas)

§ Parte do Corpo Atingida:

< 78 - Mlltiplas partes do corpo
atingidas

[}

o

=} —~

ki¥e) Falha humana -

£y Manuseamento do |  acigentes ou Acidentes com comboios

RS PCL  (Posto de atrasos na (risco operacional) N3o aplicavel 100

: _g Comando Local) circulagéo de

'S © comboios

—_ O

o

[o8

<

Apéndice

Manutencéo.
Substituicdo de caleiras.
Estudo de outros

materiais mais
resistentes.
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Formagéo.

Organizacao do trabalho.




Contato:
10 - Contacto com corrente
elétrica

63 — Entalagdo, esmagamento —
entre equipamentos

de
instalacdes em periodo noturno

(R) -Equipa fixa de trabalhadores

Conducéo

Pode provocar morte

Parte do Corpo Atingida:
70 - Corpo inteiro e mudltiplas
partes

S
8
'_g Morte / (esta tarefa apresenta risco de
IS esmagamento | dois acidentes distintos:
38 Auxilio no de membros eletrizagdo ou entalacéo entre
3 acoplamento de equipamentos )
2 comboios N&o aplicavel 100
21 Trabalho com Tipo de Lesdo:
3 equipamento 040 — Amputagdes
5 pesado 061 — Choque elétrico,
S gueimadura
.g 120 — Lesdes mudltiplas
Q.
< Parte do Corpo Atingida:
70 — Corpo inteiro e multiplas
partes

g
] Contato:
@ 45 - Colisdo com objeto em
" movimento, incl. veiculos -
2 (acidente rodoviario em servigo)
8 Colis&o ou outro

Conducgéo tipo de acidente | Tipo de Lesé&o: N&o aplicavel M 60

automovel com a viatura 120 — Lesdes mudltiplas 6

Apéndice

Formacgéo.
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Sensibilizagao.
Avaliacéo das
capacidades de
condugéo.

Avaliacéo dos percursos.




Apéndice

atingidas

PN Risco
o ° O Perigo / °
T Situacao . S8
Zo§ Tarefa perigosa Acidente (EEAT) ou Doengas ND | NE | NP | NC | 3=
2 £ -g (desvio) Acidente Ferroviario (Profissionais ou xS
< é o outras afecdes para a <
=0 saude)
Agressbes por | Contato:
terceiros/assalto | 70 - Constrangimento fisico do
(agravado pelo | corpo, constrangimento psiquico
facto de | 83 - Golpe, pontapé, cabecada,
viajarem estrangulamento Fadiga (?)
sozinhos)
Tipo de Lesao: Tenséo psiquica 6 3 A 60
Desvio: 120 — Lesdes mudltiplas 18
83 — Violéncia/ Depresséao (?)
Agressédo Parte do Corpo Atingida:
proveniente de 78 - Multiplas partes do corpo Stresse
pessoas atingidas
externas a
empresa
. . 33.01 — Dermites de
Desinfestagoes Agentes Riscos quimicos contato alérgica, 2 1 10
(Ocasional) quimicos ulceragdes cutaneas,
dermite irritativa
Contato:
Desvio: 70 - Constrangimento fisico do
83— corpo, constrangimento psiquico Fadiga?
Violéncia/Agress | 83 - Golpe, pontapé, cabecada,
) ao fisica e estrangulamento Tensdao psiquica 1l
° Ocorréncia de verbal 6 1 M o5 | 200
3 greves (psicoldgica) Tipo de Leséo: Depressao? 6 -
1) proveniente de 120 — Lesdes mudltiplas 150
pessoas Stresse
externas a Parte do Corpo Atingida:
empresa 78 - Mdltiplas partes do corpo

Nivel de
Intervencao

Medidas de controlo
necessarias

Formagcéo para lidar com
estas situagoes.

Obrigatoriedade de
deslocacé@o em equipa no
minimo de 2 pessoas.

Garantir meios de
comunicagédo rapidos
com Policia e INEM.

Sensibilizag&o.

Formacgé&o para lidar com
estas situacoes.

Organizacao do trabalho.
Acompanhamento por

agentes da autoridade
fardados.
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Método de Avaliacdo de Riscos Simplificado - Fiscal

Apéndice

Parte do Corpo
Atingida:
70 — Corpo inteiro

Risco o

30 Perigo / e o
% x = Situacao Doencas % 3 z§ N i

D o . : JOeNncas S — edidas de controlo
2 @0 Tarefa Pelllfer] Acidente (EEAT) ou | (Profissionaisou | ND | NE | NP | NC < s 2 i
Se § (desvio) Acidente Ferroviario outras afegdes 9 S0

[14fe) para a saude) 5 5

@ Esforco fisico Contato:

Q (transporte de 72 -

3 equipamentos Constrangimento

[%2] isi —

S Slc; toardos de Ezlgcéo gagisz(:ﬁe?scl)o LMERT (lesGes N&o permanecer periodos de

B Transporte artic’ularmente quip musculo- tempo muito longos em

S de e Bi a ﬁo interior das Tino de Lesao: esqueléticas) pé/alternar os periodos em pé

- . . e

2 quip L1DO e Lesdl Especialmente nas M 11 1 com os periodos em que se

= mentos carruagens e 032 - Entorses e cervicais e zona 2 3 6 10 80 esta sentado

= dotados de em hora de distensoes lombar ’

o visor ponta) . ~

©

o Parte do Coroo Qltﬁira;;;% r?t% protecdo do

> Desvio: Atingida: auip '

N 70 - Movimento | 21 - Pescoco

g do corpo sujeito

2 a constran-

gimento fisico

@ Contato:

Q 14 - Contacto com

3 objeto, ambiente - frio

@ Temperaturas ou gelado

g (baixas ou altas) | 70 —Constrangimento Doencas diversas

© fisico do corpo Il

3 Fiscalizacéo Correntes de ar M Formagao.

% de titulos de Tipo de Leséo: Indisposictes 2 3 6 10 80 Il

E transporte Clientes doentes | 100 — Efeitos de (constipacoes, - Boa utilizagdo de vestuario.

3 temperaturas gripes, outras 60

8 extremas infecdes)

(&Y

©

N

S

(8]

Rl

LL
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Apéndice

Risco o
223 S L
< T .
8 c - eri gsa _ Doengas g °s Medidas de controlo
S 89 Tarefa PENgo Acidente (EEAT) ou | (Profissionaisou | ND | NE NP | NC < o3 EEREATEG
= = M (desvio) f & 5 o S o
ZES Acidente Ferroviario outras afegdes = z9
X o para a saude) £ =
. Contato:
x 73 - Constrangimento
e psiquico, choque
g Desvio: mental
2] 83 — Violéncia, | 83 - Golpe, pontapé,
g . agressao, cabecada Fadiga? Formacéo para lidar com
© Fiscalizagdo ameaca - estas situagbes
2 ?rzntsmg?tz de provenientes de | Tipo de Lesao: Tenséo psiquica A
% (nos P pessoas 111 - Choques apés 10 2 20 60 | Organizacéao do trabalho.
= comboios ou externas a | agressdo e ameacas Depresséao?
3 nas estacdes) empresa, para | 112 - Choques Acompanhamento por agentes
S § com as vitimas | traumaticos Stresse da autoridade fardados.
O no ambito das
IS ~
N suas funcdes Parte do  Corpo
g Atingida:
2 78 - Multiplas partes
do corpo atingidas
3 Alimentacéo
e desregulada / Formacgéo.
< Trabalho por | dificuldades em | Contato: Tensao psiquica? Il
] turnos conciliar avida | 70 - Constrangimento M 80 Il Organizacao do trabalho.
< . . o e . 2 4 10
g rotativos, sociofamiliar fisico do corpo, Depresséao? 8 -
o noturnos com o trabalho / | constrangimento 60 Medicina do trabalho
2 disturbios do psiquico Stresse preventiva.
e sono
2
[}
©
ke Privacéo de luz
53 natural/ Efeitos Sensibilizacdo para nas
IS Trabalho em U ~ o . L. M I —
N lluminagéo N&o aplicavel psicossociais 2 4 10 i pausas deslocarem-se ao
T subsolo g : 8 80-60 ; ; ~
S artificial/ diversos exterior das instalagfes.
2 Ma qualidade do
ar

130




Apéndice

Melhorar a iluminacdo nas
estacdes.

traumaticos

lluminagéo
Trabalhoem | jnsuficiente em N&o aplicavel Fadiga visual
subsolo algumas
estacoes
3 Contato:
._‘55 73 - Constrangimento
= psiquico, choque
L O Desvio: mental
2 % | Informacio 83 - 83 - Golpe, pontapé,
g 9 G Violéncia/Agress | cabecada Fadiga?
T 3 | OUBPOI0A0 | 4 figica e
o o © | cliente (em ] . ~ Lo
S € 3 | diade verpal _ Tipo de Leséo: Tensdao psiquica
.g Q5 eventos (psicoldgica) 111 - Choques apés
= o .g desportivos proveniente de agressao e ameagas Depresséao?
s 5 P pessoas 112 -  Choques
3 g | ououtros) N ” S
o @ externas a traumaticos tresse
g3 empresa
g Parte do  Corpo
5 Atlngld’a:'
IS 78 - Mlltiplas partes
do corpo atingidas

T 8 Contato:
535 73 - Constrangimento
-§ E g Relacdes psiquico, choque
© é ® B interpessoais mental
23 ‘ﬁ Deslocacdes constrange- Psicossociais
29 a tribunal doras ou Tipo de Les&o: diversos
g 5% ameacadoras 111 - Choques apés
%23 agressdo e ameagas
o) 112 — Choques

Formacdo para lidar com
estas situagdes.

Organizacao do trabalho.

Acompanhamento por agentes
da autoridade fardados.
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Sensibilizagao.




Greve (O)

Ocorréncia
de greves

Desvio:

83 — Violéncia/
Agresséo fisica
e verbal
(psicolégica)
proveniente de
pessoas
externas a
empresa

Contato:

70 - Constrangimento
fisico do corpo,
constrangimento
psiquico

83 - Golpe, pontapé e
cabecada

Tipo de Lesao:
120 — Lesbes

multiplas

Parte do Corpo
Atingida:

78 - Mltiplas partes
do corpo atingidas

Fadiga?
Tenséo psiquica
Depressao?

Stresse

o<

25

132

Apéndice

Formagéo para lidar com
estas situagoes.

Organizacéao do trabalho.

Acompanhamento por agentes
da autoridade fardados nos

dias de greve.




Acompanhamento da fiscalizagao de titulos de transporte( O)

Acompa-
nhamento
da
fiscaliza-
¢do de
titulos de
transporte

Esforco fisico
(permanecer
longos
periodos em

pé)

Método de Avaliacao de Riscos Simplificado- Inspetor Comercial

Contato:
72 — Constrangimento
fisico

Varizes

Apéndice

Alternar os periodos em pé com

Desvio: Parte do Corno |\8A 10 80 Il os periodos em que esteja
= rarte do L0orpo - sentado.
70 - Atingida:
Movimentodo | 60 - Extremidades
corpo sujeito a | inferiores
constrangimen
to fisico
Contato:
14 - Contacto com
objeto, ambiente - frio
ou gelado
Temperaturas | 70 — Constrangimento Doencas diversas.
(baixas ou fisico do corpo Formacéo
altas) e Afecdes da saude M 10 1] "
correntes de | Tipo de Leséo: diversas (constipacdes, 6 60 Boa utilizagéo de vestuario
ar. 100 - Efeitos de | gripes, outras infecdes)

temperaturas extremas

Parte do Corpo

Atingida:
70 — Corpo inteiro
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Apéndice

g = Risco o
5 S Perigo / S
9?,'% Situz?géo . Doencas 9 % 3 < Medidas de
g s ol Tarefa perigosa Ac_ldente (EEAT_)’o_u (Prof|35|(3na|s ou ND | NE | NP NC 0 = E 0 controlo
__g = (desvio) Acidente Ferroviario | outras afegoes paraa 14 z =) necessarias
S o saude) =
<X ‘
5]
° Contato:
% 73 - Constrangimento
E psiquico, choque
9 Desvio: mental
o Acompa- 83 — Violéncia, | 83 - Golpe, pontapé, Fadiga?
’3,\ nhamento agressao, cabecada Formacgdo para lidar com estas
E x | da ameaca — Tensdao psiquica I situacdes.
S g | fiscaliza- provenientes Tipo de Les&o: 500
2 g |caode de pessoas 111 - Choques ap0s Depressao? 6 3 25 i Il Organizacédo do trabalho.
8 2 | titulos de externas a agressao e ameagas 250
o 8 | transporte | empresa, para | 112 — Choques Stresse Acompanhamento por agentes da
o com as vitimas | traumaticos autoridade fardados.
% no &mbito das
< suas fungbes Parte do Corpo
g Atlngldg:_
£ 78 - Mdltiplas partes do
3 corpo atingidas
<
[}
© O Alimentagéo
g 8 desregulada/ | Contato: Fadiga? Formac&o
‘qc: 2 9 Trabalho dificuldades | 70 - Constrangimento m §40-
€ o a por turnos | em conciliar a | fisico do corpo, Tensdao psiquica o
f:; 'g ’g rotativos vida constrangimento 2 4 '\él 10 8_0 1] Organizagao do trabalho.
@ T g sociofamiliar | psiquico Depresséo? -
£ g 3 com o trabalho 60 Medicina do trabalho
8w / distdrbios do Stresse P :
< é sono
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agressdo e ameacas
112 — Choques
traumaticos

Privagao de
luz natural/ Efeitos psicossociais
Trabalho lluminagao Né&o aplicavel diversos 4 M 10
em subsolo artificial/ 8
Ma qualidade Stresse
do ar

) Contato:
8~ 73 - Constrangimento
'g ) psiquico, choque
e Desvio: mental
[P 83 — Violéncia/ | 83 - Golpe, pontapé,
S° Agressédo cabegada Fadiga?
ol _ | fisica e verbal
88 Informagao (psicologica) Tipo de Lesdo: Tenséo psiquica M
o | ouapolo | phroveniente de | 111 - Choques apés 1 c 25
8338 | cliente | pessoas agress&o e ameacas Depress&o?
) externas & | 112 -  Choques
8 3 empresa traumaticos Stresse
@ O
g5 Parte  do  Corpo
g > Atingida:
= 78 - Mlltiplas partes do
- corpo atingidas
% G Contato:
g g g 73 - Constrangimento
£ o Relacbes psiquico, choque
S 8 ¢ Desloca- interpessoais mental
@ g : ¢les ao constrange- ) . Psicossociais diversos 1 10
S, & hospital doras ou Tipo de Lesdo:
g % g ameagcadoras 111 - Choques ap0s
35
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60

Apéndice

Sensibilizag&o para nas
pausas deslocarem-se
ao exterior das instalacdes.

Formagcéo para lidar com estas

situagoes.

Organizacao do trabalho.

Acompanhamento por agentes da

autoridade fardados.

Sensibilizagao




Apéndice

Parte do Corpo
Atingida:

? ) Posturas
'c .
ﬁ § Trabalho |ncorreta§ / . -
83 | com esforgo fisico Rlscos ergonomicos
T E . diversos associados a
S S 4 equipa- : ~ . M
Ton mentos Desvio: N&o aplicavel trabalho com 8 10
= g > )
g ﬁ dotados de ;g cl\(;lrovcl)mento computador
S & | visor corp
£ 3 sujeito a
- E constrangi-
mento fisico
Contato:
70 - Constrangimento
fisico do corpo,
Desvio: constrangimento
—~ _ 1 1 i ?
o Ocorrén- 83 - psiquico ) Fadiga?
o cia de Violéncia/Agre | 83 - Golpe, pontapé, . M o5
? ssao cabecada Tenséo psiquica 6
= greves .
o proveniente de
pessoas Tipo de Leséo: Depresséao?
externas a 120 - Lesdes multiplas
empresa Stresse
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80

Formagéo.

Sensibilizago.
Organizacao do trabalho.

Adequacao ergonémica do posto
de trabalho.

Formagcéo para lidar com estas
situagoes.

Organizacao do trabalho
Acompanhamento por agentes da

autoridade fardados nos dias de
greve.




Anexo

Anexo

Varidveis da Metodologia de Classificagdo EEAT do Eurostat (2001),
utilizadas nesta dissertacao

(definicao formal e classificacéo)
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Anexo

Anexo — Variavel Contato

Definicao: Trata-se de um nome (mas revela uma acédo que poderia, também, exprimir-se através de um verbo).
Pode também ser designado: Modalidade da lesdo. O contato que lesionou o sinistrado. Trata-se daquilo que
descreve 0 modo como a vitima foi lesionada (fisicamente ou por choque psicolégico) pelo Agente material que
provocou a mesma leséo. Caso existam varios contatos — modos de lesao, devera ser registado 0 que provocou a
lesdo mais grave (Eurostat, 2001, p.20).

Contato — Modalidade da leséao

Cddigo | Designacdo

00 Nenhuma informacdo

10 Contato com corrente elétrica, temperatura, substancia perigosa - Nao especificado

11 Contato indireto com arco elétrico, relampago (passivo)

12 Contato direto com a eletricidade, receber uma descarga elétrica no corpo

13 Contato com chama viva ou objeto, ambiente - quente ou a arder

14 Contato com objeto, ambiente - frio ou gelado

15 Contato com substéncias perigosas - via nariz, boca, por inalacdo de

16 Contato com substancias perigosas - na ou através da pele e dos olhos

17 Contato com substéncias perigosas - via sistema digestivo engolindo, comendo

19 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 10 mas néo referida acima

20 Afogamento, soterramento, envolvimento - N&o especificado

21 Afogamento em matéria liquida

22 Soterramento sob matéria sélida

23 Envolvimento por gases ou particulas em suspensao

29 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 20 mas néo referida acima

30 Esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre / contra um objeto imovel (a vitima estd em
movimento) - Ndo especificado

31 Movimento vertical, esmagamento sobre, contra (resultado de queda)

32 Movimento horizontal, esmagamento sobre, contra

39 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 30 mas néo referida acima

40 Pancada por objeto em movimento, colisdo com - Nao especificado

41 Pancada - por objeto projetado

42 Pancada - por objeto que cai

43 Pancada - por objeto em oscilacdo

44 Pancada - por objeto, incl. veiculos - em rotagcdo, movimento, deslocacdo

45 Colisdo com um objeto em movimento, incl. veiculos - colisdio com uma pessoa (a vitima estd em
movimento)

49 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 40 mas néo referida acima

50 Contato com Agente material cortante, afiado, aspero - N&o especificado

51 Contato com Agente material cortante (faca, lamina)

52 Contato com Agente material afiado (prego, ferramenta afiada)

53 Contato com Agente material duro ou aspero

59 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 50 mas néo referida acima

60 Entalacdo, esmagamento, etc. Ndo especificado

61 Entalacdo, esmagamento - em

62 Entalacdo, esmagamento - sob

63 Entalacdo, esmagamento - entre

64 Arranque, seccao de um membro, méo, dedo

69 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 60 mas ndo referida acima

70 Constrangimento fisico do corpo, constrangimento psiquico - Nao especificado

71 Constrangimento fisico - sobre o sistema musculo-esquelético

72 Constrangimento fisico - causado por radia¢des, barulho, luz, pressédo

73 Constrangimento psiquico, chogue mental

79 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 70 mas ndo referida acima

80 Mordedura, pontapé, etc. (animal ou humano - N&o especificado)

81 Mordedura por

82 Picadura de inseto, peixe

83 Golpe, pontapé, cabecada, estrangulamento

89 Outro Contato - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 80 mas ndo referida acima

99 Outro Contato - Modalidade da lesdo nédo referida nesta classificacdo
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Anexo — Variavel Tipo de lesdo

Definicdo: A variavel tipo de lesdo descreve as consequéncias fisicas para o sinistrado, por exemplo, fratura,
ferimentos, etc. Utiliza-se a verséo de trés digitos da classificacdo EEAT para "Tipo de lesdo", para codificar a
informagao desta variavel. Atualmente é valida uma nova classificacéo utilizada a partir dos dados EEAT de 1997,
em conformidade com a recomendacao do BIT (Eurostat, 2001, p.17).

Tipo de leséo

Cdédigo | Designacdo

000 Tipo de lesdo, desconhecido ou ndo especificado

010 Feridas e lesdes superficiais

011 Lesdes superficiais

012 Feridas abertas

019 Qutros tipos de feridas e de lesdes superficiais

020 Fraturas

021 Fraturas simples ou fechadas

022 Fraturas expostas

029 Qutros tipos de fraturas

030 Deslocacdes, entorses e distensdes

031 Deslocacdes e subluxacdes

032 Entorses e distensdes

039 Qutros tipos de deslocaces, entorses e distensdes

040 Amputacdes (perda de partes do corpo)

050 Concussoes e lesdes internas

051 Concussoes e lesdes intracranianas

052 LesOes internas

059 Outros tipos de concussodes e lesdes internas

060 Queimaduras, escaldaduras, congelagéo

061 Queimaduras e escaldaduras (térmicas)

062 Queimaduras quimicas (corroséo)

063 Congelagéo

069 Qutros tipos de gueimaduras, escaldaduras e congelacao

070 Envenenamentos (intoxicacdes), infecdes

071 Envenenamentos (intoxicacfes) agudos

072 Infecdes agudas

079 Qutros tipos de envenenamentos (intoxicacdes), infecdes

080 Afogamento e asfixia

081 Asfixia

082 Afogamento ou submersdes ndo mortais

089 Qutros tipos de afogamento e asfixia

090 Efeitos de ruido, vibracbes e pressao

091 Perdas de audicdo agudas

092 Efeitos de presséo (barotrauma)

099 Qutros efeitos de ruido, vibracbes e presséo

100 Efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacdes

101 InsolacBes

102 Efeitos de radiacdes (ndo-térmicas)

103 Efeitos de baixas temperaturas

109 Qutros efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacées

110 Choque

111 Choques apds agresséo e ameacas

112 Choques traumaticos

119 Qutros tipos de choques

120 LesBes multiplas

999 Qutras lesdes especificadas ndo incluidas noutras rubricas
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Anexo —Variavel Parte do Corpo Atingida

Definicao: Esta variavel descreve a parte do corpo que sofreu a lesdo. Deve ser aplicada a nova versédo de 2 digitos
da classificagdo "parte do corpo atingida", introduzida a partir do ano de referéncia de 1995, que é conforme &
recomendacao do BIT. A classificagdo permite apenas uma escolha, ou seja, pode ser escolhido apenas um cédigo
para descrever as parte(s) do corpo atingida(s). Se diferentes partes do corpo tiverem sofrido lesdes devera
escolher-se a mais grave, por exemplo, uma amputagéo precede fratura, que por sua vez precede ferimentos, etc.
Noutros casos, devera usar-se um codigo para varias partes do corpo, ao nivel adequado da classificacéo, por
exemplo, mao e pé fraturados. Em casos em que grandes partes do corpo tenham sido afetadas, por exemplo,
lesGes causadas por queimaduras, devera usar-se também um cddigo para varias partes do corpo. (Eurostat,

2001, p.17).
Parte do Corpo Atingida

Cddigo | Designacdo

00 Parte do corpo atingida, outra ou ndo especificado

10 Cabeca, ndo especificado

11 Cabeca (Caput), cérebro e nervos e vasos cranianos

12 Area facial

13 Olho(s)

14 Ouvido(s)

15 Dentes

18 Cabeca, partes mdltiplas

19 Cabeca, outras partes ndo mencionadas

20 Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescoco

21 Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescoco

29 Pescoco, outras partes ndo mencionadas

30 Costas, incluindo espinha e vértebras

31 Costas, incluindo espinha e vértebras

39 Costas, outras partes ndo mencionadas

40 Térax e 6rgaos toracicos, ndo especificados

41 Costelas, incluindo clavicula e articulagao

42 Caixa toracica, incluindo érgéos

43 Area pélvica e abdominal, incluindo 6rgdos

48 Toérax, partes multiplas

49 Térax, outras partes ndo mencionadas

50 Extremidades superiores, ndo especificadas

51 Ombro e respetivas articulagbes

52 Braco, incluindo cotovelo

53 Mao

54 Dedo(s)

55 Pulso

58 Extremidades superiores, partes multiplas

59 Extremidades superiores, outras partes ndo mencionadas

60 Extremidades inferiores, ndo especificadas

61 Anca e respetiva articulacéo

62 Perna, incluindo joelho

63 Tornozelo

64 Pé

65 Dedo(s) do pé

68 Extremidades inferiores, multiplas partes

69 Extremidades inferiores, outras partes ndo mencionadas

70 Corpo inteiro e multiplas partes, ndo especificado

71 Corpo inteiro (Efeitos sistematicos)

78 Multiplas partes do corpo atingidas

99 Outras partes do corpo atingidas, ndo especificadas
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Anexo — Variavel Desvio

Definicdo: Trata-se de um nome (mas revela uma agdo que poderia, também, exprimir-se através de um verbo).
Ultimo acontecimento, desviado do normal, que conduziu ao acidente. Trata-se da descrigdo do que sucedeu de
anormal. E um desvio do processo normal de execugéo do trabalho. O Desvio é o acontecimento que provoca o
acidente. Se ha varios acontecimentos que se sucedem, é o Ultimo desvio que deve ser registado (aquele que
ocorre 0 mais proximo possivel, em matéria de tempo, do contato lesivo) (Eurostat, 2001, p.20).

Apenas estdo representados os codigos e as designacdes da variavel Desvio, que foi utilizada em alguns perigos.

Desvio
Cddigo | Designacéo
12 Problema elétrico — provocado
14 Incéndio, fogo vivo
24 Pulverulento — geracéo de fumo, emissdo de poeiras, particulas
42 Perda, total ou parcial, de controlo — de meio de transporte — de equipamento de movimentacdo
51 Queda de pessoa — do alto
52 Escorregamento ou hesitacdo com queda, queda de pessoa — a0 mesmo nivel
70 Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo geralmente a lesdo interna)
81 Surpresa, susto
83 Violéncia, agressdo, ameaca — proveniente de pessoas externas a empresa, para com as vitimas no a&mbito
das suas funcdes
85 Presenca da vitima ou de terceiro/a, criando para si um perigo para ele mesmo/ela mesma e, se for caso

disso, para outrem
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