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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em tentar compreender o direito de
arrependimento e as suas implicacdes tanto nos contratos celebrados a distancia
como nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, devido a

manifesta importancia de ambos na atual sociedade de consumo.

Analisa-se 0 que sdo e quais as especificidades dos contratos celebrados a
distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento bem como a
justificacdo para a atribuicdo de um direito de arrependimento em cada uma
destas modalidades. Tentamos também compreender o direito de
arrependimento nestes contratos de consumo, nomeadamente, 0 seu conceito e
demais aspetos que o caracterizam, as suas origens, a sua evolucao no direito
europeu e no direito portugués e as suas implicacbes nas posi¢cdes contratuais
do profissional e do consumidor, procedendo-se a uma analise do regime juridico

vigente em Portugal.

O direito de arrependimento permite que o consumidor se desvincule de forma
unilateral e imotivada de qualquer um destes contratos, durante um periodo de
reflexdo de 14 dias. A existéncia desta figura prende-se, nos casos em apreco,

ou com 0s motivos que levaram a celebragdo do contrato ou com as

circunstancias em que este foi celebrado.

Palavras-chave: Direito de arrependimento, periodo de reflexdo, consumidor,
contratos celebrados a distancia, contratos celebrados fora do estabelecimento.
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Abstract

This dissertation aims to analyze the right of withdrawal and its implications on
distance and off-premises contracts, due to the importance of these contracts in

our society.

Our main goal is, first of all, to explain the meaning and characteristics of both
distance and off-premises contracts and the reason why a right of withdrawal is
granted. Secondly, we intend to explain all of the relevant aspects related to this
right, such as its legal concept and main characteristics, the origin and evolution
of the right of withdrawal on both European and Portuguese legislation, its
implications in the contracting parties and, finally, a brief analysis of the applicable

law.

In a nutshell, the right of withdrawal allows the consumer to withdraw from a
distance or off-premises contract, unilaterally, without having to indicate any
motive to justify the decision, after a cooling-off period of 14 calendar days. In
these two types of contracts such right exists due to the reasons or circumstances

that lead to the conclusion of the contract.

Keywords: right of withdrawal, cooling-off period, consumer, distance contracts,

off-premises contracts.
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1. Introducéo

O objetivo desta dissertacdo € analisar uma das mais importantes figuras
do direito do consumo: o direito de arrependimento!. O estudo desta figura
incidira sobre duas modalidades de contratos em concreto, que s&o
particularmente importantes na sociedade atual: os contratos celebrados a

distancia e os contratos celebrados fora do estabelecimento.

Praticas comerciais como estas sdo uma constante do nosso dia-a-dia.
Provavelmente, ja todos fomos abordados por um profissional fora de um
estabelecimento comercial, que nos tentou convencer a adquirir um bem ou um
servigo cujas magnificas potencialidades seriam indispensaveis para a nossa
vida. Mais certa ainda é a probabilidade de algum dia termos sentido a
necessidade de celebrar um contrato através de uma técnica de comunicacao a

distancia, seja a Internet, o telefone ou a correspondéncia postal.

A lei ndo poderia ficar indiferente a necessidade de tutelar a posicéo

juridica do consumidor nestes dois casos.

Nos contratos celebrados a distancia, regra geral, a necessidade de tutela
advém da distancia existente entre o consumidor e o profissional, da
impossibilidade de examinar o objeto do contrato e ainda, no caso dos contratos
celebrados por telefone, pela presséo que € exercida pelo profissional durante o

contacto, de modo a persuadir o consumidor a celebra-lo?.

Nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, a
necessidade de salvaguardar a posi¢do juridica do consumidor surge pela
circunstancia de o profissional adotar métodos agressivos de comercializacéo,
monopolizando a atencdo do consumidor de modo a persuadi-lo a celebrar o

contratos.

O direito de arrependimento constitui aqui uma forma preciosa de

salvaguardar o consumidor e de |he garantir o direito de se desvincular destes

1 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, 2005, p. 106.
2 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 2014, p. 113
8 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit.,, 2014, pp. 113-114.
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contratos sempre que ache necessario e independentemente dos seus motivos,
de forma unilateral e tendencialmente gratuita, no prazo de 14 dias ap0s a
rececdo do bem ou a celebracdo do contrato de prestacéo de servicos. Este

mecanismo opera da seguinte forma.

E atribuido ao consumidor um periodo de reflexdo de 14 dias, para que
este reflita sobre o contrato celebrado e pondere se o mesmo podera contribuir
para a satisfacdo das suas necessidades. Findo este prazo, é dada ao
consumidor a prerrogativa de decidir se pretende ou ndo continuar vinculado

aquele negdcio juridico, exercendo ou nao o direito que Ihe é conferido por lei.

Este mecanismo € ainda, infelizmente, desconhecido dos consumidores,
apesar dos continuos esfor¢cos quer a nivel europeu, quer a nivel nacional, para

o dar a conhecer aqueles.
Os motivos que levaram a escolha deste tema sdo, essencialmente, trés.

Em primeiro lugar, a circunstancia de esta figura ser uma das mais
importante figuras do direito do consumo, ajudando em muito a ultima ratio da
legislacdo de consumo -a tutela do consumidor- levou a que nos
interessassemos por ela desde que a estudamos pela primeira vez, na disciplina

de Direito do Consumo.

Em segundo lugar, a figura, nestas modalidades de contratos, levanta
muitas questdes juridicas, que nos propomos responder nesta dissertacdo. O
consumidor pode, pura e simplesmente, desvincular-se de um destes contratos
através do direito de arrependimento? Porqué? E em que termos? Serdo as

normas vigentes suficientes para assegurar o exercicio deste direito?

Por fim, a matéria em apreco foi recentemente alterada pelo DL n°
24/2014, de 14 de fevereiro, que transpds para a ordem juridica nacional as
disposicbes da Diretiva n°® 2011/83/UE e introduziu um regime muito mais
desenvolvido relativamente a estas figuras nestas formas de contratagdo. A
circunstancia de estarmos perante um novo regime legal leva a que ndo exista
muita doutrina ou jurisprudéncia atualizada sobre a matéria, o que constituiu
mais um motivo para abragcarmos este tema com o entusiasmo e dedicacao que

merece.
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O corpo da dissertacdo esta dividido em quatro partes: a primeira tem por
objetivo compreender, em termos gerais, a necessidade de tutela especifica da
posicdo juridica do consumidor; a segunda e terceira partes visam analisar,
respetivamente, os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento,
para que possamos compreender em que contexto e em que situacdes € que o
direito de arrependimento € concedido nestas modalidades de contratos; por fim,
a quarta parte introduz e analisa todos os aspetos relevantes relativos a figura
do direito de arrependimento e a sua aplicacdo nos contratos celebrados a

distancia e fora do estabelecimento.
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2. O consumidor e a sua caracterizagdo como contraente mais deébil nas
relacdes juridicas de consumo

A ideia de consumidor ndo € propriamente recente. Existiam j4, no antigo
Direito Portugués, “normas penais seculares”™, que tutelavam indiretamente a
posicdo juridica do consumidor. Muito mais tarde, nas décadas de 20 e 30 do
século XX, surgiram, respetivamente, organismos e normas de tutela dos

consumidores nos Estados Unidos da América®.

No entanto, a intensificacdo da preocupacdo com o papel dos
consumidores na sociedade surge gracas a dois acontecimentos histéricos
fundamentais: por um lado, o discurso de Kennedy proferido no Congresso norte-
americano em 1962, alertando para a importancia da protecdo dos consumidores
e, por outro, a Carta do Conselho da Europa de 1973 da qual consta a primeira
definicdo de consumidor no direito positivo, que constituiu 0 impulso necessario
para que a (atual) UE comegasse a trabalhar com o intuito de regular esta area

do direito®.

Uma vez dados estes passos iniciais, a legislacdo europeia e,
consequentemente, as legislagbes nacionais tém evoluido muito no que diz
respeito a esta matéria. Podemos dizer, inclusive, que é pacifica entre nés,
atualmente, a necessidade de criar legislacdo de tutela dos consumidores,

estando a tutela dos interesses destes prevista na CRP, no seu artigo 60°.

A necessidade de tutela da posicéo juridica do consumidor surge devido a
circunstancia de este assumir a posicdo de contraente mais débil numa relacéo
contratual desequilibrada estando, como tal, constantemente sujeito a abusos,
riscos e outros perigos’ pela contraparte, em particular, e pela “sociedade de

consumo”, em geral.

Aos contratos de consumo aplicam-se, como seria de esperar, as regras

gerais do direito civil aplicaveis a generalidade dos contratos. Contudo, enquanto

4 JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a autonomia privada
no Direito do Consumo, 2012, pp. 14 e 15.

5 JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de..., cit., pp. 14 e 15.

¢vd. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os Direitos dos Consumidores, 1982, p.203 e JORGE
MORAIS CARVALHO, Os Contratos de ..., cit., pp. 14 e 15

7 GUILHERME MACHADO DRAY, “Breves notas sobre o ideal de justica contratual e a tutela do
contraente mais débil”, 2002, p. 86.
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no regime geral se pressupde a partida, embora ndo sem excecodes, a igualdade
do contraentes numa logica de igualdade de armas e consequente equilibrio das
prestacdes, o que implica que qualquer das partes tenha a possibilidade de
decidir ou ndo contratar naguelas condi¢cdes, com a contraparte, ao abrigo da

sua autonomia privada, tal ja ndo sucede nos contratos de consumo.

Nos contratos de consumo o consumidor, parte mais fraca da relacéo
contratual, vé a sua autonomia privada restringida e manipulada, quer por
técnicas de comercializacéo persuasivas e ardilosas, quer pela insuficiéncia ou
excessiva complexidade das informagdes relativas ao contrato e ao seu objeto,
o que afeta a sua liberdade de estipulacéo negocial® e acaba por levar, em Gltima
linha, a impossibilidade de o consumidor escolher de forma racional® e ao

referido desequilibrio contratual.

Neste sentido, a vontade de contratar do consumidor pode nao ser real e
poderia facilmente ser alterada se este tivesse ponderado, com tempo e calma,

todas as circunstancias que levaram a formacéo daquela sua decisdo™®.

Ora, tanto o Estado, em geral, como a lei, em particular, ndo deverao ficar
indiferentes a circunstancia de o consumidor necessitar de protecao adicional,
sob pena de ser sistematicamente prejudicado por um regime iniquo baseado no
principio da igualdade dos contraentes quando, na prética, ndo se verifica tal
realidade. E entdo necessario trabalhar com o intuito de criar mecanismos que
reponham o equilibrio nestes contratos. Um destes sera, a cria¢cdo de um periodo
de reflexdo!! e a consequente possibilidade de exercicio de um direito de
arrependimento pelo consumidor em determinadas modalidades de contratos,

como é o caso dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento.

8 GUILHERME MACHADO DRAY, op. cit., pp. 87 e 88.

9 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os Direitos dos..., cit., p. 13.

10 Cfr. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os Direitos dos..., cit., p. 14.
1 GUILHERME MACHADO DRAY, op. cit., p. 89.
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3. Os contratos celebrados a distancia
3.1. Conceito

Para podermos analisar de forma correta este conceito, ha-que partir da

nocao que nos é dada pela legislacéo vigente.

O DL n° 24/2014, no seu artigo 3°, alinea f), define como contrato
celebrado a distdncia um qualquer “contrato celebrado entre o consumidor € o
fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem a presenca fisica simultanea
de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacdo de servigos
organizado para o comércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma
ou mais técnicas de comunicacdo a distancia até a celebracdo do contrato,

incluindo a propria celebracao”.

Tomando esta definicdo em consideracdo, passemos agora a sua analise,

para melhor compreendermos o seu sentido e conteudo.

Em primeiro lugar, como a propria no¢ao indica, estamos perante um

contrato.1?

Assim, serdo aplicaveis a esta modalidade de contratos ndo s6 as
disposicOes especiais deste Decreto-Lei e da legislacdo de consumo, mas
também as disposicdes gerais aplicaveis aos negdcios juridicos e em matéria de

contratos, previstas no nosso CC.

Em segundo lugar, os contratos celebrados a distancia regulados por este
diploma dizem respeito a relacdes juridicas de consumo, ou seja, quando o

vinculo contratual se estabelece entre um consumidor e um profissional.

Comecemos por estudar, para efeitos de delimitacdo do ambito de

aplicacéo subjetivo'® do diploma, o conceito de consumidor.

Todos nds, como membros de uma comunidade, somos em qualquer
momento consumidores, efetivos ou potenciais. Torna-se por isso dificil

caracterizar qualguer um de nés como tal per se. Isto porque, e conforme nota

12 Para a nogdo de contrato vd. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos |, 2005, p. 37.
13 JORGE MORAIS CARVALHO, Os Contratos de..., cit. , p. 19.
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Carlos Ferreira de Almeidal4, “ndo ha qualquer grupo econdmico ou social

formado pelos “consumidores”.

Parece-nos todavia que, sendo embora verdade que a circunstancia de
sermos todos consumidores esvazia o respetivo conceito, ndo € menos verdade
que ndo existem categorias distintas de consumidores. Ha os prevenidos contra
os “maleficios” do consumo, ha os conscientes da sua posi¢ao de consumidores
e dos direitos que a legislacéo lhes confere, ha os impulsivos, ha os “viciados”
dispostos a adquirir tudo o que o marketing Ihes propbe e ha ainda os
inconscientes que, pouco informados, distraidos ou incapazes de discernir as
consequéncias econdmicas e juridicas da aquisicao de um bem ou da subscri¢do
de um servico, sucumbem facilmente a qualquer proposta ou convite a
celebracdo de um contrato de consumo, mesmo que este nao represente a
satisfacdo de qualquer necessidade efetiva. A ratio do direito do consumo

consiste entao na protecdo da posicéao juridica de todos estes consumidores.

Nesta senda, o nosso ordenamento juridico apresenta varios conceitos
para a mesma figura. A nossa LDC, no seu artigo 2°, n°1, considera consumidor
“todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional”. Contudo, ndo € esta a
definicdo de consumidor que nos interessa para efeitos de aplicacdo do regime

do DL n° 24/2014, uma vez que este apresenta um conceito mais restritivo.

Assim, para efeitos de aplicacédo deste diploma, devemos entender como
consumidor toda “a pessoa singular que atue com fins que n&o se integrem no

ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”*®.

Do outro lado da relacdo contratual estd um fornecedor de bens ou um
prestador de servigos que o DL n°® 24/2014 define, no seu artigo 3°,alinea i) como
“a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, num contrato com um
consumidor, atue no ambito da sua atividade profissional, ou através de outro
profissional, que atue em seu nome ou por sua conta”. Apesar de o diploma
utilizar a designagao da contraparte como “fornecedor de bens ou prestador de

servigos”, optamos por, neste trabalho, designa-la apenas por profissional de

14 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., 2005, p. 44.
15vd. Art. 3°, alinea c), do DL n° 24/2014.
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acordo com a terminologia da Diretiva n® 2011/83/UE. Seria equivoco considerar
a contraparte do consumidor um fornecedor de bens ou prestador de servigos
uma vez que o diploma pode ser aplicavel a outras modalidades de contratos

que nao apenas os de fornecimento de bens ou de prestacédo de servicos?®.

Logo de seguida, a definicdo refere-se a uma das particularidades destes

contratos: a celebracdo ocorre sem a presenca fisica e simultanea das partes.

No entanto, ndo podemos considerar que esta figura tem por base um
contrato celebrado por ausentes!’, tratada genericamente no CC na parte
relativa a perfeicdo da declaragdo negocial’®, ou que se caracteriza pela
existéncia de uma dilacdo temporal entre o0 momento em que € emitida a
declaracdo e o momento em que esta se torna eficaz. Efetivamente, em
determinadas técnicas de comunicacao a distancia, como € o caso do telefone,

0 contrato é celebrado entre presentes apesar de 0s contraentes nao

conseguirem ver quem esta do outro lado da linha telefénica.

Atentemos ainda na circunstancia da possibilidade de existir dilacéo
temporal entre 0 momento em que é emitida a declaracdo e 0 momento em que
esta se torna eficaz. Tal ocorre, por exemplo, quando o consumidor efetua uma
compra através de um catalogo. Neste caso, a declaracdo do consumidor s6 se
torna eficaz no momento em que se torna conhecida pelo destinatario, neste

caso o profissional.

Contudo, ndo é menos verdade que esta situacao ja nédo se verifica nos
contratos celebrados por telefone ou através da internet, em que a declaracao
se torna imediatamente eficaz. Pense-se nos casos em que o consumidor vé
uma camisola numa loja on-line, faz a encomenda e respetivo pagamento de

imediato, bastando para tal adicionar o item ao “carrinho de compras” virtual.

16 Caso de, por exemplo, um contrato cujo objeto seja a transmissdo de um direito. Concordamos
e adotamos entdo o conceito de profissional conforme defendido por JORGE MORAIS
CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados a Distancia e Fora do
Estabelecimento Comercial, 2014, p. 30.

17 Contra, MIGUEL PUPO CORREIA, “Contratos a distancia: Uma fase na evolugdo da defesa
do consumidor na sociedade de informag¢ao?”,2002, p. 171.

18 MIGUEL PUPO CORREIA, op. cit., pp. 170 e 171.
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N&o podemos entdo considerar a dilagdo temporal entre a emissao da
declaracdo e o momento em que esta comeca a produzir efeitos como uma

caracteristica dos contratos celebrados a distancia.

O contrato em causa deve estar integrado num sistema de
contratagdo a distancia organizado pelo “fornecedor de bens ou prestador de
servigos”. Isto significa que o diploma referido sé sera aplicavel as situagdes em
que o profissional criou ou organizou um sistema que permita a celebracdo
destes contratos com recurso exclusivo a técnicas de comunicacao a distancia
e em que se tenha predisposto a celebrar contratos através deste método,
mesmo que a proposta contratual tenha partido do consumidor. O profissional
poderd exercer a sua atividade por outros meios que ndo o sistema de
contratagdo a distancial®, mas tem de ter um sistema montado, isto &, a

contratacdo através deste sistema ndo pode ser uma atividade isolada®°.

O profissional tem o 6nus de provar a inexisténcia do sistema de

contratacdo a distancia.??

Para a celebracéo destes contratos, para além do sistema de contratacao
a distancia, é necessario que todas as comunicacdes tendentes a celebracdo do
contrato, todo o “iter negocial”??, tenha lugar através de técnicas de comunicacéo
a distancia. Sera entdo um bom exemplo o caso do consumidor que, vendo um
determinado bem anunciado na televisdo, telefona para o nUmero que aparece

no ecra para fazer a encomenda do mesmo.

O DL n° 24/2014 define, no seu artigo 3° alinea m), técnica de
comunicagao a distancia como “qualquer meio que, sem a presenga fisica e
simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servico e do consumidor,
possa ser utilizado tendo em vista a celebracdo do contrato entre as referidas

partes”. Esta definicdo, que acaba por ser redundante face ao conceito de

19 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de...,cit., p. 132;JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO
PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 37.

20 Cfr. ANA FILIPA PEIXE HERCULANO, Contratos no domicilio e contratos a distancia- Um
contributo para a analise comparativa dos regimes, 2009, p. 40.

21 vVd. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 133.

22 Nas palavras de CAROLINA CUNHA, "Métodos de venda a retalho fora do estabelecimento:
Regulamentacédo Juridica e protecdo do consumidor”,2003,p.305: “N&o existe assim, ao longo
de todo o iter negocial, qualquer contacto presencial (no sentido estrito de presenca fisica ou
geogréafica) entre fornecedor e consumidor”.
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contrato celebrado a distancia preceituado no diploma?3, permite-nos ver que é
este 0 meio que garante que os dois contraentes comunicam e negoceiam com
o0 objetivo de estabelecer um vinculo contratual, sem estarem na presenca fisica
e simultdnea um do outro. A utilizacdo exclusiva destas técnicas € um elemento
caracterizador desta modalidade de contratos?4, tendo a lei adotado um conceito
relativamente abrangente de modo a incluir ndo s6 as técnicas ja conhecidas

como outras que possam vir a surgir num futuro proximo.

A titulo de exemplo, podemos referir como técnicas de comunicacdo a
distancia a internet, o telefone, o fax, os catélogos ou folhetos promocionais, a
televisdo (televendas) e a radio, entre outros.

A contratacdo a distancia tem-se massificado nos ultimos tempos por
permitir a celebracdo de contratos de consumo de forma célere e simples, sem
necessidade de deslocacdo do consumidor a um estabelecimento comercial. Ao
mesmo tempo, esta forma de contratacdo € também benéfica para o profissional,
gue ndo necessita de suportar 0s encargos inerentes a um estabelecimento

comercial, podendo até celebrar contratos fora das horas normais de expediente.

3.2. Ambito de aplicagéo

Sao considerados contratos celebrados a distancia quaisquer contratos
relativos a bens ou servicos?®, devendo interpretar-se extensivamente a regra do
artigo 3° do DL n°® 24/2014 de modo a que se aplique a quaisquer contratos que

incidam sobre eles.26

Tome-se como exemplo o contrato de empreitada?’. Apesar de ser um
contrato tipico no nosso ordenamento, nada impede que o diploma se aplique
aos casos em que o consumidor, através de um meétodo de contratacdo a
distancia, celebre um contrato de empreitada. Neste caso, a figura torna-se

hibrida: ndo deixa de se subordinar as normas do contrato de empreitada mas

23 Neste sentido, cfr. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., 2014, p. 131.

24 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de... cit., p. 133; JORGE MORAIS CARVALHO E
JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 38.

25 Neste sentido, PAULO MOTA PINTO, “Principios relativos aos deveres de informacao no
comeércio a distancia”, 2003, p. 185.

%6 JORGE MORAIS CARVALHO E JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit. ,p. 36.

27 JORGE MORAIS CARVALHO E JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit. ,p. 36.
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conjugadas especificamente com as normas do diploma relativas a celebracéo

de um contrato de prestacéo de servigos a distancia.

Apesar de este ser um conceito relativamente abrangente, o diploma
enumera no seu artigo 2°, n°2, taxativamente, os contratos excluidos do ambito
de aplicacédo deste diploma?®, na parte relativa aos contratos a distancia e os
contratos celebrados fora do estabelecimento (artigos 4° a 21°). As exclusdes do
artigo 2° aplicam-se a ambos os casos, embora tenham caracter meramente

parcial.

Com efeito, apesar de o DL n° 24/2014 dedicar a maior parte dos seus preceitos
as figuras dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento, nos
artigos 4° a 21°, apresenta ainda outros dois capitulos que extravasam o objeto
desta dissertacao: um deles regula as modalidades de venda automatica e as
vendas especiais esporadicas, enquanto o outro determina certas praticas
comerciais como proibidas. Assim, quando nos referimos a uma excluséo parcial
referimo-nos apenas a inaplicabilidade do artigo 2°, n°2, a parte do diploma que
regula os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento, sendo o
resto do regime normativo, nomeadamente os artigos 22° e seguintes, aplicavel

a estes contratos.?®

3.3. Modalidades
Referir-nos-emos aqui a algumas das possiveis formas de contratacdo a

distancia.

2 A titulo de exemplo, é curioso notar que, enquanto a lei portuguesa optou por transpor, na sua
esséncia, as excecdes a aplicacdo do regime previstas no artigo 3° da Diretiva n® 2011/83/UE, o
direito belga optou por aplicar as normas a contratos excluidos do &mbito de aplicacdo da
Diretiva, ndo transcrevendo, pelo menos para o livro VI do Cédigo Civil Belga, para onde foi
transposta a Diretiva, nenhuma destas exclusGes gerais no que diz respeito aos contratos
celebrados a distancia Vd. EVELYNE TERRYN, “Implementation of Consumers Rights Directive:
Belgium, 2014, p. 263.

2 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 19 e tendo em
conta a qualificacédo feita por MIGUEL PUPO CORREIA, op. cit. ,p. 172.
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3.3.1. Vendas por correspondéncia postal

Na venda por correspondéncia postal o profissional envia propostas
contratuais para a aquisi¢cao de bens ou servigos através do correio. A proposta
contratual feita por este meio pode ser direcionada a individuos determinados ou
ndo, revestindo, em qualquer dos casos, forma de proposta contratual (ou

proposta ao publico)®.

Esta correspondéncia pode assumir a forma de catalogo,

correspondéncia direta personalizada ou panfleto, entre outras.

Esta técnica de comunicacao a distancia € tida por pouco agressiva, uma
vez que o consumidor pode optar por ndo ler a correspondéncia que esta na
caixa de correio. No entanto, e ndo obstante esta possibilidade, todos
constatamos que, frequentemente, a nossa caixa de correio € invadida por

centenas de panfletos publicitarios, muitas vezes ndo enderecados®!, situacéo

30 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 145.

31 FERNANDO DOS SANTOS SILVA, “Dos contratos negociados a distancia”, 1996, p. 49. Para
este autor, poderia suprimir-se este problema se as caixas do correio fossem tidas como
elementos do domicilio das pessoas, 0 que as protegeria da devassa que poderia constituir um
atentado a reserva da intimidade da vida privada.

Atualmente, com a entrada em vigor da Lei n® 6/99, resolve-se este problema. O diploma em
causa atribui ao destinatario destes anuncios o “direito a ndo ser incomodado”, protegendo-se
assim a reserva da intimidade da sua vida privada, conforme nota PAULO MOTA PINTO, “Notas
sobre a Lei n® 6/99, de 27 de Janeiro-Publicidade domiciliaria, por telefone e por telecopia”, 1999,
p. 118.

O diploma em causa trata da regulamentacdo da publicidade domicilidria que chegue ao
destinatario por distribuicdo direta, por via postal e ainda por telefone ou telecopia. Interessa-
nos, nesta parte da dissertacao, tratar do assunto da publicidade domiciliaria por via postal ou
distribuicao direta.

PAULO MOTA PINTO, “Notas sobre...”, cit., p. 120 define publicidade domiciliaria como “aquela
que é entregue no domicilio do destinatario, por correspondéncia ou por qualquer outro meio,
designadamente, por distribuicdo directa nas caixas de correio de cartas, folhetos, panfletos,
prospectos, catalogos, jornais publicitarios(...) [que consubstancia] uma comunicagao
promocional que se objectivou num documento entregue ao destinatario(...)”, sendo irrelevante
o0 modo de entrega.

O destinatario pode ser tanto um consumidor como um profissional, sendo indiferente essa
qualificacéo para efeitos de aplicacéo da Lei, e o domicilio em causa deve ser entendido de forma
ampla, abrangendo qualquer local em que o destinatario se encontre, a excegdo da via publica
(PAULO MOTA PINTO, “Notas sobre...”, cit., pp. 123-124).

A Lei em apreco visa atender aos interesses dos destinatérios da publicidade, atribuindo-lhes a
possibilidade de decidir que comunicacdes publicitarias pretendem receber ou ndo, sendo-lhe
dada, inclusive, a possibilidade de ndo receber qualquer comunicacdo publicitaria individual
(PAULO MOTA PINTO, “Notas sobre...”, cit,, p. 125) . Ao atribuir ao destinatario estas
possibilidades, impedem-se as referidas infracées a reserva da intimidade da sua vida privada
podendo este optar por receber a publicidade que lhe interessa, ou ndo receber qualquer
comunicacao publicitaria.

A Lei n° 6/99 restringe a entrega de publicidade ndo enderecada, no seu art. 3°, sempre que o
consumidor manifeste expressamente que ndo a quer receber, “através da afixagdo (...) visivel
[na caixa de correio](...)de distico apropriado contendo mensagem clara e inequivoca nesse
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gue embora pouco agressiva, (0 consumidor ndo €, ainda assim, obrigado a lé-

la) acaba por ser bastante incomoda.

3.3.2. Contratos celebrados através do telefone3?

Trata-se da forma mais agressiva de contratacdo a distancia.33

Neste caso, o consumidor esta sujeito a uma técnica de comunicacao a
distancia muito mais impositiva, estando sujeito a receber chamadas propondo
a aquisicdo de bens ou servicos e utilizando técnicas de marketing muito

agressivas as quais, muitas vezes, o consumidor ndo consegue resistir.

Para além disso, € muito dificil para o consumidor fazer prova da

celebracéo do contrato celebrado por telefone e das condicdes deste.34

Em consequéncia desta situacdo, a lei toma medidas especificas para
salvaguardar o consumidor. O DL n°® 24/2014 prevé diversos mecanismos de
salvaguarda da posicdo juridica do consumidor nestas situacoes,

designadamente no artigo 5°, nos nimeros 6 e 7, como veremos mais a frente®.

sentido”. E o caso dos conhecidos autocolantes amarelos, que podem ser colados na caixa de
correio com a indicagéo “Publicidade ndo enderecada- Aqui ndo!”.

Também a publicidade enderecada é proibida, nos termos do artigo 4°, n°1, sempre que o
destinatério se manifeste no sentido de ndo a querer receber. Estamos aqui perante um sistema
de opting-out (PAULO MOTA PINTO, “Notas sobre...”, cit., p. 169).

A recec¢do indesejada de informacdes publicitarias, para além de ser incbmoda para o0 seu
destinatario acaba também por prejudicar, por exemplo, os anunciantes, podendo desmotivar os
destinatarios a adquirir 0os seus bens ou servicos, e fazendo com que haja um investimento inutil,
ao enviar comunicagdes publicitarias a quem ndo as quer receber (PAULO MOTA PINTO, “Notas
sobre...”, cit., pp. 126).

Neste sentido, na nossa opinido, a Lei n°® 6/99 conseguiu proteger, na medida do possivel, a
vontade dos destinatarios de comunicag8es publicitarias, dando-lhes a opgao de receber ou ndo
a publicidade que bem entenderem nas suas caixas de correio, resolvendo em parte o problema
da devassa da vida privada. Qualquer pessoa pode optar por receber ou ndo publicidade e, se a
quiser receber, escolher quais as que correspondem aos seus interesses e necessidades.

32 De acordo com JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., op. cit., p. 148, € mais rigorosa a
expressao “ contrato celebrado na sequéncia de contacto telefénico”, do que contrato celebrado
pelo telefone visto que, num segundo momento, sera necessario a utilizagdo de “um suporte
compativel com a forma escrita, pra a aceitagao”.

83 Cfr. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 149.

34 Neste sentido, FERNANDO DOS SANTOS SILVA, op. cit., pp. 49-50.

35Vd. 3.4.2. desta dissertacao.
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3.3.3. Contratos celebrados através da televisdo

Podem ocorrer na sequéncia de um anuncio publicitario ou através de um
programa criado para o efeito, como é o caso das conhecidas televendas. Ha
uma proposta contratual emitida por este meio que depois € aceite pelo
consumidor, normalmente através do telefone, embora também o possa ser com

recurso a outros meios.36
Os anuncios publicitarios estéo regulados no Cédigo da Publicidade.®’

A informacdo contratual nestas situacdes deve ser clara e compreensivel
pelo seu destinatéario, visivel e audivel. Nestes casos, existe a particularidade de
esta declaracdo negocial estar limitada no espaco e no tempo, pelo que o art. 5°,
n°5, do DL n°® 24/2014 indica um conjunto minimo de elementos que devem ser
transmitidos obrigatoriamente.3® S&o eles: a identificacédo do profissional e o seu
contacto; as caracteristicas essenciais do bem ou servico anunciado; o preco
total do bem ou do servico, incluindo taxas, impostos e quaisquer outros
encargos suplementares; a forma de célculo do preco; a indicacdo de que podem
ser devidos encargos suplementares ou outros que ndo possam ser calculados
antes da celebracdo do contrato; em caso de contrato de duracéo indeterminada
ou com assinatura de periodicidade, o preco total por periodo de faturacéo; o
preco total que corresponda a totalidade dos encargos mensais ou de outra
periodicidade; no caso de um contrato com uma tarifa fixa, ou do modo de calculo
deste, sempre que a indicacdo do preco total ndo seja possivel, quando
necessario, a existéncia do direito de livre resolucdo do contrato, o respetivo
prazo e o procedimento para o exercicio e ainda o periodo de duracdo do
contrato, sempre que este ndo seja indefinido ou instantaneo, e os requisitos e

consequéncias de denuncia do mesmo, nos casos em que esta seja admissivel.

36 FERNANDO DOS SANTOS SILVA, op. cit., p. 50.

37 DL n° 330/90 de 23 de outubro, alterado pela ultima vez pela Lei n® 8/2011 de 11 de Abril &
data da redacéo deste trabalho.

38 Cfr. JORGE MORAIS CARVALHO Manual de..., cit., p. 147.
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3.3.4. Contratos celebrados pela Internet

Sao contratos celebrados pela internet todos os contratos celebrados
através de um suporte informético, especialmente aqueles que séao
concretizados através de websites, onde normalmente existe uma representacao
gréafica dos bens ou servicos oferecidos pelo profissional que o consumidor pode
depois adquirir de maneira cdmoda e facil. Isto implica, todavia, que este emita
uma declaracao eletronica e se vincule, através desta, a um contrato celebrado
com recurso a clausulas contratuais gerais, isto €, a um contrato que é
celebrados de forma automatica e, regra geral, sem possibilidade de alteracdo

das clausulas.3®

Note-se que os contratos a que nos referimos aqui sdo apenas 0s
contratos celebrados entre um profissional e um consumidor, pois apenas esses
cabem no ambito de aplicacdo do DL n° 24/2014. E importante fazer esta
ressalva, jA que nos dias de hoje proliferam os sitios e paginas em rede de
compra e venda de bens usados entre consumidores (de que sédo os exemplos
o OLX, ou o standvirtual, entre outros), que nao correspondem a relacdes
juridicas de consumo mas aos quais € aplicavel o DL n° 7/2004%°, que tem um
escopo mais alargado, aplicando-se tanto a estas situacfes como aquelas em
gue esta em causa um negocio juridico de consumo (neste caso aplica-se
juntamente com o DL n°® 24/2014 e demais legislacdo de consumo aplicavel in

casu, se compativel com aquele regime).*!

Os contratos celebrados através da Internet sdo um fendmeno em
expansao, permitindo adquirir produtos e servicos provenientes dos quatro
cantos do mundo aos melhores precos possiveis, contribuindo assim para o
desenvolvimento de um mercado Unico e, a0 mesmo tempo, para ajudar os
fornecedores de bens e servi¢cos a escoar mais facilmente as suas mercadorias
e a conseguir uma carteira de clientes maior e mais diversificada. Porém, as

facilidades e claras vantagens desta técnica de comunicacdo a distancia

39 Neste sentido e de acordo com a definichio de DELMINDA SOUSA E SILVA, “O
ciberconsumidor”, 2003,p. 435.

40 Cuja ultima alteracédo, a data da redacao foi dada pela Lei 46/2012 de 29 de Agosto. Para ter
uma ideia relativamente as diferencas entre a diretiva de comércio eletronico e a antiga diretiva
dos contratos celebrados a distancia vd. MIGUEL PUPO CORREIA, op. cit., pp. 169-170.

41 Neste sentido, ADELAIDE MENEZES LEITAO, “Comércio electrénico e Direito do Consumo”,
2012, pp. 33-34, JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de.... cit. ,p. 150.
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associam-se muitas desvantagens, ficando o consumidor numa situacao

particularmente desfavoravel, como veremos mais a frente.*?

Para além do tratamento que é dado a contratacao eletronica pelo DL n°
7/2004, sobre o qual ndo nos iremos debrugar, pois extravasa os limites do nosso
objeto de estudo, o DL n°® 24/2014 preconiza uma série de medidas destinadas
a salvaguardar a tomada de uma decisdo consciente e informada pelo
consumidor. No artigo 4°, n°1, consagra-se um catalogo extenso de informacdes
pré-contratuais obrigatérias, que -tal como o proprio nome indica- devem ser
comunicadas antes do momento da celebracdo do contrato. E o caso das
informacdes relativas a identificacdo e forma de contactar o profissional;
caracteristicas do objeto do contrato; determinagéo do preco e demais encargos
a suportar pelo consumidor; data-limite de entrega; modalidades de pagamento,
entrega ou execucao; tratamento de reclamagdes dos consumidores; existéncia
de direito de arrependimento e formalidades correlativas; custo da técnica de
comunicacao a distancia; duracédo do contrato e das obrigacdes do consumidor

e informacdes relativas a garantia dos bens e demais indicacdes pos-contratuais.

De acordo com Jorge Morais Carvalho*?,0s elementos previstos neste
artigo devem ser colocados “num local de facil acesso, nunca através de uma
ligacao de passagem facultativa”. Ou seja, continua a ser necessario verificar-se
0S requisitos da clareza e da compreensibilidade. Desta forma, o consumidor,
antes de aceitar a proposta, deve ter conhecimento de todos os elementos
essenciais desta (enunciados no artigo 4°). Por este mesmo motivo, devem ainda
ser evitados os clausulados demasiados extensos, que o0 consumidor nunca vai

ler na integra®*.

Contudo, como nota Elsa Dias Oliveira*>, “tendo o fornecedor feito
esforcos sérios no sentido de informar o consumidor, se este nao fizer a minima
diligéncia nesse sentido, o fornecedor mais nada podera fazer e também né&o

devera ser responsabilizado por tal ignorancia do consumidor”. Isto funciona

42 Sobre este assunto, ELSA DIAS OLIVEIRA,A protecgdo dos consumidores nos contratos
celebrados através da Internet, 2002, pp. 23 e ss. e ainda JORGE MORAIS CARVALHO, Manual
de..., cit. ,pp.149 e ss.

4 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 150.

44 Neste sentido JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 150.

45 ELSA DIAS OLIVEIRA, op. cit., pp. 74-75.
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como contrapeso da obrigacao de informar a cargo do profissional no sentido em
que, apesar do dever de informacdo pré-contratual legalmente previsto, o
consumidor tem o 6nus de agir de modo a conhecer as informagdes que Ihe
estdo a ser disponibilizadas, ndo podendo o profissional ser a posteriori
responsabilizado pela circunstancia de o consumidor nao querer ter
conhecimento das informacdes que Ihe foram prestadas em conformidade com

a legislacéao vigente.

Para além dos deveres gerais do artigo 4°, os artigos 5° e 7° apresentam

ainda algumas regras especificas da contratacdo eletronica.

3.4. Especificidades desta modalidade de contratos

Como ja nos temos vindo a aperceber, estamos aqui perante um contrato
celebrado sem a presenca fisica e simultanea dos intervenientes em que o
consumidor assume uma posicdo contratual desfavoravel face ao profissional, o
que levou a que a lei tomasse preocupacdes adicionais ao regular esta

modalidade de contratos.

Assim, o0s contratos celebrados a distancia tém, como o0s demais
contratos, regras gerais como: o direito do consumidor a informacéo pré-
contratual e os requisitos relativos a formacdo do contrato, e também regras
especificas, de que sédo bons exemplos a confirmacéo do contetdo do contrato

e o direito de arrependimento. Vamo-nos debrugar agora sobre umas e outras.

3.4.1. O direito do consumidor a informacédo pré-contratual

Atendendo a evidente vulnerabilidade do consumidor decorrente da
posicéo que assume na relagéo contatual, justifica-se a necessidade de criar um
conjunto de regras legais que colmatem a assimetria informativa que se

estabelece entre o profissional e o consumidor.

Tal vulnerabilidade justifica-se, entre outras razfes, pela circunstancia de
o consumidor desconhecer a contraparte e pela impossibilidade de poder

analisar e estar em contacto com o objeto do contrato, assumindo desta forma
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um risco muito superior ao do profissional.*® Com efeito, nada garante ao
consumidor que a contraparte ndo omitiu certas informacdes de modo a
persuadi-lo de forma ardilosa a celebrar um contrato cujo objeto seja diferente

do que é por ele esperado, vendo o consumidor frustradas as suas expectativas.

Cria-se assim um verdadeiro direito subjetivo a informacdo do
consumidor, que constitui um dos pilares essenciais do direito do consumo
hodierno*’ e que encontra consagracdo constitucional no artigo 60° da CRP#,
Com efeito, a falta de informacdo dos consumidores € uma das principais
responsaveis pelo aparecimento de conflitos no ambito das relagbes de

consumo?°.

Para além do referido preceito da nossa Lei Fundamental, foi
recentemente introduzida no nosso sistema juridico uma alteracdo®® ao artigo 8°
da LDC, que o reforca e estabelece as bases para a introducéo de uma clausula
geral de informacado pré-contratual para os contratos de consumo. Além desta
norma, existem ainda outras clausulas relativas a esta matéria noutros diplomas
(caso do DL n°® 24/2014) provenientes do direito europeu que muito tem

influenciado esta area do Direito.

N&o obstante a existéncia deste preceito, continua a justificar-se a anélise
da norma geral do artigo 227° do CC. De acordo com esta, as partes devem agir
de acordo com o principio da boa fé durante todo o periodo anterior e até ao
momento da celebracdo do contrato. Esta clausula é aplicavel, como é sabido, a

generalidade dos contratos.

De acordo com o que nos ensina Antunes Varela®, a redacédo deste
preceito é suficientemente ampla de modo a ser aplicavel aos “danos

provenientes da violacdo de todos os deveres (secundérios) de informacao,

46 Neste sentido, cfr. IGOR RODRIGUES BRITTO, “Dever de informagdo nos contratos a
distancia e ao domicilio”, 2005, pp. 478 e 479.

4’Neste sentido IGOR RODRIGUES BRITTO, op. cit., p. 477.

48 Vd. FERNANDA NEVES REBELO,”O direito a informagédo do consumidor na contratagéo a
distancia”, 2012, p. 105 e JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA,
op. cit., p. 56.

49 ELIONORA CARDOSO, Lei de Defesa do Consumidor, 2012, p. 87.

50 A alteragéo foi introduzida pela Lei n°® 47/2014, de 28 de julho.

51 ANTUNES VARELA, Das obrigag6es em geral, 2000, p. 270.
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de esclarecimento [expressao realcada por nés] e de lealdade em que se

desdobra o amplo espectro negocial da boa fé.”

Com efeito, a relacdo que se estabelece entre as partes antes do
momento da celebracéo do contrato € ja merecedora de tutela juridica, uma vez
que é nesta fase que os contraentes procedem as negociacdes®? que irdo
culminar na celebracdo do contrato. Nesta fase, € crucial que o profissional
comunique tudo o que seja essencial e necessario para que o consumidor
formule a sua vontade sem quaisquer vicios. Efetivamente, é ja nesta fase pré-
contratual que se cria, na esfera juridica do consumidor a legitima expectativa
de que o contrato se ir4 celebrar e que o bem sera conforme as informacgdes e
esclarecimentos prestados pelo profissional, que esta adstrito a uma verdadeira
obrigacéo de facto positivo.>3 Se o consumidor néo for devidamente esclarecido
e informado (omisséo de informacdes, informacdes insuficientes ou falsas, por
exemplo) nos termos do artigo 227° CC, devera ser indemnizado nos termos

gerais.

Para além dos referidos deveres de informacéo e esclarecimento, decorre
também do principio geral da boa fé nas negocia¢des um dever de verdade por

parte do profissional que deve informar com exatidédo e veracidade.>*

Visto este preceito geral de salvaguarda do consumidor, passemos as

disposicdes previstas nos diplomas de Direito do Consumo.

Em primeiro lugar, é importante debrucarmo-nos sobre a nossa LDC que
dedica dois dos seus artigos a esta tematica.

O artigo 7° trata do direito a informacdo em geral evidenciando, em
primeiro lugar, a importancia de educar e formar os consumidores e, em segundo

lugar, a necessidade de o Estado (e outras entidades publicas) os defenderem

52 LUIS MENEZES LEITAOQ, Direito das Obrigacdes, 2014, pp. 322-323 refere que “ o mero facto
de se entrar em negociacdes é susceptivel de criar uma situacdo de confian¢a na outra parte,
confianca essa que é imediatamente tutelada pelo Direito, mesmo antes de ter surgido qualquer
contrato”.

53 Neste sentido cfr. IGOR RODRIGUES BRITTO, op. cit., p. 479.

54 Cfr. FERNANDA NEVES REBELO,”O direito a...”, cit., p. 123.
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e protegerem através do cumprimento do dever de os informar, mediante meios

publicos de comunicacédo ao dispor daqueles®®.

Por sua vez, o artigo 8° da LDC trata dos direitos do consumidor na fase
de negociacoes e na fase da celebracao do contrato, indicando obrigatoriamente

as informagodes nele enumeradas.

A norma em apreco prevé entéao o direito inabdicavel dos consumidores a
informacgéo relativa aos contratos por estes celebrados, de modo a prevenir

futuros conflitos de consumo?®8.

Note-se, por fim, que o artigo 8° tem caracter supletivo face a restante
legislacdo de consumo, protegendo os consumidores sempre que esta Ultima

seja omissa na matéria.

N&o € o caso do DL n° 24/2014, de 14 de fevereiro. O artigo 4° indica
taxativamente o elenco de informacdes pré-contratuais obrigatorias, isto €,
aquelas que devem constar da proposta contratual do profissional. A propria
Diretiva n°® 2011/83/UE, transposta para a nossa ordem juridica por este diploma,
realca a obrigatoriedade da prestacdo destas informacfes e a impossibilidade

de alteracdo das mesmas.>’

Para que a transmissdo destas seja mais simples para o profissional®®, o
regime ndo requer que as mesmas sejam transmitidas através de papel ou
qualquer outro suporte duradouro. Porém, a lei exige, apés a celebracdo do

contrato, a sua confirmacao por escrito através de um destes meios®°.

No entender de Paulo Mota Pinto as informacdes prestadas devem sé-lo
com respeito pelos requisitos da essencialidade, compreensibilidade,
acessibilidade e tempestividade®®. Adotando estes requisitos, resta-nos explicar

cada um deles.

55 ELIONORA CARDOSO, op. cit., 2012, pp. 86-87.

56 ELIONORA CARDOSO, op. cit., 2012, p. 93.

57vd. Cons. (35) da Diretiva n® 2011/83/UE.

58 ANA MENDOZA LOSANA, “Los contratos a distancia y celebrados fuera de establecimiento
mercantil tras la directiva 2011/83/UE”, 2012, p. 48.

59 vd. Art.6°.

60 PAULO MOTA PINTO, “Principios...”, cit., pp. 195 e ss.
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Por essenciais, entendam-se aquelas informacfes sem as quais o
consumidor ndo quereria ou optaria por nao celebrar o contrato. Um exemplo
claro deste requisito € a indicacdo das caracteristicas do bem ou servico a

contratar.

Em segundo lugar, as informac6es devem ser compreensiveis para o
destinatario, isto €, inequivocas e facilmente percetiveis. Diz Paulo Mota Pinto
que podemos basear “a apreciagcdo num “tipo normativo” de consumidor ativo e
capaz”®! ao passo que Fernanda Neves Rebelo defende a utilizacdo do conceito
de consumidor médio®2. Contudo o profissional ndo pode criar “niveis diferentes
de protecdo do consumidor” e, ao transmitir as informacdes, deve ter em conta
as necessidades especificas e vulnerabilidade do consumidor com quem

contrata, sempre que seja expectavel que estas existam.%3

Neste contexto, devem ser evitadas clausulas exaustivas e demasiado
complexas, com demasiados termos técnicos, e de compreensao dificil para o
consumidor. Outro exemplo deste requisito esta na necessidade de transmitir a

informacado em lingua portuguesa, nos termos do artigo 7°, n°3, da LDC.

No que diz respeito a necessidade de transmissdo de informacdo em lingua
portuguesa parece-nos, todavia, que este preceito deve ser entendido cum grano
salis, aplicando-se apenas as situagcdes em que ambos 0s contraentes falem
portugués. Efetivamente, devemos ter em consideracdo 0s casos em que 0O
publico-alvo da informacéo, apesar de se encontrar em Portugal, ndo domina o
idioma. Sera o caso, por exemplo, da informacao pré-contratual que é transmitida
a um turista britanico, a passar férias no Algarve. Nesta situacao, a informacéao

devera ser prestada em inglés e ndo em portugués.

Em terceiro lugar, devem ser acessiveis ao consumidor, necessitando de
ser adaptadas de acordo com as especificidades técnicas do meio de

comunicacédo a distancia.®* Por exemplo, na publicidade transmitida na radio ou

61 PAULO MOTA PINTO, “Principios...”,. cit., p. 197.
62 FERNANDA NEVES REBELO,”O direito a...”, cit., p. 134.
63 \Vd. Considerando (34) da Diretiva n® 2011/83/UE.
64 \V/d. Considerando (36) da Diretiva n® 2011/83/UE.

22



O Direito de Arrependimento nos Contratos Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento

na televisdo, a informacdo deve ser legivel e audivel pelo consumidor, ndo

podendo ser transmitidas com demasiada rapidez.

Por fim, devem ser tempestivas. A informacdo deve ser prestada antes
da celebracdo do contrato a distancia, com a devida antecedéncia, para que o
consumidor tenha tempo de as analisar®®. Sé depois é que o consumidor podera

tomar uma decisao informada.

A importancia da informac@o pré-contratual para o nosso trabalho
prende-se com a sua relagdo simbidtica com o direito de arrependimento.
Efetivamente, sédo estes dois mecanismos que, quando utilizados em conjunto,
conseguem ajudar a ultrapassar a posi¢do contratual desfavoravel em que o
consumidor se encontra. Compreende-se entdo a opc¢ao da lei por, na falta de
informacao legalmente exigida, prorrogar o prazo para o exercicio do direito de
arrependimento até um limite maximo de 12 meses, nos termos do artigo 10°,
n°2.66 Ha que ter em atencéo, contudo, que a prorrogacéo deste prazo sé ocorre
se houver a omissdo de alguma das informacdes pré-contratuais relativas ao

direito de arrependimento.

A obrigacéo de informar o consumidor deve ser entendida numa Gtica de
protecdo de confianca que pode ser encarada em duas vertentes®’:por um lado,
esta gera uma confianga coletiva no mercado e este assume uma imagem
credivel, que vai acabar por estimular o seu crescimento, e por outro, gera uma
confianca individual na esfera juridica de cada consumidor de que o profissional

agira nos termos legalmente previstos®®, perspetiva em que nos focamos.

Pelo impacto que o dever de informar tem na comunidade, é
compreensivel que o incumprimento deste permita a aplicacdo de coimas, que
vao desde 0s 400€ aos 2000€ para as pessoas singulares e dos 2 500€ a 25000€
para pessoas coletivas, nos termos do artigo 31°, n°1, alinea b) e n°2, alinea b)

respetivamente.

65 FERNANDA NEVES REBELO, “O direito a...”, cit., p. 135.

66 \/d. Cons (43),Dir. n® 2011/83/UE.

67 Neste sentido, vd. PAULO MOTA PINTO, "Principios...” cit., pp.188-189.
% PAULO MOTA PINTO, "Principios...” cit., pp.188-189.
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3.4.2. Formalidades e requisitos de forma aplicaveis aos contratos
celebrados a distancia

A lei consagra, no seu artigo 5°, algumas formalidades e um requisito de
forma que devem ser observados em algumas formas de contratacao a distancia.
Assim, e ndo obstante a epigrafe do preceito se referir apenas aos “Requisitos
de forma”, é importante fazer esta distingdo visto que o artigo se refere, na
maioria dos seus numeros, a meras formalidades.

Comecemos entdo por analisar as formalidades previstas no artigo 5°.

O n® 1 do artigo 5° nédo levanta grandes questbes neste momento,
remetendo-nos para a boa fé e para os requisitos da compreensibilidade e
acessibilidade analisados em 3.4.1.

As disposicdes previstas nos n°s 2 a 4 referem-se aos contratos
celebrados através da Internet.

O n°2 determina que nestes casos o consumidor deve conhecer toda a
informacao pré-contratual relevante antes de efetuar o pagamento.

O n°3 protege o consumidor ao impor que seja compreensivel para este
gue a conclusdo da encomenda implica uma obrigacdo de pagamento pelo bem
ou servico pretendido, enquanto no n° 4 o objetivo é certificar que o consumidor
compreendeu que prosseguir com a encomenda naqueles casos implica a
obrigacéo de pagar.

O n% trata de impor o0s requisitos da acessibilidade e da
compreensibilidade nos meios de comunicacao a distancia com tempo limitado
para a transmissao da informacao, como sao os casos da televisédo, da radio, ou
do telefone. Aqui, ndo seria admissivel o consumidor sair prejudicado,
prescindindo do seu direito a informac&o.%°

No caso dos contratos celebrados por telefone, o profissional presta as
informacgdes pré-contratuais minimas obrigatorias previstas neste preceito. A
restante informacdo deverd ser prestada depois por outro meio de
comunicacdo.”

Os n°s 6 e 7 dizem exclusivamente respeito aos contratos celebrados pelo

telefone.

8 ANA MENDOZA LOSANA, op. cit., p. 52.
70 ANA MENDOZA LOSANA, op. cit., p. 50.
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O n°® 6 impde ao profissional o dever de se identificar e referir
explicitamente o objetivo comercial da chamada no inicio do contacto telefénico

com o consumidor, para evitar situacdes de “spam telefénico”.’*

No que diz respeito aos requisitos de forma, parece-nos que apenas o n°
7 prevé um, na verdadeira acec¢ao do termo. O preceito estatui que, para que o
contrato seja considerado celebrado o consumidor deve primeiro aceitar por
escrito o contrato previamente celebrado por telefone, o que constitui uma
excecdo ao regime do 219° CC. SO depois de cumprido este requisito formal da
aceitacdo € que o consumidor se tem por vinculado. Caso contrario, estaremos
perante um caso de inobservancia de forma legal exigida e o contrato sera nulo

nos termos do artigo 220° CC’2.

Compreende-se esta exigéncia por motivos de seguranca juridica,
superando-se assim as dificuldades de prova da celebracao e das condi¢des do
contrato. No entanto, introduziu-se recentemente uma alteracédo significativa a
este regime com a Lei n® 47/2014, de 28 de julho, que restringiu esta exigéncia
de forma, ao excluir da sua aplicacdo 0s casos em que o contacto telefénico é
iniciado pelo consumidor, preceito este que deve ser interpretado de forma

restritiva’s.

Cabe-nos ainda fazer uma referéncia ao artigo 6°, que impde a obrigacao
acessoria de confirmacao do contetdo do contrato no prazo de 5 dias desde a
celebracédo, através da entrega ao consumidor de um documento em suporte
duradouro [conceito definido pelo artigo 3°, alinea I)] onde se incluam todas as
informacg0des apresentadas no artigo 4°. O n° 3 afasta a obrigagcéo do profissional

gue ja tenha prestado as informacdes nesses termos.

Note-se que 0 objetivo deste preceito ndo é confirmar a celebracdo do
contrato, mas sim facultar ao consumidor uma forma de conhecer e analisar as

cladusulas acordadas apds a celebracdo do mesmo. Apds esta analise, o

71 Expressao de ANA MENDOZA LOSANA, op. cit., p. 50.

2 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., pp. 148-149.

73 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 148. No entender deste autor, deve aplicar-
se o requisito de forma aos contactos iniciados pelo consumidor a pedido do profissional, visto
estarmos perante um caso de fraude a lei em que o profissional evita fazer a chamada para
afastar esta norma.
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consumidor esta a tempo de exercer o seu direito de arrependimento ou manter

0 negbcio.”™

3.4.3. O Direito de arrependimento

Nos contratos celebrados a distancia a celebragdo de um contrato sem a
presenca fisica e simultdnea do consumidor e do profissional pode criar alguns
problemas’®, como a impossibilidade de representar corretamente o objeto do
contrato, ou a impossibilidade de compreender se o objeto do contrato é
adequado para a regular satisfacdo das suas necessidades’®, motivos que

justificam a possibilidade do exercicio do direito de arrependimento.

Sendo que o objetivo primordial desta dissertacdo é a analise desta figura,
limitamo-nos aqui a remeter para o Titulo 5 que a analisa de forma mais

exaustiva.

74 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit. ,p. 78.

»MARCO LOOS, “Rights of withdrawal”, 2009, p. 246, “An important psychological barrier in the
area of distance selling is that the parties to the contract cannot see each other face-to-face at
the moment of conclusion of the contract”.

¢ MARCO LOOS, "Rights...”, cit., p. 247.
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4. Os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

4.1. Conceito

O DL n° 24/2014 define esta categoria de contratos no seu art. 3°, alinea
g), como ‘o contrato que é celebrado na presenga fisica e simultanea do
fornecedor de bens ou do prestador de servigos e do consumidor em local que
nao seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que € 0
consumidor a fazer uma proposta contratual”, indicando, de seguida, algumas

das modalidades possiveis.

A enumeracédo da alinea g) sera meramente indicativa e nao taxativa, ao
contrario do que poderia inicialmente pensar-se. O preceito legal, ao enumerar
as modalidades possiveis de contratos celebrados fora do estabelecimento
utiliza a expresséo “incluindo os contratos”, o que significa que nada impede que
sejam considerados contratos celebrados fora do estabelecimento quaisquer

outras modalidades que caibam na definicdo geral prevista em g).

Esta aqui em causa, a semelhanca do que vimos em 3.1., uma relacao
juridica de consumo estabelecida entre um fornecedor de bens ou um prestador
de servicos que atua no ambito da sua atividade profissional e um consumidor
[conceito mais restrito de consumidor previsto no art.° 3,n°1,alinea c)] que atua
fora desta. O profissional toma aqui a iniciativa de contactar diretamente e de

forma presencial com o consumidor, no sitio em que este se encontre.’’

Para melhor compreender esta definicdo é importante reter que por
estabelecimento comercial deve entender-se qualquer tipo de instalacdes onde
o profissional celebra os seus nego6cios’®, sejam elas uma loja num centro
comercial ou uma banca de mercado na rua. E neste sentido que aponta a nog&o

presente no artigo 3°, alinea h), do DL n° 24/2014.

A figura dos contratos celebrados fora do estabelecimento surge pela

necessidade de tutela adicional da posicdo do consumidor, visto que 0s

" FERNANDA NEVES REBELO, “O direito de livre resolu¢do no quadro geral do regime juridico
da protecg¢ao do consumidor”, 2007, p. 605.
78 \vd. Cons. (22) Dir. 2011/83/UE.
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eventuais vicios deste tipo de negdcios nem sempre se conseguem enquadrar

nas regras gerais do direito civil’®.

Na verdade, estamos aqui perante situacbes onde, ndo raras vezes,
existe uma pressao do proponente no sentido de impingir o seu produto, que
limita a capacidade de decisdao do consumidor. Existe aqui uma divergéncia
concreta entre a declaracdo negocial de aceitacdo emitida pelo consumidor e a

sua vontade real.

N&o obstante a possibilidade de esta situacéo poder ser solucionada a luz
dos preceitos relativos aos vicios da vontade na declaracao negocial, ha que ter
em conta as dificuldades que o consumidor pode ter em provar 0S pressupostos

deste regime.

Com efeito, o consumidor pode n&o pretender adquirir o bem ou
subscrever o servi¢co, ndo sendo essa a sua vontade real mas, ainda assim, optar
por fazé-lo, emitindo uma declaracdo negocial nesse sentido ou porque se
deixou seduzir pela argumentacao do profissional ou simplesmente porque n&o
suporta mais a pressao e quer por fim a situacdo. A legislacdo de consumo néo
poderia entdo ficar indiferente a esta realidade, pelo que se justifica a tutela

adicional do consumidor nestes casos.

Contratos desta natureza encontram-se bem presentes na sociedade de
consumo atual pelas multiplas vantagens que proporcionam ao profissional, que
nao necessita de investir num estabelecimento comercial, nem celebrar

contratos de trabalho com os seus colaboradores.8°

Ao mesmo tempo, esta forma de contratacdo pode também trazer
vantagens para o consumidor. Este pode, assim, celebrar contratos do seu
interesse no conforto de sua casa, desfrutando de um contacto direto com o bem

ou servigo pretendido, num periodo de tempo relativamente curto.

N&o obstante a existéncia de vantagens, esta modalidade de contratacdo
representa também uma situacdo de risco para o consumidor substancialmente

diferente da analisada em 3.1: aqui, o profissional surpreende o consumidor fora

79 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Direito das Obrigacdes, 2000, p. 97.
80 LUIS MENEZES LEITAO, “A protecgédo do consumidor contra praticas comerciais desleais e
agressivas”, 2003, p. 169.
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do estabelecimento comercial (onde este, regra geral, esta preparado para
“‘enfrentar” técnicas de comercializagdo) e acaba por exercer alguma presséo
psicoldgica sobre o consumidor, que fica numa posicéo vulneravel (mesmo que
tenha sido este a solicitar a visita do profissional)®! que pode leva-lo a confiar e
aceitar aquilo que o profissional lhe propde, fazendo-o muitas vezes de forma
quase inconsciente®?. Na verdade, dada a rapidez do processo, o destinatario
nem tem tempo para refletir acerca do negécio e se este lhe sera vantajoso.®?
Para além disso, devemos ter em mente que o consumidor esta a tomar a

decisdo de contratar ou ndo num ambiente monopolizado pelo profissional.®*

O consumidor, apanhado desprevenido, pode acabar por celebrar um
contrato relativo a um bem de que ndo necessita ou com pouca qualidade
porque, além da pressao psicoldgica que sofre, ndo tem possibilidade de analisar
0 bem ou servico objeto do contrato nem de o comparar com 0S concorrentes,

nem associar o profissional com quem contacta ao fornecedor.

Relativamente a primeira questéo, é certo que nestes casos o consumidor
pode ter contacto direto com o produto e assistir a demonstracdes do mesmo
feitas pelo profissional, o que € tido como uma vantagem. Todavia, ndo nos
podemos esquecer de que a oportunidade de o consumidor testar o produto €

relativamente limitada pela atuacéo do vendedor.8®

Quanto ao segundo ponto, como ja vimos, 0 meio em que o contrato é
celebrado permite que o profissional monopolize a atencdo do consumidor por
nao existir naquele local e momento um concorrente direto com o qual o

destinatario possa comparar precos e caracteristicas do objeto do contrato.

O ultimo problema é resolvido pelo artigo 20°, que estabelece o dever de
as empresas que utilizam estes métodos de contratacao terem uma listagem

atualizada de todos os seus colaboradores que celebram ou propdem estes

81vd. Cons. (21) da Dir. n® 2011/83/UE.

82 ANTONIO GAMA RAMOS, “Contratos de venda ao domicilio”, 2002,p.251 e LUIS MENEZES
LEITAO, op. cit., pp. 169-170.

83 CAROLINA CUNHA, op. cit., pp. 290-291.

84 SVEN HOEPPNER, “The unintended consequence of doorstep consumer protection”, 2012, p.
6.

85 GERAINT HOWELLS e THOMAS WILHELMSON, op. cit., p. 167.

8SVEN HOEPPNER, op. cit., p. 7.
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contratos fora do estabelecimento (qualquer que seja a modalidade utilizada®’)

e de habilitd-los de documentos que comprovem a sua identificacao.

Por fim, a lei ressalva a aplicabilidade do regime aos casos em que a
proposta parte do consumidor. Pretende-se aqui salvaguardar o consumidor das
situacdes em que o profissional tente afastar a aplicacéo do regime, fazendo com

que a proposta parta daquele.

4.2. Ambito de aplicagéo
O regime em causa € aplicavel tanto a contratos de compra e venda de

bens como a contratos de prestacao de servigos.

O paradigma consiste na deslocacao do profissional ao local em que o

consumidor se encontre para efetuar demonstracées dos produtos e servicos.

Devem ainda aplicar-se estas disposicoes legais aos casos em que 0
consumidor é abordado fora do estabelecimento mas depois se desloca a este
imediatamente a seguir para celebrar o negdcio ou fa-lo através de uma técnica

de comunicacdo a distancia. Assim o estabelece o DL n° 24/2014, no seu art. 3°,

9).i).

Por fim, € importante ndo esquecer as outras modalidades de contratos a
gue o regime se aplica, previstas no art.3°, alinea g), de i) a vi), de que falaremos

de seguida.

Contudo, e apesar de o regime ter uma aplicacao abrangente, exclui-se a
sua aplicagcéo aos contratos previstos no artigo 2°, como acontece nos contratos

celebrados a distancia.

A Diretiva exclui ainda do conceito de contratos celebrados fora do
estabelecimento e consequente aplicacdo do diploma os casos em que 0

profissional se desloca aos ditos locais para “efetuar medi¢gdes ou apresentar um

87Vg. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 135 ;JORGE MORAIS CARVALHO E
JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., pp. 146-148.
88JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 134.
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orcamento sem qualquer compromisso” se 0 consumidor tiver tempo de refletir

acerca destas operacdes antes da celebracdo do contrato®.

Apesar de a Diretiva fazer uma indicacao expressa neste sentido, sendo
este entdo um aspeto de harmonizacdo méxima, ndo encontramos disposi¢ao
semelhante no DL n® 24/2014. Esta omissdo pode gerar problemas em
determinar o alcance do conceito. Isto porque se estas situa¢cdes nao se incluem
no conceito de contrato celebrado fora do estabelecimento da Diretiva, entdo o
regime do DL n° 24/2014, que a transpde, ndo deveria também ser aplicavel a
estes casos, 0 mesmo sucedendo com as disposicoes relativas ao direito de
arrependimento, ponto essencial do nosso trabalho.

Ser& entdo necessario fazer uma interpretacdo restritiva da definicdo de
contrato celebrado fora do estabelecimento constante do artigo 3°, alinea g), a
luz da letra da Diretiva. Relativamente a esta conclusdo, ha-que mencionar

alguns aspetos importantes.

7z

Em primeiro lugar, € importante relembrar que as diretivas funcionam
como um “instrumento de uniformizagdo juridica”® cujo objetivo passa por
aproximar e harmonizar as legislacbes dos Estados-Membros numa
determinada matéria, neste caso, em matéria de direito do consumo, maxime

nos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento.

Em segundo lugar, e uma vez que o disposto no Considerando (21) da
Diretiva n® 2011/83/UE constitui uma disposicdo de harmonizacdo maxima, ha
que ver se sera possivel recorrer a aplicabilidade direta®® do preceituado na

Diretiva.

89 \Vd. Considerando (21) da Diretiva 2011/83/UE.

% JOAO MOTA DE CAMPOS, JOAO LUIS MOTA DE CAMPOS e ANTONIO PINTO PEREIRA,
Manual de Direito Europeu, 2014, pp. 125 e ss.

91 O art. 288° do TFUE nédo prevé esta possibilidade, quer através de uma interpretacao literal,
quer mediante uma interpretacdo a contrario sensu, como bem notam JOAO MOTA DE
CAMPOS, JOAO LUIS MOTA DE CAMPOS e ANTONIO PINTO PEREIRA, op. cit., p. 131. No
entanto, e apesar de o TFUE nada prever neste sentido, a jurisprudéncia do TJUE, mais
concretamente o Ac. TJUE de 4 de Dezembro de 1974, Van Duyn, processo n°® 41/74 rompeu
com este dogma, admitindo a aplicabilidade direta de certas disposicdes das Diretivas( Vd. JOAO
MOTA DE CAMPOS, JOAO LUIS MOTA DE CAMPOS e ANTONIO PINTO PEREIRA, op. cit.,
p.131)
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Relativamente a questao da aplicabilidade direta das diretivas, ha que ter
em conta que este efeito sé podera ser invocado, em litigio, por particulares
contra o Estado, findo o prazo para transposi¢ao®2.

Acerca deste assunto, diz o Ac. Van Duyn que “seria incompativel com o
efeito obrigatério que o artigo189° reconhece as directivas excluir em principio
que as obrigacfes por elas impostas possam ser invocadas pelos interessados”
e que “[nJomeadamente nos casos em que as autoridades comunitarias
impuseram aos Estados-Membros, mediante directivas, a obrigacdo de
adoptarem uma determinada conduta, o efeito Gtil de tais actos ver-se-ia
diminuido se os particulares fossem impedidos de os invocar perante 0s 6rgaos
jurisdicionais nacionais e se estes ndo pudessem té-los em consideracdo como

elementos do direito comunitario.”

Assim, e de acordo com o referido no Ac. Van Duyn, ao olharmos para a
disposicéo presente no Considerando (21) da Diretiva n°® 2011/83/UE estamos
também perante uma disposicdo incondicional e clara®® que tem por objetivo
delimitar o conceito de contrato celebrado fora do estabelecimento. Visto que a
correta delimitacdo do conceito em causa é essencial para a correta transposicao
da Diretiva, que vai de acordo com a inten¢éo de aproximacao da legislacdo dos
Estados-Membros, e ainda que o prazo para a transposi¢cdo da mesma terminou
em 2013, parece-nos perfeitamente razoavel que qualquer individuo possa, em
litigio, invocar a aplicabilidade direta face ao Estado de modo a poder clarificar,
no caso concreto, qual o verdadeiro alcance do conceito de contrato celebrado
fora do estabelecimento. Contudo, ha-que ter em atencéo que o efeito direto da
Diretiva nunca podera ser invocado nas rela¢des entre particulares, por exemplo,

entre um consumidor e um profissional.

92Vd.http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/decisionmaking_process/I14547
_pt.htm e Ac. TJUE Ratti, de 5 de abril de 1979, caso n° 148/78.
93http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/decisionmaking_process/I14547 pt
.htm
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4.3. Modalidades

4.3.1. Contratos celebrados no domicilio do consumidor

Para que um contrato se considere celebrado no domicilio do consumidor
temos de estar perante uma situagdo em que o profissional se desloca ao
domicilio do consumidor ou a um sitio que deva ser a este equiparado®, uma
vez que este conceito de domicilio ndo corresponde a nocdo classica de
domicilio do direito civil do art. 82° CC. O que aqui releva é o ato de deslocacéo

do profissional ao local onde esta o consumidor.®®

Por este motivo, deve estender-se a aplicacdo do preceito a situacdes
similares: casas de amigos ou familiares, hotéis ou outro qualquer sitio onde o

consumidor se encontre, ao abrigo da clausula geral que os define.%

4.3.2. Contratos celebrados no local de trabalho do consumidor

O conceito de local de trabalho deve ser aqui entendido em sentido lato,
independentemente da existéncia ou ndo de um contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos, incluindo-se aqui também a prestacgédo de atos isolados?’.
Basta, portanto, que o consumidor esteja presente num local onde exerca ou

esteja a exercer uma determinada atividade profissional.

O mesmo regime deve ser aplicavel, nos mesmos termos, aos locais de

estudo do consumidor, o que é conforme a ratio legis.%

Contudo, ndo sera possivel estender o regime as situacdes em que sao
fornecidos bens ou prestados servicos pela prépria entidade patronal ou
estabelecimento de ensino.®® Por exemplo, o regime nao sera aplicavel ao bar

de uma empresa ou a cantina de uma escola.

% PEDRO ROMANO MARTINEZ, Direito das..., cit., p. 98;JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO
PEDRO PINTO FERREIRA, op. cit., pp. 39-40.

% JORGE MORAIS CARVALHO E JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 40.

9% Cons. (21) Dir. n° 2011/83/UE.

97 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 136.

%8 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 137.

% JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 137.
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4.3.3. Contratos celebrados em reunides

Nestas situagfes, indicadas no art. 3° alinea g), iv), o profissional
organiza um encontro com um determinado nimero de pessoas para poder
mostrar os produtos e servicos que pretende vender!® e celebrar o maior
namero de contratos possivel. O objetivo é assim dar a conhecer os produtos ao
maior numero possivel de pessoas, num ambiente muitas vezes informal e

descontraido.

Contudo, ha-que ter em atencao que o regime em causa so € aplicavel se

uma das partes for um consumidor, como ja referimos.

Um mitico exemplo sdo as reunides da Tupperware, em que se combinam

encontros com o objetivo de vender o maior niumero de produtos possivel.

4.3.4. Contratos celebrados em viagens organizadas

Nestas situacdes, previstas no art. 3°, alinea g),v), o profissional organiza
uma viagem, gratuita ou com um preco simbdlico, com o intuito principal de
celebrar contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos durante

aguela.

A necessidade de tutela do consumidor surge aqui pela circunstancia de
este estar num local estranho, sem poder evitar a abordagem agressiva do
profissional e as demonstra¢gdes dos produtos ou servigos. A circunstancia de as
deslocacdes serem custeadas total ou parcialmente pelo profissional pode gerar

no consumidor um dever moral de contratar.10?

O regime néo se aplica aos contratos celebrados em estabelecimentos
comerciais estranhos ao do colaborador do profissional durante a viagem.
Exemplo disto sera o0 caso em que, numa excursdo organizada por um
profissional (que se dedique a comercializacao de caixas plasticas com utilidade
domeéstica) a Mirandela, o consumidor, para além da compra das referidas
caixas, resolve também adquirir algumas alheiras regionais. Ao primeiro contrato

aplica-se o DL n° 24/2014, ao passo que ao segundo nao.

190 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 137.
101 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 138.
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O diploma também néo sera aplicavel se o consumidor adquirir um bem
ou subscrever um servico acessoério da deslocacdo organizada. Contudo, ndo
serd este o caso do consumidor que, durante uma excursdo organizada por um
profissional para promover a venda de maquinas de café para utilizacao
doméstica, se compre um determinado numero de capsulas de café compativeis
com a maquina que adquiriu. Neste caso, ndo obstante estarmos perante um
bem acessorio da maquina de café adquirida (as capsulas), a aquisicdo destas
foi também feita pelo consumidor ao profissional, pelo que o regime lhes devera

ser também aplicavel.

4.3.5. Contratos celebrados em local indicado pelo profissional

A lei faz-lhes referéncia no artigo 3°,9),vi). O preceito abrange 0s casos
em que o profissional entra em contacto com o consumidor e ardilosamente, ou
apenas de forma persuasiva, o convence a deslocar-se a um determinado local
de forma voluntaria, sob pretexto, seja este falso ou ndo (por exemplo, para
levantar um prémio)'®2, Quando o consumidor chega ao local indicado é
confrontado com uma apresentacao de produtos ou servicos e com técnicas de
comercializacdo muito agressivas com o objetivo de o fazer celebrar um ou mais
contratos. Note-se que ndo basta um convite genérico, mas sim um contacto
direcionado para a pessoa do consumidor, feito através de qualquer meio.1%
Quer isto dizer que ndo basta que o profissional ou um seu representante
convide, com o auxilio de um amplificador de som, todos os transeuntes na via
publica a se deslocarem a um determinado local, sob qualquer pretexto, mas sim
que este aborde diretamente um consumidor, lhe diga que ganhou, por exemplo,
uma viagem, e que para usufruir do seu prémio deve ir levanta-la a agéncia de

viagens da empresa.

De acordo com o Tribunal da Relacdo de Coimbral®, “O contrato pelo

qual um cidad&o adquire, a uma sociedade que promove a sua comercializacao,

102 Como exemplo desta forma de contratacdo vd. Sentenca dos JP de Lisboa, de 12-05-2006,
processo n° 135/2006-JP em que os demandantes foram contactados por telefone e informados
que haviam ganho um fim-de-semana gréatis num hotel. Chegados ao hotel, foram confrontados
pela demandante que os persuadiu a celebrar um contrato de aquisicdo de um cartdo de uma
operadora turistica.

103 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., pp. 138-139.

104 Ac. TRC, de 18/05/2010, processo n° 3472/08.1TBVIS-A.C.
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um cartdo que permite o acesso, com descontos, a determinados bens e servicos
—na sequéncia de um telefonema feito por colaborador daquela que o convida a
deslocar-se a um hotel a fim de ai receber determinado prémio com que
alegadamente havia sido contemplado-, deve ser equiparado, na sua disciplina

juridica, aos contratos de venda ao domicilio”.

Estes contratos podem até vir a ser celebrados, posteriormente, dentro do
estabelecimento comercial do profissional pois o que é relevante para a
aplicacao do regime € a circunstancia de o consumidor se ter deslocado até la

em consequéncia do contacto estabelecido pelo profissional.1%°

4.4. Caracteristicas especificas desta modalidade de contratos

Visto que a regulacdo dos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial visa a transparéncia das relacfes comerciais e a protecédo da posicao
juridica do consumidori®, justifica-se a existéncia destes mecanismos, que

analisaremos de seguida.

4.4.1. O direito a informacéao pré-contratual

Para que o consumidor opte por celebrar o contrato é preciso que este
tenha tido ao seu alcance toda a informacgao necessaria relativa ao contrato e ao
seu objeto, bem como que tenha sido esclarecido pelo profissional relativamente
a todos os pontos do contrato. A igualdade no acesso a informacgéo sé existe,
todavia, num mercado ideal, justo e em concorréncia perfeita, 0 que ndo € o
caso'?’. Com efeito, existe sempre uma disparidade entre a informacéo que é do

conhecimento do profissional e a que é transmitida ao consumidor.

Neste caso, apesar de o consumidor estar em contacto direto com o
profissional, aquele € de tal modo pressionado pelo profissional que acaba por
celebrar o contrato baseando-se s6 nos dados que lhe sdo apresentados, muitas

vezes sO para conseguir libertar-se daquela situacdo desconfortavel.

105 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 139.
106 Ac. TRP de 05-05-2005, processo n° 0531983.
107 SVEN HOEPPNER, op. cit., p. 6.
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Para (tentar) restabelecer o equilibrio nesta relacdo contratual a lei

consagrou, também para esta categoria, um direito a informac&do*°e,

Porém, é importante ressalvar que apesar de o direito europeul® ter dado
énfase a necessidade de prestacdo de cada vez mais informacdes e mais
completas, o excesso de informacao pode ser contraproducente: o consumidor
acaba por ser de tal modo assoberbado com informacdo que ndo consegue

distinguir o que é relevante ou ndo nem formular uma deciséo racional.*t°

No que a informacéo pré-contratual diz respeito, o DL n°® 24/2014 regula
de forma unitéria, no artigo 4°, o elenco de informacfes obrigatérias a prestar
tanto nos contratos celebrados a distdncia como nos celebrados fora do
estabelecimento, sendo os direitos dos consumidores idénticos em ambos 0s
casos. Este artigo apresenta, como ja vimos, um conjunto abrangente de
informacdes pré-contratuais que vao desde a identificacdo do profissional, as
caracteristicas do bem ou servico, até ao dever de informar da existéncia de um

direito de arrependimento?.

Além destas informacdes, o profissional esta ainda (também aqui) adstrito
ao respeito pelos principios gerais da boa fé e outros que deste decorram,
devendo também aqui respeitar-se o principio geral do artigo 227° CC, nos
mesmos termos j& referidos em 3.4.1. Neste sentido, o profissional deve, durante
as negociacbes com o consumidor, transmitir ndo s6 as informacdes pré-
contratuais que lhe sdo impostas por lei como também todas as que, no respeito
pelo principio da boa fé, o consumidor deva conhecer para formular livremente

a sua vontade!??,

A prestacédo das informacdes pré-contratuais previstas no referido artigo
4° do DL n° 24/2014 deve obedecer também ao requisito da tempestividade.
Todas estas informacdes devem ser prestadas antes da celebracéo do contrato.

Neste sentido, ndo podera considerar-se cumprido o requisito se a informacéao

108 Para mais informacdes relativas ao direito constitucional dos consumidores a informagao,
dever geral de informacao pré-contratual e a sua consagracdo pela LDC vd. 3.4.1.

109 Note-se que tanto o atual DL n° 24/2014 como o DL n° 143/2001 e o ainda anterior DL n°
78/87 corresponderam a transposicdes de diretivas para a ordem juridica interna, dai falar-se em
direito europeu.

110 ANETTE NORDHAUSEN-SCHOLES, “Information Requirements”, 2009, p. 214.

111 Sobre o artigo 4°, vd. o que foi dito a este respeito no ponto 3.4.1.

112 |GOR RODRIGUES BRITTO, op. cit., pp. 507 e 508.
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for facultada com a aceitacdo'®, visto que o consumidor ndo teve tempo

suficiente para tomar uma decisao informada.

4.4.2. Os requisitos de forma do contrato

A lei reforca ainda mais a protecdo do consumidor introduzindo um
requisito de forma no artigo 9°, que afasta a regra geral da liberdade de forma
nos contratos prevista no artigo 219° CC. O artigo 9° postula a obrigagéo de
reducdo do contrato a escrito, e exige que este inclua, todas as informagdes pré-
contratuais obrigatorias nos termos do artigo 4°, e que estas sejam apresentadas
com respeito pelos requisitos da clareza e da completude!'4. Caso contréario, o

contrato seré nulo, nos termos gerais, de acordo com o artigo 220° CC.

E de salientar aqui a diferenca de tratamento do diploma relativamente as
duas categorias de contratos em apreco. Enquanto nos contratos a distancia a
lei s6 afasta o principio geral da liberdade de forma para os contratos celebrados
na sequéncia de contacto telefénico'®, em que a aceitacdo tem de ser formulada
por escrito e, para 0s outros, obriga a uma confirmacéo do referido contrato que
visa o conhecimento das clausulas'®, nos contratos celebrados fora do
estabelecimento a lei impde de forma expressa, para qualquer modalidade, a
forma escrita. A lei ressalva ainda a possibilidade de a informag&o em causa ser
prestada através de qualquer outro suporte duradouro, se 0 consumidor nisso

consentir.117

No que a relacado com o direito de arrependimento diz respeito, aplica-se
também aqui o preceituado no artigo 10°, n°2: devido a necessidade de tutela
dos consumidores, € necessario que estes dois mecanismos atuem em conjunto.
Como tal, a falta de prestacdo das informacdes pré-contratuais previstas no
artigo 4° implica um alargamento do prazo para o exercicio do direito de

arrependimento pelo consumidor, embora este prescreva por completo ao fim de

113 ANETTE NORDHAUSEN-SCHOLES, op. cit., p. 221.

14E também tendo em conta, como ja vimos, as necessidades especificas dos consumidores
mais vulneraveis, se o profissional as conhecer ou dever conhecé-las. Vd. Cons. (34) da Dir. n®
2011/83/UE.

115 v/d. Art. 5°, n°7, do DL n° 24/2014.

116 \/d. Art. 6° do DL n° 24/2014.

117 vd. Art. 9°, n° 2 do DL n° 24/2014.

38



O Direito de Arrependimento nos Contratos Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento

12 meses, contados a partir do final do prazo de 14 dias previsto por lei para o

exercicio do direito de arrependimento!?é,

A falta de prestacao de informacdes ou a inobservancia do requisito formal
previsto no artigo 9° constituem ainda contraordenacdes, nos termos do artigo
31°.

4.4.3. Direito de arrependimento

Para os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, e a
semelhanca do que acontece com 0s contratos celebrados a distancia, a lei
determina também a existéncia de um direito de arrependimento devido a
dificuldade ou mesmo impossibilidade que o consumidor tem, nestas situagdes,
de refletir acerca da sua decisdo de celebrar o contrato, atribuindo um
mecanismo que dé ao consumidor a possibilidade de refletir sobre a sua decisao,

sem a presenca do profissional*®.

Assim, e uma vez que a nossa dissertacdo incide sobre o direito de
arrependimento nos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento,
remetemos a andlise deste direito para o Titulo 5, que trata a questdo de forma

mais pormenorizada.

118 Cons. (35) Dir. n® 2011/83/UE e Art. 10°, n°2, do DL n° 24/2014
119 MARCO LOOS,” Rights...” cit., p. 245
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5. O Direito de arrependimento nos contratos celebrados a distancia e fora
do estabelecimento.

Os contratos celebrados a distancia e os contratos celebrados fora do
estabelecimento tém como particularidade a especial debilidade do consumidor
face a posicao do profissional na relacdo contratual. Esta fragilidade justifica-se

por motivos substancialmente diferentes, em cada um dos casos.

Nos contratos celebrados a distancia, a necessidade de tutela especifica
surge pela auséncia de contacto direto entre os contraentes. O consumidor ndo
sabe com quem é que estd a celebrar o contrato, o que pode diminuir o grau de
confianca na contraparte. Por outro lado, ndo é dada ao consumidor a
oportunidade de examinar e testar o produto ou servico que pretende adquirir,
vendo apenas uma representacdo grafica das caracteristicas do produto, em
video ou em fotografia, conforme a técnica de comunicacéo a distancia utilizada.
Por fim, esta forma de contratacdo faz com que seja mais dificil para o
consumidor ver se 0s bens ou servicos que pretende adquirir se adequam as

suas necessidades reais140,

O mecanismo do direito de arrependimento surge aqui como uma
necessaria valvula de seguranca para o consumidor, impedindo que este fique
vinculado a um contrato cujo objeto ndo corresponda as suas legitimas
expectativas em consequéncia da distancia fisica entre as partes e da também

inevitavel distancia entre o consumidor e o produto ou servico adquirido®?*.

Pelo contrério, nos contratos celebrados fora do estabelecimento, a razéo
subjacente a existéncia do direito de arrependimento é outra: a excessiva
proximidade entre o consumidor e o profissional. Aqui, o problema é a influéncia
guase coerciva gque este exerce sobre aquele para Ihe mostrar os produtos,

abordando-o onde quer que o consumidor se encontre. O consumidor reconhece

120 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 248.

121 Contra, MARCO LOOS, "Rights...”, cit., p. 248, diz que a introdugédo desta figura nos contratos
a distancia é dificilmente justificavel na maior parte dos casos, visto ser o consumidor que escolhe
esta forma de contratar. Diz ainda que “(...) there does not seem to be support for abolishing that
right. Yet (...) there is in any case no reason to have a different duration of the cooling-off period
for just distance contracts”. Atualmente, com o prazo unitério de 14 dias imposto pela Diretiva n°
2011/83/UE, esta ultima questéo levantada por este autor deixa de ter razao de ser, na nossa
opinido.
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a pessoa com quem contrata como representante de uma certa marca, celebra
0 contrato na presenca daquele e tem oportunidade de ver e experimentar o
produto. No entanto, a lei preocupa-se aqui com a influéncia exercida pelo
profissional, que pode levar o consumidor a celebrar o contrato contra a sua
vontade, sO para por cobro aquela situacdo que interfere com a sua livre

capacidade de decis&do’??.

5.1. Nocgao

O direito de arrependimento nos contratos de consumo, em geral, € uma
das figuras mais embleméaticas, um verdadeiro ex libris do direito do consumo
atual*?® que surge pela impossibilidade de tutela suficiente da posicéo contratual

desfavorecida do consumidor através da lei civill?4,

Apesar disto, € interessante notar que a figura é relativamente recente,
tendo sido introduzida pela primeira vez nas legislagbes aleméa e holandesa nos
finais dos anos sessenta/principios dos anos setenta, respetivamente!?>. A
legislacdo europeia optou por consagra-lo pela primeira vez mais tarde, na
Diretiva n°® 85/577/CEE, relativa aos contratos celebrados fora do
estabelecimento!?®. Por sua vez, a lei portuguesa introduziu a figura pela primeira
vez no DL n° 272/87 que transpds a referida Diretiva para a ordem juridica

interna.

O direito de arrependimento ndo corresponde a um principio geral
consagrado na LDC como acontece com o direito a informacédo. Ha no entanto
uma norma residual, no artigo 9°, n°7, que o prevé para 0s contratos celebrados
fora do estabelecimento e a distancia mas cuja relevancia é limitada, tendo em

conta o preceituado no DL n° 24/2014'%’. De acordo com este preceito, é
atribuido a generalidade dos contratos celebrados fora do estabelecimento ou a

122 Serve de “instrumento para a realizagdo da liberdade contratual material e efectiva”. Vd.
CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 108.

123 vd. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito..., cit., p. 106, JORGE MORAIS CARVALHO,
Manual de..., cit., p. 111.

124 ENRIQUE RUBIO TORRANO, “Contratacion a distancia y protecciéon de los consumidores
en el derecho comunitario; en particular el desistimiento negocial del consumidor”, 2002, p. 71.
125 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 239.

126 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 239.

127 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 114.
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distancia (mesmo aqueles que estdo excluidos do ambito de aplicacdo do DL n°
24/2014) um direito de arrependimento que, na falta regime mais favoravel, sera
aplicavel nos termos do DL n° 24/2014. Este regime mais favoravel pode resultar
de norma legal ou acordo das partes. Nas outras situacfes, tanto a legislacéo
europeia como a lei nacional, numa segunda fase, optaram por prever este
instituto nas diretivas e diplomas onde pretendiam que o mesmo se aplicasse.
Cria-se assim um direito mais incisivo na protecao dos consumidores e adaptavel

as circunstancias especificas de cada contrato.

O atual DL n° 24/2014 define direito de arrependimento, no seu artigo
10°como a faculdade de o consumidor “resolver o contrato sem incorrer em
quaisquer custos(...) quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o

motivo, no prazo de 14 dias (...)".

Existem multiplas definicbes deste conceito na doutrina nacional e
estrangeira. Adotamos contudo a que nos é dada por Carlos Ferreira de Almeida,
gue nos parece a mais completa e a que melhor nos permite analisar o instituto.
Para este autor'?8, por direito de arrependimento devem entender-se todas as
situagdes em que “a lei concede a um dos contraentes (0 consumidor) a
faculdade de, em prazo determinado e sem contrapartida, se desvincular de um

contrato através de uma declaragao unilateral e imotivada”.

Estamos perante um verdadeiro direito potestativo do consumidor cujo
exercicio coloca o profissional numa situacdo de sujeicdo durante um periodo de
tempo relativamente curto e proximo ao momento da celebracdo do contrato.
Durante este periodo é dada ao consumidor a possibilidade de repensar o
negocio, de se arrepender da celebracdo do mesmo e de se desvincular das
obrigacdes que assumiu'?®, nomeadamente a obrigacdo de pagamento do
preco. A originalidade e a importancia desta figura fazem com que esta constitua,
a par com o dever de informacao pré-contratual, um dos pilares essenciais de
protecdo do consumidor, uma vez que permite corrigir o desequilibrio entre os

contraentes e proteger a posicdo daquele'°.

128 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 105.
129 FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito de livre...”, cit., p. 572.
130 FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito de livre...”, cit., p. 573.
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A qualificacdo do referido direito como potestativo assenta na
circunstancia de a resolucdo do contrato resultar do simples exercicio do direito

pelo consumidor.

As normas relativas ao direito de arrependimento tém caracter
imperativo3!: que se manifesta na proibicdo de rentncia aquele e na nulidade
das clausulas que estabelecam uma penalizacdo em virtude do exercicio do

direito, previstas no artigo 11°, n° 7.

Posto isto, analisemos entdo 0s elementos caracterizadores desta

definicao.

5.1.1. Fonte

O direito de arrependimento é, regra geral, um direito subjetivo de origem
legal. No direito portugués foi introduzido, na matéria que estudamos, por
indicagcdo da legislacdo europeia, embora nada impeca que a legislacao
nacional, por sua livre iniciativa, possa prever este direito para outras categorias

de contratos de consumo.

Da mesma maneira nada impede gque as partes, ao abrigo do principio da
liberdade contratual postulado no artigo 405° CC, incluam nos seus contratos
uma clausula que possibilite o exercicio deste direito nestes termos, podendo o

direito de arrependimento ter fonte legal ou contratual.'3?

Contudo, e uma vez que o direito de arrependimento de fonte contratual
extravasa os limites do nosso objeto de estudo, referir-nos-emos, de agora em
diante, apenas ao direito de arrependimento de fonte legal.

131 CAROLINA CUNHA, op. cit., pp. 301-302.
132 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., pp. 111-112.
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5.1.2. Preco

Alguma doutrina considera que o direito de arrependimento pode ser
exercido sem nenhuma contrapartida pecuniaria®3® por parte do consumidor!34,
No entanto, o caracter gratuito deste direito € apenas tendencial. O artigo 10°
remete para os artigos 12° n°3 e 13° a eventual obrigacdo de o consumidor

suportar determinados encargos relacionados com a devolucé&o do bem.

Se estiver em causa um contrato de prestacdo de servicos, deve ter-se
ainda em conta as disposi¢cdes do art. 15° relativo a prestacdo de servicos
durante o periodo em que o direito pode ser exercido. Neste caso, se o direito
de arrependimento for exercido, o consumidor deve pagar ao profissional um
montante proporcional ao preco do servigo prestado até ao momento em que é

exercido o direito.

A primeira regra, prevista no referido artigo 12° n°3, postula a
necessidade de ser o consumidor a suportar as despesas adicionais de
devolugdo nos casos em que escolha uma forma de devolugdo dos bens
diferente e mais onerosa do que a proposta pelo profissional.

O artigo 13°, por sua vez, prevé que o consumidor suporte 0s encargos
em todas as situacgdes, salvo quando o fornecedor concordar em suporta-los ou
qguando o consumidor ndo tenha sido informado pelo profissional do seu dever

de o fazer.

Estatui ainda o artigo 12°, n°5, que se um bem € entregue no domicilio do
consumidor ao abrigo de um contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial e apresentar ou grande peso, ou dimensdes consideraveis que
impecam a sua devolucao pelo correio, cabe ao profissional recolher e custear

as respetivas despesas de devolugdo!s®.

133 Referimo-nos aqui ao direito de arrependimento de fonte legal, ndo relevando para o0 nosso
estudo o direito de arrependimento de fonte contratual, no qual as partes podem acordar a
onerosidade do direito, respeitando o principio geral da boa fé e o preceituado no art. 334° CC.
Sobre esta questdo vd. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 112.

134 Neste sentido vide CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 109, FERNANDA
NEVES REBELO, "O Direito de livre...”, cit., p. 571, JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de...,
cit., p. 112, entre outros.

135 JACOPO PIETRO CIMINO, “I nuovi diritti dei consumatori -Commentario al d.lgs. 21/2014” ,p.
9 refere como exemplo a compra de um colchdo através de uma venda efetuada no domicilio
do consumidor.
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Apesar de considerarmos que o exercicio do direito em questdo nao é
totalmente gratuito compreendemos o porqué de ser considerado gratuito por
parte da doutrina. Pensamos que esta caracteristica € apontada no sentido em
gue o consumidor ndo incorre em nenhuma responsabilidade ou na necessidade
de indemnizar o profissional em virtude de ter exercido o seu direito nem tem de

pagar para exercer o direito de arrependimento6.

N&o obstante, a obrigacdo de o consumidor suportar estes encargos, nos
casos legalmente previstos, parece-nos razoavel e conforme aos ditames da boa

7z

fée.

5.1.3. Prazo

O regime impde que o exercicio do referido direito ocorra no prazo de 14
dias (continuos ou de calendario®*”) que comecam a correr nos termos e tendo
em conta as situacdes enunciadas nas alineas a) a ¢) do n°1 do artigo 10°, que
sao diferentes conforme a necessidade de regulamentacdo em cada um dos
casos’®, A introducdo de um prazo relativamente curto e préximo do momento
da celebracdo do contrato em termos cronolégicos para o exercicio do direito
parece-nos adequada e esta de acordo com a nocao do direito em causa, que
pressupde um critério de proximidade temporal'3°. Uma desvinculacdo imotivada
a qualquer tempo seria abusiva'#? para o profissional, trazendo incerteza e

inseguranca juridica a sua posi¢do contratual'*?.

O prazo indicado pela Diretiva e pelo DL n° 24/2014 é aplicavel de forma
unitaria tanto aos contratos celebrados a distancia como aos contratos
celebrados fora do estabelecimento. O objetivo aqui pretendido pela diretiva €
também criar um prazo Unico e harmonizado, aplicavel em todos os Estados-

Membros!42,

136 JOSE BRANDAO PROENCA, “A desvinculagdo ndo motivada nos contratos de consumo”,
2010, p. 11.

137 Cons. (41) Dir. n® 2011/83/UE.

138 JOSE BRANDAO PROENCA, op. cit., p. 12. Sobre as regras de contagem do prazo vd. infra
5.6.

139 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 112.

140 ALEXANDRE JUNQUEIRA GOMIDE, Direito de arrependimento nos contratos, 2009, p. 79.

141 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 244.

142 Cons. (40) Dir. n® 2011/83/UE.
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Concluimos assim que este direito € de caracter temporario visto existir

um prazo para o seu exercicio fixado por lei -14 dias*3.

Isto ndo impede que o artigo 10°, n° 2, institua uma dilagdo no prazo para
0 exercicio deste direito nos casos em que o dever de informagdo nédo for
devidamente cumprido, até um prazo maximo de doze meses, contados a partir
do fim do prazo de 14 dias atribuido por lei para o exercicio do direito, como ja

vimos.

E importante referir que, mesmo que o consumidor opte pelo ndo exercicio
do direito de arrependimento no prazo previsto, pode sempre, nos termos da lei
civil, invocar qualquer vicio ou invalidade de que o contrato padeca, nos termos
e condi¢Bes gerais do CC. Ou seja, 0 ndo exercicio do direito de arrependimento
néo preclude esta possibilidade!#4.

5.1.4. Unilateralidade

O direito em causa € exercido através de declaracdo do consumidor ao
profissional, sujeita as regras gerais do CC relativas a declaracdo negocial4s. E
um direito potestativo e discricionario do consumidor que pode ser exercido
independentemente da vontade ou concordancia do profissional4¢, embora este
deva conhecer a intencdo de desvinculacdo do consumidor!4’ para que esta
produza os efeitos pretendidos. Esta caracteristica €, no entender de Jorge
Morais Carvalho*®, um elemento essencial caracterizador do direito de

arrependimento.

5.1.5. Auséncia de fundamento
E outra das caracteristicas essenciais'4®, sendo a caracteristica essencial

e distintiva por exceléncia deste direito. O direito de arrependimento é exercido

143 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 109.

144 ELSA DIAS OLIVEIRA, op. cit., p. 110.

145 FERNANDA NEVES REBELO,”O direito de livre...”, cit., p. 600

146 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 109 e JORGE MORAIS CARVALHO,
Manual de..., cit., p. 112.

147 JOSE BRANDAO PROENCA, op. cit., p. 14.

148 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 112.

149 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de... cit., p. 112.
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ad nutum. Significa que, ndo obstante o cumprimento efetivo e pontual do
profissional, o consumidor pode, dentro do prazo conferido por lei, exercer esta
prerrogativa de forma imotivada e arbitraria. O consumidor pode néo ter qualquer
razdo de queixa do bem ou servico adquirido e ainda assim ndo querer manter-
se vinculado aquele neg6cio!®. A extingdo do negdcio assenta assim num mero

critério subjetivot®l.

Concordamos com Pedro Romano Martinez quando este defende que,
apesar de o direito em causa poder ser exercido de forma imotivada, ndo pode
de qualquer maneira ser exercido em contrariedade com o0s principios da
proibicédo do abuso de direito e da boa fé!%?, estando sempre subordinado a estes

mecanismos gerais da lei civil'>3.

5.2. As multiplas designac¢des da figura e distincéo de figuras afins
Temo-nos referido até agora a este instituto como direito de
arrependimento, designacado adotada entre nés por alguns autores.

No entanto, a designacédo dada a este direito esta longe de ser adotada
de modo unanime pela doutrina®>* e pela prépria lei que muitas vezes designa,

em diferentes diplomas, 0 mesmo mecanismo de formas muito distintas.

Com efeito, parte da doutrina refere-se aguele como direito de rescisao,

direito de livre resolucédo ou direito de desistir'>® entre outras designagoes.

Também a legislacao portuguesa adotou designacdes diferentes: assim,

enquanto no DL n° 24/2014 e na LDC o direito em causa é designado de direito

150 E] SA DIAS OLIVEIRA, op. cit., p. 106.

151 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da cessacéo do contrato, 2006, pp. 160-161.

152 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessacgéo..., cit., p. 161.

153 Vide 5.6.3.2.

154 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 107 refere que “com esta ou com
outras designacBes [expressdo realgada por nos], os fundamentos do direito de
arrependimento tém sido glosados pela doutrina” Ainda a respeito das designacdes do direito de
arrependimento o mesmo autor (Direito do...,cit., p. 105) indica ainda que a “férmula [do direito
de arrependimento] pretende ser (...)neutra, para evitar, por ora, qualquer opg¢éo terminologica
que (...) revele uma tomada de posi¢cao na controvérsia sobre a sua natureza e os seus
efeitos secundérios|[realce nosso]”

155 Vd. respetivamente as obras citadas de ELSA OLIVEIRA DIAS e FERNANDA NEVES
REBELO, e ainda JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito dos contratos comerciais, 2009, p. 325.
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de livre resolucdo, o DL n° 133/2009, que regula o crédito ao consumo, refere-

se a este como direito de livre revogagéo.

Por sua vez, a legislacdo europeia refere-se aquele como “direito de
retratagao” na Diretiva n° 2011/83/UE, divergindo dos conceitos por si utilizados
nas antigas Diretivas n°s 97/7/CE (“direito de rescisédo”) e 85/577/CEE (“direito

de renuncia”).

Esta imprecisdo terminolégica pode gerar confusdo no aplicador da lei.
Expressdes como direito de livre resolugéo ou revogacao remetem para figuras
classicas de cessacao do contrato que ndo se podem nem devem confundir com
o direito em andlise. Justifica-se assim a utilizagdo da designagao “direito de

arrependimento”, para dissipar qualquer confusdo entre figuras'°e,

Por este motivo, julgamos necessario fazer uma distincédo entre o direito
em andlise e as formas classicas de cessacdo do vinculo contratual e outras

figuras afins.

5.2.1. Resolucéao

Déa-se o0 nome de resolucdo a declaracdo unilateral feita por um dos
contraentes com o objetivo de extinguir um determinado vinculo contratual a que
esta adstrita se puder restituir aquilo que recebeu. E, das figuras de que vamos
falar, a Unica que apresenta consagracao legal autbnomat®’. A lei civil admite-a
no seu artigo 432°, regulando os demais aspetos da figura nas disposi¢coes

seguintes.

A semelhanca do que sucede com o direito de arrependimento, esta
figura pode ter fonte legal, podendo dentro desta categoria assumir a forma
autonomizada de resolucéo por alteracdo das circunstancias, segundo o art.
437° CC ou fundar-se no incumprimento do contrato, por exemplo. Pode ainda
ter fonte contratual, nos termos do mesmo artigo 432°, n°1 do CC.

156 vVd. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., pp. 116-117.
157 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessagéo..., cit., p. 67.
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Regra geral, a resolucédo carece de fundamento legal ou convencional®®8,
Ao invés, apesar de o nosso direito de arrependimento ser também exercido de
forma unilateral, é-o sempre de forma imotivada para que seja conforme a ratio
de protecao pretendida pela lei. Percebe-se aqui que, apesar de serem figuras
proximas, tém por base realidades diferentes. O direito de resolucao tem por
base a quebra da relacdo contratual'>® enquanto o direito em estudo se baseia
na tutela da parte mais fraca do sinalagma.

Uma vez exercido o direito de resolucdo, a declaracdo em causa tem
efeitos ex tunc, isto €, os efeitos retroagem ao momento e data da celebracéo do
contrato, salvo quando a situacdo em causa impedir a completa destruicdo dos
seus efeitos (casos dos artigos 434°, n° 2 CC e 435° n° 1 e 2) ou quando for
contra a vontade das partes®®. Também no direito de arrependimento, regra
geral, o exercicio deste tem eficacia ex tunc, embora existam situacées em que

apenas é possivel a destruicdo dos efeitos ex nuncté?,

Em suma, a nossa legislagao reconheceu uma certa proximidade entre as
duas figuras ao designar o direito de arrependimento como direito de livre
resolucdo. Todavia, pelas diferencas e pela circunstancia de a ratio das figuras
ser substancialmente diferente, concordamos com a necessidade de adocéo de
terminologia propria para a designacgao deste direito, como € defendido por parte

da doutrinal2.

1% JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 117.

159 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessagéo..., cit., p. 76.

160 MARIO ALMEIDA COSTA, Direito das obrigacdes, 2006, p. 287.

161 por exemplo, contratos de prestacao de servigos que ja tenham comecado a produzir os seus
efeitos.

162 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 118.
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5.2.2. Revogacao

A revogacao é outra das formas de extinguir o vinculo contratual através
de uma declaracdo emitida por um dos contraentes em sentido contrario a que
Ihe deu origem. Normalmente, resulta de um acordo na forma de proposta e
aceitacdo, embora a lei também aceite a revogacao unilateral em certos

casosl®s,

Uma particularidade desta figura que a distingue do direito em analise é
ainda a circunstancia de esta poder, em alguns casos, ser emitida de forma
tacital®* através do comportamento de uma das partes que demonstre

desinteresse na manutencao do contrato.

A revogacao pode partir de qualquer uma das partes no sinalagma ao
momento da revogac&o'®®, ao passo que o direito de arrependimento sé pode

ser exercido pelo consumidor.

A revogacgdo, ao contrario dos institutos da resolugdo ou do direito de
arrependimento, opera apenas para o futuro, tendo sempre eficacia ex nunc. As
partes podem ainda acordar a destruicdo dos efeitos num momento ulteriori®®,
sempre que nao pretendam que a destrui¢cao dos efeitos comece a correr a partir
do momento da celebracéo do acordo de revogacdo, em nome da autonomia

privada.

Conclui-se entdo que o direito de arrependimento ndo pode ser
confundido com a revogagao, mesmo que unilateral, por mais que néo seja pela
circunstancia daquela, por defeito, sé admitir a destruicdo dos efeitos do contrato

para o futuro.

5.2.3. Retratacao
Consiste na emissédo de uma declaracéo que visa fazer cessar os efeitos

de uma declaracdo eficaz anterior'®’”. Ndo deve confundir-se direito de

163 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessagéo..., cit., p. 114.

164 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessagéo..., cit., p. 111.

165 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessacgéo..., cit., p. 111.

166 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessacgéo..., cit., p. 113.

167 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 113 e JORGE MORAIS CARVALHO,
Manual de..., cit., p. 116 .
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arrependimento com direito de retratacdo uma vez que aquele pressupde a

prévia celebracdo de um contrato'8,

5.2.4. Venda a contento
Pedro Romano Martinez e Elsa Dias Oliveiral®® notam ainda a
semelhanca da figura em estudo com o instituto da venda a contento, previsto

no nosso CC.
Esta figura esta prevista sob a forma de duas modalidades diferentes.

O artigo 923° CC prevé a possibilidade de se celebrar um contrato de
compra e venda sob reserva de a coisa agradar ao comprador, valendo o

contrato como proposta.

O comprador tem a faculdade discricionaria de decidir se a coisa lhe

agrada, caso em que aceita a proposta, ou ndo, caso em que a rejeitara’’®.

Por sua vez, o artigo 924° CC prevé uma segunda modalidade deste
regime. Nestas situacdes, o contrato de compra e venda celebra-se nos termos
normais mas o comprador tem o direito de, arbitrariamente, resolver
unilateralmente o contrato se ndo estiver satisfeito com a compra, num prazo
convencionado no contrato ou pelo vendedor!’t. A resolucdo ocorre de acordo

com os preceitos que regulam a resolucao do contrato, dos quais ja falamos.

O direito de arrependimento, apesar de préximo desta figura, ndo deve

ser confundido com ela.

Em primeiro lugar, enquanto o instituto da venda a contento é aplicavel a
qualquer comprador, o direito de arrependimento nos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento € uma faculdade atribuida legalmente a
consumidores logo sO podera ser aplicavel, nestes casos, a contratos de
consumo celebrados entre o consumidor e um profissional. O mecanismo da

venda a contento aplica-se entdo a generalidade dos contratos regulados pela

168 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 116.

169 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da Cessagéo...,cit., p. 289 ELSA DIAS OLIVEIRA, op. cit. ,p.
104.

170 PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, Cadigo Civil Anotado, Vol. 11, 1997, p. 218.

171 PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, op. cit., p. 220.
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lei civil, enquanto o direito de arrependimento de fonte legal s6 é aplicavel a

alguns contratos de consumo.

Em segundo lugar, a venda a contento depende sempre da vontade das
partes. Ja o direito de arrependimento, nos contratos em estudo, tem fonte legal,

embora, possa também ter, em certos casos, fonte contratual, como ja vimos.

Por fim, enquanto na venda a contento é dada ao comprador a
possibilidade de resolver unilateralmente o contrato se o bem né&o lhe agradar,
no direito de arrependimento o consumidor ndo tem de apresentar justificacdes

ao profissional'’2.

5.3. O direito de arrependimento como excec¢ao ao principio geral do pacta
sunt servanda

O direito civil, em prol da estabilidade e seguranca juridica, impde a
maxima geral do pacta sunt servanda que decorre do postulado no artigo 406°,
n°1 do CC'73. Este principio é tido como um dos pilares essenciais do direito dos

contratos’4.

Porém, a seguranca do comércio juridico impde que haja a possibilidade
de se desvincular de um contrato previamente celebrado. Os contraentes tém,
embora com respeito pelos principios gerais da ordem juridica, liberdade de
celebrar quaisquer contratos e estipular o seu conteudo. Neste sentido, o
principio pacta sunt servanda impede que as partes se protejam, em
circunstancias especiais, dos potenciais efeitos nocivos do vinculo que néo
poderiam ter previsto no momento da celebracdo do contrato. Torna-se
necessario criar situacdes que excecionem e que constituam desvios a este
principio da estabilidade dos contratos!’> sempre que as circunstancias e a
posicdo juridica das partes o imponham. O principio em questdo, apesar de

estruturante e essencial, comporta também as suas limitaces.

172 El SA DIAS OLIVEIRA, op. cit., p. 106.

173 De acordo com a letra deste preceito, “o contrato deve ser pontualmente cumprido, e s6 pode
modificar-se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos
na lei’.

174 MARCO LOQOS, “Rights..." cit., p. 241.

175 MARIO ALMEIDA COSTA, op. cit., p. 283.
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Um dos desvios a esta regra esta presente na figura do direito de
arrependimento que, de acordo com Carlos Ferreira de Almeidal’®, constitui
“‘uma séria violagdo da santidade dos contratos (...) e uma drastica intromissao

na autonomia privada”.

Tradicionalmente, a possibilidade de extinguir os efeitos do vinculo por
declaracdo unilateral era reservada pela lei para contratos de execucéo
duradoura ou por tempo indeterminado’’. No entanto, surge esta possibilidade
também para alguns contratos de consumo de execuc¢ao instantanea aos quais
se aplica o direito de arrependimento. Nestes casos, o0 desvio cabe na previséo
legal do artigo 406°, n°1 do CC, uma vez que € imposto por lei.

A razdo para esta excec¢do sera a circunstancia de estarmos perante dois
contraentes com posicdes juridicas desiguais, e ndo com base numa relagédo de
confianga entre as partes'’8. Baseia-se na premissa de que um consumidor esta
numa posicao desfavoravel, embora por motivos diferentes, tanto nos contratos

celebrados a distdncia como nos celebrados fora do estabelecimento comercial.

Em ambos os casos a lei reconhece o risco de o consumidor ter tomado
a decisdo de contratar de forma irrefletida bem como a possibilidade de
existéncia de discrepancias no conhecimento da informacédo pré-contratual e
contratual relevante. Justifica-se assim e compreende-se a intencéo de afastar
o ideal de igualdade no tratamento das partes ao atribuir mecanismos adicionais
de salvaguarda do consumidor, como forma de restaurar o equilibrio do vinculo
contratual. Neste sentido, alguns autores!’® acabam por questionar-se se ha aqui
um desvio ao pacta sunt servanda, uma vez que ndo chega a existir uma

verdadeira liberdade de celebracdo do consumidor.

176 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit. ,p. 114.

177 FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito de livre...”, cit., p. 590.

178 \Vd. FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito de livre...”, cit., p. 591.
179 CANARIS apud MARC LOOS, op. cit., p. 241.
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5.4. O direito de arrependimento no direito europeu.

5.4.1. A Diretiva n° 85/577/CEE

A Diretiva em apreco constituiu o primeiro impulso legislativo, a nivel
europeu, para a positivagao da figura do direito de arrependimento nos contratos
celebrados fora dos estabelecimentos comerciais'®. Comecou a ser preparada
em meados da década de 70, mais concretamente em 1975, embora a verséo

final publicada se reporte ao ano de 1985, uma década depois*é’.

O principal objetivo do regime era a protecdo da posicao juridica do
consumidor quando alvo de praticas comerciais abusivas nas vendas realizadas
porta-a-porta'®?, reconhecendo jA a necessidade de aproximacdo das
legislacdes dos Estados-Membros pelas implicacdes que as mesmas podem ter

no regular funcionamento do Mercado Comum.

Contudo, embora a intenc¢ao inicial fosse a harmonizacao da legislacéo de
direito do consumo, a Diretiva agora em andlise ndo era de harmonizacéo
maxima, algo que sO se conseguiria vir a concretizar mais tarde, em 2011. Pelo
contrario, o diploma tinha um conteddo minimo imperativo, podendo os Estados-
Membros adotar qualquer disposicdo mais favoravel aos consumidores nos

termos do artigo 8° do mesmo?&,

A intencdo de proteger a posicao juridica dos consumidores nas vendas
porta-a-porta materializou-se na criacdo de uma forma (ainda que embrionaria)
do direito de arrependimento que hoje conhecemos nestes contratos,
estabelecendo um prazo maximo de 7 dias para que o consumidor se pudesse
desvincular de forma unilateral e imotivada de um contrato de consumo

celebrado fora do estabelecimento.

O diploma tinha uma estrutura relativamente simples, estando os
preceitos distribuidos por oito artigos. A maior parte do articulado substantivo da
Diretiva em andlise visava regular os restantes aspetos relativos a este direito'®4.

Assim, o diploma postulava a existéncia de um direito de arrependimento nos

180 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 106.

181 GERAINT HOWELLS e THOMAS WILHELMSSON, op. cit., p. 167.
182 vd. Preambulo da Diretiva n° 85/577/CEE.

183 GERAINT HOWELLS e THOMAS WILHELMSSON, op. cit., p. 168.
184 GERAINT HOWELLS e THOMAS WILHELMSSON, op. cit., p. 168.
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contratos celebrados fora do estabelecimento a ser exercido no prazo referido e
estabelecia a irrenunciabilidade deste direito por parte do consumidor, dando aos
Estados-Membros o poder de regular os efeitos juridicos do exercicio daquele.
Ao mesmo tempo, a Diretiva estabelecia o direito do consumidor a informacéo,

mas apenas no que dizia respeito a existéncia e formas de exercer aquele direito.

A Diretiva n°® 85/577/CEE foi transposta para a nossa ordem juridica

interna pelo DL n° 272/87, de 3 de julho, do qual falaremos adiante.

5.4.2. A Diretiva n°® 97/7/CE

Com o advento dos novos meios de comunicacéo a distancial®, como é
0 caso da Internet, associado ao progressivo desenvolvimento e necessidade de
evolucdo do mercado interno e ainda a livre circulacdo de bens no espaco
comunitario®®, surgiu a necessidade de criar um instrumento legislativo que
tratasse da protecdo do consumidor também nos contratos celebrados a
distancia, uma vez que a anterior Diretiva n°® 85/577/CEE tratava apenas da

protecdo deste nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.

Também a necessidade de tutela especifica do consumidor em cada um
dos casos assentava em fundamentos substancialmente diferentes, pelo que se
justificava a introducédo de um direito de arrependimento também nos contratos

celebrados a distancia.

Criou-se entdo um diploma que, para além de regular a generalidade dos
contratos celebrados a distancia, tendo um ambito de aplicacéo relativamente
abrangente!®’, se preocupou em ajustar as solugées existentes as diferentes
formas de contratacdo a distancia, tanto para o presente como para o futuro, e
em procurar novas solucdes para uma area em crescente desenvolvimento.
Ainda assim, a Diretiva 97/7/CE nao esqueceu 0 objetivo de aproximacdo da
legislacdo nesta area, nos varios Estados-Membros, intencéo esta ja referida na

Diretiva anterior.

185 vd. Cons. (4) da Diretiva n® 97/7/CE.
186 \/d. respetivamente, os Cons. (1) a (3) da Diretiva n° 97/7/CE.
187 MIGUEL PUPO CORREIA, op. cit., p. 168.
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O regime em apreco apresentava um articulado mais extenso face ao da
Diretiva n° 85/577/CEE e muito mais abrangente, ndo se baseando apenas na

atribuicdo e exercicio do direito de arrependimento.

Com efeito, o corpo do diploma abrange néo so6 as disposic¢des relativas
ao direito de arrependimento e as suas exce¢des, mas também um preceito
relativo a resolucdo de contratos de crédito ligados ao contrato de compra e
venda. E de salientar ainda a introduc&io de um catalogo mais extenso no que a
informacéo pré-contratual diz respeito, regulando agora outros aspetos para la

dos relativos ao arrependimento, entre outras disposigoes.

Quanto a ja referida intencdo de harmonizacdo maxima pretendida pela
legislacdo europeia, ndo foi ainda esta Diretiva a responsavel pela sua
introducdo. Os Estados-Membros tinham ainda, nesta altura, liberdade para
adotar quaisquer medidas diferentes das previstas, desde que mais eficazes no

seu papel de tutela do consumidor.

Em Portugal, o diploma foi transposto pelo DL n° 143/2001, entretanto

revogado.

5.4.3. A Diretiva n°® 2011/83/ UE

E a diretiva mais recente a data da redacédo deste trabalho. O diploma
optou por regular de forma unitaria a matéria relativa aos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento, revogando as anteriores Diretivas n°s
85/577/CEE e 97/7/CE. Quer isto dizer que, apesar de o diploma manter a
individualidade de cada um destes conceitos juridicos, existem agora regras
legais comuns aplicaveis tanto aos contratos celebrados a distancia como aos

contratos celebrados fora do estabelecimento?88,

A Diretiva regula ainda outras matérias que nao fazem parte do nosso
objeto de estudo. O objetivo €, como a propria refere, “simplificar e atualizar as

regras aplicaveis, eliminar incoeréncias e colmatar lacunas indesejaveis”'89,

188 GERAINT HOWELLS, “The Future for the Proposed Consumer Rights Directive”, 2009, p.
806.
183 vd. Cons. (2) da Diretiva 2011/83/UE.
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O diploma foca-se essencialmente nos direitos de informacdo e de
arrependimento do consumidor nos contratos celebrados a distéancia e fora do

estabelecimento comercial.

E notorio o esforgo no sentido de atingir o objetivo final de harmonizacg&o
maximal® entre as legislacdes de consumo dos Estados-Membros, estando tal
intencdo presente no artigo 4° do diploma, afastando-se da harmonizacao
minima que acabou por caracterizar as diretivas anteriores. A intencdo de
harmonizacdo € agora mais firme e transparece na totalidade do diploma: com
efeito, sdo agora dadas poucas oportunidades aos destinatarios da Diretiva de

derrogar as disposicées por ela impostas'®?.

A harmonizacdo maxima tem duas implicagbes importantes, em geral:
por um lado, esta facilita o comércio além-fronteiras; por outro, esta gera um
sentimento de confianca nos consumidores que, ao se aventurarem na aquisicao
de bens ou servicos em qualquer outro dos Estados-Membros, terdo uma

protecdo adequada e semelhante a que ja conhecem?2.

No direito de arrependimento nos contratos a distancia, em particular, a
harmonizacdo maxima visa equilibrar o carater protecionista da legislacdo de
tutela do consumidor com os principios da livre concorréncia®3. No que ao direito
de arrependimento diz respeito, a Diretiva mantém-no para as duas modalidades
de contratos em estudo, tendo alargado o prazo maximo para o exercicio deste
para 14 dias (continuos). Regula ainda as suas excecdes, o exercicio do direito,

0s seus efeitos e as obrigacdes das partes.

As principais e mais significativas inovacdes nesta matéria podem ser

enunciadas em guatro pontos.

Em primeiro lugar, a Diretiva regulou e harmonizou a duragéo e a data de
inicio do periodo que o consumidor tem para o arrependimento, consoante a

circunstancia de o objeto do contrato ser um bem ou a prestagédo de um servigo.

19 vd. GERAINT HOWELLS, op. cit.,, p. 806: “This is the most controversial aspect of the
Proposal as it focuses attention on the quality of the content of the EU rules since Member States
cannot remedy any defects to the advantage of the consumer in implementing legislation”.

191 JOASIA LUZAK e VANESSA MAK, “The Consumer Rights Directive”, 2013, p. 5.

192 GERAINT HOWELLS, op. cit., p. 808.

193 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 238.
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Se estiver em causa um bem, o prazo comeca a contar a partir da data em que
0 bem é entregue. Se estiver em causa um servico, conta-se a partir do dia em

gue o contrato foi celebrado.

Em segundo lugar, a Diretiva admite qualquer forma de exercicio deste
direito pelo consumidor, desde que este seja exercido de forma claral® e, para
facilitar o seu exercicio, cria um formulario que, em certos casos, deve ser
obrigatoriamente disponibilizado pelo profissional. O préprio diploma inclui um
anexo que fornece todas as instrucdes e informacgdes para o consumidor invocar
o direito através do preenchimento do formulério, de modo a facilitar a sua

atuacao®®.

Em terceiro lugar, o regime da um prazo maximo de 14 dias para o
profissional, se o direito for exercido, devolver todas as importancias pagas pelo

consumidor para a aquisi¢do do bem ou subscricédo do servigo!,

Por fim, a Diretiva inova no que diz respeito a falta de informacéo preé-
contratual. Ao passo que nos diplomas anteriores qualquer informacéo pré-
contratual em falta implicava uma dilacéo do prazo para o exercicio do direito de
arrependimento, este diploma opta por restringir esta dilacdo de prazo para o
exercicio do direito s6 aos casos em que o profissional omite informacgéo pré-
contratual relativa ao proprio direito de arrependimento, isto é, quando o
profissional omite informacdes relativas a condi¢cdes, prazos e exercicio do
mesmo!®’. Esta situacdo esta retratada no artigo 10° do DL n° 24/2014. Neste
caso, o prazo de 14 dias s6 comeca a partir do momento em que o consumidor
recebeu a informacdo e a documentacao, estando o exercicio daquele direito
sujeito a um prazo de caducidade de um ano, por motivos de seguranca

juridical®,

A harmonizagdo méaxima constituia um objetivo ambicioso da Diretiva n°

2011/83/UE. Alias foi sempre esse 0 objetivo das diretivas europeias nesta

194 JOASIA LUZAK e VANESSA MAK, op. cit., p. 12.

195 vd. ANEXO | da Diretiva n® 2011/83/UE.

196 MARIA DE BERMUDEZ BALLESTEROS, “El Derecho de Desistimiento en la Directiva
2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de Octubre de 2011, sobre Derechos
de los Consumidores”, 2012, p. 5.

197 MARIA DE BERMUDEZ BALLESTEROS, op. cit., p. 3.

198 MARIA DE BERMUDEZ BALLESTEROS, op. cit., p. 3.
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matéria, a longo prazo. Contudo, e ndo obstante a circunstancia de se ter
conseguido, de um modo geral, a uniformizacao das legislacdes dos Estados-
Membros em algumas matérias, continuam a existir algumas diferencas!®® que
podem criar dificuldades praticas de aplicacéo.

A titulo de exemplo, vejam-se os diferentes conceitos de consumidor adotados
nas legislagbes dos véarios Estados-Membros e ainda as diferencas no que diz
respeito a transposi¢cdo ou ndo do elenco de contratos excluidos do ambito de
aplicacdo da Diretiva, previstos no artigo 3°2%,

Outro aspeto que vai contra a ideia de uniformizacdo assenta na
circunstancia de as disposicbes da Diretiva n° 2011/83/UE terem sido
transpostas obedecendo a técnicas legislativas diferentes, dificultando a
sistematizacdo e a consulta das disposi¢cdes??l. Assim, enquanto em alguns
Estados-Membros a Diretiva foi transposta para os codigos civis (caso aleméao),
noutros a transposicao foi feita para os respetivos cédigos de consumo (caso
espanhol) ou, noutros ainda, foi feita através de legislagcdo avulsa (num soé
diploma, caso da Roménia, ou em Varios, caso portugués)?°2,

E de realcar ainda a circunstancia de os Estados-Membros nada terem
feito para coordenar as novas disposi¢cOes provenientes da Diretiva com a
legislacdo nacional em matéria de obrigacGes e contratos?®,

Por fim, e apesar de a harmonizacdo maxima proporcionar a partida
normas mais eficazes e faceis de aplicar, alguns Estados-Membros acabaram
por ter de prescindir de mecanismos de tutela dos consumidores bastante
eficazes?%* em virtude de uma Diretiva que acabou por falhar no seu objetivo de

harmonizacdo maxima, tendo ainda um longo caminho a percorrer?,

199 MARCO LOOS, “Implementation of CRD (Almost) Completed, Harmonisation Achieved?”,
2014, p. 213.

200 GIOVANNI DE CRISTOFARO, “After implementing Directive 2011/83/EU in the Member
States”, 2014, pp. 218 e 219. Acerca do artigo 3° da Diretiva e a sua transposi¢éo, vd. o referido
na nota 27.

201 GIOVANNI DE CRISTOFARO, op. cit., p. 219

202 GIOVANNI DE CRISTOFARO, op. cit., p. 219.

203 GIOVANNI DE CRISTOFARO, op. cit., p. 220.

204 MARCO LOOS, “Implementation of... ”, cit., p. 214. Este autor refere o caso da Austria, que
abdicou de um preceito eficaz de tutela dos consumidores de acordo com o qual, em caso de
comunicacdes telefénicas ndo solicitadas com objetivo comercial o prazo para o exercicio do
direito de arrependimento s6 comecaria a contar a partir do momento em que o consumidor
recebesse a primeira conta.

205 GIOVANNI DE CRISTOFARO, op. cit., p. 223.
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Este regime foi transposto para a ordem juridica nacional pelo DL n°
24/2014, de 14 de fevereiro, entretanto alterado pela Lei n° 47/2014, de 28 de
julho. Nao obstante a existéncia de alguns preceitos transpostos pela Diretiva
gue contém alguns erros ou imprecisdes ou ainda que, pela sua natureza, ndo
se aplicam a realidade social portuguesa, a transposicéao foi feita de forma, em

geral, correta2®,

5.5. O direito de arrependimento na legislagao nacional:

5.5.1. No DL n°® 272/87, de 3 de julho
Surge na sequéncia®®’ do primeiro impulso legislativo nacional com o
intuito de proteger os consumidores: a Lei n® 29/81, de 2 de agosto, a primeira

Lei de Defesa do Consumidor.

O DL n° 272/87 transpbs para a ordem juridica nacional a Diretiva n°
85/577/CE, como ja referimos. O diploma em questéo foi o principal responsavel
pela introducao do direito de arrependimento nos contratos celebrados fora do
estabelecimento, por influéncia da Diretiva ja mencionada. Todavia, a lei
estendeu, desde logo, este mecanismo de tutela as vendas por correspondéncia
e outros contratos a estes equiparaveis por sua livre iniciativa®®®, antecipando-
se a legislacdo europeia. Efetivamente, s6 mais tarde, em 1997,é que o direito

europeu previu 0 mesmo instrumento para a contratacdo a distancia.
A elaboracao deste regime parece-nos de louvar, por duas razoes.

Desde logo, reforcou verticalmente a protecdo dando uso a faculdade
concedida pela Diretiva de adotar disposi¢des de caracter mais protecionista dos
consumidores exigindo, por exemplo, um catalogo mais amplo de informacdes
pré-contratuais que devem ser fornecidas aos consumidores e alargando o prazo
para o exercicio do direito de arrependimento para 7 dias Uteis, em vez dos 7

dias continuos previstos pela Diretiva®®°.

206 JORGE MORAIS CARVALHO, “Implementation of the Consumer Rights Directive: Portugal”,
2014, p. 286

207 FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito de livre...”, cit., p. 579. Vd. também preambulo do
DL 272/87, de 3 de julho.

208 ARNALDO FILIPE OLIVEIRA, “Contratos negociados a distancia”, 1996, p. 57.

209 Cfr. ARNALDO FILIPE OLIVEIRA, op. cit., pp. 70 e 71.
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Por outro lado, a lei reforcou também a protecédo horizontalmente ao
prever, como ja vimos, o direito de arrependimento e outros mecanismos para
0s contratos celebrados por correspondéncia, remetendo para estes as
disposicbes legais aplicaveis aos contratos celebrados fora do

estabelecimento?1°,

No que diz respeito a sistematica do diploma?!!, este estava dividido em
quatro capitulos: os dois primeiros tratavam das disposi¢cOes relativas aos
contratos celebrados fora do estabelecimento e as vendas por correspondéncia,
respetivamente. O terceiro capitulo era dedicado a proibicdo das vendas
forcadas e em cadeia e 0 quarto apresentava uma série de disposic¢des finais.

Este regime foi revogado pelo DL n°® 143/2001, de 26 de abril.

5.5.2. No DL n° 143/2001
No nosso estudo da evolugéo cronolégica do direito de arrependimento, o

préximo passo € a analise deste diploma.

A necessidade de revogar o DL n° 272/87 e criar um novo diploma surge,
por um lado, da transposi¢ao da Diretiva n® 97/7/CE que elencava um catalogo
de normas aplicavel aos contratos celebrados a distancia, a semelhanca do que
a Diretiva n° 85/577/CEE fez para o0s contratos celebrados fora do
estabelecimento e, por outro, para reformular e aprofundar o texto legal anterior,
adaptando a legislacao as necessidades de tutela do consumidor e a realidade

econOmica?!?,

Apesar de a lei nacional se ter antecipado a legislacdo europeia nesta
matéria com o DL n° 272/87, tornava-se necessario introduzir um catalogo de
regras mais pormenorizado e adequado ao normal evoluir dos tempos. Surge
entdo o passo seguinte na legislacdo relativa aos contratos celebrados a

distancia e fora do estabelecimento.

210 ARNALDO FILIPE OLIVEIRA, op. cit., p. 71.
211 FERNANDO DOS SANTOS SILVA, op. cit., pp. 49-50.
212 Cfr. Preambulo do DL n° 143/2001, de 26 de abiril.
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Como principais diferencas, face ao regime anterior, destacam-se trés

aspetos.

Em primeiro lugar, prevé-se um catalogo bastante amplo de informacgdes
que devem ser obrigatoriamente transmitidas ao consumidor em momento
anterior a celebracdo do contrato e a obrigacdo de confirmacao por escrito de

algumas destas.

Em segundo lugar, ambas as matérias tém uma regulamentacéo
especifica separada por capitulos, ao contrario do diploma anterior que se
limitava a efetuar uma série de remissdes para que fosse aplicado o mesmo
regime tanto aos contratos celebrados a distdncia como aos contratos

celebrados fora do estabelecimento.

Por fim, podemos ver que o direito de arrependimento (ou o “direito de
livre resolugcao” de acordo com a terminologia legal) estava previsto de forma
separada mas para ambas as figuras, bem como as suas excecoes, regime e
efeitos, estando adaptado as especificidades e necessidades de tutela de cada

uma das modalidades de contratacao.

Apesar de o diploma em questéo ter sido revogado ha bem pouco tempo
pelo DL n°® 24/2014, esse sim foco essencial deste trabalho, ndo podiamos deixar
de referir a sua importancia para a evolucédo do direito do consumo nacional.
Com efeito, e como teremos oportunidade de confirmar ja de seguida, o DL n°
143/2001 estabeleceu as bases gerais necessarias para a tutela dos
consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento, que ainda hoje se mantém, embora com as necessarias

alteracodes.

5.5.3. Na atual LDC (Lei n° 24/96, de 31 de julho)

A atual LDC prevé, desde a sua alteracédo pela Lei n°® 47/2014, no seu
artigo 9° n° 7,uma clausula geral que prevé a existéncia de um direito de
arrependimento nos contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento

nos moldes estabelecidos pela legislacédo atualmente vigente, o DL n° 24/2014.
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O objetivo aqui é salvaguardar a posicdo do consumidor nos termos
gerais, sempre que ndo exista nenhum regime mais favoravel. Contudo, este
preceito esta quase vazio de conteldo uma vez que o DL n° 24/2014 prevé o

direito de arrependimento de forma pormenorizada.

5.5.4.No atual DL n° 24/2014

Atualmente, como ja sabemos, o regime do direito de arrependimento nos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento esté previsto no DL
n® 24/2014, de 14 de fevereiro. Apesar de o diploma ser relativamente recente,
este sofreu ja algumas alteracbes com a entrada em vigor da Lei n® 47/2014. O
DL n° 24/2014 surgiu essencialmente pela necessidade de transposicdo da
Diretiva n°® 2011/83/UE, de harmonizagcdo maxima.

A lei aprofunda e modifica alguns aspetos do revogado DL n°® 143/2001,
introduzindo também algumas inovacfes. No que diz respeito ao direito de

arrependimento, notam-se trés inovacgdes principais na ordem juridica nacional.

Em primeiro lugar, este direito passa a ser consagrado nédo sO para 0s
contratos relativos a aquisicdo de bens mas também nos contratos de prestacéo
de servicos. Nestes Ultimos, o prazo para o exercicio do direito de
arrependimento comeca a contar a partir do momento da celebracdo do contrato
e pode ser exercido mesmo que 0 servico em causa ja tenha comecado a ser
prestado?’®, se as partes assim o entenderem. Caso contrario, o servico sé
comeca a ser prestado a partir do momento em que o direito jA ndo possa ser

exercido.

Nos casos em que 0 servico contratado j& estivesse a ser prestado no
momento em que € exercido o direito, contudo, ha-que ter em conta também os
principios da boa fé e da proibigcdo do enriquecimento sem causa, devendo o
consumidor pagar um montante proporcional ao valor do servigo entretanto
prestado. Sera este o caso da subscricdo de servicos de telecomunicagcdes de
fibra dtica ou outros que impliquem, por parte do profissional, um investimento

inicial avultado em termos de instalacdo e materiais ou simplesmente de

213 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 16.
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quaisquer outros contratos que tenham uma componente de aquisicdo de bens
associada a prestacdo de servicos (de que sdo exemplos os contratos de
fornecimento de gés, eletricidade ou outros), quando o contrato j4 esteja a ser

executado.

Em segundo lugar, e embora se verifique esta mudanca numa grande
variedade de matérias, a matéria do direito de arrependimento encontra-se
prevista de forma unitaria para ambas as modalidades de contratacdo, nos

artigos 10° e seguintes.

Em terceiro lugar, deixa de ser necessdaria a observancia de certos
requisitos de forma para o exercicio do direito, desde que seja claro que este
esta a ser exercido. E ainda introduzido em anexo, um formulario para o exercicio
do direito de arrependimento que permite ao consumidor conhecé-lo e invoca-lo

de forma mais simples?!4,

O diploma, noutras duas situacfes, inova mas restringe o nivel de
protecdo do consumidor em caso de invocacdo ou exercicio do direito de

arrependimento.

Uma delas, rompendo de forma flagrante com o disposto no DL n°
143/2001, diz respeito a consequéncia da omissdo das informacfes pré-
contratuais obrigatérias que devem ser transmitidas pelo profissional ao
consumidor. Com a entrada em vigor do novo regime, sé implica uma dilacdo do
prazo para o exercicio do direito de arrependimento a omissédo de informacédo
relativa a esse mesmo direito?'®, ao contrario do que sucedia na legislacéo

anterior.

Por fim, ao contrario do que sucedia na legislacao anterior, 0 consumidor
nao pode, na pendéncia do prazo, usar normalmente o bem como se néo tivesse

intencéo de por fim ao contrato?16.

214 Apesar de poder suscitar algumas dificuldades de interpretagao por parte dos consumidores.
Acerca disto, vd. JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p.
16.

215 JORGE MORAIS CARVALHO e JO,§O PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 17.

216 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 17.
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5.6. O direito de arrependimento a luz do regime juridico vigente

5.6.1. O artigo 10° do DL n° 24/2014
Uma vez tratada a evolucdo cronoldgica da figura nas modalidades
contratuais em apreco, resta-nos apreciar e tratar de forma devida o regime

atual. Para tal, ha-que partir da andlise do artigo 10° do DL n°® 24/2014.

O artigo comeca por clarificar os aspetos essenciais da figura, que ja

analisamos: preco, unilateralidade, auséncia de fundamento e prazo.

No que diz respeito ao prazo, o artigo estabelece o prazo unico de 14 dias
continuos para o exercicio do direito e introduz algumas regras basicas para
ajudar a contagem do mesmo, consoante se trate de um contrato relativo a bens

ou de prestacao de servicgos.

Se se tratar de um contrato de prestacao de servi¢os, conta-se a partir do

dia em que o contrato é celebrado, conforme dita o artigo 10°, n°1, a).

No que diz respeito aos contratos relativos a bens, a lei distingue ainda

varias situacdes na alinea b) e respetivas subalineas.

A regra geral do art. 10° ,n°1, b) estatui que, no caso de um contrato de
compra e venda de bens, o prazo comeca a correr a partir do momento em que
0 consumidor ou um terceiro (que ndao um transportador) adquira a posse do
bem. Sera o caso de um consumidor que encomenda um computador online e o

recebe em sua casa, através de um servico de transporte.
A lei distingue ainda outras trés situagoes.

A primeira situacao esta prevista em i) e abrange as situacdes em que o
consumidor tenha encomendado varios bens de uma s6 vez e estes sejam
entregues separadamente. Nestes casos, 0 prazo para o exercicio do direito de
arrependimento s6 comeca a contar a partir do dia em que o ultimo bem for

entregue a um consumidor ou a um terceiro, que nao o transportador.

Faz sentido que o consumidor, que fez uma uUnica encomenda por
qualguer meio de comunicacao a distancia ou na sequéncia de qualquer contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial, s6é exerca o direito de

arrependimento quando receber a encomenda na sua totalidade. Caso contrario,
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o consumidor correria sempre o risco de ver caducado o direito de

arrependimento antes de receber a totalidade da encomenda.

A segunda situacdo esta prevista no ponto ii), que prevé uma regra
semelhante nos casos em que o consumidor celebre um contrato de compra e
venda cujo bem consista em varios lotes ou elementos. O prazo também soé
comeca aqui a contar a partir do momento em que um consumidor ou terceiro

recebe a ultima parte da encomenda.

Por fim, o ponto iii) refere-se a situagdo em que o consumidor tenha
celebrado um contrato cujo objeto consista ha entrega de bens durante um certo
periodo de tempo. Aqui, 0 prazo para o direito de arrependimento comeca a
correr a partir do momento em que o consumidor adquire a posse fisica do
primeiro bem. Todos os bens que sejam fornecidos depois deste ndo podem ser

objeto deste direito?!’.

Podemos apresentar, como exemplo deste caso, o consumidor que
subscreve, através de um meio de comunicacao a distancia, uma assinatura

anual de uma revista.

Compreende-se a intencao da lei. Como ja vimos, o objetivo da introducao
de um prazo para o exercicio do direito de arrependimento é que o consumidor
tenha tempo para refletir acerca do produto com consciéncia e ponderacao

suficientes?18,

Visto que este prazo deve ser cronologicamente préximo?® do momento da
celebracédo do contrato, seria manifestamente abusivo que aquele sé comecasse
a contar a partir do momento em que o consumidor recebesse o ultimo bem.
Caso contrario, o exercicio do direito de arrependimento seria possivel meses e
até anos ap6s o momento de celebracéo do contrato, e ja depois do consumidor
ter usufruido dos outros bens, recebidos antes daquele altimo, durante um longo

periodo de tempo, 0 que iria contra a razao de ser do preceito.

217 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 101.

218 JANUARIO GOMES, “Sobre o "Direito de Arrependimento” do adquirente do Direito Real de
Habitacdo Periédica (time-sharing) e a sua articulacdo com direitos similares noutros contratos
de consumo”, 1995, p. 80.

219 JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de..., cit., p. 112.
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A lei estabelece ainda, na alinea c), do n°1 do artigo em apreco que, nos
casos dos contratos relativos a fornecimento de servigos publicos essenciais e
também de contratos de fornecimento de contetdos digitais ndo fornecidos num
suporte material o prazo comeca a contar a partir do dia da celebracdo do
contrato. A razdo de ser deste preceito € a mesma da alinea a), pelo que a regra
aplicavel é semelhante a prevista para a generalidade dos contratos de
prestacdo de servicos, dado que aqui 0 elemento servico se sobrepde ao

elemento compra e venda?®°.

Passemos agora para os n°s 2 e 3 do artigo 10°. O n° 2 prevé uma dilagao
do prazo para o exercicio do direito de arrependimento sempre que o profissional
nao cumprir os deveres pré-contratuais de informacao relativos aquele. Nestes
casos, 0 prazo passa a ser de 12 meses a contar do dia em que termine o0 prazo

inicial de 14 dias.

Por sua vez, 0 n°3 prevé que se 0s deveres pré-contratuais relativos ao
direito de arrependimento forem exercidos no prazo de 12 meses previsto, 0
consumidor passa a dispor, desde essa data, de 14 dias para exercer o direito

nos termos normais.

O n%4 permite que as partes convencionem um prazo mais alargado para

0 exercicio do direito.

Por fim, o n° ressalva o cumprimento de regras relativas ao dever de
ligacdo a rede publica de abastecimento de agua e a utilizacdo de captacdes de
agua para consumo humano, mesmo que a estes se aplique o artigo 10°.

5.6.2. Ambito de aplicacdo

O direito de arrependimento aplica-se a todos os contratos relativos a
bens ou de prestacao de servigos, celebrados fora do estabelecimento comercial
ou atraveés de um meio de comunicacao a distancia, conforme previsto no artigo

2°. Contudo, esta regra comporta algumas excecoes.

220 Concordamos com o que é dito, neste sentido, por JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO
PEDRO PINTO-FERREIRA, cit., p. 101.
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Por um lado existem contratos que estao fora do ambito de aplicacédo dos
artigos 4° a 21° do DL n° 24/2014, isto €, aos quais ndo se podera aplicar o
regime dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento e aos
quais, consequentemente, ndo se poderdo também aplicar as disposicOes
relativas ao direito de arrependimento em particular. Estas excecdes estédo
previstas no artigo 2°, n° 2. Contudo, ndo nos iremos focar nestas, uma vez que
se o regime geral aplichvel aos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento ndo se aplica a estes casos, também nédo sera possivel a

aplicacao do artigo 10°.

Por outro lado, o artigo 17° prevé um extenso catalogo de situacfes em
que, apesar de se aplicar o regime geral do DL n°® 24/2014 nao existe direito de
arrependimento do consumidor, ou pela sua natureza, ou porque 0 Seu exercicio

seria abusivo ou por ir contra o principio geral da boa fé.

Assim, e de acordo com o previsto na letra do artigo 17°, o direito de
arrependimento nao é aplicavel a contratos de prestacao de servicos nos casos

que se seguem.

Em primeiro lugar, nas situacées em que o consumidor tenha apresentado
ao profissional um pedido expresso em suporte duradouro e o0 servico, em
consequéncia desta situacao, ja tenha sido integralmente prestado, conforme a
letra do ponto i), alinea a), do n°1 do artigo 17° e, cumulativamente, se o
consumidor reconhecer a perda do seu direito, de acordo com o ponto ii), alinea

a) do mesmo artigo.

Este direito potestativo do consumidor ndo podera também ser exercido
sempre que o contrato em causa tenha por objeto bens ou servigos cujo preco
dependa de flutuacdes de taxa do mercado financeiro que possam ocorrer no
prazo de 14 dias, de acordo com a alinea b) do mesmo artigo.

Imagine-se o caso de um consumidor que subscreva, por telefone, um

determinado nimero de acdes??l. Seria manifestamente abusivo que este, com

221 A hipotese da celebragdo de um contrato de subscricdo de acbes através de um meio de
comunicacao a distancia (como € o caso do telefone) esta excluida do ambito de aplicagcao do
DL n° 24/2014, e por isso sO deve ser entendida como um exemplo hipotético cujo objetivo é a
compreensao deste preceito.
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fundamento na circunstancia de ter celebrado este contrato através de um meio
de comunicacéo a distancia, pudesse resolvé-lo no prazo de 14 dias se houvesse
uma depreciacdo no valor das a¢gbes compradas. O objetivo é evitar que o

consumidor utilize o direito de arrependimento para gerir o seu capital®??.

A alinea c) apresenta outra excec¢do. Estdo aqui em causa as situacdes
em que o consumidor encomenda um bem manifestamente personalizado ou
com especificacdes por ele indicadas. Sera o caso de o consumidor comprar,
atraveés da internet, uma camisola personalizada do seu clube de futebol favorito,

com 0 seu nome ou alcunha?2s.

Também nédo serd possivel invocar o direito nos casos em que estejam
em causa bens facilmente deterioraveis, que passem facilmente do prazo de
validade ou que ndo possam ser reenviados, nos termos da alinea d). Pense-se
no caso de um consumidor que adquire, através de um sitio web, uma garrafa
de sumo natural, com propriedades desintoxicantes e purificadoras do

organismo, que tem um prazo de validade relativamente curto.

A alinea e) prevé como excecao ao direito de arrependimento 0s casos
em que o objeto do contrato consista em bens selados que tenham sido abertos
depois da entrega e que nao possam ja ser devolvidos por motivos de higiene
ou saude publica. Por exemplo, o consumidor que compra, por catadlogo, um
creme hidratante e retira o selo de inviolabilidade da embalagem do mesmo néo

pode depois exercer o0 seu direito. Mesmo que o produto ndo tenha sido

A contratacdo a distancia de servigos financeiros esta prevista, no nosso ordenamento juridico,
no DL n° 95/2006, de 29 de maio (alterado pela dltima vez pelo DL n° 242/2012, de 7 de
novembro) por transposi¢éo da Diretiva n°® 2002/65/CE.

O principal motivo para a regulamentagdo autonoma dos contratos relativos a servigos
financeiros celebrados a distancia esta relacionado com a necessidade de assegurar um nivel
de protecdo do consumidor mais elevado do que o previsto no regime geral dos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento. Por um lado, cabe ao direito europeu garantir
a livre circulacdo de servicos financeiros [Cons. (7) Diretiva n® 2002/65/CE]. Por outro lado,
devemos ter em conta que a decisao de contratar servigcos financeiros comporta uma éalea, isto
€, um risco imprevisivel de perda total ou parcial do capital investido e por isso é que o
consumidor ndo deve tomar a decisdo de contratar sem estar devidamente informado e ciente
dos riscos que corre. E por essa razdo que o diploma insiste no direito a informacéo dos
consumidores de servigos financeiros (cfr. Artigos 11° a 17° ), sendo ainda admissivel o direito
de arrependimento sempre que nao estejam em causa a “prestacao de servicos financeiros que
incidem sobre instrumentos cujo preco dependa de flutuagées do mercado” (Vd. PreAmbulo DL
n°® 242/2012), nos termos do art. 19°.

222 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 129.

223 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 129.
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experimentado ou utilizado depois da abertura da embalagem, compreende-se
que o direito de arrependimento ja ndo possa ser exercido, uma vez que ja nao

sera possivel garantir a qualidade e as caracteristicas de origem do bem.

Note-se, porém, que o direito de arrependimento pode ainda ser exercido
nestes casos se a embalagem do produto néo tiver sido ainda aberta. A excecao

desta alinea tem entdo caracter parcial®?*.

Passemos agora a andlise da alinea f), que prevé a impossibilidade de
exercer o direito de arrependimento nos casos em que o consumidor celebra um
contrato de fornecimento de bens infungiveis que, ap0s a entrega, fiquem
inseparavelmente misturados com outros artigos. E o caso dos combustiveis,
exemplo dado pela Diretiva n® 2011/83/UE??5.

A alinea g) enuncia como excecdes ao exercicio do direito de
arrependimento todos os contratos de fornecimento de bebidas alcodlicas cujo
precgo tenha sido acordado no momento da celebragéo do contrato e a respetiva
entrega s6 possa ser feita ap6s um periodo de 30 dias e ainda cujo valor real
dependa de flutuacbes de mercado que ndo podem ser controladas pelo

profissional. A Diretiva diz que este € o caso do vin en primeur226,

O diploma exclui também o direito de arrependimento, na alinea h), nos
contratos de fornecimento de gravacdes ou de programas informéticos com selo
de garantia de inviolabilidade que o consumidor tenha retirado apds a entrega.??’
Estamos aqui perante um outro caso de exclusdo parcial, uma vez que se o
consumidor mantiver a embalagem selada, pode exercer o direito de
arrependimento. A razao de ser deste preceito tem a ver com a facilidade que
qualquer consumidor tem de criar copias destes bens e de continuar a utiliza-los
livremente, mesmo depois de ter exercido o direito de arrependimento. Assim,

uma vez retirado o selo, o consumidor renuncia ao seu direito?28.

224 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 130.

225 \/d. Cons. (49) da Diretiva n°® 2011/83/UE.

226 \Vinho cujo fornecimento sé é efetuado muito tempo depois da celebracdo de um contrato de
natureza especulativa, em que o valor depende de flutuagBes no mercado. Vd. Cons. (49) da
Diretiva n® 2011/83/ UE.

227 Acerca deste assunto vide Sentenca. dos JP da Trofa de 30-07-2013, processo n° 156/2013-
JP.

228 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., pp. 130 e 131.
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A lei exceciona também o direito de arrependimento em contratos
relativos ao fornecimento de jornais, revistas e outros periodicos, salvo se houver
um contrato que tenha por objeto o fornecimento periddico destes, nos termos
da alinea i). Compreende-se porqué. Estado aqui em causa bens que, em primeiro
lugar, se esgotam com a leitura durante o prazo para o arrependimento e que,
em segundo lugar, ficam muito rapidamente desatualizados??®. O consumidor
assumiria uma conduta manifestamente abusiva se, depois de ja ter lido o jornal
do dia exercesse o direito de arrependimento no dia seguinte. Esta atitude iria
contra os ditames da boa fé uma vez que o bem em causa ja foi utilizado pelo
consumidor. E ainda de referir que, se fosse possivel a devolugdo do jornal, o
profissional sairia prejudicado, ndo podendo vender o jornal a outro consumidor,

visto que aquele perde rapidamente a sua atualidade.

A alinea j) exclui o direito em anélise nos contratos celebrados em hasta
publica, isto é nos contratos celebrados através de um “procedimento de licitagdo
transparente dirigido por um leiloeiro, e em que o adjudicatario fica vinculado a

aquisicdo dos bens ou servigos?%,

Constituem também excecado ao direito de arrependimento os “contratos
de fornecimento de alojamento para fins ndo residenciais, transporte de bens,
aluguer de automoveis, restauracdo, ou servicos relacionados com atividades de
lazer se o contrato previr uma data ou periodo de execucdo especifico”,
conforme o disposto na alinea k). A ratio do preceito prende-se com 0 prejuizo
do profissional se o consumidor pudesse exercer o direito de arrependimento,
deparando-se com vagas que tera dificuldade em preencher?3l. Pense-se por
exemplo no caso de um consumidor que pagou, no dia 29 de dezembro, um
bilhete para um concerto de Ano Novo a ter lugar no dia 31. O exercicio do direito
de arrependimento em 14 dias seria, em primeiro lugar, impensavel dada a
proximidade do evento, sendo manifestamente abusivo o seu exercicio, por
exemplo, a 2 de janeiro. Por outro lado, mesmo que o consumidor exercesse 0
direito de arrependimento no dia 30, o profissional muito provavelmente ja ndo

conseguiria vender o ingresso, com tao pouca antecedéncia, a outra pessoa.

229 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 131.
230 v/d. Artigo 3°, alinea j) do DL n° 24/2014.
231 vd. Cons. (49) da Diretiva n°® 2011/83/UE.
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A alinea ) exceciona ainda os contratos de fornecimento de conteudos
digitais ndo fornecidos em suporte material sempre que a sua execucgdo tenha
tido consentimento prévio e expresso do consumidor, de acordo com a subalinea
i). Isto implica uma declaracdo expressa do consumidor e, também, segundo a
subalinea ii), que este reconheca que a circunstancia de dar o seu consentimento
tem como consequéncia a perda do direito?®2. Para que esta excecdo seja
aplicavel, é ainda necessério que este preceito seja interpretado em conjunto
com o artigo 15° n° 5 alinea b), subalinea iii),que prevé a entrega pelo profissional
ao consumidor de um documento que confirme o0 seu consentimento prévio e
expresso?33, Caso isto ndo aconteca, o consumidor pode exercer o direito nos

termos gerais.

Por fim, a alinea m) afasta o direito de arrependimento nos casos em que
haja um contrato de prestacdo de servicos de manutencdo ou reparacao no
domicilio do consumidor, sempre que o pedido tenha partido deste. A razéo de
ser do preceito esta relacionada com a circunstancia de o pedido ter partido do
consumidor, caso em que nao se justifica a necessidade de tutela que motiva a
existéncia do direito de arrependimento nos contratos celebrados a distancia e
fora do estabelecimento comercial. Contudo, o direito de arrependimento aplica-
se a outros contratos de objeto diverso, que tenham sido celebrados durante a
deslocacdo do profissional ao domicilio do consumidor, de acordo com o

disposto no n°2 deste artigo.

5.6.3. Pressupostos do direito de arrependimento

5.6.3.1. A existéncia de um contrato de consumo

Como podemos facilmente depreender, para que o consumidor possa
arrepender-se da celebracdo do contrato € necessario que exista, entre aquele
e o profissional um contrato de consumo, sob pena de o regime do DL n° 24/2014

nao Ihe poder ser aplicavel.

Carlos Ferreira de Almeida indica duas modalidades para o exercicio

deste direito de acordo com o direito francés: uma delas consiste na atribuicdo

22 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 133.
233 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 133.
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de um periodo de reflexdo anterior a formacéo do contrato e a outra num periodo

de reflex&o atribuido ao consumidor ap6s a celebracéo do contrato?34.

O mesmo autor considera que so se o periodo de reflexdo for posterior ao
momento da celebracdo do contrato € que estamos perante o direito de
arrependimento propriamente dito, referindo ainda dois modelos possiveis de
direito de arrependimento, sempre que haja periodo de reflexdo apdés 0 momento
da celebracdo do contrato, que foram tratados pela doutrina alema?®3. Estes
modelos visam compreender se o contrato € ou nao eficaz durante o prazo para

o exercicio do direito de arrependimento?36.

Por um lado, temos o modelo da eficacia suspensa segundo o qual o
contrato € celebrado com recurso a uma condigdo suspensiva sé produzindo
efeitos se, durante o prazo para reflexdo, o direito ndo for exercido. Neste caso,
0 contrato comeca por ser ineficaz, s6 comecando a produzir os seus efeitos se
se verificar um facto negativo-o ndo exercicio do direito. Nao existe aqui “plena
vigéncia do contrato na pendéncia do periodo de reflexdo”?®’, pelo menos até o

momento da ndo-verificagdo da condigao suspensiva.

Por outro lado, temos um outro modelo segundo o qual o contrato é
celebrado através de uma condicdo resolutiva (modelo da eficacia resoluvel).
Aqui, verifica-se a situacgédo inversa ao modelo anterior. Com efeito, nestes casos
o contrato comeca por ser eficaz, produzindo os seus efeitos. Se, durante o prazo
para reflexdo, se verificar a condicdo resolutiva que consiste na verificacdo de
um facto positivo -0 exercicio do direito de arrependimento- o contrato torna-se
ineficaz e deixa de produzir efeitos. Este segundo modelo parece ser o que mais
se assemelha ao exercicio do direito em andlise, na opinido de varios autores?38,

uma vez que o contrato é eficaz desde o momento em que € celebrado,

comecando desde logo a produzir os seus efeitos.

234 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 110.

235 Cfr, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 110.

236 \/d. ALEXANDRE JUNQUEIRA GOMIDE, op. cit., pp. 100 e ss.

237 JANUARIO GOMES, op. cit., p. 83.

238 \Vd. PEDRO ROMANO MARTINEZ, Da cessagéo..., cit., p. 289, ALEXANDRE JUNQUEIRA
GOMIDE, op. cit., p. 105, JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA,
op. cit., p. 118.
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Estes modelos servem para dissipar a nossa duvida inicial: em qualquer
uma destas situagfes, ndo ha um direito de arrependimento antes do momento
da formagé&o do contrato, sendo necesséario um contrato de consumo ja formado
para que o direito de arrependimento possa existir.?3® Um periodo de reflexdo
antes da celebracdo do contrato ndo poderia ser considerado um direito
arrependimento?*® porque néo existe nenhum contrato celebrado previamente

de que o consumidor se possa arrepender?*!.

Podemos entdo concluir que a existéncia de um contrato de consumo é

um pressuposto do direito de arrependimento.

5.6.3.2. A boa fé no exercicio do direito de arrependimento e a inexisténcia
de abuso de direito
Nos contratos de consumo, como em quaisquer outros contratos, as

partes devem agir de boa fé.

A boa fé pode ser entendida em duas grandes vertentes: por um lado, tem
um sentido subjetivo que se consubstancia num estado de ignorancia ou
desconhecimento do sujeito face a certos factos; por outro, tem uma vertente
objetiva que se consubstancia numa norma de conduta externa que exige aos

seus destinatarios um comportamento conforme com aquela?*?.

Neste sentido, a boa fé objetiva surge através de uma norma que a prevé
e que, como tal, deve ser observada pelos seus destinatarios ou pode até ser
utilizada para corrigir preceitos legais cuja aplicacdo em desrespeito por estes

ditames poderia ir contra o sistema?*3,

Ja a vertente da boa fé subjetiva implica ou um desconhecimento de

certos factos ou coisas (“sentido puramente psicolégico”) ou um “sentido ético”

239 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 111.

240yd. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do..., cit., p. 110.

241Januario Gomes considera que, para efeitos de protecdo do consumidor, seria preferivel tratar
0 periodo de reflexdo em causa como parte da declaracdo de vontade e ndo do contrato. De
outra forma estaria “sujeito a condic¢ao resolutiva da declaragéo desvinculativa, qual espada de
Damocles temporariamente pendente da “cabega” do contrato”. Vd. JANUARIO GOMES, op. cit.,
p. 85.

242 GUILHERME MACHADO DRAY, op. cit., p. 95.

243 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, Vol. I, 2005, p. 405.
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de acordo com o qual a pessoa nao devia ou nao tinha que conhecer certos

factos ou estados de coisas?*4

No exercicio do direito de arrependimento, em particular, tal principio recai
com especial intensidade sobre o consumidor. Nao nos podemos contudo
esquecer que a previsdo legal desta figura tem como objetivo a protecdo do
consumidor, dada a discrepancia existente entre a posicao juridica deste
contraente e a posicado de manifesta superioridade do profissional. Ainda assim,
e ndo obstante esta situacdo, o consumidor deve atuar de acordo com a boa fé
objetiva para que o exercicio do direito de arrependimento nao faga o profissional

incorrer em prejuizos#,

Se o consumidor utilizar esta faculdade que lhe é conferida por lei de
forma indevida em desrespeito pelos ditames da boa fé, utilizando abusivamente
do seu direito, estd a subverter a razdo de ser do instituto. Neste caso, o
consumidor deixa de assumir o papel de contraente mais débil face ao
profissional, e tenta agora, de forma fraudulenta, prejudicar deliberadamente

aquele podendo até, em certos casos, incorrer em enriguecimento ilicito?4.

Tomando este aspeto em consideracdo, e apesar de o DL n°® 24/2014
nada prever a este respeito, podemos concluir que qualquer consumidor que aja
com o intuito de retirar proveito indevido dos mecanismos de tutela que a lei lhe
confere ndo merece beneficiar daqueles®*’ e, como tal, estd a exercer

abusivamente o seu direito e a ir contra o principio geral da boa fé nos contratos.

No que diz respeito a relagéo entre a boa fé e o abuso de direito, previsto
no artigo 334° CC podemos esclarecer que estas duas figuras, embora distintas
na sua esséncia ndo sao autbnomas nesta situacdo, uma vez que 0 exercicio

abusivo do direito implica a inobservancia do principio da boa fé.

Ainda acerca do abuso de direito no exercicio do direito de
arrependimento entendemos que, apesar de essa hipotese ndo ser prevista pela

legislag&o europeia nem pela lei nacional em matéria de direito do consumo, néo

244 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, op. cit., Vol. 1, p. 405.

245 ALEXANDRE JUNQUEIRA GOMIDE, op. cit., p. 72.

246 ALEXANDRE JUNQUEIRA GOMIDE, op. cit., p. 72.

247 No entender de JEAN CALAIS-AULQY, “ Le Devoir de se Comporter de Bonne Foi Dans Les
Contracts de Consommation”, 2006, p. 194.
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podemos deixar de observar as regras gerais do direito civil aplicaveis a

generalidade dos contratos.

Tomemos em consideragcao o seguinte exemplo: um consumidor compra,
através da internet, um moderno televisor com o intuito de convidar os seus
amigos a ver um importante jogo de futebol em sua casa, dai a cinco dias. Uma
vez ligado o televisor, o consumidor utiliza-lo-ia normalmente e, no dia seguinte,
exerceria o direito de arrependimento, recebendo de volta o valor que pagou pela
televisdo, sem que o profissional pudesse sequer detetar a utilizacdo prévia
normal do bem. Um consumidor que exerca o direito de arrependimento nestes
termos néo poderia ficar impune, pois estaria a prejudicar deliberadamente o

profissional.

Porém, ndo nos podemos esquecer que uma das caracteristicas
essenciais do direito de arrependimento é o seu exercicio de forma imotivada.
Neste sentido, a circunstancia de o consumidor incorrer ou ndo em abuso de
direito com o seu comportamento pode levantar alguns problemas porque a lei
nao exige que o consumidor, ao exercer o direito de arrependimento, indique
qualquer motivo que justifigue a sua atuagéo?*8. Sera entéo dificil provar quais
as verdadeiras intencdes do consumidor, se a lei ndo exige que o consumidor

apresente os seus motivos.

Marco Loos discorda da aplicabilidade do instituto do abuso de direito nos
casos em que haja uso abusivo do mesmo como consequéncia da circunstancia
de o profissional ter omitido as informacbes relativas ao direito de
arrependimento e o consumidor, sabendo da existéncia do direito, se tenha
aproveitado dessa situacdo para beneficiar de uma dilacdo do prazo para o
exercicio do direito?*°. Este defende um direito de arrependimento aplicavel de
forma célere a generalidade dos consumidores em detrimento de uma regra que

pondere, caso a caso, a admissibilidade do direito?°.

Neste exemplo estamos perante um tipo de ato abusivo subsumivel a

formula tu quoque segundo a qual quem exerca um direito abusivamente nao

248 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 258.
249 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 259.
250 MARCO LOOS, “Rights...” cit., p. 259. O autor refere ainda, a favor desta sua tese, que: “the
costs of possibly achieving justice in the individual case are too high in view of the benefits (...)”
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podera aproveitar-se dessa situacao ou exigir a outrem que respeite a situacao
que violou?®!, O profissional, ao omitir abusivamente as informacdes que devia
prestar ao consumidor, ndo pode exigir nem esperar que este atue em

conformidade com os ditames da boa fé.

Com efeito, estas situacdes devem ser resolvidas recorrendo ao principio da
primazia da materialidade subjacente?®?. O profissional, ao atuar de forma
abusiva, muda a materialidade subjacente do seu direito®®3. Assim, se o
profissional invocasse o exercicio abusivo da dilacdo do prazo para o exercicio
do direito de arrependimento por parte do consumidor arriscar-se-ia a que o

consumidor invocasse a férmula tu quoque contra ele 24,

Apesar de compreendermos este entendimento, continua a causar-nos
alguma estranheza. Se a ratio do arrependimento € proteger o consumidor e,
assim, (re)estabelecer o equilibrio da relacdo contratual, sera legitimo pér o
profissional que age de acordo com a boa fé a mercé da atuacédo do consumidor,

que pode agir de forma contraria aos principios gerais do direito civil?

5.6.3.3.Serd o cumprimento pontual do contrato pressuposto do direito de
arrependimento?

Se a existéncia de um contrato de consumo jA celebrado € um
pressuposto do direito de arrependimento, ndo deveriam as partes cumprir as
suas prestacbes de forma pontual? A partida, poderia pensar-se que sim.
Contudo, note-se mais uma vez que o exercicio do direito de arrependimento é

independente dos motivos subjacentes a vontade do consumidor.

A circunstancia de o profissional ter cumprido pontualmente a prestacéo
a que estava adstrito, fornecendo um bem ou um servico de grande qualidade
gue corresponda as legitimas expectativas do consumidor ndo impede que o
consumidor se possa desvincular do contrato®®®. Caso contrario, se o

consumidor tivesse de indicar um motivo, ndo estariamos perante um direito de

51 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, Vol. 1V, 2005, p. 327.
52 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de...,Vol. IV, cit., p. 335.

253 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de..., Vol. IV, cit., p. 337.

2 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de..., Vol. IV, cit., p. 337.

255JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., 2014, p. 94.
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arrependimento na verdadeira acecao do termo, mas sim perante um caso de

resolucdo do contrato?°6,

Por este motivo, também a existéncia de qualquer vicio da vontade néo
preclude o exercicio do direito de arrependimento nos termos gerais. Pelo
contrario, o consumidor pode, porque o direito de arrependimento € imotivado,
exercer este direito para fazer cessar um contrato que padeca de alguma das
invalidades previstas no regime geral do CC. O consumidor consegue assim
desvincular-se mais facilmente do contrato a cujo cumprimento estava adstrito,
utilizando o direito de arrependimento como forma de simplificar o regime do
erro. Com efeito, invocar a invalidade do negécio implicaria um processo mais

moroso e dificil do que exercer o direito de arrependimento no prazo devido.

5.6.4. Exercicio do direito pelo consumidor
Avancemos agora para o artigo 11° do DL n° 24/2014, que trata do

exercicio e efeitos do direito em analise.

O n° 1 do preceito prevé o exercicio do direito pelo consumidor através de
um formulario proprio, que pode ser facultado pelo profissional ao consumidor
ou de qualquer outra forma, desde que inequivoca da vontade do consumidor. A
lei afasta entdo qualquer exigéncia de forma da declaracéo, apresentando o n°®
2 do artigo um elenco exemplificativo de meios através dos quais o consumidor
pode enviar a declaracdo que indique a sua vontade e a intencdo de se

desvincular do contrato.

E curioso notar que o n°2 refere que o direito de arrependimento se
considera exercido com a simples devolucdo do bem?®’. O ato de devolugéo do
bem, independentemente de constituir uma declaragéo tacita da vontade do

256 vd. 5.2.1.

27 Transpondo também o preceituado na Diretiva n® 2011/83/UE, e de acordo com IACOPO
PIETRO CIMINO, op. cit., p. 6, também o artigo 57° do Codice del Consumo ltaliano entende que
se considera devolvido o bem pelo consumidor a partir do momento em que é reexpedido
surgindo, a partir do momento da devolugdo tempestiva, uma presungédo legal liberatéria do
consumidor e consequente transferéncia do risco de perecimento do bem para a esfera juridica
do profissional.
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consumidor de se desvincular do contrato, € uma manifestacéo inequivoca da

vontade do consumidor, ndo devendo ser descurado?8.

A Diretiva n® 2011/83/UE prevé a possibilidade de o consumidor exercer
o direito de arrependimento de forma livre, desde que inequivoca, tendo o DL n°
24/2014 seguido este entendimento. No entanto, a Diretiva ressalva que, nédo
obstante ser dada ao consumidor a possibilidade de se desvincular do contrato
da forma que entender, € do seu interesse fazé-lo através de suporte

duradouro®®®, para facilitar a prova do facto, se necessario.

O n° 3 do artigo 11° impBGe que a declaracdo de resolucdo seja feita
tempestivamente, dentro do prazo de 14 dias previsto no artigo 10°, para que o

direito de arrependimento se considere exercido.

Releva aqui a circunstancia de a declaracdo ter sido emitida dentro do
prazo previsto, podendo ser enviada até ao ultimo dia do prazo nos casos em
que o consumidor a emita através de carta, de acordo com o previsto no art. 224°
CC20,

O n° 4 apresenta uma exigéncia adicional nos casos em que no sitio da
internet do profissional seja possivel a livre resolucdo por via eletrénica, meio

preferido pelos consumidores, se existente?6!.

Se o consumidor exercer o direito por essa via, cabe ao profissional
acusar a rececao desta declaracdo em suporte duradouro. O objetivo desta
norma é dotar o consumidor de um meio de provar que o direito de

arrependimento foi exercido dentro do prazo previsto pelo diploma?¢?,

Uma vez exercido o direito de arrependimento pelo consumidor, recai
sobre este 0 6nus de provar que o exerceu. E o que refere o n°5 do artigo 11°.
Esta prova do exercicio do direito fica facilitada se o consumidor utilizar qualquer

suporte duradouro que facilite a prova do exercicio do direito?®3. Por exemplo, o

258 Cfr. JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 105.

259 V/d. Cons. (44) Diretiva n® 2011/83/UE.

260 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO- FERREIRA, op. cit., pp. 106-107.
Neste sentido, vd. também MARCO LOOS, “Rights...” cit., pp. 264-265

261 \d. Cons. (45) Diretiva n® 2011/83/UE.

262 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO- FERREIRA, op. cit., p. 106.

263 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO- FERREIRA, op. cit., p. 106 e Cons.
(44) Diretiva n°® 2011/83/UE.
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consumidor pode optar por exercer o direito de arrependimento através de carta
registada, provando o exercicio tempestivo do direito através do registo do envio

da mesma.

Ainda em sede de exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor, atentemos no art. 14° do DL n°® 24/2014, somente aplicavel aos
contratos que tém por objeto bens. A norma em causa nao afasta os preceitos
gerais da lei civil, como é o caso do artigo 1305° CC, mas adapta-os a este
caso.?%* Efetivamente, o consumidor é, desde o momento da celebragéo do
contrato, legitimo proprietario do bem, nos termos dos artigos 408°, n°1 e 541°

CC, conforme se trate de coisa especifica ou genérica, respetivamente.

Consequentemente, entendemos que se o consumidor pode atuar como
legitimo proprietario do bem, o risco de perecimento ou destruicdo do objeto do
contrato deve também correr por conta deste a partir do momento em que se

verifigue a entrega do bem?%°,

O seu n°1 atribui ao consumidor o direito de inspecionar a natureza, as
caracteristicas e o funcionamento do bem objeto do contrato, podendo fazé-lo
mesmo que pretenda exercer o direito de arrependimento. O consumidor que
compra um par de ténis por catalogo tera assim o direito de os retirar da
embalagem e ver se estes Ihe servem, calgcando-os.

O n°2, por sua vez, introduz uma ressalva ao direito conferido ao
consumidor no n°l. Este pode ser responsabilizado pela depreciagédo do bem
inspecionado se exceder a manipulagdo admitida num estabelecimento
comercial, embora ndo exclua a hipétese de o consumidor exercer o direito de
arrependimento?%®, Ou seja, sempre que a manipulacdo do bem por parte do
consumidor exceda a necessaria para confirmar as caracteristicas e o
funcionamento do produto, impdem entdo a boa fé e o enriquecimento sem
causa que o exercicio do direito de arrependimento nédo faca precludir o dever

de o consumidor ressarcir o profissional pela depreciacdo do bem?%’.

264JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO- FERREIRA, op. cit., p. 116.

265 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO- FERREIRA, op. cit., pp. 116 e 118.
266 \/d. Cons. (47) Diretiva n® 2011/83/UE.

267 |ACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 12.
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Tomemos em consideracdo o exemplo referido acima. Se o consumidor,
além de experimentar os ténis os utilizar para correr a préxima meia-maratona,
excedera decerto o direito de inspecédo que Ihe é conferido, gastando e sujando
0 equipamento, pelo que deve ser responsabilizado aquando da devolucédo do
bem?8, Ainda assim, ndo se altera aqui por completo a regra geral do 1305° CC
no que diz respeito ao uso e fruicdo do bem embora se torne, justificadamente,

0 exercicio do direito mais oneroso.

Cria-se aqui, de acordo com Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto-
Ferreira “uma situacao juridica passiva, que deve ser qualificada como um 6nus,
cabendo ao consumidor nao utilizar normalmente o bem se, querendo
arrepender-se, pretender evitar a consequéncia negativa de ser

responsabilizado pela desvalorizagdo do bem”26°.

O preceito em causa constituiu uma verdadeira inovacao legislativa,
introduzida pela Diretiva n°® 2011/83/UE, ndo tendo paralelo no anterior DL n°
143/2001 e na Diretiva n® 97/7/CE.

Neste sentido, parece-nos relevante fazer aqui uma referéncia ao acordao
Messner do TJUE?’°. O acérdao apresenta as conclusées da Advogada-Geral
relativamente a questéo de o profissional poder exigir do consumidor que exerce
0 seu direito de arrependimento uma indemnizagcdo com fundamento no uso do

bem, durante a pendéncia do prazo.

O referido acérdao?’* clarifica o que se entende por prova do bem: “Na
no¢do de prova inclui-se o ver, o provar e também o testar. Com efeito, tendo
em conta diversos bens, como por exemplo o0 vestuario ou 0s equipamentos
técnicos, a apreciacdo das caracteristicas do uso € igualmente parte integrante
de uma decisédo de compra. (...)Por exemplo, no caso da prova de vestuario e
de calcado, estd em causa ndo apenas ver o bem, mas também vesti-lo e usa-lo
a titulo de prova. (...)As marcas eventualmente deixadas ao provar e ao
examinar o bem nao devem(...)ser equiparados as marcas deixadas pelo uso.

Trata-se de marcas que podem igualmente produzir-se ao provar o bem no

28 \/d. IACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 13.

269 JORGE MORAIS CARVALHO E JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit ,p. 117.
210 Ac. TIJUE de 3 de setembro de 2009, Messner, processo n° C-489/07.

211 vd. ponto 46 e 47 do referido acordao.
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estabelecimento comercial, fora do ambito do comércio a distancia, e que, regra
geral, ndo conduzem a obrigacdo de indemnizar, desde que néo se verifique a

existéncia de qualquer dano.”

Embora seja clara a circunstancia de o consumidor dever ressarcir 0
profissional em caso de depreciacdo do valor comercial do bem aquando do
exercicio do direito de arrependimento, ja ndo sera tao linear para o profissional
quantificar o valor que |he deve ser pago se o consumidor exercer o seu direito
de inspecéo e manipulacdo do bem na pendéncia do prazo de 14 dias de forma

abusiva?’2,

Qualgquer bem de consumo esta sujeito a depreciacéo, desde que ja tenha
sido utilizado. Esta depreciacdo pode ocorrer através da simples abertura de

uma embalagem, por exemplo.

lacopo Pietro Cimino defende que, como critérios de avaliacdo desta
depreciacdo e consequente dever de ressarcir se deve recorrer, em primeiro
lugar, ao custo industrial para a reintroducdo do bem no circuito econémico?’3.
Por exemplo, se para verificar o funcionamento do bem o consumidor tiver aberto
uma embalagem, este deverd ressarcir o profissional do montante necessario
para voltar a embalar o produto, repondo o status quo ante.

Em segundo lugar, se tal ndo for possivel, o autor refere que se devera
recorrer a diferenca de valor (para o profissional) entre o produto novo e o
produto usado?’. Quer isto dizer que, uma vez verificada a depreciacdo do bem
para la do expectavel, o bem ja ndo podera ser vendido pelo profissional como
novo mas podera ainda ser comercializado no mercado de bens usados,
cabendo ao consumidor suportar a margem de depreciacdo do bem e o prejuizo
do profissional por s6 poder vender o bem como usado?’® Este critério ndo
podera ser aplicado, todavia, em algumas situagfes, tais como: se nao for

possivel vender o bem como novo, em qualquer situacdo (o consumidor nao

272|ACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 14.

23 |JACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 17

274 |JACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 15.

275 ]JACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 15. Contudo, e de acordo com este autor, a circunstancia
de o consumidor ter de ressarcir ao profissional a diferenga entre o valor do bem novo e o do
bem usado pode fazer com que o profissional se aproveite da situacdo, ndo reintegrando o bem
no mercado como novo. O autor refere ainda que tal problema pode ser resolvido se recair sobre
o profissional o 6nus de provar que o bem n&o é vendavel como novo.
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podera ser responsabilizado segundo este critério uma vez que esta situacao
nao foi causada pela sua atuacdo) ou sempre que para o0 bem em causa nao
exista um mercado de bens usados?’®, pelo menos com valor econémico
significativo.

Por fim, o autor refere como critério residual a diferenca entre o valor do
bem e o valor da respetiva matéria primas?’’.

Voltando & andlise do preceito, 0 n°3 estatui que o consumidor ndo pode
ser responsabilizado pela depreciacdo do bem quando néo tiver sido informado
do seu direito de arrependimento pelo profissional. Faz sentido que o
consumidor, ndo sabendo deste direito que Ihe assiste, utilize normalmente o

bem, por pensar que n&do o pode devolver.

O acordao ha pouco citado tratava de um caso em que a demandante do
processo, uma consumidora, pretendia exercer o seu direito de arrependimento
relativamente a um computador portétil, que utilizou normalmente durante um
periodo de tempo mais longo por néo ter sido informada de forma valida do
direito que Ihe assistia?’8. O acérddo analisou as disposicdes da Diretiva n°
97/7/CE e concluiu pela incompatibilidade da imposicao de despesas adicionais
ao consumidor com as disposi¢cdes da diretiva em questdo, por irem contra 0s
objetivos de promocdo do comércio a distancia prosseguidos pela diretiva e

contra a eficacia e efetividade do direito de arrependimento?’®.

Tomando em conta este exemplo, atualmente, com as disposi¢cdes da
Diretiva n°® 2011/83/UE e do nosso diploma concluimos que, apesar de o
consumidor poder ser responsabilizado pela depreciacdo do bem nos termos do
n°2, nunca o podera ser se nao tiver sido informado pelo profissional do seu
direito, de forma valida, nos termos do n°3.

Relativamente ao exercicio do direito pelo consumidor, faremos ainda
uma breve referéncia ao artigo 15°, relativo a prestacdo de servigos no periodo

para o arrependimento.

276 JACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 16.

277 |ACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 17.

278 MARIACRISTINA BOTTINO, “Arrét Messner : La plénitude du droit a la rétractation en dépit
d’une utilisation du bien par le consommateur ”, 2010, p. 341.

219 MARIACRISTINA BOTTINO, op. cit., p. 341.
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Em primeiro lugar, o n°1 permite que, se o consumidor assim pretender, o
servico contratado pode ter inicio na pendéncia do prazo para o arrependimento.
Neste caso é necessario que o consumidor faca um pedido expresso através de
suporte duradouro. Esta € uma situacdo em que, ao contrario do que sucede nos
contratos relativos a bens, o contrato € celebrado sob condicdo suspensiva de
facto negativo (ndo verificacdo do direito de arrependimento) 22, salvo se o

consumidor pretender que o servi¢co se inicie ja durante aquele prazo.

Em segundo lugar, como ja vimos, se o consumidor se quiser desvincular
do contrato tera de pagar um montante proporcional aos servi¢os prestados até
ao momento em que foi comunicada a intencdo de exercer o direito (n°2),
montante esse que € calculado com base no preco contratual total (n°3) que
devera corresponder ao periodo de fidelizacdo, se este existir’®! ou, se

excessivo, com base no valor de mercado do servigo prestado (n°4)282

Em terceiro lugar, 0 n°5 exceciona a obrigatoriedade de o consumidor

suportar estes encargos em duas situagoes.

No que diz respeito a prestacéo de servicos [alinea a)], se o consumidor
tiver requerido expressamente a prestacdo do servico antes do final do periodo
de reflexdo e se o profissional ndo tiver cumprido os deveres de informacéo
previstos no art. 4°, n°l,alinea j), isto €, se nédo tiver prestado as informacdes
relativas ao direito de arrependimento, ou se, nos termos da alinea m), nao tiver
transmitido ao consumidor a informacéao relativa a obrigacdo de este pagar um
determinado montante proporcional ao do servico ja prestado sempre que exerca
o direito (i), o consumidor ndo deve suportar assumir quaisquer despesas. N&ao
faria sentido que o profissional impusesse encargos ao consumidor em virtude
de um direito que o consumidor nem sabia que tinha no momento em que se

vinculou ao contrato.

E também compreensivel que, se o consumidor ndo tiver solicitado

expressamente o inicio do servico no prazo para o exercicio do direito de

280 JORGE MORAIS CARVALHO e JOéO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 120.
281 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 122.
282 \vd. Cons. (50) da Diretiva.
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arrependimento (ii), ndo deve suportar o custo de um servico que nunca chegou

a ser prestado até ao momento em que o consumidor se desvinculou do contrato.

Nos contratos de fornecimento de conteudos digitais nao fornecidos num
suporte material, previstos na alinea b), o consumidor ndo deve também suportar

guaisquer encargos, em determinadas situagoes.

Em primeiro lugar, sempre que o consumidor ndo tenha consentido,
previamente, que a execucao do contrato se iniciasse antes do fim do prazo de
14 dias (i).

Em segundo lugar, sempre que o consumidor ndo tenha reconhecido a

perda do direito de arrependimento ao dar consentimento (ii).

Por fim, sempre que o profissional ndo tenha confirmado o consentimento

prévio e expresso do consumidor, ndo deve este suportar quaisquer encargos.

Entendemos que aqui, desde que se efetue o fornecimento antes do
periodo de reflexdo, ndo ha a possibilidade de exercer o direito de
arrependimento, uma vez que o consumidor tem de prescindir do mesmo se
quiser o fornecimento imediato do bem?®. Consideramos entdo que, ndo
obstante a circunstancia de o consumidor ndo ter de suportar, também nesta
situacdo, quaisquer custos, esta disposicdo esta algo descontextualizada,
devendo fazer parte do elenco de situacfes as quais o direito de arrependimento

ndo deve ser aplicavel.

Por fim, o n°6 prevé que este preceito se aplica também a contratos de
fornecimento cujo elemento servico se sobreponha ao elemento compra e
venda, pelo que a regra deve ser aplicada aos restantes contratos de prestacao

de servigcos?®4,

283 De outra forma, o consumidor poderia aproveitar-se indevidamente do bem, copiando-o e
exercendo, posteriormente o direito de arrependimento. Vd. IACOPO PIETRO CIMINO, op. cit.,
p. 22 _

284 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 124.
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5.6.5. Efeitos do exercicio do direito de arrependimento

Com o exercicio deste direito da-se o primeiro e mais importante efeito: a
extingdo retroativa da relacdo juridica®®® que se tinha estabelecido entre os
contraentes. Depois, como consequéncia deste primeiro efeito, surgem, na

esfera juridica de ambas partes, alguns deveres de que trataremos em seguida.

5.6.5.1. A entrega do bem ao profissional, sem encargos, nas normais
condigOes de utilizagéo

Consiste na principal obrigacdo do consumidor na sequéncia do exercicio
do direito de arrependimento e estd prevista no artigo 13°. Para que esta
obrigacéo surja na esfera juridica do consumidor é necessério, antes de mais,

que o direito de arrependimento tenha sido exercido de forma valida2ee.

Prevé este artigo, no seu n°® 1, que se o profissional ndo se oferecer para
recolher o bem objeto do contrato, o consumidor dispbe de mais 14 dias,
contados a partir da data do exercicio do direito, para devolver o bem ao
profissional ou a terceiro autorizado (seja ele um representante da empresa ou

um funcionario de um estabelecimento comercial do profissional, por exemplo).

O n° 2, por sua vez, apresenta um conjunto de situacGes em que o

consumidor tem de suportar os encargos da devolugéo?®’.

O n°3 impde que o consumidor deve conservar os bens para os poder
devolver nas devidas condicdes de utilizacdo. A excecdo desta norma, do
previsto no artigo 15°, e dos casos em que o consumidor deva suportar 0s custos
de devolugéo nao recai sobre o consumidor qualquer outra responsabilidade

pelo exercicio do direito de arrependimento.

Como podemos constatar, a lei impde ao consumidor dois deveres
fundamentais. S&o eles a obrigagéo de devolver o bem ao profissional no prazo
de 14 dias, a qual acresce o dever de o devolver nas devidas condigbes de

utilizacao.

285 FERNANDA NEVES REBELO, “O Direito de livre...” cit., p. 601.

28 |ACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 4

287 O assunto em questdo foi ja tratado no ponto 5.1.2., pelo que optdmos por néo repetir aqui a
andlise deste preceito.
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Pensamos que o artigo entende por “devidas condi¢des de utilizacdo” que
o bem tenha sido inspecionado e examinado pelo consumidor, podendo até ser
experimentado em alguns casos, mas que continue a ser vendavel sem prejuizo
para terceiro, uma vez devolvido ao profissional. De outra maneira, o exercicio
do direito pelo consumidor poderia ser abusivo por comportar prejuizos para o

profissional.

Uma vez exercido o direito de arrependimento, recai sobre a esfera
juridica do consumidor o 6nus de conservar o bem e de suportar as despesas
necessarias para a sua conservacao até ao momento da sua entrega ou ao

momento em que o profissional venha recolher o bem.

Se o consumidor ndo devolver o bem ou dificultar a recolha pelo
profissional (escondendo o bem, impedindo a remocao deste do sitio em que se
encontra, etc), podera incorrer em responsabilidade civil, se se verificarem os

pressupostos desta?s8,

Note-se, porém, que o ndo cumprimento deste dever principal de entrega
do bem pelo consumidor ndo deve ser entendido como revogacéao da declaracéo

de exercicio do direito em causa?®°.

5.6.5.2. A devolucgéo do preco pago pelo consumidor

Ao dever fundamental de devolucdo do bem pelo consumidor apés o
exercicio do direito de arrependimento contrapde-se o dever principal do
profissional: a devolucdo do preco pago. Por outras palavras, uma vez restituida
ao profissional a prestacao recebida surge, na esfera juridica deste a obrigacdo
correlativa de corresponder, devolvendo o preco pago pelo bem??®. Esta e outras

obrigacOes estao previstas no artigo 12°.

Comeca 0 n°l do artigo por prever um prazo de 14 dias para que o
profissional reembolse o consumidor de todos 0s montantes pagos, sempre que

caiba ao profissional o dever de os suportar. Estes podem consistir no preco do

288 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 114.
289 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 115.
290 JACOPO PIETRO CIMINO, op. cit., p. 2.
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bem, nos custos de entrega deste ou ainda em eventuais avaliagcdes ou contratos

de seguro celebrados pelo consumidor em virtude do contrato 292,

O n°2 esclarece que este reembolso deve ser feito através do mesmo
meio de pagamento utilizado pelo consumidor, salvo 0s casos em que as partes
tenham acordado expressamente em contrério ou se aquele for oneroso para o
consumidor. Se este dever principal ndo for cumprido dentro do prazo previsto,
o profissional tera de devolver estes montantes em dobro?°2, no prazo de 15 dias,
sem prejuizo da possibilidade de ter de ressarcir o consumidor pelos danos

causados (n°6).

O n°3 protege o profissional nas situacées em que o consumidor solicite
de forma expressa uma modalidade de entrega diferente e mais onerosa do que
a proposta por aquele, ou do que a modalidade comummente aceite.

Sera o0 caso em que, tendo o profissional concordado em suportar os custos de
uma devolucdo através do correio, o consumidor exige devolver a encomenda
por um servico expresso e mais dispendioso de transporte aéreo. Neste caso, 0
profissional ndo tera de assumir estes custos adicionais que sdo fruto das
exigéncias do consumidor, pelo que a diferenca de custos devera ser suportada
por este. Em qualquer dos casos, as partes devem agir de acordo com a boa fé,
nos termos do artigo 9°, n°1, LDC.

O n° 4 trata do direito de retencdo dos montantes a reembolsar, sempre
que o profissional ndo receba os bens ou o consumidor ndo prove que efetuou
esta devolugcdo. Estamos aqui perante uma prestacdo sinalagmatica, na qual o
profissional pode ndo reembolsar o consumidor enquanto este ndo devolver o
bem, nos termos do art. 428° CC?%, A lei ressalva porém a inaplicabilidade do

preceito as situacdes em que € o profissional a recolher os bens.

291 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 111.
292 Sobre o incumprimento da obrigagdo de o profissional devolver o preco pago pelo consumidor,
no prazo de 15 dias, sob pena de devolucéo do preco em dobro (mas ainda ao abrigo do anterior
DL n° 143/2001) vd. o Ac. dos JP do Seixal, de 11-06-2013, processo n° 189/2013-JP.
293 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 111.
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O n° impde ainda ao profissional o dever adicional de recolher os bens e
suportar os custos de devolucdo sempre que aqueles, pela sua natureza ou

dimenséo, ndo puderem ser devolvidos por correio.

Pense-se aqui nos casos em que o0 consumidor adquire um
eletrodoméstico de grandes dimensdes, como um frigorifico ou uma méaquina de

lavar roupa, por exemplo.

Note-se que o profissional tem também este dever, se as partes tiverem
acordado nesse sentido, de acordo com o n°4 e o art. 13° n°12%,

Por fim, é de salientar que qualquer infracdo ao disposto neste artigo é

punivel com coima, nos termos do artigo 31°.

5.6.5.3. Caducidade dos contratos de crédito ligados ao contrato-base apés
0 exercicio deste direito

O exercicio do direito de arrependimento tem repercussées ndo sé no
contrato-base celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial, mas
também noutros contratos conexos que o consumidor tenha celebrado na
sequéncia do contrato base, maxime, os contratos de crédito ao consumo, de

gue nos ocuparemaos agora.

Os contratos de crédito ao consumo estdo previstos no DL n°® 133/20092%,
Ja o efeito do exercicio do direito de livre resolu¢cdo nos contratos acessorios,
como € o caso de um contrato de crédito ao consumo coligado com o contrato-
base, esta previsto no art. 16° do DL n° 24/2014. Este preceito é, porém,
suficientemente amplo para abranger qualquer outro tipo de contrato acessoério

como por exemplo, um contrato de seguro.

A razao de ser do preceito esta relacionada com as praticas negociais
comuns em casos de contratos celebrados a distdncia ou fora do
estabelecimento. O consumidor, ndo tendo disponivel a totalidade ou parte do

preco do bem ou servico, € confrontado pelo profissional com a proposta de um

294 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 112.
295 Alterado pela ultima vez, a data da redacao deste trabalho, pelo DL n® 72-A/2010, de 17 de
junho.
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contrato de crédito com um financiador que consigo colabora e que pode ser

celebrado no momento sem grandes burocracias?%.

A circunstancia de o consumidor ndo contactar diretamente com o
financiador faz com que aquele, muitas vezes, ndo tenha no¢do ou consciéncia
do contrato de crédito que celebrou, o que justifica a extingdo dos efeitos deste
contrato automaticamente?®’. Acaba por ficar sempre enraizado na mente do
consumidor a circunstancia de so ter contratado com o profissional e ndo com

uma instituicdo de crédito.

De acordo com o artigo 16° do DL n° 24/2014, salvo o disposto em
legislacdo especial, se 0 consumidor exercer o direito de arrependimento nos
termos dos artigos 10° e seguintes, resolvem-se também, de forma automatica,
quaisquer contratos acessorios (ou coligados) sem mais encargos, salvo 0s

preceituados nos artigos 12° a 15029,

Em primeiro lugar, para que se produza este efeito, € necesséario que o
contrato de crédito em causa seja acessoOrio de um outro (contrato-base, que
motivou a celebracdo do segundo contrato), devendo existir uma unidade
econdémica entre ambos, no sentido em que o consumidor ndo conseguiria ou
ndo quereria celebrar um destes contratos sem celebrar o outro?%. Para tal, é
necessario recorrer a definicdo de contrato acessorio prevista no artigo 3°, alinea
e)3%, Caso se trate de um contrato de crédito acessoério este considera-se
resolvido automaticamente se o direito de arrependimento for exercido no

contrato-base.

2% FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, Contratos de Crédito ao Consumo, 2007, p. 261.

297 FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, op. cit., p. 264.

298 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 125. De acordo
com estes autores, devemos proceder aqui a uma interpretagao corretiva do disposto no preceito.
Assim, e de acordo com estes, na parte final do art. 16° do diploma, onde se Ié “artigos 11° e 12°,
deve ler-se “artigos. 12° a 15°”.

29%Vvd. FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, op. cit. ,p. 274 e JORGE MORAIS CARVALHO e
JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 125.

300 Diz este preceito que contrato acessorio é o contrato segundo o qual “o consumidor adquire
bens ou servicos no ambito de um contrato a distancia ou de um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial, quando os bens ou servigos séo fornecidos pelo profissional ou por
um terceiro com base em acordo entre esse terceiro e o profissional”.
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E importante ressalvar que, muito embora os conceitos de contrato
acessoOrio e contrato coligado sejam aparentemente distintos, s&o

correspondentes neste contexto°?,

O regime especial do DL n° 133/2009 reforca a disposi¢cao do artigo 16°
do DL n° 24/2014 ao prever uma regra semelhante no seu artigo 18°, n°23%,
estendendo este regime aos contratos de prestacdo de servicos no n°6 do

mesmo artigo.

Esta repercussdo no contrato de crédito ao consumo opera de forma

automatica, e é contemporanea da extingéo dos efeitos do contrato principal®,

301 JORGE MORAIS CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 125.

302 Diz este artigo que: “ A invalidade ou a revogagdo do contrato de compra e venda repercute-
se, na mesma medida, no contrato de crédito coligado”. Sobre este assunto cfr. JORGE MORAIS
CARVALHO e JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, op. cit., p. 125.

303 FERNANDO GRAVATO MORAIS, op. cit., p. 264.
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6. Conclusao

O nosso objetivo com a redacéo desta dissertacao foi estudar, analisar e
tentar compreender a figura do direito de arrependimento nos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento, e averiguar quais as

implicagdes do seu exercicio.

Concluimos, em primeiro lugar, que a premissa-base da nossa analise &
a possibilidade que qualquer consumidor tem de -tendo celebrado um contrato
através de uma técnica de comunicacédo a distancia ou fora do estabelecimento
gue nado caiba no ambito dos artigos 2° ou 17° do DL n°® 24/2014- se poder
desvincular unilateral e imotivadamente desse contrato, de forma
tendencialmente gratuita, no prazo de 14 dias apoés ter recebido o bem ou ter
celebrado o contrato de prestacéo de servicos.

Em segundo lugar, ndo obstante a possibilidade de exercer o mesmo
direito, nos mesmos termos, a razao de ser para a existéncia do instituto é
diferente, conforme se trate de um contrato celebrado a distancia ou de um
contrato celebrado fora do estabelecimento. Na primeira categoria de contratos,
o arrependimento tem por fundamento principal a distancia entre os contraentes
e a impossibilidade de o consumidor ver ou analisar o objeto do contrato. Pelo
contrario, na segunda, o direito visa proteger o consumidor das situacfes em
que este foi persuadido pelo profissional ou ndo teve tempo suficiente para se
certificar de que o bem ou servico contratado correspondia as suas necessidades

reais.

Tanto o principio da harmonizacdo maxima como a regulamentacéo unitaria do
direito de arrependimento instituidos pelos diplomas europeus sdo essenciais
para gerar confiangca nas transacdes comerciais dentro do espaco europeu e
facilitam o conhecimento das regras e dos prazos para o exercicio do direito
pelos consumidores. Julgamos ser este o principal motivo para o direito de
arrependimento estar previsto, nos mesmos moldes, para o0s contratos

celebrados a distancia e fora do estabelecimento, diferentes na sua esséncia.
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Em terceiro lugar, o exercicio deste direito deve ser exercido nos termos
previstos no DL n° 24/2014, sem prejuizo dos principios gerais do Direito e das

normas do Direito Civil.

Por fim, concluimos que o novo regime do DL n° 24/2014 tutela, em geral,
de forma adequada os consumidores, apesar de, em alguns casos, ter reduzido

o grau de protecao face a legislacéo anterior.
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