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RESUMO

O relatdrio de estdgio que apresento segue o formato e o preceito indicados no regulamento
interno da componente ndo-letiva de mestrado da NOVA FCSH. Descreve a Aporfest, a
instituicdo acolhedora e caracteriza o trabalho por mim efetuado. Para tal aponto, de modo
resumido, a partir do que a experiéncia me proporcionou, quatro perspetivas precisas, com
fundamento tedrico no ambito da Etnomusicologia, a propésito do contexto organizacional
do lberian Festival Awards (IFA), o principal evento, durante a época de 2019/2020.
Considero para reflexao neste contexto a partir do meu trabalho na organizagdo do IFA: (1)
impacto e crescimento da industria dos festivais musicais em Portugal; (2) preferéncias
musicais nos festivais; (3) perfil de um festivaleiro em 2019; e (4) festivais de musica em
tempo de pandemia. O contexto etnomusicolégico em que enquadrei o estagio e este
relatério sublinha a componente metodolégica do desenho emergente na etnografia
colaborativa que este relatdrio encerra. Assim, caracterizar a Aporfest no modo como
concebeu, estruturou e executou o trabalho com os festivais durante a época de 2019/2020,
reflete a experiéncia por que passei com a direcdo da associacdo, os pares no trabalho
desenvolvido e os organizadores dos festivais, no terreno. Para melhor reportar a minha agao
nos setores da imagem, comunicacdo, assessoria de imprensa e organizacdo na Aporfest,
apesar de referir um nimero alargado de eventos que ilustram as fun¢des que desempenhei
na associacao, concentro-me, na parte reflexiva deste relatério, no Iberian Festival Awards, o

acontecimento de maior significado no meu estagio.

Palavras Chave

Festivais de Musica; Iberian Festival Awards; Talkfest; Aporfest; ENECE; Musica e pandemia;

Etnomusicologia; Industria musical.
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ABSTRACT

The internship report that | present follows the format and precept indicated in the internal
regulations of the non-letive component of the NOVA FCSH. It describes Aporfest, the
welcoming institution and characterizes the work | have done. It is summarized from what
the experience has suggested to me, with precise perspectives, based on the theory of
Ethnomusicology, regarding the organizational context of the Iberian Festival Awards (IFA),
the main event, during the 2019/2020 season. There are four perspectives that | point out for
reflection in this context: (1) impact and growth of the music festivals industry in Portugal; (2)
musical preferences in festivals; (3) profile of a festival-goer in 2019; and (4) music festivals
in times of pandemic. The ethnomusicological context in which | framed the internship and
this report highlights the methodological component of emerging design in collaborative
ethnography. Thus, characterizing Aporfest in the way it conceived, structured and executed
the work with festivals during the 2019/2020 season, reflects the experience | had with the
direction of the association, the peers in the work developed and the organizers of festivals,
in the field. To better report my action in the sectors of image, communication, press
consultancy and organization at Aporfest, despite mentioning a large number of events that
illustrate the functions | have performed in the association, | focus, in the reflective part of

this report, on the Iberian Festival Awards, the most significant event in my internship.!

KEYWORDS

Music Festivals; Iberian Festival Awards; Talkfest; Aporfest; ENECE; Music and pandemic;

Ethnomusicology; Music industry.

! Tradugdo por www.Deepl.com/Translator (versdo gratuita)
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INTRODUCAO

O estagio a que o meu relatério se reporta representa o contexto de trabalho que eu mais
gueria encontrar. Té-lo descoberto no ambito dos meus estudos académicos, assim como o
facto de ir ao encontro do que pretendo exercer no futuro, € uma mais-valia. No modo como
0 encontrei, aproveitei a oportunidade para procurar fazer algo com o qual me identifico e
foi desta forma que selecionei as principais op¢des, comecando por enviar inUmeros e-mails
na esperanga da correspondéncia as minhas expectativas. Contactei acima de cinquenta
instituicdes para a realizacdo do meu estagio, desde promotoras a editoras, a busca foi
enorme, passando por entidades como a Musica no Coracao, Everything’s New, Uguru, Sony
Music, Fado In A Box, Universal Music, Vachier, We Are Music, Valentim de Carvalho, Grupo
Chiado, O Carina, Farol, Ritmos e Blues, Sons em Transito, Ruela Music, entre outras, inclusive
escolas de musica em Lisboa. Ao receber o e-mail da Associacdo Portuguesa de Festivais de
Musica (Aporfest) a requisitar uma entrevista pessoal, eu ndo queria acreditar. Fui
imediatamente aceite como parte integrante da equipa. Desde o trabalho requisitado em
escritério a assisténcia na organizacdo e producdo de eventos, passando pela distribuicdo de
cartazes, fiz de tudo um pouco na Aporfest. Posso confirmar que esta associacao foi o local
ideal para efetuar o meu estagio, direcionado para o meu sonho de encontrar emprego na
area da musica no contexto dos festivais. Com o decorrer da época pandémica em que o
mundo se encontra acabei por realizar a parte final do meu estagio em teletrabalho, ndo me
sendo possivel produzir o Talkfest’20 nem o Iberian Festival Awards’20 nos locais e nas suas
datas iniciais que a uma semana da realiza¢ao foram dramaticamente adiados para o més de
outubro numa nova solucdo via digital. Entretanto, para além do estagio, um més depois de
me juntar a equipa, estava ja empregada a tempo parcial, com uma carga laboral muitissimo

intensa na Aporfest.

Como orientar, desde logo, o meu relatério foi um problema com que deparei. A intensidade
laboral era tal que, levando eu 70 minutos entre casa e o local de trabalho, me fazia ocupar 8
a 13 horas em cada dia. O registo de campo diario que me propus fazer e que realizei desde
o inicio revelou-se de enorme préstimo: a partir das minhas notas emergiram as quatro

perspetivas que identifiquei. A area dos festivais representa campos de a¢do e de estudo



relativamente novos que a Etnomusicologia estuda ja com alguma intensidade: a conferéncia
do grupo Music Festivals Studies de 2020 que sublinhou interesses, com foco em
compositores e categorias musicais especificas (Waksman, 2020) , nas conexdes culturais e
politicas (Lehman, 2020), performances em palco (Molloy, 2020) e, até, a espiritualidade
inserida no meio festivaleiro (Virani, 2020). Para o caso do que testemunhei no meu estagio,
foi obvio o interesse de base geografico, patente no titulo do principal evento (IFA) que
organizamos na Aporfest, o interesse pela documentacdo do que se passa na area alargada
da Peninsula Ibérica da-se, desde logo, pela medida do reconhecimento estabelecido nos
prémios (Awards) anunciados, neste evento principal da Aporfest. O outro interesse de que
me apercebi foi o do estabelecimento de comunicacdo nesta rede de festivais que através do
evento Talkfest se torna uma realidade efetiva. No contexto académico destas observacoes,
uso ainda concegdes tedricas do campo da etnografia colaborativa de desenho emergente,
centrada na organizacdo da Aporfest. A partir de atividades que o coorientador de estagio,
Ricardo Bramao, CEO da Aporfest, me atribuiu, foram surgindo as ideias que deram forma as
qguatro perspetivas que aponto: (1) contribuir para a documentacdo da histdria dos festivais
musicais em Portugal e do seu crescimento, tornando-se uma forma de absorgdo cultural (2)
elencar respetivas preferéncias do publico que permitem a orienta¢cdo da organizagao e
promocdo de um festival, mediante os gostos dos ouvintes; (3) caracterizar o perfil do
festivaleiro em 2019, para compreender o tipo de consumidor da industria festivaleira; e (4)
e, finalmente, documentar o impacto pandémico que implementou uma crise nos festivais de
musica, promovendo a necessidade de reinventar os festivais com experiéncias imersivas,
Unicas em conjugacao com uma componente on-line que diferenciara o tipo de participacao
do consumidor (Bramao, 2021). Destaco, para além dos diversos eventos que selecionei para
o0 meu relatdrio, a referéncia ao modo como o CEO dividiu e nomeou as tarefas, como as
orientou e como se produziram, assim como a referéncia da minha prestacao e percecao das
mesmas. Contextualizo estas quatro perspetivas como apontamentos basilares na minha
interpretacdo etnomusicoldgica da acdo da Aporfest enquanto integrante do fenédmeno dos

festivais musicais como cultura em Portugal.

O estagio decorreu entre setembro de 2019 e marco de 2020, perfazendo as 800 horas
requisitadas obrigatoriamente para cumprimento do regulamento do Mestrado em Ciéncias

Musicais na NOVA FCSH. Efetuei uma carga horaria em full-time, cumprindo 20 horas
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semanais em termos de estagio e 20 horas semanais em termos laborais, além do tempo
extra requisitado pelo CEO da Aporfest aquando de datas de eventos com relevancia. Apds o
estagio efetuado pretendo inserir-me cada vez mais no contexto dos festivais de musica com
a esperanca de conseguir um emprego futuro na area. Este € um sonho de infancia, por isso
embarquei nesta aventura de intensidade laboral extrema para ganhar experiéncia suficiente

para um dia poder torna-lo realidade.

Caracterizacdao da Aporfest e natureza do trabalho realizado

A Aporfest — Associagdo Portuguesa de Festivais de Musica é uma associacdo sem fins
lucrativos. Segundo informacdo no website oficial, tem como principal propdsito a
representacdo da industria dos festivais de musica nacionais e internacionais em Portugal.
Segundo a mesma fonte, a Aporfest demonstra apre¢o pelos seus associados e pela sua
influéncia no dominio do progresso e da investigacdo relacionada com a tematica dos festivais
da musica, conectando a mesma com o mercado em que se insere. Foca-se em agles de
formacado de conteudos praticos e tedricos com utilidade para o meio envolvente na area dos
festivais de musica, assim como em agdes de observacao de novas tendéncias de mercado
com potencial para a entidade. A Aporfest dedica-se também a eventos destinados aos
associados com o objetivo de almejar orientagao dos préprios no futuro das suas entidades.
Ressalta ainda a mesma fonte, a importancia que a Aporfest dd a analise e divulgacdo de
informacdo, tanto nacional como internacional, na drea dos festivais musicais, em forma de
comunicacgao e assessoria de imprensa. As a¢Oes criadas pela organiza¢do visam a partilha de
consideracdes elaboradas pela equipa com o intuito de informar e instruir os associados,
assim como o fornecimento de importantes contactos de modo a facilitar a ligacao entre
elementos de promocao, parceria, producao, prestadores de servicos e as audiéncias a quem
se direcionam. Contando com mais de 600 associados, entre pessoas singulares, profissionais
e coletivas, a Aporfest conta com uma equipa muito reduzida de trabalhadores, no entanto
com bastante conhecimento na area. A Aporfest coopera significativamente para o
desenvolvimento, formacdo e empregabilidade na industria dos festivais de musica em

Portugal.



A Aporfest enquanto organizacao

A breve apresentacdo da Aporfest aqui disponibilizada, através dos conteidos que anuncia
nas suas brochuras, permite perceber que se trata de uma instituicao que tem como principal
finalidade salvaguardar os ideais e as necessidades dos seus associados. O meu estagio
permitiu-me perceber que, em termos de organizacao, a Aporfest se caracteriza por agir em
cinco frentes de acao coordenadas entre si: (1) a academia, (2) os eventos, (3) a analise e
partilha de informacdo nacional e internacional, (4) a premiacdo individual e coletiva inserida
na industria festivaleira, (5) e outros servigos requisitados pelos associados, como o exemplo
do networking. Através da academia a associacdo organiza formacdes, masterclasses e
workshops com o intuito de alargar o conhecimento e prolongar a investigacao dos
participantes na esfera dos festivais de musica, oferecendo apoio e taticas com utilidade junto
dos associados. A partilha de informacao surge a partir das bases de dados, artigos legislativos
e cientificos e notas criadas para ajudar os associados. O networking permite a criacdo de
pontos de contacto entre os associados da Aporfest e entidades inseridas na industria
festivaleira, tanto a nivel pessoal como profissional. Como esta industria é dinamica, a
Aporfest criou eventos exclusivos para corresponder ao seu reconhecimento e valorizacdo
nacional e internacional, para a cria¢ao de acordos e parcerias, aprendizagem dos alunos e
acoes de reforco de equipa (teambuilding). O Iberian Festival Awards e o Talkfest sdo os
exemplos mais destacados deste tipo de eventos exclusivos. Apoio aos associados em matéria
de aspetos juridicos, financeiros, de orientacdo e acompanhamento sdo outros propdsitos da
organizacgao, evidenciando o forte apoio que oferece, transmitindo confianca aos associados
e aos trabalhadores que se incluam neste meio e que procurem a associacdo, preocupando-
se com questdes de empregabilidade na area. A Aporfest presta ainda assisténcia a producao
e divulgacdo de eventos, seus ou dos seus associados, estando encarregue de pontos como a
prestacdo de servicos, reservas, assessoria, publicidade, marketing, planificacdo e também de
administracdo de recursos humanos. O crescimento da industria festivaleira e a sua
profissionalizacdo sdo algumas das tematicas que a organizacao ressalta, através de todo o
seu trabalho, contribuindo para o seu desenvolvimento em Portugal, segundo o webiste
oficial da Aporfest. Os grupos de interesse que a procuram visam a oportunidade de
relacionamento com a Aporfest como uma excelente forma de dinamizagao e suporte a todos

os inseridos no ambito festivaleiro.



O organigrama da Aporfest inclui trés érgaos sociais associados sujeitos a eleicdes de quatro
em quatro anos, podendo manter-se os membros na sua posi¢ado original. O primeiro 6rgao
representante é a dire¢ao, composta por Ricardo Bramao, um dos fundadores da associagao
e seu presidente; pela vice-presidente da direcdo, Marta Azevedo, co-fundadora da Aporfest
e, também, responsavel pelo marketing, comunicacgao e ligagGes externas do evento Talkfest;
e pela direcdo jurista, a cargo de Manuela Silva. A este 6rgdo setorial cabe a gestdo financeira,
administrativa e coletiva da Aporfest. O segundo 6rgao representante é o conselho fiscal,
composto pela presidente Tatiana Mota, content creator da Galp Energia e pelos secretarios
Jodo Azevedo e Ruben Jordao, este ultimo formador de técnicos de percursos pedestres da
Federacdo de Campismo e Montanhismo. Este drgdo setorial tem como objetivo
supervisionar a atividade financeira e administrativa competente a direcdo, como, por
exemplo, aconselhar em agdes que representem a perda de lucro ou a verificagdao de
relatdrios e cdlculos. O terceiro 6rgdo, é a Assembleia Geral constituida por membros

III

inseridos na esfera de associado de “empresa” ou “profissional”. E composto pelo presidente,
Jorge Miranda, creative manager da Gertal, S.A. e pelos secretarios Carlos Filipe e Beatriz
Alves, e desempenha o trabalho de orientacdo das reunides e de emissdo das atas da

organizagao.

Objetivos da Associacado

A Aporfest, segundo informacgao disponibilizada aos associados, consolida as suas atividades
em diversos objetivos na sua representagdao enquanto organizagdao marcante no setor dos
festivais de musica em Portugal. Pela sua acdo e pela sua marca é ja um simbolo no setor,
designando elos de fusdo na drea dos festivais musicais, interligando e criando os mais
diversos vinculos, na industria festivaleira a nivel nacional e internacional, com associagdes,
com promotoras e diversas entidades no meio. Entre os seus objetivos destaca-se o propdsito
de servico aos players do setor festivaleiro, através da realizacdo de diversos materiais que
se adequem e possam corresponder ao planeado, como forma de aculturacdo aos individuos
interessados na darea, assim como otimizar a mesma nas areas operacionais e técnicas que
pouco sdao comunicadas, requerendo uma maior atengdo por parte da associagao para com
os seus associados._ O comércio de servicos e materiais nos préprios festivais de musica e

eventos de cariz musical e cultural é também um dos objetivos que a associacdo tem. A



promocgdo e apoio ao estudo cientifico e a investigacdo inovadora nesta area cuja importancia
tem crescido a nivel nacional, integra também os objetivos da Aporfest. Estes sdo caminhos
de abertura de portas para a criagdo de emprego na drea, sendo que a associagao utiliza muito
o trabalho de assessoria para comunicar ao publico e transmitir no¢cdes necessarias para

guem se insere ou quer inserir na area dos festivais musicais em Portugal.

Funcdes da Aporfest

A Aporfest tem como principal fungao cooperar na formagao profissional na industria dos
festivais musicais em Portugal, correspondendo as necessidades dos seus associados,
nacional e internacionalmente, através de ac¢des especificas. Para tal, é importante a
idealizagdao de maneiras de promover e divulgar a envolvente musical no meio, elaborando
materiais escritos que enriquecam o conhecimento dos consumidores, aumentando a oferta
formativa, propagando a investigacdo tedrica, no campo de agao e preservando os interesses
dos associados e outros elementos da drea a nivel econdmico, juridico, politico e
administrativo. A projec¢ao da unificagdo, tornando-se numa organizagao que simboliza a
industria festivaleira passa pela criacdo de pontos de ligacdo entre diversos agentes no meio,
partindo da fomentacdo de conteldos que auxiliem o pensamento e o aperfeicoamento de
técnicas a usar no futuro. Entre as varias fun¢des da Aporfest encontra-se a oferta formativa
vasta através de cursos, como o Music Festivals Management; a instauracdo de eventos
letivos para os consumidores, como o Talkfest; a distribuicdo de prémios que reconhegcam o
valor dos festivais e stakeholders na area, assegurada pelo lberian Festival Awards; a
promogdo de atividades, a nivel internacional, para consolidar a expansao do universo
musical festivaleiro; o planeamento estratégico e as acGes de consultoria para auxilio dos
associados que o solicitem, assim como a cria¢ao do Fundo Social para apoio em momentos
de maior dificuldade; a divulgacdo de players recentes, como novas bandas, de forma a gerar
impacto e criar novos postos de trabalho de reconhecimento nos mesmos; e a partilha e
organizacdo de informacdo importante que apoie os associados, como o Annual Report, ou o
acesso a bases de dados na drea reservada a cada um. A Aporfest criou a sua academia prépria
para instruir os seus associados e ndo associados através de cursos, workshops, acoes de
mentoring e masterclasses com conteudos didaticos que sdo uma mais-valia na area dos
festivais e também com orientacdo prdpria e planeamento estrutural a nivel da sua diretriz

profissional especifica através da projecao do que pretenda almejar e de pontos de ligacdo
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para que tal acontega, assim como o constante contacto para melhor dire¢do dos programas.
Os eventos caracteristicos da Aporfest, como o Iberian Festival Awards, o Talkfest ou o
Encontro Nacional de Estudantes de Cultura e Eventos, servem para que os associados e
interessados nas diversas dreas do ramo festivaleiro desenvolvam as suas capacidades e
conhecimento relacionado com o seu progresso, assim como criar pontos de orientagao para
o seu avanco profissional. A nivel informativo a oferta rege-se pelos artigos de investigacao
cientifica ou de opinido e, pela procura e divulgacdo de pesquisas, documentos, sinteses,
anotagdes, estudos estatisticos acerca dos festivais de musica nacionais e internacionais.
Destaco entre as edi¢cdes de maior importancia, o Perfil do Festivaleiro Portugués, o Annual
Report, o Guia de Seguranca do Festivaleiro, o Ambiente Social nos Festivais de Musica e os
Procedimentos Obrigatdrios Inerentes a um Festival. Existem ainda newsletters semanais, a
revista de imprensa com toda a informagado necessaria na area festivaleira e uma agenda
cultural para divulgar datas especificas e sinopses relativas aos eventos e parceiros, como
festivais ou conferéncias. Dependendo do tipo de modalidade de associado, os materiais sdao
encontrados no website oficial da organizagdo ou na area reservada. A Aporfest disponibiliza
materiais dudio e video elaborados pela organizacdo, como teasers dos eventos produzidos.
No website oficial e nas redes sociais ha dados uteis aos players, como entrevistas,
reportagens, noticias, literatura importante, ofertas vantajosas e informacdo relativa aos
festivais e eventos respetivos ao meio musical. A nivel juridico, financeiro e legislativo, a
associacao disponibiliza informacdo relativa as atualiza¢gbes oficiais no meio festivaleiro e
faculta servigos e materiais de suporte. Disponibiliza ainda o Calendario Fiscal, apoiando a
organizacdo dos festivais. Podem observar-se conteldos como quais as licencas e seguros
importantes a possuir, informagao de como a seguranca deve ser disposta, qual o plano em
caso de contratempo, quais os direitos de autor e conexos a reter e, principalmente,

informacdo relativa a boa gestdo de espaco e desempenho dos festivais e eventos musicais.

Tipologia de Associados

As categorias de associados Aporfest dividem-se em trés opc¢des?: (1) estudante, (2)
profissional e (3) empresa, banda, festival ou instituicGes, todas elas com uma joia inicial de

inscricdo de 7,50€. Existem indmeros beneficios em se tornar associado da Aporfest,
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nomeadamente admissdo gratuita a eventos organizados pela mesma, como o exemplo do
Iberian Festival Awards e do Talkfest, e varios descontos em eventos na area festivaleira.
Gragas a estratégia de criar uma conexdo entre os profissionais do meio que se associem a
Aporfest é possivel abrir portas para a expansdo desta drea. Os associados tém acesso a
ofertas formativas; artigos exclusivos; a todo o suporte financeiro, juridico e de consultoria;
a orientagdo em estratégias para alcangar o desenvolvimento profissional; parcerias;

documentos exclusivos; e uma bilhética moldada para facilitar a sua utilizacao.

A primeira inscricdo de associado é a de estudante que tenha até 30 anos ou publico em geral,
sendo esta a titulo individual e intransmissivel. Esta modalidade é criada para individuos que
ndo estejam ativos na area, mas que visam desempenhar algum tipo de funcdo no mercado
festivaleiro, tendo algumas limitacdes quanto a oferta da Aporfest. E garantido o suporte
cientifico e o acesso simplificado a drea reservada para que possam aceder a toda a
informacdo possivel que lhes seja util. A quota anual de 30,00€ da acesso a um bilhete para o
Iberian Festival Awards e um bilhete para o Talkfest, além dos diversos passatempos que a
associacao oferece ou divulga. A segunda inscricdo de associado é a de profissional, sendo a
titulo individual e intransmissivel. E utilizada por profissionais da area, como prestadores de
servicos, promotores, musicos, produtores ou fornecedores. lguala as vantagens da
modalidade de estudante, incluindo um bilhete para o Encontro dos Festivais em Portugal,
acesso a toda a darea reservada e ao Fundo Social, assim como adesdo aos servicos da
Aporfest, por uma quota de 60,00€ anual. A terceira e Ultima inscricdo destina-se a entidades
cientificas, organizacionais, corporativas e culturais, como bandas, festivais, empresas, sendo
também dirigida a instituicdes governativas, a titulo coletivo, e internacionais que
predominem na darea festivaleira. Os beneficios igualam os da modalidade profissional,
acrescentando a candidatura gratuita para o |berian Festival Awards, o acesso ao Portugal
Festivals Guide e o direito a promocdo da entidade. Nesta adesdo é possivel a alteracao do
nome dos membros associados, existindo diferentes precdrios: a quota bronze permite a
entrada de dois elementos com uma admissao a area reservada, tendo o valor de 120,00€; a
guota prata tem o valor de 240,00€ e consente cinco elementos com duas admissdes a area
reservada; a quota ouro autoriza dez elementos com trés admissdes a drea reservada pelo
valor de 480,00€; e a quota premium custa 660,00€ anualmente, autorizando até quinze

elementos e quatro admissdes a drea reservada.



O meu estagio como servico na Aporfest

A minha chegada a Aporfest comegou por me conectar com trabalhos relacionados com a
minha experiéncia da licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo, a partir das tarefas de
marketing, tradugdo e correspondéncia, e com conhecimentos adquiridos no mestrado em
Ciéncias Musicais: Etnomusicologia, no contexto do qual se realiza este estagio. Cedo percebi
como os players da industria musical atuam em campo e na sua envolvente cultural, através
de fungdes ligadas a organizagao e produc¢do de eventos. Numa fase inicial, traduzi o website
do Talkfest para portugués e para espanhol, enquanto formalizei e-mails gerando buzz para
as candidaturas a premiagdo ao lberian Festival Awards. A minha vontade e envolvimento,
além da necessidade de mais um elemento na equipa, terdo ditado a minha contratacdo a
full-time e ndo apenas como membro a part-time inicialmente estipulado no protocolo do
estdgio universitdrio. Somente com duas semanas de estagio efetuadas, cumpri um horario
de 40 horas semanais, trabalhando 8 horas por dia, metade em regime de estagio curricular
e a outra metade em regime laboral. As minhas tarefas foram ndo sé muitas e diversificadas
como de grande intensidade, especialmente na pds-producdo e producdo dos eventos que

me atribuiram, na qualidade de auxiliar.

Objetivos do estagidrio

Enquanto membro da equipa tive oportunidade de alcancar objetivos propostos pela
organizacdo, nomeadamente perceber toda a questdo da promocdo e producdo de eventos
na area dos festivais musicais e todo o trabalho administrativo que envolve a prestigiada
Aporfest. Coube-me gerir as redes sociais para a criacdo da imagem de marca, assim como
divulgar a proposta de candidatura para o lberian Festival Awards. Percebi o trabalho dos
parceiros e dos patrocinadores da industria e fui chamada a participar na organizacao dos
eventos como membro oficial da associacdo. Os meus objetivos como estagiaria viram-se
repentinamente abalados pela oportunidade que se me proporcionou. Optei por, com a
conivéncia dos meus orientadores de estagio na Associacdo e na Faculdade, gerir como pude
o extraordinario volume de trabalho com que deparei. Como objetivo particular concebi
conexdes entre players criando uma lista de contactos importantes que me possibilitassem
futuras oportunidades na industria. Obtive conhecimento do negdcio estratégico e do plano

comunicativo de varias entidades, além da melhor forma de auxiliar as mesmas a alcancar as



suas metas. Ganhei experiéncia na escrita de noticias acerca dos festivais para o website e
aumentei a minha capacidade de traducdo da lingua inglesa e espanhola, assim como a sua
fala através dos multiplos telefonemas efetuados. Outro dos meus objetivos foi a criagdo de
analises estatisticas em funcdo de uma investigacdo aprofundada que pretende relatar,
anualmente, os dados acerca dos festivais, através do Perfil do Festivaleiro e do Annual
Report. Estes estudos consideram informacgdes referentes a entidade responsavel, parceiros
media, parceiros institucionais, patrocinadores, naming sponsors, além do nimero de horas
de musica, nimero de atuagdes, percentagem dos artistas portugueses, percentagem de
artistas femininas, impacto econdmico, preco médio dos bilhetes e passes, nUmero de
espetadores, entre outros dados importantes na industria festivaleira e que sdo necessarios
a sua compreensdo e a interpretacdo do crescimento da mesma. Entre os objetivos que me
atribuiram, encontraram-se a pré-produc¢do, comunicagao, preparac¢ao e desenvolvimento de
masterclasses, como o “White Canvas or Black Mirror”3; de eventos culturais, como o
Encontro Nacional de Estudantes de Cultura e Eventos; e grandes eventos que enaltecem a

area festivaleira, como o Iberian Festival Awards (IFA) e o Talkfest.

A parte os meus objetivos na Aporfest, reporto as visitas para discussdo de interesses, tidas
com a minha orientadora na NOVA FCSH, e continuadas por e-mail devido a pandemia. Para
a conclusdao do meu relatério de estagio optei por anotar diariamente as minhas atividades,
organizar a informacdo digital, criar uma pesquisa bibliogréfica referente aos festivais de
musica nacional e internacionalmente referidos e elaborar uma tabela que possa indicar
analiticamente os detalhes relativos aos eventos nos quais trabalhei. Tal informacao, relativa
a natureza e cronologia dos trabalhos realizados (fun¢cbes e planeamento) encontra-se

referida na tabela presente na préxima seccao deste relatério.

Natureza e cronologia dos trabalhos realizados (funcdes e planeamento)

O quadro abaixo mostra as trinta e cinco fungdes/tarefas que realizei durante o periodo de
sete meses em que decorreu o meu estagio de mestrado, entre 17 de setembro de 2019 e 31

de marco de 2020.

3 Anexos 58 e 59
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Fung¢Ges desempenhadas

Set‘19  Out‘19 | Nov‘1l9  Dez‘19 | Jan’20 | Fev’20 = Mar’20

Entrega de cartazes e flyers nas
universidades de Lx com o carimbo
das AEs para afixagdo

Registo de fotografias dos cartazes e
flyers para envio aos parceiros®

Tratamento de informagdo e
promocgao (Instagram e Facebook do
Talkfest, IFA e Aporfest)

Criagdo da imagem e promogao do
Talkfest’20 (afixagdo de cartazes,
buzz on-line e distribuicdo de flyers)

Tratamento da comunicag¢do da
Aporfest, Iberian Festival Awards e
Talkfest (diretamente e on-line)

Entrega de documentagdo nos
postos de correspondéncia em Lx

Pré-producdo e organizagdo da
masterclass “W. Canvas or B. Mirror”

Criacdo de protocolos, parcerias e
patrocinios

Realizagdo de telefonemas de e com
associados e ndo associados

Atividades no setor da assessoria de
imprensa

Difusdo on-line da programagao do
Talkfest (press release) por fragdes

Tratamento e criagdo de bases de
dados para trabalho da organizacdo

Processamento de publicidade e
informacdo aos players da industria
festivaleira (website e newsletters)
(https://www.aporfest.pt/e
https://www.talkfest.eu/)

Formacdo de ligagdo entre entidades
e meios de comunicagdo social

Analise e criagdo de noticias para o
website d Talkfest (www.talkfest.eu)

Traducgdo do website do Talkfest
(inglés-portugués; inglés-espanhol)

Tradugdo de biografias enviadas
pelos oradores do Talkfest’20
(portugués para inglés)

Producdo de estratégias para
angariacdo de apoios e
patrocinadores para os eventos

Gestdo dos e-mails, feedback e
encaminhamento de mensagens da
Aporfest e do Talkfest

Planificacdo dos métodos
estratégicos e comunicativos
relevantes dos eventos

CREEE

4Anexosle?2

11



Preparagao e envio de e-mails para
as candidaturas ao IFA
Projecao de apoios internacionais

Promogao direta e indireta de
eventos (formagGes ou eventos
chave da organizagao)

Organizagdo de eventos (exposi¢do
de sala, brindes para os convidados e
limpeza dos materiais)

Assinalar presengas dos
participantes e pagamentos

Recolha de autorizagGes de
fotégrafos para uso de fotos nas
redes sociais, cartazes da associagdo
Corregdo e atualizagdo das bases de
dados mediante feedback dos e-
mails enviados

Producdo, organizacgdo e
comunicagao do Talkfest’20
Produgdo, organizagao e
comunicagao do Encontro Nacional
de Estudantes de Cultura e Eventos
Produgdo, organizagdo e
comunicagdo do IFA

Colaboragdo na analise estatistica
referente a industria festivaleira
Producdo, organizacgdo e
comunicagdo do curso "Music
Festivals Management"

Produgdo, organizagao e
comunicagao do workshop
“Protocolo e Hospitalidade”

Divulgagdo do evento “Declaragao -
Promotores de festivais”

Promocao e organizagdo "Direito &
Legislacdo do Entretenimento -
eventos, promotores, prestadores de
servigcos e musicos"

Os servicos do estagio: tarefas concretas por evento e funcao desempenhada

Cada evento em que tive oportunidade de participar implicou uma série de encargos
associados e diversificados consoante a sua natureza. No meu papel de estagidria
desempenhei diferentes fung¢des na associacdo, na producdo dos seus eventos e na
comunicacdo para o exterior manifestando a minha curiosidade na 4rea e tendo a
possibilidade de alargar a minha investigacdo acerca da mesma. Desde e-mails, para efetuar
a candidatura do Iberian Festival Awards, para os parceiros, e um sem numero de outros

interlocutores que na giria da Aporfest denomindmos como marcas, food trucks, meios de
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comunicacao, festivais, artistas, agéncias, festividades, eventos e fotdgrafos. A divulgacdo dos
stands da BTL-Bolsa de Turismo de Lisboa para com os municipios, promotores e entidades
organizadoras da industria festivaleira foi uma tarefa que me revelou um mundo novo de
relacionamentos no qual todo o empenho foi necessario para um bom desenvolvimento da
pré-producao dos maiores eventos em foco neste relatério de estagio. Promovi a divulgagado
dos associados da Aporfest através da afixacdo de cartazes, como o exemplo da EA Live Lisboa
2019, em entidades como a Faculdade de Farmacia, a Faculdade de Direito, a Faculdade de
Psicologia, a Faculdade de Letras e a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, a
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia e o ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa, onde fiz fotografias para a divulgacdo dos eventos dos parceiros. Fiz trabalho de
traducdo para o website oficial do Talkfest e editei e traduzi biografias de oradores para
exposicdo nos locais oficiais, tanto para a lingua inglesa como espanhola. Realizei
atendimento e prestacdo de servicos telefonicos que me ajudaram a aprimorar as minhas
capacidades linguisticas, sendo uma mais-valia para o meu futuro. Tratei da pré-producao de
diversos eventos, como o Iberian Festival Awards, para os quais criei diversas bases de dados
com a intencdo do envio das candidaturas, propostas de patrocinios e orcamentos dos
prémios, além de toda a logistica de espacos, a partir de plantas criadas com a equipa da
Aporfest. Nas redes sociais da Aporfest, Iberian Festival Awards e Talkfest pesquisei
fotografias que pudessem ser interessantes para a criacdao da imagem chave de conteudos
relacionados com os eventos, como por exemplo para a identificacdo de cada indicacdo de
prémio e recolha da autorizacao dos autores para partilha da mesma, para a criagao de buzz
on-line ao divulgar as candidaturas perante as entidades que pudessem ter efetivamente
interesse em participar no acontecimento. Na parte de escritdrio, identifiquei os e-mails
recebidos e devolvi feedback construtivo, assim como percebi que mensagens foram
retornadas implicando a procura de novos enderecos para proceder ao reenvio das
informacgdes formalizadas inicialmente. Destaco ainda a realizacdo e traducao de trabalho de
press que realizei e a elaboracdo das candidaturas do Iberian Festival Awards. Para que as
candidaturas fossem avaliadas pelo juri foi necessaria a inser¢cdo do logdtipo da empresa
candidata, através da procura de fotografias que pudessem realcar o seu conteudo e da

traducdo da informacdo obtida de cada entidade que executou a sua inscricdo na premiacao.
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Apesar da Bolsa de Turismo de Lisboa ndo ter ocorrido em paralelo com o Talkfest e o Iberian
Festival Awards devido a pandemia em que nos encontramos, efetivei na altura do seu
suposto acontecimento diversas fungdes de divulgacdo dos stands perante os municipios,
festivais e entidades, tendo telefonado e enviado e-mails relativos ao BTL-Festivals: uma area
criada pela organizagdo da BTL e em partnership, parceria de promog¢ao com a Aporfest para
gue os players da industria se possam envolver em coldquios e possam expor o seu proprio
stand de forma a divulgar as suas atividades. Todo o trabalho efetuado serviu para
desenvolver o meu conhecimento relativamente a industria festivaleira e para enriquecer o
meu trabalho de campo na organizacdo, producdo e comunicacdo dos eventos. Esta
experiéncia tornou-se uma mais valia para o meu curriculo e um grande passo dado para o

meu sonho em me empregar na area dos festivais de musica.

Encontro Nacional de Estudantes de Cultura e Eventos

O Encontro Nacional de Estudantes de Cultura e Eventos (ENECE) organizou-se pela primeira
vez de 8 a 10 de novembro de 2019, tendo eu tido a oportunidade de fazer parte do staff
oficial. Para uma melhor organizacdo, os membros da equipa Aporfest chegaram no dia 7 de
novembro ao Hotel da Montanha®, em Pedrogdo Pequeno, local designado para a realizacdo
do evento, para poder desenvolver a gestao de todas as atividades. Em parceria com o
Turismo de Portugal e a Cdmara Municipal da Sertd, o evento teve como objetivo a divulgacao
de tematicas que motivam os participantes, estudantes e convidados ao seu desenvolvimento
profissional. O evento promoveu convivio, contando com players da industria cultural e
proporcionando atividades praticas e tedricas. O ENECE ofereceu conhecimento aos alunos
qgue lidaram com conteudos relacionados com a respetiva area profissional de uma forma
potencialmente exploradora, e apoiou o networking entre os mesmos para que fosse possivel
um debate sobre eventuais colaboracdes em planos futuros no ramo da cultura e dos
eventos. O programa incluiu diversos coléquios e workshops técnicos na area, contemplando
a participacdo de um vasto numero de oradores nacionais. O ENECE institui-se de modo a
fornecer complemento as qualificacbes dadas tanto nos cursos universitarios, como nos

especificos ou profissionais.

5 Anexo 4
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Os alunos contaram também com uma parte dindmica, separada da estrutura educacional,
onde puderam reunir-se para atividades recreativas, passatempos e ainda concertos com
convidados parceiros. As noites foram recheadas de jogos, desde matraquilhos a snooker,
passando pelo quizz sobre curiosidades relacionadas com os festivais de musica e com
“musicas do avesso” para que os estudantes pudessem adivinhar, sendo que o grupo
vencedor recebia varios prémios, como por exemplo camisolas do ENECE oferecidas pela
Aporfest. Realizaram-se colaboracdes® com diversas entidades tais como o prdprio Hotel da
Montanha, o International Student Identity Card (ISIC), o tarifario WTF, o Festival Apura, a
Digipro Academy, o Bounce, o Daplab, a M Pizza e a Redbull, além dos parceiros de promocao
do evento como a Associagdo de Estudantes da Escola Superior de Artes e Design das Caldas
da Rainha, o Programa em Cultura e Comunicag¢ao da Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa, o Nucleo de Mestrado em Ciéncias da Cultura da Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro, a Associacdo de Estudantes da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego,
a Mais Educativa, a Escola de Tecnologias e Inovagao e Criagdo (ETIC)e o Nucleo de Gestdo de

Eventos.

No ENECE, a Aporfest teve como principio objetivar a sua atividade e o propdsito da
associacao, assim como conceber um vinculo entre a sua missao, a das entidades de ensino
inseridas no nucleo de cultura e eventos e o desenvolvimento da industria de trabalho na
area festivaleira. Além da clara contribuicdo por parte dos estudantes que aplicam os seus
conhecimentos e obtém novas nog¢des do mercado em que pretendem inserir-se ou ja tém a
oportunidade de laborar, também os players da drea puderam apoiar e dinamizar o evento,
partilhando a sua sabedoria com os alunos e as suas experiéncias com outros participantes

alargando o espetro de networking entre todos.

Alocalizacao do evento foi pensada de forma a situa-lo numa zona central para que os acessos
fossem facilitados, numa darea bastante turistica rodeada de espacos de obrigatdria visita e
num local em progresso que abrangesse o Programa de Desenvolvimento Rural. Pedrogao

Pequeno situa-se perto de lugares reconhecidos pela sua beleza paisagistica, como o caso de

5 Anexo 7
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Pedrogdo Grande, além da sua prépria, onde se podem observar diversos pontos turisticos,

como a Ponte Filipina, a Igreja Matriz e a Capela da Misericérdia.

O Hotel da Montanha estd posicionado numa regido verdejante no alto do Monte da Senhora
da Confianga, instalado na Aldeia do Xisto em Pedrogao Pequeno, sendo propicio para a
realizacdao de eventos deste género. Expande-se em seu redor a Albufeira da Barragem do
Cabril, que os héspedes podem observar junto a margem esquerda do Rio Zézere. Conta com
dois compartimentos que albergam de 100 a 400 pessoas para a elaborag¢do de conferéncias,
reunides, coléquios, congressos e outros eventos. Proporciona quartos com ar condicionado,
casa de banho privativa com banheira, ferro, tdbua de engomar, cofre, higienizacao (champ6,
gel de banho e touca), secador de cabelo, chaleira, saquetas de ch3, telefone, secretaria, wi-
fi gratuito, televisdo por cabo e radio. O regime da estadia para os participantes inclui o
pequeno-almoco e a zona de spa e bem-estar, com uso de sauna, banho turco, jacuzzi
aquecido, piscina exterior e interior aquecida e ainda de uma parte destinada ao exercicio
fisico. Os estudantes podiam optar por dividir-se entre trés modalidades: acesso individual,
acesso com alojamento de duas noites e acesso com alojamento de duas noites e pensao
completa, sendo todas com acesso a participacdo completa nas atividades do evento,
incluindo conteudos ludicos, welcome bag, coffee break, badge oficial de identificacdo dos
participantes e diploma, caso finalizem todas as interagdes previstas na sua participagao.
Além do campeonato de snooker, quizz e matraquilhos, os participantes puderam assistir as
palestras na sala Aporfest, ter acesso ao bar e ainda fazer um passeio na regido contando com
uma guia da Camara Municipal da Sertd que presenteou os estudantes com uma visita os
locais mais interessantes da zona. O coffee break teve direito a colabora¢dao da M Pizza com
pizzas e bebidas energéticas por parte da Redbull. O welcome bag brindou os participantes
com iguarias da regido, como farinheiras, maranho e doce de abdbora com nozes, um booklet
para apoio das atividades e conhecimento das entidades participativas no evento, flyers e
artigos de oferta por parte dos parceiros e da Aporfest, como forma de divulgacdo da sua
marca, que contou ainda com folhas timbradas e materiais de escrita por parte da
organizacdo. Dos brindes oferecidos pela Aporfest e parceiros destacaram-se o copo e o saco
da entidade coordenadora do evento, o lapis, o pin e o CD do Festival Musicas do Mundo em

Sines.
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Planeamento

A organiza¢ao do ENECE ocorreu em paralelo com as candidaturas a premia¢do do lberian
Festival Awards, sendo que trabalhei, como uma das responsaveis principais, nos dois
projetos em siimultaneo. No escritério tratei das ligagGes a todas as entidades relativas a
iniciativa de premiagdo, no exterior realizei as tarefas para o ENECE. Numa fase inicial a
equipa formou uma base de dados relativa as escolas, associagbes de estudantes,
universidades, centros de investigacdo, e cursos profissionais e técnicos que pudessem
interessar-se pela partilha do evento ou na sua participacdo. No caso das parcerias
elaboradas, a Aporfest opta sempre por dar relevo as entidades associadas, sendo que
procurou criar uma relagdo entre as mesmas para o evento, assim como com outros players
importantes da industria. Podemos identificar a procura por parcerias com o Festival Apura,
na parte do DJ set nas noites livres dos participantes, com o seu coletivo de djs; a aula de yoga
e mindfullness’ pelos professores Susan Billington e Peter Askew da Yoga Evolution Retreats;
os First Breath After Coma e o DJ Overule nas palestras motivacionais; e, ainda, com a Escola
Técnica Profissional da Moita e com a Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar. A
divulgacdao do evento fez-se também nas redes sociais da Aporfest, nos meios de
comunicacao parceiros, por flyers, cartazes e pela propria palavra. Entre as estratégias de
divulgacdo destaco a decisdo da organizacdo de oferecer brindes através do seu Programa de
Embaixadores®, para a promo¢do do ENECE. Para cada venda obtida através de um link
previamente concedido, o respetivo embaixador recebeu uma compensacdo pelo seu
esforco, num sistema de pontos. Assim sendo, com uma venda feita, cada embaixador obteve
um desconto de 25% para utilizar nas formagdes da academia Aporfest; com duas vendas, a
T-shirt oficial do ENECE 2019; com trés vendas, uma pen oficial do ENECE 2019; com quatro
vendas, uma entrada gratuita para o Talkfest 2020; com cinco vendas, uma entrada gratuita
no ENECE 2020; e, por ultimo, o embaixador com o maior nimero de vendas, a partir do seu

link, recebeu uma massagem no Spa do Hotel da Montanha nos dias do ENECE.

7 Anexo 15
8 Anexo 5
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Organizacao e Producao

Uma das partes mais significativas da preparagao dos eventos na Aporfest é o budget e a
procura de apoios, especialmente a nivel financeiro. Como tal, neste caso, recorremos a um
balango para nos organizarmos e percebermos como seria possivel perspetivar receitas
concretas, o que foi possivel através do suporte de parceiros como o (ISIC, o Turismo de
Portugal, a Camara Municipal da Sertd) e da venda de bilhetes aos participantes. A equipa
focou-se na marcacido das aulas motivacionais com o DJ Overule e os First Breath After Coma®;
na reserva dos quartos e refeicGes para os oradores, membros do staff, convidados,
professores e alunos parceiros; e na procura de uma entidade de transfers, sendo a Taxis
Choupal a escolhida, para levar os participantes e equipa da estacdo Rodovidria de Coimbra
para o Hotel da Montanha e vice-versa. Foi contactada a DigiSet para a impressdo do pulpito
utilizado pelos oradores com a imagem de marca do ENECE; adquirimos tinteiros para uso de
impressao digital durante o evento, caso necessario; procuramos material de diversao para
gue os participantes do evento pudessem mascarar-se para fazer fotos com a imagem de
fundo do ENECE; realizamos o pedido de execucdo de todos os materiais de branding
necessario a divulgacdo ou a exposi¢do; organizamos um fundo de maneio para eventuais
gastos nas datas do evento; elabordmos o powerpoint a apresentar; cridmos listas de
presenca; badges de identificacdo pessoal que indicam o nome, a entidade e o tipo de estadia
do participante; cartées de refeicdo e, por fim, seleciondmos o catering a ser utilizado. Uma
das questdes que teve de ser alterada neste ponto foi a aula de yoga que inicialmente era
para acontecer no exterior do hotel. Porém, dadas as condi¢des climaticas, previamente
anunciadas, tivemos de adicionar a possibilidade de executar a mesma na Sala Aporfest e

procurar formas para que se tornasse viavel.

Apds a organizacgdo do pré-evento, a equipa Aporfest péde finalmente pér a sua produgcao em
pratica, chegando ao local no dia 7 de novembro para ter tudo pronto a chegada dos
participantes no dia seguinte. Primeiramente a equipa tratou da organizacao da sala Aporfest,
expondo as mesas em roda com oito lugares em cada mesa’?, incluindo nas mesmas as

garrafas de dgua e copos para os 65 participantes previstos. O segundo passo, e ainda na sala

° Anexo 6
10 Anexo 9
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Aporfest, foi a divisdo dos sacos de oferta mediante todos os brindes, utensilios de escrita e
materiais informativos necessarios a execucdo do evento. Montdmos o background para que
as fotografias pudessem ser tiradas com o branding do ENECE!! e alocdmos os materiais de
diversao ao seu lado para que os participantes pudessem mascarar-se para as mesmas. Em
paralelo com a montagem da sala contactei todas as camaras municipais de Portugal por via
telefénica para confirmar a recegdo do e-mail e esclarecer duvidas relativas as candidaturas
para a premiacdo do lberian Festival Awards. Como as candidaturas da premiacao acabariam
no dia 22 de novembro coube-me tratar desta tarefa no mesmo tempo em que o ENECE
decorreu. Na sala Aporfest montamos todas as ferramentas tecnolégicas, desde o microfone

dos oradores a montagem do projetor, incluindo a colagem do pulpito.

Na rececdo do ENECE, situada no lado de fora da sala Aporfest, foi alocada a mesa onde
irlamos tratar dos check-in e refeicdes dos alunos, além de ficarmos no local caso fosse
necessario algum esclarecimento ou apoio aos participantes. No espa¢o foram montados o
computador pessoal da equipa, a impressora, os badges a entregar, a lista de presencas e
foram efetuados os cartdes de refeicdo com os nomes de cada pessoa. O local de armazém
de materiais de apoio, préximo, revelou-se essencial para o estacionamento dos sacos de
oferta até chegada de cada pessoa. Apds a montagem dos espacos, dedicdmo-nos a sinalética
para circulacdo informada: imprimimos as setas que colamos por todo o hotel de forma a
indicar facilmente os locais de cada exercicio proposto. Tivemos acesso a disposicdao das
mesas de refeicdo no restaurante do hotel para que houvesse sempre reservas de espaco
suficientes para os participantes do evento na hora escolhida para tal. A cada momento de
coffee-break na sala Aporfest foi-nos também requisitado que expuséssemos a alimentacao
e bebidas. Na entrada do hotel e no corredor que liga os quartos aos espacos de lazer foram

expostas as bandeiras que indicam a marca da Aporfest, Talkfest e ENECE®?.

A referéncia a todo o trabalho de producdo junto ainda mencdo dos materiais e ferramentas
gue transportamos connosco, a parte dos ja referidos, desde a associacdo, na Cidade
Universitaria em Lisboa, até a Sertd, sendo estes fulcrais a realizacdo de um bom evento: um

apontador de quadro; badges impressos e de reserva, caso fosse necessario; chave de fendas;

11 Anexo 8
12 programac3o do ENECE no anexo 20
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fita-cola e de dupla face; folhas de papel e timbradas com o selo da Aporfest; lanyards e de
reserva; fitas da Aporfest para colocacdo dos badges; livro de reclamacdes; mdaquina
fotografica; pacotes de rebugados como brinde adicional aos campeonatos de jogos; pasta de
producao de documentos; pen; TPA-Terminal de Pagamento Automatico e rolos; selo branco;

tesoura; senhas extras; certificados para entrega aos participantes e tinteiros.

No dia 8 de novembro coube-me tratar da lista de acessos ao evento, incluindo os
participantes, staff e convidados, tendo de estar as 09:00 horas na rececdo. Nesta fase
entregdmos os badges??® aos participantes com o seu home e tipo de alojamento, enquanto
anotamos todas as presencgas (65 confirmados na totalidade). Durante todo o evento e no
tempo dos mdédulos e intervalos, os intervenientes puderam deslocar-se a nossa bancada e
requisitar senhas de refeicdao para o almogo e o jantar dos distintos dias, sendo que nos
encarregdmos dos pagamentos em mao e por multibanco, assim como por todas as faturas
requeridas e enviadas posteriormente. No processo do check-in pedimos aos participantes os
devidos cartdes de cidadado para conferir os seus dados e entregamos as chaves dos quartos
gue ja tinham sido previamente assinaladas por nés com os nomes de cada um. Em rotacao
ficou a posicao de fotégrafo, entre mim e a minha colega, sendo que iamos dividindo os
postos entre o atendimento na bancada'* e as fotografias feitas em sala nos dias 8, 9 e 10. O
papel que desempenhei de membro do staff foi fulcral no apoio aos intervenientes, sendo
gue estivemos sempre em conexdao com os membros nos locais onde decorriam as atividades
e nas refei¢cbes’. Nas atividades de spa e bem-estar'® coube-me supervisionar o local e os
integrantes como procedimento comum e ato de responsabilidade civica da organizacao.
Tratamos ainda de toda a arrumacao da sala Aporfest e da rece¢ao no inicio e final de todas
as atividades didrias. Quanto as dinamicas, apds o jantar, pude conferir com o coletivo de djs
se todo o material, som e espaco estavam de acordo com o planeado, assim como apresentei
o quizz*’, tratei das suas premiacdes e participei nos campeonatos de snooker e matraquilhos.

No ultimo dia do evento, 10 de novembro, entreguei os certificados aos participantes?®,

13 Anexo 10
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chamando-os um a um, no saldo de estar do Hotel da Montanha. Apds a cerimdnia,
acompanhei os participantes a referida rota produzida pelo Municipio da Sert3'° e orientada
pela sua guia local que nos conduziu aos locais mais importantes da zona em que o evento foi
produzido. Destaco destes locais a belissima capela da Nossa Senhora da Confiancga. No final,
todo o material de branding e de producgao foi limpo e organizado para poder ser levado

connosco no transfer de volta a Aporfest.

Talkfest 2020

O Talkfest - Internacional Music Festivals Forum teve a sua 92 edicdo em 2020, sendo que a
organizacao trabalhou arduamente para que o mesmo pudesse ter acontecido ndo obstante
as constantes alterac¢des que surgiram com o covid-19. A principio a sua ocorréncia seria em
paralelo com a Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) e com o Iberian Festival Awards, entre os
dias 11 e 15 de marco. No entanto, s6 ocorreu aquando da premiacao, pondo de parte a
parceria inicialmente criada com a Feira Internacional de Lisboa (FIL). O plano inicial
estipulava as salas do Centro de Reunides da FIL, no Parque das Nac¢des, como o local previsto
para o acontecimento, sendo que se encontrava perto da area da BTL, um evento de renome
internacional, do qual os organizadores seriam dos principais parceiros no progresso

estratégico da Aporfest, especificamente na esfera dos festivais musicais.

Como a BTL aconteceria entre os dias 11 e 15 de marc¢o no pavilhdo da FIL, o Talkfest iria
suceder-se-lhe no dia 13 de margo, inserindo-se na programacdao do grande evento. A
parceria da Aporfest com a BTL formou também o BTL-Festivals, consistindo num espaco
designado para os festivais musicais e para os interessados na darea (representantes de
camaras municipais, prestadores de servicos, patrocinadores ou até marcas que se inserem
no meio festivaleiro). O BTL-Festivals consistiria numa pandplia de stands?°, promovidos por
acoes on-line da equipa Aporfest, dispostos a volta de um palco principal com o intuito da
exposicdo e divulgacdo dos principais promotores e festivais, tanto nacionais como

internacionais, dando espaco para a criacao de networking, aprendizagem e conversas entre

19 Anexos 16 a 18
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os entusiastas da area festivaleira. O local contaria com varias zonas de programacao
enaltecendo o mercado festivaleiro, a cultura e o turismo ibérico entre os 75 mil visitantes
apontados. A BTL é, ndo s6, a feira de turismo mais reconhecida a nivel nacional, como
também uma excelente ocasido para o desenvolvimento de negdcios entre as entidades

reunidas, o que conferiria a notoriedade que o BTL-Festivals iria ter.

Cancelada a BTL, por constrangimento pandémico, a realizacdo do BTL-Festivals foi
igualmente suspensa, sendo que também o Talkfest e o Iberian Festival Awards tiveram de
procurar outro local para a sua realizacdo. Fechou-se a sua parceria com a FIL no presente
ano. Com imenso esforco, a equipa Aporfest desenvolveu um novo plano de espacgos e
parceria numa semana, conseguindo alterar o local do Talkfest para o Instituto Universitario
de Lisboa (ISCTE) e o Iberian Festival Awards para a Sala Suspenso, junto ao Castelo de S.
Jorge, nas mesmas datas inicialmente previstas. Ainda assim, com o condicionalismo da
pandemia, a organiza¢ao viu-se novamente obrigada a alterar as datas para os dias 16 e 17
de outubro e, posteriormente, para o formato digital on-line. Os conteddos mantiveram-se
guase como o planeado, sendo que as conferéncias, pitchstage, as apresentacdes cientificas
e profissionais, os workshops, os documentarios, networking, concertos, espaco de ativacdes

com stands?! e drea lounge ocorreram mesmo com a alterac3o feita.

O Talkfest é um evento que releva a area festivaleira, os seus envolventes e os associados da
Aporfest, que ao reunir in loco, podem partilhar ideias, projetos e nutrir informacao que sera,
por certo, util no seu futuro. Dos produtores, promotores, fornecedores, artistas, jornalistas
as proprias marcas que se ativam nos festivais, observamos uma pandplia de players
importantes no ramo, confirmando a valorizacdo que o Talkfest, como uUnico forum ibérico na
area festivaleira, detém. O evento contou com diversas dreas de programacdo??, 846
participantes e 85 oradores nacionais e internacionais. Na parte das conferéncias??, o forum
contou com nove apresentacbes e 42 oradores que se focaram no desenvolvimento dos

festivais na sociedade, na presenca das marcas nos mesmos?* e em todo o futuro da era
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musical festivaleira em tempo de pandemia, expondo questdes como combater as alteragGes
no lucro das entidades; quais as novas formas de reinventar o trabalho no meio digital; como
é que novos recursos tecnoldégicos podem ajudar os profissionais a combater este luto
cultural; quais as dificuldades e necessidades de apoio que o desfecho pandémico trouxe;
entre outros temas benéficos para os players da drea que muito perdidos se sentem com o
caos instaurado pelo covid-19 nas suas atividades. Na area do pitchstage, as tematicas
focaram-se na igualdade, bem-estar e ambiente festivaleiro, sendo que foram observados
discursos sobre as leis impostas para a musica em espagos comuns pdés-pandemia, a
necessidade da reformulacdo do uso de pldsticos em festivais, recorrendo a novas medidas
como a utilizagao dos copos reutilizaveis ou o avango da tecnologia 5G que permitiu conforto
e facilidade ao publico nos diversos acessos possiveis. As apresentacoes cientificas tiveram
como foco a aplicacdo do sistema blockchain nos festivais, o patrocinio de entidades como
forma de ganho de reconhecimento, os eventos em locais afastados da metrépole e
propagacao do turismo rural, andlise de dados estatisticos e exposicao de resultados com
base em teses académicas. Nos workshops observaram-se temas como o planeamento de
eventos que promovem a sustentabilidade, as novas formas de comunicagdo e marketing
pelos influenciadores digitais nos eventos e outras apresentacdes de pouca duragao que
levaram a audiéncia a expor bastantes questdes. Quanto aos documentarios os participantes
puderam assistir aos mais diversos géneros desde Zé Pedro Rock’n’Roll, a Pop Dell’Arte?>,
passando por Blasted Mechanism, First Breath After Coma e, ainda, Escola de Rock. Para
terminar em cheio, o Talkfest contou ainda com seis concertos de bandas e artistas ibéricos?®,
o que dinamizou o evento e criou um clima de alegria no seu final, através das atuacdes ao
vivo de Chico Malo, Goldcobra, Hause Plants, Mary N, Museless?’ e Urfabrique. Estes
espetaculos foram concebidos através da criacdo de um palco, onde constaram os artistas,
mas sem publico presente, podendo ser consumido apenas por transmissao on-line. O ponto-
chave do Talkfest foi a criacdo de redes de contacto e a representacao do local de reflexao
entre os mais diversos players da area, tendo sido confirmados diversos grandes nomes no
evento como Live Nation, Rock in Rio, Galp ou Casfid que sdo entidades inseridas

notoriamente na area festivaleira.

% Anexo 23 e 25
26 Anexo 45
27 Anexo 24

23



Planeamento

A intencdo da organizagao do Talkfest é fomentar um debate imparcial acerca de toda a
pandplia festivaleira nacional e internacional. Assim sendo, a planificagao do evento foca-se
nos interesses dos inseridos na area, colaborando com a expansdao da mesma, com o debate
acerca de questdes relevantes para os individuos no ramo, com orientacdes para eventos
futuros e o diagndstico da situacdo corrente através de dados estatisticos. A ideia de oferecer
conteudo formativo e criar discussdao que projete ideias futuras entre os participantes da
area, envolvendo inUmeras empresas, marcas, profissionais e estudantes, é a maneira de
propagar o conhecimento necessario para a extensdo que o ramo festivaleiro necessita,
segundo a estratégia da Aporfest. Nesta linha, a programacao do Talkfest projetou tematicas
distintas e abrangentes no contexto festivaleiro, sendo que todo o seu planeamento se focou
nos players necessarios para que tal fosse exequivel, desde apoios com marcas de renome ao
convite de importantes personalidades da drea para serem oradores do evento?®. O primeiro
passo que executei foi o de percorrer diversas faculdades, ao redor da Cidade Universitaria,
para afixar cartazes e folhetos informativos da edicdo 2020 do Talkfest e do Iberian Festival
Awards para causar mais envolvimento e divulgacdo dos eventos entre os eventuais
interessados. De seguida, tratei da traducdo, para espanhol e inglés, das press releases
informativas e acerca do langamento de novos oradores para o evento, no periodo de
setembro de 2019 a fevereiro de 2020. Como a fase inicial do planeamento do Talkfest passou
pela promoc¢do do mesmo, tratei de traduzir o website oficial completo?®, de inglés para
espanhol e para portugués, para que maior diversidade de publicos pudesse ter acesso ao
conteudo digital relativo ao evento em primeira mao. Tratei ainda da traducao para inglés das
biografias dos oradores. Neste primeiro plano promocional do evento, e de forma a envolver-
me nele o mais possivel, divulguei-o nas redes sociais3’, apelando aos players da industria,
através do Instagram e do Facebook, para a sua participacdo no Talkfest, utilizando
informacdo, fotografias e estratégias de marketing. Investiguei ainda os artistas que dariam
concertos em Portugal, nas datas proximas do evento, para que fossem convidados especiais.

Tratei também do envio de todos os e-mails com a informac3o relacionada com o evento aos
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mais diversos players da area para que pudessem adquirir bilhetes, inclusive com desconto

até determinada altura.

Quanto a planta do espaco3!, no Centro de Reunides da FIL, planedmos multiplas tentativas
para que o espago se tornasse o mais ajustado possivel para o evento planeado em margo de
2020. Como existiria uma abertura formal das palestras, o local das conferéncias necessitava
de ter mesas redondas3? para que fossem moderadas por jornalistas e com a intervencdo dos
espetadores que ficariam nas cadeiras situadas em frente, dando uma visao de 360 graus do
debate a realizar. Para os workshops era necessdria uma sala com disposicdo em “U”32 para
que as dindmicas pudessem ser facilitadas. Quanto as apresentacdes cientificas34, como se
trata de estudos de caso, andlises e exposicdo de teses, a sala teria de seguir o padrdo de
auditério, assim como acontece com o pitchstage onde ocorre a projecao de ideias de
empresas aos meios de comunicacdo e aos interessados. Para os 1-to-1 meetings e
documentarios existiriam salas mais fechadas para criar mais intimidade entre os realizadores
e empresarios, e com o publico. Era ainda necessario um espaco para o Welcome Center, onde
eu estaria a realizar as entradas e a tratar do bengaleiro, sendo também o local onde estaria
disposta uma demonstracdo dos cartazes das primeiras edicdes dos mais diversos festivais
nacionais. A planta foi previamente executada pela equipa Aporfest para que todas as
medicdes fossem feitas no local na altura préxima do evento, assim como a requisi¢cdo prévia
de todas as necessidades técnicas (LCD, cabo de rede, wi-fi, extensdes elétricas e respetivas
fichas, entre outros). O local teve ainda planeado a incorporagdo de um espaco para ativagdes
de marca com stands, junto a cabine de DJ, e uma coffee station, disponivel ao longo do dia,
para que o publico pudesse ter um espaco para conversas mais informais e partilha de
projetos. Conforme o avancar da pandemia, toda a predisposicdo inicial para o espaco foi
alterada, primeiro ainda fisicamente para o ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa com as
mesmas necessidades e areas, e por fim acabando por ser igualmente cancelada a versao
presencial. O evento foi realizado on-line no dia 16 de outubro para que ndo falhasse a edicdo

de 2020.
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Organizacao e Producao

O processo de organizagao ocorreu de acordo com o planeado, sendo que tive a minha
responsabilidade o contacto com todas as entidades de algum modo envolvidas no evento
para confirmar a informacgado pré-estipulada. Constou a minha atividade em telefonemas para
os convidados a confirmar diretrizes previamente enviadas por e-mail, incluindo como seriam
executadas as refei¢des, estacionamento, convites oferecidos, cargo e envio da apresentacao
para projetar nos ecras. As viagens areas e hotéis dos oradores, ndo residentes na zona, foram
também agendados pela minha equipa (eu e a minha colega no secretariado da Aporfest), e

ainda os welcome bags para oferecer aos convidados.

A parte mais importante da organizacdo foi a criacdo de parcerias com iniUmeras marcas3 que
vieram acrescentar valor ao evento. Seria necessaria uma carrinha de caixa fechada durante
os dias do evento para transportar materiais; roupa e maquilhagem para o staff da equipa;
um servigo de streaming para transmitir o evento em direto e on-line; e-tickets; artigos para
decoracdo de palco (almofadas, jarra, terrario, porta-revistas, candeeiro, mesa de apoio,
tapete, cadeirdo, pufe e sofds); hospedeiras; servico de seguranca privada; uma mesa de
matraquilhos sem moeda3®; materiais de comunicacdo (pdrtico, cubos?®’, vinyl, lanyards,
flyers, sacos, pulseiras3?, letras maitsculas com o design Talkfest3?, totem triptico e estrutura
para o pop-up); apontadores; fitas LED; bilheteira; um seguro de responsabilidade civil;
démarches com os hotéis; um seguro de acidentes de trabalho; LCDs e respetivos suportes.
Apds trabalho de intensidade rara, todas as parcerias foram conseguidas, tendo a Aporfest
oferecido visibilidade a cada uma no seu website, e introduzido os respetivos logdtipos em
toda a comunicacdo, video de trinta segundos a passar no ecra do evento, assim como posts
e fotografias nas redes sociais. Todos os horarios de entrega e, por vezes, recolha dos
materiais foram executados por mim. Para o coffee-break do evento requisitdmos ainda
bolos, améndoas, café, dagua, fruta, cerveja, sumos, bebidas energéticas, fruta desidratada,
barritas, rebucados, pastilhas elasticas, pastéis de Belém, bolachas, croissants, batatas fritas,

vinhos e bebidas espirituais. Quanto as refeicGes para os convidados e membros do staff
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consegui obter uma parceria com um menu especial de almogo/jantar e lugares reservados
no hordrio estipulado para os eventos. Como tratei da rececdo das encomendas referentes a
fase de pré-producgao, e com o surgimento da pandemia, tive de contactar todas as entidades
de forma a solucionar a alteracdo dos espacos do evento. Tendo em conta que o evento se
alterou para o ISCTE-Instituto Universitdrio de Lisboa, a parceria de restauragdo ficou sem
efeito, recorrendo a um novo espago mais perto, para nos acolher. Tratou-se de uma altura
cadtica em que fizemos os possiveis para que o evento ndo fosse cancelado, sendo que
tivemos de tratar de todas as medi¢cdes e partes técnicas, novamente, no novo local.
Organizamos todos os brindes das entidades parceiras e da Aporfest dentro dos welcome
bags*, assim como as acreditacbes todas efetuadas. Porém, devido a evolucdo pandémica,

vimo-nos obrigados a cancelar toda a producdo do Talkfest.

Ja sem mim na equipa, o staff Aporfest esforcou-se para arranjar outras alternativas e
conseguir produzir o evento numa plataforma on-line bastante dinamica, onde os
participantes podiam interagir facilmente, participar em passatempos, obter prémios,
construir o seu proprio perfil e colocar perguntas de forma simples aos oradores. Esta edicdo
visou elevar o networking entre o publico e as entidades, proporcionando uma maior
intimidade e resultando numa grande promocdo das marcas que se ativaram nos stands
digitais. O Talkfest contou também com a vantagem de ter um acesso mais simplificado e
rapido as mais diversas areas de programacdo que ocorrem ao mesmo tempo, ndo tendo o
espetador que se deslocar e mantendo o acesso ao welcome bag virtual que continha varias
ofertas. Os oradores executaram as suas apresentacdes a partir dos locais onde se
encontravam, o que criou um enorme espetro de comodidade e uma interagdao mais pessoal.
O espetador garantiu a partida o seu certificado de participacdo*' e teve acesso a todas as
informacodes referentes as apresentacfes nas biografias situadas lado a lado com o ecra do
orador. Existiu um centro de suporte on-line, caso o participante tivesse duvidas
relativamente a qualquer tematica da plataforma. O férum realizou-se com o foco na
adaptacdo que todos os players tiveram de fazer este ano dados os constrangimentos da nova

situacdo pandémica. O objetivo principal passou pela discussdo do futuro da 4rea festivaleira.
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Iberian Festival Awards 2020

O Iberian Festival Awards 2020 é o evento anual principal da Aporfest que premeia todas as
categorias importantes relacionadas com os festivais ibéricos, partindo de candidaturas feitas
pelas entidades, meios de comunicagdo, fotdgrafos, artistas, prestadores de servigos,
profissionais, marcas ou outros players que se inscrevem nas respetivas classes. Funciona
como uma gala que premeia diversas vertentes na drea festivaleira musical e ndo sé de
carater musical, como o exemplo da ativacdo de marca, media e eventos culturais. O evento
promove a competicdo entre todas as areas, contemplando vitdrias e prestacdo de servigos
gue os inscritos no setor festivaleiro tenham conseguido obter no presente ano. O objetivo
da distincdo é o de aperfeicoar o vinculo entre Portugal e os paises latinos, potenciando o
desenvolvimento e manuseando parcerias convenientes entre os territdrios. A candidatura é
gratuita para os associados da Aporfest e tem um valor simbdlico para os ndo associados,
sendo que os interessados se podem inscrever nas vinte e seis categorias de prémios em
concurso*?: (1) “Best Major Festival” (elegiveis festivais com mais de 10.000 pessoas por dia),
(2) “Best Medium-Sized Festival” (elegiveis festivais com mais de 1.500 pessoas e menos de
10.000 pessoas por dia), (3) “Best Small Festival” (elegiveis festivais com menos de 1.500
pessoas por dia), (4) “Best Touristic Promotion”, (5) “Best New Festival”, (6) “Best Line-Up”,
(7) “Best Indoor Festival”, (8) “Best Cultural Programme”, (9) “Best Communication &
Marketing Strategy”, (10) “Best Infrastructure”, (11) “Contribution to Sustainability”, (12)
“Best Hosting and Reception”, (13) “Best Service Provider” (elegiveis entidades que
prestaram servicos em festivais de musica), (14) “Best Brand Activation” (elegiveis marcas
gue se autopromoveram em festivais), (15) “Best Use of Technology” (elegiveis entidades que
suportaram tecnologicamente festivais de musica), (16) “Best Lusophone and Hispanic

|II

Festival” (elegiveis festivais sucedidos em paises luséfonos ou ibero-americanos), (17) “Best
Academic & Youth Festival” (elegiveis festivais académicos ou dirigidos ao publico
infantojuvenil), (18) “Best Festivity”, (19) “Best Non-Music Festival”, (20) “Best Pro Event”,
(21) “Best Festival Photo” (elegiveis fotdgrafos amadores e profissionais que tenham exercido
num festival), (23) “Best Media Partner”, (24) “Best Live Performance” e (25) “Best Live

Performance (INT)”. O resultado das votacdes é decidido consoante o prémio, tendo em

conta que alguns estdo destinados ao voto do publico e outros pelos jurados previamente
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escolhidos, entre grupos de especialistas convidados da Aporfest. Por ultimo, existe o (26)
“Excellence Award”, um prémio de nomeacdo direta pelo conjunto de juris, Aporfest e

associados.

O lberian Festival Awards acontece em paralelo com o Talkfest, contando com uma gala
ilustre recheada de performances de artistas, entrega de prémios as entidades vencedoras,
espaco para networking e varios stands que, devido ao covid-19, ocorreram de forma virtual.
Artistas como Chico Malo, Goldcobra, House Plants, Mary N, Museless e Urfabrique
preencheram o espaco de programacao das atuacdes ao vivo recheado a noite do publico
com animacdo e muita musica a mistura. Os apresentadores do evento foram os atores Ana
Cristina Camara e Pedro Luzindro e o painel de juris contou com elementos de renome como
Alicia Toboso (Prisa Radio), Ivo Purvis (Partners), Ivone Baptista (Maré de Agosto), Marina
Pommier (Sziget), Pedro Moreira Dias (Vodafone Fm), Pedro Nonato (Paris Electronic Week),
Ro Sanchez (Industia Musical), Yvan Boudillet (Thelynk) e Juan Antonio Vazquez
(Mundifonias). A sua transmissao seria através da radio Antena 3, televisdao e por via on-line,

tendo acontecido apenas no ultimo formato devido aos constrangimentos pandémicos.

Planeamento

O lberian Festival Awards*®® foi o evento chave da atividade do meu estagio, e, por
conseguinte, deste meu relatério. Foi, também, de longe, o mais trabalhoso a nivel de
planeamento e producdo. Dado que a abertura das candidaturas** para o evento se deu no
dia anterior ao comeco do meu estagio, ficou a meu cargo o tratamento da criacdo de bases
de dados e o envio de e-mails para promover a adesdo a premiacdo® e as suas diversas
categorias. Assim sendo, comecei por procurar diversas entidades dentro de variados grupos
de interesse, criando as seguintes dezassete bases de dados para Portugal e para Espanha:
(1) “Festivais ativos em 2019-2020”, (2) “Municipios e Ayuntamientos”, (3) “Agéncias,
Empresas Discograficas e Editoras”, (4) “Audiovisuais e Seguranca Privada”, (5) “Estruturas de
Palcos”, (6) “Marcas ativas em Festivais”, (7) “Non Music Festivals”, (8) “Indoor Venues”, (9)

“Meios de Comunicacdo/Press”, (10) “Fotégrafos”, (11) “Festividades”, (12) “Estudios de

43 Programac3o do Iberian Festival Awards no anexo 50
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Musica”, (13) “Street Food”, (14) “Festivais Lus6fonos e Ibero-Americanos”, (15) “Pro Events”,
(16) “Académicos” e (17) “Stands”. Estas bases de dados contaram com milhares de
contactos, sendo que a equipa estava em constante atualizagdo das mesmas. Cada novo
contacto inserido acarretou o envio da mensagem de e-mail para o processo de candidatura
ao evento, em portugués, inglés e espanhol, consoante as entidades até ao final da data
prevista para entrega do formuldrio, no dia 22 novembro de 2019%. Algumas candidaturas,
por parte de associados, foram facilitadas através do contacto telefénico, tendo transcrevido
automaticamente para um documento as informagdes necessdrias e requisitado os
elementos de multimédia que gostariam de acrescentar. Apds verificacdo das candidaturas e
respetivas categorias, retirei toda a informacdo necessaria dada pelas entidades, como o
exemplo de fotografias, textos e videos, e formulei o documento para entregar ao juri de
votacdo transcrevendo todos os pareceres para a lingua inglesa, referindo o website oficial e
os anexos disponibilizados pelos nomeados. Estivemos disponiveis durante varias horas
semanais para ajuda aos candidatos a premiacdo, especialmente quanto a assuntos de
bilhética. A Aporfest disponibilizou ainda samples a serem utilizadas pelos nomeados nas
redes sociais para propagacdao do voto do publico. Quanto as imagens de marca de cada
categoria nas redes sociais do Iberian Festival Awards, desempenhei também o cargo da
procura das mesmas, relacionando-as com o seu propdsito e requisitando a cada fotégrafo a
sua utilizagdo. Quando rececionado o formuldrio de voto publico e o documento avaliado
pelos jurados, em determinadas categorias, foram revistos os nomeados que passaram a fase
final e partilhamos oficialmente os 10 finalistas de cada sec¢ao, em dezembro de 2019 e
janeiro de 2020, respetivamente. Nesta fase, a promocao do evento foi fulcral, sendo que me
mantive ativa no envio de e-mails a novas bases de dados criadas somente para a divulgacao
dos bilhetes aos interessados, nomeadamente “Acessos Profissionais”, “Acessos de
Empresas”, “Associa¢cOes Culturais”, “Academias de Musica”, “Pirotecnia e Insuflaveis”,
“Consultoria” e “Cursos e Associacdes de Estudantes”, além do envio a todos os contactos ja

referidos.

Quanto a planta do espaco na FIL* para a realizagdo do evento, foi pensada para que

existissem entradas facilitadas, tanto para o publico como para os artistas atras do palco,
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existindo facilidade no manuseamento de cargas utilizadas para as performances. No palco
contariamos com um pulpito*® para os apresentadores anunciarem os prémios, assim como
as letras gigantes e os cubos que ditavam a imagem de marca do evento. Existiria um
bengaleiro, onde eu estaria a certificar-me também das entradas. Nos intervalos da entrega
de prémios existiria um espaco de degustacdo, matraquilhos e um photobooth* para
poderem ter uma recordagao em fotografia do momento. O publico teria acesso ao open bar
e ao piano bar, sendo que podiam relaxar apds o evento na after party, contando com
momentos de lounge e networking com a presenca de um DJ e uma pista de danga. Apds
designacdo de toda a planta e da visita ao espaco, comec¢dmos a preparar as parcerias para o
evento, sendo que no espacgo seriam necessarios materiais de comunicagdao, como o pop-up,
e um lcd que mostraria videos promocionais. Tal acabou por ser cancelado dada a alteragao

do evento para o formato on-line devido a propagacao pandémica.

Organizacdo e Producdo

Tal como aconteceu com o Talkfest, e com as mesmas contrapartidas, as parcerias foram bens
essenciais para que o evento fosse valorizado. Coube-me perspetivar a necessidade de um
photobooth em vinyl com os logdtipos da organizacdo, com a premissa de uma hospedeira a
ajudar; um pop-up como background fotografico, reconhecendo as entidades promotoras do
evento; roupa, sapatos, maquilhagem e penteados de gala para os apresentadores;
maquilhagem base para os membros do staff; matraquilhos; degustacao de presunto; menu
acessivel para o jantar no dia do evento; red carpet para o cenario fotografico VIP; servico de
seguranca privada; streaming; multicdmara; edicdo de produto final para o Youtube; vinhos
e bilhética. Quanto aos prémios® deu-se mais atencdo a parceria concebida, sendo que
decidimos que fossem em vidro com uma caixa individual, gravados a branco e dourado com
UV, com o nome de cada vencedor e fundo vermelho com transparéncia. Elaborei ainda uma
base de dados com marcas importantes relacionadas com cada tipo de categoria, as quais
propus que patrocinassem e entregassem o prémio em questdo, sendo o nome da entidade

também gravado no troféu, potencializando a sua divulgacdo. Até ao suposto dia do evento
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estive em constante contacto com as entidades parceiras para confirmar todos os dados,
hordrios e informacgdes pré-estipuladas através das guidelines. A promocado do evento foi
continua, sendo que me ocupei de enviar e-mails para a sua divulgac¢do, incluindo cédigos
gue dariam desconto de acesso aos interessados. Houve um horario elaborado também em
funcdo das necessidades dos membros do staff e apresentadores para que conseguissem
estar a tempo em todos os locais, considerando o momento de testes, refeicao, cabeleireiro
e maquilhagem em diferentes turnos, consoante os instantes livres. A acreditacdo dos
parceiros que tratavam da estética teve também um hordrio consolidado, sendo que existia
o dever de comparecer bem antes da abertura de portas. Os materiais de dudio para as
atuagdes ao vivo foram tratados pela Aporfest junto com os artistas e os parceiros da FIL,
valorizando a importancia que a organizacdo da a boa acustica da sala, proporcionando um
espetaculo de exceléncia para o publico. Todos os badges de entrada dos participantes e os
welcome bags, assim como a visita e medicdo de espacos do pavilhdo da FIL onde iria ocorrer
o lberian Festival Awards estavam executados no momento de adiamento do evento, trés
dias antes da data prevista para o acontecimento, a 14 de margo no pavilhao da FIL. Foi com
enorme desconsolo que a uma semana do evento ocorrer, dado que ndo poderia acontecer
no local, tivemos que desistir de tudo na FIL e optar pela trasladagdao do evento para a Sala
Suspenso, em Lisboa. Tal mudanca implicou mudar a nossa parceria de restauracao. Foram
imensos os esfor¢os para que ocorresse a premiagao, sendo que executamos uma nova planta
do espaco®?, visitas ao local, alteracdes de entregas, mudancas de parcerias e toda uma
panodplia de avisos aos participantes, musicos, apresentadores e convidados. Ainda assim, tal
como o Talkfest, vimo-nos obrigados a alterar as datas do evento, escolhendo a plataforma

digital para a sua ocorréncia em simultaneo com ele, no dia 17 de outubro.
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Tarefas, problemas tedricos ou metodoldgicos e opcdes adotadas

A partir das tarefas que me coube realizar com a organizagdo do principal evento da Aporfest
durante a época de 2019/2020, o /berian Festival Awards, surgiram as perspetivas precisas,
envolvendo problemas tedricos ou metodolégicos, requeridas no meu relatério de mestrado,
e que aqui aponto de modo resumido em quatro pontos. O contexto etnomusicoldgico em
gue enquadrei o estdgio e este relatdrio, sublinha a componente metodolégica do desenho
emergente na etnografia colaborativa que a minha experiéncia revelou. Associo agora, pois,
uma reflexao problematizante apontando problemas tedricos ou metodolégicos, em cada
uma das quatro perspetivas que apontei, em torno das quais desenvolvi a minha atividade de
estdgio: relativamente a (1) interpretacdo do impacto e crescimento da industria dos festivais
musicais em Portugal; (2) caracterizacao de preferéncias musicais nos festivais; (3) desenho
do perfil de um festivaleiro em 2019; e (4) adaptacdo dos festivais de musica em tempo de

pandemia.

O crescimento da industria dos festivais deu-se a partir da ultima crise iniciada nos Estados
Unidos da América, em 2008, visto que a catdstrofe econdmica a escala global fez com que
se desse o apogeu dos festivais através de uma nova forma de consumir musica, ao vivo, e
assim fazer parte de uma experiéncia imersiva ao contrario de um CD normal ou videoclip
(Bramao, 2021). Para a Aporfest é necessario conhecer a evolugao dos festivais musicais em
Portugal para compreender como é que a sociedade se pode envolver nos mesmos. Deste
pressuposto parte a ideia de conceptualizar as escolhas dos individuos nos festivais e de
conhecer o préprio perfil do festivaleiro para que se percebam quais os pontos a ter em conta
na organizacdo de um festival no futuro desta industria. Por Ultimo, e tendo em conta a dificil
era em que nos encontramos, é fulcral encontrar formas de adaptacgao por parte dos players
do mercado festivaleiro perante a pandemia que tanto afetou a cultura em Portugal. A opcdo
de espelhar estes problemas tedricos e metodoldgicos surgiu da minha experiéncia pessoal
na Aporfest que me permitiu relatar a necessidade de considerar estas particularidades e

visar o rumo da industria festivaleira.
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Impacto, natureza e crescimento da industria dos festivais musicais em Portugal

Nas tarefas que me couberam do trabalho de organizagdo do principal evento na Aporfest,
durante a época de 2019/2020, o Iberian Festival Awards apercebi-me de que o impacto, a
natureza e o crescimento da industria dos festivais musicais em Portugal sdao dominios
tedricos fundamentais. O seu estudo acarreta problemas metodoldgicos que a minha
experiéncia sugere identificar como: percecionar a forma como o publico se adapta aos
festivais para entender conceitos e conceg¢des importantes para a construgao dos eventos,
em multiplas frentes. O comentario e a breve analise sobre as opc¢des que adotei para este

caso durante o meu estagio seguem-se nesta sec¢do do relatdrio.

Para a documentacdo e a interpretacdo critica do crescimento da industria dos festivais
musicais em Portugal, e para perceber questdes tedricas e metodoldgicas, considerei diversos
setores que causam impacto nos grupos de pessoas que colaboram na organiza¢do de
festivais musicais em Portugal, num contexto de globalizacdo. De entre eles destaco o
ambiental, o fisico, o econdmico, o social, o cultural e o politico. Com o decorrer do tempo,
desde 1971, com o sucesso da primeira edi¢ao do Vilar de Mouros em época de ditadura, e
até 2020, ano em que a pandemia covid-19 interrompeu abruptamente o percurso, os
festivais de musica cresceram, aglomerando diversos tipos de audiéncia, sendo que podemos
caracterizar com algum conhecimento de causa, a partir do estagio que realizei na Aporfest,
um sentido cultural, uma tendéncia, diria, em que se encontra. Partindo da ideia de cultura
como uma teia de significados (Geertz, 1973: 5), aponto trés, como que, teias menores de
significados visiveis nos festivais de musica com que contactei no estagio: (1) a de um
emergente sentido de comunidade - os individuos presentes nos festivais interligam-se
através de ideias que veiculam por partilharem a paixao pela musica num ambito festivaleiro;
(2) a de uma nova experiéncia de comunicacdo - a rede que eventualmente vao
estabelecendo acaba por conecta-los entre si, através de comportamentos varios, em
diversos setores, dos acima referidos; e (3) a de uma vivéncia local alternativa - a experiéncia
qgue os locais e os turistas compartilham ao vivenciar um espetdculo ao vivo num lugar
especifico consoante o conhecimento sonoro de cada um. Para o conhecimento do tecido
destas trés teias menores, cujo estudo implica questGes tedricas e metodoldgicas complexas

e até em certos casos complementares. Invocando conhecimento de varios dominios
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académicos, a criacdo destes festivais fornece objeto privilegiado para a criacdo de um
racional de interpretacdo acerca da inovacao comunitdria, comunicacional e vivencial in loco
gue emerge e tem unido grupos de pessoas, que convivem temporaria e periodicamente, em
torno de, por um lado, ideias ou conceitos como o de branding, sendo que as ativacdes de
marca em festivais conectam os festivaleiros entre eles através de atividades ludicas, criando
concegdes muito préoprias que levam ao aumento da notoriedade da prépria marca (Duarte,
2019), elucidando o cliente na compra dos seus produtos; a potencializacdo turistica, visto
gue os festivais recorrem a parcerias com os municipios, envolvendo os visitantes que se
deslocam, durante vdrios dias, para aproveitar ndo so o festival, mas também a prépria
localidade em que se insere; e a aproximacao do publico a nogdes de conservagdao ambiental
através de iniciativas como a apanha de copos de plastico no terreno do festival em troca de
brindes, relacionando o publico com a prépria necessidade de criagdo de sustentabilidade.
Por outro lado, comportamentos fisicos e verbais/comunicacionais tais como a conexdo do
publico ao espagco em que se insere, quer através da danga, quer do convivio entre publicos
distintos ou pela interligacdo entre os musicos e a audiéncia, através da comunicacdo tida no
espaco entre musicas. Este ponto é bastante importante a nivel emocional, visto que existe
uma maior proximidade, ou ndo, entre emissor e recetor comunicativo. No exemplo de Julian
Casablancas & The Voidz no Super Bock Super Rock’18, todo o entorno teve uma influéncia
negativa no publico, pois ndo s6 a musica estava demasiado alta, ndo sendo possivel ouvir
bem os instrumentos que soavam distorcidos, como ndo era possivel compreender a
comunica¢ao do musico. Esta situagdo fez com que a audiéncia abandonasse rapidamente o
recinto, restando muito poucas pessoas para ouvirem o espetaculo, ndo existindo nem a
intimidade, nem a apreciacao e entusiasmo que sdo inerentes as atuacdes ao vivo, quando as
condigdes o propiciam. Finalmente por outro lado, o conhecimento de musicas e ambientes
sonoros que de outro modo ndo contactariam os consumidores, o que enriquece nao sé o
seu conhecimento musical, como beneficia a vivéncia social. As ideias ou os conceitos, os
comportamentos e os sons (Merriam, 1964: 33) que as comunidades festivaleiras vao
construindo e experimentando na sua atividade breve, mas sazonal, constituem uma como
gue estrutura na qual as teias da cultura musical com que me deparei no meu estagio se
tecem numa légica que encontra interesse na perspetiva etnomusicoldgica, ainda que a sua
interpretacdo saia fora do ambito do presente relatério. Por causa da importancia desta

perspetiva, na qual ha ainda lacunas de informacdo notdrias, em parte resultantes de
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problemas metodolégicos de recolha e sistematizacdo de dados, procuro ilustrar neste
relatdrio através do conhecimento a que tive acesso durante o meu estagio, indicadores de
impacto e crescimento da industria dos festivais musicais em Portugal, de modo a que se
possam estabelecer relacdes entre nimeros e factos para relacionar as trés teias que apontei
de significados nesta cultura musical. A op¢dao que adotei para este caso durante o meu
estagio foi, portanto, a identificagdo e, tanto quanto possivel, o apontamento documental de

indicadores de impacto e crescimento da industria dos festivais musicais em Portugal.

Associado ao impacto e crescimento da industria dos festivais musicais em Portugal, aponto
como indicador o desenvolvimento da tecnologia digital associada ao som. Numa época em
gue ouvir musica é quase automatico, pela facilidade de acesso, chamado virtual, ao meio,
em que os fones ligados ao telemdvel nos ddo a ouvir musica a partir de plataformas musicais
como Tidal, Apple Music, Spotify ou até Youtube, verifica-se, cada vez mais, a atracao,
transformada ja em competicdo comercial, da necessidade de inovagao (Alves, 2020). Apesar
de existirem algumas pessoas que continuam a manter a tradicdo de ouvir musica através de
meios convencionais como os CDs e até os discos de vinil, é bastante claro que a venda de
musica por suportes fisicos cede cada vez mais aos suportes digitais. Os musicos optam pelo
sistema digital, mas ainda assim compreendem que o publico precisa de mais (Talkfest, 2020).
A valorizagao da experiéncia musical tem uma dimensao cada vez maior e passou a ser o foco
tanto do publico, que pretende sentir a musica que estd a ouvir, como dos artistas que
compreendem ser essa a sua maior fonte de rendimento. A audiéncia passa a deixar de querer
ter posse da musica e passa a querer senti-la através das sensacdes e concec¢des que sao
desencadeadas ao partilhar o gosto pelo som num ambito festivaleiro com outros publicos. E
neste panorama que os espetadores tém requisitado, cada vez mais, experiéncias musicais

(Queirés, 2014) nos festivais que sejam inéditos e modernos.

Associado ao impacto, natureza e crescimento da indUstria dos festivais musicais em Portugal,
aponto também como indicador o gosto pela vivéncia partilhada. Os festivais passaram a ter
0 encargo de unir as experiéncias de cada um num espaco so para que, apesar das diferencas,
0s ouvintes se possam conectar entre si pelo momento que estdo a observar/viver. Cada vez
mais se usam novas tecnologias para impressionar. Incorporam-se na musica hologramas e

sistemas de luzes inovadores em infraestruturas renovadas e materiais digitais que passam a
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criar elementos de performagdo. Relativamente ao acesso, apercebi-me de que, nos
primeiros festivais, o publico comprava bilhetes através do cartaz. Esta pratica alterou-se
relacionando o ambiente, o publico e os artistas através de meios digitais. Os festivais
tornaram-se na prépria experiéncia, e os organizadores exigem mais responsabilidade no
planeamento, na produc¢ao e na realizagdao dos mesmos, tendo como elemento principal a
integracdo (Bramao, 2021). A relagao setorial intensificou-se: ha quem visite os festivais sem
apreciar o musico disposto no cartaz, mas pela paixao pela musica e pela relacdo que a mesma
cria entre as comunidades que ali se unem pela experiéncia ao vivo. O envolvimento,
resultante de preferéncias individuais forma um sentido de convergéncia entre o publico, e a
teia cultural cresce com novos contactos. Experimentam-se diversos comportamentos em
resposta a experiéncia que se vive e de acordo com varias areas. O impacto da experiéncia
partilhada do publico pode ser bastante conveniente para novas amizades, troca de vivéncias
e culturas e para a propagacado do evento, considerando o espaco e os artistas. Porém poderd
ter, também, uma conexao negativa com indicadores como o excesso de éxtase, resultando
em padroes destorcidos da realidade do publico (histerismo, falta de higiene ou agressoes),
imoderacdo na ingestdo de alcool e uso de estupefacientes (Getz, 1997), perigo de
esmagamento (no exemplo dos empurrdes em espacos fechados), situacdes de panico e as
proprias influéncias resultantes da vivéncia social. Assim sendo, o foco dos organizadores tem
sido cada vez mais potenciar os aspetos positivos e reduzir os negativos, promovendo
diversas praticas responsaveis que ajudam os presentes a desfrutar da experiéncia da melhor
forma possivel. O Nos Alive desenvolveu uma melhor organizacdao das saidas do festival,
sendo que o publico tem de atravessar, durante um quildmetro, a saida para a CRIL, evitando
os aglomerados que aconteciam em edi¢des passadas, onde o trajeto de deslocacdo era pelo
pequeno tunel que dava acesso a zona da estacdao de comboios. Aponto ainda como indicador
associado ao impacto e ao crescimento desta indUstria, a promocao da sustentabilidade
ambiental, que tem sido um foco recorrente nos festivais. O facto de se relacionar com a
atencdo global dada aos problemas climaticos leva a diversas iniciativas praticas
beneficiadoras em muitas frentes: copos reutilizaveis, postos de reciclagem, atividades de
precaucdo para com o meio ambiente, reutilizacdo de materiais usados noutras edicdes,
instalacdo sanitaria ecoldgica, reducao da pegada de carbono, alteracdo do papel por meios
digitais e aconselhamento de uso de materiais biodegradaveis na restauracdo festivaleira.

Inerente ao ambiente e ainda associado ao impacto e crescimento da industria dos festivais
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a relacdo com o turismo tornou-se um aliado de apoio para os festivais e para as localidades,
posto que se suportam mutuamente. Através da atividade turistica os visitantes conhecem
novos espac¢os e divulgam-nos, criando experiéncias ligadas a musica e a cultura. Os
organizadores dos festivais criam parcerias entre municipios para que haja conexdo entre
espagos, concretizando expansao econdmica, desenvolvimento do setor turistico,
empregabilidade e divulgacdo da cultura local. A visita aos sitios dos festivais passou a ser
recorrente beneficiando a economia local. RegiGes pouco visitadas tornaram-se pontos
turisticos, gerando-se impacto econdmico, promovendo planos estratégicos de turismo.
Existe, portanto, vontade, cada vez maior, de corresponder as audiéncias. Estes novos pontos
adaptam-se as condi¢Ges necessarias, envolvendo tecnologias, tendéncias e caréncias dos

inseridos da industria festivaleira.

Segundo o Annual Report (Aporfest, 2019), a receita do mercado festivaleiro gerou um lucro
estimado de dois mil milhdes de euros, sendo que 3,04 milhdes foram gastos em alojamentos
locais e 5,5 milhdes em bens de consumo préprio confirmando que a experiéncia ocorre num
todo, nomeadamente para com o publico estrangeiro que, por vezes, ndo tem tanta facilidade
de deslocagao para outras regides para pernoitar, optando pela regido onde ocorre o festival.
Um dos exemplos elucidativos, a este respeito, é o Vodafone Paredes de Coura, onde a regido,
o ambiente e a prépria interacdo dos visitantes é bastante reconhecida, gerando uma enorme
margem de lucro para o turismo local nas semanas anteriores ao festival. Varias pessoas
visitam o festival por toda a experiéncia que tém, desde o campismo as atividades criadas
junto a praia fluvial do Tabodo, deslocando-se até varios dias antes para desfrutar o local. Os
festivais unem-se a parceiros e ao turismo local, entre eles, de forma a tornar o
acontecimento no mais agradavel possivel a diversos niveis. O conforto inclui a restauracao,
o entretenimento, as visitas locais. Até o setor dos transportes beneficia. As vilas pequenas
onde ocorrem os festivais aliciam o publico num sentido quase peregrinatério durante um
curto espaco de tempo. O impacto mediatico é digno de nota, também. A divulgacdo nos
meios de comunicacdo alicia os festivaleiros a participar nas edicdes, através de uma
propaganda bem executada que gera um maior buzz entre os consumidores. O fator da
distancia deixa de importar, tendo mais valor o carater histérico, a notoriedade, a
longevidade do festival e das referéncias histéricas locais. A envolvente natural, o tipo de

comunicacao utilizada e a propria vivéncia que os festivaleiros compartilham ao experimentar
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uma atuagdo ao vivo, tendo em conta o seu cardter sonoro que acaba por os interligar na

mesma esfera musical, cativa-os.

Associado ao impacto e crescimento da industria dos festivais musicais em Portugal, aponto
como indicador final a relagdo com o préprio som. A musica age como a mensagem que o
emissor (musico) pretende passar para o recetor (publico), causando influéncia. E nesta
circunstancia que os artistas partilham os seus valores, sentimentos e ideias de forma a gerar
emocdes na audiéncia esperando compreensao, identificagcdo, ou tdo sé resposta positiva,
com a sonoridade produzida. Os festivaleiros desenvolvem sensagdes de pertenga com a
musica, desde os versos a composicdo musical (Queirds, 2014), a unido promove-se e o
momento recorda-se mais tarde. O som ao vivo é bastante diferente impactante, sendo que
a instrumentalizacdo é adaptada e muito mais improvisada, o que desperta curiosidade nos
ouvintes. Um destes exemplos surge quando uma banda toca determinada parte da musica,
sem o vocalista cantar, e o microfone é virado para o publico para que o mesmo cante em
unissono. Esta pratica gera entusiasmo nos ouvintes que passam a fazer parte do espetaculo.
E possivel, num festival, ser-se rodeado de milhares de pessoas a sentirem a mesma musica
e a canta-la, o que causa muitas vezes os ditos goosebumps. A preferéncia musical de cada
pessoa no recinto pode até divergir, mas a musica que o publico geral estima consegue
conectar os varios festivaleiros entre si automaticamente ao cantarem em conjunto (Talkfest,
2020). Independentemente do género, idade ou classe social, a partilha de sensac¢ées entre
os diferentes elementos gera rea¢des idénticas: as palmas, os saltos ou as cantorias ritmadas
pelos musicos, interligando locais e turistas das mais diversas esferas culturais. Em certos
casos, diversas bandas procuram saber mais sobre cada espetro cultural da localidade para
poder ter uma maior ligacdo e intimidade com o publico local (quando o hd). Partilham assim
nocgdes triviais ao olhar dos festivaleiros. Numa conotacao negativa esta a necessidade de um
maior controlo do ruido, quer quanto ao exterior do recinto, quer quanto aos visitantes que
precisam de precaver a sua saude auditiva. Com dreas muito movimentadas é necessaria uma
maior organizac¢do da acustica do evento para que se minimizem os disturbios. O Rock in Rio,
por exemplo, lancou uma iniciativa para alguns moradores que poderiam aceder a
determinado numero de bilhetes gratuitos por estarem alocados nas redondezas do festival.
Tenta-se a gestdo de problemas, caso o som cause mal-estar local. A pratica promove a

musica ao vivo ndo s6 para os vindouros (turistas ou outros), como também para os locais
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gue passam a conviver com um novo tipo de interesses e de eventuais problemas que os

festivais musicais acarretam e implicam.

Preferéncias musicais nos festivais

A percecdo, e a relativa caracterizacdo, das preferéncias musicais nos festivais constitui
objeto de preocupagdo da Aporfest, e, cedo percebi no meu estagio que, constitui também a
minha segunda perspetiva relativamente a problemas tedricos ou metodolégicos no decorrer
da reflexao inerente ao contexto etnomusicolégico do meu estdgio de mestrado. O ambiente
em que decorrem os festivais quer seja a nivel musical, local ou social vai diferindo consoante
os gostos das diversas audiéncias. Notei que na estratégia da organizacdao de cada festival
existe um determinado publico-alvo, consoante um estudo relativo ao que o mesmo consome
e 0 meio em que se insere. Esta segunda perspetiva da minha reflexao tedrico-metodolégica
relaciona-se de modo especialmente integrado com a terceira, que denominei como desenho
do perfil de um festivaleiro em 2019. Podem criar-se estratégias consoante a oferta
festivaleira que pretendam elaborar, refinando, os festivais a nivel estrutural, econémico,
local, comunicativo e musical, potenciando a experiéncia do festivaleiro que se conecta ndo
s6 com a musica que ouve, mas também com o espago em que se encontra. As tendéncias
mudam com o passar do tempo e com as circunstancias muito préprias de cada evento. A
musica ndo é excecdo, dai a necessidade de acompanhar os consumos preferenciais do
publico para poder perceber o impacto que as suas alteragdes tém trazido e podem trazer

ainda ao cenario festivaleiro.

Relativamente a gostos musicais, o Annual Report (Aporfest, 2019) revela que os festivaleiros
elegeram a categoria musical indie como preferida (18%), seguindo-se o rock (17%),
resultando num quadro expectavel face ao ano anterior (Perfil do Festivaleiro, 2018), onde as
prioridades foram o rock (24%) e o indie (24%), conjuntamente. Nesta perspetiva pode aferir-
se que as preferéncias musicais ndo se alteraram muito de um ano para o outro,
contrariamente aos resultados de 2017, quando a categoria indie obteve uma subida
significativa no ano de 2018, ultrapassando o hip hop (9%) e a eletrdnica (9%). Em 2019, as
restantes categorias musicais presentes revelaram cotacdes abaixo das referidas: classica
(13%), eletrénica (11%), jazz (11%), pop (7%), metal (6%) e world music (5%). O quadro de
preferéncias das categorias musicais ouvidas nos festivais nos ultimos anos, considera
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diversos fatores quantificados na 6tima do publico por varios motivos. A diversidade das oito
categorias consideradas nestes textos analiticos, tem em conta, entre outras artificialidades
ou, diria mesmo, caprichos de caracterizacdo musical (Ellis, 1885), aquilo que os respetivos
autores conceptualizam como “autenticidade sonora” e que é considerada uma grande
condicao de diferenciacdo. Dizem os autores, que os festivaleiros gostam de escutar algo
diferente do usual, com caracteristicas préprias. Entre os problemas teéricos e metodoldgicos
gue aponto sobressaem os que resultam da falta de sustentacdo de conceitos propostos tais

IlI

como “autenticidade sonora” ou “caracteristicas proprias, diferentes do usual”. A presenca
de instrumentos diversificados parece ser cada vez mais uma preocupacdo, posta a
necessidade, dizem estes autores, do gosto da “personalidade no som” (Talkfest, 2020). A
este propdsito referem o uso da guitarra elétrica, da bateria, do piano e do baixo, visiveis nas
escolhas das categorias por parte do consumidor (Annual Report, 2019). Como o sentido
experimental é cada vez mais o foco dos festivais de musica, a preferéncia passa, também,
pela apreciacdao do que referem como melodias complexas (Talkfest, 2020). Esta referéncia
associa-se, no texto do relatério, a de “sonoridades musicais mistas”, com o recurso a sons
sintetizados. A conexdo emocional, refere o relatdrio, é sentida tanto pelos ritmos
motivadores e distintos como pelas letras focadas em assuntos mais crus, transmitindo um
maior senso de realidade. Outra motivacdo é certamente a intemporalidade e globalizacado
de género que agarram o publico a concec¢ao de apropriacdo do movimento e a uma enorme
oferta de mercado. No caso do rock sdo variadissimos os subgéneros que foram influenciados
por este grande impulsionador, incluindo o préprio Indie que ganhou grandes propriedades
sonoras do mesmo. Existe polivaléncia no som, sendo que se nota uma alteracdo de padroes
e uma maior significacdo criada a partir da composicao musical, no exemplo da criatividade
nos solos instrumentais. O publico festivaleiro procura algo muito préprio com o qual se
identifique e que possa, por breves momentos, ser um escape ao real (Talkfest, 2020). Esta
necessidade de compreensao é encontrada nestes géneros, segundo S. Queirds, através da
relacdo emocional e pela prdpria experiéncia sensorial (2014). No caso do indie existe ainda
a ideia de libertacdo, de um marco que faca diferenca e do espirito da individualidade, sendo
gue, atualmente, os festivaleiros tém-se identificado bastante com géneros alternativos até
pelo seu proéprio estilo de vida diario (Alves, 2020). A procura tornou os festivaleiros fiéis a

esta natureza musical dado que se mantém sujeitos ativos ha longa data nos festivais musicais

com este tipo de musica. A era digital veio também propagar artistas que tém tido um
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crescimento gradual gracas ao fendmeno da internet. Veiculou-se no Talkfest que existe
maior meticulosidade na expressao musical, um dinamismo progressivo e um processo
sensorial ritmico acentuado, emotivo e comunicativo entre o publico e as bandas nos festivais
de musica, o que faz com que estes géneros, ou categorias musicais, se tornem apelativos
(2020) e se estabelegam em si mesmos. S3o categorias com estilos préprios que recorrem a
representacgdo estética em palco, o que torna a performance bastante apreciada. Segundo
Paula Guerra, o indie tem vindo a crescer cada vez mais com as suas adaptacdes e pelas razdes
referidas, resultando bastante bem no ambiente festivaleiro. E, por sua vez, o rock tem
mantido a sua posicdo no topo dos géneros ouvidos em festivais, visto que o publico o
considera ndo so pela sua sonoridade, mas como todo o fendmeno social e cultural que o

envolve (2013).

Perfil de um festivaleiro em 2019

Perceber o perfil ou os perfis dos festivaleiros € uma componente de extrema importancia
para tracar o publico-alvo que tem por costume frequentar festivais de musica com o intuito
de corresponder aos seus interesses e conveniéncias. Desde o carater financeiro
relativamente aos gastos que o publico suporta nos festivais as sensacdes que os festivaleiros
nutrem quando chegam ao local, esta perspetiva propde-se caracterizar todas as informacdes
e costumes que alteram as perce¢des das organizagdes consoante o tipo de audiéncia que se
transforma a cada nova edicdo dos festivais. Seguindo a analise e as perguntas base do
guestiondrio do perfil de um festivaleiro realizado pela Aporfest (2018), elaborei um balanco
estatistico do ano de 2019 que teve como objetivo corresponder as questdes que aqui
exponho para comparacdao com os dados referentes aos anos anteriores e com o suporte dos

dados do Impacto Econdmico dos Festivais de Musica em Portugal (Aporfest, 2019).

Individuos nos festivais

Construir o perfil do publico-alvo ativo no ano de 2019 foi bastante importante, tendo em
conta que os festivais acabaram por ter um decréscimo de atuacdo de 7,7%
comparativamente ao ano de 2018. A situacdo deve-se a falta de apoios para investimento e
a localidade em que os festivais de pequena dimensdo se situam (Aporfest, 2019). Ha que

perceber qual a imagem-género de um festivaleiro para que se possa melhorar a margem de
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lucro das organizacdes e, até, os apoios necessarios para a efetivacdo dos festivais. Consoante
os dados apresentados no Annual Report percebeu-se que o publico festivaleiro tem
maioritariamente idades entre os 19-24 anos (43%), seguindo-se a faixa etdria entre os 25-30
anos (21%). Quanto as habilitagdes literarias, os festivaleiros detém normalmente um grau
de licenciatura (41%), o ensino secundario (26%) ou um grau de mestrado (20%).
Relativamente aos géneros o sexo feminino sobressai (62%) em grande parte das respostas
obtidas pela organizacdo. Os trabalhadores (77%) fazem parte do publico mais assiduo,
seguido dos estudantes (18%). A companhia tem sido um elemento essencial para os
festivaleiros que preferem ir a um festival com amigos (68%) ou com familiares (27%),
contrariamente ao ano anterior que aproveitavam para ir sozinhos (35%). O campismo
continua a ser a acomodacao favorita para aproveitar a noite apds o evento (36%), apesar de
utilizarem, por vezes, a casa de amigos ou familiares para a sua estadia (27%). A preferéncia
passa pela participacdo maioritariamente em um (36%) ou dois (26%) festivais por ano, tendo
havido um decréscimo significativo ao ano de 2018. Os festivaleiros costumavam visitar trés
(27%) ou quatro festivais (19%) por ano. Os gastos médios de consumo focaram-se em valores
até aos 30€ (72%), aproximando-se de valores anteriores (74%). O consumo foi feito em
restauragdo (50%) e bebidas (41%), existindo ainda alguns festivaleiros que quiseram levar
uma recordacdo, do merchandising, para casa (9%). Os festivais mais visitados em 2019 foram
o Nos Alive, o MEO Sudoeste, o RFM Somnii, o MEO Marés Vivas e o Vodafone Paredes de

Coura, confirmando que o publico tem preferéncia por festivais de tipologia de entrada paga.

Para ajudar a construir o perfil do publico-alvo ideal de 2019 foi necessario recorrer a
informacdes do documento Perfil de um Festivaleiro (Aporfest, 2018) e acrescentar um
guestionario por mim elaborado que pudesse consolidar os dados compartilhados no Annual
Report (Aporfest, 2019). Através de uma estimativa, quanto aos numeros criados pela
organizacdo, refiro categorias de andlise como a musicalidade (37,5%), o ambiente (29,2%) e
o convivio (20,8%) como os principais impulsionadores da visita a um festival®?. Quanto a
tipologia do bilhete adquirido, a escolha passa pelo ticket diario (58,3%) ou pelo passe
(29,2%)°3 para diversos dias, sendo que o publico considera maioritariamente os precos

adequados (58,3%), apesar de existirem alguns festivaleiros descontentes com o preco que
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julgam ser elevado (33,3%)>*. O acesso aos festivais faz-se a partir de informacdo nas redes
sociais (25%), porém ainda existem varios intervenientes que tém acesso aos websites oficiais
ou outros canais on-line (20,8%)>>. Ha ainda festivaleiros que estdo atentos aos cartazes
expostos e flyers distribuidos pelas promotoras (16,7%). Quanto a comunicacdo dos festivais,
o publico gosta de partilhar as fotografias e videos do evento via Instagram (62,5%) e
Facebook (16,7%)®. Por ultimo, a ativacdo das marcas tem aumentado consideravelmente a
sua importancia para os consumidores da industria festivaleira (79,2%)°”. A auscultacdo feita
aos festivaleiros reveste-se de uma importancia capital para a Aporfest que ano apds ano

afina critérios de andlise e investe tempos e recursos na documentacdo deste conhecimento.

Marcas como entidades parceiras

A necessidade da inclusdo das marcas, como entidades parceiras, nos eventos tem tido um
papel cada vez mais relevante para a notoriedade de ambas as partes. O principal objetivo
das marcas é o da identificacdo de uma conexdo emocional do publico para com o seu
segmento. Como a experiéncia € uma mais-valia nos festivais, as pessoas procuram obter uma
resposta sensorial a todos os niveis e as ativacdes de marca nao sdo excec¢do. O impacto
causado resulta numa perspetiva de comunidade entre intervenientes, num maior lucro para
as entidades e numa manifestacdo de interesse em regressar ao festival novamente, o que
gera influéncia, fidelidade e engajamento de festivaleiros. A associagdao da marca ao festival
acaba por permitir a valorizacdo de produtos ja criados, o que faz com que os festivaleiros
consumam a marca, sem distincdo de idades ou meio social (Haager, 2019). A integracao
social e o conforto do publico fazem com que o préprio tenha interesse em propagar a marca
entre os seus conhecidos. A imagem de marca é enaltecida, resultando num aumento do
mercado, nomeadamente do tipo de publico-alvo. A visibilidade acaba por vir da interagao e
da afinidade desenvolvida, sendo que as marcas tentam fazer a diferenca e solucionar
problemas dos utilizadores. Para fornecer um conceito de proximidade é imprescindivel a
pesquisa das tendéncias e das necessidades maiores a ter em consideracdo. Quanto maior

for o crescimento das massas envolvidas, maior serd a disponibilizacdo de produtos para
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venda, o que equivale a uma subida significativa no lucro das entidades. As campanhas usadas
para os festivais de musica sdo recheadas de dinamismo e interatividade, e a comunicacao
significa conexao com o publico. Este dominio inclui momentos desde o on-line, passando
pelo da valorizacdo das redes sociais, como forma de elo, até ao do préprio momento de
ativagdo. Uma das tdticas utilizadas pelas marcas trata-se de interpretar a musica como
expressao cultural e agregar esse modelo as caréncias dos festivaleiros. O Rock in Rio e o Galp
Energia langaram uma campanha de marketing associada as familias nos festivais,
considerando que existia um sé bilhete valido para dois adultos, duas criangas (entre os 3 e
os 10 anos) e um adulto (+70 anos). Esta foi uma forma de representar o vinculo emocional
caracterizado pela jun¢do dos individuos de varias faixas etarias num festival musical. Com
efeito, as marcas suportam a propagacdo musical e cultural, dai se unirem aos festivais com
posicionamentos e locais estratégicos para poderem representar o seu conceito e propdsito
da melhor maneira. A vontade de criar brand awareness tem constituido uma forte
preocupacdo por parte das marcas que pretendem ser notadas nas suas areas, quer partindo
dos seus tipos de servicos, como do seu prestigio e, principalmente, do compromisso entre o
consumidor e a entidade. As ativacbes em festivais sdo fulcrais para a popularidade das
corporacgdes, visto que o envolvimento do publico com o festival tem repercussdo também
na relagdo com as marcas. Se a ligacao do festivaleiro com o evento for intensa, maior sera
também a sua ligacdo com as entidades. O relatério que é consultado antecipadamente
guanto ao publico-alvo ajuda as marcas a compreender as condutas, vivéncias e
predisposi¢cdes dos festivaleiros. Ao gerar esta estratégia é possivel melhorar a imagem da
entidade e distingui-la no mercado em que se insere. Os festivaleiros, ao se identificarem com
a marca, passam a partilhar fotografias nas redes sociais e a tecer comentarios positivos, o
gue constroi, a parte das vendas, uma enorme lealdade por parte dos individuos e interesse
pelas pessoas que os ouvem. E também pelo meio festivaleiro ser uma tendéncia evolutiva
nacionalmente que as marcas se agarram a ideia de seguir também os passos do publico,
aderindo aos seus gostos, e passando a fazer parte deste ambito e da prdpria vida dos
festivaleiros. Os festivais de musica acabam por ser o local ideal para a divulgacdo destas
empresas que tém crescido consideravelmente gracas as parcerias que mantiveram com a

indUstria.
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Festivais de musica em tempo de pandemia

A organizacao do Talkfest e do Iberian Festival Awards, que se |he associa, na sua edi¢ao de
2020, permitiu-me perceber a necessidade urgente da realizacdo de acbes perante as
adversidades surgidas com a crise instaurada na cultura devido a pandemia causada pelo virus
covid-19. Nos primeiros dias de alerta, a Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), por este ser um
evento de larga escala, tomou a decisdo de alterar a sua data de marco para maio. Tendo em
conta que o Talkfest e o Iberian Festival Awards aconteceriam em parceria com a Feira
Internacional de Lisboa (FIL), a mudanca de local, a poucos dias da sua data inicial, causou
inquietacdao na equipa que de imediato reagiu na procura de alternativas. Primeiramente a
decisdo seria continuar no mesmo espaco, visto que a dimensao, de ambos os eventos, é
pequena, com cerca de 500 pessoas. A organizagdo precaveu-se, junto de drgaos como a
Direcdo Geral de Saude, a Associacdo Portuguesa de Epidemiologia, a Administracdo Regional
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo e a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados dos
Olivais, com medidas de prevenc¢dao para que a opgao de cancelamento fosse erradicada.
Sugestdes como a leitura da temperatura corporal dos convidados surgiram, mas a transicao
do seu local inicial foi inevitavel, mantendo as datas iniciais, 13 e 14 de margo de 2020, porém
em novos espacos, passando o Talkfest a realizar-se no Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE) e o Iberian Festivals Awards na Sala Suspenso, respetivamente. A equipa tratou das
alteracdes e formou novas parcerias, planos de contingéncia e organizacdo de novos espacos
para a realizacdo desta edicdo. As precaug¢des emitidas pela Dire¢ao Geral de Saude, como a
ventilacdo dos locais, um maior nivel de limpeza nas casas de banho e a obrigatoriedade de
doseadores de alcool gel foram criadas e alertadas aos espetadores, além das medidas
orientadas para utilidade publica, como descartar lengos de papel apds utilizagdo Unica ou a
maior duracdo na lavagem das maos com agua e sabdo. A Aporfest decidiu dispensar uma
sala no ISCTE para que fosse possivel resolver algum constrangimento. Contudo, o aumento

de casos covid-19, levou a organizacdo a protelar para 16 e 17 de outubro, em edicdo on-line.

O Talkfest e o Iberian Festival Awards foram apenas alguns do iniUmeros eventos e festivais
gue foram adiados ou cancelados no ano de 2020. A sensa¢do de desconforto e até de
frustracdo, associadas ao receio sanitdrio, causaram alguma perturbacdo no meu estagio que

iniciou com uma expectativa e sucesso laboral incriveis. A circunstancia da nova realidade que
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nos engloba afetou bastante a cultura e nomeadamente a industria dos festivais musicais,
sendo que os profissionais da drea optaram por recorrer a solu¢des inesperadas para
sustentar os seus modelos de negdcio. A Aporfest prontamente adiantou alguns recursos para
auxiliar os seus associados, organizadores, promotores, técnicos inseridos no setor e
prestadores de servigo com o intuito de criar projetos em conjunto com outras corporagdes,

nomeadamente governamentais.

Problemas associados aos eventos em Portugal

As atividades culturais tém tido, ao longo do tempo, um enorme peso, desenvolvendo
esforgos, no que toca a novas criagdes de postos de emprego e consequente crescimento
econdmico; sustentabilidade ambiental e modernizacdo de espacos isolados (Alves, 2019).
Com a impossibilidade de execuc¢do de festivais de musica, devido a pandemia, alguns destes
esforcos viram-se irremediavelmente gorados, implicando incriveis decréscimos financeiros.
Esta fase veio mostrar que a mudanca de paradigma é necessdria. A industria festivaleira foi
bastante afetada, nomeadamente devido a fatores que sdo externos as organiza¢des. Muitos
players foram obrigados a ter de aguardar por novidades alheias ao seu trabalho,
preocupando-se em estudar novas formas de crescimento estratégico. Por outro lado, houve
entidades que tiveram bastantes dificuldades monetdrias com a falta de lucro, baixando o
valor dos saldrios mensais dos trabalhadores e evitando ao maximo o despedimento. Num
prisma de maior prejuizo situam-se as empresas que ndo conseguiram solucdo para além do
fecho da sua atividade. Com a falta de apoios de parceiros que se ativavam nos eventos, os
padrées de lucro alteraram-se. Procuraram-se alternativas de rendimento. Algumas
empresas focaram-se noutras areas, onde priorizaram os seus ganhos por outros servigos. A
reducdo dos budgets das empresas comecou a surgir com a falta de concertos e festivais,
gerando uma enorme falha a nivel emocional com a audiéncia que acabou por se afastar das
entidades. A situacdo teve uma maior notoriedade conforme as campanhas de marketing e
marcas parceiras se foram retirando dos seus acordos iniciais. Numa primeira fase da
pandemia, o uso de termdmetros foi uma boa solucdo para a adaptacao dos eventos, porém
foi temporario, visto que os festivais foram proibidos desde margo até aos finais de 2020 com
aressalva de que o cenario se pode estender, caso a circunstancia de salde publica instaurada

ndo melhore significativamente.
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Os espetdaculos tornaram-se tao dependentes dos festivais e dos seus intervenientes (equipas
de producdo, promotores, técnicos, publico, entre outros) que a problematica de ter deixado
de existir engajamento na parte fisica e sensorial de um festival ao vivo fez com que os players
se virassem para a area tecnoldgica, apesar de ndo terem compensacao suficiente. A procura
por musica no formato fisico ja ndo é op¢ao desde a explosao da era digital e ha a necessidade
de um feedback imediato contrariamente a este meio de rendimento. A viabilidade dos
festivais com regras de distanciamento é dubia, porque existe uma grande queda na
experiéncia necessaria ao publico nos eventos, por muito que a musica esteja 3. Os artistas
precisam de um vinculo com o publico e ndo sentem a mesma relagdo com a utilizacao das
camaras ou telemodveis. Esta interacdo é indispensdvel a producdao musical e a inspira¢do
criativa do intérprete. Em 2021, todos os problemas referidos sdo objeto de resolucdo para
as entidades organizadoras que tém vindo a contestar a situacdo, e a procurar outras saidas
enquanto a pandemia nado tiver o seu desfecho. Ha esperanga em novas medidas e trabalha-

se para que se permita a ocorréncia dos festivais em seguranca.

Solugdes de continuidade

Comparativamente ao ano de 2019, o ano de 2020 foi extraordinariamente diferente pelo
inicio da pandemia covid-19. O desfecho da industria festivaleira face a pandemia ainda é
dubio, quando termino este meu relatério académico. S3o, no entanto, muitas as ideias e
tentativas de amenizar os estragos causados. A Aporfest contactou o Ministério da Cultura
para poder compreender os danos financeiros e de empregabilidade e sugerir algumas formas
de resolugdo temporaria aos seus associados. Nestas constam dois guias com estratégias para
melhorar os planos das entidades e informacdo de orientagdo juridica, assim como a
divulgacao de servicos da organizag¢ao, como consultoria e cedéncia do fundo social. Uma das
propostas a qual a Aporfest apelou foi a necessidade de repor o IVA, filiado aos festivais
musicais, a 0% até dezembro de 2021, altura em que os players ja poderiam ter recuperado
alguns custos perdidos com o seu adiamento ou cancelamento resultante da pandemia. Ao
mesmo tempo que aferiu algumas sugestdes, a organizagao lancou igualmente uma Linha de
Apoio aos Profissionais dos Festivais, onde a faturacdo (0,60€ por chamada) foi dividida por
varios fundos criados pela Aporfest; GDA-Gestdo dos Direitos dos Artistas, Audiogest e

GEDIPE; e a Unido Audiovisual para suporte dos profissionais da area.
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Quanto aos problemas dos trabalhadores da indUstria musical, as solu¢des tém estado ligadas
a partilha dos seus servicos on-line, aproveitando a possibilidade de comunicagdo nas
plataformas digitais. O consumo digital tem aumentado e os artistas tém-se adaptado ao
meio, utilizando cada vez mais esta ferramenta para as suas atuag¢des, com o exemplo do
streaming e a aposta em packs especiais de versdes on-line ao vivo de espetaculos. Os
festivais, por outro lado, tém-se apoiado bastante na realidade virtual com a utilizacdo de
camaras de 36092 para tentar trazer a experiéncia do evento a casa do consumidor. Como
Portugal € um nicho consideravelmente pequeno, o publico potencial é igualmente limitado,
o que faz com que este método so seja rentavel para artistas e festivais mais reconhecidos e
ndo aplicavel aos que tiveram grandes quedas de lucro, visto ndo compensar o gasto. As
marcas deixam de ser publicitadas com o cancelamento das ativacdes nos festivais,
requerendo solugdes como o product placement, onde os utilizadores do on-line passam a
divulgar a entidade com o merchandising que, por exemplo, vestem durante um concerto.
Assim o patrocinio continua e causa engajamento com o publico, gerando mais lucro e um
resultado positivo face aos meses complicados que estas entidades passaram. A tecnologia
pode ajudar, mas no caso dos artistas ha uma necessidade maior na criagdo de intimidade
com o publico, sendo que utilizam a interatividade para alterar a experiéncia e o valor do seu
conteudo, diferenciando-o do dvd. Entre as solu¢des que apareceram, a paragem da musica
€ 0 acesso ao chat para falar com o publico e o mesmo poder até influenciar relativamente a
préxima sonoridade que o artista toca, parecem estar a produzir algum resultado positivo. A
igualdade de sensac¢des tida num festival é muito diferente da participa¢do/fruicio num
streaming por um sistema de som. Altera-se a experiéncia coletiva e a prdpria sonoridade,
provando ser apenas um complemento, tal como os diretos nas redes sociais, mostra-se
musicalmente diferente, menos intensa, por certo. Ainda assim, a estratégia do streaming é
uma das melhores solu¢des e confere comunicagdao com o publico numa época em que os
eventos e as audicOes estdo tdo afastados. Ideias como utilizar lugares livres dos concertos
para patrocinar as marcas, como o exemplo de encher metade dos assentos com individuos
e a outra metade com lugares vagos pagos pelos patrocinadores para divulgacdo, sdo
propostas que, respeitando o distanciamento obrigatdrio, tentam resolver problemas.

O desenvolvimento dos festivais com as regras de distanciamento ficaria bastante reduzido

em termos de lucros, tendo de baixar os saldrios de diversos departamentos: marketing,
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produtores, técnicos, bilheteira, artistas, entre outros. Ndo sendo um projeto viavel, e posto
gue o aumento dos precos ou dos servicos ndo renderia, os profissionais tém sido pacientes

quanto as melhorias possiveis no espetro em que se encontram.

CONCLUSAO

O estdgio que fiz na Aporfest e que este relatério documenta, revelou que a industria musical
tendo passado por muitas alteracdes ao longo dos anos, desde a venda de musica, ao touring
e experiéncias ao vivo, albergando mais recentemente a venda digital, estd a passar
atualmente, durante a pandemia covid-19 uma provacdo substancial. O comprometimento
da vivéncia musical e da aproximacado do publico, até porque o contacto fisico melhora as
ligacdes entre as partes e no fundo um festival é a venda de uma experiéncia, revelaram-se
muito traumatizantes. O futuro da area festivaleira encontra-se incerto, mas é certa a
perspetiva da necessidade de cativar a atencdo do publico e de voltar a fidelizar os
consumidores. Quer o seguimento dos festivais seja feito com planos de contingéncia,
medidas de prevencdo, com utilizacdo de mascara e alcool gel, a prestacao de servicos de
saude e distanciamento social, ou quer seja obrigatdria a espera por um ambiente mais
seguro; quer haja maior adaptac¢do ou a vacinagao seja de facto o resultado aguardado para
a resiliéncia no meio festivaleiro, o certo é que o publico ndo vai querer utilizar um telemaével
durante horas sem ter acesso a experiéncia festivaleira no seu todo, considerando ser esta a
preferéncia quando |hes for possivel aceder-lhe de novo. A area vai, por certo, adaptar-se. O
avango tecnoldgico, a desenvolver pela perce¢ao da importancia da conexao e de ideias como
o desenvolvimento de bilhetes digitais que passem por um scan, na era pds-covid, evitando a
necessidade de toque entre pessoas, serdao porventura, recursos a surgir. Vird uma nova era

para o mercado festivaleiro sem o mesmo a esperar.

0 meu relatério de estdgio retrata apenas uma pequena parcela de todo o trabalho tido na
Aporfest o qual desempenhei com a maior satisfacdo. A expressao dos problemas tedricos ou
metodoldgicos, requerida no regulamento deste relatério, encontrou foco em quatro
perspetivas que elenquei como: (1) interpretacdo do impacto, natureza e crescimento da

industria dos festivais musicais em Portugal; (2) caracterizacdo de preferéncias musicais nos
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festivais; (3) desenho do perfil de um festivaleiro em 2019; e (4) adaptacdo dos festivais de
musica em tempo de pandemia que, emanando do meu trabalho de estdgio, documentam
cronologicamente e caracterizam o universo festivaleiro da musica nao sé em Portugal, como
na Peninsula Ibérica, o mercado da Aporfest. Estes pontos permitiram-me conceptualizar o
festivaleiro, desde a sua inser¢do no evento, a partir da maneira como se conecta no espaco,
se relaciona com a musica e se vincula com os seus pares, nos seus gostos, preferéncias e
tipologia de publico. Compreendi ndo so o tipo de construgao do individuo num festival, como
também o ambiente em que se insere, principalmente mediante as inovagdes utilizadas pelas
marcas. Percebi também necessidades para o futuro do meio festivaleiro da musica em
Portugal, consoante as adaptagdes em curso, tendo em conta a época pandémica em que nos
encontramos. Com mais de uma década passada desde a Ultima crise na industria festivaleira,
os artistas tornaram-se mais dependentes das atuag¢des ao vivo. Este facto fez com que na
atualidade se verifigue uma um problema grave. Provavelmente, um mundo de
oportunidades futuras surgira, a quem conseguir sobreviver a pandemia nesta industria que
sdo os festivais (Bramao, 2021). Os festivais de musica associaram-se as marcas para obterem
parcerias lucrativas, projetaram-se pela imprensa e tornaram-se um universo agradavel, onde
os individuos participam e sentem ser parte do evento. O presente é turbulento, mas
experiéncias imersivas, componentes on-line premium (Bramao, 2021) e a adaptacdo as novas
tecnologias e meios de suporte, durante o estado pandémico, vao diferenciar tipologias de

participacdo em festivais de musica, no presente e, certamente, no futuro também.

Com este estdgio compreendi como é que se gere a comunicacdo das entidades e a
importancia das marcas nos festivais e adquiri uma ampla compreensao dos negécios
estratégicos necessarios para a producdao de um bom evento. Por ser uma organizacdo que
vai de encontro as minhas perspetivas futuras na promocao e producdo de eventos na area
dos festivais de musica, foi com enorme satisfacdo que relatei a minha participacao
temporaria na Aporfest. O periodo laboral permitiu-me entender como a industria festivaleira
se organiza e como se caracterizam as particularidades que a ela sdo inerentes. Permitiu-me
experimentar o meu préprio rumo profissional, que confirmo como vocacdo sentida. O
estdgio que realizei na Aporfest ofereceu-me a certeza de que o mercado festivaleiro é aquele

no qual mais almejo trabalhar futuramente.
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Anexos

Anexos 1 e 2 — Divulgacdo de eventos da Aporfest e associados

S-FEIRAS
4h00 - 17h00

Anexo 2 - Flyers dispostos na faculdade para promogdo do evento EA Live’19
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Anexo 3 —Tipologias de Associados

4 4

ESTUDANTE
PUBLICO EM GERAL

Estudantes até aos 30 anos e publico
em geral que tem curiosidade sobre a
area e pretende, desta forma, ter um
papel ativo na industria dos festivais
de musica.

Apoio Cientifico: SIM
Passatempo/Bilhetes: SIM

Acesso Talkfest: SIM

Acesso Iberian Festival Awards: SIM
Candidatura Iberian Festival Awards: NAO
Enconiro Festivais (promotores): NAO
Servigos (ver brochura): NAQ
Publicidade/Divulgacéo: NAO

Troca associados: NAO

Fundo Social NAO =

Portugal Festivals Guide: NAQ

Area reservada associado: BASICA
Quota anual: 30€

Jéia inscrigie: 7,5€

PROFISSIONAL

Pessoas singulares que exercem uma
ou mais atividades no setor dos
festivais de musica (e.g. fonecedor,
promotor, artista, prestador de
Servicos)

Apoio Cientifico: SIM
Passatempo/Bilhetes- SIM

Acesso Talkiest: SIM

Acesso Iberian Festival Awards: SIM
Candidatura Iberian Festival Awards: NAO
Encontro Festivais (promotores): SIM
Servicos (ver brochura): SIM
Fuhlmdade.'Dwmgag?o NAO

Troca associados: NAQO

Fundo Social: SIM .

Portugal Festivals guide: NAO

Area reservada associado: TOTAL
Quota anual: 60€

Jdia inscrigio: 7,5€

EMPRESA /BANDA
FESTIVAL

Organizacdes coletivas de caracter
cientifico, empresarial ou associativo com
influéncia presente ou futura nos festivais
de misica

Apoio Cientifico: SIM
Passatempo/Bilhetes: SIM

Acesso Talkfest: SIM

Acesso Iberian Festival Awards: SIM
Candidatura Iberian Festival Awards: SIM
Encontro Festivais (promotores): SIM
Servicos (ver brochura): SIM
Publicidade/Divulgacdo: SIM

Troca associado: SIM

Fundo Social SIM

Portugal Festivals Guide: SIM

Area reservada associado: TOTAL (internacional)

Quota Bronze: 120€ (até 2 associados)
Quota Prata: 240€ (até 5 associados)
Quota Ouro: 480€ (até 10 associados)
Quota Premium: 660€ (até 15 associados)

Jéia inscrigdo: 7,5€

Anexo 3 - Quadro representativo da tipologia de associados Aporfest (in www.aporfest.pt)

Anexos 4 a 19 — Organiza¢ao e Producao do ENECE’19

Anexo 4 - Frente do Hotel da Monhanha onde se realizou o Enece’19 (in www.aporfest.pt)
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Anexo 5 - Programa de Embaixadores com variados brindes (in www.aporfest.pt)

FIRST BREATH
AFTER COMA

MODULD MOTIVACIONAL
8 NOVENERD

Anexo 6 - Mddulo Motivacional com os convidados First Breath After Coma (in www.aporfest.pt)
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Parceiros

INTERNATIONAL
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IDENTITY CARD
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Anexo 7 - Sponsors e Parceiros de Comunicagdo do ENECE’19 (in www.aporfest.pt)

LUCTURA

Anexo 8 - Zona de Fotografias do ENECE’19 com os materiais de comunicagdo Aporfest


http://www.aporfest.pt/

Anexo 9 - Organizagdo da Sala Aporfest

Anexo 10 - Badge e camisola oficial do Staff Aporfest no ENECE’19
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Anexo 11 - Zona de apoio aos estudantes e convidados do ENECE’19

Anexo 12 - Quizz sobre os festivais de musica no ENECE’19
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Anexo 13 - Zona de spa e bem-estar do ENECE’19

Anexo 14 - Zona de restauragdo do ENECE’19
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Anexo 15 - Aula de Yoga/Mindfullness no ENECE’19

Anexo 16 - Passeio local - Barragem do Cabril
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Anexo 17 - Passeio local - Capela da Nossa Senhora da Confianga
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Anexo 18 - Passeio local — Coreto do Monte da Nossa Senhora da Confianga
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ENCONTRO
NACIONAL DE
ESTUDANTES

IOESCULTURA

EEVENTEOS

PONO V-EMB RO
PEORGBAD PR VENG

< fr\ U\AJ\(Q

Sedicdo doEncontmNamonuldeEstudontes

Horario
09.30h-10.30h
10.30h-11.45h
12.00h-13.45h
13.45h-14.45h

14.45h-16.15h

16.30h-18.00h

18.15h-19.45h

19.45h-21.30h
21.30h-23.30h

Anexo 19 - Diploma de participagdo no ENECE’19

8 de novembro

Abertura formal do evento, apresentacdo dos
oradores e acesso aos badges informativos dos

participantes

Mddulo Expositivo: Estado da arte dos eventos em
Portugal e como torna-los exequiveis e sustentaveis
Moédulo Motivacional: First Breath After Coma

Hora de refeicao

Maddulo Expositivo: Marketing, redes sociais,
imprensa, design e a importancia dos nimeros
Moddulo Pratico com os intervenientes convidados:

Integragao das questdes técnicas nos

constrangimentos da producdo e conceito do festival
(case-study elaborado pela organizacdo do Festival

Impulso)

Atividade Livre: Acesso ao espaco de bem-estar e
spa (piscina, jacuzzi, sauna, banho turco, entre

outros)
Hora de refeicao

- DJ Set pelo Coletivo DJ’s Festival Apura

- Quizz acerca de bandas, musica e festivais

Local
Sala Aporfest

Sala Aporfest

Sala Aporfest
Bar/Restaurante
Sala Aporfest

Sala Aporfest

Zona de
Relaxamento e
Exercicio
Bar/Restaurante
Bar/Restaurante
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09.00h-09.30h

09.30h-10.15h

10.30h-11.45h

12.00h-13.15h

13.15h-14.45h

14.45h-16.45h

17.00h-18.00h

18.45h-19.45h

19.45h-21.30h
21.30h-23.30h

09.00h-9.45h
10.00h-10.15h

10.30h-12.00h

9 de novembro
Hora de refeigdo
Atividade Livre: Aula de Yoga/Mindfullness
Moddulo Expositivo: Uma correta produgdo de
eventos em 2020
Modulo Motivacional: DJ Overule
Hora de refeicao
Modulo Pratico: Evento — Analise Econdmico-
Financeira e construcdo de um orcamento e
cronograma
Moddulo Expositivo: Gestao de Carreira e orientagao
profissional na area cultural
Atividade Livre: Acesso ao espago de bem-estar e
spa (piscina, jacuzzi, sauna, banho turco, entre
outros)
Hora de refeigdo
- DJ Set pelo Coletivo DJ’s Festival Apura
- Campeonato de snooker e matraquilhos com
prémios

10 de novembro
Hora de refeicao
Avaliagao e entrega dos certificados aos
participantes
Atividade Livre: Passeio nas localidades com guia da
Camara Municipal da Serta
Anexo 20 — Programacdo do ENECE’19

Local
Bar/Restaurante
Sala Aporfest
Sala Aporfest

Sala Aporfest
Bar/Restaurante
Sala Aporfest

Sala Aporfest

Zona de
Relaxamento e
Exercicio
Bar/Restaurante
Bar/Restaurante

Local
Bar/Restaurante
Bar/Restaurante

Aldeia de Xisto -
Pedrogao Pequeno
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Anexos 21 a 27 — Talkfest e Iberian Festival Awards’20 (Materiais Digitais)

TALKFEST 20 usic:

INTERNATIONAL MUSIC FESTIVALS FORUM 'LISBOA PT

FIRST SPEAKERS CONFIRMED

CONFERENCES

KEYNOTE SPEAKER n @ @

DJ Ride Joaquin Costa Luis Represas Tlago Silva
DJ/Producer Caslid Music Artist Festival Iminente
(PT) Co-founder {PT) Director

(ES) (PT)

a2 . PITCHSTAGE
e

Marisa Mdrquez
Live Nation Spain
Marketing Director Y ]
(ES) Manuel Lépez
Sympathy for the
Lawyer
Direcior
(ES)

Anexo 21 - Primeira vaga de oradores no Talkfest’20 (in www.talkfest.eu)

TALKFEST 20 usic

INTERNATIONAL MUSIC FESTIVALS FORUM LISBOA PT

BTL FESTIVALS WURci?S"HF(Egg.NCE&

L MAR PRESENTATIONS.
PITCH STAGE.

TALKFEST LOUNGE & NETWORKING.

13.MAR CENTRO DE REUNIDES FIL 1-T0-1 MEETINGS.
DOCUMENTARIES.

IBERIAN FESTIVAL AWARDS VOX EXPERT.

GRANDE AUDITORIO FIL AWARDS.
LIVE ACTS.

Anexo 22 - Banner do Talkfest’20 (in www.talkfest.eu)
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TALKFEST'20

INTERNATIONAL MNUSIC FESTIVALS FORIM

CENTRO DE REUNIBES FIL

DOCUMENTARIES

POP
DELL" ARTE

AINDA TENHO UM
SONHO OU DOIS

(2018, 55", F1)

Anexo 23 - Confirmagdo do documentdrio Pop Dell’Arte (in www.talkfest.eu)
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Anexo 24 - Confirmacgdo do Live Act de Museless no Iberian Festival Awards (in www.talkfest.eu)

APPLY UNTIL

NOVEMBER 22ND

GRANSE ASOITOR10 FIL

Anexo 25 - Candidaturas para o Iberian Festival Awards’20 Ativas (in Instagram do IFA)
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Anexo 26 — Banner do Iberian Festival Awards’20 (in www.talkfest.eu)

A 52 edigdo dos Iberian Festival Awards, qu

Reino Unido), atribuira prémios aos melhores intervenientes na area dos festivais de
musica em Portugal e Espanha, na

IBERIAN FESTIVAL AWARDS
GRANDE AUDITORIO AL

=8 =1

Grande Auditorio, FIL, Lisboa

Apagar
4 de Margo 2020
Tudo Iberian Festival Awards Quantidade
espetaculos
0 v
Powered by See
ncludes: Gala + Open Ba etwork badge + Red Carpet (for 2 people;
€0, 0 v
Includes: Gala + Open ef adge + Red Carpet 2 people

Anexo 27 - Processo de candidatura ao Iberian Festival Awards (in www.seetickets.com/pt)
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Anexos 28 a 35 — Talkfest, BTL Festivals e Iberian Festival Awards’20 (Espacos)

FESTIVALS
PROJECTO 3D

SPONSOR

Anexo 28 - Planta de espago do BTL Festivals
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Anexo 29 - Planta de espaco do Talkfest’20 no Centro de Reunibes da FIL
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Anexo 30 — Planta de espaco do Iberian Festival Awards’20 no pavilhdo da FIL
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Anexo 31 — Planta de espaco do Iberian Festival Awards na Sala Suspenso
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Anexo 32 — Construgdo da planta dos materiais em palco nas conferéncias do Talkfest

Anexo 33 - Visita a uma das salas utilizadas para apresentag¢ées no Talkfest’20
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Anexo 35 - Visita a sala principal do Talkfest’20
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Anexos 36 a 41 — Talkfest e Iberian Festival Awards’20 (Protétipos)

International
Music Festivals
Forum

Anexo 36 — Prototipo das letras luminosas com o logdtipo do Talkfest

IBERIAN ks

TALKFEST'20 )W) & @

| TALKFEST |

I IBERIAN I

FESTIVAL
AWARDS

=0 ))) SEDITION

Anexo 37 — Protdtipo das pulseiras de entrada no Talkfest e Iberian Festival Awards’20
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“UMA CHAGA
PARA LEMBRAR
QUE HA UM

FIM”

ORNATOS VIOLETA

APORFEST W 1 BER,

ASSONALD SORTLGLESA ' AWARDS
FESTIVAS DEMISICH

Anexo 38 — Exemplo de um material que poderia ser utilizado nos sacos do Talkfest’20

Anexo 39 — Protdtipo dos cubos a utilizar no palco do Talkfest’20
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S BERIAN
FESTIVAL N
AWARDS &

Anexo 40 — Protdtipo do background a ser utilizado no Photobooth

5. ) mEnn =
FESTWM. =]
ALLE
wfo

IBERIAN FESTIVAL AWARDS

()
NATIONAL —
WINNER

WINNER

BEST MAJOR FESTIVAL INATEL AWARD

POWERED BY SGAE

BILBAO BBK LIVE

OMIRI

LISBOA, 14 MARCH LISBOA, 14 MARCH

Anexos 41 e 42 — Protdtipos das premiagées das categorias normais e especiais
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Anexo 43 — Protdtipo do pulpito a ser utilizado no Iberian Festival Awards’20

Anexos 44 a 48 — Talkfest e Iberian Festival Awards’20 (Eventos em formato digital)

< You are watching Talkfest Conferences

SUE 23 o IFESTZ) =

y ‘B ‘T ~ o

Welcome to the Talkfest “ 20! We hope you
have a great experience during this two days!

Anexo 44 — Conferéncia em formato digital no Talkfest’20
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“ Talkfest Concerts

Talkfest Documentaries

Agenda
Talkfest Conferences

=

Lounge Area

Talkfest Pitchstage

Talkfest Scientific
Presentations

Talkfest Workshops

Networking

©

e

Gamification

*B

Welcome
Center

'y

Notifications

< You are watching Talkfest Concerts

‘ The incredible concerts start at 9pm, with Portuguese and Spanish artists/bands!  Open now

Anexo 45 — Area de concertos no Talkfest’20

Fale connosco

< APORFEST

i
Back
9 Ricardo Bramao
Agenda
Miguel Constantino
Lounge Area
My event
Siga-nos
>
4 https://www.aporfest.pt
Networking [« Subscreva a nossa
newsletter
e
Gamification Encebook
Siga-nos no Facebook
Welcome Linkedin
Cagtas Siga-nos no LinkedIn

A

Instagram

Notifications 1
Siga-nos no Instagram

Anexo 46 — Espaco de stands no Talkfest’20
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[RVNIJXIYl ¢  Cartuxa Fundagdo Eugénio de Almeida
EUGENIO

Back
DEALMEIDA

% Grandes vinhos, uma causa malor.

Aends Os vinhos Vinea Cartuxa, EA, Foral de Evora,
Cartuxa, Scala Coell e Péra-Manca, tém em
comum a qualidade e um estilo muito préprio
que marca a diferenca e define um cldssico

& do Alentejo. Reconhecidos e valorizados
pelos consumidores os vinhos da Adega

loungeAres  Cartuxa sdo sinénimo de qualidade e

confianga. Sao eles também o principal ativo
do projeto agro-industrial da Fundagdo
Eugénio de Almeida.

Brochura

@ Aceda & Nossa Loja

g Siga-nos
Gamification
EEE site: cartuxa

¥
Welcoms Facebook
Centor Siga-nos no Facebook

@ Instagram
Siga-nos no Instagram

Anexo 47 — Espago de apresentagdo das empresas parceiras

o UFEST) < You are watching Gala Iberian Festival Awards

Agenda

Live now

My event .,
A 1] berian Festival Awards
=
Networking

Timetable
All sessions

Gamification
& Rooms
All sessions
V
Welcome
A

Contar
Speakers

Notifications

Anexo 48 — Apresentagdo do vencedor a categoria no Iberian Festival Awards’20
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Embora a 16 de outubro o meu estagio académico tivesse ja terminado, consegui o acesso a
versdo reelaborada do programa do Talkfest, em salas em simultdneo, e do Iberian Festival

Awards, no dia 17 de outubro, que aqui ficam disponibilizados para documentagdao deste

relatdrio.
16 de outubro Sala 1 - Conferéncias
09.00h-09.05h Abertura formal - Ricardo Bramao (diretor da Aporfest)
09.15h-10.15h Employability in the cultural sector. Human resources

protection? - Ana Batalha (Jornal de Negdcios); Diogo Braz
(Festival Carvicais); DJ Patife (Produtor); Francisco
Madelino (Fundagao Inatel); Rui Galveias (Musico); Tiago
Cortez (Cofina Eventos).

10.25h-11.25h Media, Audiences and Copyright - new solutions for music
and artists. Are live events the only resource? - Daniel
Fontoura (RFM); Alvaro Diez (SGAE); Alicia Toboso (PRISA
Radio); Anténio Severino (Beat Fest); Eduardo Cintra Torres
(Correio da Manha); Francisco Rebelo (Orelha Negra);
Manuel Osério (Wine & Music Valley).

11.35h-12.35h Brands: what value a brand adds with its association with
a music festival or artist? Differences in before and after
2020. - Ana Martins (Radio Comercial); Carlos Pedro
Pereira (Galp); Dj Ride (Produtor); Gil Correia (MSTF
Partners); Nathalie Costa (Clipping); Paulo Pulido Valente
(Praca das Flores).

12.45h-13.45h Create a global concept and public loyalty. Before and
after 2020. - David Jordan (Elrow).
14.00h-15.00h New festival formats - create other business models, local

and public. (Re) inventing only in times of crisis? - Inés
Henriques (Vodafone FM); Francisco Ribeiro (Storm
Productions); Gongalo Miranda (Dreambeach Festival);
Luis Soares (Rock in Rio); Luis Sousa (Festicket); Paulo Silver
(Revenge of the 90's).

15.10h-16.10h How to create and monetize new sources of revenue for
events and thereby increase engagement with the
audience? - Maria Sa e Melo (RTP); Gongalo Camacho
(Summer Opening); Damidn Leyva Cortés (Beamian); Rui
Morais (Cistermusica); Tiago Fonseca (See Tickets); Victoria
Fenoll (Manager de Assisténcia em Tour); Vitor Batista
(Director).

16.20h-17.20h Last Tour (e.g Bilbao Bbk Live, Bime, Azkena Rock
Festival): The Great Reconstruction — how festivals will
turn around in today's world. - Gaby Salaverry (Last Tour).

17.30h-18.30h Is it possible to decrease or eliminate risk with
(re)program and (re)booking for events and festivals? -
Catarina Canelas (TVI); Ana Miranda (Arte Institute); Anjos
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18.45h-19.45h

16 de outubro
10.00h-10.30h

10.40h-11.10h

11.10h-11.40h

11.50h-12.10h

12.20h-12.50h

13.00h-13.30h

13.40h-14.10h

14.20h-14.50h

15.00h-15.30h

15.40h-16.10h

16.20h-16.50h

17.00h-17.30h

17.40h-18.10h

18.20h-18.50h

19.00h-19.30h

(Mdsicos); Jorge Sobrado (Feira de S3do Mateus); Luis
Represas (Artista); Luis Salgado (Amazing Events).
Coronavirus at festivals: The headliner of 2020. What
future holds for this sector? - Ricardo Mexia (Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge).

Sala 2 - Pitchstage
Sexism Free Night EU - Project to promote equality with
application in festivals. - Cristiana Pires (Kosmicare).
Psychological Techniques for Artists, Djs and Music
Producers. - Rosana Corbacho (M. I. Therapy).
Reusable cups: a problem or a solution for the future of
festivals? - Ricardo Costa e Gustavo Couto (ArtCor Light).
Secondary ticketing market - desmystifying earnings for
the promoter and the consumer. - Daniel Peron (Reticket).
Why independent portuguese artists should be in Brazilian
musical market? - Edu Santos (Loop Reclame).
Diversity and social inclusion in the music industry case-
study. - Diego Ferrdn e Pablo Galindo (Cooltural Fest).
New legal framework for the use of music in public spaces.
- Silvia Sa (PassMusica).
The efficient use (and added value) of radio
communications in the production of major events. - Eric
Santos (AlertaMais).
5G challenges in telecommunications and that will be
available to the public and mass events.- José Pedro
Borrego (Anacom).
How mobility can be useful in the "New Normal". - Jodo
Fernandes (2East).
Moving Out 2020's Weight: how to improve the costumer
XP with technology and innovation. - Tiago Ferreira (MOW).
Adaptation to the new reality and requirements, in times
of pandemic, for concert halls. - Ménica Guerreiro (Coliseu
Porto AGEAS).
“Beba com Cabeca” — the app that will help the attendees
of events and festivals. - Jodo Vargas, Bruno Silva e Bruno
Costa (ANEBE - Associacdo Nacional de Empresas de Bebidas
Espirituosas).
Monitoring drug use in Europe - how music festivals fit in
the picture. - Jodo Matias (EMCDDA - European Monitoring
Centre for Drugs and Drug Addiction).
Uniting the cultural sector and all its entities. - Alexandre
Morais (Convergéncia pela Cultura).
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16 de outubro

09.30h-10.00h

10.10h-10.50h

11.00h-11.30h

11.40h-12.20h

12.20h-12.50h

13.00h-13.30h

13.40h-14.10h

16 de outubro
09.45h-11.15h

11.30h-13.00h

14.00h-15.30h

15.45h-16.45h

17.00h-18.30h

16 de outubro
14.50h-15.45h
15.55h-16.45h
16.50h-17.45h
17.55h-18.35h
18.45h-19.15h
19.25h-21.15h

Sala 3 — Apresentagoes Cientificas

Blockchain Technology: Opportunities for Media and
Creative Industries. - Vania Sousa (UPorto).

Artistic practices in rural context - culture for the
development of rural territories. - Rute Sousa (ESAD.CR).
“Maratona dos Festivais de Verao” - Measurement of:
Clipping, audience and favorability analysis. - Uriel Oliveira
(Cision).

Exploring drivers of consumer well-being in music festivals:
a relationship marketing approach. - Sara Duarte (ISCTE-
[UL).

The impact of perceives quality on customer satisfaction at
music festivals. - Joana Gongalves (ISEG).

Sponsorship in the consumer engagement and attitudes:
Somersby Out Jazz case-study. - Margarida Rangel (ESCS-
IPL).

The contribution of music festivals to nation-brand
promotion. - Francisca Castro Lousada (ESCS-IPL).

Sala 4 - Workshops
Think, plan, prepare and run sustainable events. - Jodo
Meneses (BCSD Portugal).
The evolution of an agency for a record label. —
FilipeTeixeira (Milk Music).
Influencers and bloggers - new types of communication at
the disposal of events. - Francisca Costa Gomes (Keep It
Real).
Cultural and Creative Industries - Internationalization
Support. - Cristina Gois Amorim (Aicep Portugal Global).
Portuguese Music Festivals Annual Report. - Ricardo
Bramao (Aporfest).

Sala 3 - Documentarios
Escola do Rock — Paredes de Coura (2018)
Pop Dell’Arte — Ainda tenho um sonho ou dois (2018)
Blasted Mechanism — New Milita (2018)
First Breath After Coma — NU (2019)
Wheels of Madness — Sziget Festival (2019)
Zé Pedro Rock’n’Roll (2019)
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16 e 17 de outubro Sala 4 - Concertos

21.00h-21.45h Chico Malo (Espanha)
21.50h-22.35h Goldcobra (Portugal)
22.40h-23.25h House Plants (Portugal)
23.30h-00.15h Mary N (Portugal)
00.20h-01.05h Museless (Espanha)
01.10h-01.55h Urfabrique (Espanha)

Anexo 49 — Programagdo do Talkfest’20

17 de outubro Gala
21.30h-00.00h e Apresentado por Ana Cristina
Camara e Pedro Luzindro.
e 25 categorias + Excellence Award.

e 6 atuacgdes ao vivo.

17 de outubro Atuagdes ao Vivo
21.00h Chico Malo (Espanha)
21.45h Goldcobra (Portugal)
22.30h House Plants (Portugal)
23.15h Mary N (Portugal)
00.00h Museless (Espanha)
00.45h Urfabrique (Espanha)

Anexo 50 — Programacdo do Iberian Festival Awards’20
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Anexos 51 a 54 — Talkfest e Iberian Festival Awards’20 (Parcerias)

Anexo 51 — Parceria de mesa de matraquilhos que faria parte do evento

PARTNERS

CULTONMAGEM See TICKETS beamian

ARTC@®R  rewmusmums  LaRedoute ‘!’ETFM

ARTCOR

PHOTOFLYER (b Futurdata i4DJ

RED
D cgsms ﬁﬁlﬁ%@% MOJg ! 4

= LISBOA

PRENUNCIO de FESTA

Anexo 52 — Parceiros do Talkfest e Iberian Festival Awards’20 pré-covid
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FOOD AND DRINKS PARTNERS

o 1O, oW
fonteby up Cvtuza SR

pepsi

o  PARS
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Anexo 53 — Parceiros de comida e bebida do Talkfest e Iberian Festival Awards’20 pré-covid

INSTITUTIONAL PARTNERS

o

rooms

Sangeery

Anexo 54 — Parceiros do Talkfest e Iberian Festival Awards’20 apds alteragdo do seu formato devido
ao covid-19
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Anexos 55 a 57 — Talkfest e Iberian Festival Awards’20 (Prémios, Certificado e Equipa)

Category
Best Major Festival powered
by Sgae
Best Medium-Sized
Best Small Festival
Best New Festival powered by
Sgae
Best Indoor Festival
Best Line-Up
Best Touristic Promotion
Best Hosting and Reception
powered by GatRooms Winner
Best Infrastructure
Best Cultural Programme
Best Communication &
Marketing Strategy
Best Service Provider
Best Use of Technology

Best Brand Activation
powered by Culto da Imagem
Best Festivity

Best Academic & Youth
Festival Winner
Best Live Performance (PT/ES)

Best Live Performance (INT)

Contribution to Sustainability
powered by Copos
Reutilizaveis ArtCor

Best Lusophone and Hispanic
Festival

Best Festival Photo

Best Media Partner
Best Non-Music
Best Pro Event
Prémio INATEL
Excellence Award

Winner
Meo Sudoeste (PT)

Bime Live (ES)
Artes a Vila (PT)
Wine & Music Valley

Revenge of the 90's (PT)
Resurrection Fest (ES)
Jardins Pedralbes (ES)
Sinsal Estrella Galicia (ES)

Bilbao BBK Live (ES)
FMM Sines (PT)
Festival Iminente (PT)

Cada Lata Cuenta (ES)
Critec Creative Agency /
AgitAgueda (PT)

Estrella Galicia (ES)

Festas de Sao Jodo do Porto
(PT)
Festival Académico de Lisboa

Berri Txarrak / Resurrection
Fest (ES)

Bryan Ferry / Wine & Music
Valley (PT)

Sonidos Liquidos (ES)

Festival Med (PT)

Daniel Cruz / Resurrection Fest
(ES)

RFM (PT)

Comic Con Portugal (PT)

Bime Pro (ES)

Omiri

Jordi Lauren (Playplan)

National Winner
Bilbao BBK Live (ES)

Bons Sons (PT)
179 Ribeira Sacra Festival (ES)
Polar Sound Festival (ES)

Bime Live (ES)
Edp Cooljazz (ES)
Festival Med (PT)
Bons Sons (PT)

Edp Cooljazz (PT)
La Mar de Musicas (ES)
Dreambeach Festival (ES)

brace in® (PT)
Volkswagen Driving Music (ES)

Prio (PT)

Festival do Queixo (ES)

Paellas Live Festival (ES)
Ornatos Violeta / Festival F (PT)
Andrés Calamaro /

PortAmérica (ES)
Tradidangas (PT)

Midamideta / Vodafone
Paredes de Coura (PT)
Mondo Sonoro (ES)
Eidos Fest (ES)

Exib Musica (PT)

Anexo 55 - Categorias e premiados do Iberian Festival Awards
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CERTIFICA-SE QUE @ PARTICIPOU NA 92 EDICAO DO

TALKFEST - INTERNATIONAL MUSIC FESTIVALS FORUM, QUE DECORREU NOS DIAS 16 E 17 DE

OUTUBRO DE 2020.

WE CERTIFY THAT PARTICIPATED IN THE 9TH EDITION

TALKFEST - INTERNATIONAL MUSIC FESTIVALS FORUM, HELD IN 16 AND 17 OCTOBER 2020.

CONFERENCES , WORKSHOPS . PRESENTATIONS . PITCH STAGE LOUNGE & NETWORKING

1-T0-1 MEETINGS  DOCUMENTARIES  AWARDS  LIVE ACTS

Anexo 56 — Certificado de partipagdo no Talkfest’20

Anexo 57 — Equipa Aporfest no ultimo dia de candidaturas do Iberian Festival Awards’20
(Diretor: Ricardo Bramdo, Jéssica Rossas e Beatriz Alves)
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Anexos 58 e 59 — Masterclass “White Canvas or Black Mirror?”

White Canvas or Black Mirror foi uma masterclass da Aporfest que ocorreu, e na qual
participei, no dia 23 de setembro de 2019, durante trés horas. O meu estdgio tinha iniciado
cindo dias antes. Foi uma experiéncia muito enriquecedora dado que pude comecar logo a
trabalhar em campo, apesar de ndo ter assistido a pré-producdo do evento. Como a minha
prioridade como membro da equipa seria o Talkfest e o Iberian Festival Awards estive
somente presente na montagem e realizacdo da masterclass. Esta formacdo focou-se na
importancia da evolugao das marcas nos mais variados eventos, especialmente no que toca
a experiéncias sensoriais e a necessidade da imagem padrao inovadora que a sua entidade
pretende passar. O orientador da aula foi Jodo Flores, especialista em marketing e antigo lider
criativo da agéncia NIU ligada aos eventos e a construcdo da imagem das marcas. O
representante detém experiéncia ndo s6 no mercado nacional como também no
internacional, tendo compartilhado as suas criagdes com marcas de renome, tais como a
Samsung, a L'Oreal, a Disney, a Nike e a Huawei. O seu papel na formacao foi o de procurar
expor o seu conhecimento relativamente a premissa da inovag¢dao das marcas em eventos e
da necessidade que tém em se conectar com os préprios utilizadores das mesmas. Os
eventos, como festivais, de grande dimensao servem, de modo privilegiado, para as marcas
se ativarem e ganharem reconhecimento e colocacdo no mercado em que se desenvolvem.
A criacdo de pontos que ligam o comprador a marca quer por senso de lealdade, quer por
identificacdo com a mesma foram alguns dos assuntos abordados, tendo em grande
consideracdo os brand ecosystems. A importancia das relacées entre marcas e entidades de
renome serve para o cultivo de um ambiente de segurang¢a perante todos os individuos
inseridos nesta concegdo: quer a prépria marca, quer o promotor dos eventos quer o
consumidor que é o ponto de conexdo principal da rede e o qual pretendem impactar. Por
ultimo, a temdatica mais recorrente foi o uso tecnoldgico como potenciador de uma melhor
experiéncia na ativacdo das marcas. Assim sendo, esta masterclass foi ideal para os
profissionais e interessados na area, ndo existindo a obrigatoriedade de pré-requisitos ou
habilitacdes e tornando-se uma mais-valia para o curriculo dos participantes. Existindo
apenas 60 vagas, o auditério principal da Incubadora da Universidade de Lisboa contou com

a presenca de diversos participantes que aproveitaram a passagem de Jodo Flores por
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Portugal para adquirirem nog¢les que estimulam as relagdes entre patrocinadores e
consumidores, especialmente quanto a industria festivaleira nacional. Esta foi certamente
uma formag¢ao memoravel quer para os participantes da drea do marketing, quer para os de
gestdo empresarial ou os promotores de eventos, agentes e parceiros inseridos no meio

festivaleiro.

O meu papel na organizacdo da masterclass foi de pouca duracao, focando-se na montagem
dos elementos e na coordenagdo do publico. E de referir que, dada a exclusividade da sess3o,
auferi o certificado de presenca autenticado pela Aporfest. Em simultaneo, logo desde o inicio
do meu estdgio, dividi as minhas tarefas entre o envio dos e-mails de candidaturas para o
Iberian Festival Awards e a organizacdo dos welcome bags para os participantes. Estes
continham um pin, fruta, a pasta da organiza¢cdao com folhas, caneta, dlbum de oferta, agua,
pastilha elastica e um copo reutilizdvel. No espaco do auditério tratei de confirmar todas as
conexdes de wi-fi, tomadas elétricas, apontador, powerpoint, pen e materiais de escrita;
limpei o quadro e os cubos luminosos do Talkfest e Aporfest e expus os materiais de
comunicacao, as frutas e as dguas para os intervenientes. Quanto a organizacdo, montamos
uma mesa a entrada do espaco onde eu fiquei por algum tempo a trabalhar, no horario da
sessdo, a dar as boas vindas, a requisitar pagamentos, a entregar os sacos, a oferecer ajuda
para algum tipo de dulvida, a indicar a sala, a entregar os badges que certificam o nome do
participante e a documentar as entradas na folha de presencas. Durante a sessdo pude ir
trocando de lugar com a minha colega para ouvir um pouco da formacao e fazer fotografias
para as redes sociais da associa¢do. Por fim, coube-me tratar da arrumacdo e limpeza do

auditdrio, assim como de transportar todos os materiais utilizados, de volta, para o escritdrio.
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TRAINER

23 SETEMBRO 2019

m JOAO FLORES
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P

Anexo 58 — Banner de apresentacdo da masterclass (retirado de www.aporfest.pt)

SESSAO
EXCLUSIVA

MASTERCLASS

Certificamos que Jéssica Gongalves participou na masterclass White
Canvas or Black Mirror? [Inovacgao e criagao de experiéncias pelas marcas
nos eventos] organizada pela Aporfest - Associacdo Portuguesa de Festi-
vais de MUsica, sessdo exclusiva com Jodo Flores. A masterclass teve du-
racdo de 3 horas e decorreu a 23 de setembro em Lisboa (Incubadora
da Univ. de Lisboaq).

Lisboa, 24 setembro, 2019,

ORGANIZACAO

Vice-Presidente Aporfest

Marta Azevedo APURFEST

Anexo 59 — Certificado de participagdo na masterclass “White Canvas or Black Mirror?”
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Anexos 60 a 65 — Analise estatistica de complemento ao Perfil do Festivaleiro’19

@ Sim
® Mio
@ Indiferente

Anexo 60 — Dados estatisticos em resposta a questdo
“Considera importante a ativacdo das marcas nos festivais?”

@ Instagram
@ Snapchat
0 Facebook
@ Cutras

@ Twitter

Anexo 61 — Dados estatisticos em resposta a questdo
“Que tipo de redes sociais usa num festival de musica para comunicar o evento?”

@ Convivio

@ Musicalidade (Bandas, Artistas, entre
outros)

@ Atividades Culturais

@ Ativactes de Marca (Brindes,
Passatempos, entre outros)

@ Ambiente / Experiéncia

Anexo 62 — Dados estatisticos em resposta a questdo
“Qual o principal motivo que leva um individuo a um festival?”



@ Televisio
@ Cnline
@ Jornais / Revistas
@ Conversas

@ Radio

@ Eedes Sociais
@ Cartazes [ Flyers

Anexo 63 — Dados estatisticos em resposta a questdo
“Onde tomou conhecimento dos festivais a que costuma ir?”

@ Adeguados
@ Elevados
@ Baixos

Anexo 64 — Dados estatisticos em resposta a questdo
“Qual a sua opinido acerca dos precos nos festivais musicais?”

@ Didrio
@ Passe
O Oferta
@ Passatempo

Anexo 65 — Dados estatisticos em resposta a questdo
“Qual é a tipologia de bilhete que costuma adquirir?”
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Anexo 66 - Videos complementares aos eventos

ENECE - Encontro Nacional Estudantes Cultura e Eventos (Aftermovie - 192 edicdo 2019):
https://bit.ly/3nxbFGf

DeclareAcdo - Junta-te: https://bit.ly/2Wuva68

Talkfest'20 (new date and format) - 16/17 October // teaser: https://bit.ly/37v239b

TALKFEST'20 — Aftermovie: https://bit.ly/34orlUE

Goldcobra - Talkfest'20 Concert: https://bit.ly/34kFRg4

Iberian Festival Awards 2020 - gala (5th edition, online): https://bit.ly/2KdHLYY
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