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[RESUMO]

As Reformas do Estado com vista a torna-lo mais eficiente, mais préoximo das
pessoas e menos burocrdtico, adaptando-se as novas necessidades e melhorando os
interesses das populagdes, ndo sdao uma realidade nova. No entanto, nos ultimos anos,
a recessdao econdmica conjugada com as exigéncias e evolucdo da politica entre outros
fatores, fez com que o desenvolvimento de politicas que pudessem contribuir para uma

maior sustentabilidade da gestdo publica voltasse a estar na agenda politica.

No presente século o Estado estd sujeito a uma grande pressao devido a muitos
fatores, nomeadamente a globaliza¢do. A procura de solu¢des baseadas em modelos de
governacdo de maior proximidade que contribuam para melhorar a qualidade e
eficiéncia das politicas nos territorios é o desafio a enfrentar. Como é que a reforma
administrativa da capital p6de contribuir para melhorar a eficiéncia da sua
administracdao e reforgar a proximidade aos cidaddaos? Em que medida o processo
desenvolvido podera ser exemplificativo para impulsionar outros territérios como Loulé

a refletir sobre este assunto?

Portugal, apds o pedido de ajuda externa, sujeitou-se ao cumprimento de um
conjunto de medidas constantes no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira.
De entre reformas a promover e medidas a adotar estava incluida a reorganizacao
administrativa do territério nacional. Ao nivel das freguesias a lei estipula a promocao
da coesdo territorial e o desenvolvimento local, o alargamento da atribuicdo de
competéncias das freguesias, o aprofundamento da capacidade interventiva das
mesmas, entre outras, segundo a lei n.2 22/2012 que aprovou o regime juridico da
reorganizacdao administrativa territorial autarquica. Avancou-se, mas muitos dos
objetivos propostos ndao foram atingidos com sucesso, exceto em Lisboa que
experienciou uma realidade muito distinta do verificado no restante territério nacional
porque teve capacidade de, mesmo antes das imposi¢cGes da Troika, estudar e refletir a
organizacao e governacao do seu territério. Recorrendo a anadlise bibliografica que
retratasse a realidade a nivel nacional e experiéncias internacionais como Espanha e
Franca, foi possivel perceber e analisar melhor o estado da arte. Relacionando esse
diagndstico as orientacdes de legislacdo e politicas publicas de promoc¢do de uma maior

coesao territorial, de uma administracdo publica mais eficiente e proxima do cidadao foi



possivel fazer avaliagdes quanto aos procedimentos adotados, aos aspetos pertinentes
a considerar noutros territérios (como os estudos realizados antes da reforma), a
importancia de ouvir e envolver os atores e monitorizar o processo, entre outros. Tudo
isto revelou-se crucial para assinalar aspetos a melhorar, reforcar fatores positivos e

refletir sobre um modelo de trabalho possivel para o territdrio louletano.

Percecionados os fatores positivos a melhorar, e relacionando essa analise ao
conhecimento empirico dos atores que vivem a realidade, foi possivel definir
parametros e interpretacdes que poderdo ser importantes para iniciar uma discussao
em Loulé sobre uma possivel reforma administrativa e alteracdo do modelo de
governacdo da cidade, com ideias e principios pelo menos comparaveis aos que
permitiram a cidade lisboeta estar agora num caminho de maior eficiéncia e de
proximidade de quem deve estar — dos cidaddos, e dessa forma tentar que seja um

exemplo para Loulé.

PALAVRAS —CHAVE: Reformas, Administracdo, Governacao, Eficiéncia, Proximidade



[ABSTRACT]

The reforms made by the State aiming to make its “factory” more efficient and
less expensive while adapting its framework to the modern needs and challenges, as
well as to the distinct interests from the territorial stakeholders aren’t a present time
novelty. With the last years economic and social crisis that has stroke Portugal, a new
trend based on public sustainability policy development aiming to reduce the public
deficit has been made to perpetuate the theme into the Portuguese Government main

priorities.

In the recent years, the State has become subject of great pressure due to many
important factors such as the globalization. That pressure weakens the role of the State
as it is conceptualized. The challenge that as to be overcomed is the search for solutions
based on models of proximity governance which contributes to the overall improvement
of territorial management and which allows to more efficient territorial policies. In
which way has the administrative reform of the city of Lisbon contributed to the
improvement of the efficiency of the city administration and the reinforcement of the
population proximity? How can the model implemented in Lisbon city be replicated in
other territories with a proportional degree of success? The experience with the
administrative reform of Lisbon suggests a good model to define the strategy to apply

to other geographies.

After the request for economic assistance sent to Europe, the Portuguese
Government has submitted to the strict guidelines and guidance from the Economic and
Financial Aid Program delivered by the lending countries/entities. Within the many
guidelines included in the Aid Program, the administrative reorganization was one of
them. At the local level, the law number 22/2012 which approved the legal regime for
the administrative reorganization within the local level stipulates the promotion of
territorial cohesion and local development, the enlargement of the local governments
legal roles and duties, among other changes. Excluding the Lisbon municipality, many
changes were applied however some objectives weren’t successfully achieved. Trough

many literature which includes both national and international analyses to similar



reforms carried out in Portugal and other European countries such as Spain and France,
was possible to develop the state of the art for this thesis. While relating this research
to other literature such as legislation and policies about territorial cohesion, public
administration efficiency and population participation and inclusion was possible to
improve the overall evaluation as well as identify good practices and aspects to improve

in coming experiences.

Comparing the analysis present in the state of the art to the empirical knowledge
owned by some specialists and politics personalities, who live these themes on a daily
basis, made possible to define parameters that might be capable to start a whole debate
about these themes in Loulé municipality. This discussion, if started, might as well mimic
the reform made in Lisbon that allowed the municipality to get its “factory” way more

efficient and closer to its citizens.

KEY WORDS: Administration, Efficiency, Governation, Reforms, Proximity
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1. Introdugdo

A atualidade e a urgéncia de muitos problemas intrinsecos a urbanidade,
associada a necessidade, com muitas dificuldades, de aprofundar a sua compreensao
para uma melhor governacdo torna-se um exercicio muito complexo, mas, ao mesmo
tempo, muito importante. Neste contexto, de grandes mutagdes, surge a necessidade
de refletir sobre a organizacdo dos territérios e da sua capacidade de adaptacdo para
responder as exigéncias dos novos desafios. Com o objetivo de propor uma reflexao em
torno desta tematica, concretamente a reforma administrativa e a governacdo de
proximidade esta dissertacdo divide-se em duas partes. Uma primeira onde se realiza
uma analise tedrica, com enquadramento conceptual, e uma segunda analise empirica
onde se recorre a auscultacdo dos atores técnicos e politicos para os confrontar com as
suas percegoes e visdes sobre a problematica do papel das autarquias na consolidagdo
das necessidades da populacdo. A dissertacdo inicia-se com a abordagem a algumas
questdes relacionadas com a cidade e os desafios que nos coloca. A partir dai surge a
analise a organizacdo e ao papel do Estado enquanto organismo politico cuja principal
missdo reside em responder as necessidades da populacdo. Posteriormente sao
analisadas reformas desenvolvidas pela administracdo publica no nosso pais e em paises
europeus que nos transmitem a mensagem da necessidade de reorganizacdo do
territério para uma melhor governacao. Realizada a analise conceptual global, faco uma
apreciacdao mais incisiva as causas da reforma administrativa de Lisboa e ao seu modus
operandi, bem como aos fatores diferenciadores relativamente ao que se sucedeu no
resto do pais. A andlise empirica é realizada através de entrevistas a responsaveis
técnicos e politicos da cidade de Lisboa e de Loulé. Um dos objetivos principais deste
trabalho incide sobre a analise de fatores que possam contribuir para uma possivel
discussdo e desenvolvimento de uma reforma administrativa melhor pensada e que
responda, efetivamente, aos desafios do presente e do futuro no concelho de Loulé.
Qual a relacdo existente entre estes dois territérios urbanos, Lisboa e Loulé, que fatores
se assemelham, que diferencas se deteta, como fomentar a discussdo em torno de uma

reforma t3o importante para a dinamica territorial e para a vida das popula¢des?



A reforma administrativa que o pais promoveu foi uma experiéncia que nos deve
mobilizar com o objetivo de melhorar o que ainda é possivel potenciar, é sob esta

perspetiva que esta dissertagdao pretende caminhar.

1.1. Enquadramento da problematica em estudo

A necessidade de se encontrar novas formas de governacgao as diversas escalas
(paises, regides, cidades, entre outros) ndo é uma novidade recente. Uma publicacdo de
1998, elaborada pelo Ministério do Equipamento, do Planeamento e da Administragao
do Territdrio, sobre descentralizacdo, regionalizacao e reforma democrdtica do estado
diz-nos o seguinte: “Uma moderna democracia europeia exige a reforma de uma
Administracdo Publica ainda hoje marcada por um centralismo incoerente e
burocratizado que afecta a eficiéncia das politicas publicas, torna a decisao
administrativa lenta e penosa e constitui um sinal de menoridade de um sector publico
que se pretende qualificado, competitivo e participado.” (1998:13). Varios sdo os
exemplos e motivagdes que contribuiram — e contribuem - para uma transformacao na
forma de pensar e gerir os territérios com o objetivo primario de melhor servir as
populagdes, o interesse publico. Apesar de ser uma necessidade reconhecida tanto
pelas populagdes como pelo poder politico (o que ja representa uma vitéria), a realidade
(re)lembra-nos que Portugal é um pais burocratico e centralista. Existem novas
necessidades a ditar novas formas de interpretar e responder aos desafios da
governacgao de proximidade (democracia representativa “convencional” vs democracia
participativa). Como fazer face a mudanc¢a? Como desafiar a geografia politica municipal,
regional, metropolitana para a nova realidade de governar o territério? A transferéncia
de competéncias efetivas é uma realidade ja existente que merece a atencdao de quem
pensa a cidade. A auséncia de estimulos noutras cidades do pais provocard, a curto e
longo prazo, uma diferenciacdo na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. Lisboa,
municipio laboratdrio, terd maior capacidade de resposta. Terd um desempenho na
gestdo territorial mais reconhecido e valorizado pelos municipes e dado o seu processo

diferenciador motivado por varios fatores dos quais destaco, a auscultacdo e

! palavras do Engenheiro Jo3o Cravinho, entdo Ministro do Equipamento, do Planeamento e da
Administracdo do territdrio in: Descentralizagdo, regionalizagdo e reforma democratica do estado.



envolvimento dos atores politicos e o processo de monitorizacdo (procedimentos
ignorados noutras geografias), a capital assume-se como um exemplo interessante para

orientar a reflexao de outros territérios urbanos como o de Loulé, aqui em analise.

1.2.  Perguntas de partida e objetivos

Face ao quadro descrito, as questdes de partida sdao as seguintes:

1) De que forma a Reforma Administrativa realizada no municipio de Lisboa contribuiu
para colmatar (ou ndo) os problemas identificados na cidade e na sua
administragdo?

2) Em que medida, tendo em conta o contexto politico, econdmico, social e os devidos
ajustamentos bem como a vontade politica, este processo poderia ser comparativo

para outras geografias, nomeadamente no concelho de Loulé no Algarve?

Tendo em conta o referido, a dissertacdo tem como objetivos gerais:

i) Analisar o enquadramento tedrico e empirico do processo da Reforma
Administrativa;

ii) Identificar os fatores criticos que tém afetado e condicionado um melhor

resultado desta reforma;

iii) Procurar alternativas que respondam de forma eficiente aos fatores criticos
mapeados;
iv) Procurar explicar possiveis condicionantes ao inicio e desenvolvimento de um

processo de reforma administrativa noutros territérios do nosso pais;
V) Analisar o contexto do concelho de Loulg;
vi) Desenvolver, de forma global, uma possivel estratégia de implementacdo de

uma Reforma Administrativa no territorio de Loulé.

As questdes de partida e os objetivos a que me proponho seguem a filosofia do escritor
Francés Marcel Proust, que considera o seguinte: “a verdadeira viagem da descoberta

ndo é encontrar terras novas, mas sim adquirir novos olhos, novas maneiras de olhar”.



A dissertacdo ndo pretende apenas encontrar formas de promover a discussdo da
reforma administrativa e o novo modelo de governa¢dao no concelho de Loulé, mas

também refletir sobre o trabalho realizado na capital.

1.3. Metodologia

A dissertagdo esta ancorada numa metodologia que poderemos estruturar em trés
partes fundamentais.

A — Anadlise da bibliografia académica de ambito Nacional e Internacional;
B — Andlise documental (instituicdes, legislacdo e politicas publicas);
C — Analise comparada (Lisboa — Loulé).

Relativamente a parte A, o que se pretende é um enquadramento de ambito
Nacional e Internacional relativamente a tematica na perspetiva da academia. No
ambito Nacional é importante perceber: por um lado, as estratégias que estdo a ser
pensadas/desenvolvidas pelo Governo Central relativamente a tematica da
descentralizacdo administrativa. Por outro lado, analisar o que ja foi realizado e
interpretar a sua pertinéncia e limitacdes. No ambito Internacional é realizado um
enguadramento global com o objetivo de estabelecer uma relacdo comparativa entre a

realidade portuguesa e as boas praticas desenvolvidas noutras geografias.

O ponto B faz um enfoque naquilo que efetivamente esta a ser realizado pelo
poder politico. Qual o contributo das instituicdes democraticas como a Assembleia da
Republica para o processo em analise, da ANAFRE, entre outras? Quais as orientacdes
legislativas? Qual o seu contributo efetivo? Que principios devem estar associados as
politicas publicas? E neste ponto a dissertacdo incide a sua analise nos modelos de
governacdo de proximidade. Refletir sobre: “(...)modelos de governa¢do que garanta
uma gestdo eficiente dos diversos vetores de politica urbana a desenvolver, em
conjugacdo com um aumento da capacitacdo da acdo (em competéncias e em recursos)

dos atores publicos territoriais.” (Seixas e Marques, 2015:208).

Por fim, o ponto C procura através de entrevistas generalistas aos responsaveis

politicos, identificar pontos positivos e outros a melhorar relativamente a



implementacdo da reforma administrativa. Mais uma vez, este ponto tem como foco as

questdes relacionadas com a governagdo de proximidade e a sua relevancia para

enfrentar os novos desafios das autarquias locais, neste caso concreto as juntas de

freguesia. Este ponto visa também analisar quatro estudos de caso concretos. Ou seja,

estudar competéncias que passaram a fazer parte da jurisdicdo das juntas de freguesia

e de que forma o processo e as suas consequéncias diretas na vida dos cidadaos foi

desenvolvido. Que vantagens se obteve? Que dificuldade persistiram e surgiram?

Na parte final da dissertacao é realizada uma analise critica. Onde expresso de

forma fundamentada uma analise sobre o processo e os seus efeitos. A conclusdo

resumira aquele que foi o resultado de toda a analise a que me proponho, a figura 1

ilustra de forma esquematica a metodologia.

Enguadramento conceptual

A
Analise bibliografica
-A cidade e as politicas urbanas;
- O papel do Estado na
consolidagdo das
necessidades da comunidade.
Entre outros.
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Arte Arte
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B

Andlise documental
-Legislagdo;
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Fig. 1 | Metodologia

Fonte: Elaboragao propria
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2. Enquadramento conceptual

“As cidades estdo, (...) na ordem do dia, ocupando as questées urbanas uma
posicdo cada vez mais central nas agendas politicas tanto internacionais como
nacionais” (Ferrdo, 2007:219). Esta afirmacdo do autor, cada vez mais, percecionada
pelos que estdao mais sensibilizados para a temdtica mas também pela sociedade civil
imprime-nos uma ideia cada vez mais presente que esta relacionada por um lado, com
o papel estratégico das cidades e por outro lado, com a complexidade da(s) realidade(s)
urbana(s). E isso reveste-se de um enorme desafio, como refere Ferrdo, “(...) parece
existir uma correlagao irénica e teimosamente negativa entre o refor¢co da importancia
qgue atribuimos as cidades e a nossa capacidade coletiva de as captar, entender,
transformar” (2007:219). Perante a aceitacdo desta realidade, ao mesmo tempo que
todos reconhecem a complexidade e as rdpidas mutacdes a que as cidades estdo
sujeitas, é evidente que terd que haver uma transformacao na forma como se intervém
e gere a cidade. E verdade que as cidades apresentam muitos problemas, mas é também
nesses territérios que se desenvolve e experimenta as solugdes que procuramos. Os
enormes desafios do presente século, relacionados com: a demografia, a migracdo de
populacdes, a energia, as alteracdes climaticas, entre outros, intensificados pelas “(...)
alteragdes econdmicas, sociodemograficas e politicas das ultimas décadas exigem
formas de planeamento e de governacao territorial capazes de atuar com eficdcia em
contextos complexos e instaveis.” (Pereira, 2009:816). Por isso, percebe-se que a
capacidade de atuar de forma eficiente impde, necessariamente, a procura de solugdes
de proximidade. No ambito da organizacao do poder politico em Portugal, as autarquias
locais, nomeadamente, as Juntas de Freguesia, sdo um poder preparado para cooperar
na procura de respostas eficientes, identificar e perceber os problemas que afetam
determinados territdrios. “O enquadramento institucional que condiciona a governacao
deve ser analisado sob a perspectiva da organizacdo politico-administrativa do Estado,
tendo em conta o desenho dos organismos em termos de escala territorial, ambito de
actuacdo e estrutura de competéncias, mas também o sistema de regras que regem a
actuacdo de cada organismo e ainda o peso global do Estado, isto é, a sua capacidade
de mobilizar recursos e de condicionar a dinamica social e econdmica nas varias escalas

politico-administrativas.” (Branco, 2010:1-2). Como a histéria nos relembra, no final do



século XX, houve um conjunto de fatores que contribuiram para o crescimento do
neoliberalismo, alterando de forma significativa a atuacdo e até a organica do Estado.
“Por um lado, as dificuldades financeiras e a crescente complexidade dos problemas da
gestdo publica favoreceram a ligagcdo com actores exteriores a esfera publica com vista
ao estabelecimento de objectivos comuns e a prossecucdo de ac¢es coordenadas. A
resposta a estes desafios compreende tendéncias de: descentralizagdo territorial,
privatizacdo de funcdes anteriormente publicas, aprofundamento da abordagem multi-
escala para resolugdo de problemas locais e da abordagem de intervengdo por projectos
(isto é, de forma localizada e multi-sectorial)” (Branco, 2010:3). O éxito da reorganizacado
das estruturas governativas tem uma correlagao fortemente positiva com a forma de
articulacdo entre os varios e diferentes niveis da administracdo, bem como da
transparéncia e aceitacdo das regras estabelecidas. “Deve existir um equilibrio na
distribuicdo das competéncias a desempenhar e nos recursos que lhes estdo associados:
reformas que privilegiam os interesses do governo central tendem a subfinanciar as
entidades locais, (...)(Rodriguez-Pose & Gill, 2005) (Retirado de Branco,2010:4). E com
base nesta perspetiva, amplamente pacifica e aceite por todos, de que ha uma fraca
autonomia das autarquias locais, face ao poder central que procurei estudar ao longo
desta dissertacdo. Tendo consciéncia de que como disse recentemente o Presidente da
Associacdo Portuguesa de Gedgrafos, José Alberto Reis, “E importante haver poderes a
varios niveis e o ideal é estarem mais perto das pessoas. Mas sabemos que para serem
eficientes, adequados ndo podem estar nas freguesias (apenas), tém que estar nos
municipios e ha outros que n3o podem estar nos municipios, pois estardo nas Areas
Metropolitanas, nas Comunidades Intermunicipais e alguns no Governo, como a
representacdo, a soberania, entre outros poderes. Havera que discutir. (...) No contexto
da Unido Europeia é dificil encontrar, de facto, um pais tdo centralista como o nosso.”

(Entrevista ao Jornal 2 da RTP2, 27.02.2018)2.

2 Entrevista disponivel em: https://www.rtp.pt/play/p4236/e333297/jornal-2



2.1. Acidade e as Politicas urbanas

“As cidades concentram hoje a maioria da populacdo, das atividades
econdmicas e da riqueza, constituindo os lugares de maior potencial para a dinamizagao
do crescimento econémico e do emprego, da competitividade e da inovag¢do.” (DGT,
2015:2). As cidades sdo responsaveis pela criagdo de rigueza mas também de muitos
problemas. Como é referido por varios autores que se dedicam ao estudo das cidades e

ao seu contributo para a criacdo de riqueza, sente-se:

- O efeito-Cidade na Economia; As cidades tém uma influéncia direta na concentragao
de riqueza de um pais, varios sdo os fatores amplamente reconhecidos que explicam
esta realidade. Se para além das cidades pensarmos em regides, percebemos que ha
regidoes do nosso pais que contribuem de uma forma mais intensa para o Produto
Interno Bruto do que outras. Esta constatacao reforca a ideia de que, de facto, as cidades
representam o motor do crescimento e desenvolvimento econémico dos paises, das
regides, do mundo. O relatério sobre o estado das cidades europeias de 20163, no
capitulo 3 referente ao desenvolvimento econédmico urbano é elucidativo da forma
como as cidades com maior PIB tém capacidade para atrair populacdo e assim,

incrementar o seu desenvolvimento econdmico.

- O efeito-Cidade na Ecologia; Uma das grandes preocupagdes deste século prende-se
com as questdes ambientais. Um dos problemas preocupante sdo as mudancas na
composicao da atmosfera, consequéncia da emissdao de gases com efeito de estufa,
nomeadamente didxido de carbono. O crescimento populacional bem como a
dependéncia de fontes de combustivel féssil sao dois fatores fundamentais para
influenciar a mudanca da composicdo atmosférica. Sabemos que nas cidades estes
fatores exercem uma pressdao muito grande, reconhecemos que é nas cidades que se

pode atenuar estes efeitos.

- O efeito-Cidade na Politica e na Cidadania; Disse Borja, ainda que ha muito tempo: “A
cidade é a melhor oportunidade de inovacao politica. Pela complexidade das politicas

publicas que nela se devem integrar, e por uma dimensao que permite uma relacdo mais

3 PDF disponivel em: http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/cities-
report/state_eu_cities2016_en.pdf



directa com a populagdo. (1998, p.55).” (Seixas, 2006:180). Varios sdo os exemplos de
inovacao politica que se traduzem em participagdo civica, promovendo uma cidadania
atenta ao desenvolvimento da comunidade onde se insere. O orgamento participativo,

em expansao pelo pais, ¢ um bom exemplo.

- O efeito-Cidade na Criatividade; “A coabitagdo entre o contexto espacial e a
criatividade dos seus agentes tem sido determinante para o sucesso dos territérios e
para o desenvolvimento urbano, tendo os fluxos criativos a cidade como principal
espaco de producdo e disseminacao, surgindo assim uma nova forma de abordar os

“lugares” criativos, a cidade criativa.” (Fernandes e Gama, 2012:4).

E as cidades que associamos desafios, oportunidades, qualificacdes, inovacdo. O
rapper Portugués, Valete, tem uma musica intitulada: “Poder”. A letra inicia-se com a
seguinte frase: “O ser humano sempre teve necessidade de criar luz e a luz sempre foi
sindbnimo de progresso, de inspiracdo”. Esta frase do rapper, embora se refira a uma
histéria que ndo se relaciona diretamente com a cidade, é muito facilmente associada
ao sentimento e a imagem que a cidade representa para nds. “As cidades sdo locais de
encontro e de desencontro, de partidas e de chegadas mas, também, concentra¢des de
exceléncia e de florescimento cultural (...)” (Carta Estratégica de Lisboa, 2009:1)%. A arte
é um exemplo ilustrativo, a cidade é povoada por varias dimensdes que tém a
capacidade de comunicar entre si. Essas dimensdes que se cruzam s3ao a fonte de

inspiracdo dos artistas, permitindo-lhes desenvolver obras de arte e inovar.

No entanto, as cidades como refere outro documento: “(..) sdo
simultaneamente os lugares onde mais se verificam complexos problemas ambientais e
fenédmenos de exclusdo e polarizacdo social, com consequéncias severas para a
qualidade de vida dos seus cidaddos e a coesdo do tecido social.” (DGT, 2015:5). Carl
Rati, professor em Massachusetts Institute of Technology, diz-nos que: “As cidades
cobrem menos de 2% da superficie da terra, alojam 50% da populagdao mundial,

consomem 75% da energia mundial e produzem mais de 80% do total de emissdes de

4 Carta Estratégica de Lisboa 2010/24 - Proposta documento sintese, disponivel em: https://observatorio-
lisboa.eapn.pt/ficheiro/A_Carta_Estrategica_Lisboa_Documento-S%C3%ADntese.pdf



CO,.”>.Perante a apresentacdo destes dados, poderiamos escolher e apresentar outros,
é evidente que temos desafios globais a enfrentar. O ritmo acelerado de crescimento e
de dindmica das cidades, conjugado com os desafios que enfrentam, coloca-nos
interrogac¢des sobre o que devemos alterar e fazer para conseguirmos ter cidades mais

sustentaveis, inclusivas, inovadoras, resilientes.

Num artigo intitulado: “O territdrio e as cidades em Portugal. Filhos de um deus
menor?” Jodo Seixas e Teresa S& Marques propdem aos leitores uma reflexdao sobre as
dimensdes do territério e das cidades pensando: “um pais relativamente pequeno mas
diversificado, (...) marcado por uma longa tradicdo de governagao centralizada e pela
falta de drgdos regionais eleitos” (OCDE, 2008:13)%. Continuam o seu raciocinio
afirmando que a reflexdo propostas sobre as dimensdes do territério e das cidades exige
duas premissas. Uma delas é: “o repensar do posicionamento politico-epistemolégico
do territério, como activo relevante e mesmo decisivo, no desenvolvimento das
estratégias, das politicas e das estruturas politico-administrativas nacionais.”

(2015:198).

Também Jodo Ferrdo, num livro dedicado ao pensamento do ordenamento do
territério, partilha uma ideia semelhante a explanada anteriormente, embora
perspetivada do ponto de visa do ordenamento do territério. O autor explica que nas
ultimas décadas houve uma alteragao dos modelos politico-institucionais, ndo sé em
Portugal, e avanca com trés dessas alteracdes. A primeira relaciona-se com a reforma
administrativa do Estado, a segunda com a reformulagdo do papel do Estado e a terceira
com a europeizacdo dos processos de decisdo politica e técnica. Destaco as duas
primeiras. Relativamente a primeira alteracdo, o autor deixa uma ideia muito clara e
importante que tem a ver com o proprio papel do Estado. “As reformas de
descentralizacdo administrativa, primeiro, e a redefinicdo do papel do Estado,
imediatamente a seguir (...)” (Ferrdo, 2014:56). Esta ideia conflui para o estimulo das

novas concecdes associadas a modelos mais integrados, participados e a trabalhar em

5> Informac3o retirada de uma apresentacdo do professor Miguel de Castro Neto, disponivel em:
http://greenbusinessweek.fil.pt/wp-content/uploads/2017/05/Miguel-Castro-Neto_GBW-15-mar-
2017.pdf

6 Retirado de “O territério e as cidades em Portugal. Filhos de um deus menor?” (Seixas e
Marques,2015:198)
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rede, entre outros. A segunda alteracdo reforca um dos aspetos que foi abordado na
primeira alteracdo. Através das reformas de descentralizagdo administrativa surgem
processos que reformulam o papel do Estado. E natural que assim seja, havendo uma
alteracdo do modelo de governagdo é evidente que o papel do Estado se altera, como
se verificou em Lisboa — uma menor capacidade de intervencdo da autarquia local
(cdmara municipal), e uma maior capacidade interventiva por parte das autarquias
locais de maior proximidade (juntas de freguesia) em algumas areas. O que deve ser
ponderado e refletido é aquilo que, enquanto sociedade, queremos que seja o papel do
Estado, essa é a questdo essencial. Ferrdo considera que se caminha para “(...) uma nova
concepcao do papel do Estado, em que as fungdes directas de execugdo perdem peso a
favor de uma intervencado sobretudo reguladora, estratégica, mediadora entre actores
com interesses antagdnicos e valores distintos e facilitadora dos processos de
desenvolvimento. Este novo modelo, que reflecte a crescente complexificacdo das
sociedades e das economias (...).” (2014:58). Conclui afirmando que estamos perante
uma nova cultura de governanga que, claramente, contrasta com o que se tem
desenvolvido até aqui - um Estado centralista. Ao Estado cabe-lhe agora outra funcao,
dai a necessidade de se alterar o modelo de governag¢ao, como tem vindo a acontecer,
os modelos politico-institucionais que ja se percebeu ndo se coadunam com as novas
realidades. Nuno Portas, Alvaro Domingues e Jodo Cabral em Politicas Urbanas
tendéncias, estratégias e oportunidades, também dedicam uma reflexdo sobre a
adequacdo das instituicdes as realidades territoriais. Embora os autores proponham
uma analise a uma escala maior, ou seja, ao nivel da regido e do municipio, os principios
que suportam a argumentagao sao proximos dos autores mencionados anteriormente.
Considero dois pontos importantes a destacar, o primeiro relaciona-se com a
constatacdo que os autores fazem relativamente a discrepancia das atribuicdes dos
municipios relativamente as competéncias exclusivas em varias areas, o que dificulta a
gestdo das autarquias locais. O segundo ponto, ideia partilhada também pelo senhor
presidente de Junta de Freguesia de Quarteira analisado mais adiante, refere-se ao
principio de subsidiariedade e a entropia que podera associar-se ao processo. “Estas
funcdes subsididarias ou supletivas das estritamente municipais — evitando
cuidadosamente duplicacdes e sobreposicdes — supdem transferéncias ou delegacdes

de poderes, de pessoal e também de recursos, ndo sé por parte da administracao central
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mas também dos prdprios municipios (...).” (Portas, Domingues e Cabral, 2007:200). A
definicao clara e objetiva das competéncias de cada organismo publico é essencial para
gue haja maior harmonia nos processos de decisdo e orientacdo de politicas. Estas
premissas desenvolvidas pelos autores vém reforgar a necessidade de um novo modelo
organizativo que, outrora e atualmente, condicionaram (condicionam) o

desenvolvimento do pais.

A questdo essencial e sobre a qual importa fazer uma reflexao musculada, como
se reflete pela argumentacao dos autores mencionados acima, prende-se com o papel
que nds queremos atribuir ao Estado. Que modelo procuramos desenvolver com o
objetivo de servir 0s nossos interesses enquanto sociedade. E unanime a defensa de um
Estado mais eficiente, mais préximo e menos burocratico. Para isso importa pensar
sobre “A descentralizacdo e a desconcentracdo administrativa, enquanto processos
estruturantes e principios fundamentais da organizacdo do Estado, deverdao envolver
uma reflexdo estratégica que permita identificar e priorizar as dreas e dominios em que
estas deverdo incidir (...)” (DGT, 2018:120). E necessario desenvolver um novo modelo
de governacao territorial que permita aproximar “ (...) a tomada de decisdo do terreno
e das populagcbes e que propiciem solu¢cbes mais integradas, participadas e
multissectoriais para os problemas e as oportunidades especificas de cada territério.”
(DGT, 2018: 120)’. Como comecga por afirmar Joan Subirats logo no inicio do seu livro “El
Poder de lo préximo las virtudes del municipalismo”, o mesmo pretende explicar: “(...)
los gobiernos locales en este mundo en transformacién, y defenderemos ademas la
importancia de reforzar las capacidades y competencias de esos gobiernos como la
mejor garantia para democratizar y afianzar la toma de decisiones y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.” (Subirats, 2016:9). Esta afirmacdo do autor é aceite por
muitos outros estudiosos, como ja foi descrito anteriormente. No entanto, muitas sdo
as condicionantes que se colocam para se poder concretizar a ideia expressa pelo
professor Joan Subirats. A fig. 2, que representa a problematiza¢ao do espaco publico,
elucida-nos uma realidade relacionada com a complexidade da cidade e

consequentemente, a sua (boa) gestao.

7 Vers3o para discussdo publica. Alteracdo do PNPOT - Agenda para o Territério. Disponivel em:
http://pnpot.dgterritorio.pt/documentos
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Fig. 2 | Problematizagdo do espago publico

Fonte: Subirats,2016:76

“A crescente complexidade das cidades modernas exprime-se em cada uma das
grandes dimensGes do urbano (fisica, socio-cultural, econdmica e ambiental), mas
sobretudo nas interacdes entre essas dimensdes, conduzindo ao reconhecimento da
necessidade de abordagens integradas, capazes de compreender causas e efeitos
mutuos entre os vdrios elementos do sistema.” (PNCT, 2017:1)% A crescente
complexidade das cidades encontra-se bem representada pela figura 4. Se
perspetivarmos a figura na ética do modelo de gestdo das cidades percebemos as
dificuldades que as dinamicas do nosso século colocam a quem gere a cidade.
Analisando a proposta do autor, incidamos a nossa anadlise aos 4 elementos propostos:
preferéncias, externalidades, autoridade e intensidades de uso. Relativamente ao
primeiro elemento, as preferéncias constatamos que a procura homogénea deu origem
a uma procura heterogénea. Ou seja, as cidades de hoje tém um exercicio mais dificil e
complexo porque a procura sofreu uma transformacao. Hoje tudo o que constrdi a
urbanidade é diferente, a populacdo tem ao seu dispor novas formas de mobilidade, de
emprego, de usufruto do tempo de recreio e lazer, entre outras. E necessario encontrar
e dar resposta as diversificadas procuras. Mas, como se entende, hd uma dificuldade
acrescida que resulta de um fator determinante que é o desconhecimento das novas
necessidades (procuras) que vao surgindo e que quem gere a cidade tem dificuldade em
acompanhar. Outro dos elementos sdo as externalidades, em resultado das novas e
constantes dindmicas surgem mais externalidades, positivas ou negativas, que a cidade
tem que conseguir absorver e gerir sob pena de ter consequéncias negativas. O terceiro
elemento explanado na figura trata-se da autoridade. A capacidade que os governos

locais e centrais detinham no século passado é bem diferente daquele que hoje detém.

8 Extrato do Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia, PDF disponivel em:

https://www.fct.pt/agendastematicas/docs/ciencia_urbana_e_cidades_para_o_futuro.pdf
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Como ja foi referido anteriormente, a capacidade de influéncia e decisdo, por diversos
motivos ja esclarecidos, é bastante mais reduzida. Uma autoridade que antes era
robusta, havendo capacidade de ajustamento conforme o que se pretendia, hoje é
muito mais débil e volatil. Por fim, o Ultimo elemento que se relaciona com a intensidade
de uso, antes considerada baixa e agora com tendéncia para ser maior, conforme foi
elucidado com as preferéncias, estes dois elementos estdo muito relacionados.
A anadlise destes 4 elementos propostos pelo professor Joan Subirats deixa-nos varias
conclusdes. Uma delas é a relagdo existente entre os elementos. E percetivel que os
mesmos se influenciam mutuamente. O que significa que se ha uma ineficiéncia num
deles, todo o sistema é afetado. Outra conclusdo, talvez a mais importante, esta
indiretamente espelhada na mensagem que a figura transmite, relaciona-se com o
inadequado modelo de governacdo existente nas nossas cidades e noutras cidades
europeias. Mais uma vez, se contata que: “As transferéncias de competéncias para os
municipios tém vindo a aumentar, mas o Estado Central mantém grande parte da gestao
e distribuicdo de recursos, pelo que se mantém também uma atuag¢do negociada entre

o poder central e o poder local (...)” (Ferreira, 2015:100).

Os responsaveis pela cidade de Lisboa perceberam a necessidade de mudanca.
“(...) Todos vemos e sentimos, nos mais diversos quadrantes, como o mundo se encontra
em profunda mutacdo — para cada vez mais pensadores, encontramo-nos no dealbar de
um importante novo paradigma de desenvolvimento da humanidade. E face a estes
elementos de ordem estrutural que se colocam por quatro ordens de razdes, as bases
justificadoras da necessidade da mudanca nas estruturas e nas dinamicas de governacgao

da cidade de Lisboa:

a) Primeira Base: A profunda crise do sistema de governacdo da cidade de Lisboa,

em continuo desfasamento com as problematicas e oportunidades da cidade;

b) Segunda Base: A consolidacdo de um novo paradigma de desenvolvimento

urbano, de escala global;

c) Terceira Base: O direito a cidade, como elemento cada vez mais central na

emancipacdo social e humana;
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d) Quarta Base: A paulatina construcdo de novas estruturas e novas dindmicas de

governacdo das cidades, por todo o planeta.” (Seixas, 2009:3).

Estes foram os elementos que, na opinido do académico, justificaram a proposta
de mudang¢a na organizacdao governativa da cidade de Lisboa. Para impulsionar a
mudanca, a Carta Estratégica de Lisboa propGe-nos sete grandes principios para o que
considera ser um sistema de governacao eficiente, participado e sustentavel na capital
do nosso pais. Diz-nos que quatro sdo de ordem transversal: “Estratégia e
cumulativamente das politicas publicas (principio 1); Clarificacdo da acg¢do socio-politica
para as escalas e as dimensdes de uma cidade capital (principio 2); Maxima proximidade
na gestdo e na administracdo local (principio 3); Informacdo e conhecimento na e com
a cidade (principio 7). Os restantes trés principios situam-se de forma mais precisa para
os 3 vértices de governacdo urbana (...) Administracdo eficiente e qualitativa (principio
4); Governanca e conectividade ampla (principio 5); Participa¢do e pleno envolvimento
civico (principio 6).” (Seixas, 2009:4). Dos sete principios defendidos neste relatério de
resposta a pergunta nimero 6 — como criar um modelo de governo eficiente,
participado e financeiramente sustentado? — Destacaria, face ao objetivo desta
dissertagdo, o principio numero 3 onde o autor recomenda um aumento efetivo do
reforco nos governos de proximidade. Justifica afirmando: “ Para, dessa forma, se poder
desenvolver uma melhor base de compreensdo e de correspondente ac¢do face aos
anseios e expectativas de cada cidaddo e de cada um dos espacos da cidade” (Seixas,
2009:5). Como afirma o ex-ministro da Agricultura, Arlindo Cunha num artigo de
opinido®, de que serve termos muitos meios, pensar e fazer grandes reformas
estruturais, se ndo conseguirmos ter um sistema de governacdo eficaz para os aplicar.
Arlindo Cunha faz uma referéncia a Louis Napoleon que afirmava: "pode-se governar de
longe, mas ndo se administra bem sen3o de perto". E esta afirmac¢do que hoje tentamos
contrariar de forma a melhorar a governacdo das cidades portuguesas. Ainda no
principio nimero 3 o autor continua e propde que se desenvolva um duplo processo.
Por um lado, a desconcentracdo de que sdo exemplo as Comissdes de Coordenacdo e

Desenvolvimento Regional que precisam de ver renovadas as suas competéncias e por

°Artigo de opinido no Jornal de Negdcios, disponivel em:
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/detalhe/a-regionalizacao-e-um-rebucado-para-os-
caciques-locais
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outro lado, a descentralizacdo de competéncias com o objetivo de fortalecer uma

estrutura politico-institucional que promova a governacao de proximidade.

A descentralizacdo baseia-se no principio da subsidiariedade. A sua vantagem
maior surge da eficiéncia de ter um modelo de gestdao que, dada a sua proximidade aos
cidadados, tem capacidade para identificar de forma imediata as dificuldades. Fazendo
um bom diagnéstico dos problemas, torna-se mais facil desenhar politicas que permitam
atenuar e resolver os problemas.“(...)Ja maioria das decisdes politicas com impactos
territoriais marcantes, numa administracdo fortemente centralista, mantém-se
baseadas em suportes “tecnicistas” e em “eficiéncias uni-sectoriais”; menosprezando
de forma continua o essencial caracter multiplo e sistémico de cada territdrio. As escalas
de governagdo subnacionais (autarquias) mantém bases relativamente débeis — e
desequilibradas — na conjugacdo de competéncias com recursos; bem como
permanentes dificuldades de trabalho em rede embora este seja um paradigma em
importante mutagdo.” (Viriato et al. 2015:199). Esta ultima afirmagao sustenta a
argumentacao existente em relacdo a um outro problema relacionado com a ineficiéncia
do nivel regional de ordenamento do territério. A escala regional que se constitui como
um importante instrumento entre a escala nacional e municipal, formulando uma
determinada visdao estratégica — ambicionada pelo poder central — e desenvolvida
através de opcoes estratégicas locais nem sempre articuladas da melhor forma. “De
facto, num contexto de escassez de investimento (publico e privado), é benéfico
explicitar as apostas prioritarias, o que tem de ser feito (verdadeiramente estratégico),
sob pena de a visdo tracada ficar comprometida (atomizacdo das intervenc¢des, com
resultados aqguém dos recursos consumidos). Esta linha de rumo tem de ser inequivoca
para todos os intervenientes no processo de desenvolvimento. A par, devem ser
apontadas as combinacgdes virtuosas (geradoras de sinergias) e as associacdes maléficas
(suscetiveis de provocar efeitos contrarios ao desejado).” (Pereira e Carranca,
2011:425). Uma auséncia da intervencdo regional contribui para retardar o sucesso de
politicas que contribuam para fortalecer a acdo de proximidade. Nesse sentido, o
caminho ja identificado deve passar pela “(...) desconcentracdo e a descentralizacdo
administrativas deverdo corresponder a processos graduais a efetuar, visando a

consolidacdo de uma estrutura politico-administrativa eficiente, flexivel, com
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capacidade de colaborar institucionalmente e de envolver os cidaddos nos processos de
decisdo. A sua concretizagdo deverd, ainda, permitir uma atuagdo publica mais
diferenciada entre territdrios e um maior recurso a experimentacdo de novas solugdes.
Neste contexto de reforgo dos niveis de decisdao subnacionais, as areas metropolitanas
e as comunidades intermunicipais, que corporizam o associativismo municipal, surgem,
cada vez mais, como atores incontorndveis e centros de racionalidade estratégica
supramunicipal, determinantes para a obtencdo de ganhos de escala.” Programa de

acdo do (PNPOT, 2018: 120).

No entanto, como ja foi referido anteriormente, as decisdes de nivel subnacional
devem melhorar a sua estrutura politico-administrativa, com a finalidade de se
tornarem mais eficientes, flexiveis, com capacidade de cooperacao e colaboracdo, que
sabemos ser muito dificil na administracao publica. O aumento da eficiéncia na estrutura
politico-administrativa é fundamental para que o Estado consiga cumprir um dos seus

deveres essenciais — garantir respostas de proximidade as populagdes.

Realizada a reflexdo sobre a governacao de proximidade, esta fase do capitulo
pretende através da analise a forma como se processa o licenciamento e gestdo do
espaco publico antes e depois da Reforma Administrativa da cidade de Lisboa, identificar
pontos de bom funcionamento, falhas e oportunidades a mimetizar noutras geografias.
De forma a sustentar e enriquecer a analise, acrescenta-se as entrevistas realizadas a
dois grupos de atores essenciais, os técnicos que detém a capacidade de leitura
especializada e efetiva competéncia de execugdo e os politicos com a sua ampla
capacidade de leitura das distintas realidades muito préximas e lideres na definicdo de

estratégias a desenvolver, embora possam ter também experiéncia técnica.

Antes de comecgarmos a pensar em politicas urbanas é importante refletir sobre
0 que é a cidade? Alvaro Domingues numa conferéncia — TEDxFeira - fala sobre
Ruralidade Urbana.'! Projeta uma imagem da fortaleza de Almeida (na Guarda) e afirma:
“as pessoas pensam que a cidade poderia ser aquilo, tém a ideia de que uma cidade da

velha Europa foi durante séculos uma “coisa” fortificada, porque a sociedade assim o

10 programa Nacional da Politicas de Ordenamento do Territério (PNPOT), programa de ac3o —vers3o para
discussdo publica (30.05.2018 a 15.06.2018)
1 video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=H3cstdQLoDO
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entendia, e a muralha era um elemento sem o qual ndo havia cidade”. Continua: “Ficou-
nos esta ideia de que “qualquer coisa” dentro de “qualquer coisa” é uma cidade. A ideia
de que a cidade é um interior, esta dentro de, de uns limites, que em tempos foram
muralhas. Pode ndo ser. No Rio de Janeiro, a favela do Complexo do Alemao, que
combina bairro de lata com teleférico é uma modalidade de urbanizagao, infelizmente
a mais corrente no mundo. Quando nos dizem: sabem que metade da populagao
mundial vive em cidades? Mas que cidades? Onde é que se vive na india, no Brasil, em
toda a Africa, na América Latina? E, no fim de contas, a urbanizac3o da pobreza, que ndo
tem nada a ver com as cidades portuguesas antigas nem com as fantasias do Dubai. Sdo
coisas completamente distintas. A cidade perdeu os limites, perdeu a forma, perdeu o
centro”. Percebemos com esta exposicio bem-disposta e inteligente de Alvaro
Domingues, que a urbanidade, como ele refere varias vezes, € uma mistura de ocupagao
do solo, alterando completamente os limites, a forma e o centro da cidade. Temos
imensas dificuldades em compreender e explicar onde comeca e termina uma cidade,
que tipo de forma adquiriu a expansdao de um determinado territério. O plano de
extensdo (Ensanche) de Barcelona dirigido pelo Engenheiro Urbanista, Ildefonso Cerd3,
com uma visdo estratégica absolutamente brilhante a época, ndo se encontra nesta
nova urbanidade que cresce sem limites. J& Jodo Ferrdo pensou numa forma de
entender a cidade com outra perspetiva. E propde o seguinte esquema baseado em trés

ingredientes basicos: os sitios, as redes e o espirito cosmopolita.

Cosmopolitismo

A cidade cognitiva

2N

ABERTURA DEMOCRACIA

L P\I\\(;}\I&

Redes Sitios
A cidade de fluxos A cidade de stocks

Fig. 3 | Trés ingredientes basicos para entender a cidade

Fonte: Portas; Domingues e Cabral, (2003:4)
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Diz-nos o seguinte: “Os sitios permitem-nos captar a cidade dos stocks, das
existéncias, constituindo o corpo das aglomeragdes urbanas. (...) As redes suportam a
cidade dos fluxos, dando vida as aglomeracgGes urbanas. (..) Finalmente, o espirito
cosmopolita sustenta a cidade cognitiva, a cidade que pensa, intui e sente,
proporcionando-lhe a alma que garante sentido interno e, ao mesmo tempo, distin¢do
face as restantes aglomeragdes urbanas. (..) Por outro lado, paisagem global,
democracia e abertura constituem os trés grandes valores que, reforcando-se
reciprocamente, devem guiar a evolug¢do das cidades.” (Ferrdo, 2003:4-5)2. E é com
base nestes ingredientes e nestes valores articulados entre si que as cidades devem
moldar a sua gestdao, tendo em consideragdao a complexidade que estas relagdes
estabelecem. As cidades portuguesas, face a complexidade resultante, de entre outras
coisas, de um pais que nunca teve um estado-providéncia deverdo estabelecer uma
visdo estratégica que oriente para o futuro. E essa visao reveste-se, cada vez mais, de
enorme importancia. A dificuldade de compreender e intervir na cidade responsabiliza-
nos, ainda mais, quando nos deparamos com a importancia destes territérios. “O mapa
da economia mundial coincide, cada vez mais, com o arquipélago formado pelas
metrdpoles e grandes cidades do planeta. (...) as cidades constituem polos privilegiados
de acumulacdo de recursos estratégicos para o desenvolvimento e como ndés de maxima
conectividade no seio das redes de fluxos de pessoas, bens, capitais e ideias.” (Ferrao,
2007:220). Temos por um lado, a realidade a comprovar-nos o poder e a capacidade
atrativa das cidades. E por outro, a nocdo e a experiéncia de problemas que persistem
na cidade. Como articular a relagdo entre estas duas realidades? Como refere Joao
Ferrdo: “Definir uma estratégia ndo é s6, como tantas vezes se |€, medir potencialidades
e apontar desejos; é também identificar os recursos e instrumentos disponiveis para
avancar nessa direccdo e antecipar o que possam ser barreiras existentes nesse caminho
(...)” (2007:271). E aqui mais uma vez percebemos a importancia daqueles que estao
familiarizados com os problemas. Num mundo, onde as economias se tém tornado cada
vez mais competitivas e globais, onde a inovacdo e o conhecimento fazem com que as
economias tradicionais ja ndo oferecam vantagens competitivas, duradouras e

sustentdveis, as cidades tém vindo a adquirir particular e crescente importancia,

12 pDF disponivel em: http://home.fa.utl.pt/~miarq4p5/PlanUrbano2011-12/JFerr%C3%A30-
Intervir%20na%20cidade_Pol%C3%ADticasUrbanas.pdf
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nomeadamente ao nivel das suas politicas de desenvolvimento. Neste sentido, os
responsaveis politicos e académicos, tém vindo a aderir as novas oportunidades que
advém do paradigma do conhecimento e da inovacdo. Ao pensarmos em politicas
urbanas levadas a cabo pelas cidades, podemos explorar um exemplo concreto, na area
dos transportes e mobilidade, que tem um impacto significativo na cidade e na
qualidade de vida dos cidaddos. A Carris, empresa de transportes publicos de Lisboa, era
até ha pouco tempo (2016) gerida pelo poder central, pelo Ministério do Ambiente que
tutela os transportes, estando desde 2017 a responsabilidade da autarquia Lisboeta. A
pretensdo, dos responsdveis politicos, de potenciar a oferta do transporte publico
coletivo para poder responder a alguns desafios, nomeadamente a descarbonizagao da
economia, espera-se que até 2030 se reduza as emissoes de GEE (Gases com efeito de
Estufa) até pelo menos 40% e se atinga a descarbonizacdo profunda até 20503, o
fomento da mobilidade elétrica (que ndo resolve os problemas do excesso de carros na
cidade, apenas transitamos de um “congestionamento poluidor” para um
“congestionamento verde”). Estes objetivos sé poderdo, ou serdo melhor e mais
rapidamente conseguidos, se as empresas tiverem, neste caso publicas, efetiva
capacidade de gestdao. SO assim se consegue trabalhar para cumprir os objetivos

expostos e dar uma resposta mais acertada a procura das populagdes.

2.2. O papel do Estado na consolidacdo das necessidades da comunidade

No capitulo anterior foram abordadas quest&es relacionadas com as cidades e as
dificuldades, cada vez maiores, de as gerir. Sendo que a gestdao que pretendemos para
as nossas cidades estd intrinsecamente relacionada com o modelo de governacdo, neste
subcapitulo é relevante enquadrar a importancia da governacao dos territérios numa
escala de proximidade. Desde logo se nos interrogarmos sobre o que se entende por o
préprio conceito de territério, identificamos a proximidade como uma dimensdo
integrante do conceito. A relacdo entre pessoas, a identidade que se partilha como um

todo (de forma coletiva), as ordens relacionais, entre outros, sdo elementos que

13 Os valores apresentados foram retirados do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica, disponivel em:
https://www.descarbonizar2050.pt/
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contribuem para a nossa percec¢ao de territdrio. As mudancas, cada vez mais rapidas e
dificeis de acompanhar, colocam um desafio ainda maior a capacidade de resposta do
Estado, ao modelo de governacdo de proximidade. A titulo de exemplo, as tecnologias
de informacdo colocam-nos hoje desafios muito diferentes daqueles que outrora
persistiam. Uma inadequacdo do modelo de governacdo, sem um bom entendimento
quanto ao papel do Estado na defesa e consolidacdao das necessidades da sociedade,
contribui para ndo cumprir deveres essenciais que o Estado tem connosco cidadaos.
Vejamos, “Segundo dados de 2016, 52% dos portugueses (dos 16 anos aos 74 anos)
ainda ndo tém as competéncias digitais bdsicas indispensaveis para utilizar a Internet e
26% dos portugueses com idade compreendida entre os 16 e os 74 anos diz mesmo
nunca ter usado a Internet”!*. Perante esta informa¢do como é que é possivel
compatibilizar, por um lado, as inovacdes tecnologias a ocorrer e informatizar alguns
servigcos, como ja estd a acontecer, e por outro lado, garantir que todos os cidaddos tém
as mesmas condi¢des de acesso/utilizagdo aos servicos. Hd uma reflexdo importante a
fazer sobre o papel que as autarquias de maior proximidade (juntas de freguesia) podem
ter na consolidacdo das necessidades da sociedade através de uma proximidade ao

guotidiano, ao imediato, ao local.

Com o objetivo de cumprir o papel que lhe cabe - satisfazer as necessidades
coletivas — o Estado tem tido, ao longo do tempo, varias funcdes com diferentes modos
de intervencgao, e é isso que se discute — o modo de interveng¢ao. Como ja tivemos
oportunidade de ver, no século XIX, as funcdes do Estado estavam muito focadas nas
suas funcdes basicas relacionadas com a defesa, as relagdes internacionais, a seguranca,
a justica, entre outros. Em 1974, com o fim da ditadura, Portugal conseguiu adquirir um
conjunto alargado de direitos que foram integrados na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), a 2 de Abril de 1976. Nesse sentido, coube ao Estado a
responsabilidade de assegurar funcdes sociais de grande importancia, face ao estado de
desenvolvimento em que o pais se encontrava, nomeadamente o direito a seguranca
social, ao ensino, a habitacdo, entre outros. A partir de meados da década de 80, surgem

politicas com uma ideologia de génese neoliberal, limitando o poder de influéncia dos

14 Informacao disponivel em Portugal 2020, através de:

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/portugal-incode2030-quer-capacitar-a-populacao-
portuguesa-em-competencias-digitais
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Estados. Situacdo que se tem intensificado ao longo dos anos. “A globalizacdo
(financeira, dos mercados e da producao) gerou novas légicas de poder e afetou o
modelo interventivo do Estado moderno. Este contexto impds outras formas de
governabilidade dos territérios: i) reduziu a capacidade de intervengdo publica e forgou
o Estado a reajustar as suas funcdes, estrutura e modo de funcionamento; ii) trouxe para
os processos de decisao politica atores econdmicos e sociais (da escala local a escala
global) com outros interesses e valores, muitas vezes conflituantes e até incompativeis;
iii) exigiu a criacdo de novas formas de relacionamento, entre diferentes niveis da

administracdo e entre atores publicos e privados.” (Pereira, 2014:5).

No final do século passado o Estado teve um papel importantissimo e
determinante em trés areas que contribuiram para uma melhoria das condi¢ées de vida
da populacdo: protecdo social —com a seguranca social, saude — com a criacdo do servico
nacional de saude e por fim, a educagao —com uma aposta na escolaridade da populacgdo
para reverter as taxas de analfabetismo muito altas. Hoje, como ja foi referido, o papel
do Estado esta muito mais condicionado em virtude de diversos fatores. No entanto, o
Estado ndo se pode demitir de responder aos novos desafios. “De um ponto de vista
geral, aquilo a que chamamos Estado diz respeito as diversas instituices interligadas
entre si e com diversos mecanismos de actuac¢do, que tém o objectivo de cumprir ou
fazer cumprir as fungdes que a Constituicdo ou a legislacdo lhes atribuem.” (Lopes et al.
2017:257). “Quando as instituicdes centrais tentam alargar a sua intervencdo (...) a
funcdes acessodrias, exerce-as mal, por ndo estar para tal vocacionado. A consequéncia
é o insatisfatdrio e caro servigo publico e o avolumar dos custos de contexto. Em tempo
de globalizacdo, pior se compreende esta concepc¢ao do Estado.”(Anténio Pinho Cardao
— Jornal de Negdcios). Ou transformamos o paradigma relativo as funcbes que

reconhecemos ao Estado ou hipotecamos o nosso desenvolvimento.

Diz-nos a Constituicdo da Republica Portuguesa no artigo 1.2 - principios
fundamentais - que: “Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da
pessoa humana e na vontade popular e empenhada na construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria.” No artigo 65.9, relativamente a Habitacdo e Urbanismo, afirma-
se no ponto numero 1: “Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitacdo

de dimens3do adequada, em condicOes de higiene e conforto e que preserve a intimidade
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pessoal e a privacidade familiar.” No ponto numero 2: “Para assegurar o direito a
habita¢do, incumbe ao Estado: b) Promover, em colaboragdo com as regides auténomas
e com as autarquias locais, a construcdo de habitacGes econdmicas e sociais;” E neste
artigo constitucional encontramos uma fragilidade que ndo tem tido o destaque de
outras politicas publicas. As respostas do Estado, em matéria de habitacdo, ndo tém tido
0 sucesso que seria de esperar. Verificamos que as autarquias locais, nomeadamente as
camaras municipais, tém tido nesta matéria um papel muito mais ativo e interventivo,
respondendo a caréncias concretas. Muitos sdo os desafios do nosso século. Se nds nao
tivermos a capacidade de redefinir as fungdes do Estado vamos ter dificuldades em

satisfazer necessidades essenciais.
2.3.  Conceito de Governacgao

Antes de comecar a esmiugar o significado da palavra governacdo é importante
clarificar a importancia do conceito para esta dissertacao. Pretendendo este trabalho,
entre outras coisas, analisar o enquadramento tedrico, mas também empirico, do
processo da reforma administrativa desenvolvida em Lisboa, torna-se essencial
entender o sistema de governacgao que suporta a acao da cidade de Lisboa, s6 assim sera
possivel identificar fatores criticos que possam ter condicionado o processo
implementado na capital e procurar alternativas menos burocraticas, mais eficientes,

mais préximas do cidadao.

O conceito de Governacdo coloca-nos perante algumas dificuldades. Desde logo
a terminologia, diferente em varios paises. Depois, o contetddo. Em Portugal conceitos
como governacao, governabilidade, governanca sdo, nao poucas vezes, utilizados como
sinénimos, o mesmo termo é utilizado para identificar distintas realidades. E certo que
o conteudo intrinseco ao conceito coloca algumas dificuldades, ndo se encontra,
efetivamente, bem definido. Recorrendo a um dicionario também ndo nos é possivel
clarificar com rigor o significado do conceito. Analisando alguma literatura de
especialidade, governance, percebemos que é de origem anglo-saxdnica, tendo
inicialmente uma designacdo que com: “ (...) o passar do tempo (...) foi-se adaptando a
uma aplicacdo a nocdo de “governo” das organiza¢Ges, principalmente através das
organizagdes internacionais, como o Banco Mundial, a OCDE e a UNESCO.” (Rodrigues,

2011:46). Através da literatura da especialidade conseguimos “(...) encontrar os
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contornos de uma distingdo entre estes conceitos de “governacdo” e “governo” e, um
outro, também muito proximo que é o de “governabilidade”.” (Rodrigues, 2011:46).
“Para Stoker (1998), o governo é uma instituicdo ou um conjunto de instituicOes,
assentes na representacdo, que tém por finalidade assegurar os fins ultimos de uma
colectividade e facilitar a ac¢do coletiva. Enquanto a governacdo, para Plumptre e
Graham (2000), diz respeito a forma como os governos e outras organizagdes interagem,
como se relacionam com os cidaddos e como as decisdes sao tomadas, refere-se
sobretudo, ao processo como os elementos da sociedade exercem o poder e a
autoridade para influenciarem a execucdo das politicas publicas. Também, para
Gongalves (2003) a governagao é um conceito que se contrap&e ao conceito tradicional
de governo. Enquanto o governo diz respeito as instituicdes formais do poder legislativo,
executivo ou judicial, a governacdo remete para os mecanismos informais de regulacado
envolvendo instituicdes publicas, individuos, empresas, organiza¢cbes nao-
governamentais e outros grupos da sociedade civil, implicando cooperacdo e
coordenagdo a varios niveis. Um outro autor, Oliveira (2001), defende que o governo
pode ser entendido como as actividades dos agentes politicos, administrativos e sociais
que traduzem esforcos deliberados para guiar, dirigir, gerir ou controlar as inter-
relacGes entre sectores das sociedades a que eles correspondem. Por governacao,
entende este mesmo autor, a forma como estdo organizadas as actividades de governo

daqueles agentes politicos, administrativos e sociais.” (Rodrigues, 2011:45-46).

Analisado o conceito de Governacdo é importante perceber a sua evolugdo em
Portugal e qual a melhor organizacao para responder aos desafios do presente e do
futuro. A evolucdo da ideologia politica trouxe consigo mudancas importantes na
governacdo encarada como mecanismo informal de regulacdo envolvendo instituicdes
publicas, individuos, empresas, organizacdes da sociedade civil, entre outras, como ja
foi mencionado anteriormente. “A mudanca ideoldgica para o individualismo e para o
mercado colocou novos desafios para o Estado”. Esta mudancga, como afirma o autor:
“(...)foi perceptivel em todo o mundo ocidental, mas foi mais proeminente nos paises
anglo-saxénicos. As administracdes nos EUA e no Reino Unido, nos anos 80,
capitalizaram e reforgcaram a rejeicdo do Estado e da politica publica como um veiculo

para a mudanga anunciada assente no mercado, e retrataram que o Estado ndo era a
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solucdo para os problemas da sociedade, mas o problema em si mesmo (Pierre & Peters,
2000).” (Crespo, 2013:67). A mudanca ideoldgica, referida pelo autor, trouxe novas
formas de intervencdo publica. “O Estado é a personificacdo do interesse colectivo e é
construido sob a imagem normativa da acg¢ao colectiva como um modelo superior para
definir os objectivos da transformacdo social. A mudanca ideoldgica durante a década
de 1980, essencialmente e, rejeitou esse papel. O Estado de alguma forma teve que

redefinir o seu papel na sociedade para se manter eficaz.” (Crespo, 2013:67).

“Tipicamente, a administracdo publica é exercida em vdrios niveis territoriais. Em
quase todos os paises, hd um governo com autoridade sobre todo o espac¢o nacional
(governo central) e um determinado numero de governos com jurisdicdo sobre
subconjuntos do territério nacional — governos subnacionais.” (Baleiras, 2009:2). Como
sabemos, hd subconjuntos distribuidos apenas por um ou por varios niveis de
hierarquia. A geografia da organizacdao administrativa é heterogénea, ha paises onde o

nivel regional ndo é uma realidade, assim como ha paises com varios niveis locais.

“A natureza dos Estados e o seu modo de organiza¢do repousam (...) em factores
de diversa ordem, desde dados naturais e geograficos até circunstancias histéricas
nacionais e internacionais, passando pelas caracteristicas dos elementos territoriais e
demograficos constitutivos da nacdo, mas incluindo também contingéncias tais como a
definicdo de fronteiras, a organizacao da paz e da guerra, a conquista de impérios e a
organizacdo de mercados.” (Barreto, 1984:194). Os fatores sdo vdrios, o importante é
ter presente a diferenga que existe. Se pensarmos na perspetiva do espago europeu,
identificamos um nivel de governo com influéncia sobre os paises que constituem a
Unido Europeia: nivel supranacional. Em Portugal continental regemo-nos por dois
niveis de governagao: o nivel central e o local. Sendo que a nivel local temos dois
subniveis: os municipios e as freguesias. Atualmente temos um governo central, dois
governos regionais — o governo regional da Madeira e o governo regional dos Acores —
308 municipios e 3.092 freguesias. Face a esta organizacdo, global, do territério
portugués é importante questionar esta mesma organizacdo e perceber se tem
capacidade de resposta, num periodo de grandes e rapidas mutacdes, e se adequa ao
contexto em que vivemos, sob pena de inoperancia por desajustamento face as

exigéncias do presente e do futuro.
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E relativamente consensual a opinido sobre a importancia do poder local, parece
unanime o reconhecimento deste poder na organizagdo do Estado e no (bom)
funcionamento da sociedade. A capacidade de resisténcia, tentando reforcar a sua
resiliéncia, ao nivel da organiza¢ao e administracdao ao longo de varios séculos evidencia
a sua importancia. No entanto, apesar de haver uma concordancia em relacdo ao
contributo do poder local para o melhoramento do papel que a administragao publica
deve ter e promover, ndo significa que o modelo atual de governacdo da Administracdo
Local, que guia o papel interventivo na sociedade portuguesa, seja aquele que melhor

responde as necessidades atuais ndo podendo ser questionado.

“Contudo, tal evolugcdo, que umas vezes ocorreu com maior pendor
descentralizador do que noutras, nem sempre foi acompanhada pelos instrumentos que
permitissem a capacidade geradora de meios préprios suficientes para fazer face as
competéncias que tal nivel de administracdo pressupde, as quais por vezes acrescem
outras contratualizadas com outros niveis da administra¢ao, designadamente com a
Administracdo Central, comprometendo assim quer a verdadeira autonomia do Poder
Local, quer a sua efetiva capacidade de acdo e o cumprimento da sua missdo.”
(Carvalho,2011:310). “Em Portugal, a sociedade e o Estado encontram-se fortemente
centralizados em termos tanto econdmicos e sociais, como politicos, culturais e
administrativos. Esta situacdo tem-se reforcado sobretudo desde as primeiras décadas
do século XIX. Todas as forgas dirigentes, desde entdo e mau grado os frequentes
programas politicos descentralizadores, contribuiram no mesmo sentido para o
fortalecimento do poder central e para a concentracdao do poder na capital e na
Administracdo. Assim agiram os chamados «liberais», mais tarde os republicanos; do
mesmo modo actuou o regime corporativo do Estado Novo; e o regime democratico
instaurado em 1974 nao alterou o rumo estabelecido em quase nenhum aspecto. O
Estado central e o sector publico sdo hoje mais amplos e mais vastos do que ha dez anos.

Em multiplos dominios, tém mais poderes e mais competéncias.” (Barreto, 1984:191).

A escala da Unido Europeia, ignorando os paises que constituiam a antiga Europa
de Leste, paises como a Grécia e Portugal sdo considerados centralistas. E necessario
seguirmos o exemplo de paises como a Bélgica, a Holanda ou a Dinamarca que

desenvolvem modelos de governacdo baseados na descentralizacdo politico-
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administrativa. Deve ser essa a estratégia a adotar por Portugal, para se evitar como
afirmava Benjamim Barber relativamente ao século XX mas que se aplica ao século XXI:
“o problema central da democracia relaciona-se com as assimetrias entre os desafios do

século XX e as instituicdes politicas arcaicas e cada vez mais disfuncionais”.

2.4. Modelos de Governacgado Publica

Realizada a clarificagdo do conceito de governagao é importante explorar de
forma mais incisiva alguns modelos de governacdo publica para que se possa
compreender a evolugdo e o Estado da Arte da organizacao do Estado Portugués. “Os
ultimos anos do século XX, representaram um enorme desafio a gestdo do sector
publico, na maioria dos paises desenvolvidos. As mudancas e as reformas
administrativas, surgiram em diferentes contextos, para resolver problemas
semelhantes, com estratégias complementares.” (Rodrigues, 2007:3). Os problemas ja
estdo identificados e ha solucdes que se vdao desenhando e operacionalizando. “A
organizagao das atividades da administracdao publica baseou-se, durante largas décadas,
nos principios do modelo de organiza¢do weberiano cuja estrutura se baseia na divisao
vertical do trabalho e na distribuicdo da autoridade, concentrando no topo da
organizacao a responsabilidade por todas as a¢des. As caracteristicas evidenciadas pelo
modelo burocratico enfatizam o controlo hierdrquico, a continuidade e estabilidade, o
sistema de carreira, os regulamentos internos, a imparcialidade e a conformidade com
as normas. Estas caracteristicas foram consideradas adequadas a natureza das
atividades desenvolvidas pela administracdo publica, motivo pelo qual os paises
ocidentais adotaram este modelo de organizacdo depois da Segunda Guerra Mundial,

(Araujo, 2003)%>”,

“(...) a coordenacdo das atividades é feita através da ordem administrativa, de
acordo com uma série de regras através das quais o governo controla a atividade da
estrutura administrativa. A natureza centralizada dos departamentos ministeriais e a
sua estrutura hierarquica permitem o controlo dos recursos e objetivos e a forma como

estes devem ser geridos. A principal vantagem reside na capacidade de gerir fluxos de

15 Retirado de Dias, Alice (2015) “Governacdo Autdrquica: desafios e oportunidades”, pp.23 e 24
Universidade de Coimbra.
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informacdo num sistema centralizado de comunica¢do.” (Dias, 2015:24). Apesar das
criticas que se possam fazer a este modelo centralizador é certo que de uma forma mais
ou menos eficiente, durante um largo periodo temporal as necessidades do Estado

foram colmatadas.

No entanto, um conjunto de problemas relacionados com a falta de capacidade
financeira dos governos que se traduz, de forma evidente, numa reducdo do
investimento publico,® as dificuldades dos servicos relacionados com a proteco social,
a ineficiéncia do sistema, a percecdo negativa da resposta dos servicos publicos, entre
outros sdo fatores que contribuiram para a necessidade de mudar e reformar o sistema.
A dificuldade de responder aos problemas identificados obrigou a procura de solugbes
com modelos de governagao mais liberais, como ja foi explicitado anteriormente. “O
controlo e o rigor das despesas publicas surge como uma preocupacao generalizada por
parte dos governos para recuperar a confian¢a dos cidadaos e melhorar a qualidade dos
servicos prestados. Assim, a reforma da gestdo publica foi uma consequéncia da crise
do Estado de bem-estar mas também uma crise de institui¢cdes.” (Dias, 2015:24). Como
é referido por varios autores, as limita¢des financeiras e econdmicas exigiram mudancgas
organizativas, redefinindo novas formas de prestar os servicos publicos, que é um dever
do Estado em relagdo a sua populagdao. Como ja houve oportunidade de constatar,
durante um longo periodo temporal (vdrias décadas), a governacdo autarquica, em
conformidade com o modelo adotado pela administragdao publica, evidenciou uma
organizacao burocratica com uma hierarquia vertical.

“Os modelos de Gestdao Publica tém-se sucedido ao longo dos tempos,
associados as mudancas das concecdes de Estado, mais ou menos intervencionista. As
ultimas décadas tém representado um ataque ao modelo de gestdo publica associado
ao Estado de Providéncia Social.” (Rodrigues e Araujo, 2005)Y’. Miguel Rodrigues, no seu
artigo intitulado “A gestdo publica nos governos locais: uma era de mudanca e
modernizacdo”, apresenta 4 modelos da Nova Gestdo Publica (NGP). Antes de esmiucar

o modelo que se pretende apresentar é importante referir que: “O Estado, para fazer

16 Recentemente foi divulgado um estudo do Fundo Monetério Internacional, com dados de 2016,
afirmando que Portugal é dos paises com uma economia avangada que menos investimento publico
realiza.

17 Retirado de Dias, Alice (2015) “Governacdo Autérquica: desafios e oportunidades”, pp.23 e 24
Universidade de Coimbra.
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face aos desafios que os cidaddos |he colocam, procura, através de reformas, a
implementacdo de um conjunto de politicas de gestdo publica que moldem e
estruturem a administracdo publica, num espaco temporal. Nem sempre os métodos
foram os mesmos, dai que se possam identificar diferentes modelos de governagao
publica: o Modelo Burocratico (weberiano), o Modelo da Nova Gestdo Publica ou New
Public Management e os modelos pés New Public Management emergentes, novos
paradigmas para a Administracdo Publica, concretamente o Modelo de Governancga
Publica e o Modelo de New Public Service.” (Pereira,2015:9).

A Nova Gestdo Publica explanada pelo Miguel Rodrigues trata-se de um modelo
desafiante para a administracdo publica tradicional, da forma como as conhecemos.
“Enfatiza uma via mais activa em torno da eficiéncia da gestdo publica (Jackson,
1994:121). Essencialmente é um modelo de gestdo que procura organizar e
operacionalizar, de maneira diferente, a Administracdo Publica e os seus agentes, de

maneira a:

-Melhorar o seu desempenho;

-Aumentar a sua eficiéncia;

-Evitar a corrupgao;

-Orientar a Administracdo Publica para as necessidades dos cidadaos;
-Abrir a Administracdo Publica a sociedade;

-Torna-la mais transparente e idénea;

-Definir e identificar competéncias e responsabilidades;

-Evitar o desperdicio;

Estas sdo, em resumo, as linhas estratégias da Nova Gestdo Publica (Warrington,
1997)” (Rodrigues e Araujo, 2005:1-2). Todas as premissas aqui apresentadas sdo
facilmente evidenciadas por qualquer cidaddo portugués. No entanto, face ao objeto de
estudo desta dissertacao, importa destacar trés premissas consideradas essenciais. A
primeira é a que refere: “Melhorar o seu desempenho”, que se relaciona com outros.

Este principio, proposto pelo novo modelo de gestdo publica, deve ser dos mais
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ambicionados e apoiados quer pelos cidadaos, quer pelo poder politicos (neste grupo o
que podera mudar é a forma de atingir este objetivo). Um dos problemas identificados
no funcionamento da administracdo publica é a burocracia e as hierarquias, que podem
ser um obstaculo ao eficiente desempenho da prestacao dos servigos publicos. Muitas
melhorias tém acontecido, no entanto, hd ainda muitas barreiras a ultrapassar. Uma
dessas barreiras prende-se com a liberdade para poder inovar. Numa conferéncia sobre
“Inovagdo na gestdo da administracdo publica”, o primeiro-ministro — Anténio Costa —
defendeu a ideia de que é necessario haver liberdade no desempenho de fung¢des na
administracdo publica. “Nao hd nenhuma razao genética para que quem trabalha numa
empresa seja mais inovador do que quem trabalha na administracao. A grande diferenca
é que a administragcdo esta habitualmente e excessivamente constrangida por um
guadro regulamentar legal e por todo um sistema de controlo interno que, em regra, é
pouco eficiente e altamente castrador da liberdade, da criatividade e da capacidade de
inovacdo”!® (Antdnio Costa). Embora, reconheca a evoluc3o, que permitiu melhorar o
funcionamento interno dos servicos e a capacidade de resposta aos cidaddos, o
primeiro-ministro portugués afirma de forma categdrica que se o pais exige uma
administracdo publica mais inovadora, é necessario “estimular a inova¢ao”, é preciso
qgue os funciondrios possam ter a liberdade de sugerir fazer diferente. A segunda
premissa relaciona-se com: “Orientar a Administragao Publica para as necessidades dos
cidaddos”. Lendo esta afirmacao e refletindo um pouco sobre a sua mensagem todos
diremos que é ébvio. E funcdo obrigatdria e essencial da administracdo publica satisfazer
e zelar pelos interesses dos cidadaos. Acontece que entre o que é ébvio e a constatagdo
dos procedimentos da realidade existe um hiato, que é necessario trabalhar para
eliminar. Face as maiores e mais rapidas mutagdes a que estamos sujeitos na atualidade
é fundamental ter uma administracdo publica eficiente para que seja possivel minimizar
eventuais dificuldades e ameacas. Numa Era em que hd uma enorme diversidade de
procuras, por parte dos cidaddos, quem melhor do que as autarquias de maior
proximidade, juntas de freguesia para identificar essas procuras e contribuir para
respostas rapidas tornando o servico mais resiliente? A terceira e Ultima premissa, a

destacar, esta relacionada com a necessidade de: “Abrir a Administracdo Publica a

18 Citagc3o transcrita de: https://observador.pt/2018/06/27/costa-quer-funcionarios-com-liberdade-para-
inovarem-na-administracao-publica/
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sociedade”. A geracdo onde eu me incluo tera o enorme desafio de revolucionar a forma
de atuacdo da administragdo publica. E necessario ter uma administragdo mais agil e
atenta aos desafios que a sociedade enfrenta. Um dos temas que esta dissertacao foca
centra-se no licenciamento de proximidade. Este novo mecanismo de atuagdao mais
préximo representa essa abertura que a administracdo tera que reforgar nos préximos
anos para poder sustentar a sua credibilidade e eficiéncia. Este é o primeiro passo, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo incorporadas no desenvolvimento deste
processo vao trazer novas formas de encarar e resolver as necessidades. Hoje é muito
facil através de uma aplicacdo moével qualquer cidaddo contribuir e envolver-se no
desenvolvimento de uma cidade. Em relagdo ao espacgo publico pode-se destacar um
exemplo, a junta de freguesia de Quarteira lancou um projeto que sera, cada vez mais,
o futuro na construcdo e gestdo das cidades. Calcada 24, trata-se de um projeto com
uma estratégia de proximidade associada. Qualquer cidaddo pode reportar a junta de
freguesia uma situacdo andmala no piso em calcada (ex: uma pedra que esta solta, um
buraco existente, entre outros) que possa colocar a seguranca dos cidaddos em perigo.
“O espaco publico tem de ser encarado com grande seriedade nos dias de hoje,
sobretudo numa cidade virada para o turismo. O estado das nossas ruas é a primeira
imagem recolhida por quem chega aqui, mas constitui também a primeira condicdo para
0s nossos residentes se sentirem satisfeitos no local que escolheram para morar”??,
afirma o presidente da Junta de Freguesia de Quarteira, o engenheiro Telmo Pinto. A
recolha de dados que permitam aferir a satisfacdo de fruicdo de um jardim, através de
uma aplicagdo mével ou de outra forma, podera fornecer aos decisores politicos
informagdo relevantes para auxiliar a tomada de decisao. O mobilidario urbano, a
percentagem de sombra, a mobilidade interna no jardim sao exemplos do que se pode
aferir através da utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicadas a
gestdo da cidade. O cidaddao comum terd um papel fundamental na gestdo do espaco
urbano, terd que ser a administracao publica a fomentar o papel que a populacdo tera

nestas tematicas.

1% Informac3o retirada dehttps://www.jf-quarteira.pt/noticias/calcada-24-embeleza-ruas-e-espacos-

urbanos-7
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Explanadas, com mais detalhe, as trés premissas muito importantes que
constituem o paradigma defendido pela Nova Gestdo Publica, analise-se agora os
modelos propostos pela visdao da Nova Gestdo Publica. Miguel Rodrigues, expde varios
modelos integrados no paradigma da Nova Gestdao Publica. O autor apresenta um
conjunto de modelos experienciados noutras geografias que se podem agrupar a uma
visdo ideoldgica sobre qual devera ser o papel da administragao publica. “(...) a Nova
Gestdo Publica baseia-se, na introducao de mecanismos de mercado e na adopcao de
ferramentas de gestdo privada, para solucionar os problemas de eficiéncia da gestao
publica” (Rodrigues e Araujo, 2005:2), percebe-se a visdo ideoldgica associada ao
pensamento dos varios modelos. A NGP expde modelos que se coadunam mais com um
Estado pouco interventivo, ou seja, mais liberal e apresenta outros modelos que se
revelam mais proximos de um Estado com maior capacidade interventiva e colaborativa.
O modelo 1 —de localiza¢do na eficiéncia - “O principal objectivo passa pelo saneamento
econdmico e financeiro da Administracdo Publica, conseguindo através de alteracées
introduzidas de maneira a fazer com que o sector publico tenha mais semelhangas com
o sector privado” (Rodrigues, 2007:11). Este modelo claramente poderd permitir
controlar despesa, mas nado tera capacidade para responder aos estimulos externos e a
necessidade das populac¢des. Este modelo apresenta-se associado a uma sociedade mais
de indole liberal. Os restantes modelos apresentados pelo autor correspondem a uma
visao do papel do Estado onde este é mais interventivo, mais protecionista, mas também
com capacidade de inovacdo. O modelo 2 — Fase de descentralizacdo — “As organizacdes
burocratizadas, hierarquizadas e impessoais, dao lugar a organizacdes mais flexiveis,
mais maledveis, mais adaptaveis e mais identificadas com os interesses dos utilizadores
que pretendem servir.” (Rodrigues, 2007:11). O modelo 4 — Orienta¢do para o servico
publico — apresenta-se como um modelo de gestdo que tenta absorver as praticas de
gestdo privada que se traduzam em vantagens, sem desrespeitar o conceito de Servico
Pdblico. “(...) é compreensivel a necessidade de ser eficiente, é valorizada a
descentralizacdo organizacional, sdo aceitaveis as preocupacbes financeiras mas a
Administracdo publica ndo se deve desviar do seu objectivo fulcral, o de servir o cidadao.
Nesta perspectiva o cidadao é visto e considerado a dois niveis, um como consumidor
final e outro como um elemento activo da prépria gestao publica.” (Rodrigues, 2007: 12-

13). Estes modelos devem ser entendidos numa perspetiva evolutiva. No entanto, ha
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carateristicas que o Estado ndo pode abdicar de defender e proporcionar aos cidadaos,
prestando um verdadeiro servigo publico e zelando pelo interesse da “coisa publica.”
Como ja houve oportunidade de compreender anteriormente, e estes novos modelos
da Nova Gestdo Publica vém reforgar, podem ser apontados diversos factores que
motivaram o surgimento de um novo paradigma no seio da gestdo publica. “(...) importa
destacar sobretudo, factores econdmico-financeiros, ideoldgico/politicos, a faléncia do
préprio modelo, e as pressdes internacionais. Em termos econdmico-financeiros a
conjuntura mundial do final do século passado revelou-se bastante nefasta para o
modelo de gestdo tradicional.” (Rodrigues e Araljo, 2005:2). Nesse sentido, “(...)E
inegadvel que, atualmente, os cidaddos ja ndo aceitam uma administracdo publica
autoritaria, arrogante e divorciada da sociedade. Pelo contrario, exigem-na aberta,
transparente, dialogante, rapida e eficiente. Por conseguinte, deve ser promotora da
exceléncia e capaz de aumentar a satisfacdo dos cidaddos, assim como reforgar a sua
confianca, por via de processos transparentes de accountability e do didlogo
democratico.” (Cardoso, 2014:209)%°,

2.5. Osdistintos niveis do poder do Estado em Portugal
2.5.1. O poder central

Portugal afirma-se como um Estado Unitdrio, ou seja, hd apenas um poder
politico para todo o territério. “Todavia, o poder do Estado pode estar concentrado e
centralizado nos érgdos centrais, ou encontrar-se repartido pelos orgdos das
coletividades territoriais, a quem sdo atribuidos poderes e competéncias relativamente
auténomas. No primeiro caso, estamos perante Estados unitarios centralizados; no
segundo, perante Estados unitarios descentralizados.” (Fernandes, 2015:100).
Entende-se por Estado Unitario Centralizado: “quando a autonomia das coletividades
territoriais € muito reduzida; quer dizer, a maior parte dos atos que lhes dizem respeito,
ou sdo praticados pelos agentes dos érgdos centrais do Estado, ou ndo podem ser
realizados sem o acordo tacito ou expresso destes. (...) A competéncia das coletividades
locais e regionais reduz-se essencialmente a atribuicdes de ordem administrativa; a

tutela e o controlo sdo exercidos pelos representantes locais, regionais ou nacionais do

20 Agostinho Cardoso cita Carlos Carapeto e Fatima Fonseca (2005), “Administracdo Publica:
modernizacdo, qualidade e inovagdo”. Lisboa: Edi¢Ges Silabo, Lda.
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poder central sobre as autoridades locais e regionais; e as financas locais sdao, em maior
ou menor grau, atribuidas pelo poder central através do Orgcamento do Estado, e
destinam-se a pouco mais do que a garantir o funcionamento dos servigos de utilidade
publica implantados nas coletividades territoriais.” (Fernandes, 2015:100-101). Nao
podemos ignorar o facto de nos ultimos anos ter havido uma tentativa (ou pelo menos
um esforco para transmitir a ideia) de descentraliza¢cdo?! dos 6rgdos de decisdo e da
burocracia estatal. Portugal, embora tenha promovido didlogos relativos a uma politica
com tendéncia para a descentralizagdo, ndo tem avancado nesse sentido. E um pais
fortemente centralizado. Recentemente, o Ministro da Administracdo Interna, Eduardo
Cabrita responsavel maximo pela Direcdo-Geral das Autarquias locais, afirmou que
Portugal é um pais “doentiamente” centralizado dando como exemplo o vendedor de
bolas de Berlim que adquire as licencas necessarias através do Ministério da Defesa
Nacional. Outro exemplo concreto prende-se com um parecer da ARS (Associa¢do de
Regional de Saude), relativo a um Plano de Pormenor onde se propunha a construcao
de uma unidade de saude mental. A resposta é categdrica: o planeamento de
implementacdo de unidades e espacos de salude mental dependerd de diretrizes da
tutela, no que se reporta a prioridades de tipologias e geografias. Compreende-se que
haja uma politica estratégica, por parte do Ministério, é legitimo e faz todo o sentido.
Nao se pode compreender que uma Associagdo com influéncia regional ndo tenha uma
palavra mais forte e determinante relativamente a necessidades locais. Diz-nos 0 nosso
Primeiro-Ministro, Antdénio Costa, “(..) aquilo que nds desejamos é que a
descentralizacdo seja feita com bom senso e em consenso, porque é uma reforma que
transcende necessariamente o mandato de uma legislatura, tem consequéncias
profundas na organizacao do Estado e deve requerer o consenso tdao amplo quanto

possivel, ndo sé na esfera partidaria como no conjunto da sociedade”?2. Antdnio Costa

2! Importa esclarecer o conceito de desconcentrac¢do, implicito no pardgrafo anterior, relativamente a
descentralizacdo. O primeiro significa “uma transferéncia de competéncias e atribui¢ées do centro para a
periferia, sem diminuir os poderes da administracdo nacional (¢ uma delegacdo de competéncias aos
representantes locais do poder central conferindo-lhes a possibilidade de tomarem certas decisGes que
eram prerrogativas dos agentes do poder central) (...); Ja o segundo, “(...) implica 0 aumento dos poderes
das autoridades eleitas para os 6rgdos das coletividades locais e regionais em detrimento das atribui¢cdes
das autoridades nacionais, e traduz-se numa transferéncia efetiva de poderes e competéncias dos 6rgdos
centrais do Estado para os érgaos das coletividades territoriais (regides, distritos, municipios, freguesias).”
(Fernandes, 2005:101).

22 Discurso do Primeiro-ministro na Universidade de Tras-os-Montes, num debate subordinado ao tema:
“Descentralizacdo - entre o bom senso e o consenso” Disponivel em:
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assume a “descentralizacdo como a pedra angular da reforma do Estado”. No entanto,
sente-se que continua a ser um assunto desconfortdvel. Continua a afirmar: “O processo
de descentralizacdo fracassard se o Estado transferir atribuicdes e competéncias sem
conferir aos municipios os meios necessarios, humanos, equipamentos, financeiros para
gue eles possam exercer essas competéncias mas fracassara também se desse processo
de transferéncia de competéncias e de atribuicdes nao resultar maior eficiéncia e
eficacia na gestdo dos nossos recursos e, pelo contrdrio, o Estado acabar por ficar com
encargos que ndo tem depois condi¢des de lhes dar continuidade”. A afirmagao, numa
primeira leitura, parece fazer todo o sentido. Mas se fizermos um raciocinio contrario,
percebemos que a afirmacdo poderd ser uma faldcia. Vejamos, afirma-nos que o
processo de descentralizacdo poderd fracassar se o Estado transferir obrigacdes as
autarquias locais sem as capacitar com os meios necessarios. Mas ndo é isso que
acontece com muitas matérias, principalmente a nivel do municipio? Num segundo
momento, de empolgacdo ao discursar, diz-nos que o processo também poderd
fracassar se a atribuicdo de competéncias ndo contribuir para uma maior eficacia e
eficiéncia na gestdo dos nossos recursos, sublinho os nossos recursos. A eficdcia e a
eficiéncia ndo terdao um sucesso proporcional a proximidade da atuacao? Os autarcas
locais garantem que sim. No XVI Congresso Nacional da ANAFRE (Associacdo Nacional
de Freguesias), que decorreu nos dias 26,27 e 28 de Janeiro em Viseu, o Presidente da
Anafre e também Presidente de Junta de Campo de Ourique — Lisboa, salientou ser
preciso: "tornar imperativa a transicdao das competéncias prdprias e universais novas
que se descentralizam nas freguesias"?3. A administracdo publica central mobiliza-se
num tempo que ndo corresponde aos desafios da vida real, criando um sacrificio

desproporcional aos interesses dos cidadaos.

2.5.2. O poder local
“A afirmacdo do poder local tem conhecido, nos ultimos tempos, em Portugal
um consideravel incremento. O regime liberal havia apoucado a sua importéancia e

limitado ao extremo a sua esfera de acao. Era-lhe inerente uma vontade de crescente

http://observador.pt/2018/03/10/primeiro-ministro-quer-descentralizacao-com-bom-senso-e-
consenso/

2 Discurso do Presidente da Anafre no encerramento do XVI Congresso Nacional. Disponivel em:
https://www.dn.pt/lusa/interior/anafre-defende-reorganizacao-territorial-para-melhor-servir-as-
populacoes-9080597.html
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concentracdo e de dominacdo. O Estado autoritario anterior a 1974 reforgara essa
mesma tendéncia. E préprio de toda a relagdo de poder um crescimento ilimitado que
somente a pratica democratica consegue contrariar.” (Fernandes, 1993:35)%,
Posteriormente a revolugao de Abril, foram desenvolvidas as condi¢Ges para que as
autarquias locais tivessem uma importancia acrescida e a possibilidade de adquirirem
um verdadeiro poder de decisdo e participacdo democratica. Podemos afirmar que as
autarquias locais acompanharam, foram parte integrante, do processo de
democratizagdo que ocorreu em Portugal. “O aparecimento de modelos de neo-
liberalismo, tanto na economia como na politica, favoreceu e dificultou, ao mesmo
tempo, o curso de todo este processo. A aplicacdo de tais modelos fez atuar forgas de

centralizagdo politica (...)” (Fernandes, 1993:35).

“A constituicdo da Republica Portuguesa, de 1976, consagra legalmente o poder
dos municipios, remetendo para legislacao ordindria a definicdo do quadro de exercicio
das suas atividades.” (Fernandes, 1993:36). O artigo 6.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa intitulado Estado Unitdrio refere o seguinte no seu ponto nimero 1: “O
Estado é unitario e respeita na sua organizacao e funcionamento o regime autonémico
insular e os principios da subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da
descentralizacdo democratica da administracdo publica.” (Constituicdo da Republica
Portuguesa, 1976)%°. Esta necessidade de maiores competéncias e capacidade de
atuacdo esta contemplada na constituicdo. Maior autonomia e descentraliza¢ao
democratica sdo ambicdes das autarquias locais que continuam pouco desenvolvidos
face as necessidades do nosso século. As autarquias locais, cdmaras municipais e juntas
de freguesia, precisam de consolidar os poderes que lhes estdo conferidos, “Entendendo
gue estdo proximas das populacdes e que a melhoria das condi¢cGes de vida e o
desenvolvimento social local dependem da acdao camardria, reivindicam do Estado os
meios indispensaveis, como exigéncia da prdpria vivéncia democratica e imperativo de
desenvolvimento.” (Fernandes, 1993:36-37). A democracia tem vindo a melhorar e a

consolidar-se, é um processo de aprendizagem e adaptacdo continua, os cidaddos vao

24 Artigo disponivel em: http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1308.pdf
25 PDF disponivel em: https://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/constpt2005.pdf
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tendo um papel cada vez mais interventivo na sociedade. No entanto, o Estado central

ndo viu a sua intervencdo reduzida continua a ser muito centralista.

2.5.3. Asfreguesias

As competéncias das freguesias tém sofrido ao longo dos anos alteracdes, novas
areas e formas de intervir na sociedade, novos poderes, novos intervenientes, entre
outros. A perspetiva com que olhamos para este processo de trans(formagdo) imprime-
nos inumeras interpretagdes. “A organizacdo democratica do Estado compreende a
existéncia de autarquias locais configuradas como formas de administracdo auténoma,
entidades juridicas prdprias, detentoras de 6rgaos representativos legitimados pelo
voto e assumindo-se como um instrumento ao servico da satisfacdo dos interesses
préprios das populacdes, no seu &mbito de intervencdo.” (Relatdrio de ARTF, 2016:7)%6.
O poder local, amadurecido apds a conquista da democracia, estd consubstanciado pela
existéncia de freguesias (e municipios), providos de érgaos préprios e independentes,
com capacidade e legitimidade para regular e gerir os territérios das suas jurisdi¢des,
com o objetivo primdrio de satisfazer as necessidades das populacdes que representam.
Diz-nos o relatério de Avaliagdo da Reorganizacdao do Territério das Freguesias,
elaborado pelo Grupo técnico para a definicdo de critérios para a avaliacdo da
reorganizacao do territério das freguesias que: “Se a consagracdao do principio da
autonomia local foi um passo de gigante, ndo menos importante foi a definicdo dos
principios que garantiram a independéncia funcional das freguesias, face aos
municipios.” (Relatério de ARTF, 2016:7). A freguesia, autarquia local, consagrada pela
Constituicdo da Republica Portuguesa, mas com a sua génese no século XX, no ano de
1916 quando foi publicada a lei que alterou a nomenclatura, passando a designar-se as
paroquias civis como freguesias, tem um papel muito importante no quadro da
administracdo publica portuguesa. Essa relevancia proporciona-lhe a capacidade de
realizar uma democracia de proximidade. E evidente que ao longo dos tempos houve
uma evolucgdo positiva do papel da freguesia, o que pode ser alvo de reflexdo relaciona-

se com o periodo temporal da evolucdo e a substancia da alteracdo. E nesse sentido,

26 Artigo 237.2 da Constituicio da Republica Portuguesa (CRP) — Retirado do relatério de ARTF “Avaliagdo
da reorganizacdo do territorio das freguesias”

37



confrontamo-nos com o sentimento coletivo espelhado na seguinte afirmacdo: “O
poder local em Portugal é dependente do poder central e atua como uma agéncia do
Estado central sem autonomia na sua intervencao, constituindo-se como um contexto
europeu sui generis. A falta de independéncia do poder local em termos de autonomia;
a dependéncia financeira do Estado central; a uniformizacdo dos servicos pubicos
definida pelo poder central; e a dependéncia da sua intervengao da legislagcdo por parte
da Assembleia da Republica, sdo algumas das carateristicas do poder local portugués
(...).” (Simdes, 2016:27)%’. “A organiza¢do do habitat de um qualquer ser vivo assenta
numa busca de funcionalidade, visando um maximo de beneficios (facilidade de acesso
a fungdes vitais) com um minimo de recursos (ambientais e energéticos). O principio da
funcionalidade, elevado o dogma pelos modernistas, ndo pode deixar de estar presente
em qualquer atitude de planeamento.” (Carvalho, 2009:4). Esta afirmacdo de Jorge
Carvalho reflete muito bem a ideia de que se houver uma preocupag¢ao quando se
planeia e ordena o territério, muitos problemas se resolvem e outros nem chegam a

torna-se uma verdadeira prioridade.

E este Estado da Arte que importa identificar com precisdo, estudar e propor

possiveis solugdes para melhorar, face as novas condicionantes de intervencao.

2.6. Reformas da administragao publica em Portugal

A Administracdo Publica tem, cada vez mais importante, a missao de servir os
cidaddos, tentando prestar um bom servico e responder as necessidades coletivas
dignificando o Estado Portugués, como ja foi referido anteriormente. A prestacao de
servicos e a acdo do Estado tem evoluido e diversificado a sua intervencdo, sofrendo
algumas reformas executadas pelos diferentes Governos da Republica ao longo dos
anos.

Pode-se entender como reforma administrativa um “conjunto sistematico de
providéncias tendentes a modificar a Administracdo Publica de um dado pais, por forma
a torna-la mais eficiente de forma coerente”, embora assuma também que ndo é facil

definir o conceito de reforma administrativa “pois varia em func¢do das épocas, dos

27 Revista Portuguesa de Ciéncia Politica, PDF disponivel em: http://www.observatoriopolitico.pt/wp-
content/uploads/2018/02/RPCP6.pdf
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paises e das circunstancias - e os angulos de visdo. Concluindo que a reforma
administrativa, ndo é sé uma técnica mas também, uma politica posta ao servico do
homem”. (Amaral, 1991:187-192)%2. J4 sobre as necessidades da reforma administrativa,
Jodo Bilhim refere que: “as reformas da Administragdo Publica assumiram preméncia
nas ultimas trés décadas como instrumentos destinados a resolver problemas como:
combate a corrupcao; superac¢ao de formalismo; reducao do clientelismo; diminui¢do
de desigualdades; ma imagem dos servicos prestados e baixa qualidade; falta de
meritocracia; controlo de custos (...)”(Bilhim, 2008:283)%°. Na perspetiva do autor estas
foram algumas tematicas que tiveram capacidade de entrar no quotidiano das pessoas
e por isso, seguidamente na agenda politica. Face a isso diferentes governos procuraram
intervir no sentido de melhorar a governacdo do Estado e assim, assegurar um melhor
servico publico aos cidadaos. O objetivo primdario dos governos ao introduzir mudancas
na Administracdo Publica serd sempre numa perspetiva de a tornar mais eficiente,
menos dispendiosa, com capacidade de resposta as necessidades dos cidad3os, entre
outras consideradas pertinentes.

O nosso pais, com apenas quarenta e trés anos de democracia, ja pediu
assisténcia financeira trés vezes, uma no ano de 1977, outra em 1983 e mais
recentemente em 2011. As intervenc¢des externas exigem um compromisso entre o
Estado que pede o apoio e as instituicdes externas que o concedem, a designada Troika
constituida pelo Fundo Monetario Internacional, Banco Central Europeu e Comissao
Europeia. Como é evidente esse compromisso exige a realizacdo de varias medidas,
umas estruturais e outras conjunturais. Para o estudo desta dissertacdo a ultima
intervencdo, no dia 7 de Abril de 2011, é a que mais importa explorar. Face a crise
econdmico-financeira que atingiu diversas geografias, nomeadamente a nossa, a
solucdo passou pelo pedido de assisténcia financeira. Foi desenhado um programa
denominado de Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro (PAEF), através do
memorando de entendimento assinado entre a Troika, o XVIIIl Governo Constitucional
Portugués, liderado pelo Engenheiro José Sécrates, e subscrito pelo Partido Social

Democrata (PSD) e Centro Democratico Social (CDS). Surgiu a necessidade, imposta

28 Retirado da dissertacdo: “A orientacdo para uma administracdo publica gestionaria e o perfil dos
dirigentes na administracdo central do Estado em Portugal”, (Pereira,2015:15) PDF disponivel em:
https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/11499/1/Disserta%C3%A7%C3%A30%20Final.pdf

29 (Pereira,2015:15)
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pelos nossos credores, de se avangar com um conjunto de politicas com o objetivo de
restaurar a confianga dos mercados e permitir o retorno da economia a um crescimento
sustentdvel. Nesse sentido, a organizacdo do territorio foi alvo de reflexdo. A troika
argumentava a necessidade de uma melhor eficiéncia a nivel local, ou seja, a questao
financeira, aparentemente, ndo era a Unica preocupacdo, e a solucdo estava na
agregacao de autarquias. Debrucando a analise sobre as questdes com influéncia direta
no territorio constata-se que a data do memorando, havia em Portugal 308 municipios
e 4259 freguesias, pelo que esse mesmo memorando propunha a redu¢dao do numero
destas autarquias locais. Para ser possivel avancar com esta politica foi necessdrio a
publicacdo de varios instrumentos juridicos. De forma resumida, podemos descrever por
fases a sua ordem cronoldgica.
12 Fase - Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 40/2011, de 22 de setembro e
Documento Verde da Reforma da Administragao Local;
22 Fase - Lei n.2 22/2012 de 30 de maio;
32 Fase - Lein.2 11-A/2013 de 28 de janeiro;
O caso particular do Municipio de Lisboa. (Lei 56/2012, de 8 de Novembro com
alteragdes inseridas pela Lei 85/2015, de 7 de agosto).

A Reorganizacdo Administrativa do Territério das Freguesias (RATF) consagrado
na Lei n.2 22/2012, de 30 de Maio e desenvolvido posteriormente na Lei n.2 11-A/2013,
de 28 de Janeiro. O capitulo 1, da Lei n.222/2012, de 30 de Maio, afirma no Artigo 1.9,
n? 2 o seguinte: “A presente lei consagra a obrigatoriedade da reorganizacdo
administrativa do territério das freguesias e regula e incentiva a reorganizacao
administrativa do territério dos municipios”. O Artigo 3.2 define quais os principios que
devem estar intrinsecos a reorganizacdo administrativa, a alinea a) refere a:
“Preservacao da identidade histdrica, cultural e social das comunidades locais, incluindo
a manutencado da anterior denominacgao das freguesias agregadas, nos termos e para os

n

efeitos previstos na presente lei;” a alinea d) refere a: “Obrigatoriedade da
reorganizacdo administrativa do territério das freguesias;” Estes dois principios
defendidos pela Lei originam imediatamente dois pensamentos diferentes. Por um lado,
a falta de correspondéncia com a realidade. Sabemos, porque o tempo assim o

demonstrou, que em muitas situacées o principio exposto pela alinea a) nado foi

40



totalmente respeitado. Por outro lado, existe alguma falta de complementaridade entre
os proéprios principios consagrados e os restantes artigos explanados na Lei.

O municipio de Loulé sofreu as consequéncias do processo descrito
anteriormente. O erro surgiu logo a partida quando nao se estudou, refletiu antes de se
avancar com a implementacdo da reforma. Ndo houve a definicdo de uma estratégia a
desenvolver. Os fatores que ditaram a reforma no concelho de Loulé com a agregacao
de 3 freguesias, do interior do concelho, resumem-se a uma argumentacdo baseada na
constatacdo de ser um territério com populagdes envelhecidas, com fraca dinamica
econdmica e social. Quando a argumentacao, efetivamente verdadeira, conflui para
estas constatagdes nao se pode acreditar que seja esta a solugdo para reverter a situagao
de um territério pouco povoado, com uma piramide etdria invertida, com fraca atividade
econdmica, com auséncia de dinamismo associativo e cultural, entre outros e melhorar
o modelo de governagao que se quer proximo, eficiente e menos burocratico. Para além
disso, como ja houve oportunidade de verificar, estas medidas sdo isoladas de um outro
conjunto de medidas que faria todo o sentido implementar para complementar o
processo e alcancar resultados mais positivos. Significa isto que a agregacdo das
freguesias ndo conseguiu fomentar uma discussao baseada na partilha de recursos. O
concelho de Loulé implementou uma reforma desenhada pelo governo central, esteve
ausente do didlogo e cooperagao tao necessario para se encontrar a melhor solugao
para o territério e para as populacdes. A procura de alcancar alguns objetivos
relacionados com a eficiéncia financeira, trouxe outros problemas que ao invés de nos
fazer progredir, fez-nos retroceder. J& o processo desenvolvido em Lisboa foi
completamente distinto, ndo se podendo estabelecer uma base comparativa dada a sua
heterogeneidade, como se vera mais adiante.

Mas, embora nem sempre as mudancas consigam originar bons resultados e
contribuam, efetivamente, para uma melhoria dos servicos e dos interesses coletivos ha
aspetos importantes a considerar, ha sempre aprendizagens a retirar. Com o propésito
de conseguir alcangar os objetivos enumerados e outros, foram desenvolvidos, nos
ultimos anos, um programa e um plano que vamos recordar. O Programa de
Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE) de 2006 e o Plano de
Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC) de 2011.
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2.6.1. Programa de Restruturacdo da Administracdo Central do Estado

Através da Resolugdo de Conselho de Ministros n2 124/2005, de 4 de Agosto o
XVIl Governo Constitucional, criou o Programa de Reestruturacdo da Administracao
Central do Estado (PRACE). “O Programa do Governo consagra como um dos seus
objectivos tornar a Administracdo Publica amiga da cidadania e do desenvolvimento
econdmico. Estabelece igualmente a sua determinagdo em reorganizar a administragao
central para promover economias de gastos e ganhos de eficiéncia pela simplificacdo e
racionalizagdo de estruturas.” A moderniza¢ao da Administragdo Publica “(...) deve ser
conduzida de forma a ajustd-la aos recursos financeiros do Pais e a melhorar a qualidade
do servigo a prestar a cidadaos, empresas e comunidades, por via da descentralizac¢ao,
desconcentracdo, fusdo ou extincdo de servigos. (...)”(Resolugcdo do Conselho de
Ministros n® 124/2005)3°.

O programa enumera um conjunto de principios fundamentais que sustentam o
sucesso da politica. Entre vdrios principios, destaca-se a alinea b) que refere:
“Desconcentracdo de fungdes para niveis regionais e locais, de forma a aproximar a
administracdo central dos cidadaos, empresas e comunidades e a permitir que as
decisGes sejam tomadas o mais proximo possivel daqueles a quem dizem respeito” e a
c¢) que afirma a: “Descentralizacdo de func¢des para a administracdo local, em particular
nos dominios da administracao prestadora de servicos, designadamente nos sectores da
educacdo e da saude, sem quebra dos principios e mecanismos que visam o controlo da
despesa publica e reservando para a administracdo central as funcdes normativa, de
planeamento e orcamentacao global e de fiscalizacao, auditoria e controlo;”. Estes dois
principios revestem-se de grande significancia. No entanto, um e outro confluem para
um problema comum — gestdo do orcamento. Naturalmente que quando ndo ha
autonomia financeira, ou é limitada, podera comprometer-se a capacidade de uma
instituicdo em definir a sua estratégia de intervengdo e operacionalizar em agdes. O caso
da saude, talvez seja o mais ilustrativo, até porque deve ser dos setores com maior
exposicdo, por motivos varios, como afirma Antdnio Barreto: “(...) é o sector menos

ideolégico, menos submetido a polémica partidaria, mais exposto a opinido,

30 ppF disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2013/12/RCM124.2005.pdf
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influenciado pela ciéncia, aberto ao mundo e com superior responsabilidade dos

técnicos e cientistas.” (Artigo de opinido no Diario de Noticias, 18.03.2018)3.

2.6.2. Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado

Através do Decreto-Lei n.2 4/2012 de 16 de Janeiro, o XIX Governo
Constitucional, assumindo um compromisso de eficiéncia da administracdo publica,
desenhou este Plano de Redugdo e Melhoria da Administragao Central do Estado, que
se pode afirmar ser um conjunto de medidas impostas pela Troika. “Trata-se de algo
absolutamente estruturante, por um lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da
Administragao Publica, no sentido de a tornar eficiente e racional na utilizagao dos
recursos publicos e, por outro, para o cumprimento dos objectivos de reducdo da
despesa publica a que o pais estd vinculado. Com efeito, mais do que nunca, a
concretizacdo simultanea dos objectivos de racionalizacdo das estruturas do Estado e de
melhor utilizacdo dos seus recursos humanos é crucial no processo de modernizagdo e
de optimizacdo do funcionamento da Administracdo Publica”. Acresce referir a
necessidade de refletir a estrutura do Estado aquela data: “Importava decididamente
repensar e reorganizar a estrutura do Estado, no sentido de lhe dar uma maior coeréncia
e capacidade de resposta no desempenho das funcbes que devera assegurar,
eliminando redundancias e reduzindo substancialmente os seus custos de
funcionamento.” (Decreto Regulamentar n.2 2/2012 de 16 de Janeiro)3?. N3o estamos a
tratar de um assunto recente, pelo contrario. Vdrios sdo os autores que apresentam
fatores explicativos que contribuiram para se chegar a esta necessidade de reformar a
estrutura do Estado com o objetivo de o tornar mais racional e préoximo do cidadao. A
titulo de exemplo, Antdnio Barreto, em 1984, identificava as componentes da génese
do centralismo no nosso pais, agrupando-os em 5 parametros. O primeiro prende-se,
afirma o autor, com a ordem natural e geografica, o segundo com a tradicdo histédrica, o
terceiro relaciona-se com a natureza politica e social, o quarto com a ordem econdmica

e por fim, o quinto com a natureza cultural e ideolégica. Este plano pode ser analisado

31 Artigo de opinido no jornal Didrio de Noticias disponivel em: https://www.dn.pt/opiniao/opiniao-
dn/antonio-barreto/interior/a-desigualdade-na-saude-9195588.html
32 pDF disponivel em: http://www.sg.pcm.gov.pt/media/5698/4-2012.pdf
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numa perspetiva de melhorar/atenuar algumas forcas de bloqueio enquadradas nos

parametros descritos pelo Anténio Barreto.

Dizem-nos os responsaveis politicos que o PREMAC n3do pode nem deve limitar-
se a este plano concreto. “A reforma da Administracdo Publica ndo se consubstancia
numa alterac¢do radical num Unico momento do tempo, mas num processo continuo e
progressivo, que permita a Administracdo, no seu conjunto, a adopcao de estruturas
organicas, processos e praticas que maximizem a captacdo de beneficios resultantes da
evolucdo tecnoldgica e organizativa, com o objectivo de cumprir a sua missado: criar valor

para a sociedade utilizando os recursos publicos da forma mais eficiente possivel”33.

3. Reforma da administracdo publica em dois paises europeus

Este capitulo pretende esclarecer o que tem sido realizado por os paises
europeus em anadlise — Espanha e Francga. Nas ultimas décadas do século passado varios
paises europeus tomaram medidas na area da descentralizagdo administrativa com o
objetivo de modernizar a democracia, ou seja, disponibilizar as populagdes formas cada
vez mais adequadas de participar e envolver-se na vida dos seus territérios. No fundo,
estamos a referir-nos ao melhoramento dos modelos de governagao. Os varios paises
europeus, como é natural, tém organiza¢des politico-administrativas e jurisdicdes
diferenciadas. Por isso mesmo, é normal que cada pais tenha procurado e adotado
solucdes também elas diferentes. No entanto, mesmo com a diversidade associada a
estes processos, ha elementos que sdo comuns, desde logo o objetivo final — melhorar
a eficiéncia do papel do Estado, torna-lo menos burocratico, e nalguns casos menos

interventivo, mais proximo das populagdes, entre outros.

“Nos anos setenta do séc. XX, muitos paises europeus comecaram a desenvolver
modelos de descentralizacdo municipal como consequéncia da necessidade sentida
pelos 6rgaos de administracdo local de se aproximar dos cidadaos, o que em parte se
perdeu com o crescimento das cidades, para que estes 6rgdos pudessem com

autonomia gerir o seu espaco, beneficiando também da maior proximidade, e por outro

33 Apresentacdo pelo Ministério das Finangas — Secretaria de Estado da Administracdo Publica, Informagdo
disponivel em:
http://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/documentos/cronologia/2012,7,20%20premac.pdf
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lado, da necessidade da administracdo central de desconcentrar competéncias e
equipamentos base para os érgdos locais.” (Santos, 2015:25). O crescimento das cidades
ndo fez perder a necessdria aproximacdao que deve existir entre o poder local e os
cidadaos, o que se esgotou foi o modelo de governagao que tem dificuldade em adaptar-

se as novas necessidades com as devidas particularidades.

Mas veja-se o contexto europeu, antes de se iniciar uma reflexdo sobre algumas
reformas adotadas com vista a adaptar e modernizar o Estado e a prépria democracia
“(...) importa ter em atengdo a forma do Estado em questdo, nomeadamente se se
constituem enquanto Estados unitdrios ou compostos; ter em atencdo quanto a
existéncia de configuracGes especiais de Estado unitario, nomeadamente o facto de
poderem ser Estados total ou parcialmente regionalizados; (...)” (Oliveira, 2015:55)34,
Como é natural e rapidamente percetivel ha uma grande heterogeneidade de modelos
de administracgdo local associados a estes processos. No entanto, ha fatores e processos
comuns aos varios paises europeus, sendo que hd uma premissa transversal a todos — o
principio da autonomia local. A partir do século passado, esse principio foi imperativo
para se avangar com reformas. Face aos problemas que requeriam respostas, os
diferentes paises europeus responderam com algumas solucdes semelhantes, mas
ainda assim contribuiram para o desenvolvimento de tendéncias paralelas, “(...) tendo
sido o caso dos movimentos de descentralizacdo de atribuicdes [verificado em Portugal];
dos processos de regionalizacdao politica e administrativa [verificado em Portugal e
Espanha em meados dos anos 70 e em Franca nos anos 80]; dos esforcos de fusdo de
municipios; na procura do refor¢co da estabilidade, autoridade e responsabilidade dos
governos locais [verificado em Portugal e Espanha]; assim como de uma crescente perda
de uniformidade no regime local [verificado em Espanha no ano de 2003].” (Oliveira,

2015:56).

3.1. Espanha

Como ja foi referido anteriormente, a partir dos anos 70 do século passado, “(...)

pone al orden del dia la regionalizacién del Estado y las ideas del federalismo

34 Oliveira cita Melo Alexandrino “Direito das Autarquias Locais - Introduc3o, Principios e Regime Comum”
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cooperativo, se plantean las propuestas de reestructuracién territorial de los entes
locales (...) y se elaboran nuevos proyectos de legislacion municipal. (...) La urbanizacién
acelerada, los costos econdmicos y tecnolégicos, la multiplicaciéon de las funciones
sociales de la administracidn publica, la conveniencia de disponer de estructuras locales
capaces de planificar y ordenar el territorio y las crecientes demandas urbanas vy
participativas son seguramente las principales que explican el cuestionamiento de la
organizacién territorial heredada. Una situacién que se caracteriza por: a) la
fragmentacion (minifundismo) municipal. (...) En Espaia, hay mas de 8.000 municipios
(...) y Francia bate el récord com mas de 36.000. b) El nivel intermedio tradicional
(provincia, departamento, condado) (...). C) La revalorizacidn del nivel regional ha dado
lugar a situaciones muy diversas (...) (por ejemplo las 21 de Francia). Un modelo
intermedio, ni federal ni unitario, es el denominado regionalista o Estado de las
autonomias (17 comunidades auténomas en Espafa y el actual sistema Francés), cuya
principal caracteristica parece la de crear un nuevo nivel intermedio sin eliminar ni la
Administracion periférica del Estado central, ni ninguno de los niveles locales (...) (Borja,
1998-85:32). Através desta andlise de Jordi Borja percebe-se que as estruturas
territoriais descritas, revelam-se complexas e rigidas, o aposto do que se pretende face

as novas exigéncias.

No final de 1978, Espanha apresentava a sua reforma administrativa espelhada
na constituicdo do pais. A organizacdo administrativa espanhola assenta em 17
comunidades autdnomas, 50 provincias e 8114 ayuntamentos. A necessdria reforma
visou conquistar os seguintes objetivos “(...) facilitar a participacdo de todos os cidaddos

Ill

na vida politica, econdmica, cultural e social”’, e transferiu para as comunidades
autonomas importantes competéncias como por exemplo: (i) planeamento das suas
organizacdes de autogoverno; (ii) ordenamento do territdrio, habitagdo, urbanismo e
obras publicas; (iii) gestdo dos espacos verdes; (iv) a nivel central ficou responsavel por
areas relacionadas com a justica, forcas armadas e relagdes internacionais bem como,
com a capacidade de desenvolver legislacdo a nivel nacional. Em Espanha, como em
qualquer outro pais, e face as grandes mutag¢des e complexidade, houve a necessidade

de proceder a alguns ajustamentos. E de destacar a Lei 57/2003, de 16 de Dezembro,

relacionada com um conjunto de medidas para a promoc¢do da modernizacdo dos
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governos locais, com realce para as medidas relativas as associacdes de municipios, ao
papel a atribuir as provincias, a participagdo dos cidadaos, entre outros. Os motivos que
sdo assinalados para a importancia de uma nova lei, mais uma vez se verifica, confluem
para o que varios autores tém vindo a identificar. “Singularmente, hay dos ambitos en
los que la LRBRL [Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local] se vio rapidamente
desbordada por las exigencias de una vida local dinamica y rica, profundamente influida
por las importantes transformaciones sociales, econdmicas y culturales que han venido
experimentando los municipios espafioles durante las ultimas décadas: el modelo
organico-funcional, lastrado por una percepcién corporativista de la politica local, y el
rigido uniformismo, contemplando a todos o a la mayor parte de los municipios, con
independencia de su demografia y complejidad, como organizaciones merecedoras de

un tratamiento juridico uniforme”3>,

Mais uma vez, o ano de 2004 foi critico para os governos locais do pais vizinho.
Apesar de terem uma maior autonomia, o facto de ndo estarem munidos de uma
situacdo financeira favoravel (ndo se pode atribuir competéncias sem atribuir recursos
ou pensar em formas de criar os recursos) levou a que muitos dos seus projetos fossem
transferidos para outros niveis de governo menos preparados a nivel de conhecimento
pratico, mas com maior capacidade financeira para executar. “Esta situa¢do criou mau
estar e frustracdo nos municipios espanhdis que, reivindicaram mais competéncias e
apoios financeiros, o que consequentemente levou a criagdo do Livro Branco para a
Reforma dos Governos Locais em Espanha (2005), por parte do Ministério da
Administracao Publica Espanhol. Este documento tinha como linha orientadora, a
reforma da lei dos governos e administracdes locais, que deveria estar centrada nas
competéncias, nas relagdes intermunicipais e nos sistemas de governo (Ministerio de
Administraciones Publicas, 2005). As alteracdes que este documento promoveu

mantiveram-se até aos dias de hoje, com bastante sucesso.” (Santos, 2015:28).

3.2. Francga

Relativamemente a Franga, a democracia local do pais de Napoledo estabelece-

se através dos municipios, dos departamentos e das regides, estrutura organizativa

35 Lei disponivel em: http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I57-2003.html|
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originada ap6s a destruicdo da ordem vigente no pais a época — a revolucdo francesa no
ano de 1789. Existem, neste momento, 36 778 comunas, ou municipios. O pais de
Voltaire tem, de facto, um nimero de comunas bastante superior relativamente aos
restantes paises europeus, uma realidade que foi aprovada no ano de 1789 pela
Assembleia Nacional Francesa. “No entanto, embora exista de facto um grande nimero
de municipios em Franga, a perspetiva dominante sempre foi a da centraliza¢dao, sendo
exemplo disso a abolicdo da tutela, em 1982, a tardia constitucionalizacdo do poder
local, apenas em 2003, assim como a permanente oscilagdo entre fases de maior e
menor centralizacdo, onde se destaca, no plano da timida descentralizacdo, a criacdo da
regido enquanto autarquia local (embora considerada instituto publico desde 1972),
com a Lei N.2 82-213, de 2 de Marco e a intensificacdo da transferéncia legal de
atribuicdes a partir de 1983.” (Oliveira,2015:60)3¢. Como refere o professor Antdnio
Candido Oliveira, o territério francés “(...) teve um papel determinante na configuragao
dos departamentos franceses, no total 96, criados também em 1789, tendo a divisdo do
territério em departamentos sido igualmente debatida entre o extremo da simplificacao
de THOURET e o temperamento histérico defendido por MIRABEAU que acabou por
perdurar.” (Oliveira, 2015:60). Ja relativamente as 22 regides francesas (criadas no
ambito do diploma falado anteriormente - Lei n.°82-213, de 2 Marg¢o de 1982) sdo
consideradas um fendmeno recente. As varias reformas que vao sendo desenvolvidas
confluem sempre para a seguinte ideia “La descentralizacién municipal se ha puesto en
marcha como un aspecto de un proyecto politico destinado a reforzar a los poderes
locales mediante la aproximacidon de la Adminitracion a la ciudadania, el mayor
conocimiento de sus necesidades y actitudes, la mejora de la eficacia de la informacién
y de los servicios personales y la instrumentacién de la participacidn ciudadana en la

gestién de aquéllos.” (Borja, 1984-85:33).

Espanha e Franca sdo apenas dois exemplos, outros paises europeus podiam ser
considerados. Realizada uma breve analise ao que se sucedeu nestes paises importa
reter, de forma global, quais os objetivos que estiveram na origem destas reformas.
Nesse sentido, apresento 3 fatores que representam esses objetivos a atingir por estes

dois paises. O primeiro relaciona-se com a procura de solugdes com vista a tornar as

36 Oliveira cita Véase Marcou “ La reforme en cours des collectivités territoriales: queles logiques?”
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organizacdes mais simples e flexiveis, contrariando o centralismo e a inoperancia para
responder aos desafios que se colocam. O segundo refere-se, ja muito falado, ao
fortalecimento das competéncias e da capacidade interventiva dos organismos com
cardter regional. A necessidade de um trabalho de maior cooperagdo e colaboragao
exigem maior capacidade dos organismos de dmbito regional para liderar e orientar a
implementacdo de politicas. Por fim, o ultimo fator relacionado com a procura de
solucdes que facilitem a incentivem a participacdo dos cidaddos. A aproximacao da
administracdo local aos cidadaos é uma forma de promover maior eficiéncia, a desejada
e necessaria participacdo cidada. Estes 3 fatores, relacionados, pretendem reforcgar a
integracdo, a participacao, a capacidade de se desenvolver uma visdo estratégica para o

futuro.

4, As Causas da Reforma Administrativa de Lisboa

Este capitulo pretende analisar as causas que estiveram na origem do processo
da Reforma Administrativa de Lisboa. Quais os fatores que contribuiram para se sentir
a necessidade de realizar uma reforma estrutural? Se comegarmos por pensar que uma
cidade que ha mais de 50 anos tinha a sua divisdo administrativa inalterada, que durante
esses 50 anos evoluiu, naturalmente, a nivel demografico, social, econdmico, cultural,
entre outros, chegamos a conclusdo de que a cidade se confrontava com mudancgas e
desafios muito distintos daqueles que vivia no passado. O poder politico e a sociedade
perceberam a necessidade de se refletir e consequentemente avancar com um novo
modelo de governacgao da cidade. Conforme refere o estudo sobre a Qualidade de Vida
e Governo da Cidade - Bases para um Novo Modelo de Governacdo de Lisboa, “Os
desfasamentos entre os pulsares existentes nos sistemas da cidade, e nos da sua
governacdo, parecem aumentar na medida em que aumentam os processos de
influéncia externa e glocal; e que ndo se desenvolvem dinamicas mais colectivas e
consistentes de ac¢do politica e civica sobre a cidade de Lisboa.” (2010:8). Era claro e
reconhecido o desfasamento, ou descompasso como os autores também referem,
associado hd pressdo para a mudanca e da dificuldade de desenvolver capacidades para
impulsionar a (trans)formacdo do novo sistema de governacdo que se pretendia para a

cidade de Lisboa. Mas o modelo de governagdo da cidade tinha que ser adaptado com
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vista a atingir uma maior capacidade de resposta aos desafios do presente e do futuro.
Ndo deixa de ser paradoxal, e até surpreendente, a situacdao que Lisboa vivia. Uma
cidade com grande capacidade de potenciar os seus recursos em variadas areas,
confrontar-se com a dificuldade de exponenciar esses mesmos recursos e
oportunidades devido a dificuldade de consolidar um novo paradigma onde, como ja
vimos anteriormente, as cidades tém um papel decisivo para a promog¢do da inovagao e
desenvolvimento. Como refere o estudo, que realizou o estado da arte e
consequentemente elaborou a proposta para o desenvolvimento de um novo modelo
de governacdo, Qualidade de Vida e Governo da Cidade - Bases para um Novo Modelo
de Governacgdo de Lisboa, o modelo de governagao do municipio da capital “(...)tem,
como pilar central, o drgdo executivo municipal, que compreende 1 presidente e 16
vereadores eleitos — onde, nos mandatos das ultimas duas décadas, entre 7 (em maioria
relativa) a 11/12 vereadores (em maioria absoluta) tém gerido cerca de 40 pelouros. O
orgdo executivo municipal comanda uma estrutura operacional de grande porte com
cerca de 300 departamentos e divisdes, comportando mais 11.500 funcionarios, e ainda
tutelando uma dezena de empresas municipais. A Assembleia Municipal de Lisboa,
composta por 107 membros (54 directamente eleitos e 53 por ineréncia), desempenha
as competéncias legalmente estabelecidas, designadamente de ambito legislativo /
regulamentar e de fiscalizacdo da actividade do executivo. Nos mandatos das ultimas
duas décadas, a maioria partidaria da Assembleia Municipal raramente coincidiu com a
maioria da Camara Municipal. O modelo de governacdo de Lisboa integra ainda 53
freguesias, que dispGem igualmente de 6rgdos executivos (Juntas de Freguesia) e
deliberativos (Assembleias de Freguesia).” (2010:16). A nivel da administracdo publica
de Lisboa o estudo identifica, com base no que se transcreve, um conjunto de pontos
fracos e ameacas que interessa alterar ou atenuar na estrutura da cdmara municipal,
relacionados com a estrutura organizacional bastante setorializada, verticalizada, rigida
—este é um dos pontos fracos comuns a grande parte dos municipios portugueses dificil
de contrariar, que contribui para intensificar outros pontos fracos relacionados com a
dificuldade de articulacdo, transversalidade entre as varias estruturas de servicos
(unidades, divisdes, departamentos, direcdes) e de administracdo da cidade. Desta
forma torna-se dificil conseguir prestar um servico célere, eficiente, transparente. Em

relacdo as juntas de freguesia, sdo identificados pontos fracos relacionados com a
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desigualdade a vdérios niveis existente entre as varias juntas de freguesia o que até
podera considerar-se normal uma vez que cada junta tem as suas proprias carateristicas.
O que deve ser realizado é um esforco para que todas tenham as mesmas oportunidades
e possam, as suas escalas, proporcionar e garantir de forma eficiente o servico que
devem prestar. Outro ponto fraco assinalado trata-se da pouca autonomia que
compromete a capacidade interventiva, a relacdo conflituosa entre as juntas de
freguesia e a cdmara municipal, entre outros. De um modo global pode-se constatar que

a cidade de Lisboa apresentava diversas dificuldades relacionadas, entre outras, com:

1) A constatagdo de que, as estruturas metropolitanas, ndo apresentam as
carateristicas ambicionadas havendo uma auséncia de colaboracao, flexibilidade,
dindmica. Os municipios integrantes destas estruturas ndo tém uma estratégia
comum que lhes poderia permitir aumentar a qualidade de vida aos cidaddos e
turistas, bem como colocar Lisboa no mapa internacional, valorizando a capital e o
pais;

2) A ponderacdo, excessiva ou demasiadamente refletida, que existe para se avancar
com uma verdadeira descentralizacdo de competéncias para as autarquias (camaras
municipais) e autarquias de maior proximidade (juntas de freguesia) a que,
naturalmente, acresce as insuficiéncias dos recursos financeiros que colocam as
autarquias numa situacdo de inoperancia face a algumas areas de intervencao, por

ndo terem competéncias diretas ou por lhes faltar verbas para concretizar.

Estas dificuldades assinaladas, juntamente com outras que poderiam ser
adicionas, evidenciam a incapacidade da cidade de Lisboa para impulsionar a sua
afirmacdo e adequacgdo aos novos desafios. Assim, tornava-se necessario reverter a
desconexao e distancia das organizagdes institucionais e administrativas (como a que foi
referida anteriormente da camara municipal, assembleia municipal e juntas de freguesia
de Lisboa), com as exigéncias do quotidiano, bem como as necessidades e direitos dos
cidadaos. Integrar e envolver a cidade numa estratégia motivadora que possa cativar os

atores a trabalhar em projetos coletivos, entre outros.

Estava reconhecido e aceite que a estrutura de governacdo da cidade se
encontrava ineficiente e que teria que se avangar com uma reforma estrutural. Para

além disso estavam ja reunidas algumas conclusdes que podiam orientar um caminho.
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O estudo, Qualidade de Vida e Governo da Cidade - Bases para um Novo Modelo de
Governagao de Lisboa, refere que os “(...)processos estratégicos muito recentes e,
enfim, de amplo espectro analitico e propositivo — muito nomeadamente, a proposta de
Carta Estratégica de Lisboa (2009), bem como a paulatina estruturacdao de novas
estratégias de governacdo ligadas aos instrumentos de gestdo territorial entretanto em
construcgao, (...) este proprio projecto de estruturacdo das bases para a reforma dos
modelos de governagdo da cidade — tém finalmente permitido a constru¢ao de uma
série consistente de conteludos e de bases mais sodlidas, no sentido da reforma das

estruturas de administragdo e de governagdo da capital portuguesa.” (2010:23).

Dado o seu marcante contributo torna-se pertinente abordar algumas questdes,
sobretudo para consolidar o que foi anteriormente descrito. A proposta de Carta
Estratégica Lisboa para o horizonte temporal 2010/24 responde a um conjunto de
perguntas. A resposta a pergunta nimero 63’ — Como criar um modelo de governa¢do
eficiente, participado e financeiramente sustentado — identifica o que considera ser a
incapacidade das estruturas de governacdo e de administracdo da cidade de Lisboa.
Afirmando que o panorama representa: “uma desorientacdo e uma incapacidade de
actuacdo estrutural, sedimentada ao longo de demasiados anos. Uma desorientacdo
que surge reflectida de muitas formas (...)” (Seixas, 2009:14). Destaco duas delas: “e) a
consideravel desconexdo e distancia — e concomitante dificuldade de aproximacao — das
estruturas institucionais e administrativas, com os ritmos e com as necessidades mais
guotidianas da cidade, bem como os anseios, necessidades e legitimos direitos de
expressao e de participacdo dos cidadaos; (..) g) a desmotivacdo organizacional
instalada em diversos 6rgaos municipais, acentuada pela dificuldade de maturacdo de
uma cultura e dindmica de accdo e de planeamento mais proxima e mais activa,
sustentada na qualidade de servico publico, na eficiéncia e no mérito (...)” (Seixas,
2009:14). Estas premissas contribuem para reforcar a conveniéncia de refletir o modelo
de governacao pelo qual a cidade se orientava. Como o autor espelha na sua reflexao, a
necessidade de refletir o modelo baseava-se ndo sé a nivel organizacional e de

competéncias da Camara Municipal de Lisboa e das Juntas de Freguesias, mas também

37 Relatério da pergunta 6 — Como criar um modelo de governacdo eficiente, participado e
financeiramente sustentado — carta estratégica de Lisboa 2010/24, disponivel em: http://www.cm-
lisboa.pt/fileadmin/MUNICIPIO/Camara_Municipal/Carta_Estrategica/Relatorio_6_Governacao.pdf
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a nivel de uma nova organizagao politico-institucional. O autor afirma que os desafios
que a cidade de Lisboa enfrenta ndo sdo Unicos, varias sdao as cidades Europeias que se
deparam com as mesmas dificuldades. A figura 4 relativa as compressdes e
desfasamento na agdo governativa sobre a cidade Europeia contemporanea espelha

também a realidade de Lisboa.

Compressoes e desfasamentos na acgdo governativa
sobre a cidade Europeia contemporidnea

Componentes Urbanas Componentes Politicas Componentes Técnicas

Fig. 4| Compressdes, desfasamentos, e principais vectores de reordenamento da acgdo publica em torno
das cidades Europeias, nos ultimos vinte anos

Fonte: Seixas, 2009:15

Observando a figura e fazendo uma interpretacdo percebemos que se divide em
3 vertentes e um vetor de acdo. A primeira vertente designa-se Componente Urbana e
remete-nos para uma afirmacdo que indica: a maior complexidade das cidades.
Efetivamente esta é uma realidade presente, em rdpida e constante mutacdo a colocar
muitos e varios tipos de desafios, como ja tivemos oportunidade de verificar. A segunda
vertente intitula-se Componente Politica que explana trés realidades complementares,

de acordo com a carta estratégica de Lisboa.

a) A crise financeira e institucional do Estado; como ja foi referido anteriormente
no capitulo referente ao papel do Estado na consolidacdo das necessidades da

comunidade, em meados da década de 80, com tendéncia para se intensificar, comegam
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a desenvolver-se politicas com uma ideologia de génese neoliberal, que contribuiram

para limitar o poder dos Estados e consequentemente das cidades.

b) A crise de visdo e de acdo estratégica; Face as mudancas ocorridas
contribuindo para limitar o papel do Estado, programar e ter uma visao de futuro torna-
se um exercicio com um grau de complexidade cada vez maior. Essa auséncia de visao

condiciona a a¢do estratégica do poder politico.

c) A nova forga dos agentes privados. Face as mudancas ocorridas na década de
80 e com a crescente incapacidade interventiva dos Estados, devido a varios motivos,
nomeadamente as consequéncias da ultima crise econdmica e financeira, os agentes
privados emergem com maior forga. O papel do Estado fica mais fragilizado, o seu papel

de regulador da economia adquire outra orientagao.

A Ultima vertente é a Componente técnica que se refere a crise das estruturas de
administragdo e de regulagao territorial. Face ao exposto, ou seja, a maior complexidade
da realidade das cidades, associado as mudancas rdpidas e complexas. A crise financeira
e institucional do Estado, a fraca visdo estratégica e a nova intervencdo dos agentes
privados colocam uma enorme dificuldade as estruturas obsoletas de administragao
com interferéncia na regulacdo territorial. Os vetores de acdo, presentes na figura,
apresentam-se como possiveis solucdes para atenuar ou contrariar as realidades
descritas nas componentes anteriores. Dos 7 vetores propostos pelo autor, destaco o A.
Descentralizacdo Politica e Administrativa. Este vetor de acdo é determinante para
melhorar a resposta do Estado as necessidades das popula¢des. Uma maior proximidade
permite uma resposta mais rapida e eficiente. O autor reconhece que existe
pensamento critico na cidade de Lisboa. No entanto, o suporte necessdrio a mudanca
de paradigma “nos espacos, fluxos e culturas de governagao da cidade” ainda nao se
tinham alcancado devido a duas fundamentais razoes: A.“Na reduzida disponibilidade,
por parte dos principais actores politico- institucionais da cidade, para a dedicacdo e
para o suporte aos necessarios projectos de mudang¢a — ocupados que estdo no
emaranhado das complexidades processuais e na gestdo das suas redes de
reciprocidade e de interdependéncia;” B. “Numa consideravel distancia, por parte da

sociedade urbana de Lisboa, a estas problematicas, ndo se percepcionando ainda a
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cidade, e o seu sistema de governac¢do, como claro objecto de desenvolvimento, e de

prioridade politica e profissional.” (2009:16).

E percetivel por todos que nos encontramos num momento de mudanca. “Para
as dimensoes das nossas cidades, encontrar-nos-emos, efetivamente, no inicio de um
novo grande paradigma. Depois de um primeiro e longuissimo periodo de consolidagdo
das cidades classicas — desde a invencdo da agricultura, que forjou as primeiras urbes,
até ao século XVIII e ao fim dos “antigos regimes”; e depois de um segundo periodo,
referente a transformadora era industrial, que formou as estruturas de pensamento
socio-politico e econédmico que ainda hoje nos balizam (...)”(2009:17). “Hoje, as novas
“maquinas a vapor” sao de condi¢gao eminente e profundamente urbana e relacional.
Alguns dos nossos melhores pensadores chamam a este novo periodo de turbuléncia,
justamente, de Revolugdo Urbana — ndo sé pelo facto esta mudanca de paradigma
conter em si a terceira grande revolucdo nas cidades (...) a cidade, assume, finalmente,
um papel absolutamente central no desenvolvimento e na sustentabilidade dos homens
e do planeta”. Mais uma vez o professor apresenta-nos de forma clara e objetiva quatro
bases justificativas, do seu ponto de vista, da necessidade de mudanga nas estruturas
organizacionais da capital portuguesa. Quero destacar duas, a primeira relaciona-se
com: “A profunda crise do sistema de governacdo da cidade de Lisboa (em sério
desfasamento com as oportunidades da cidade). (...) a manifesta crise da estrutura de
governo e de administra¢do da cidade de Lisboa — crise reconhecida por uma amplissima
maioria da sua sociedade — e o similar reconhecimento de que tal crise tem provocado
crescentes debilidades nas suas forgas socio-demograficas, culturais e econdmicas, é,
em sim mesmo, a primeira (e plenamente suficiente) base, para a forte necessidade de
mudanca.” (2009:18). Daqui depreende-se uma situacdo muito negativa, impeditiva da
evolucdo da cidade, o sistema de governacao de Lisboa ndo se coaduna com o potencial
de desenvolvimento que a cidade podia alcancar. A segunda, que na exposicdo do autor
corresponde a quarta, associa-se: “(A paulatina construcdo de) Novas estruturas e novas
dindmicas na governacdo das cidades. Claramente, as politicas e as estruturas de
governo e de administracdo urbana mais tradicionais — das quais, Lisboa mostra ser claro
exemplo — revelam-se cada vez mais impotentes para resolver minimamente as

necessidades e os anseios actuais das cidades e suas populac¢des. (...) o presente
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panorama de governo de muitas cidades, pode tornar-se hoje numa perigosa
conjugacao de uma crescente heterogeneidade de situagbes e de preferéncias, de
interferéncias ou externalidades cada vez mais frequentes, de padrées de conhecimento
cada vez mais confusos, e de uma autoridade cada vez mais débil.” (2009:20). Esta
segunda base explanada pelo autor complementa-se com a primeira. Um sistema de
governag¢ao tradicional que se encontrava obsoleto e com pouca capacidade de

responder as exigéncias de uma cidade com realidades muito diversas.

Na andlise SWOT resultante de um conjunto de comunica¢des do seminario
sobre a tematica da governacdo da cidade de Lisboa38, uma das ameacas cartografada
relativamente a administracdo de Lisboa diz-nos que: “A hierarquizacdo rigida das
relacbes de escala pode conduzir a ineficiéncia do sistema pelo que se exige o
funcionamento em rede”. Na atualidade, vdrias sdo as organiza¢des a concordar com a
questdo do trabalho em rede. A escala do nosso pais e também a escala europeia a
exigéncia e promogao do trabalho em rede sdo uma realidade com cada vez mais adesao
a realidade. Face ao que foi analisado anteriormente é facil compreender e concordar

com esta visao mais alargada e complementar.

4.1. O modus operandi da reforma administrativa no concelho de Lisboa

Inicia-se agora uma analise sobre a reforma administrativa de Lisboa, com algum
detalhe ao nivel do que foi efetivamente pensado e como foi executado. Embora, ndo
seja objetivo desta dissertacdo detalhar, com todo o pormenor, o que foi pensado e
como foi executada a reforma administrativa de Lisboa. Sera realizado um
enguadramento dos principios e dimensdes mais relevantes, que estiveram no
pensamento de quem refletiu sobre a cidade e os modelos de governacao a reformular,

e incide-se sobre as areas de competéncias das Juntas de Freguesia.

Face a leitura e compreensdo do estado da arte relativamente ao papel, cada vez
mais importante, da cidade e do seu modelo de governacdo, é o momento para se
analisar que caminhos foram apontados para concretizar a necessdria reforma

administrativa da capital. A proposta da Carta Estratégica, de 2009, transmite a ideia de

38 Que o autor anexa no relatério em resposta a pergunta nimero 6.
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gue a mudanca de paradigma na governacdo da cidade devera ter a sua esséncia
associada a cidadania. A ideia defendida é a de que quanto melhor e mais forte for a
cidadania na cidade melhor serdo as estruturas de governacdao de uma cidade. Uma
comunidade ativa, participativa, reivindicativa, exigente contribuira com maior
intensidade para que as respostas ao nivel das estruturas governativas sejam mais
cuidadas e eficientes, consegue-se um resultado benéfico para ambos, ou seja, para as
estruturas de governacdo (mais preparadas, atentas e eficientes) e para os cidaddos
(dinamicos, satisfeitos, a produzir capital social e cultural). E, assim, proposto como fator
diferenciador para a génese da reforma o desenvolvimento “(..)das dinamicas
individuais e colectivas de cidadania: Construir Comunidade — A Politica da Cidade como
Novo Espaco Publico.” (Pinho:2009:30)3°. Diz-nos a proposta da Carta Estratégica que a
expansdo do sistema democratico e de governacdo da cidade de Lisboa, fortalecido
através de uma cidadania ativa e atenta, deve passar por: 1) criar as condicdes
necessarias para que seja a propria cidade o elemento central a fomentar praticas ativas
de cidadania. 2) “(..) um manifesto reforco das capacidades de gestdo e de
administracdo publica da cidade, face as novas necessidades, escalas e desafios das
urbes do século XXI, e face a manifesta crise (tanto de visdo como de operacionalidade)
em que as actuais estruturas administrativas de Lisboa se encontram. Haverd, assim,
gue ser bem mais estratega, abrangente e integrador; havera que melhor perceber os
espacos e os tempos verdadeiramente essenciais para o desenvolvimento e a coesdo da
cidade, dotando de responsabilidades e recursos as escalas e os 6rgdos mais adequados
de accdo publica em cada dimensdo; havera que ser bem mais exigente, bem mais
eficiente, bem mais auto-critico e avaliativo; haverd que motivar recursos e clarificar
competéncias; (...)” (Mateus e Seixas, 2010:32). Um terceiro aspeto defendido pelos
autores refere-se a capacidade de afirmacdo a escala metropolitana e nacional que a
capital terd que procurar defender, de forma a afirmar-se. Defendem (reforcam) os
autores do estudo citado anteriormente que as dimensdes basilares para o processo da
reforma na governacado da capital, fase ao diagndstico ja realizado e tendo presente as
orientagdes estratégias propostas, devem assentar com clareza em 3 dimensdes

cruciais. A primeira trata-se da (trans)formacdo das estruturas institucionais e

39 Retirado de Carta Estratégica de Lisboa — Sumadrio executivo, disponivel em: http://www.cm-
lisboa.pt/fileadmin/MUNICIPIO/Camara_Municipal/Carta_Estrategica/Sumarios_Executivos.pdf
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organizacionais. O modelo devera caminhar para responder as novas exigéncias e dessa
forma, pretende-se estruturas e organizagées mais abertas, comunicativas, flexiveis, a
convergir para implementar estratégias comuns. A reducao de unidades organicas é
uma das formas de contribuir para cumprir as necessidades formuladas. “Este processo
de transformacdo da organizacdo funcional do municipio visard especialmente criar
condicdes para melhorar a qualidade do processo de decisdo municipal e a sua eficacia,
superando a actual verticalizacdo do funcionamento dos servicos municipais,
clarificando as relagdes de comando ou tutela hierarquica e funcional e consagrando as
necessarias distingdes entre servicos de natureza transversal (...)” (2010:33). A segunda
incide sobre a necessidade de (trans)formacao da organizacao territorial de governagao
que, a semelhanca das estruturas institucionais e organizacionais necessita de ser
menos distante e fechada, pelo contrdrio mais préxima e aberta, ndo menos
verticalizada mas mais horizontalizada, contribuido para a efetiva aplica¢do do conceito
de subsidiariedade a escala metropolitana e dos servicos municipais. Este processo de
(trans)formacgdo visa melhorar a eficiéncia no quotidiano funcionamento dos servigos
autarquicos, aproximar a “(...)Jadministracdo da cidade actual e dos administrados,
aumentando a racionalidade dos territdrios de referéncia, e gerindo por leituras, ac¢des
e programas muito mais integrados e coerentes. Seja, nesses sentidos, através do
alargamento espacialmente coerente dos servigos que actuam numa escala sub-
municipal; seja através da convergéncia tendencial entre as unidades desconcentradas
de administracdo municipal — as Unidades de Gestdo — e a reestruturacao territorial das
Freguesias, assegurada, por sua vez, pela alteracdo dos seus limites (...).” (2010:33-34).
Por fim, a terceira dimensdao refere-se a (trans)formacao da cultura organizacional. Uma
cultura que estd reativa, com uma dificuldade de flexibilizagdo e dinamica, pouco
inovadora. O impulso para a mudanca devera passar pela crescente valorizacdo do maior
capital de qualquer organizacdo — as pessoas. Este processo de (trans)formacdo visara
fortalecer “(...)O principio da proximidade — aos territérios, aos cidadaos, as questdes
urbanas — conduzird a uma maior frontalidade na ac¢do publica. Ndo obstante, havera
ainda que criar condi¢Oes para a consolidacdo e vinculacdo de estratégias, objectivos e
recursos que impliguem bem mais do que uma mera reactividade da administracao
municipal; (...) abrindo finalmente formas de cooperacdo com diferentes actores e

stakeholders da cidade, na perspectiva de desenvolvimento de uma cultura de parceria
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e de governanca.” (2010:34). Estas 3 dimensbes sdo, de facto, importantes para
“sintonizar” a estrutura e dessa forma, diferenciar a estratégia interventiva
respondendo aos desafios propostos. Uma mudanca baseada em principios que
defendam os objetivos destas 3 dimensdes explanadas anteriormente aliadas a um
movimento cidad3do interventivo e atento, como também se pretende, tornardo Lisboa

uma cidade diferenciadora com capacidade de afirmacdo a varias escalas.

Realizado o enquadramento de alguns principios subjacentes a reforma, torna-
se relevante focar o papel pensado para as juntas de freguesia e de que forma se
concretiza esse pensamento. O estudo sobre a Qualidade de Vida e Governo da Cidade
- Bases para um Novo Modelo de Governacado da Cidade de Lisboa, refere um problema
relacionado com a divergéncia entre aquilo que sdo os sistemas urbanos da cidade e a
sua estrutura territorial de governacdo. Como articular a dimensao territorial e politica
a diferentes escalas, de forma a poder enfrentar os desafios que a cidade nos impde? A
reforma do modelo de governacdo da cidade ndo pode ignorar a realidade externa, ou
seja, a escala metropolitana e de “Lisboa cidade regido” e a realidade interna a cidade,
a escala de maior proximidade. Como compatibilizar estas duas escalas? “Os espacos
politico-institucionais de Lisboa devem, por conseguinte, ser reformulados e reforcados
no sentido dessa conjugacdo, através das propostas inerentes a dimensdo funcional
(anteriormente expressas) e que incluem uma clarificacdo das instituicdes e dos érgaos
municipais em exercicio, bem como um modelo de articulagdao matricial que envolva as
diferentes categorias de competéncias.” (2010:41). Nesse sentido, indicam os autores
qgue a reformulacdo dos espacos politico-institucionais da capital devem, entre outras
perspetivas, incluir: “A governacdo das escalas de proximidade de Lisboa” atendendo
“(...) a uma decisiva reformulacdo dos seus espacos institucionais e administrativos. (...)”
(2010:44). Ja houve oportunidade de explanar a ineficiéncia existente para se conseguir
responder as necessidades. Desse modo é identificada a conveniéncia de se avancar “(...)
por um lado, [com] processos de desconcentracao de competéncias operacionais e de
front-office para Unidades de Gestdo (organismos municipais territorializados,
agrupando territérios completos de freguesias); e por outro lado, [com] a delegacdo e a
descentralizacdo de competéncias, também operacionais de gestdo local e de front-

office, para as Juntas de Freguesia.” (2010:45). As unidades de gestdo referidas
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anteriormente foram pensadas para ocupar uma escala de carater intra-municipal de
administragdo. As unidades tinham como objetivo “(...) garantir um equilibrio nos
movimentos de centralizacdo da decisdo estratégica, para dar coeréncia e forca a
governag¢dao, e de desconcentracdo e descentralizagdo da acg¢ao operacional, para
favorecer o cardcter participativo e democratico da governacdao e para promover a
diversidade, especializacdo e complementaridade dos grandes territérios internos a

III

propria cidade central.” (2010:45). Os territorios das Unidade de Gestdo foram pensados
de forma a estarem sobrepostos/coincidentes com as dareas territoriais das juntas de
freguesia. Os autores propuseram trés op¢des sobre o desenho, a forma de avancar com
estas escalas intra-municipais, ao mesmo tempo que, desenvolveram uma analise sobre
a alteracdo do numero, bem como dos limites das freguesias. Concluiram que 9
Unidades de Gestdo seria o niumero adequado para assumir a concretizacdo dos
objetivos propostos. Relativamente as juntas de freguesia, em concreto, o estudo prevé
a possibilidade de a reforma avancar com delegacio e desconcentracdo de
competéncias operacionais, com vista a aproximar estas autarquias dos cidadaos. Para
além das competéncias, elemento visivel, o reforco das responsabilidades visa também
fomentar trabalho colaborativo com a sociedade civil para que se possa desenvolver
uma acao comum e conjunta. Como ja foi mencionado anteriormente, a configuracdo
territorial das freguesias gera um desequilibrio que ndo conflui para aproximar e
melhorar a relagdo entre o espaco publico e o espaco politico, que procura cada vez
mais adapta-se as exigéncias da sociedade. Face estas premissas, o estudo propde a
alteracdo do numero e dos limites das freguesias. Numa primeira fase o niumero de
freguesias seria de 27, valor que mais tarde se reduziu para 24. Os autores propuseram
3 configuragdes, ao nivel do desenho, para as freguesias da cidade de Lisboa.
Recorrendo, posteriormente a auscultacao dos varios atores envolvidos, como cidadados
residentes, autarcas e as juntas de freguesia, houve uma aceitacdao de um modelo mais
reformista, diferente do anterior, que achavam contribuir para o fortalecimento das

relacGes entre a politica e a cidade.

As juntas de freguesia assumiram 4 novas dreas de competéncias, a saber:
Gestdo e Manutencdo dos Espacos Publicos, Gestdo e Manutencdo de Equipamentos,

Licenciamento de Proximidade e Habitacdo e Intervengdao Comunitaria. Relativamente a
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gestdo e manutencdo de equipamentos, referira-se as estruturas publicas que
respondem a necessidades coletivas que o Estado e as autarquias tém o dever de
promover. Esta drea interventiva atua sobre equipamentos de carater educativo, como
jardins de infancia e escolas do 12 ciclo, de lazer, como parques infantis, culturais, como
bibliotecas e museus, entre outros. As competéncias relacionam-se com a gestao,
criagdo, construcdo e reparagdo dos equipamentos cuja area de localizagao se insere no
espaco publico. No que concerne a habitacdo e intervencdo comunitdria, sabe-se que
ndo é uma darea facil para se intervir. As caréncias sao multiplas e as respostas exigem
intervencdes e estratégias musculadas. Dai que esta area de intervencao seja um pouco
diferente das restantes. Primeiramente importa fazer referéncia ao que se entende por
habitacdo municipal. A semelhanca de muitos outros municipios portugueses, este tipo
de resposta social, ao abrigo de diversos programas e processos relacionados com
expropriacdes, permutas e operagdes urbanisticas, tem como finalidade apoiar
agregados familiares que, devido a sua situacdo financeira, ndo conseguem aceder a
habitacdo aos precos do mercado. A camara municipal e a empresa Gebalis trabalham
em complementaridade e as juntas de freguesia intervém numa darea, também muito
relevante e complementar, que é a interven¢dao comunitaria que tem como finalidade
realizar projetos e atividades em territdrios identificados, cujas populacdes apresentem
algum tipo de caréncia, nomeadamente social, cultural, educacional, entre outras. O
Programa “Praia Campo Sénior” que pretendem promover o envelhecimento ativo é
apenas um exemplo de trabalho desenvolvido com uma populacdo que carece de
atencdo, ocupacdo e animacgao. De seguida serd realizada uma analise um pouco mais
pormenorizada sobre as outras duas areas de competéncias — Licenciamento de
Proximidade e Gestdao e Manutencao do Espacgo Publico. Apresenta-se o quadro 1 onde
¢é apresentado de forma simples e direta as novas competéncias que a Lei n.2 56/2012,

de 8 de Novembro prevé para as juntas de freguesia, expostas acima.

Novas areas de competéncias Competéncias

Gestdo e Manutenc3o dos Espacos Gerir e assegurar a manutencdo de

Publicos espacos verdes;
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Gestdo e Manutencdo de Equipamentos

-Assegurar a aquisicdao, colocagdo e

manutencdo das placas toponimicas;

-Manter e conservar pavimentos

pedonais;

-Assegurar a limpeza das vias e espacgos

publicos, sarjetas e sumidouros;

-Manter, reparar e substituir o mobiliario
urbano no espacgo publico, com excegado
do que seja objeto de concessdo,
assegurando a uniformidade estética e

funcional dos mesmos;

-Conservar e reparar a sinalizagao
horizontal e vertical.

-Gerir, conservar e reparar equipamentos
sociais na area da freguesia, como:

equipamentos culturais;

-Criar, construir, gerir e manter parques

infantis publicos;

-Criar, construir, gerir, conservar e

promover a limpeza de balnedrios,

lavadouros e sanitarios publicos;

-Conservar e promover a reparacao de
chafarizes e fontanarios, de acordo com o
das entidades

parecer prévio

competentes nos termos legais;

-Assegurar a gestao e manutencgao

corrente de feiras e mercados.
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Licenciamento de Proximidade

- Atribuir licengas de utilizacdo/ocupagao
da via publica, licencas de afixacdo de
publicidade de natureza comercial, (...)
licengas de atividade de exploragdo de
maquinas de diversdo, licencas para
recintos improvisados e licengas de

atividades ruidosas de carater temporario

(-);

-Registo e licenciamento de canideos e

gatideos;

Licenciamento das seguintes atividades:
- Venda ambulante de lotarias;

- Arrumador de automoveis;

-Realizagao de acampamentos

ocasionais;

- Exploragdo de maquinas automaticas,
mecanicas, elétricas e eletrdnicas de

diversao;

- Realizacdo de espetaculos desportivos e
de divertimentos publicos nas vias,
jardins e demais lugares publicos ao ar

livre;

-Venda de bilhetes para espetdculos ou
divertimentos publicos em agéncias ou

postos de venda;

-Realizacdo de leildes.
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- Promover e executar projetos de
intervencdo comunitdria, como por

exemplo nas areas da a¢do social (...)

- Participar, em cooperagao com
instituicdes de solidariedade social, em
programas e projetos de agao social no

ambito da freguesia;

- Apoiar atividades culturais e desportivas
de interesse para a freguesia que nao
Habitagdo e Interven¢dao Comunitaria sejam objeto de apoio por parte da

Camara Municipal de Lisboa;

-Contribuir para as politicas municipais de
habitacdo, através da identificacdo de
caréncias habitacionais e  fogos
disponiveis e, ainda, da realizacdo de
intervengdes pontuais para melhoria das

condigdes de habitabilidade;

- Definir critérios especiais nos processos

de realojamento.

Quadro 1 |Novas dreas de competéncias das juntas de freguesia de Lisboa

Fonte: Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro

Inicia-se a andlise a duas das quatro areas de competéncias explanadas
anteriormente, recorrendo aos relatérios de monitorizacdao de forma a compreender o
gue correu bem e que necessita de ser alterado e melhorado. O motivo que justifica a
escolha de apenas duas areas de competéncias esta relacionado com a necessidade de
tentar, de alguma forma, uniformizar a analise entre as juntas de freguesia escolhidas
da cidade de Lisboa e de Loulé. Houve necessidade de selecionar duas areas que

pudessem, de alguma forma, ser comparaveis ou ter realidades mais préoximas. Dessa
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forma, o licenciamento de proximidade e a gestdo e manuteng¢do dos espacos publicos

sdo as areas analisadas com maior detalhe.

Entende-se por licenciamento os diversos instrumentos que o Estado desenvolve
e tem ao seu dispor para poder efetivar a sua capacidade reguladora e de controlo da
atividade econdmica. “Trata-se de um procedimento administrativo que fixa e verifica o
cumprimento dos requisitos legais considerados exigiveis para que uma atividade
econdmica possa ser iniciada/ desenvolvida”?°, H4 vérios regimes juridicos que se
podem aplicar ao licenciamento de atividades econdmicas, entre eles: o licenciamento

urbanistico, industrial, comercial, entre outros.

Na cidade de Lisboa apds a reforma administrativa, e consequentes
melhoramentos identificados pelos relatdrios de monitorizacdo, a competéncia na area
do licenciamento de proximidade passou a ser repartida entre os diferentes 6rgaos de
soberania locais, a cdmara municipal e as juntas de freguesia. Anteriormente, tal como
se verifica no restante territério portugués, essa competéncia pertencia na sua

totalidade aos municipios e ao Estado central nalguns casos concretos.

Neste capitulo, pretende-se perceber de que forma se desenvolveu e continua a
ocorrer este processo na area do licenciamento de proximidade, com o objetivo de
perceber de que forma o modelo podera ajustar-se noutros territérios, nomeadamente

em algumas freguesias do concelho de Loulé.

Refere-nos o Guia da Reforma Administrativa de Lisboa em relagdo ao
licenciamento de proximidade a seguinte defini¢do: “E a autorizacdo para o exercicio de
atividades econdmicas ou para a ocupacgao temporaria do espago publico ou privado
para a realizacdo de evento cultural, recreativo ou desportivo ou angariacdo de apoio
social”4!. Esclarecido o conceito, veja-se o que os relatdrios de acompanhamento e
monitorizacdo do processo de reforma administrativa de Lisboa transmitem. Apds

analise, constata-se as seguintes conclusdes:

40 |Informacdo disponivel em: http://www.adral.pt/pt/alentejo-biz/ferramentas/Paginas/Licenciamento-
das-Atividades-Economicas.aspx

4 PDF disponivel em: http://www.cm-
lisboa.pt/fileadmin/SERVICOS/Guias_RAL/Guias_pdf/Guia_licenciamento_proximidade.pdf
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O primeiro relatério de acompanhamento e monitorizacdo sobre o processo da
Reforma Administrativa de Lisboa, Maio de 2014, referia que os presidentes e as
equipas, ou seja, os executivos das Juntas de freguesia visitadas “(..) foram
entrevistados quanto a sua expectativa relativa ao exercicio destas competéncias, tendo
manifestado uma consciéncia de que se afigura como urgente o adequado reforco dos
quadros de pessoal e da correspondente capacitagao técnica, formativa e tecnolégica
para a adequada prossecucdo das competéncias de licenciamento.”

(RAMPRAL,2014:45).

Em Setembro do mesmo ano, a expectativa dos responsdveis politicos mantinha-
se elevada. Havia uma nog¢do muito claro sobre a necessidade do “(...) reforco dos
quadros de pessoal e da correspondente capacitacao técnica, formativa e tecnoldgica
para a adequada prossecuc¢do das competéncias de licenciamento. (RAMPRAL,2014:71-

72).

Em Outubro de 2015, o quinto relatério de acompanhamento e monitoriza¢do
do processo de Reforma Administrativa de Lisboa referia que, tendo a maioria das juntas
de freguesia assumido as responsabilidades neste dominio“(...) de forma relativamente
autonoma e bem sustentada, ainda que com uma garantia de permanente apoio por
parte da CML e nomeadamente por parte das respectivas UITs (Unidades de Intervencdo
territorial)*?, (..) esta drea continua a identificar-se como uma d&rea critica.”
(RAMPRAL,2015:168). Nao obstante sinais positivos identificados pelo relatério como
por exemplo, a maior proximidade que surge como um fator essencial, uma vez que ha
um maior conhecimento do territério e da populacdo que permite ampliar a eficiéncia
na prestacdao de esclarecimentos ou aconselhamentos, bem como uma melhor agao
fiscalizadora. Ndo obstante, os sinais positivos que as freguesias sentiram, ha aspetos
gue continuam a precisar de ser melhorados. Entre outros, o quinto relatério de
monitorizacdo, identifica: o desfasamento das realidades e das necessidades das juntas

gue no ambito das a¢des de formacdo promovidas pela cdmara ndao tém o proveito que

42 0 desenvolvimento das Unidades de Intervencio Territorial consubstancia dois principios presentes na
alteracgdo a organica dos servigos da Camara Municipal de Lisboa. Um é a rotura com o modelo tradicional
da segmentacdo vertical dos servicos, tentando estimular a integragao horizontal. O outro, relaciona-se
com a desconcentragao de servicos e a criagdo de condi¢des para se avan¢ar com um modelo eficiente de
descentralizacao.
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seria desejavel e dificuldades na utilizacdo das aplicacGes informaticas e caréncias de

recursos humanos, técnicos e fiscais.

O oitavo relatério de acompanhamento e monitorizacdo refere-nos o seguinte:
“A transferéncia completa das competéncias previstas para as juntas de freguesia na
area dos licenciamentos foi implementada a partir do primeiro trimestre do ano de
2015. Até final de 2014, os processos de licenciamento objecto de descentralizacdo
haviam sido assegurados, em termos da sua gestdo processual e tecnoldgica, pela CML;
embora ja sujeitos a pareceres vinculativos por parte das JF.” (RAMPRAL,2017:154).
Explicita o relatério que no final de Marg¢o de 2017, relativamente a drea que estamos a
analisar — licenciamentos de proximidade — identificavam-se dois panoramas
heterégenos. Vejamos:

“Por um lado, a comprovacdo na generalidade de um crescendo de autonomia
por parte das JF, com por exemplo apenas oito JF a apresentar uma percentagem de
decisdo abaixo dos 50% no que concerne aos processos de licenciamento carentes de
decisdo. As mais recentes analises dos dados de monitorizacdo das varias areas
integrantes aos licenciamentos e a gestdo e manutengao do espaco publico, mostra que
a maioria das JF se encontra ja a funcionar em plena velocidade de cruzeiro,
consolidando-se as caracteristicas ja identificadas em anteriores relatérios de
monitorizacao.

Porém, por outro lado, os dados existentes mantém claros indicios de
desequilibrios no processamento dos licenciamentos, quer face as diferentes JF quer as
distintas tipologias de processos. Apresentam-se taxas de entrada, de processamento e
ainda de decisdo consideravelmente diferenciadas. Algumas JF continuam a ter poucos
processos ou ocorréncias relativamente ao que é expectdvel para o territorio que
gerem, enquanto outras concentram um grande nimero de processos de licenciamento
de proximidade ou ocorréncias. Esta é uma situacdo que levanta sérias questées em dois
niveis: i) sobre a capacidade e autonomia de analise e de decisdo dos processos por
parte das JF; ii) sobre a efectiva utilizacdo e registo destes na aplicacdo Geslis.”
(RAMPRAL,2017:159).

Na perspetiva de perceber o que ndo estd a correr da melhor forma para se poder

ajustar linhas de acdo orientadas as necessidades, torna-se importante identificar e
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reforcar os aspetos que carecem de melhorias na area em apreciag¢do. O oitavo relatério
de monitorizacdo identifica: a necessidade de um maior acompanhamento entre a
camara municipal e as juntas de freguesia, nomeadamente no que se refere as acoes de
formacgado. Ha a necessidade de realizar mais acdes e que as mesmas sejam mais praticas.
Outro ponto identificado esta relacionado com os sistemas de informagao. Algumas
juntas de freguesia tém avangado com soluc¢des informaticas préprias. Essa situagdo
poderd colocar em causa uma fraca, ou mesmo inexistente, caso a situacdo se generalize
a outras juntas de freguesia, capacidade geral de manutencdo, de gestdo e

monitorizacao integrada da informacao.

4.2. Gestdo e Manutencdo dos Espacos Publicos

Para compreender o que se entende por gestdo e manutengao dos espagos
publicos é necessario enquadrar o entendimento da camara e da junta quanto ao que é
considerado espaco publico. Trata-se de toda a 4rea urbana, esteja edificada ou nao,
cujo acesso seja publico, dividindo-se em equipamento e mobilidrio urbano. Esta area
de competéncia, repartida com a camara, visa garantir um espaco publico de qualidade,
permitindo as juntas atuar numa area tdo importante quer para cidaddos moradores,
utilizadores e visitantes da area urbana. O livro “A vida entre edificios” do arquiteto e
urbanista Jan Gehl, vem renovar uma reflexdo, que o autor ja partilhou diversas vezes,
sobre a necessidade de humanizar o espago publico. Numa noticia publicada pelo jornal
Diario de Noticias, o coordenador da conferéncia de lancamento do livro em Portugal “
A vida entre edificios”, no ISCTE a 14 de Novembro deste ano, Paulo Tormenta Pinto
afirmava: "é a partir da critica de Jan Gehl a concentracdo das pessoas dentro dos
edificios, e ao dominio do quotidiano pelo automodvel, com a consequente
desumanizacdo das cidades, que se inicia, no final do século XX, a reconversdo das
cidades através da valorizacdo do espaco publico, das infraestruturas de uso comum, da
pedonalizacdo dos trajetos e do incentivo ao uso das bicicletas e dos transportes

publicos"*3.

43 Disponivel em: https://www.dn.pt/lusa/interior/livro-a-vida-entre-edificios-do-arquiteto-jan-gehl-vai-
ser-lancado-em-portugal-8916849.html
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A semelhanca do licenciamento de proximidade, apds a reforma administrativa,
e consequentes melhoramentos identificados pelos relatérios de monitorizagdo, a
competéncia na area da gestao e manutencdo do espaco publico passou a ser repartida
entre as juntas de freguesia e a cdmara municipal. Anteriormente, tal como se verifica
no restante territério portugués, essa competéncia pertencia na sua totalidade aos

municipios.

Antes de se perceber que competéncias e quem as detém é importante clarificar

o que se compreende por espago publico e por gestdo e manuteng¢ao do espaco publico.

O guia da reforma administrativa de Lisboa referente a manutengao e limpeza
do espaco publico, disponivel no sitio da cdmara municipal de Lisboa,** define-nos
espaco publico como: “ (...) toda a drea urbana, edificada ou ndo edificada, de acesso
publico. Este inclui: Equipamento urbano — conjuntos de elementos instalados no
espaco publico com fungbes especificas de assegurar a gestao das estruturas e sistemas
urbanos (ex. sinais luminosos...) Mobilidrio urbano — todas as pecgas instaladas ou
apoiadas no espaco publico que permitem um uso, prestam um servico ou apoiam uma
atividade (ex. quiosque, banca, esplanada, alpendre, bancos, pilaretes, papeleiras,
ecopontos, candeeiros de iluminacdo publica..) - Pavimentos pedonais (passeios,
calcadas, passagens em viaduto), - pavimentos rodovidrios (ciclovias, vias, tuneis), -
espacos verdes, - terrenos municipais”. Relativamente ao “que é manutencao e limpeza
de espaco publico” o guia explicita o seguinte: “A manutencdo do espaco publico e a sua
limpeza (parte integrante da higiene urbana) sdo atividades planeadas ou pontuais, que
visam garantir um espaco publico de qualidade. A higiene urbana abrange varias
atividades e tem o objetivo de manter a cidade limpa, intervindo nas seguintes areas:
limpeza urbana; remocdo de residuos urbanos; gestdo e manutencao de equipamentos
de deposicdo de residuos urbanos e desinfestacdo e controlo de pragas.” (Guia da
reforma administrativa de Lisboa — Manutencdo e Limpeza do Espaco Urbano, 2016:3).

O primeiro relatdrio, no que concerne ao ambiente urbano, comeca por fazer
referéncia ao que é estabelecido pela Lein.2 56/2012, mais concretamente o artigo 12.2

gue integra o capitulo Il - competéncias das juntas de freguesia do concelho de Lisboa.

4 Disponivel em: http://www.cm-lisboa.pt/reformaadministrativa/guia-de-manutencao-e-limpeza-do-
espaco-publico
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Na drea da manutencdo e limpeza dos espacos publicos, enuncia-se as seguintes tarefas
da responsabilidade da autarquia de maior proximidade dos cidaddos: “manter e
conservar pavimentos pedonais; Assegurar a limpeza das vias e espacos publicos,
sarjetas e sumidouros; Manter, reparar e substituir o mobilidrio urbano no espacgo
publico, com exce¢do do que seja objeto de concessdo, assegurando a uniformidade
estética e funcional dos mesmos; Conservar e reparar a sinalizagdo horizontal e vertical;
Gerir e assegurar a manutencdo dos espacos verdes; Assegurar a aquisicdo, colocagdo e
manutencado das placas toponimicas.” O relatério refere logo de seguida o seguinte: “Em
termos globais, a efetivacdo de transferéncia de competéncias e de transicio de
recursos na area da higiene urbana para as juntas de freguesia processou-se bem, (...)
Esse facto é demonstrado pelas entrevistas realizadas aos presidentes de Junta de
Freguesia alvo deste primeiro relatério.” (RAMPRAL,2014:30). Um dos
constrangimentos referidos prendia-se com a falta de recursos humanos.

O quinto relatério de acompanhamento e monitorizacdo do processo de
Reforma Administrativa de Lisboa, Outubro de 2015, organiza a andlise do capitulo
referente ao ambiente urbano, dividindo-o pelas diferentes areas de intervencdo. A
analise aqui explanada incide sobre a gestdo e manutengao do espaco publico. Tendo
como referéncia o quadro apresentado relativo as ocorréncias no espaco publico — os
processos que deram entrada, que estdo em execucao e os resolvidos na junta de
freguesia - registas entre Marco de 2014 e final de Setembro de 2015, na aplicacdo
municipal GOPI,** refere que em termos médios, resolveram-se 72% das ocorréncias
registadas em GOPI. Para além dos registos assinalados, o relatério de monitorizacao
afirma que houve algumas situa¢cdes em que as ocorréncias e trabalhos no espaco
publico ndo foram registados de forma completa e por isso mesmo correta na aplica¢ao
GOPI, “o que evidentemente coloca fragilidades na visdo integrada do estado-da-arte
nestes campos.” (RAMPRAL,2014:95).

Este quinto relatério elenca as seguintes consideracbes: “Em termos gerais,
considera-se que as intervengdes no espaco publico por parte das JF estdao a decorrer de

forma satisfatoria, estando estas a demonstrar uma evidente preocupacao e zelo pelos

4 Aplicacdo municipal que permite “(...) aferir do panorama e das exigéncias correspondentes 3 gestdo e
manutencdo do espaco publico urbano para as diversas freguesias de Lisboa, encontra-se na analise dos
registos feitos na aplicagdo municipal GOPI.” (RAMPRAL,2015:95).
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seus territorios (...)”. Mais uma vez, a semelhan¢ca do que se verificou com o
licenciamento de proximidade, afigurando-se um problema transversal a todas as areas
sujeitas a reforma administrativa, ha uma necessidade de melhorar a relagdo entre os
servicos das autarquias, relativamente a varios fatores considerados essenciais que se
torna importante clarificar e solucionar.

O oitavo relatério de acompanhamento e monitorizagao do processo de reforma
administrativa de Lisboa, no que concerne a drea em analise comega por declarar: “A
reforma administrativa originou profundas mudangas numa das dimensGes mais
basilares na gestdo de uma cidade — a gestdao e a manutencdo do espaco publico urbano.
Parte significativamente relevante das competéncias autdrquicas nesta dimensdo foi
transferida para a responsabilidade das JF de Lisboa.” (RAMPRAL,2017:115). Passados
cerca de 3 anos, refere o relatério de 2017, a reforma nesta area apresenta-se com uma
nota positiva, houve a capacidade de estabilizar as competéncias transferidas bem como
0s recursos, e aumentou-se a eficiéncia na concretizacdo do objetivo — melhorar a
gestdo dos espacos publicos da cidade de Lisboa. No entanto, refere o relatério da
equipa de acompanhamento e monitorizacdo, o assinaldvel sucesso alcangcado nao se
traduz numa concretizagdao completa do objetivo inicial da reforma. “Existem, ainda, nao
somente uma série de elementos de natureza administrativa por resolver — em dareas
como os sistemas de informacdo ou na relagao operacional entre CML e as JF —; bem
como outros elementos a construir e a fazer accionar — designadamente, regulamentos
comuns e outros instrumentos de adequada integracdo, de fomento de trabalho mais
conjunto e de uma mais profunda cultura de subsidiariedade.” (RAMPRAL,2017:115). E
apresentado neste relatério, a semelhanca de anteriores, a tabela 1 (em anexo) com
uma analise relativa aos dados que foram recolhidos e armazenados durante 3 anos,
“correspondentes aos pedidos de interven¢do em espaco publico e registados no GOPI
desde a transicdo efectiva das competéncias correspondentes (Marco de 2014) até ao
final de Marco de 2017.” (RAMPRAL,2017:115).

Realizada uma analise aos dados apresentados, o grupo de acompanhamento e
monitorizacdo conclui: “Para este periodo de 3 anos, em termos médios haviam-se
resolvido 81% das ocorréncias registadas em GOPI. Destacavam-se (com mais de 90%
de ocorréncias resolvidas) as JF de Santa Maria Maior (99%), da Misericordia (98%), da

Penha de Franca (97%), de Alcantara (96%), do Parque das Nacdes (94%), de Sdo
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Domingos de Benfica (92%) e de Belém (90%).” E de salientar outra conclusdo que o
relatério permite elucidar: “A baixa utilizagdo e acesso ao GOPI por parte de
determinadas JF levanta ndo sé a questdo sobre qual a aplicacdo utilizada para a gestao
das intervengdes no espago publico, mas também quanto a obrigacdao de colocar a
informagdo em comum aos varios actores que intervém, atitude essencial para uma
gestdo e manutengdo de espago publico verdadeiramente eficaz e partilhada.”
(RAMPRAL,2017:118). As duas juntas de freguesia em andlise ndo se enquadram na
situacao descrita acima. No entanto, é importante fazer referéncia a esta realidade para
se poder ter consciéncia que ha situacdes muito dispares e que por varios motivos a
capacidade de absorcdao das competéncias, bem como a capacidade de resposta é
variavel.

Nas consideracdes sobre o estado da arte nas dreas da gestdo e manutencdo do
espaco publico, o relatério identifica pontos fortes e por isso consolidados, pontos
fracos que importa melhorar e consolidar e oportunidades importantes para o
melhoramento da governacdo da cidade de Lisboa que contribuird para aumentar a
qualidade de vida dos fregueses/municipes. Refere o ponto nimero 1 que: “Em termos
globais, considera-se que a ac¢ao de gestao e manutengao no espaco publico por parte
das JF tem decorrido de forma bastante satisfatoria, estando inclusive a ser levadas a
cabo uma ampla série de acg¢des inovadoras nesta area de competéncias central a
reforma administrativa.” (RAMPRAL,2017:119). Refere também, como ja foi
mencionado, que ndo se pode generalizar esta apreciacdo, ha diferencas significativas
entre diferentes juntas de freguesia. Apesar de existir uma boa relagdo institucional
entre as autarquias — cdmara municipal e juntas de freguesia — ha elementos que
necessitam de ser melhorados e clarificados. “(...) as relagdes nao se afiguram tao
salutares quando concernentes a gestdo mais quotidiana de determinados elementos
cuja responsabilidade mostra ainda ndo estar devidamente clarificada. Existe uma dbvia
necessidade de melhorar a articulagdo entre os servicos das JF e os servicos da CML, em
diversos pontos essenciais;” (RAMPRAL,2017:120). Esta situacdo teve a concordancia da
presidente da junta de freguesia de Avenidas Novas, no ambito da entrevista realizada.
O relatério prossegue mencionando os pontos que necessitam de ser resolvidos e
devidamente acautelados, entre eles destaca-se: a necessidade de esclarecer e definir

o que se entende por areas estruturantes e dreas ndo estruturantes, no que se relaciona
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com a intervencdo no espaco publico. Ainda ha duvidas nesta matéria que necessitam
de ser eliminadas. Outra das situacdes registas prende-se com a caréncia de formagao
em determinadas competéncias, como as ocupacdes tempordria e os eventos realizados
em espacgo publico. No entanto, afirmam os autores do relatério de acompanhamento
e monitorizagdao que por um lado, ha informagdo sobre estas matérias no sitio da
Reforma Administrativa e por outro, estavam previstas a realizacdao de novas a¢Oes de
formacao a funciondrios das juntas de freguesia.

Até aqui a perspetiva de analise incidia com maior pormenor no papel das juntas
de freguesia. E importante alterar a perspetiva de andlise para as
alteragbes/competéncias da camara nesta matéria. O oitavo relatério afirma: “As
importantes mudancas operadas nos dmbitos da gestdo do espaco publico da cidade
decorrentes da reforma administrativa foram das principais razées conducentes a
reorganizac¢do das estruturas organicas da CML desenvolvida a partir do Verao de 2015.
Notavelmente nas alteracdes feitas ao nivel da UCT — colocando-lhe um foco mais
operacional — e em medidas como a criagcdo das “Brigadas LX”. (RAMPRAL,2017:123-
124). Ha vérios exemplos explanados no relatdrio sob os quais se poderia refletir. No
entanto, o essencial é perceber-se que a estrutura organica da camara municipal se
tentou adaptar as novas competéncias da camara, ou seja, houve um esforco de
complementaridade entre as autarquias para que se concretizasse o mais importante —
maior qualidade de vida.

Apesar dos pontos positivos e negativos que os relatdrios tiveram capacidade de
identificar, relativamente as areas em andlise — licenciamento de proximidade e gestao
e manutencdo do espaco publico — hd uma convergéncia na conclusdo que refere o
seguinte: “As linhas de apoio disponibilizadas pela CML as JF sdo, na opinidao da maioria
dos auscultados pelo GAMRAL, insuficientes ou desajustadas. O que provoca uma fraca
articulagdo entre os servicos das JF e os servicos camararios, no que diz respeito as mais
diversas matérias em gquestdo e nomeadamente nas matérias de licenciamentos e de
gestdo e manutencdo de espacos publicos. (RAMPRA,2015:99)”.

Com todas as vantagens, resultantes da reforma, traduzidas em melhorias de
prestacao de servicos a populacdo, existem alguns aspetos que ainda necessitam de ser

aperfeicoados. Se ndo fosse desta forma seria estranho. As cidades encontram-se em
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diferentes e rapidas mutacgOes, os sistemas governativos das cidades terdo que ser mais

flexiveis e habeis para poder acompanhar essas (trans)formacgdes.

5. Breves Monografias das cidades em estudo

Em capitulos anteriores ja houve oportunidade de refletir sobre o papel
estratégico das cidades e das areas urbanas para a projecdao de um futuro dindmico e
desenvolvido. E nas cidades e nos territdrios urbanos que se pode garantir as condi¢ges
para desenvolver um ciclo de crescimento, desenvolvimento, inovagao capaz de
enfrentar cenarios de crise.

Uma das ambicBes que sustentou a vontade de abordar a tematica em estudo
nesta dissertacdo foi, como refere o objetivo iv), procurar explicar possiveis
condicionantes ao inicio e desenvolvimento de um processo de reforma administrativa
noutros territérios do nosso pais. Nomeadamente no concelho de Loulé, como est3
explicito no objetivo vi), desenvolver, de forma global, uma possivel estratégia de
implementag¢ao de uma Reforma Administrativa no territério de Loulé. Nesse sentido,

torna-se imperativo enquadrar e analisar estes dois territérios urbanos, Lisboa e Loulé.

5.1. Monografia da cidade de Lisboa

A cidade de Lisboa é um territério exclusivamente urbano, localizada no litoral
oeste atlantico, junta a foz do rio Tejo. A cidade desenvolve-se ao longo de uma faixa
urbana, que desde muito cedo fixou populagdo. “Esta Faixa Litoral, na qual se incluem
também as outras maiores cidades, deve o seu protagonismo demografico a razoes
supostamente cldssicas, mas que ainda hoje participam da explicacdo geral: existéncia
de terras férteis, o estimulo da vida maritima que favoreceu a atlantizacdo do
povoamento e uma base topografica relativamente plana, geradora de redes de
circulacdo terrestre mais comoda. Estes factores induziram também, mais tarde, o
préprio investimento industrial a que se seguiu o reforco da urbanizacao e da prépria
terciarizacdo da economia e da sociedade.” (Soares, 2005: 104). A cidade de Lisboa e a
respetiva drea metropolitana detém um conjunto de caracteristicas, em relacdo a varias

tematicas, que permite assumir que, de facto, a capital portuguesa apresenta um
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comportamento diferenciado das restantes cidades do nosso territério. A populagdo é
apenas um indicador que suporta a afirmagdo anterior.

A cidade de Lisboa, com 84 km? dividida em 24 freguesias, € um dos municipios
pertencente a Area Metropolitana de Lisboa que engloba 18 municipios agrupados em
duas sub-regides distintas: a Grande Lisboa (Amadora, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,
Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira) e da Peninsula de Setubal (Alcochete,
Almada, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal), como se pode
ver no mapa 1. Segundo as estimativas anuais da populacdo disponibilizadas pelo INE,
caracteriza-se por ser a drea metropolitana com maior nimero populacional de
Portugal, com 2 824 906 habitantes em 2011, com um ligeiro aumento em 2017 onde o
numero populacional se situava nos 2 827 514 habitantes. Em termos percentuais, no
ano 2011 a 4drea metropolitana de Lisboa representava 26,8% e a cidade de Lisboa 5,1%
(542 917 habitantes) em relagdo ao pais. J& no ano de 2017, a drea metropolitana de
Lisboa atingiu os 27,4% e a cidade de Lisboa 4,9% (505 526 habitantes) em relacdo ao
pais. A leitura destes numeros indica que de 2011 para 2017 houve um aumento de
habitantes na drea metropolitana de Lisboa, enquanto na cidade de Lisboa a tendéncia
é inversa, havendo uma diminui¢cdao. O mesmo podemos concluir do peso populacional
da capital em relacdo a area metropolitana de Lisboa, enquanto no ano de 2011
representava 19,2%, em 2017 o valor percentual situava-se nos 17,9%, uma perda de

1,3%.
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Cidade de Lisboa

Mapa 1 | Cidade de Lisboa com as anteriores e atuais freguesias. Fonte estatistica: CAOP 2011 e 2017.

Elaboragdo prépria

5.2. Monografia da cidade de Loulé

Relativamente ao concelho de Loulé, localiza-se a sul do continente portugués e
estd na parte central do distrito de Faro. E delimitado a norte pelo concelho de
Almodovar, a Sul pelo oceano Atlantico, a Este pelos concelhos de Alcoutim, Tavira, Sao
Bras de Alportel e Faro, a Oeste pelos concelhos de Silves e Albufeira. O municipio
abrange uma area geografica de cerca de 76.366, 92 ha, o que corresponde a 763, 67

km? divido por 9 freguesias (como se pode ver no mapa 2).
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Cidade de Loulé

Mapa 2 | Cidade de Loulé com as anteriores e atuais freguesias. Fonte estatistica: CAOP 2011 e 2017.

Elaboracdo proépria

O quadro 2 identifica uma caracteristica importante que difere do concelho de
Lisboa. Essa carateristica relaciona-se com a tipologia urbana e rural das freguesias que
integram o concelho. Podemos retirar duas conclusdes ébvias resultantes da leitura do
mesmo. A primeira é que as unidades administrativas com maior area, expressa em
hectare, situam-se a norte do concelho: Ameixial, Salir e Unido de freguesias de
Querenca, Tor e Benafim. A segunda, é que se juntarmos as referidas a freguesia de Alte,
percebemos que o interior significa 50.810,86 ha de 76.366,92 ha e 66.53%, ou seja,
mais de metade do concelho. A freguesia de Quarteira e S3o Clemente apenas
representam 8.435,2 ha e 11.05% do concelho. No entanto, sendo dreas
predominantemente urbanas colocam ao concelho um conjunto de desafios muito
importante, nomeadamente no licenciamento de proximidade (sdo dreas muito mais
apeteciveis para o desenvolvimento das mais diversas atividades) e na gestdo e
manutencdo do espaco publico (sdo dreas que devido a pressdo urbana e turistica

requerem maior atencao).
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Percentagem

Designagao da freguesia Area (ha) relativamente a drea do
concelho
Almancil 6.229,95 8,16
Alte 9.433,34 12,35
Ameixial 12.384,95 16,22
Boliqueime 4.621,28 6,05
Quarteira 3.815,69 5,00
Salir 18.775,06 24,59
Sao Clemente 4.619,51 6,05
Sao Sebastido 6.269,63 8,21
Unido de freguesias de 10.217,51 13,37

Querenga, Tor e Benafim

Total 76.366,92 100,00

Quadro 2 | Area e percentagem das freguesias relativamente ao concelho

Fonte: DGT, 2013 retirado de Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios do Municipio de
Loulé

A cidade de Loulé pertence a um dos municipios da Comunidade Intermunicipal
do Algarve — AMAL que engloba 16 municipios agrupados em duas sub-regiGes:
Barlavento (Vila do Bispo, Aljezur, Monchique, Lagos, Portimdo, Lagoa, Silves e
Albufeira) e Sotavento (Loulé, Faro, Sdo Bras de Alportel, Olhdo, Tavira, Alcoutim, Castro
Marim e Vila Real de Santo Antodnio). Segundo as estimativas anuais da populacdo
disponibilizadas pelo INE, no ano de 2011 a regido algarvia tinha 448 722 habitantes ja
no ano de 2017 o numero de habitantes diminuiu e estava nos 440 543 habitantes. Em
termos percentuais, no ano de 2011 a regido algarvia representava 4,3% e a cidade de
Loulé 0,7% em relacdo ao pais. J4 no ano de 2017, a regido do algarve atingiu os 4,3% e
a cidade de Loulé 0s 0,7%. Embora os valores percentuais se mantenham iguais, ha uma
ligeira diminuicdo do numero de habitantes de 2011 para 2017 quer na regido do
Algarve, quer na cidade de Loulé. Analisando o peso populacional da cidade de Loulé

relativamente a regido do sul do pais, o valor percentual fixa-se nos 15,7% nos anos de
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1)

2011 e 2017, embora o valor absoluto tenha sofrido um decréscimo de 0,3% o

correspondente a 1 130 habitantes.

6. O modus operandi da reforma administrativa no concelho de Loulé

Antes de analisar as respostas transmitidas pelos diferentes atores técnicos e
politicos envolvidos neste trabalho, é importante explicar os motivos que justificam a
escolha destas juntas de freguesia e fazer uma breve anadlise as mesmas. Houve a
necessidade de tentar cumprir, pelo menos, duas premissas consideradas
fundamentais.

Estudar freguesias com caracteristicas urbanas;

Tentar harmonizar as caracteristicas das freguesias do concelho de Lisboa com as do
concelho de Loulé. Houve dois fatores essenciais que sustentaram a escolha das
mesmas: o numero de habitantes e a caracteristica da freguesia (turistica, ribeirinha,

historica).

O concelho de Loulé era composto por 11 freguesias, apds a Reforma
Administrativa do Territdrio das Freguesias - através da Lei n.2 11-A/2013, de 28 de
janeiro - ficou reduzido a 9, houve a agregacao de 3 Freguesia rurais (Querenca, Tor e
Benafim). Tentando respeitar as premissas definidas para a selecdo das freguesias a
analisar, rapidamente assinalei a freguesia de Loulé (Sdo Clemente) e Quarteira, que
devido as suas caracteristicas se assumem como urbanas, apresenta-se o quadro 3 com
as novas competéncias atribuidas as juntas de freguesia. Trata-se de um reforco de
competéncias globais sem uma verdadeira integracdo entre o que deve ser a agao
interventiva e os mecanismos associados que lhes permita concretizar de forma

adequada, célere e préxima como deve ser a atuacao de uma junta de freguesia.
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Legislagao

Lei n.2 22/2012, de 30 de Maio

Lei n.2 11-A/2013, de 28 de Janeiro

Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro

Novas Competéncias
-Manutencgdo de instalagdes e

equipamentos educativos;

-Construcdo, gestdo e conservacdao de
espagos e equipamentos coletivos;
-Licenciamento de atividades
econdmicas;

-Apoio social;

-Promogao do desenvolvimento local;

O refor¢o das competéncias proprias das
freguesias é acompanhado do reforco das
correspondentes transferéncias
financeiras do Estado.

-As transferéncias financeiras do Estado
para as freguesias criadas por agregacao
sdo de montante igual a soma dos
montantes a que cada uma das freguesias
agregadas tinha direito no Fundo de
Financiamento das Freguesias (FFF);

-E aumentada em 15 %, até ao final do
mandato iniciado com a realizagdo das
eleicGes gerais para os Orgdos das
autarquias locais, em 2013, a participacao
no FFF da freguesia criada por agregacao
através de pronuncia da assembleia
municipal, nos termos do disposto na Lei
n.2 22/2012, de 30 de maio.

As freguesias dispdem de atribuicdes
designadamente nos seguintes dominios:
-Equipamento rural e urbano;

- Abastecimento publico;

- Educacao;
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- Cultura, tempos livres e desporto;

- Cuidados primarios de saude;

- Acdo social;

- Protecao civil;

- Ambiente e salubridade;

- Desenvolvimento;

- Ordenamento urbano e rural;

- Prote¢dao da comunidade;

As atribuicOes das freguesias abrangem
ainda o planeamento, a gestdo e a
realizacdo de investimentos nos casos e

nos termos previstos na lei.

Quadro 3 | Novas competéncias das juntas de freguesia de Loulé

Fonte: Lei n.2 22/2012, de 30 de maio; Lei n.2 11-A/2013, de 28 de janeiro; Lei n.2 75/2013, de
12 de Setembro

Relativamente a freguesia de Loulé (S3o Clemente), esta encontra-se no
territério da cidade de Loulé com uma area aproximada de 46 km?, 17 358 habitantes
(populacdo residente) e uma densidade populacional de 375,7 habitantes por km?,
segundo os censos de 2011. Observando os ultimos trés censos realizados em Portugal,
verificamos que a freguesia apresenta uma evolucdo crescente do numero de populacao
residente, no ano de 1991 tinha 10 978 habitantes, em 2001 esse valor aumentou para
os 14 406 habitantes e em 2011 situa-se no valor referido anteriormente. De 1991 para
2011 houve uma variagdo de 31,2% (3 428 habitantes), de 2001 para 2011 a variagdo foi
de 20,5% (2 952 habitantes). Na freguesia de Loulé (Sdo Clemente) encontra-se uma
parte significativa de equipamentos e servicos de apoio a populacdo, a titulo de
exemplo, o edificio da cdmara municipal de Loulé, o emblematico equipamento da praca
municipal, a nivel cultural o cineteatro louletano, a biblioteca municipal, o castelo da
cidade de Loulé, os banhos islamicos um importante complexo que funciona como
ancora para a atracao de residentes e visitantes a zona histdrica da cidade, o parque

municipal que é considerado um espaco importante para a pratica de desporto informal
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e também utilizado para momentos de lazer como piqueniques. Mapa 3 com a
representacdo cartografica da freguesia.

No que respeita a freguesia de Quarteira, esta tem uma area territorial com
37,78km?, 21 798 habitantes (populagdo residente) e uma densidade populacional de
577 habitantes por km?, segundo os censos de 2011. “A Pardquia Civil de Quarteira,
actualmente freguesia, foi criada em 1916, por intermédio do deputado algarvio Dr. José
Maria de Padua, que apresentou o projecto em 1914 na Assembleia da Republica. Anos
mais tarde, foi elevada a vila a 28 de Junho de 1984 e a cidade em 13 de Maio de 1999,
através da Lein252/99, de 24 de Junho”*¢. Observando os Ultimos trés censos realizados
em Portugal, verificamos que a freguesia apresenta uma evolugdo crescente do nimero
de populagdo residente, no ano de 1991 tinha 10 275 habitantes, em 2001 esse valor
aumentou para os 16129 habitantes e em 2011 situa-se no valor referido
anteriormente. Esta foi a freguesia do concelho com maior crescimento: “O maior
acréscimo populacional em 2001-2011 pertence a freguesia mais populosa — Quarteira,
com 21 798 habitantes —situando-se na ordem dos 35,1%, ainda assim, bastante inferior
ao apresentado em 1991-2001 (57,0%).” (CMLoulé - REOT, 2018:56). Na freguesia de
Quarteira encontra-se uma parte significativa de equipamentos e servicos de apoio a
populacdo, a titulo de exemplo, com excecdo da freguesia de Almancil, esta é a Unica
que dispbe de um polo dos servicos camararios (centro autdrquico). Existe um complexo
de piscinas municipais, um mercado de venda de fruta e outro de venda de peixe, entre
outros. Durante o periodo de verdo é quando existe uma maior promog¢do/apoio a
iniciativas por parte da junta de freguesia, exigindo por isso uma maior capacidade de
resposta por parte dos servigcos o que por vezes nado é possivel, como refere mais adiante
a chefe de divisao de controlo de atividades econdmicas e tarifas — Dr.2 Eugénia Gabriel
e o proprio presidente da junta de freguesia — Telmo Pinto. Mapa 3 com a representacao
cartografica da freguesia.

As freguesias em analise situam-se no barrocal — Loulé (Sdo Clemente) e no litoral
Quarteira - do concelho, a nivel de densidade populacional, ndo espelham a realidade
vivida no concelho. “O concelho de Loulé apresenta, em 2011, 70 622 habitantes,

correspondendo a um forte acréscimo desde 2001, na ordem dos 19,4%, superior ao

46 Informac3o disponivel em: https://www.jf-quarteira.pt/freguesia/introducao
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apresentado na regido algarvia (14,1%), mas correspondendo ainda assim a um forte
abrandamento face ao periodo 1991-2001. Por outro lado, este crescimento
populacional encobre, como ja se verificava em recenseamentos anteriores, um
decréscimo demografico nas freguesias do interior, (...). As freguesias de Almancil, de
Quarteira, de Sdo Clemente e S3do Sebastido (freguesias da cidade de Loulé) e de
Boligueime apresentam, tal como no periodo intercensitario anterior, um acréscimo

demografico entre 2001 e 2011.” (REOT, 2018:56).

Cidade de Loulé

Mapa 3| Freguesias em estudo

Fonte: Elaboragdo prépria

7. Anédlise comparativa entre o processo do concelho de Lisboa e Loulé

O concelho de Lisboa, como ja foi mencionado anteriormente, era composto por
53 freguesias, apds a Reforma Administrativa do Territdrio das Freguesias — através da
Lei n.2 11-A/2013, de 28 de Janeiro e ainda da Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro ficou

reduzido a 24 com a agregacdo de algumas e a criacdo de uma — o Parque das Nagoes.
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Tentando respeitar as premissas que suportam a sele¢do das freguesias a estudar,
assinalei a freguesia de Avenidas Novas e Alcantara, com carateristicas urbanas como é
evidente na cidade de Lisboa.

Relativamente a freguesia de Avenidas Novas, esta encontra-se no territdrio da
cidade de Lisboa com uma darea de aproximadamente 2,92 km?, 21 625 habitantes*’
(populacdo residente) e uma densidade populacional de 7 232, 4 habitantes por km?,
segundo os censos de 2011. O sitio oficial desta junta de freguesia refere que o nimero
de habitantes corresponde a 23 000, ndo fazendo referéncia a nenhum ano especifico.
Observando os ultimos censos realizados em Portugal, verificamos que a freguesia de
Avenidas Novas apresenta uma evolucdao decrescente do numero de populagdo
residente, no ano de 1991 tinha 26453 habitantes, em 2001 esse valor diminuiu para os
21162 habitantes e em 2011 situa-se no valor referido anteriormente. De 1991 para
2011 houve uma variacao de - 5 291 habitantes, de 2001 para 2011 a variagao foi de -
463 habitantes. E um espaco da cidade de Lisboa que concentra muitos servicos e
comércio, pelo que apesar de ser uma drea muita dinamica, o facto de as popula¢des
nao residirem é explicativo destes valores. Na freguesia de Avenidas Novas encontra-se
uma parte, que se poderda considerar significativa, de equipamentos, comércio e
servicos. Ha varias atividades que funcionam como equipamentos ancora, tendo a
capacidade de atracdo de pessoas aos seus espacos. A Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas, importante equipamento de ensino e investigacdo em Portugal é apenas um
exemplo. Mapa 4 com a representacdo cartografica da freguesia.

A freguesia de Alcéntara, tem uma drea territorial com 4,39 km?, 13911
habitantes (populacdo residente) e uma densidade populacional de 2 750,1 habitantes
por km?, segundo os dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica.
Recorrendo novamente aos ultimos trés censos realizados em Portugal, verificamos que
a freguesia de Alcantara apresenta, a semelhanca das Avenidas Novas, uma evolucao
decrescente do numero de populacdo residente. No ano de 1991 tinha 18510
habitantes, em 2001 esse valor diminuiu para os 14443 habitantes e em 2011 situa-se

no valor referido anteriormente. De 1991 para 2011 houve uma variacdo de -4 067

47 Este valor corresponde ao somatério da populacdo das antigas freguesias de Nossa Senhora de Fatima
e S&o Sebastido da Pedreira. Ndo foi somado o valor da freguesia de Campolide (uma parte da area ficou
afeta a criada freguesia de Avenidas Novas) por ser muito elevado 15 460, valor que representa toda a
freguesia.
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habitantes, de 2001 para 2011 a variagao foi de -532 habitantes. Um dos fatores que
contribuiu para a diminui¢ao da populagao esta relacionado com as atividades que se
desenvolviam na freguesia e que se alteraram “Os edificios fabris de finais do século XIX
e que tanto marcaram a vida dos alcantarenses nas primeiras décadas do século XX,
foram, entretanto, abandonados. O processo de industrializa¢do vivido por Alcantara na
22 metade do século XIX, deu lugar, cem anos depois, ao processo inverso e uma
profunda transformacao social, sendo grande parte deles hoje edificios de habitacdo e
empresariais.” (Sitio da freguesia, 2018)*® Mapa 4 com a representacio cartografica da

freguesia

Cidade de Lisboa

Mapa 4| Freguesias em estudo

Fonte: Elaboragdo propria

Lisboa e Loulé s3o os territérios urbanos em estudo. Mesmo nado sendo possivel
fazer uma relacdo direta entre as duas areas urbanas, uma vez que tém caracteristicas

e dinamicas muito distintas, houve a preocupacdo de tentar encontrar fatores que

48 Informac3o disponivel em: www.jf-alcantara.pt > freguesia > histéria da freguesia.
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pudessem retratar os territérios das freguesias. Foi descrito anteriormente os critérios
pensados para a escolha das freguesias. Avenidas Novas e Loulé (S3o Clemente) dois
territérios centrais e com algumas semelhancas e Alcantara e Quarteira, territérios
ribeirinhos. Estabelecer uma andlise comparativa entre estes territérios revela-se uma
tarefa dificil, mas para se poder basear em politicas bem desenhadas e implementadas
é necessario estudar e aprender com esses territérios. E nessa perspetiva que se
desenvolve este trabalho.

Para se poder percecionar melhor as diferentes capacidades das juntas de
freguesia em analise, torna-se importante abordar as fontes de financiamento e o
proprio orcamento das juntas, bem como os seus recursos humanos — fator essencial na
criagdo de dinamica e funcionamento de qualquer organizagao.

As juntas de freguesia, de facto, carecem de fontes de financiamento para
poderem ter capacidade interventiva junto da populagdo, esta é uma realidade muito
difundida pelos responsaveis politicos. Se pensarmos nas fontes e financiamento das
autarquias locais, no caso em concreto das freguesias, constatamos que as freguesias se
financiam através das seguintes receitas:

a) Receitas de transferéncia;

b) Receitas tributarias (cobranca do IMI sobre os prédios classificados como
rusticos, 1% da cobranga do IMI sobre os prédios classificados como urbanos e as taxas
resultantes da prestacdo de servicos como a concessdo de licencas a pratica de atos
administrativos, entre outros);

c) Receitas patrimoniais (“(...) advém da gestdo do seu patrimdnio e as cobradas
pela utilizacdo dos seus servicos, como sejam o rendimento de bens préprios, moveis
ou imdveis administrados, dados em concessado ou cedidos para exploragao e o produto
da alienacdo de bens prdprios, mdveis ou imdveis.” (CCDR Centro, 2014: 33));

d) Receitas crediticias (trata-se de empréstimos e locacdo financeira);

e) Outras receitas.

Importa destacar a alinea a), as receitas de transferéncia, por ser uma receita
com uma variacdo de acordo com os critérios definidos, mas que todas as freguesias
recebem. Estas receitas de transferéncia correspondem ao Fundo de Financiamento das
Freguesias (FFF) e as transferéncias municipais por delegacdo de competéncias. “O

Fundo de Financiamento das Freguesias (FFF) é o exemplo da reparticdo de recursos
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publicos, correspondendo a uma participacdo nos impostos do Estado equivalente a 2
% da média aritmética simples da receita obtida do Imposto de Rendimento sobre
pessoas singulares (IRS), do Imposto de Rendimento sobre pessoas Colectivas (IRC) e do
Imposto de Valor Acrescentado (IVA). (CCDR Centro, 2014:30). As freguesias nao
recebem todas a mesma atribuicdo financeira: “A distribuicao pelas freguesias do Fundo
de Financiamento das Freguesias é determinada de acordo com um conjunto de critérios
gue integram a tipologia de area urbana, a densidade populacional, o nimero de
habitantes e a area da freguesia, nos termos do regime financeiro das autarquias locais
e das entidades intermunicipais (Lei n2 73/2013, de 3 de Setembro).” (CCDR
Centro,2014:31). Para além desta verba disponibilizada através do FFF, constante no
Orcamento de Estado, existem as transferéncias municipais. “O financiamento
municipal para apoio das respectivas freguesias, resulta da celebracdo de acordos de
execucdo e de contratos de delegacdao de competéncias entre a cdmara municipal e as
juntas de freguesia, previamente autorizados pela assembleia municipal (tal como os
subsidios).” (CCDR Centro, 2014:31). Através da figura 5 percebemos as receitas de
financiamento das Juntas de Freguesia do concelho de Loulé em analise — Quarteira e

Loulé (Sdo Clemente), para o ano de 2018.
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Figura 5| Transferéncia de verbas para as freguesias no concelho de Loulé

Fonte: Relatério do Orgamento e grandes opgGes do plano para 2018

A junta de freguesia de Avenidas Novas faz uma previsdo de orcamento que se
situa, no ano de 2018, em 4 798 307, 00 €. Poderia fazer-se uma andlise comparativa ao
longo dos ultimos anos na tentativa de compreender a evolucdao dos orcamentos das
autarquias de maior proximidade, mas tendo Lisboa e Loulé uma realidade e um
processo tdo dispares serve esta referéncia apenas para assinalar a acentuada
discrepancia entre os recursos financeiros existentes entre as freguesias em andlise.
Relativamente aos recursos humanos as diferencas mantém-se acentuadas. A freguesia
de Loulé (Sdo Clemente) tem apenas 6 funcionarios, 3 assistentes técnicas e 3
assistentes operacionais. Dos 5 membros do executivo, o senhor presidente esta a
exercer funcGes a tempo inteiro e dois vogais repartem um tempo inteiro, ou seja, meio
tempo cada um. Relativamente a Quarteira a situacdo ja é bastante diferente. A
freguesia tem 30 funcionarios: 14 assistentes técnicas, 6 desempenham funcdes de
assistentes operacionais, 5 sdo técnicos superiores e dos 5 membros do executivo, dois
deles encontram-se a tempo inteiro. No que respeita a junta de freguesia de Avenidas
Novas a realidade ndo é comparavel. Segundo a entrevista com a senhora presidente, a

junta tem mais de 30 funciondrios, das varias categorias (técnicos superiores, assistentes
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técnicos e operacionais). O executivo &€ composto por 7 membros, valor que esta
relacionado com o cumprimento de determinados critérios que definem o nimero de

membros dos executivos de freguesia, como por exemplo o numero populacional.

O valor dos orgamentos (recursos financeiros) e o nimero de funcionarios
(recursos humanos) que as juntas de freguesia dispGem convergem para comprovar
duas realidades. A primeira relaciona-se com os resultados dispares que este processo
causou, embora se esteja apenas a analisar o concelho de Lisboa e Loulé e tendo
presente todo o processo que a cidade de Lisboa promoveu. A segunda relaciona-se com
a necessidade existente de promover uma reforma melhorada nos territérios que ndo
tiveram a oportunidade que Lisboa soube promover. O territdrio de Loulé tem condicdes

para promover uma reflexdo sobre esta tematica.

7.1.  Entrevistas aos atores politicos e técnicos

Face a necessidade de aprofundar as ilagdes extraidas da andlise a varios
relatdérios de acompanhamento e monitorizacdo realizados em diferentes periodos
temporais, torna-se imprescindivel questionar os técnicos e responsaveis politicos sobre
estas areas da reforma administrativa de Lisboa, com vista a ter uma perspetiva direta
daqueles que estdo préximos das dificuldades e sucessos resultantes do processo de
implementacao e desenvolvimento do processo.

Nesse sentido, no concelho de Lisboa estava previsto haverad dois grupos
distintos a participar na analise empirica. Um técnico da camara e os responsaveis
politicos, o senhor presidente da Junta de freguesia de Alcantara e a senhora presidente
da Junta de Freguesia de Avenidas Novas. O primeiro seria entrevistado com vista a
obter-se uma analise com incidéncia ao nivel técnico. Aos segundos pretende-se retirar
conclusdes também ao nivel do desenvolvimento do processo, mas sobretudo aos
resultados sentidos da implementacdo da reforma. Face a grande dificuldade em
contactar a cdmara municipal de Lisboa e a junta de freguesia de Alcantara a dissertacao
ficard sem esse testemunho direto nesta analise. No entanto, face ao rico contetudo
recolhido nos relatdorios de monitorizacdo, onde constam para além de factos
assinalados como positivos e outros a melhorar, a opinidao dos autarcas de freguesia,

permite realizar uma andlise fundamentada. A dificuldade de auscultar na primeira
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pessoa um técnico municipal e o autarca de freguesia da junta de Alcantara ndo se
reflete de forma negativa nem diminui o rigor da apreciagdo, pelo contrdrio.

Tendo esta dissertacdo como um dos objetivos estudar qual o contributo que a
reforma administrativa de Lisboa podera dar as freguesias e municipio do concelho de
Loulé, é essencial retratar a opinido dos atores que no territdrio exercem funcées com
implicagGes diretas na vida das populagées. Nesse sentido, e de forma a harmonizar a
metodologia adotada nesta auscultacdo aos atores técnicos e politicos, recolheu-se a
opinido da chefe municipal com responsabilidades na divisao de controlo das atividades
econdmicas e tarifas, pertencente a Direcao Municipal de Administracdao e Planeamento

e dos senhores presidentes de Junta de Freguesia de Quarteira e Loulé (Sdo Clemente).

7.1.1. Entrevista a senhora presidente de junta de freguesia de Avenidas Novas

A senhora presidente de junta de freguesia, entrevista n.2 1 transcrita na integra
em anexo, respondeu a todas as questdes colocadas, tendo tido sempre uma
abordagem positiva em relagdo aos assuntos comentados. Torna-se relevante nesta fase
destacar algumas matérias referidas pela responsdavel politica. Relativamente a primeira
pergunta relacionada com a capacidade técnica, a nivel de recursos humanos e outros
para fazer face aos diferentes pedidos de licenciamento, a presidente foi perentéria a
afirmar que quando foi realizada a passagem dos licenciamentos as juntas tinham
capacidades, que foram sendo reforcadas, e ndo houve nem ha problemas a assinalar.
Comentou que havia situagdes irregulares, muito desagradaveis de resolver, mas que
ainda assim o processo tem corrido bem. Em relacdo a segunda questao que focava nas
acdes de formacgdo promovidas pela camara, a presidente afirma que apesar de estar no
cargo ha pouco tempo (8 meses, primeiro mandato), percebe que uma relagdo entre a
camara e as juntas muito favoravel a desenvolver este tipo de iniciativas. Expressou uma
ideia, que considero ser reveladora da postura e determinacdo a que se dispde para
desempenhar o cargo publico que ocupa, diz: “Eu acho que as juntas de freguesia
também tém que ser propositivas face a cdmara. Hd um departamento de formacao da
camara que esta ao nosso dispor e nds portanto, recorremos e temos. Nao me pareceu
muito dificil. Tem que haver aqui um didlogo muito proficuo.” (resposta a pergunta

numero 2). Esta ideia de que, de facto, as juntas de freguesia podem e devem promover
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as suas iniciativas, tém autonomia é muito interessante. Embora em Lisboa esta possa
ser uma realidade mais normal, em Loulé a junta de freguesia de Sao Clemente é muito
critica da acdo (ou falta dela) da cdmara. Sdo Clemente ndo tem as condi¢des que foram
criadas em Lisboa, mas também |he falta uma atitude mais propositiva. No que concerne
a pergunta nimero 3, a presidente observa que ha sempre melhorias a fazer. D4 um
exemplo recente relacionado com uma comissdao da Assembleia Municipal de Lisboa,
em que os presidentes de junta se juntaram, e reivindicaram a cdmara e ao governo um
conjunto de ajustes e melhorias para a gestdo didria da junta. Observou também que a
camara vai disponibilizar uma verba maior para zonas como a da jurisdicdo da freguesia
muito pressionada pelo turismo, esta melhoria sé se proporcionou pela
reivindicacdo/pedido da junta de freguesia. “Eu penso que tem que haver sempre este
didlogo, (...) percebemos o que é que nos limita e o que podemos fazer melhor porque
somos mais proximos dos fregueses, temos essa capacidade imediata e por isso
precisamos de mais meios.” (Resposta a pergunta nimero 3). No que se relaciona com
o grupo B — Gestdo e Manutencgao do Espacgo Publico, a pergunta nimero 4 a senhora
presidente, mais uma vez, responde de forma bastante positiva e confiante. Considera
gue o espacgo publico, ndo tem sido uma prioridade, devido a outras caréncias, mas que
essa area vai merecer mais dedicacdo. llustrou o exemplo da calcada portuguesa que
estava em muito mau estado na freguesia de Avenidas Novas e que a junta conseguiu
assegurar melhorias devido aos 4 calceteiros, que estdo ao servico, e que fizeram o curso
de calceteiros promovido pela cdmara municipal. Mais uma vez refor¢ca, com um
exemplo muito pratico, o bom trabalho da camara nas questdes relacionadas com o
fomento das formacdes e dotacdo de capacidades para as juntas. Relativamente a
pergunta nimero 5 a responsavel politica afirma nao haver grandes problemas.
Considera apenas que ha duas situacdoes onde é menos clara a competéncia de cada
autarquia (camara e freguesia): “O arvoredo nem sempre esta tdo bem definido para
nds. Mas de um modo geral eu acho que ndo ha grandes problemas, a ndo ser a questado
dos eixos estruturantes”. No que se relaciona com o que necessita de ser
alterado/melhorado — pergunta nimero 6 —a senhora presidente atenta que para todas
as situacdes corram da melhor forma é necessario estabelecer um didlogo proficuo
entre a cdmara e as juntas. Fala da organizacao estabelecida que facilita todo o trabalho.

“As delegacbes de competéncias estdo a ser um modus faciendi, feita de modo mais
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eficiente. Constituiu-se um gabinete (na cdmara). Em vez de andarem os presidentes de
junta a dirigirem-se a cada vereador ha um gabinete em que esta a presenca de cada
vereacdo e é ai que nos nos dirigimos.” (resposta a pergunta nimero 6). A metodologia
adotada é considerada muito positiva para que o trabalho seja menos moroso e mais
proficuo. Por fim, em relacdo a ultima questdo sobre como vé e classifica a
implementacao da Reforma, a presidente comeca por dizer que é das pessoas que acha
que a reforma funcionou bem. “A questdo da delegacdo de competéncias foi
fundamental para Lisboa. Lisboa tem um territério muito grande, eu tenho uma
freguesia onde ha 22 000 eleitores é da dimensao de alguns concelhos e é a maneira de
nos aproximarmos. As autarquias e o poder digamos, e é bom que os politicos e os
fregueses se aproximem e sintam as necessidades uns dos outros. E isto faz-se bem,
mais facilmente, através de uma grande cidade como Lisboa através da delegacdo de
competéncias”. No entanto, apesar de fazer uma aprecia¢do positiva, considera como é
natural que “(..) ha que aprofundar, ha que mudar leis, a nivel da Assembleia da
Republica. (...) A lei relativamente as carreiras, digamos assim, sdo ainda parcas e ndo é
muito atrativo para um jovem que tem uma licenciatura vir para aqui e diminuir o seu
vencimento”. Considera ainda que: “De um modo geral é positivo e tende penso eu, a
alastrar-se por todo o pais salvaguardando, claro, as especificidades do territorio porque
0 N0ssSO pais é muito rico e variado.” (resposta a pergunta nimero 7). De uma maneira
global, e embora esteja no cargo publico ha pouco tempo, a presidente analisa de forma
muito positiva o processo da reforma e entende que para tudo funcionar da melhor
forma possivel terd que haver algumas altera¢des, como é normal, e as juntas de

freguesia devem adotar uma atitude propositiva face a cdmara municipal.
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Concretizagao dos

objetivos
Objetivos -Cumprido
-Em parte

-N3o cumprido

a) Compreender
0 cendrio atual em
Cumprido
relagdo as duas dareas

de competéncias

b) Identificar as
principais dificuldades
no processo de Cumprido
implementacao da

reforma

c) Perceber se
houve (ha) uma real
compreensdo das
dificuldades que as Cumprido
juntas de freguesia
enfrentam
d) Analisar o que
poderia ter sido

realizado de outra Em parte
forma, podendo
responder as efetivas

necessidades das

juntas de freguesia

Comentarios

Junta de Freguesia de Avenidas Novas

A responsavel politica explanou, de forma
sintética e muito positiva, o seu agrado no
funcionamento destas matérias. Afirmou
apenas que ha necessidade de clarificar as
competéncias em relagdo ao arvoredo e eixos

estruturantes (espaco publico).

Referiu a necessidade de aprofundar e alterar
legislacdo ao nivel do poder central, na
necessidade de poder contratar e atrair mais
recursos humanos e no necessario refor¢o do

orgamento.

A senhora presidente deu exemplos praticos
da relagdo proficua que tem com a camara
municipal. Considera que o gabinete da camara
gue apoia as freguesias estd muito
entusiasmado e com vontade de colaborar

com as juntas de freguesia.

A senhora presidente de Junta ocupa o cargo
publico ha pouco tempo (8 meses quando se
realizou a entrevista) ndo tem experiéncia dos
primeiros momentos de implementacdo, mas
afirma que esta a correr tudo bem, até ao

momento.
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e) Estudar de que
forma a reforma
administrativa,
Embora a senhora presidente tivesse referido
focando as duas areas
gue a experiéncia de Lisboa foi muito positiva e
especificas em
deveria ser alastrada para outros territdrios,
andlise, poderia ser Em parte
ndo esmiugou muito fatores considerados
mimetizada noutros
importantes para se iniciar esse processo
territorios,
noutras geografias.
nomeadamente em
freguesias do

concelho de Loulé

Quadro 4 | Analise ao cumprimento dos objetivos

Fonte: Elaboragao propria

7.1.2. Entrevista a chefe de Divisdo de Controlo de atividades econdmicas e tarifas da
Dire¢do Municipal de Administracao e Planeamento da Camara Municipal de
Loulé

A chefe de divisdo de controlo de atividades econdmicas e tarifas, entrevista n.2
2 transcrita na integra em anexo, respondeu a praticamente todas as questdes
colocadas. Importa nesta fase destacar algumas matérias referidas pela técnica
municipal.

Referiu em relacdo ao licenciamento ndo haver grandes problemas a assinalar.
“As pessoas preenchem os formularios, de acordo com o pretendido, da entrada no
expediente, e depois automaticamente o expediente encaminha para nds. Nds aqui
fazemos uma triagem dos assuntos e estes pedidos vdao sempre a fiscalizagdo para eles
fazerem a informacdo técnica de acordo e enquadrando no nosso regulamento. Depois
dessa informacao e desse enquadramento, retorna aos nossos servicos e nds, com base
no que eles vao verificar porque normalmente vao ao local verificar, analisamos se o
enguadramento estd ou ndo correto no regulamento e vai a decisdo superior. Quando
volta aos nossos servicos, ja traz a decisdo superior e é comunicada aos requerentes,
guer seja ocupacdo do espaco publico de mesas e cadeiras, no fundo esplanadas, os

vendedores ambulantes também é connosco, as campanhas promocionais solicitadas

94



também sdo tratadas connosco, entre outras.” (resposta a pergunta numero 1). A chefe
de divisdo confessa que considera o processo simples, ndao havendo necessidade de
procurar alternativas muito distantes dos procedimentos normais. Relativamente aos
diferentes responsaveis pela jurisdicdo de uma determinada area do territdrio, pergunta
numero dois, a opinido converge com a ideia do senhor presidente da junta de freguesia
de Quarteira, através da situacdo vivida no calcaddo de Quarteira®. Em relacdo a
pergunta nimero 3, referente aquilo que seria necessario para melhorar a resposta dos
servigos camararios na area do licenciamento, a chefe de divisao reafirma o que havia
respondido na pergunta nimero 1: ndo ha grandes problemas a assinalar. No entanto,
considera duas coisas essenciais para se poder ter um servico mais eficiente. Por um
lado, os requerentes apresentarem os pedidos atempadamente “(...) é preciso que as
pessoas venham com alguma antecedéncia e ndo pedirem em “cima da data” porque
acontece muito, principalmente nesta época do ano (verdo).” (resposta a pergunta
numero 3).Por outro lado, os requerentes saberem direcionar, com todos os elementos,
as suas pretensdes. Normalmente reflete-se sobre esta questao direcionando o olhar
para os servigos camararios, questiona-se a falta de celeridade dos técnicos municipais.
No entanto, ndo se pode ignorar que ha uma dificuldade generalizada, por parte da
populacdo, em perceber e conseguir dar inicio aos processos de forma correta. “ (...)
muitas vezes temos que estar a solicitar documentacdo que ndo veio anexa ao pedido
inicial o que acaba por atrasar uma andlise porque nés, por vezes, precisamos de muitos

IH

elementos que ndo vém com o pedido inicial.” (resposta a pergunta numero 3). No que
concerne a pergunta numero 4, se seria positivo as juntas desempenharem estas
funcbes, a resposta é categérica: “Muito sinceramente, acho que seria um pouco
complicado”. Refere o facto de especialmente nesta época do ano, verdo, haver “(...)
uma muito maior diversidade de pessoas, a passar férias, e ficam um pouco
incomodadas com tudo, dai surgem as queixas, as reclamacgdes. E entdo, eu ndo sei se
as juntas de freguesia conseguiriam analisar os processos da forma que sdo analisados
aqui”. Sendo o Algarve, e o concelho de Loulé, territérios fortemente influenciados pelo

setor do turismo, surgem dificuldades acrescidas em relagcdo a outras realidades do

nosso pais, nomeadamente, a questdo assinalada pela chefe de divisdo que é o aumento

49 Sjtuagdo descrita mais adiante pela entrevista ao senhor presidente da junta de freguesia de Quarteira.
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do volume de trabalho nesta época do ano. Esta é uma das razdes apontadas pela
responsavel municipal para justificar as suas dividas em relagdo a capacidade das juntas
de freguesia para responder nesta matéria, e para além deste problema acresce a
capacidade técnica dos recursos humanos e os préprios recursos humanos. “Neste
momento acho que estdo mais aptos [os fiscais dos servicos municipais] a responder do
que alguém das Juntas. E penso que também deva ser a opinido dos presidentes de
junta.” (resposta a pergunta numero 4). Sobre os desafios que se colocam aos servicos
municipais e a propria autarquia louletana, pergunta nimero 6, a técnica afirma: “Ha
sempre coisas a alterar como é dbvio. Hd uma coisa que é flagrante, eu acho e penso
que ndo é sé nos meus servicos, a falta de recursos que nds temos. Diariamente deparo-
me com essa dificuldade, quem eu tenho cd ndo é suficiente para o volume de trabalho
gue nds temos, ndo é. Para além deste servico, temos a delegacdo de Almancil e
Quarteira. Em Almancil a situagdo é pacifica e tudo muito controlado, em Quarteira ja é
diferente ja ndo é assim tanto. Mas aqui em Loulé o volume de trabalho é imenso,
concentra-se aqui.” (resposta a pergunta numero 6). A responsavel municipal considera
gue apesar de haver delegacdes em Almancil e em Quarteira, continua a existir uma
sobrecarga de trabalho em Loulé, uma vez que os processos precisam de ir aos servigos
da fiscalizacdo e posteriormente, ser autorizados por si e pelo seu superior hierarquico
(chefe de departamento). Relativamente a esta constatacdo é necessdrio refletir se,
efetivamente, as juntas de freguesia — pelo menos Almancil e Quarteira - ndo podem ser
munidas de meios técnicos e humanos para haver uma autonomia nesta matéria,
permitindo que os servigos camararios com responsabilidades sobre todas as freguesias
pudessem concentrar esforcos noutras dreas geograficas do concelho, noutras
freguesias.

Sem ser a falta de recursos a responsdvel municipal, ndo encontra neste

momento, outra forma de contrariar o atual volume de trabalho no servico que dirige.
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Objetivos
a) Compreender o
cendrio atual em

relagdao as duas areas

de competéncia;

b) Identificar as
principais dificuldades

nas areas em analise;

c) Perceber se ha
uma real compreensao
das dificuldades que a
camara enfrenta
nestas areas de
intervenc¢ao, quer por
parte das juntas de
freguesia quer pelas
populagdes;

d) Entender o que
podera ser
desenvolvido para
capacitar as juntas de

freguesia nestas areas,

de forma a colaborar e

Concretizagao dos
objetivos
-Cumprido
-Em parte

-N3o cumprido

Em parte

Cumprido

Cumprido

Em parte

Comentarios

Divisdao de Controlo de atividades econémicas
e tarifas da Dire¢ao Municipal de
Administra¢ao e Planeamento da Camara

Municipal de Loulé

A chefe de divisdo explanou, de forma sintética,
o modus operandi dos servicos centrais
(localizados em Loulé) e nas duas delegac¢Ges

existentes (Quarteira e Almancil).

A chefe de divisdao identificou, e forma muito
clara, os problemas com que se depara.
Destacou dois: a falta de recursos humanos e o
volume de trabalho acrescido na época de

verao.

Apesar de persistir desagrado devido a demora

nas respostas, a responsavel municipal
considera que existe uma compreensao por
parte das juntas de freguesia e da populacdo.
Embora, a populagdo tenha mais dificuldade em
entender o tempo que decorre entre a entrada

dos pedidos e a resposta final.

No decorrer da entrevista, esta questdo nao foi
muito aprofundada. No entanto, a responsavel
municipal entende que as juntas de freguesia
ainda ndo tém as capacidades necessarias para

poder prestar este servigo.
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complementar o]

trabalho da camara;

e) Estudar eventuais
medidas que estejam
a ser desenvolvidas
para descentralizar
competéncias da
camara para as juntas

de freguesia;

f) Identificar
aspetos relevantes
para o melhor
funcionamento dos
servigos camararios

nas areas em estudo;

g) Estudar de que
forma a Reforma
Administrativa de
Lisboa, focando as
duas areas especificas
em analise, poderia
ser mimetizada no

concelho de Loulé.

Em parte

Cumprido

Em parte

No decorrer da entrevista, esta questao nao foi
muito aprofundada. No entanto, o recém-
criado Gabinete de Apoio as Freguesias esta a
desenvolver trabalho nessa matéria. De acordo
com o artigo 5.2 do n.2 1, alinea e) do
Regulamento da Organizacdo e Estrutura dos
Servicos Municipais, tem, entre outras funcdes:
“Elaborar e Disponibilizar Mapas de Controlo
Interno, de acordo com a evolugdo da
descentralizagdo  estabelecida entre o
Municipio e as freguesias.”

Embora reconheca que ha, em alguns
processos, procedimentos que podiam ser
eliminar, outros sdo essenciais manter-se. O
que seria absolutamente necessario para
melhorar o desempenho dos servicos é o
aumento do numero de recursos humanos,
refere a chefe de divisao.

No decorrer da entrevista, esta analise ndo foi
muito aprofundada. A responsavel municipal
reconhece que o processo desenvolvido em
Lisboa é aquele que se deve adaptar e seguir
noutros concelhos do pais. No entanto, refere
qgue ainda ha um longo percurso a fazer, uma
vez que as juntas de freguesia do concelho de
Loulé ndo tém as caracteristicas das de Lisboa,
isso verifica-se através de muitos parametros,

afirma.

Quadro 5 | Andlise ao cumprimento dos objetivos

Fonte: Elaboracdo prépria
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7.1.3. Entrevista ao senhor presidente da Junta de Freguesia de Loulé (Sdo Clemente)
e de Quarteira

O senhor presidente da Junta de Freguesia de Sdo Clemente, entrevista n.2 3
transcrita na integra em anexo, respondeu a todas as questdes colocadas. Importa nesta
fase realgar alguns pontos referidos pelo responsavel politico.

Referiu em relacdo ao licenciamento de proximidade que embora a Junta de
Freguesia ndo tenha competéncia na area, ha uma relagao institucional de entreajuda
entre a JF e a cdmara, que permite dialogar e colaborar no encaminhamento dos casos
para que as pessoas que solicitam esse servico/apoio a JF, por desconhecimento, ndo
sintam uma auséncia de resposta. Por isso mesmo, faz um trabalho de esclarecimento.
Referiu, no entanto, que seria uma mais-valia a JF poder, com todas as condicdes,
prestar este servico. Quando se questiona se seria uma mais-valia a JF ter capacidade
para poder prestar o servico, o senhor presidente é perentério: “Claro que se tivéssemos
os meios, todos os meios, toda a capacidade técnica, os recursos humanos necessarios,
obviamente que eu penso e, arrisco-me a dizer que tenho a certeza, que as coisas seriam
mais rdpidas. Nao sé pelo volume de trabalho que seria menor, até por uma
aproximacdo que a junta tem, eu penso gue a resposta seria mais rapida (...)".

Para além de mencionar o que todos, de forma unanime reconhecem, a falta de
recursos humanos (a JF tem 3 assistentes técnicas e 3 trabalhadores operacionais) para
responder as necessidades das atuais competéncias e ainda, recursos humanos
qualificados para conseguir dar resposta as novas competéncias que vao surgindo,
nomeadamente na gestdo do espaco publico, mesmo sem uma competéncia delegada
€ 0S recursos necessarios para a efetiva manutencao e gestdao do espacgo publico, a
autarquia de maior proximidade acaba por desempenhar um papel importante porque
consegue recolher, através do didlogo de proximidade, as necessidades que a populacao
sente e transmitir a cdmara municipal as reais caréncias sentidas nesta area. “Seria uma
mais-valia, se tivéssemos essa responsabilidade e meios para fazer, derivado a
aproximacdo que existe a populagcdo porgue uma coisa é nds termos pessoas a tratar do
nosso espaco, em termos de freguesia, outra coisa é a camara a tratar de varias
freguesias. (...) Eu penso que nesse sentido, se isso vier a acontecer e criarem condicdes

para isso é que ndo é sé dizer que se da é dizer que se da com condic¢des para funcionar.
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Se for para ficar pior ndo vale a pena. Se tivermos essas condi¢Oes, estou convencido,
que ganhamos todos, inclusive a populacdo que é para quem ndés trabalhamos. Os
municipes ficariam, de certeza, melhor servidos.” (resposta a pergunta niumero 5). O
senhor presidente reforgou a ideia de que seria muito importante e bem acolhido pelas
populacdes a delegacdo de competéncias nesta drea especifica. No decorrer da
entrevista questionei-o em relacdo a pergunta 5 se ndo era habitual os cidadaos
recorrerem a junta para falar do jardim que tem pouca iluminacdo, do banco que faz
falta para as pessoas poderem usufruir do espago de forma mais confortavel, da sombra
que faz falta naquela drea para sombrear o espaco onde as pessoas estdo, ao que o
senhor presidente de junta me respondeu: “E por acaso nds, na junta de freguesia, nessa
area é precisamente o que ouvimos. Muitas vezes as pessoas até nos dizem logo: isso
ndo é com vocés, mas como vocé é da junta, se falar talvez seja mais facil. Muitas vezes
isto acontece”.

O senhor presidente da Junta de Freguesia de Quarteira, entrevista n.2 4 na
integra em anexo, respondeu a todas as questdes colocadas. Importando nesta fase
realcar alguns pontos referidos por um dos responsaveis politicos pela cidade de
Quarteira. No que concerne ao grupo A — Licenciamento de Proximidade, entendido
como: Ocupacado do espaco publico carater diverso ou ocasional, exercicio de atividade
— vendedor ambulante ou guarda noturno, entre outros, o engenheiro Telmo Pinto foi
muito objetivo: “As juntas ndo tém capacidade técnica mas esta concretamente ja tem,
gue eu fui buscar um engenheiro, um arquiteto paisagista, uma pessoa licenciada em
comunica¢ao, uma pessoa licenciada em ambiente, uma pessoa na agao sociocultural,
fui buscar aquilo de que tenho necessidade, tenho 5 licenciados. Portanto, eu senti a
necessidade de ter pessoas (mais qualificadas) (...). O que significa que se sentissemos
gue teriamos que fazer os licenciamentos, comecar com os licenciamentos, hoje em dia
os presidentes das juntas, os executivos das juntas ja tém capacidade para perceber que
precisavam de envolver ou de contratar técnicos com conhecimento para que pudessem
trabalhar essas dreas”. No entanto, alerta que no caso concreto do municipio de Loulé:
“(...) eu acho que sdo areas, estamos a falar das areas mais complicadas das camaras,
ainda por cima de uma camara como Loulé, (...)” (resposta a pergunta nimero 1).
Embora o senhor presidente confesse que esta talvez nao fosse a area prioritaria a nivel

de descentralizacdo de competéncias, comenta de forma interessante que ja existe nas
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juntas de freguesia capacidade para se perceber que se precisa ou ndo se precisa de
técnicos para o desenvolvimento de determinadas tarefas. Queria com isto dizer que,
ao contrdrio do que muitos — nomeadamente responsaveis politicos — afirmam que as
juntas de freguesia tém um papel pouco determinante na consolida¢do da resolugdo de
problemas, as juntas j& tém executivos preparados para uma melhor reflexdo e
interrogacdo relativamente a muitas decisdes e orientagdes camararias e de nivel
central. Em relacdo a pergunta numero dois onde questiono o que serd necessario
garantir/agilizar para as juntas de freguesia poderem ter as competéncias (ou mais
competéncias) na area, o presidente afirma: “Comeca a tornar-se apetecivel, para nés
juntas de freguesia, “agarrar” algumas coisas, sabendo que podemos fazer esse trabalho
de proximidade e de resposta muito melhor do que algumas cadmaras. Aqui a JF de
Quarteira sente a necessidade de ter muitas competéncias. Porqué? A cdmara é grande
demais, pode ter alguns recursos humanos a mais nalgumas dreas, mas em geral tem
muita necessidade de recursos, os constrangimentos legais levam a que ndo possa
contratar muitas vezes e nés sabemos que os servigos ndo sao feitos como deveriam ser
feitos”. Consciente da realidade camararia o autarca de freguesia ndo hesita em afirmar
a eficiéncia na capacidade de resposta da sua freguesia e avanca com duas areas muito
importantes para a gestdo da cidade de Quarteira que considera importantes passarem
para a responsabilidade da freguesia. “Se calhar, o nosso servico de proximidade poderia
levar a que as coisas fossem muito mais bem-feitas, por exemplo nas areas do espaco
publico e salubridade. Para nds é uma tristeza porque as coisas acabam por ndo
funcionar.” (resposta a pergunta numero 2). Um dos pontos muito importantes a
considerar nesta analise ao que foi dito pelo senhor presidente de junta prende-se com
a questdo da jurisdicdo — pergunta numero 3). Os diferentes responsaveis pela jurisdi¢ao
de uma determinada area do territério da sua freguesia sdo um problema? Como
contraria-lo? — uma vez que surge como um problema que se relaciona intimamente
com a falta de critérios claros e especificos que determinem as competéncias das
diversas instituicdes e organismos publicos sobre certos territérios. O autarca comeca
por confirmar a interrogacao colocada: “Isto é um grande problema, principalmente
guando falamos do litoral, ndo é sé no Algarve é no pais. Eu tenho estado nalgumas
reunioes, fora daqui, e um dos problemas que a maior parte dos autarcas, que tém este

contacto com o litoral, tem. E que nds temos a CCDR, a Capitania do porto de Faro, a
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APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), temos uma quantidade de instituicOes a
“mandar” num territério que nds é que temos conhecimento”. Para além do
conhecimento, acrescentaria legitimidade atribuida pelo voto dos cidaddos nas elei¢cdes
autdrquicas. Mas colocando a parte as questdes do conhecimento e da legitimidade,
gue sdo fundamentais para conseguir implementar medidas concretas no territério e
aceites pela populagdao para que possam ter sucesso, pensemos na sobreposi¢ao de
competéncias e na falta (propositada ou ndo) de comunicacdo entre as diversas
instituicdes com jurisdicdo em determinadas areas. O autarca afirma: “(..) eles
[organismos publicos] olham para o territério de uma maneira global, ou melhor, igual
e ndo é igual. Sdo todos muito diferentes. O Algarve entdao é mesmo muito diferente do
resto do territério e se ndo for a sensibilidade dos autarcas pelo conhecimento social
gue tém dos seus espacos e territdrios é muito dificil virem de outro lado e licenciarem
seja o que for. Um exemplo, neste momento, investimos no cal¢gaddao em lajetas, cerca
de 30 mil euros e eu fique a saber que existe uma aprovacao para um autocarro de uma
associacdo que vai, durante 15 dias, estar em cima das lajetas que nds estivemos a
fazer”. Conclui: “Este é um pequeno exemplo daquilo que é o dia-a-dia deste acumular
de fungdes e de jurisdicdo nas mesmas areas. E um grande problema que nés temos a
resolver com a descentralizacdo de competéncias.” (resposta a pergunta nimero 3).
Auscultando o responsavel politico sobre se seria proveitoso para o cidadao e turista,
tendo em conta que estamos a referir-nos a um territdrio de exceléncia turistica no pais
e ndo s0, a junta ter capacidade para responder nesta drea a resposta surge de forma
natural. Diz: “Se formos ver, a capitania e todas essas institui¢cdes licenciam. Recebem o
dinheiro, mas quem faz a manutencdo e a gestdo de tudo o resto é a camara. Portanto,
limpa as praias, as avenidas, faz manutencao, paga a iluminac¢ao, paga a limpeza urbana
porque esta jurisdicdo ndo fica na praia, vem até meio do quarteirdo. Portanto, a cdmara
ja faz tudo sé que ndao tem competéncia na decisdo. Isso é frustrante porque para
planear e organizar, que é do que estamos a falar precisa de decidir. (...)” (resposta a
pergunta numero 4). Feita uma pequena analise ao que considera o senhor presidente
de junta entende-se que, de facto, a cdmara é inoperante face a uma area do territério
muito importante que é a frente de mar. Como planear? Como gerir? Como intervir?
Sdo questdes que se colocam e que sé ndo sao mais dificeis de solucionar porque, como

referiu o senhor presidente da junta de freguesia, existe uma boa relacdo entre as

102



organizacdes e um didlogo permanente que permite encontrar as melhores solucdes
para o territério em causa. Analisa-se agora o grupo B referente a Gestdo e Manutengao
do Espago Publico. A pergunta nimero 5 incide sobre a importancia e conforto do
espaco publico face ao seu planeamento/desenho urbano, tentando entender de que
forma uma maior proximidade ao cidaddo poderia ser util (ou mais util) para auscultar
necessidades/gostos e poder ter melhores e mais proveitosos espagos publicos. O
senhor presidente comecou por referir que, embora a junta de freguesia ndo tenha essa
competéncia, acabou por fazer um esfor¢o e desenvolvé-la e mencionou um exemplo
de um projeto desenvolvido pela da junta, chama-se “calcada 24”.

“Ndés avangamos com um projeto, antes de qualquer outra freguesia. Nos temos
um calceteiro todos os dias na JF, através de uma empresa que nos presta servicos, e
tem o compromisso connosco de todos os buracos de calcada que aparecem tém que
ser tapados. Nao é facil, porque contratarmos uma empresa para fazer mil metros de
calcada de seguida é uma coisa, agora uma empresa comprometer-se a responder, em
24 horas, a um pequeno servi¢co ndo é facil. (...) Nés ndo queremos chegar a agravante
de, como acontece muitas vezes, pensar que sé saltou uma pedra ou duas, no outro dia
saltou 10 e no outro 100. Os dias que passam sem a cal¢ada arranjada as pessoas nao
agradecem, por ser um servi¢co que ndo esta a ser prestado”. Este projeto desenvolvido
pela junta de freguesia de Quarteira, podendo parecer uma intervencgao isolada e pouco
substantiva, revela-se essencial no dia-a-dia dos residentes e turistas que visitam
Quarteira. Como disse o presidente da junta, por diversas vezes, estes sdo os problemas
gue intervém diretamente na vida das populag¢des, que exigem respostas céleres e ndo
compreendem, nem aceitam justificacbes para a auséncia de resposta/solu¢do. Em
relacdo aos espacos verdes, a junta queixa-se de ter responsabilidade por uma area com
muitos espacos verdes e ndo ter capacidade de resposta, a ndo ser em situacoes de
emergéncia. “Quarteira tem tanto, tanto, tanto espaco verde que era preciso sermos
nds a planear uma manutencdo e gestdo desse espaco, mas com todas as condicdes,
recursos humanos, recursos financeiros, o que nés tentamos é minimizar aquilo que sdo
normalmente as tristezas das pessoas. Aquilo com que as pessoas se confrontam no dia-
a-dia que é o espaco verde e a salubridade e que nds sentimos o desagrado com que as
pessoas olham para essas situacdes. Sabemos que é um servico que tem que ser

prestado com qualidade e houve aqui alguns problemas.” (resposta a pergunta nimero
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5). Relativamente a ultima questdo sobre o que faria sentido melhorar-se na perspetiva

do autarca e da sua equipa de executivo, responde o seguinte: “O que nds gostariamos

era ter condicdes financeiras para planear por completo e gerir de forma a conseguimos

prestar um melhor servico de proximidade. Quer queiramos quer nao, é diferente ser

uma sede de concelho e ser uma freguesia como Quarteira, com esta dimensao, e

depender de uma sede de concelho que fica a 12 km de distancia. (...). Nés fazemos

muito trabalho (...), apesar de tudo.” (resposta a pergunta niumero 6).

Realizadas as considerag@es mais importantes a reter sobre a opinido do autarca,

torna-se relevante perceber se os objetivos propostos para a entrevista foram

alcancados. Nesse sentido, refira-se que:

Objetivos

a) Compreender
0 cendrio atual em
relagdo as duas dreas

de competéncia

b) Perceber se
houve (ha) uma real
compreensao das
dificuldades que as
juntas de freguesia
enfrentam (por parte

da camara municipal)

Concretizagao dos
objetivos
-Cumprido
-Em parte

-Ndo cumprido

Loulé (Sdo
Clemente)

Cumprido

Quarteira

Cumprido

Loulé (Sdo
Clemente)

Cumprido

Quarteira

Cumprido

Comentarios

Junta de Freguesia de

Loulé (Sdo Clemente)

O autarca explicou de
forma simples as
competéncias que a

freguesia (ndo) tem.

Junta de Freguesia de

Quarteira

Foram explicados e
apresentados casos
exemplificativos de
projetos que ndo sao
da competéncia da
junta mas que esta

realiza.

A boa relacdo existente entre as duas

autarquias também se justifica devido a no¢ao

gue a camara tém relativamente a capacidade

interventiva da junta de freguesia.
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c) Identificar as
principais dificuldades
da gestao diaria nas

areas em analise

d) Analisar a
percecao das juntas
de freguesia em
relagdo ao
desempenho da

autarquia de Loulé

e) Estudar qual o
contributo que a
reforma
administrativa de
Lisboa, podera dar as
freguesias e municipio

do concelho de Loulé

Loulé (Sao
Clemente)

Cumprido

Quarteira

Cumprido

Loulé (Sao
Clemente)

Cumprido

Quarteira

Cumprido

Loulé (Sdo
Clemente)

Em parte

Quarteira

Em parte

Referiu a falta de
recursos humanos
que compromete a

resposta.

Embora reconhega o
trabalho da camara
considera que ajunta
poderia dar uma

resposta mais célere.

Exemplo referente aos

espacos publicos.

O senhor presidente
refere que, apesar de
tudo, a autarquia tem
falta e dificuldade em
contratar recursos e
por isso, a sua
intervengdo é um

pouco morosa.

Os senhores presidentes de junta foram dando

indicacOes do que seria necessario para

melhorar o desempenho das autarquia locais

(juntas de freguesia).

Quadro 6| Analise ao cumprimento dos objetivos

Fonte: Elaboracdo propria
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8. Que relacdo entre as freguesias de Lisboa e de Loulé

Nesta fase da dissertacdo a atencdo foca-se num dos pontos mais importantes
deste estudo. De forma a tentar responder ao objetivo vi) “Desenvolver, de forma
global, uma possivel estratégia de implementacdao de uma Reforma Administrativa no
territério de Loulé”, é imperativo esmiugar pontos de convergéncia para os reforgar e
pontos de divergéncia para os alterar e melhorar. Através de um bom diagndstico é
possivel desenhar uma intervengdo musculada capaz de trazer bons resultados e
inovacdo na gestdo do poder local em Portugal. Como ja foi possivel de verificar o
concelho de Lisboa vive uma realidade completamente diferente da maioria do pais.
Varios sdo os fatores que contribuem para identificar, de forma bem vincada, a presenca
de Lisboa no mapa. O professor e investigador Jodo Ferrdo escreveu ha anos atras um
artigo intitulado: “Pér Portugal no mapa.” O artigo impde que se faca uma verdadeira
reflexdo sobre a necessidade de afirmacdo do pais com base em cinco elementos que
considera essenciais. Propde uma analise em dois sentidos, um prospetivo onde sugere
o interesse de colocar o pais no mapa desejado. E isso exige visdo estratégica e
capacidade de realizac3o/intervencio/acdo. E preciso definir com rigor os objetivos a
atingir. Num segundo sentido, refere-se ao processo analitico, defendendo a ideia de
gue é necessario entender o pais real a partir da sua localizagao no mapa. Defende que,
para isso, tera que existir capacidade de leitura e entendimento da atual situacdo.
Embora o artigo nao se refira diretamente a tematica em estudo, o duplo sentido com
gue perspetiva a sua andlise revelam-se fundamentais e convergem com a perspetiva
gue interessa incutir na andlise a relacdo entre o concelho de Lisboa e Loulé. Em
primeiro lugar a analise a reforma administrativa e a governacao de proximidade
converge com o primeiro pressuposto do professor Jodo Ferrdo, uma vez que a reforma
administrativa realizada em Lisboa foi bem pensada, ao contrario do que aconteceu com
o resto do territorio portugués, planeada, articulada entre o poder politico e os técnicos
e executada. Houve uma definicdo de objetivos a atingir e isso faz toda a diferenca. E
claro que apds a sua implementacao e no decorrer do processo de monitorizagdo foram
sendo assinalados aspetos que merecem outro olhar, outra forma de executar. Essa é a
normalidade associada a estes processos e é por isso que o processo de monitorizacao

se revela tdo importante. Em segundo lugar, esta dissertacdo também converge com o
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segundo pressuposto — processo analitico - desenvolvido pelo autor no seu artigo, uma
vez que sO é possivel definir uma estratégica e propor linhas de interven¢ao muito
concretas e objetivas se tivermos a capacidade de saber onde estamos e quais as nossas
forgas e fraquezas, no fundo é necessario ter um bom diagndstico do territério em
analise. Caso contrario, a estratégia adotada ndo acrescenta valor ao territério que se
pretende melhorar e potenciar. E essa situagdo é visivel no concelho de Loulé. O poder
central decidiu seguir uma orientacdo que ndo teve o envolvimento necessario do poder
local e isso evidencia-se pela capacidade de agdo das juntas de freguesia de Lisboa e a
aceitacdo das populagdes, situacao diferente em relacdo as freguesias do concelho de
Loulé.

Fazendo uma andlise critica sobre as relacdes de semelhanca, divergéncia e
fatores importantes a reter relativamente as freguesias estudadas dos dois territérios
urbanos, na perspetiva da reforma administrativa e governacao de proximidade,

evidencia-se o seguinte:

Concelho de Lisboa Concelho de Loulé
Freguesias de Alcantara Freguesias de Quarteira
e de Avenidas Novas e de Loulé (S3o Clemente)

-Documento verde da -Documento Verde da Reforma da

Reforma da Administracdao Administracdo Local;

Local; -Regime juridico:

-Regime juridico: Lei n.222/2012 de 30 de Maio;

Lei n.2 22/2012 de 30 de Lein.2 11-A/2013 de 28 de Janeiro.
Semelhangas

Maio;

Lein.2 11-A/2013 de 28 de

Janeiro;

-Lei n.2 56/2012 de 8 de

Novembro.

- O concelho ambicionava - O concelho nao refletiu, antes da
Divergéncias a mudanca; reforma, uma mudanga;

-Estudo prévio a reforma;
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-Trabalho colaborativo - Auséncia de qualquer estudo prévio e
entre as juntas de auscultagdao da populagao.

freguesia e cdmara.

-Conhecimento da
realidade e linhas
orientadoras a

desenvolver (estudos);
-Criagdo de uma equipa
Fatores multidisciplinar

importantes responsavel pela

monitoriza¢ao da reforma

(GAMRAL);

-Executivos de JF

qualificados:

- Auscultagao de atores.
Quadro 7 | Semelhangas, Divergéncias e Fatores importantes entre as duas cidades estudas

Fonte: Elaboragdo propria

Esmiucando os fatores apresentados no quadro 7 relativamente as semelhancas,
vejamos: o governo portugués, através do gabinete do Ministro Adjunto que tem “(...)
por missdao acompanhar as medidas de carater interministerial de execucdo do
Programa do Governo”, segundo a lei orgdnica do governo,”® desenvolveu o
“Documento Verde da Reforma da Administracdo Local (DVRA) — Uma Reforma de
Gestdo, uma Reforma de Territério e uma Reforma Politica”. Este documento surgiu
com o proposito de lancar o debate a sociedade portuguesa, aos partidos politicos,
associacOes e sindicatos sobre a reforma administrativa do poder local em Portugal,
tentando celebrar um compromisso. O documento imbuido por uma visdo ideoldgica
refere: “Estamos convictos da necessidade desta reforma, na firme certeza de que
deveremos preparar as proximas décadas com um modelo de administracdao local

adequado a um mundo novo, nas dificuldades e nas oportunidades.” (DVRA,2011:7).

50 Decreto-Lei n.e 251-A/2015 de 17 de dezembro disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/governo/lei-organica-do-governo.
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Desenvolve quatro eixos prioritarios de atuacao, o eixo niumero 2 — Organizacao
do Territério - refere como objetivo analisar o mapa administrativo do pais e promover
uma diminuicdo do nimero de freguesias. A metodologia a adotar traduzia-se em definir
“(...) uma Matriz de Critérios que servira de base ao debate local numa perspectiva
orientadora, visando o reforco do poder de proximidade das novas Freguesias.
Pretende-se que o debate local seja ambicioso, assumindo o Governo o seu papel de
promotor e agente estimulador deste didlogo.” (DVRA,2011:11). Embora o documento
tenha sido desenvolvido com uma visdo a escala nacional, analisada a metodologia
subjacente ao eixo numero 2 é evidente que ndo corresponde exatamente a uma
verdade préxima da realidade. O reforgo do poder de proximidade das novas freguesias,
na generalidade do pais, ndo saiu reforcado. As freguesias de Lisboa em analise, de facto,
comprovam a veracidade transposta anteriormente, mas no caso de Loulé isso ndo se
verificou. Lisboa teve uma preparacdo e visdo essenciais para o sucesso da reforma.
Relativamente ao debate ambicioso que o documento pretendia estimular, mais uma
vez corresponde a uma faldcia. O debate proficuo verificado em Lisboa ndo se pode
generalizar ao resto do pais. Ainda em relacdo ao eixo numero dois, é referido que a
reducdao do nimero de freguesias é uma prioridade, “devendo ser encarada como um
verdadeiro instrumento de politica autarquica, capaz de melhorar o funcionamento
interno da Administracao Local, dando escala e valor adicional as novas Freguesias
(resultado da aglomeracdo de outras freguesias) e reforcando a sua actuacdo e as suas
competéncias”. (DVRA,2011:19).

A procura do refor¢co de uma melhor prestacdo do servico publico e aumento da
eficiéncia, mais uma vez ndo se generalizou a todo o pais. As entrevistas realizadas aos
responsaveis politicos e técnicos para esta dissertacdo demonstram, claramente, que a
melhoria dos servicos e o aumento da eficiéncia ndo atingiram os resultados que se
pretendia. Dos objetivos especificos desenhados para este eixo destaque-se a alinea a)
gue refere a necessidade de reorganizar o mapa administrativo, reduzindo o nimero de
freguesias e a alinea e) que menciona a necessidade de se redefinir as atribuicGes e
competéncias entre as autarquias municipios e freguesias. A necessidade foi colmata,
efetivamente houve uma reorganizacdo do mapa administrativo. A atribuicdo de
competéncias entre os municipios e as freguesias vai sendo realizada de acordo com as

capacidades financeiras e outras dos municipios. Ainda dentro dos fatores que
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contribuem para a semelhancga entre o que foi realizado em Lisboa e em Loulé, esta o
regime juridico. A Lei n.2 22/2012, de 30 de Maio, refere-se a reorganizagdo
administrativa territorial autarquica aplicada a todo o pais. Como é mencionado logo no
numero 1 do artigo 1.2 - Objeto — “A presente lei estabelece os objetivos, os principios
e os parametros da reorganizacdo administrativa territorial autarquica e define e
enquadra os termos da participa¢dao das autarquias locais na concretizagao desse
processo”. A Lei n.2 11-A/2013, de 28 de Janeiro, refere-se a reorganizacdo
administrativa do territdrio das freguesias que consubstancia a Lei n.2 22/2012, de 30
de Maio. A diferenciacdo surge com a legislacdo criada especificamente para a cidade
de Lisboa. A Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro, refere-se a reorganizagdo
administrativa de Lisboa. Estabelece o numero 1 do artigo n.2 1 — Objeto — o seguinte:
“A presente lei procede a reorganizacdo administrativa de Lisboa, através da definicao
de um novo mapa da cidade, de um quadro especifico das competéncias préprias dos
respetivos orgdos executivos, bem como dos critérios de reparticdo de recursos entre o
municipio e as freguesias do concelho”. E 0 n.2 2 do mesmo artigo: “A reorganiza¢ao
administrativa de Lisboa, a implementar através das medidas definidas na presente lei,
obedece a uma estratégia de modernizagao e de adaptacdao do modelo de governo da
cidade, representa uma concretizacao do principio da descentralizacdo administrativa e
respeita os principios da universalidade e da equidade no quadro do relacionamento
entre o municipio e as freguesias do concelho”. Através da leitura e enquadramento da
Lei n.256/2012, de 8 de Novembro percebe-se a sua aceitacdo e os resultados que tem
produzido. Deve ser este o trabalho a desenvolver, uma reforma que seja estrutural
exige trabalho na sua elaboracdo e aplicacdo. A critica realizada pelos presidentes de
junta de freguesia de Quarteira e S3o Clemente surge, precisamente, pela falta de rigor
gue existiu quando se pensou e se estabeleceu que as autarquias deviam seguir um
determinado caminho. A insensibilidade para identificar as diferentes realidades aliada
a uma lei global conduz a resultados que ndo cumprem os objetivos pré-estabelecidos e
ndo sdo aceites pela populagdo. A reflexdo em torno de uma lei especifica para uma
realidade concreta é um bom exemplo para se poder analisar as divergéncias ocorridas
no processo de implementacdo da reforma administrativa em Lisboa e em Loulé, com
consequéncias diretas na governacao de proximidade nas duas cidades e entender qual

a melhor metodologia a adotar para que se possa alcancgar resultados aglutinadores. A
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grande diferenca entre a realidade vivida hoje na governacao da cidade de Lisboa e a
governacao da cidade de Loulé é explicada por varios fatores, mas ha um que é essencial
e que se relaciona com a ambicdo de mudanca e o trabalho realizado para procurar
caminhos possiveis para que a cidade pudesse atingir a mudan¢a desejada. Nao
recorrendo a uma longa analise histdrica da evolucdo organizativa da cidade de Lisboa,
foquemos a analise a partir do ano de 2007. A lista candidata a cdmara municipal de
Lisboa pelo Partido Socialista — liderada pelo atual primeiro-ministro — (2007)
apresentou um programa eleitoral: “Unir Lisboa”, que espelhava sensibilidades e
vontade de alterar a governacdo da cidade de Lisboa, propondo o agrupamento
(voluntario) de freguesias como condicdo necessdria para cumprir protocolos de
delegacdo de competéncias. Anténio Costa e a sua equipa tinham uma visdo de futuro
para a cidade de Lisboa e perceberam a importancia de promover uma maior
articulacdo, integracdo, compromisso. Nos ultimos anos, a crise contribui para fomentar
essa filosofia, a governacdo Europeia estimulou modelos de multi-governanca. A
procura de maior envolvimento entre os diferentes atores no desenho de
propostas/programas/projetos, na implementagdo e sua monitorizacdo, um verdeiro
impulso para o “trabalho em rede”, dando énfase aos resultados no longo prazo. Esta
filosofia que pretende demonstrar que o éxito do desenvolvimento esta nas abordagens
integradas nao é facil porque é diferente do que se realizava até entdao, mas é
imperativo. Anténio Costa teve capacidade para ver “Lisboa no futuro” e percebeu que
o modelo de governacao, para ser mais eficiente, precisava de ser reformulado. A cidade
exigia um novo modelo de governacdo e o poder politico apercebeu-se dessa
necessidade. Nesse sentido, a cdmara municipal de Lisboa, pretendendo alterar o
modelo de governac¢ao da cidade promoveu o estudo designado a “Qualidade de Vida e
Governo da Cidade - Bases para um Novo Modelo de Governacdo de Lisboa” com o
objetivo de perceber o estado da arte da capital portuguesa e das suas estruturas de
governacdo, tendo em consideracdo a percecao de quem vive a cidade — os seus
cidad3dos — sobre a qualidade de vida e a qualidade de governo. “Pelas mais diversas
razbes e formas, sedimentou-se em Lisboa — tanto a nivel politico como a nivel social —
uma evidente necessidade de se repensar e de reformar os modelos de governacado da
cidade. Nao somente nos ambitos organizacionais e de competéncias das estruturas

organicas de instituicdes como a CML e as Juntas de Freguesia, mas inclusive a niveis de

111



possiveis reordenamentos, de ordem politico-institucional e civica, mais abrangentes.”
(Mateus e Seixas, 2010:7). Realizado o estado da arte, o estudo procedeu ao trabalho
prospetivo produzindo novas orientacdes para considerar nas revisdes administrativas,
institucionais e politicas a desenvolver. Nesse sentido, o projeto apresenta “(...) de
forma consistente as bases justificativas da necessidade de mudanca nos paradigmas e
nas estruturas de governag¢ao e de administracao da capital portuguesa; e seguidamente
estruturando os modelos de referéncia, propostas e cendrios-base, a prosseguir no
sentido de uma mais afirmativa, mais moderna e mais democratica governagdo de
Lisboa.” (Mateus e Seixas, 2010:8). Apds este trabalho de conhecimento do estado da
arte e de preparagao de um novo modelo de governagao para a cidade de Lisboa iniciou-
se um processo colaborativo entre a cdmara municipal de Lisboas e as freguesias do
concelho. O caso de Lisboa teve uma abordagem completamente distante da realidade
que se viveu em Loulé. E dificil fazer uma comparacido porque, de facto, Lisboa teve dois
fatores essenciais que proporcionaram o sucesso da reforma administrativa. O primeiro
foi o poder politico ter tido capacidade de visdo para a cidade de Lisboa, perceber a
necessidade de mudanca no modelo de governacdo e impulsionar uma transformacao
com a colaboragdo de varios atores, nomeadamente a academia. O segundo foi a criacao
de legislacdo especifica para definir e articular competéncias, formas de atuacdo, entre
outras. No caso do concelho de Loulé estes dois fatores ndo existiram. Por um lado, o
poder politico ndo sentiu a necessidade de tentar alterar o modelo de governacdo e
aproveitar as juntas de freguesia para o desenvolvimento de um trabalho mais
colaborativo, préximo e proficuo, nao tendo promovido nenhum estudo para perceber
o estado da arte e muito menos uma linha de orientacao estratégica. Por outro, ndo foi
criada nenhuma legislacao especifica para, a semelhanca de Lisboa, definir e articular
competéncias, formas de atuacdo. Relativamente aos fatores importantes a destacar,
para além dos dois anteriores é importante reforcar a ideia do conhecimento da
realidade e das propostas concretas a desenvolver que sé foi possivel de consubstanciar
devido a promocdo do estudo coordenado pelos professores Augusto Mateus e Jodo
Seixas e pela colaboracdo entre a cdmara municipal e as freguesias, sem esquecer o
trabalho de auscultacdo realizado a popula¢do. Outro fator determinante foi a criacao
de uma equipa multidisciplinar que ficou responsdvel pela monitorizacao da reforma.

Nos dias atuais a monitorizacdo é de facto essencial para se poder alterar, reverter,
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adequar o que, por forca das rapidas transformac6es dos nossos tempos, for necessario.
O acompanhamento da aplicagdo das medidas, bem como a recetividade do poder
politico, funcionarios e populacdes foi fundamental. Estes sdo fatores objetivos que ndo
podem ser refutados recorrendo a uma argumentacao falaciosa. Outro fator igualmente
importante, mas que podera ser mais facil de discutir, embora a argumentacao seja
consolidada, é a qualificagdo e formagdo dos eleitos locais. Devido a maior
complexidade e exigéncia de gerir uma junta de freguesia na cidade de Lisboa, este
cargo torna-se mais desafiante. E o que se verifica na maioria das juntas de freguesia da
cidade de Lisboa, incluindo as que estdo em analise, é que os executivos devido a maior
complexidade e exigéncia (mas também prestigio e reconhecimento) sdo cidadaos com
mais formagdo, a partida com maior capacidade interventiva e mais competentes.
Embora na cidade de Loulé a situacdo ndo se generalize a todas as freguesias do

concelho, aquelas que estdo em andlise, enquadram-se nesta apreciagao.

9. Que fatores a reter para Loulé

A partir da analise que tem sido feita ao longo da disserta¢ao, primeiro com o
diagnéstico da necessidade de avancar com uma reforma administrativa e com um novo
modelo de governacao da cidade de Lisboa, depois com a analise bibliografica e com o
enguadramento da implementacdo do processo da reforma, recorrendo aos relatorios
de monitorizagao e posteriormente a realizagdo de uma entrevista com a senhora
presidente de junta de freguesia de Avenidas Novas foi possivel perceber a metodologia
e o esforgo técnico e politico com que Lisboa abracou este processo. A reforma de Lisboa
foi Unica no pais e devido ao seu sucesso torna-se apetecivel estudar e perceber que o
trabalho foi realizado para se tentar replicar noutros territdrios do nosso pais. Loulé é
um territdrio constituido por 9 freguesias, anteriormente eram 11. A indignacado que
surgiu apods a agregacdo de freguesias é hoje silenciada pela interiorizacdo de que é esta
a realidade e ndo ha muitas hipdteses de reconverter a situacdo. Embora haja quem
continue a defender a ideia de que é necessario devolver as populacbes as suas
freguesias. Efetivamente considero que o caminho a percorrer ndo sera mais atrativo e
benéfico para as populacdes recorrendo a essa reconversao. O cerne da questdo esta

relacionado com a capacidade interventiva e de resposta destas autarquias de maior
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proximidade ao cidaddo. E é isso que importa manter e reforcar. Numa primeira fase, a
Assembleia Municipal de Loulé poderia ter um papel importante na promogao e debate
desta temética. Através de um grupo de trabalho®! com o objetivo de trazer o assunto a
discuss3o publica e estudar eventuais medidas a realizar. E certo que ha muitos assuntos
cuja competéncia ultrapassa o municipio, mas ha outros que podem ser ponderados e
intensificados como os contratos interadministrativos de delega¢cdao de competéncias
celebrados entre a cdmara e as juntas de freguesia com o apoio do Gabinete de Apoio
as Freguesias para prestar todo o apoio técnico necessdrio. Estes processos saem ainda
mais fortalecidos quando ha capacidade de visao por parte dos presidentes de cdmara,
e respetivos executivos, que consideram fundamental a interveng¢ao das juntas de
freguesia, fazem um esfoco para que as mesmas tenham as melhores condicbes para
desempenhar um bom servico de maior proximidade e reconhecem as suas capacidades
de trabalho. Este ano, aquando da celebragao oficial dos contratos interadministrativos
de delegacdo de competéncias, o senhor presidente da cdmara municipal de Loulé, Vitor
Aleixo, referia que estes processos sdao essenciais para a “eficdcia de uma administracao
local moderna, cada vez mais proxima do cidaddo, que assenta a sua acdo na efetiva
articulagdo entre todos os drgdos autarquicos locais, em respeito pela autonomia de
cada um, mas colaborando ativamente entre si no sentido da melhoria dos servicos
prestados as populagbes”’>2.

Para além do trabalho importante que podera ser promovido e consequente pela
Assembleia Municipal, ha um outro fator relevante a destacar, igualmente essencial
para impulsionar melhores resultados em Loulé e no pais. Diz-nos o professor Antdnio
Covas, o seguinte: “ De um ponto de vista estrutural e organizacional, o pais parece “um
animal invertebrado” a quem falta uma coluna vertebral. Por um lado, o centralismo,
por outro, o localismo. Um pais bipolar, portanto. Na linguagem da nomenclatura das
unidades territoriais estatisticas o pais esta assente nos niveis NUTS | (central) e NUTS

IV (local) Ora, ao contrario, o pais devia estar assente nos pilares intermédios, os niveis

51 A assembleia municipal de Loulé através do seu regimento, artigo 9.2 - Comissdes Eventuais e Grupos
de Trabalho — prevé a possibilidade de se criar grupos de trabalho compostos por deputados municipais
e com convidados exteriores a Assembleia Municipal, ou seja, cidaddos ndo pertencentes aos grupos
municipais eleitos, cuja colaboragdo seja pertinente para o cumprimento dos objetivos propostos.

52 Camara Municipal de Loulé, informacdo disponivel em: http://www.cm-
loule.pt/pt/noticias/14505/autarquia-de-loule-atribui-perto-de-4-milhoes-de-euros-as-juntas-de-
freguesia-para-delegar-competencias.aspx
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NUTS [l (regides funcionais coincidentes com as ComissGes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional) e NUTS Ill (agrupamentos e/ou comunidades de
municipios), de modo a criar densidade, massa muscular, sistema nervoso e coluna
vertebral.” (Covas, 2016:12).

A referéncia que Antonio Covas transmite relativamente ao nivel intermédio,
CCDR e comunidades de municipios (no caso do Algarve a designada AMAL — Associa¢do
de Municipios do Algarve) é uma mensagem importante a frisar. Apesar de esta
dissertacdo ter o foco de andlise na autarquia de maior proximidade — as juntas de
freguesia — ndo significa que se ignore o nivel intermédio como complementar ao nivel
local. Pelo contrario, o nivel intermédio representa um papel muito importante que s6
contribui de forma positiva para o reforco do poder local. Mas, a semelhanca do poder
de nivel local necessita de um outro olhar e aproveitamento para se atingir uma nova e
proclamada cultura de gestao municipal, mais aberta, reticulada e colaborativa, como
também defende o professor Covas.

Nesta fase, nao adivinhando o futuro e quais serdo os proximos
desenvolvimentos, pode e deve-se refletir sobre o que sera o pais daqui a uns anos. “(...)
a grande incégnita dos préoximos anos é saber se assistiremos ao enquistamento deste
poder autarquico ou, antes, a sua “libertacdao” por via de uma maior diversidade social
e pela criagdao de novos formatos socio-organizacionais nos quais o poder autarquico é
um par inter pares em estreita articulacdo com outros poderes, empresarial,
universitario, cultural, mediatico, associativo, etc. Estd em causa a construcdo de
comunidades em rede, de uma economia local colaborativa e de novas plataformas
tecnolégicas que sustentem essas comunidades socialmente construidas.” (Covas,
2006:14).

O estado da arte é conhecido, as alternativas sdo conhecidas e defendidas por
diferentes autores e atores, o poder politico em Portugal parece querer refletir melhor
e avancar com medidas que consigam responder as novas exigéncias e desafios das
autarquias locais. O futuro tem que ser construido hoje e as dimensdes do presente
relacionadas com o simultaneo e instantaneo ndao permitem que ndo se avance, sob

pena de continuarmos estagnados.
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10. Conclusao

O presente trabalho pretendeu fazer uma andlise a ultima reforma
administrativa e a governacao de proximidade realizada em Portugal, para o caso do
concelho de Loulé; e perceber de que forma o processo diferenciado desenvolvido em
Lisboa poderia ser um (bom) exemplo para interpretacdo e eventual inspiracdo para
outros territdrios urbanos do pais — e, em concreto justamente, para o concelho de
Loulé. Para isso houve a necessidade de enquadrar as reflexdes em ambitos e conceitos
mais abrangentes, desde analisar o papel do Estado na valorizagao das necessidades da
populacdo, a revisdo das reformas promovidas em Portugal e em geografias europeias
(Espanha e Franga) na procura de tragos comuns intrinsecos a estes processos; e por sua
vez ir aos territorios, analisa-los e interpreta-los; e enfim recolher contributos de atores
técnicos e politicos que sdo os agentes com maior percecao daquilo que esta a resultar

melhor e do que necessita de sofrer ajustes.

Nesse sentido, recordemos, de forma breve, algumas das premissas orientadoras

do trabalho desenvolvido e explanado nos capitulos anteriores.

Em primeiro lugar, a ideia que esta presente, de forma mais ou menos evidente,
em todos os capitulos da dissertacdo e que se relaciona com papel da cidade na
atualidade. Face aos desafios com que nos deparamos, uma reforma que tenha
influéncias na (re)organizacdo do territério e consequentemente no seu modelo de

governagao contribui para a valorizacdo da cidade e da sua afirmacao.

Em segundo lugar, a analise do papel do Estado na sociedade com influéncia
direta nos modelos governativos. A partir dos anos 80, a ideologia que suporta o
desenvolvimento de politicas publicas, devido a variados fatores, limita o poder de
intervencdo e concretizacao dos Estados. Essa situacdo tem sido intensificada ao longo
dos anos o que obriga a uma maior atencdo e capacidade de adaptacdo dos modelos
governativos, de forma a tornd-los mais eficientes, menos burocraticos e, ao mesmo

tempo, préximos da populacao.

Em terceiro lugar, o processo da reforma administrativa de Lisboa como um
exemplo comparativamente ao que foi desenvolvido no resto do pais. Lisboa teve a

capacidade, ainda antes das exigéncias que conduziram o pais ao atual mapa
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administrativo, de refletir sobre que modelo de governacdo de cidade gostaria de ter no
seu futuro préximo. Essa capacidade prospetiva permitiu-lhe desenhar um processo
melhor pensado, com maior envolvimento dos diferentes atores e consequentemente,
com resultados mais proveitosos para os cidadaos. Conseguiu alterar o seu modelo
governativo tornando-o mais flexivel, menos moroso na intervencdo, mais atento e
proximo. O concelho de Loulé, guiado apenas por orientagdes nacionais e afastadas das
reais necessidades dos seus territorios, ndo teve capacidade para conseguir resultados
semelhantes aos alcangados em Lisboa, o seu processo foi bastante diferente. Mas tem
a possibilidade de aprender com os (bons) exemplos e iniciar uma discussdo de forma a
aprofundar e melhorar a capacidade interventiva das juntas de freguesia. Uma reflexao
alargada a sociedade civil sobre um novo modelo de governagao impulsionado pelos
drgdos publicos locais (como a assembleia municipal) é fundamental, onde a discussao
se deve centrar na questdo relacionada com a procura de uma maior eficiéncia do
modelo de governacdo e ndo, a questao menor, de refletir sobre o nimero de freguesias

e os seus limites.

Face a este conjunto de premissas devemos continuar a questionarmo-nos sobre
os desafios futuros da governacdo de proximidade no pais. A (trans)formacdo dos
modelos de governa¢cdao ndao podem ser rigidos, as mudancas rdpidas e constantes,
exigem eficiéncia e proximidade, mas também resiliéncia. O incentivo a um modelo de
governacao que envolva a administracdo publica, os agentes econémicos e sociais e os
cidaddos na procura de uma acdo que vise a transparéncia, a participacao, a equidade e

a inclusdo sdo fundamentais para se poder assumir compromissos de futuro.
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| e T
_ 2378 103 2275 96%
_ 2627 M4 2186 83%
_ 980 170 810 83%
_ 2031 362 1669 82%
_ 1729 446 1283 74%
_ 634 89 545 86%
_ 1290 128 1162 90%
_ 1136 490 646 57%
_ 638 27 611 96%
_ 373 43 325 87%
_ 903 125 778 86%
_ 1065 893 172 16%
_ 2041 736 1305 64%
_ 2917 198 2719 93%
_ 2602 54 2548 98%
_ 2226 21 1805 81%
_ 453 28 425 94%
_ 889 24 865 97%
_ 949 336 613 65%
_ 3125 39 3086 99%
_ 1713 385 1328 78%
_ 1601 124 1477 92%
_ 969 81 888 92%
35.939 5.995 29.944

Tabela 1 | Pedidos de intervencdo em espaco publico e registados no GOPI

Fonte: UCT - GOPI_CML (retido do 82 relatério de Acompanhamento e Monitorizagdo do
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Exemplar de entrevista a senhora presidente de Junta de Freguesia de Avenidas Novas

FACULDADE DE CIENCIAS FACULDADE DE
RCSIH] e st O ghose recnoionn
Mestrado em Urbanismo Sustentavel e Ordenamento do
Territorio

Entrevista a senhora Presidente da Junta de Freguesia de Avenidas Novas.

Sou licenciado em Geografia e Planeamento Regional pela Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL, 2013-2016). Atualmente estou
no segundo ano do Mestrado em Urbanismo Sustentdvel e Ordenamento do Territério
pela mesma Faculdade em colaboragdo com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da

UNL.

No ambito da minha dissertacdo de mestrado subordinada ao tema: “A Reforma
Administrativa e a Governagao de Proximidade” da cidade de Lisboa orientada pelo
professor, coordenador do Grupo de Acompanhamento e Monitorizacdo da Reforma
Administrativa de Lisboa, Jodo Seixas, pretendo aferir a opinido dos responsaveis
politicos no processo de implementagao da reforma relativamente a duas areas
especificas. O licenciamento de proximidade e a gestdo e manutencdao do espacgo

publico.

De forma muito sucinta pretendendo com as questdes colocadas cumprir os seguintes

objetivos:

a) Compreender o cendrio atual em relagdo as duas areas de competéncia;

b) Identificar as principais dificuldades no processo de implementacdo da reforma;

c) Perceber se houve (hd) uma real compreensao das dificuldades que as juntas de
freguesia enfrentam;

d) Analisar o que poderia ter sido realizado de outra forma, podendo responder as
efetivas necessidades das juntas de freguesia;

e) Estudar de que forma a reforma administrativa, focando as duas dareas
especificas em andlise, poderia ser mimetizada noutros territdrios.

Nomeadamente em freguesias do concelho de Loulé.
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Exp

licados os principais objetivos a atingir importa absorver o conhecimento e

experiéncia de quem, efetivamente, no seu dia-a-dia se depara com os resultados

positivos e negativos das acGes concretas resultantes das medidas e linhas de orientacao

estratégica propostas pela reforma.

Nesse sentido, questiona-se o seguinte:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A- Licenciamento de Proximidade
Considera que a junta de freguesia tem capacidade técnica, a nivel de recursos
humanos e outros, suficiente para responder aos diferentes pedidos do

licenciamento de proximidade?

De que forma as acdes de formagado promovidas pela cdmara poderiam ser mais
incisivas, contribuindo para uma eficiente capacita¢ao dos técnicos?

O que acha que ainda ndo esta a decorrer da melhor forma e necessitava de ser
alterado/melhorado?

B- Gestdo e Manutencao do Espaco Publico

Num periodo em que se da especial importancia ao conforto (e ndo sé) do espaco
publico, a junta de freguesia tem capacidade para responder as exigéncias dos
cidaddos?

Os diferentes responsaveis pela jurisdicdo de uma determinada area do territério
da sua freguesia sdo um problema? Como contraria-lo?

O que acha que ainda ndo esta a decorrer da melhor forma e necessitava de ser
alterado/melhorado?

Como classifica, de modo global, a implementacdo da Reforma Administrativa de
Lisboa. Nomeadamente na ac¢do didria de maior proximidade a populagao?

Muito Obrigado pela colaboracao!

André Correia
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Entrevista n.2 1 realizada a 20 de Julho de 2018 a senhora presidente da Junta de
Freguesia de Avenidas Novas.

A- Licenciamento de Proximidade

1) Considera que a junta de freguesia tem capacidade técnica, a nivel de recursos
humanos e outros, suficiente para responder aos diferentes pedidos do

licenciamento de proximidade?

“Sim, as juntas foram-se dotando de elementos que tinham a ver com o licenciamento,
ou seja, quando foi feita a passagem dos licenciamentos, que sdo licenciamentos de
proximidade de facto, mas muito simples de resolver ndo tem oferecido, pelo menos a
esta junta de freguesia, problemas. Temos uma pequena equipa, esta a ser coordenada
de uma outra maneira. Portanto, havia muitos licenciamentos por fazer e esta a ser

feito. Nao temos tido muitos problemas.
[EU: o que é que considera uma pequena equipa?]

S3do duas pessoas que andam de loja em loja a verificar os licenciamentos, depois ha
uma pessoa que os coordena. Aqui ha uma base de dados que nds temos — rua a rua —
e portanto, é percorrer rua a rua. Ou seja, isto faz-se com sistematicidade. E percorrer
rua a rua, vendo os equipamentos e alerta-los, verificar se estdo licenciados ou ndo e
dar-lhes um prazo razoavel e a seguir atuar é muito desagradavel porque alguns nao

pagavam ha 3 anos, mas tem-se resolvido.”

2) De que forma as agoes de formagdao promovidas pela cdmara poderiam ser mais
incisivas, contribuindo para uma eficiente capacita¢do dos técnicos?

“E possivel que sim, eu sou estou neste poder autarquico ha 8 meses. De qualquer
maneira ja foi feita aqui, estd a ser feita, uma acdo de formacao exatamente sobre este
tema que nds procuramos, a camara ficou muito agradada, e nesta acdo de formacgao
vieram varias juntas de freguesia. Eu acho que as juntas de freguesia também tém que
ser propositivas face a cdmara. H4 um departamento de formacdo da camara que estd
ao nosso dispor e nés portanto, recorremos e temos. Ndo me pareceu muito dificil. Tem
que haver aqui um didlogo muito proficuo. E possivel que no passado tivesse havido

outras questbes, eu ndo sei mas foi facil de equacionar eles [cdmara] estdo muito
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entusiasmados. Para a semana vou receber a diretora do departamento de formacao,
nao s6 por nds termos aqui um espago muito agradavel, solicitamos a ajuda deles, como
houve vdrias juntas de freguesia a juntar-se para vir fazer essa formacao, sem nenhuma

questdo.”

3) O que acha que ainda ndo esta a decorrer da melhor forma e necessitava de ser
alterado/melhorado?

“Nés fizemos agora recentemente, numa comissdo da Assembleia Municipal um
conjunto reivindicativo por um lado, a cdmara e por outro, ao préprio governo porque
ha leis que precisam de ser mudadas. Ha por exemplo, eixos estruturantes, que tém que
ser alargados — isso ja combindmos — estamos também a ver se 0s quiosques passem
para nds. A cdmara vai disponibilizar, foi de facto uma reivindicacdo/pedido nosso, uma
verba mais considerdvel para zonas como esta, como tem uma grande pressao devido
ao turismo. Eu penso que tem que haver sempre este didlogo, os presidentes de junta
mais experimentados do que eu, com esta pratica da delegacdo de competéncias tem
uma visao (mas eu ao fim de 8 meses também ja percebi e com a equipa, percebemos o
gue é que nos limita e o que podemos fazer melhor porque somos mais préximos dos

fregueses, temos essa capacidade imediata e por isso precisamos de mais meios).”

B- Gestdo e Manutencao do Espaco Publico

4) Num periodo em que se da especial importancia ao conforto (e ndo sé) do espaco
publico, a junta de freguesia tem capacidade para responder as exigéncias dos
cidadaos?

“O espaco publico é tudo, vai desde os sinais de transito que nds colocamos, até pintar
as passadeiras, até depois também os jardins. Nds temos aqui uma equipa, digamos
especializada, uma arquiteta paisagista, um arquiteto, os meios? Nds por enquanto
temos os meios, é dificil mudar para ja, ndo temos jardineiros, por exemplo, temos é um
contrato com uma equipa que faz vérias intervencdes pela cidade e essa equipa tem
funcionado. Temos ainda necessidade de um funciondrio para estar com a equipa

porque temos que ter um funciondrio nosso a fazé-lo, mas tem funcionado. Claro que
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sdo manutencdes muito onerosas e essas manutencdes tém que ser dotadas, de facto,
de um orgamento mais sélido. Nés temos feito um equilibrio muito grande, comegamos
por priorizar a higiene urbana porque as Avenidas Novas estavam muito sujas, passamos
a seguir para a intervengdo social onde temos alguns fregueses que necessitam desse
apoio. A seguir e paralelamente, terd que ser esta questao do espaco publico que esta
a carecer de um cuidado especial. Temos aqui outro problema, a magnifica calgada
portuguesa que nos oferece problemas. Quando nds entrdmos, havia em todas as ruas
buraquinhos, buracdes, portanto, a prioridade também foi essa porque eu temia que
houvesse grandes quedas especialmente das pessoas mais idosas quando se
aproximasse o inverno, tentdmos colmatar isso. Neste momento ja temos ao nosso
servico quatro calceteiros, que ja fizeram o curso de calceteiros da cdmara municipal, e
portanto, estamos a tentar cobrir todas essas valéncias.”

5) Os diferentes responsaveis pela jurisdicio de uma determinada area do territério
da sua freguesia sdo um problema? Como contraria-lo?

“As zonas de mar sdo capazes de ser mais confusas porque é um poder tripartido. As
zonas aqui hd as vezes terrenos de confluéncia entre a cdmara e a junta, nomeadamente
aqui a questdo do eixo central (como ja tinha referido), os eixos estruturantes alids que
nds estamos a pretender alargar, as vezes também hd a questdo das arvores. O arvoredo
nem sempre estd tdo definido para nds. Mas de um modo geral eu acho que ndo ha

grandes problemas, a ndo ser a questdo dos eixos estruturantes.”

6) O que acha que ainda nao esta a decorrer da melhor forma e necessitava de ser
alterado/melhorado?

Isto tem sempre a ver com um didlogo profundo entre a cdmara e as juntas. As
delegacdes de competéncias estdo a ser um modus faciendi, feita de modo mais
eficiente. Constituiu-se um gabinete. Em vez de andarem os presidentes de junta a
dirigirem-se a cada vereador ha um gabinete em que estd a presenca de cada vereacao
e é ai que ndés nos dirigimos. J& fizemos um elencar das vdrias delegacbes de
competéncia que queremos para o mandato. E agora os diversos departamentos estdo
a analisar e nds seremos chamados a esse gabinete, eu penso que isso facilita. Torna o

trabalho menos moroso e mais proficuo.
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7) Como classifica, de modo global, a implementagao da Reforma Administrativa
de Lisboa. Nomeadamente na agao diaria de maior proximidade a populagao?

“Eu sou das pessoas que acha que isto funcionou bem.
[EU: As pessoas sentem isso, que o poder de decisao e a capacidade de intervengao esta

mais préxima?]

Os fregueses sentem pouco isto, os fregueses o que querem é que o seu problema seja
resolvido. A pedra que estd a frente da sua casa, ou o lixo que nao foi feita a recolha e
ndo percebem porqué, ou as ervagens. Nao distinguem muito o que é que é da camara
e o que é que é da junta, alids nés temos que desenvolver isso a nivel da comunicacao,
mas é preciso explicar pedagogicamente quer no Facebook, quer no Instagram. Porque
nos podemos fazer pressao para que a cdmara faga, mas ha coisas que ndo nos cabem.
A questdo da delegacdo de competéncias foi fundamental para Lisboa. Lisboa tem um
territério muito grande, eu tenho uma freguesia onde ha 22 000 eleitores é da dimensao
de alguns concelhos e é a maneira de nos aproximarmos. As autarquias e o poder
digamos, e é bom que os politicos e os fregueses se aproximem e sintam as necessidades
uns dos outros. E isto faz-se bem mais facilmente através de uma grande cidade como
Lisboa através da delegacdo de competéncias. Eu acho que é positivo, mas ha que
aprofundar, ha que mudar leis, a nivel da Assembleia da Republica. Estou-me a lembrar
de uma que nds estamos a pedir muito que é nds temos que ter mais meios humanos
para estar a tempo inteiro. A lei relativamente as carreiras, digamos assim, sdo ainda
parcas e nao é muito atrativo para um jovem que tem uma licenciatura vir para (aqui) e
diminuir o seu vencimento. Portanto, tudo isto tem que ser com calma analisado. Mas
de um modo geral sim. As pessoas batem-nos a porta, abordam-me na rua é diferente
de um presidente de uma grande camara que nao tem essa disponibilidade porque nao
pode ter porque tem outros afazeres e portanto nés somos aquilo que o Antdnio Costa
chamava um pouco os “criadores locais”, estamos mais presentes. Nés vivemos num
bairro, o presidente de camara nao pode viver em todos os bairros. De um modo geral
entendemos melhor as necessidades e sdao muitas vezes os fregueses que através do
facebook ou diretamente nos telefonam, nos escrevem e nds vamos respondendo, eles
proprios também sdo “olheiros” e isso é importante. E é importante que nds consigamos
dar uma resposta mais imediata que uma grande camara ndo consegue. De um modo
geral é positivo e tende penso eu, a alastrar-se por todo o pais salvaguardando, claro, as
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especificidades do territério porque o nosso pais € muito rico e variado. Mas eu penso

gue é uma boa forma de fazer cidadania.

E engragado as pessoas abordam-me e dizerem, falta aqui uma coisa, e eu ndo me sinto
incomodada. As pessoas ja vém com um objetivo. Contribuem para percebermos
melhor as verdadeiras necessidades. No outro dia, estava com mais tempo, e andei de
lojista em lojista — entdo diga-me 1d como é que acha, isto estd melhor — e mesmo ai
encontramos maneiras de melhorar isso é interessante. E uma pratica que nds temos
que implementar. (..) O povo latino é muito colaborativo, nés somos muito
desorganizados é verdade, mas também temos o bom de dizermos as coisas, e de
sermos muito francos uns com os outros. E portanto, isso para nés politicos é um
ensinamento formiddvel que é passar pelas ruas e as pessoas dizem imediatamente o
gue estd bom, o que estd mal e algumas até com solugdes, e algumas até com solugdes
mais interessantes e vidveis do que aquelas que nds tinhamos pensado porque vivem a
situacdo e nds imaginamos a situacdo e tecemos sobre ela consideracdes, nem sempre

tdo perto do que esta. Esta experiéncia de Lisboa é muito interessante.”

Exemplar de entrevista a chefe de Divisao de Controlo de atividades econdmicas e

tarifas da Direcao Municipal de Administracdao e Planeamento da Camara Municipal de

Loulé.
FACULDADE DE CIENCIAS FACULDADE DE
RC S sociaise romanas 5% Giarst eenoioan
. s UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
Mestrado em Urbanismo Sustentavel e Ordenamento do
Territorio

Entrevista a chefe de Divisdo de Controlo de atividades econdmicas e tarifas da

Direcdo Municipal de Administracdo e Planeamento da Camara Municipal de Loulé.

Sou licenciado em Geografia e Planeamento Regional pela Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL, 2013-2016). Atualmente estou

no segundo ano do Mestrado em Urbanismo Sustentdvel e Ordenamento do Territério
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pela mesma Faculdade em colaborag¢do com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da

UNL.

No ambito da minha dissertacdo de mestrado subordinada ao tema: “A Reforma
Administrativa e a Governagao de Proximidade” da cidade de Lisboa orientada pelo
professor, coordenador do Grupo de Acompanhamento e Monitorizagao da Reforma
Administrativa de Lisboa, Jodo Seixas, pretendo aferir a opinido dos responsaveis
técnicos e politicos relativamente as virtudes e dificuldades nas areas do licenciamento

de proximidade e na gestdao e manutencdo do espaco publico.

De forma muito sucinta pretendendo com as questdes colocadas cumprir os seguintes

objetivos:

f) Compreender o cenario atual em relacdo as duas dreas de competéncia;

g) Identificar as principais dificuldades nas areas em analise;

h) Perceber se hd uma real compreensao das dificuldades que a camara enfrenta
nestas areas de intervencao, quer por parte das juntas de freguesia quer pelas
populagdes;

i) Entender o que poderd ser desenvolvido para capacitar as juntas de freguesia
nestas areas, de forma a colaborar e complementar o trabalho da camara;

j) Estudar eventuais medidas que estejam a ser desenvolvidas para descentralizar
competéncias da camara para as juntas de freguesia;

k) Identificar aspetos relevantes para o melhor funcionamento dos servigos
camararios nas areas em estudo;

[) Estudar de que forma a Reforma Administrativa de Lisboa, focando as duas areas

especificas em analise, poderia ser mimetizada no concelho de Loulé.

Explicados os principais objetivos a atingir importa absorver o conhecimento e
experiéncia de quem, efetivamente, no seu dia-a-dia se depara com os resultados

positivos e negativos das a¢des concretas desenvolvidas no territério.

Nesse sentido, questiona-se o seguinte:
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A- Licenciamento de Proximidade, entendido como: Ocupacdo do espaco publico-
carater diverso ou ocasional, exercicio de atividade — vendedor ambulante ou
guarda noturno, entre outros.

1) Quais os principais problemas sentidos pela autarquia na area do licenciamento de

proximidade?

2) Os diferentes responsaveis pela jurisdicdo de uma determinada area do territério
do concelho sdao um problema? Como contraria-lo?

3) O que acha que seria necessario garantir/agilizar para se melhorar a

resposta/servico na area do licenciamento de proximidade?

4) Seria uma mais-valia as juntas de freguesia terem capacidade para poder prestar
este servico aos cidaddos ou a camara tem o desempenho necessario?

B- Gestdo e Manutencao do Espaco Publico

5) Num periodo em que se da especial importancia ao conforto (e ndo sé) do espaco
publico, a camara ndo sente que as juntas de freguesia podiam dar um contributo
mais incisivo aos desejos da populagao?

6) Que desafios se colocam aos servigos e a autarquia?

Muito Obrigado pela colaboracao!

André Correia

Entrevista n.2 2 realizada a 23 de Julho de 2018 — Chefe de Divisao de Controlo de
atividades econdmicas e tarifas da Direcao Municipal de Administracdo e Planeamento

da Camara Municipal de Loulé.

B- Gestdo e Manutencao do Espaco Publico
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5) Num periodo em que se da especial importancia ao conforto (e ndo sé) do
espago publico, a cdmara nao sente que as juntas de freguesia podiam dar um

contributo mais incisivo aos desejos da populagao?

“Relativamente a ocupac¢do do espag¢o publico todo o processo é iniciado aqui. As
pessoas preenchem os formularios, de acordo com o pretendido, da entrada no
expediente, e depois automaticamente o expediente encaminha para nds. Nds aqui
fazemos uma triagem dos assuntos e estes pedidos vao sempre a fiscalizagdo para eles
fazerem a informacdo de acordo e enquadrando no nosso regulamento. Depois dessa
informacdo e desse enquadramento, retorna aos nossos servicos e nés, com base no
gue eles vao verificar porque eles normalmente vao ao local verificar, nds analisamos se
o enquadramento esta ou ndo correto no regulamento e vai a decisdo superior. Quando
volta aos nossos servicos, ja traz a decisdo superior e é comunicada aos requerentes,
quer seja ocupacgao do espaco publico de mesas e cadeiras, no fundo esplanadas, os
vendedores ambulantes também é connosco, as campanhas promocionais solicitadas
também sdo tratadas connosco. Tém sempre o mesmo encaminhamento: expediente,

fiscalizagdo e depois vem a nés [Divisao de Controlo de Atividades Econdmicas e Tarifas].

[EU: E quando a fiscalizacdo deteta alguma coisa que ndo esta de acordo. Quais sdo os

problemas mais identificados/recorrentes?]

A- Licenciamento de Proximidade
3) Os diferentes responsaveis pela jurisdicio de uma determinada area do

territdrio do concelho sdo um problema? Como contraria-lo?

“Ha em Quarteira que é flagrante, o calcaddao em Quarteira tem uma parte que pertence
a capitania. O que esta definido/estipulado (aquilo tem duas grelhas no chdo) e tudo o
gue fica entre aquelas duas grelhas é da jurisdicdo da capitania do porto de Faro. Tudo
o que fica para ointerior da cidade é que é da camara. Normalmente, ha muitos pedidos,
nesta altura para essa zona ainda mais, e neste momento nao esta a ser autorizado nada
nesta zona, este ano, foi um entendimento entre a capitania, a Junta de Freguesia de
Quarteira e a Camara Municipal de Loulé. Chegou-se a um consenso que as pessoas que
estavam no calcaddo a vender, deveriam ser deslocalizadas para a drea perto da

paragem dos autocarros, foi um acordo entre as trés entidades. E, neste momento, no
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calcaddo ndo ha qualquer tipo de ocupacdo, a excecdo das esplanadas dos
estabelecimentos que ja la existiam. H4 uma situagao na Praga do Mar em Quarteira, e
outros pontos em Quarteira, mas principalmente na Praca do Mar sempre que hd um
pedido para ocupagdo dessa zona, apesar de nds tratarmos fazemos sempre um pedido
de parecer a junta de freguesia de Quarteira para eles se prenunciarem se é vidvel ou

ndo decorrer |3 essa ocupacdo.”
[EU: Que ndo tinham que o fazer ou é obrigatério?]

“Nés fazemo-lo sempre porque ... a Junta de Freguesia também tem muitos eventos e
normalmente, utiliza a Praca do Mar e entdo nds temos fazemos este pedido para
também poder verificar se ndo coincide com nenhum evento que ja tenham
programado. Isto é norma, nos fazemos um pedido de parecer e depois, perante o
parecer que vem da junta, nés tomamos a decisdo. Isto em Quarteira, em Vilamoura é
a Inframoura. Nés ndo tratamos de pedidos em Vilamoura, encaminhamos para a
Inframoura. Eles tém a jurisdicdo em Vilamoura e nds ndo intervimos nessa parte. O
licenciamento hd muitas pessoas que ndo tém esse conhecimento, entra por aqui
[servicos da camara] mas nés encaminhamos para o local préprio. Todas as “infras” tém
poder sobre a sua drea, tém jurisdicdo dessa area, a cdmara encaminha os pedidos para

eles.”

4) O que acha que seria necessario garantir/agilizar para se melhorar a

resposta/servico na area do licenciamento de proximidade?

“Para agilizar o processo, as vezes, também é preciso que as pessoas venham com
alguma antecedéncia e ndao pedirem em “cima da data” porque acontece muito,
principalmente nesta época do ano. As empresas que ja estdo habituadas fazem-no com
alguma antecedéncia, mas ha muitas pessoas que ndo. Pedem de uma semana para a
outra e torna-se complicado porque sdo muitos processos a entrar nesta altura do ano,
muitos pedidos, esta zona é muito apetecivel para fazer tudo e mais alguma coisa nesta
época do ano e depois, torna-se complicado. Também, nesta altura do ano, muitos
funciondrios vao de férias. Diminui-se os recursos internos e aumenta os pedidos

externos, é dificil dar respostas céleres.
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[EU: Muitas vezes questionamos a falta de celeridade dos servigos e esquecemos que,

por vezes, as pessoas ndo direcionam as coisas de forma correta]

Também, muitos vezes temos que estar a solicitar documentacdo que ndo veio anexa
ao pedido inicial o que acaba por atrasar uma analise porque nés, por vezes, precisamos

III

de muitos elementos que nao vém com o pedido inicia

4) Seria uma mais-valia as juntas de freguesia terem capacidade para poder

prestar este servi¢co aos cidadaos ou a camara tem o desempenho necessario?

“Muito sinceramente, acho que seria um pouco complicado. Estes licenciamentos e
estas autorizagdes que sdao concedidas tem sempre uma componente que nds temos
que ter em atencdo. Nesta altura do ano ha uma muito maior diversidade de pessoas, a
passar férias, e ficam um pouco incomodadas com tudo, dai surgem as queixas, as
reclamacdes. E entdo, eu ndo sei se as juntas de freguesia conseguiriam analisar os
processos da forma que sdo analisados aqui. Temos os fiscais, que vao ao local. E as
Juntas de Freguesia ja ndo tém essa componente para 1d ir ver tudo, nem tém
capacidade técnica e meios. A longo prazo, ndo sei, mas atualmente acho que seria
muito complicado eles conseguirem dar respostas mais céleres do que nés aqui. Depois
outra questao, temos um regulamento de ocupagdo do espacgo publico, publicidade e
propaganda que, as vezes, é um pouco dificil de enquadrar e interpretar o que |4 esta. E
preciso ter algum conhecimento, que é o caso dos fiscais municipais que trabalham com
este regulamento diariamente e tém formacdo. Ja tem bastante conhecimento sobre o
gue é que é possivel, o que ndo é possivel. Tém um conhecimento geral, depois quando
é alguma situagcdo em concreto consultam o regulamento, mas sabem onde é que tém
gue pesquisar, o que necessitam de localizar para cada um dos pedidos que da entrada.
Neste momento acho que estdo mais aptos a responder do que alguém das Juntas. E

penso que também deva ser a opinido dos presidentes de junta.”
B- Gestdo e manutenc¢do do Espaco Publico
6) Que desafios se colocam aos servigos e a autarquia?

“Ha sempre coisas a alterar como é dbvio, desafios a enfrentar. Hd uma coisa que é
flagrante, eu acho que e penso que ndo é sé nos meus servicos, a falta de recursos que
nds temos. Diariamente deparo-me com essa dificuldade, quem eu tenho ca nado é
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suficiente para o volume de trabalho que nds temos, ndo é. Para além deste servico,
temos a delegacao de Almancil e Quarteira. Em Almancil a situagdo é pacifica e tudo
muito controlado, em Quarteira ja é diferente ja ndo é assim tanto. Mas aqui em Loulé
o volume de trabalho é imenso, concentra-se aqui. Apesar de eles fazerem, todos os
pedidos que ddo entrada em Quarteira vém ter aqui. Tém que ir a fiscalizacdo
impreterivelmente para ser informados e depois, tém que passar por mim e por os meus
superiores hierarquicos e depois é que voltam ao ponto inicial — Quarteira. Todos os

pedidos acabam por concentrar-se aqui e, nesta altura, é abismal.”

[EU: Acha que haveria alguma forma de a nivel do procedimento, tornar o processo mais

célere?]

“Neste momento é impreterivel, os processos tém mesmo que ia a fiscalizacdo. Esse
passo nunca poderiamos excluir. Penso que em alguns processos poderiamos agilizar
alguns passos intermédios e deixar de os fazer, mas em termos de ocupacao do espaco
publico ndo é um processo que seja muito denso. Entra no expediente, vai a fiscalizacao,
vem a mim eu encaminho para o diretor (s6 vai diretamente para a vereadora quando
o diretor ndo estd) e chega ao fim. Neste momento, penso que ndo seja por aqui que o
processo va demorar mais ou menos tempo. Mas ha processos que talvez sim, faca

sentido.”

Exemplar de entrevista aos presidentes de Junta de Freguesia de Loulé (Sdo Clemente)

FACULDADE DE CIENCIAS e Quarteira. FACULDADE DE
R SOCIAIS E HUMANAS ' : CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA . s UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
Mestrado em Urbanismo Sustentavel e Ordenamento do
Territorio

Entrevistas aos senhores Presidentes das Juntas de Freguesias de Loulé (Sdo Clemente)
e Quarteira.

Sou licenciado em Geografia e Planeamento Regional pela Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL, 2013-2016). Atualmente estou

no segundo ano do Mestrado em Urbanismo Sustentdvel e Ordenamento do Territério
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pela mesma Faculdade em colaboracdo com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da

UNL.

No ambito da minha dissertacdo de mestrado subordinada ao tema: “A Reforma
Administrativa e a Governagao de Proximidade” da cidade de Lisboa orientada pelo
professor, coordenador do Grupo de Acompanhamento e Monitorizagao da Reforma
Administrativa de Lisboa, Jodo Seixas, pretendo aferir a opinido dos responsaveis
politicos relativamente a duas areas especificas. O licenciamento de proximidade e a

gestdo e manutengao do espaco publico.

De forma muito sucinta pretendendo com as questdes colocadas cumprir os seguintes

objetivos:

a) Compreender o cendrio atual em relacdo as duas areas de competéncia;

b) Perceber se houve (hd) uma real compreensao das dificuldades que as juntas de
freguesia enfrentam (por parte da cdmara municipal);

c) Identificar as principais dificuldades da gestdo didria nas areas em analise;

d) Analisar a percecdo das juntas de freguesia em relacdo ao desempenho da
autarquia de Loulé;

e) Estudar qual o contributo que a reforma administrativa de Lisboa, podera dar as

freguesias e municipio do concelho de Loulé.

Explicados os principais objetivos a atingir importa absorver o conhecimento e
experiéncia de quem, efetivamente, no seu dia-a-dia se depara com os resultados
positivos e negativos das acGes concretas resultantes das medidas e linhas de orientacao

estratégica propostas pela reforma e identificar ameacas e oportunidades.
Nesse sentido, questiona-se o seguinte:

A- Licenciamento de Proximidade
1) A junta tem capacidade técnica, a nivel de recursos humanos e outros, suficiente

para poder receber competéncias na drea do licenciamento de proximidade?

2) O que acha que seria necessario garantir para que pudesse ter competéncias nesta
area?
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3) Os diferentes responsaveis pela jurisdicdo de uma determinada area do territério
da sua freguesia sdao um problema? Como contraria-lo?

4) Seria uma mais valia ter capacidade para poder prestar este servi¢o aos cidadados
ou a cdmara tem o desempenho necessario?

B- Gestdao e Manutencao do Espaco Publico

5) Num periodo em que se da especial importancia ao conforto (e ndo sé) do espaco
publico, a junta de freguesia sente necessidade de poder dar um contributo mais
incisivo aos desejos da populagao?

Muito Obrigado pela colaboracao!

André Correia

Entrevista n.2 3 realizada a 04 de Julho de 2018 ao senhor presidente da Junta de
Freguesia de Loulé (S3o Clemente).

B- Licenciamento de Proximidade

1) A junta tem capacidade técnica, a nivel de recursos humanos e outros,
suficiente para poder receber competéncias na area do licenciamento de

proximidade?

“Digo-lhe abertamente que nao tem. E ndo tem porque a junta de freguesia, neste caso
a junta de freguesia de Sdo Clemente, ndo tem meio técnicos. A junta de freguesia é
composta pelo executivo, o presidente a tempo inteiro, trés assistentes técnicos
(administrativas) e trés homens a desempenhar fungdes no exterior/no terreno, fazem
de tudo um pouco. Logo ai se percebe que ndo temos meios suficientes para ter essa

responsabilidade.”

2) O que acha que seria necessario garantir para que pudesse ter competéncias

nesta area?
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“Teriamos que ter aquilo que se falou na pergunta anterior, tinhamos que ter recursos
humanos, técnicos, pessoas da area para podermos ter essa responsabilidade e ter

capacidade de resposta para esses problemas, de outra forma nao é possivel.”

3) Os diferentes responsaveis pela jurisdicio de uma determinada area do

territério da sua freguesia sio um problema? Como contraria-lo?

N3o se coloca, como n3o temos essa responsabilidade. E uma area de competéncia que
estd entregue a cdmara e nesse sentido, ndo podemos fazer nada, ndo sentimos
dificuldades. E um assunto que ndo nos diz respeito, embora tudo nos preocupe. O que
tentamos fazer, para ndo deixar ninguém sem resposta, é estabelecer didlogo com a
camara e tentar encontrar solucdes. Mas a junta de freguesia, reforco, ndo tem essa

capacidade.”

4) Seria uma mais-valia ter capacidade para poder prestar este servigo aos

cidaddos ou a cdmara tem o desempenho necessario?

“Claro que se tivéssemos os meios, todos os meios, toda a capacidade técnica, os
recursos humanos necessdarios, obviamente que eu penso e, arrisco-me a dizer que
tenho a certeza, que as coisas seriam mais rapidas. Nao sé pelo volume de trabalho que
seria menor, até por uma aproximagdo que a junta tem, eu penso que a resposta seria
mais rapida. Claro que a cAmara responde, mas demora o seu tempo, é diferente. E
diferente fazer a gestdo de uma freguesia do que a cdmara fazer a gestdo de nove

freguesias, a cdmara efetivamente desempenha este papel nas noves freguesias.

B) Gestdo e Manutencdo do Espaco Publico

5) Num periodo em que se da especial importancia ao conforto (e ndo sé) do
espaco publico, a junta de freguesia sente necessidade de poder dar um

contributo mais incisivo aos desejos da popula¢ao?

“A nossa area de acdo é mais na area rural. A junte de freguesia de S3o Clemente tem

uma parte urbana e uma rural. A nossa acdo insere-se na parte rural, a parte urbana é
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com a camara municipal. Enquanto ndo forem dadas competéncias as juntas, sendo que
sera necessario os tais recursos humanos que nds ndo temos, nés ndo conseguimos

fazer essa gestao.

Seria uma mais-valia, se tivéssemos essa responsabilidade e meios para a fazer, derivado
a aproximagado que existe a populagdo porque uma coisa é nés termos pessoas a tratar
do nosso espaco, em termos de freguesia, outra coisa é a cdmara a tratar de varias
freguesias. Nos aqui até a propria fiscalizagdo, atencdo que nés tinhamos com essa area
era maior, estamos mais perto. Eu penso que nesse sentido, se isso vier a acontecer e
criarem condicOes para isso é que ndo é so dizer que se da é dizer que se da com
condicbes para funcionar. Se for para ficar pior ndo vale a pena. Se tivermos essas
condicdes, estou convencido, que ganhamos todos, inclusive a popula¢do que é para

qguem nos trabalhamos. Os municipes ficariam, de certeza, melhor servidos.

[EU: A junta de freguesia mais facilmente ausculta aquilo que sdo os problemas e desejos
da populagdo. E o jardim que tem pouca iluminagdo, é o banco que faz falta para as
pessoas poderem usufruir do espaco de forma mais confortavel, é a sombra que faz falta
naquela area para sombrear o espa¢o onde as pessoas estdo, os presidentes de junta

tém uma maior sensibilidade a estas situagdes]

E por acaso nds, na junta de freguesia, nessa drea é precisamente o que ouvimos. Muitas
vezes as pessoas até nos dizem logo: isso ndo é com vocés, mas como vocé é da junta,
se falar talvez seja mais facil. Muitas vezes isto acontece. Por outro lado, quando as
pessoas nos abordam sobre outras coisas, nds analisamos e verificamos que,
efetivamente, as coisas sdo assim e as pessoas tém razao, nds vamos aos Servicos e as
coisas, por norma, até ndo levam muito tempo, mas ndo é a junta a fazer. Digamos que,
nestes casos, a junta serve de intermedidrio. Nés ndo temos essa competéncia, na zona

urbana nao temos interferéncia. Nem na sinalizacdo, nem nos jardins, nada.”
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Entrevista n.24 realizada a 12 de Julho de 2018 ao senhor presidente da Junta de
Freguesia de Quarteira.

A) Licenciamento de Proximidade
1) A junta tem capacidade técnica, a nivel de recursos humanos e outros,
suficiente para poder receber competéncias na area do licenciamento de

proximidade?

“Relativamente a primeira pergunta do licenciamento, ndo € uma competéncia nossa é
da Camara. As juntas ndo tém capacidade técnica, mas esta concretamente ja tem, que
eu fui buscar um engenheiro, um arquiteto paisagista, uma pessoa licenciada em
comunicacdo, uma pessoa licenciada em ambiente, uma pessoa na acdo sociocultural,
fui buscar aquilo de que tenho necessidade, tenho 5 licenciados. Portanto, eu senti a
necessidade de ter pessoas (mais qualificadas), nomeadamente nas obras. O nosso
contrato-programa ja tem uma verba mais ou menos, pequena para este concelho, mas
gue ja obriga a que tenhamos que ter a mesma exigéncia que a cdmara. E entdo, senti
necessidade de ir buscar estas pessoas com conhecimentos na drea, para a elaboragao
dos cadernos de encargos, fiscalizacdo, tudo isso. O que significa que se sentissemos que
teriamos que fazer os licenciamentos, comecar com os licenciamentos, hoje em dia os
presidentes das juntas, os executivos das juntas ja tém capacidade para perceber que
precisavam de envolver ou de contratar técnicos com conhecimento para que pudessem
trabalhar essas areas. Se bem que eu acho que s3o areas, estamos a falar das areas mais
complicadas das camaras, “ainda por cima” de uma cdmara como Loulé, onde nés
pegamos num “palmo de terra” e ndo vale nada, mas se der para construir qualquer
coisa passa a valer milh3es. Portanto, estamos a falar de areas que tem que se ter algum
cuidado com o que se faz. Esta talvez ndo fosse havendo uma camara, a area que se
descentralizava, neste momento. Pelo menos aquilo que é as autorizacdes de
construcdo e de execucdo de obra. Teria algum cuidado. Mas sim, ja existe capacidades
nas juntas para se perceber que se precisa de técnicos. Nao os tém porque nao tém essa

necessidade.

2) O que acha que seria necessario garantir para que pudesse ter competéncias

nesta area?
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Se contratarmos os técnicos necessarios e, eu acho, comeca a haver nas juntas, ndo em
todas, a capacidade para perceber que necessitam. Percebem que se precisarem de
fazer qualquer coisa envolvem-se com as pessoas certas para o fazer. Eu dou o exemplo
de Lisboa, as juntas da camara municipal de Lisboa, neste momento, o que é que
aconteceu? Deixaram de vulgarizar aquela que é a atividade de presidente de junta.
Tanto é que apareceram novos candidatos as juntas, ja sdo nomes de politicos que
fazem parte do sistema politico existente ha muitos anos, ou seja, neste momento, ha
juntas que passaram a ter orcamentos superiores a 5 milhdes de euros, tornaram-se
muito apeteciveis. Significa que as juntas comecam a ganhar capacidade para “fazer
tudo e mais alguma coisa”. Até se formos aos executivos das JF, hd pessoas com
capacidade tanto profissional como técnica, de conhecimento universitario. Eu digo
mesmo que ha executivos camardrios com menos capacidade que certas juntas.
Comecou-se a tornar um problema para o governo em geral as exigéncias que as juntas
comecam a reivindicar. Quando um executivo da uma junta de freguesia tem que
discutir com um vereador de uma camara municipal e percebe que sabe mais do que
ele, torna-se uma situacdo complicada. Comeca a tornar-se apetecivel, para nds juntas
de freguesia, “agarrar” algumas coisas, sabendo que podemos fazer esse trabalho de
proximidade e de resposta muito melhor do que algumas camaras. Aqui a JF de
Quarteira sente a necessidade de ter muitas competéncias. Porqué? A camara é grande
demais, pode ter alguns recursos humanos a mais nalgumas areas, mas em geral tem
muita necessidade de recursos, os constrangimentos legais levam a que ndo possa
contratar muitas vezes e nds sabemos que os servicos nao sao feitos como deveriam. Se
calhar, o nosso servico de proximidade poderia levar a que as coisas fossem muito mais
bem-feitas, por exemplo nas areas do espacgo publico e salubridade. Para nds é uma

tristeza porque as coisas acabam por nao funcionar.

3) Os diferentes responsaveis pela jurisdicdo de uma determinada darea do

territdrio da sua freguesia sao um problema? Como contraria-lo?

Isso é um grande problema, principalmente quando falamos do litoral, ndo é sé no
Algarve é no pais. Eu tenho estado nalgumas reunides, fora daqui, e um dos problemas

que a maior parte dos autarcas, que tém este contacto com o litoral, sentem é esse. E
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gue nds temos a CCDR, a capitania, a APA, temos uma quantidade de instituicOes a
mandar num territério que nds é que temos conhecimento. Nds, por acaso aqui, temos
uma boa relacdo com todos, mas mesmo assim eles olham para o territério de uma
maneira global, ou melhor, igual e ndo é igual. Sao todos muito diferentes. O Algarve
entdao é mesmo muito diferente do resto do territorio e se nao for a sensibilidade dos
autarcas pelo conhecimento social que tém dos seus espacgos e territérios é muito dificil
virem de outro lado e licenciarem seja o que for. Um exemplo, neste momento,
investimos na area do calcadao em lajetas, cerca de 30 mil euros e eu fique a saber que
existe uma aprovacdo para um autocarro de uma associacdo que vai, durante 15 dias,
estar em cima das lajetas que nds estivemos a fazer. Este € um pormenor. Mas, por
acaso, eu tenho uma boa relacdo com eles, vamos falar e tentar arranjar outra solucao.
A mudanga que realizamos junta ao mercado, é outro exemplo, os carros andavam
sempre em cima da cal¢ada e da avenida, nos é que arranjdvamos, mas era a capitania
que licenciava. Este é um pequeno exemplo daquilo que é o dia-a-dia deste acumular de
fungdes e de jurisdicdo nas mesmas areas. E um grande problema que nds temos a

resolver com a descentralizagdo de competéncias.

4) Seria uma mais-valia ter capacidade para poder prestar este servi¢o aos
cidadaos ou a cdmara tem o desempenho necessario?

Se formos ver, a capitania e todas essas instituicdes licenciam. Recebem o dinheiro mas
guem faz a manutencdo e a gestdo de tudo o resto é a cdmara. Portanto, limpa as praias,
as avenidas, faz manutencao, paga a iluminagao, paga a limpeza urbana porque esta
jurisdicdo nao fica na praia, vem até meio do quarteirdo. Portanto, a cdmara ja faz tudo
s6 que nao tem competéncia na decisdo. Isso é frustrante porque para planear e
organizar, que é do que estamos a falar precisamos de decidir. Mas temos uma boa
relacdo. Esta organizacdo da venda ambulante partiu desta boa relagao que temos mas
é muito dificil porque a APA, por exemplo, pode licenciar qualquer coisa como ja fez

noutras alturas...

C- Gestdo do Espaco Publico
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5) Num periodo em que se da especial importancia ao conforto (e ndo sé) do
espago publico, a junta de freguesia sente que poderia dar um contributo mais

incisivo aos desejos da populagao?

Nds ndo temos essa competéncia, mas a JF “agarrou” mas “agarrou” para casos de
emergeéncia, ou seja, ndo temos a competéncia — foi por isso que eu senti a necessidade
de ter aqui vdrias pessoas licenciadas como um arquiteto paisagista — mas nés no espaco
publico, tirando outras, vou falar de 3 muito importantes. Nés avangamos com um
projeto, antes de qualquer outra freguesia. Nos temos um calceteiro todos os dias na JF,
através de uma empresa que nos presta servigos, e tem o compromisso connosco de
todos os buracos de calcada que aparecem tém que ser tapados. Nao é facil, porque
contratarmos uma empresa para fazer mil metros de calgada de seguida é uma coisa,
agora uma empresa comprometer-se a responder, em 24 horas, a um pequeno servigo
nao é facil. Tém que se deslocar, as vezes, por um, dois buracos. Por acaso Quarteira
tem uma dimensao tal que ndo para de tapar buracos, todos os dias. Nés ndo queremos
chegar a agravante de, como acontece muitas vezes, pensar que s6 saltou uma pedra
ou duas, no outro dia saltou 10 e no outro 100. Os dias que passam sem a cal¢cada
arranjada as pessoas ndo agradecem, por ser um servi¢o que ndo esta a ser prestado.
Nos espacos verdes, e muito consigo devido ao contrato programa com a camara mas
falta muita capacidade de recursos humanos. O que é que acontece, os espacos verdes,
arbustos, limpeza de alguns canteiros, arvores nds estamos constantemente a
responder aquilo que sdo as necessidades das pessoas. Aquelas respostas que sdo de
emergéncia porque de resto, Quarteira tem tanto, tanto, tanto espaco verde que era
preciso sermos nos a planear uma manutengao e gestdao desse espago mas com todas
as condicgles, recursos humanos, recursos financeiros, o que nds tentamos é minimizar
aquilo que sdo normalmente as tristezas das pessoas. Aquilo com que as pessoas se
confrontam no dia-a-dia que é o espaco verde e a salubridade e que nds sentimos o
desagrado com que as pessoas olham para essas situacdes. Sabemos que é um servico
gue tem que ser prestado com qualidade e houve aqui alguns problemas. O que nds
gostariamos era ter condi¢des financeiras para planear por completo e gerir de forma a
conseguimos prestar um melhor servico de proximidade. Quer queiramos quer nao, é

diferente ser uma sede de concelho e ser uma freguesia como Quarteira com esta
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dimensdo e depender de uma sede de concelho que fica a 12 km de distancia. Neste
momento, ndo ha um jardineiro a trabalhar, a tempo inteiro em Quarteira, quando nds
temos “jardins por todo o lado”. As equipas de limpeza estdo todas concentradas em
Loulé. N6s precisdvamos de ter essa forga aqui, era importante que acontecesse. O que
quer dizer que esta junta ja é diferente das outras pela dimensdo e pelo trabalho

efetuado. Nos fazemos muito trabalho nesta area, apesar de tudo.
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