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dashboard

Monitoring of the Municipal Master Plan: Implementation of a dashboard
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Pedro Cabral, NOVA Information Management School (NOVA IMS), Universidade Nova de
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Resumo

No contexto de uma cdmara municipal, o Plano Diretor Municipal é por exceléncia o
instrumento de planeamento cuja necessidade de acompanhamento da execucdo das agdes
previstas é premente, para que se possa intervir atempadamente, realizando ajustes. A solugéo
encontrada passou pela construcdo de um dashboard, que permite monitorizar 0s
Objetivos/Acdes previstos no PDM do Funchal, numa perspetiva simplificada, atualizada e
verdadeira. O prototipo desta ferramenta de Business Intelligence, foi validado quanto ao
conteddo, design, utilidade e usabilidade, através de inquéritos a dois grupos de potenciais
utilizadores (internos e externos a organizagdo), assim como, entrevistas semi-estruturadas a
dois representantes do executivo da autarquia. Os resultados obtidos evidenciaram, a aprovagao
da utilizacéo do dashboard na referida monitorizagéo, assim como, a necessidade da sua adogéo.
No entanto, depreende-se que para disponibilizar este dashboard ao publico geral, terd de ser
realizado um enquadramento para que a informacdo seja percetivel a um publico téo
diversificado.

Palavras-chave: Dashboard; Monitorizagdo; Business Intelligence; Sistemas de Informagio Geografica

Abstract

In the context of a city council, the Municipal Master Plan is par excellence the planning
instrument whose need to monitor the implementation of the planned actions is urgent, so that
one can intervene in a timely manner, making adjustments. The solution found was the
construction of a dashboard, which allows monitoring the Objectives/Actions provided in the
Funchal (MMP), in a simplified, updated and true perspective. The prototype of this Business
Intelligence tool has been validated as to the content, design, utility and usability. Through
surveys of two groups of potential users (internal to and outside the organization), as well as
semi-structured interviews with two representatives of the executive of the local authority. The
results showed the approval of the use of the dashboard in the referred monitoring, as well as
the need for its adoption. However, it is clear that in addition to making this dashboard available
to the general public, a framework must be carried out so that the information is perceptible to
such a diverse group.

Keywords: Dashboard; Monitoring; Business Intelligence; Geographic Information Systems
1. INTRODUCAO
O papel dos decisores seja huma organizacdo publica ou privada ndo esté facilitado. Diariamente

sdo expostos a um volume de dados incalculavel, o que torna a sua tarefa mais exigente e complexa.
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O acesso a informacdo e ao conhecimento tem de ser agilizado para permitir uma tomada de decisGes

mais esclarecida e consciente (Matheus, Janssen, & Maheshwari, 2018).

Tendo por base tal intengdo, o uso de um dashboard afigura-se como uma solugéo pertinente. E uma
ferramenta que se enquadra numa perspetiva de Business Intelligence (BI)! e permite agrupar,
processar, visualizar, analisar e partilhar dados. Na bibliografia, apresenta-se como um recurso
preponderante em varias areas e adaptavel a multiplos contextos (Kitchin, Maalsen, & McArdle,
2016), nomeadamente para apoio a gestéo, sobretudo para monitorizagdo financeira e de recursos
humanos ou gestdo de clientes, e outros que consideram a sua aplicabilidade na visualizacdo de

indicadores socioeconémicos, demograficos, de salde e ambientais.

Este projeto pretende demonstrar a aplicacdo de um dashboard no contexto de uma proposta de
monitorizacdo dos objetivos de um plano municipal. Assim, ao permitir realizar o acompanhamento
das acOes especificas do Plano Diretor Municipal (PDM), representard uma mais-valia para a
eficiéncia e eficacia da gestdo autarquica. Simultaneamente, esta ferramenta, permitira uma maior
visibilidade e transparéncia assente na democratizagdo do acesso a informacdo, favorecendo a
avaliacdo do desempenho de uma organizacdo publica (Kitchin, Coletta, & McArdle, 2017), e,
reforcando o compromisso de envolvimento dos cidaddos na estratégia, planeamento e decisbes

tomadas.

2. ESTADO DA ARTE

2.1. Dashboards

Ao longo da literatura, foi possivel encontrar algumas definicdes de dashboard, contudo Stephen
Few (Few, 2006a) consegue numa frase incluir aspetos fulcrais que realcam as mais-valias desta
ferramenta: “Um dashboard é uma representacdo visual da informagdo mais importante, necessaria
para atingir um ou mais objetivos, consolidada e organizada num Unico ecrd, para que a informacgéo

possa ser monitorizada de forma imediata®.”

Neste sentido, o dashboard é um novo artefato que é introduzido num contexto em que se da especial
relevancia & visualizacdo para obtencdo da informacdo e conhecimento, visualizagdo essa que se
pretende répida e de fécil interpretacdo, sem o requisito de capacidades analiticas especiais,

adequadas ao grupo-alvo a que se destinam.

! Business Intelligence (BI) - Processo analitico com suporte de tecnologia que retne e transforma dados fragmentados
de empresas e mercados em informagGes ou conhecimento sobre objetivos, oportunidades e posi¢des de uma
organizagdo.(Wieder & Ossimitz, 2015)

2 «“A dashboard is a visual display of the most important information needed to achieve one or more objectives,
consolidated and arranged on a single screen so the information can be monitored at a glance” (Few 2006a)
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Destacam-se trés tipos de dashboard que permitem monitorizar o desempenho de uma organizacéo
atendendo a sua finalidade como apoio a decisdo (Pappas & Whitman, 2011; Sarikaya, Correll,
Bartram, Tory, & Fisher, 2019)

e Dashboards operacionais - permitem um acompanhamento em tempo real, a gestdo
e o controle de atividades especificas e processos utilizando dados detalhados.

e Dashboards analiticos - permitem uma analise comparativa entre o desempenho real
e 0 desempenho desejado, permitindo uma visualizagcdo dos dados com diferentes
niveis de detalhe.

e Dashboards estratégicos - permitem monitorizar a evolu¢do geral dos objetivos
estratégicos propostos e, mediante a evolugdo, controlar os objetivos pretendidos ou

criar novos objetivos.

Apesar de alguns dashboards poderem ser facilmente identificados como pertencentes a um destes
tipos, dificilmente se consegue estabelecer este seccionamento em dashboards urbanos, pois estas
categorias ndo sdo exclusivas (Sarikaya et al., 2019). Por apresentarem uma visdo mais geral
apresentam indicadores que agregam as trés valéncias e podem também ser dirigidos para um

publico mais amplo.

2.2.  Critérios para a construgdo de um dashboard

Como elemento que comunica para um publico-alvo vasto, é essencial que se tenham cuidados
especiais na construcdo de um painel de controlo, para que essa comunicacdo seja clara,
privilegiando uma apresentacdo limpa, elegante, equilibrada e esteticamente agradavel (Few,
2006¢).

2.3.  Casos de aplicacédo de dashboards na monitorizacéo

A monitorizacdo através de um dashboard, ja € um procedimento que tem vindo a ser realizado em
muitas cidades, comecou por ser aplicado individualmente em cada territorio. Apenas em 2014, com
a publicacdo da norma ISO 37120/2014, surge uma referéncia para a utilizagdo de indicadores na

monitorizagdo do desempenho de uma cidade.

Com esta uniformizacgéo de critérios a monitoriza¢cdo ganha mais relevancia pois apoia a perspetiva
estratégica de desenvolvimento sustentavel das cidades permitindo: medir a gestdo do desempenho
dos servigos urbanos e da qualidade de vida ao longo do tempo; uma aprendizagem conjunta e
inevitavel comparagdo entre as medidas de desempenho assim como, o partilhar das melhores

praticas (Jing, et al., 2019).
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Surgem, assim, os dashboards como Dublin Dashbord®, Cascais Data*, BarcelonaNow® e muitos
outros, que dao especial relevo aos dados cuja origem é maioritariamente externa a organizacao que
0s publica. Agregam informacdes de origens distintas e conseguem em tempo real comunicé-las.
Temas como a demografia, a criminalidade, o transito, o desemprego, 0 ambiente (mapa do ruido,
gualidade do ar), a salde, cujos dados obtidos de fontes externas e fidedignas sdo inseridos de forma

automatizada, e alguns deles com origem em sensores.

A quantidade de dados apresentada leva a que estes dashboards, na verdade sejam aplicacfes web
gue combinam varios painéis de visualizacdo, recorrendo ndo apenas a um dashboard, mas a varios

agregados num unico Portal ou Hub.
2.4.  Osindicadores-chave de desempenho (KPI’s)

Como em todos os dashboards, os indicadores apresentados devem manter os utilizadores finais
informados do estado do projeto, estes ultimos devem estar confiantes que os indicadores corretos
estdo a ser utilizados e que a visualizacdo do dashboard representa uma clara e verdadeira
representacdo da realidade, mas obviamente generalizada. Assim, os indicadores chave de

desempenho (KPI), devem obedecer a alguns critérios (Kerzner, 2012):
e Preditivo: é capaz de prever as tendéncias.
e Quantificavel: ser expresso quantitativamente.
e Promotor da Acdo: aciona alteracdes que podem ser necessarias para a agao corretiva.
e Relevante: esta diretamente relacionado ao sucesso ou fracasso do projeto.
e Automatizado: minimizam a probabilidade de erro humano.
e Em ndmero reduzido: apenas os indicadores necessarios.

Efetivamente estes dados ndo mudam a cada instante, 0 que nédo significa que a sua continua
monitorizagdo seja desnecessaria. Ou seja, serd sempre possivel aos utilizadores finais do dashboard
obter a qualquer momento informag&o atualizada em tempo (til, contudo, ndo poderdo esperar que
sejam mudancas em tempo real. Segundo (Eckerson, 2011) esta situagdo acontece com muitas
organizag0es, os dados ndo séo alterados nem adicionados constantemente, levando a que proponha
o uso do termo “tempo real” por “tempo certo” pois permitira que o sistema seja capaz de entregar
a informagdo certa, as pessoas certas e no tempo certo, facilitando a tomada de decisdes
(Bugwandeen & Ungerer, 2019).

3 https://www.dublindashboard.ie/pages/index
4 https://data.cascais.pt/
5 https://tools.decodeproject.eu/bcnnow/
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3. DADOS E METODOS

A informacdo alvo, sobre a qual se realizou esta monitorizacdo € vasta. O ponto de partida incluiu
nado sé os objetivos do PDM que sdo cinco, como as medidas estipuladas para os atingir, num total

de dezassete e, por sua vez subdivididas em agdes que perfazem um total de cento e vinte e oito

A metodologia que foi utilizada para responder a questdo inicial deste trabalho de projeto, é
composta por cinco etapas, baseou-se na metodologia de Hevner & Chatterje, (Hevner & Chatterje,
2004), apresentadas no seguinte diagrama (Figura 1):

P

FASE 3

= =)
Preparagéo Planeamento Implementagéo reaultados Conclusdes

| | l

Definicdo dos Analise do Comentarios e

Planeamento do Indicadores de Criagio de Dashboard melharias do

projeto e defini¢do performance e do propétipo de proposto - dashboard de
de metodologia software Dashboard : verificagdo do forma a cumprir os

necessario : desempenho seus objetivos

A T i T T
Ajustamentos com Avaliagio

itativa e
Reunides com 0S varios quantita
elementos Dados gualitativos departamentos qualitativa do Andlise de

ot & guantitativos 5 dashboard; modelo ingquéritos e
respansaveis pela responsaveis B
revis3o do PDM para o Dashboard pelas acdes do de satisfagéo e de entrevistas.
BOM sucesso da

FASE 4
FASE 1 } FASE 2 r.-{ Avaliaghio dos | o FASE 5 l

tecnclogia
implementada

Figura 1 — Fases do trabalho de projeto - Este esquema foi baseado na metodologia de Design Science
Research in IS (Hevner & Chatterje, 2004)

3.1. Fase 1 - Preparacéo

Na Fase 1 o problema identificado foi definido de forma especifica e procurou-se justificar a
importancia da sua resolugdo, que so foi possivel com o conhecimento do funcionamento interno

das estruturas que compde a Camara Municipal.

Por ser uma abordagem centrada num problema, foi essencial converter o problema concetualmente,
fragmentando-o para que se pudesse captar a sua complexidade e perceber em que ambiente este
projeto se desenvolveria, foram levantadas questdes, identificados obstaculos e oportunidades
(Tabela I).
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Onde se encontra a informag&o sobre a
concretizagdo dos objetivos e agdes do
PDM?

—

Alguma infarmag@o que se encontra nos PPI
e PAA, ndio utilizando a mesma designagio do
PDM

./ L

Quem tem acesso a essa informagao?

Acesso exclusivo aos departamentos e
divisBes responsaveis pela execucéo das
agoes, e ao poder de decis&o. (

L/

Qual a melhor fonte para recolha de
dados?

A
S

Como sdo acompanhadas as agdes do
PDM atualmente?

Departamentos e divisbes responsaveis pelas
agdes ou pelas fases de execucdo das agdes.

Através de reunidies presenciais, e do
acompanhamento da gestéo financeira dos
projetos financiados, sem clara relagao aos

[y

Melhorar o nivel de comunicacéio interno

Disponibilizar a informag&o a todos os
colaboradores.

Alinformagaio podera estar acessivel e
atualizada por fonte fidedigna.

Promover a visibilidade e a transparéncia
da "missao™ do municipio.

A objetivos do PDM —
N C
e

Cada stakeholder terd um conjunto de
indicadores preferencial, que deveréo ser atualizada, contudo facilitando, vérios
diisponibilizados de acordo com as suas niveis de acesso a informagao mais
A e e respor o detalhada.

Permitir uma andlise generalizada e
Que dados / indicadores / informacao

cada stakeholder necessita?

W

Promover uma cultura organizacional que’
fomente a préatica de normas e valores que
permitam melhorar comportamentos &
competéncias de trabalho.

Que recursos materiais e humanos sao
necessarios para concretizar a
monitorizagio proposta?

Acautelar gastos quer em aquisigio de
software comao na formag&o dos recursos
humanos.
- b
Tabela | — Identificacdo de problemas e oportunidades na monitorizagdo do PDM através de um dashboard.

3.2. Fase 2 - Planeamento

Na Fase 2 foram identificados indicadores quantitativos e qualitativos considerados relevantes na

resolugédo do problema.

Esta etapa do trabalho foi essencial na definicdo das questbes a realizar no formulario (Survey123)
para obten¢do de dados, mas também na definicdo dos widgets (elementos de interacdo) e da forma

de representagdo visual a considerar na apresentacdo final do dashboard. As questdes foram:
e Quais sdo os objetivos do PDM?
¢ Quais as acdes inseridas em cada objetivo?
e Onde se localizam as a¢6es que concretizam os objetivos do PDM?
e Qual o estado atual das acdes no terreno?
¢ Quantas a¢0es ja foram concretizadas no total das a¢Ges descritas no PDM?
e Em que unidades operativas de planeamento e gestdo (UOPG) se localizam?
e Quantas e quais as acdes que ja foram realizadas por objetivo?
e Qual é a fonte de financiamento das varias a¢0es?
e Em que posi¢do nos encontramos relativamente ao orgamento previsto (face ao real)?
¢ Qual o Departamento/Divisdo com maior n° de acBes sobre a sua algada?
e Qual a percentagem de acdes por fase de execucdo?
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¢ Quantas agdes existem por horizonte temporal e quantas se encontram concretizadas ou por

concretizar?

Posteriormente a escolha dos indicadores mais relevantes teve de ser feito um estudo prévio dos
dados, para facilitar a recolha e a analise privilegiando a uniformizacdo de critérios no sentido em

gue todos os colaboradores se identificassem com a terminologia escolhida.

Apesar da terminologia das fases que foi solicitada e da diversidade de operacGes que estdo
incorporadas nas mesmas, foi possivel estipular os pontos comuns, identificando em que fase da
realizacdo da agdo se encontravam com a indicacdo da percentagem. Assim obteve-se a seguinte
uniformizagdo (Tabela Il):

Fases de execuciio Projeto de Plano Obra Programa/Acdes Restantes
da Acdo em % com varias Acoes

Definigao de Termos | Adjudicacio do Estudo/Pianeamento/
de Referéncia, CONCUrso. Financiamento

Deliberagio de Entrega Final do Inteﬁ)engées (até 30 Pl od
Elaboragédo e projeto contratado. por cento da a¢do) aneamento da
L Acao
Participacdo
.............................................. Preventiva .k
F """" 3 """ 600/ """"""""" Elaboracio da Versio | Adjudicagio da Obra | Intervencdes (de307a” | Financiamento/
ase 5 — 007 Base. em fase de concurso. 60 por cento da agio) Adjudicagio

Elaboragao da Versao
Final e Aprovagao.

Tabela Il — Uniformizacdo das Fases de Execucdo das Acles

As aplicacBes escolhidas: ArcGIS Dashboards (denominado Operations Dashboard até 2019) e
Survey123 permitiam, no contexto da Camara Municipal do Funchal a concretizacdo do objetivo
principal, sem custos adicionais, quer materiais quer em recursos humanos ou na sua formagdo. A
plataforma na qual se criaram os dashboards, é user-friendly e precisa assegurando uma gestao mais

eficaz. Acresce o facto de terem capacidades de anélise estatistica, historica e de previsibilidade.
3.3. Fase 3 — Implementacao

A escolha da aplicacdo Survey 123 (ArcGIS Online) foi clara, pela sua facilidade de integracdo no
ArcGIS Dashboard, tal como, pela acessibilidade a aplicagéo, possibilidade de georreferenciacéo,

de introdugdo de imagens e de producao de relatdrios.
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A utilizacdo do Webmap do ArcGIS online permitiu personalizar a aparéncia do mapa, 0s pop-ups,
assim como, permitiu a analise de dados. Resultando na seguinte arquitetura de implementacao do
dashboard (Figura 2):

Survey123 “ArcGIS Online

for ArcGIS

= Transformagio
" Atrbutos dos
objetivos e acles

do PDM

ArcGIS Dashboards

Figura 2 — Esquema de implementagdo do dashboard

3.4 Fase 4 — Avaliacdo dos Resultados

Na fase 4, o prot6tipo do dashboard foi validado quanto ao design, contetido, usabilidade e utilidade.
Foi realizado um inquérito e enviado para dois grupos distintos, funcionérios da Camara Municipal
do Funchal e para municipes indiscriminadamente, sem qualquer vinculo a esta autarquia sendo

considerados estes 0s dois principais grupos-alvo com interesse em usufruir deste painel de controle.

Os inquéritos, realizados a 77 individuos (39 correspondem a funcionarios e técnicos da Camara
Municipal do Funchal e 38 a potenciais utilizadores externos), permitiram reunir elementos que

possibilitaram a validacdo desta ferramenta.

Em paralelo foram realizadas duas entrevistas, ao vereador com o pelouro do urbanismo e & Diretora
do Departamento de Ordenamento do Territério, cujo objetivo foi validar a ferramenta para futura
utilizacdo na sua préatica diaria e recolher novas perspetivas e sugestdes de melhoria que pudessem

enriguecer o dashboard final.

As questdes colocadas, tanto nos inquéritos como nas entrevistas, estavam diretamente relacionadas
com o protétipo desenvolvido e, pressuponham aferir se este cumpria (ou ndo) os requisitos

propostos inicialmente (Figura 3):
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*Facil manuseamento e interatividade;
*Féacil acessibilidade (PC e Mobile);

iv.Usabilidade

« Facilitar a comunicagéo de dados;

s ilidad « Devera ser monitorizado e alterado de acordo com as
li.Utilidade necessidades que v&o sendo percecionadas, de forma
a manter a sua utilidade.

ii.Design « Visualmente agradavel e apelativo;

* Indicadores-chave (KPI’s) diversificados e abrangentes;
+ Dados atualizados e fiaveis;

i.Contelido « Os dados de origem deverdo partir de fontes
fidedignas;

« Os indicadores disponibilizados s@o escolhidos de
acordo com as necessidades dos diferentes grupos-alvo.

Figura 3 — Critérios propostos para avaliar o dashboard

Oresultado final da interface do dashboard, apresentado tanto aos inquiridos como aos entrevistados,

foi o sequinte (Figura 4):

MONITORIZACAO DO PDM

128 Agdes do PDM - 15 Concluidas

Figura 4 — Interface do dashboard “Monitorizagdo do PDMF”

Por conseguinte, foi realizada uma analise individualizada aos itens e indicadores existentes no
protétipo do dashboard, que se encontram numerados na Figura 4, fazendo corresponder a cada: o
titulo, o objetivo, interatividade e outras caracteristicas relevantes da sua visualiza¢éo no dashboard.
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A visualizacdo do painel ao ser realizada da esquerda para a direita, destaca o primeiro grafico
(Figura 5):

ACOES / OBJETIVO PDM

Titulo: AgBes/Objetivos do PDM

Objetivo: Identificar as agBes (em qualquer fase de

execucdo) e o objetivo do PDM a que pertencem.

Interatividade relativamente aos graficos e widgets:
2,3,4,5,6,7,89¢9’

Outras caracteristicas — ao clicar sobre uma das divisGes das
colunas, é possivel obter informagdes detalhadas da agdo

sobre a qual se clicou.

Figura 5 — Ac¢Ges/Objetivo PDM

REGISTO FOTOGRAFICO AGOES
¥ g G AN Titulo: Registo Fotografico A¢des

Objetivo: obter informacéo visual da agéo, e perceber em que
fase de execucéo se encontra. Podera também servir para
ajudar a localizar no espaco a agéo.

Interatividade aos graficos e widgets: 1, 1°, 4 e 8

1.1.01 Projeto de regeneragéo urbana do edificio do antigo Matadouro : Uma

comunidade criativa

Figura 6 — Registo Fotografico Agdes

Titulo: Objetivos concluidos
Objetivo: Verificar o objetivo que tem obtido melhores

resultados na sua concretizagéo, considerando a relagdo entre

0 numero de agdes previstas e 0 nimero de agdes concretizadas
no dmbito de cada objetivo.

Interatividade aos graficos e widgets 1, 1°,8,9¢ 9.

Figura 7 — Objetivos Concluidos
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LOCALIZAGAO DA AGAD

Titulo: Localizagdo das Agdes

Objetivo: Identificar a distribuicdo geogréfica das acbes
pelo concelho, permite, ao clicar sobre os objetos, aceder
a um pop-up com os atributos de cada acdo, de forma
individualizada.

Interatividade: reage aos graficos/widget 1,1°,8,9,9°, 10
ell

Figura 8 — Localizacdo das A¢des

Titulo: AgBes por Horizonte de Execugédo

Agies s Médio Prazo cBes 3 Longo Prazo

2 0 Objetivo: Identificar, tendo em conta o limite temporal, se

a realizagdo das acOes esta a respeitar os limites previstos.

Interatividade: reage aos graficos e widgets 1, 1°,8,9¢9’.

Figura 9 — AcGes por horizonte de execucédo

Titulo: N° de Ag¢des Total por n° de a¢des concluidas.

) ] Objetivo: Identificar o nimero de a¢des que se encontram
128 Acdes do PDM - 15 Concluidas concluidas, face ao total previsto, em tempo real.

Interatividade: reage aos graficos e widgets 1, 1°,8,9e 9.

Figura 10 — Acdes totais / concluidas

FINANCIAMENTO PREVISTO / REAL Titulo: Financiamento Previsto/Real

Objetivo: Identificar a situagdo financeira, tendo em conta o

LelaC oM valor inicial do orgamento previsto e 0s gastos totais e parciais

na realizagdo das acOes que vao sendo concluidas.

96.5M r% 386M

0~ 482.5M Caracteristicas: Indica a proximidade ao limite do orgamento,

ao ultrapassar 0s 50% (com a cor laranja) e se ultrapassado 0s
80% (com a cor vermelha). Identifica isoladamente o

orgamento gasto em cada ag&o, em euros.

Interatividade: reage aos graficos e widgets 1, 1°,8,9¢9’.

Figura 11 — Financiamento Previsto/Real
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FONTE DE FINANCIAMENTO POR ACAO

CMF

MADEIRA 14_20

CIVITAS

PRODERAM

Titulo: Fonte de Financiamento por Acédo

Objetivo: Identificar as fontes de financiamento e qual o
montante (em euros) da sua contribuicdo, por agao.

Interatividade: com aos graficos e widgets 1, 1°,4,9¢9’.

Figura 12 — Fonte Financiamento

AGOES / FASE

Fase 2 - Planeamento

Fase 3 - Elaboracio
Colnidln o da Versio Base /
Concurso de Obra /
Financiamento -
judicagio 22.43%
Fase &
Fase 1 -Estudo 3.74%

implementacio da
Agio 29.91%

Fase 5 - Concluida
36.45%

Titulo: Agéo/Fases

Objetivo: Identificar quantas sdo as agdes nas diferentes
fases de execugdo. As fases de execugdo correspondem as
seguintes percentagens de execucdo de uma agdo: Fase 1
(20%); Fase 2 (40%); Fase 3 (60%); Fase 4 (80%) e Fase
5 (100%).

Interatividade: com aos graficos e widgets 1,1°,4,8,9 ¢
9.

Figura 13 — Ag0es / Fase

Titulo: AgBes por periodo de tempo.

Objetivo: Identificar as a¢Bes nas diferentes fases de

execucdo, num determinado periodo de tempo.

Interatividade: com o mapa: 4

Figura 14 — Pesquisa de Acdes por periodo de tempo.

Titulo: Pesquisas por UOPG

Objetivo: Identificar as agdes nas diferentes fases de

execu¢do, por UOPG (Unidade Operativa de

UOPG:
Planeamento e Gest&o)
Interatividade: com o mapa 4
Figura 15 — Pesquisa de Acdes por UOPG
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AGOES PDM

Titulo: Agbes do PDM
1.1.01 Projeto de regeneragio urbana do edificio do antigo Matadouro
Uma comunidade criativa Objetivo: ldentificar as a¢cbes do PDM, que aparecem por

1.2.04 Recuperagsio da antiga estago de comboia do Monte, no largo ordem de entrada. As mais atualizadas surgem primeiro.
«da Fonte
Carateristicas: pode servir de indice interativo. Apenas estard
1.2.06 Remodelagio do edificio da antiga escola do Pogo da Camara
para sede da Freguasia do Imaculado disponivel se clicarmos no separador.

1.2.06 Remodelagio do edificio da antiga escola do Pogo da Camara .. . zg: -
R Interatividade: com todos os graficos e widgets.

1.2.07 Remodelagio do Museu Histéria Natural do Funchal

Figura 16 — Acbes do PDM

Titulo: AgBes por Departamento/Divisdo
AGOES por DEP/DIV.

Departamento de Infraestruturas e Equipamentos;
5(22.73%)

Objetivo: Identificar os Departamentos e Divisdes que séo
responsaveis pela execucao das agdes do PDM.

Caracteristicas: ldentifica o n° de acdes a responsabilidade
dos diferentes departamentos ou divisdes. e a sua
percentagem em relagdo ao total.

Interatividade com aos graficos e widgets 1, 1,4, 8,9¢ 9.

Figura 17 — A¢es por Departamento/Divisdo

Apbs o desenvolvimento do protétipo, a fase de pesquisa aplicada, foi uma pesquisa causal-
comparativa uma vez que a estratégia usada pretende verificar se a variavel independente (relagdo
laboral com a CMF) encontrava conexdes relativamente a cada critério de avaliacdo do dashboard
(Schenker, Rumrill, & Schenker, D.J., & Phillip D. Rumrill, 2004).

Pela correlacdo foi possivel medir o grau de relacionamento entre a variavel, e verificar se essa

relacdo é mais forte ou mais fraca em todas as questdes de validacdo que foram colocadas.

Além das questdes relacionadas com os critérios de validacao escolhidos, foram também colocadas
questbes mais gerais relacionadas com o protétipo e com a percegdo individual de cada inquirido ou
entrevistado: “Com que regularidade voltaria a consultar este dashboard?” e “Por qual motivo

voltaria a consultar este dashboard?”.
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3.5. Fase 5 — Conclusbes

A fase 5, na qual se procedeu a Avaliacdo, consistiu nas respostas obtidas da analise do dashboard,
e, do seu sucesso em relacdo a solucdo do problema ja identificado: “Como realizar a Monitorizagao
dos objetivos estipulados no PDM do Funchal, permitindo obter informacdo e conhecimentos
relevantes e atualizados sobre a concretizacdo (ou ndo) das agdes previstas inerentes aos respetivos

objetivos?”.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho desenvolvido com a construcdo do prototipo do dashboard e a sua validagdo, permitiu
constatar que ao materializar este ponto de partida, facilitou-se o desenvolvimento futuro desta
ferramenta, no sentido em que com as opinides dos possiveis futuros utilizadores o dashboard pode
ser aprimorado. A anélise estatistica realizada aos dois grupos de inquiridos permitiu chegar a varios

resultados interessantes.

Deste modo, e para complementar a analise, relativamente ao conteudo, foi contraposta a correlagédo

e a votacao realizada pelos dois grupos de inquiridos, obtendo-se os resultados da Tabela IlI:

INTERPRETAGCAO
QUESTOES WIDGET NO CORRELACAO DA VOTACAO | VOTAGAO
APRESENTADASNA  DASHBOARD | [HENNNINS CORRELAGAO CMF CMF
FASE 2 - (PP.10) ' ; Péiﬁ;itégéra&m“fiﬁ-b INTERNO | EXTERNO
PLANEAMENTO (PP.7) & Schenker, 200’4) !
i) 48,7% 23,7%
Quais séo os objetivos Relacéo positiva o o o
do PDM? 1 0,55 Moderada a Forte b 41% 684%
s 10,7% 7,9%
i 68,4% 0%
Quais as agdes inseridas , ) Relagéo negativa N 2 6% 100%
em cada objetivo? ! 0,80 Forte i 6% 00%
oy 28,9% 0%
& 0 0
Onde se localizam as Relacéio positiva 1S, 92,3% 44,7%
5 i I 0, 0
agoeg.qtqe cogcrggz&r? 4 0,40 Fraca a Moderada |2 7,7% 55,3%
os objetivos do ? i 0% 0%
1] 38,5% 31,6%
Qual o estado atual das ) 0.05 Relagdo positiva | ™ 41% 68,4%
acodes no terreno? ' Zero a Fraca —
op 20,5% 0%
Quantas acdes ja foram 169] 35,9% 7,.9%
concretizadas no total 6 0.85 Relagdo Positiva | ~~ 61,5% 89,5%
das agdes descritas no ' Forte —
PDM? LA 2,6% 2,6%
Em que unidades o5 20,5% 5,3%
e 1 0,07 Relagdo Positiva | 79,5% 94,7%
planeamento e gestdo Forte —
(UOPG) se localizam? = 0% 0%
Quantas e quais as agdes Relacio positiva Ef:’ 59% 10,5%
que ja foram realizadas 3 0,05 G40 P o 33,3% 84,2%
bietivo? Zero a Fraca —
por objetivo? . 7,7% 5,3%
& 0 0,
OUEI OEETE Relagdo Negativa Errjf 5% 2%
LS L i — . o
f|n~an<;|amento das varias 8 0,18 Z6r0 a Fraca L 30,8% 68,4%
agoest o2 30,8% 5,3%
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Em que posigdo nos &} 66,7% 23,7%
encontramos « . — 0 o
relativamente ao 7 -0,05 Relagdo Negativa i 23,1% 68,7%
X Zero a Fraca
orgamento previsto (face o 10.3% 7.9%
a0 real)? ' ' '
Qual 0 i} 71,1% 0%
Departamento/Divisdo s ) Relacdo Negativa = o o
com maior n° de agdes ? 0,66 Moderada a Forte | == 7.9% 100%
da sua responsabilidade? f‘-.r" 21,1% 0%
& 0, 0
Qual a percentagem de Relagio Positiva [rff 46.2% 21,1%
~ TS 0, 0,
acoes p~or7fase de 9 0,58 Moderada a Forte L 43,6% 68,4%
EBUES g 10,3% 10,5%
Quantas acdes existem 0 56,4% 26,3%
por horizonte temporal e Relagio positiva =
quantas se encontram 5e10 0,21 Fraca a Moderada 30,8% 65,8%
concretizadas ou por
concretizar? I 12,8% 7,9%

i -
= 07 Item relevante *- - Item neutro " Item irrelevante

Tabela Il — Resultados da Valida¢do quanto ao Contedo

A informacdo considerada relevante pelos dois grupos de inquiridos revela que a georreferenciacao
das acdes do PDM — mapa com a localizacdo das a¢des- € fundamental. Constatou-se, contudo, que
os dois grupos de inquiridos manifestaram algumas diferencas relativamente ao conteido do
dashboard. Identificaram, como importante, o financiamento das ac¢fes, mas em perspetivas
dispares. Para o grupo dos inquiridos CMF interno é importante analisar a relagcdo entre o
financiamento real e o financiamento previsto de forma a poder haver alguma certificacdo de que ha
um cumprimento dos objetivos estabelecidos inicialmente. Por outro lado, relativamente aos
inquiridos externos a cAmara municipal, verifica-se que a importancia em identificar quem financia
estas a¢Oes do PDM, sendo assim mais facil perceber se seré de fundos europeus, ou apenas da CMF

e logo diretamente atribuido a custos para os municipes.

Por outro lado, para os utilizadores externos é importante saber se a a¢es estdo a ser cumpridas
dentro dos prazos estabelecidos (item: ac6es por prazo) e como esta a decorrer a sua concretizacdo
(item: registo fotografico). Para os utilizadores internos € mais importante verificar quais as acdes
que sdo da responsabilidade de cada departamento e, valorizam o item: “a¢des por objetivo” pois

permite saber quantas e quais a a¢gdes que correspondem a cada objetivo.

Em relagdo ao contetido considerado menos importante podemos identificar opinifes contraditorias,
posto isto, para 0 grupo dos inquiridos CMF Interno a “lista de agdes” e as “a¢des por departamento”,
consideradas pouco importantes pela expressdo da votacdo, foram os itens menos valorizados, mas
numa percentagem muito inferior & aceitagdo. Por outro lado, a “fonte de financiamento” e 0 registo

fotogréfico sdo considerados itens desnecessarios ou irrelevantes.
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Para os potenciais utilizadores externos o acompanhamento das a¢des por fase, por prazo ou objetivo
ndo sdo relevantes, assim como, o financiamento previsto ou real, contudo estamos a ter em conta

votacdes na ordem dos 7,9% a 10, 3 %, ou seja, pouco expressiva.

Entende-se, portanto, que ndo existe uma grande discordancia na utilizacdo destes itens, pela
percentagem acima referida e pela grande expressdo da votagao “neutra”, deste grupo de inquiridos,

neste em todos os itens do conteldo.

Em relacgdo aos restantes critérios de validagdo (Design, Usabilidade e Utilidade) os resultados séo

apresentados na Tabela IV:

A INTERPRETAGAO
AFIRMAGOES X ~ ~ ~
CRITERIOS DE pARg A DA CORRELACAO VOTAGCAO VOTAGAO
A (Fitzgerald, M.S., Phillip CMF CMF
VALIDAGAO A(YR)T'II:IIEQFIQO%S . ¥ D. Rumrill, J., & INTERNO EXTERNO
Schenker, 2004)
15 64,1% 60,5%
Visualmente 099 Relacéo Positiva — S p
apelativo ' Forte - 25,6% 26,3%
LR 10,3% 13,2%
- 145, 92,3% 60,5%
Os gréficos Relag#o Positiva ®
estdo bem 0,95 QForte e 7,1% 21,1%
DESIGN identificados 3 0% 18,4%
EriEide a o 165] 84,6% 60,5%
informacéo 0,93 Re'agf‘:%f;gs'“"a O 7.7% 18,4%
com facilidade I 7,7% 21,1%
O registo 1] 23% 15,8%
fotogréfic~o qas 0.97 Relacdo Positiva O 20,5% 28,9%
acOes ndo é ' Forte —
relevante A 56,4% 55,2%
- 1] 17,9% 50%
Os dados séo 0.24 Relagéo Positiva ) 28.2% 28.9%
complexos ' Nula a Fraca ——
S 53,8% 21,1%
~ Néoha - i} 5,1% 13,2%
interligacéo 081 Relagdo Positiva ®) 15.4% 39.5%
entre a Forte = E—— L
. ~ N 5% 3%
USABILIDADE pemmiiiolC30 k
O mapa [149] 97,5% 68,4%
apresentado 0.95 Relagéo Positiva S 0% 21,1%
facilita a ' Forte —
analise e 2,6% 10,5%
E facil B . [[’r:ﬁ 84,6% 60,6%
explorar a 0,94 Relag;a:%ﬁgsnwa [P 7,7% 23,7%
informagao. Ip 7,7% 15,8%
i 15,4% 26,3%
Falta Relagéo Positiva I
\ 28,2% 50%
Informacéo 0,58 Moderada a Forte Li 2 2
N 56,4% 23,7%
A TETERD Relagdo Positiva D/j 923% 84.2%
apresentada é 0,99 Forte [P 7,7% 15,8%
UTILIDADE ul i 0% 0%
) ) o i 84,7% 36,9%
A informagao 095 Relagéo Positiva e 12.8% 60,5%
é atualizada ' Forte —
T2 2,6% 2,6%
A informagao 0.47 Relagzo Positiva | 69,2% 52,7%
demonstra ' Fraca a Moderada i 30,8% 34,2%
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rigor € I 0% 13,2%
exatidéo
E possivel i 89,8% 50%
acompanhar a Relagdo Positiva -~
execugao das 0.74 Moderada a Forte - 10,3% 44,7%
acdes do PDM g 0% 5,3%

* 0 Concorda / Né&o concorda nem discorda H:‘Discorda
Tabela IV — Resultados da Validagdo quanto ao Design, Usabilidade e Utilidade

Dos resultados da Tabela 1V, verificou-se que de um modo geral todos os critérios aqui presentes
obtiveram consenso entre os dois grupos pela expressiva votagdo, excetuando os itens: “Falta
informacdo” (Utilidade); “A Informacdo é atualizada” (Utilidade) e “Os dados sdo complexos”
(Usabilidade). Nos quais nos deparamos com uma votacdo por parte do grupo CMF Externo, que
comprova a necessidade de melhorar esta plataforma e complementé-la com informacéo que possa
dar um enquadramento a quem n&o esta familiarizado com o PDM, e com a sua importante funcéo

como instrumento legal fundamental na gestao do territério municipal.

Foi ainda importante constatar que a resposta a questdo “Com que regularidade voltaria a consultar
este dashboard?” que foi colocada para que se pudesse entender o interesse em voltar a esta
plataforma, procurando validar em conjunto uma série de critérios analisados pois denuncia a
motivacdo de cada inquirido em realiz&-lo, seja uma motivagdo intrinseca ou por necessidade no
desempenho das suas funcdes. Verificou-se que apenas 7,9% dos inquiridos externos e 2,6% dos
internos consideram que ndo a voltariam a usar. No entanto os utilizadores internos demonstram
uma maior predisposicao para a utilizagdo mensal da plataforma (cerca de 43,6%), semanal (25,6%)
ou ocasionalmente (25,6%). Os utilizadores externos indicaram uma utilizagdo futura ocasional
(47,4%), mensal (21,1%) ou anual (13,2%).

De forma a entender a origem das razdes que levariam os potenciais utilizadores a consultar este
painel de controlo, foi colocada a questdo: “Por qual motivo voltaria a consultar este dashboard?”
verificou-se que 61,5% dos funcionarios da CMF referiram por motivos de trabalho e 26,3% para
acompanhar a execucgdo das a¢des. Relativamente aos inquiridos externos a organizacéo, verificou-
se que 42,1% consultaria por curiosidade, 31,6 por motivos de trabalho, ndo existindo nenhum

registo associado a outro motivo.

Por outro lado, relativamente as entrevistas semiestruturadas, depois de recolhidas as observagoes

linformacdes, foi possivel realizar uma analise descritiva mais simplificada.

Em suma, os entrevistados demonstraram ter no¢do do papel importante da monitorizacdo na
concretizacdo das estratégias do municipio, e consideraram que esta ferramenta vem apresentar uma

evolucdo na forma de servir 0 apoio a gestéo.
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Em relacdo a disponibilizagdo do dashboard para o exterior, foram focados dois aspetos, sendo que
a sugestao de tornar este painel mais acessivel a todos, mesmo 0s que ndo tém conhecimentos sobre
0 PDM e, o facto de se poder usufruir de uma mais-valia desta ferramenta que permite um

ajustamento as necessidades dos seus potenciais utilizadores.

Das vérias vantagens que foram indicadas, foi especialmente mencionada como importante, a forma
como ¢é inserida a informagdo no dashboard, através do Survey123 do ArcGIS, o que permite a

simplificagdo de procedimentos, automatizando processos.

Torna-se importante sublinhar que os entrevistados referiram alguns obstaculos que poderdo ser um
entrave a concretizacdo deste projeto na Camara Municipal do Funchal. Foi mencionada a falta de
comunicacdo entre departamentos e de cooperacdo entre servicos e a falta de “investimento” nesta
ferramenta, por causas externas a gestdo camararia, como € o caso da ndo aprovagdo do orgamento

municipal.

A usabilidade para ambos os entrevistados foi o critério mais penalizado, justificada pela
necessidade de tornar o dashboard mais intuitivo, possivelmente com informacéo adjacente que
permita aos “leigos” compreender toda a informag@o que estd a ser visualizada e a sua importancia

no contexto do municipio.

Assim, os resultados obtidos neste projeto, demonstram que além de ser possivel realizar a
monitorizacdo das agdes do PDM através de um dashboard, esta monitorizagdo é importante e
necessaria. Contudo, a importancia que lhe foi atribuida entre os grupos de inquiridos (CMF Interno
e CMF Externo) difere, o que se deve ao grau de envolvimento e de conhecimento sobre a dindmica

de procedimentos inerentes a execugdo das agdes propostas pelo e para 0 municipio no PDM.

Verificou-se que a abstracdo dos dados numéricos versus a utilizagdo de um mapa e/ou uma imagem,
quando associados, facilitam a visualizacdo e analise de um dashboard, permitindo compreender a
informacdo, e reduzindo o grau de complexidade na anélise dos dados. Acresce o facto desta
visualizacdo ao ser interativa favorecer ainda mais a analise realizada pelos utilizadores (Jing et al.,
2019).

Foram encontradas algumas dificuldades na implementac&o, tais como a resisténcia a adocéo de uma
abordagem diferente, falta de comunicacdo entre departamentos, e a necessidade de adaptacdo
constante tendo em conta as preferéncias dos utilizadores finais. Verificou-se que devera partir dos
interessados e dos que estdo diretamente relacionados com as agdes em questao a necessidade deste

tipo de monitorizagdo, pois serdo estes a peca fundamental que ird abastecer o dashboard.

Para os diretores de departamento, chefes de divisdo e técnicos, permite criar novas perspetivas dos

dados, melhorar a comunicacao interna, dar visibilidade ao trabalho realizado e servira de motivacao
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e de fator de unido e comprometimento. Podera em Gltima analise levar a uma mudanca positiva

sobre a forma de analisar o desempenho dos departamentos.

Por outro lado, colocar esta monitorizacdo ao alcance dos municipes contribui para o seu
esclarecimento, poderé trazer criticas no modo de atuacdo do municipio, mas estas serdo baseadas
em dados concretos e ndo em ideias e interpretag@es fugazes. S6 com municipes informados teremos
coesdo. O dashboard é uma ferramenta democratica, que deve ser acessivel na sua linguagem visual

e escrita.

Em suma, o dashboard é uma solugéo eficiente e eficaz, uma ferramenta de grande relevancia e
interesse no que concerne a servir a cidade que se pretende smart. PressupGe o conhecimento do
contexto de implementacdo e a sondagem aos diferentes grupos de potenciais utilizadores, com a
mais-valia de se poder usufruir da capacidade de adaptagdo e atualizacdo desta ferramenta face as

reais necessidades, destes, em cada momento.

5. CONCLUSAO

Nesta investigacdo constatou-se que o protétipo apresentado necessita ainda, para ser
disponibilizado ao exterior da organizacdo, de enquadramento para o utilizador externo que podera
ser dado através de um manual de utilizagdo/exploragdo, ou até mesmo num Story map (ArcGIS)
tornando este processo mais interativo e coerente para quem desconhece o que é o PDM, o0s seus
objetivos e forma como sdo concretizados esses objetivos, sendo este processo obviamente

desnecessario para os utilizadores internos.

Este estudo pretende ser um contributo para o conhecimento sobre a introducdo de uma ferramenta
especifica, acompanhando a sua implementacdo, num contexto especifico, mas que se repete
certamente em muitos municipios. Possibilitou perceber as dificuldades na implementacdo, as razées
que levaram a adocgao de decisdes e sua fundamentagao, assim como, os resultados obtidos das mais
valias na adocdo deste tipo de solu¢do. No entanto, apesar de tudo o que foi referido durante este
trabalho de projeto, entende-se que um dashboard néo deve ser sobrevalorizado tanto na sua utilidade
como no seu valor, deverd dar espaco a diferentes interpretacfes, pois é apenas uma forma de

traduzir uma realidade, € um protocolo de comunicagéo.
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