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RESUMO

As zonas costeiras assumem uma importancia estratégica em termos ambientais,
economicos, culturais e recreativos. Por esse motivo, concentram a maior parte da
populacao mundial, das infraestruturas e das actividades economicas. As multiplas
dinamicas que dai decorrem geram conflitos de interesses que colocam sobre pressao os

municipios costeiros.

Neste contexto, procurou-se compreender a evolucao das politicas, estratégias e
instrumentos orientados para incutir uma mudanca de comportamentos rumo a um
desenvolvimento sustentavel. As ferramentas de avaliacao e certificacao enquadram-se
nestes esforcos, pelo que um dos objectivos da dissertacao consistiu em identificar e
analisar diferentes tipologias deste tipo de instrumentos para compreender a sua mecanica

geral.

A certificacao assume-se como um processo transparente de avaliacao e reconhecimento
de boas praticas. E um instrumento orientado para a melhoria continua que permite

credibilizar, interna e externamente, o objecto da certificacao.

Considerando a extensao do litoral portugués e a complexidade da sua gestao, entendeu-se
que o recurso a instrumentos de avaliacao e reconhecimento da sustentabilidade local é
fundamental, perante a crescente competitividade entre territorios, para incentivar a
implementacao de boas praticas em termos de sustentabilidade e valorizar os municipios

costeiros.

Sendo o programa QualityCoast orientado para a certificacdo de destinos turisticos
costeiros averiguaram-se os seus pontos fortes e fracos utilizando como caso de estudo o
municipio de Loulé. Tendo como objectivo contribuir para a investigacao nesta tematica,
recorreu-se as oportunidades de melhoria identificadas para delinear um sistema de

avaliacao e certificacao da sustentabilidade de municipios costeiros.

Palavras-chave: Zonas Costeiras; Desenvolvimento Sustentavel; Avaliacao; Certificacao;

QualityCoast.
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ABSTRACT

The coastal areas assume a strategic importance in environmental, economic, cultural and
recreational services. For this reason, they concentrate most of the world's population,
infrastructures and economic activities. The multiple dynamics that flow from

this, generate conflicts of interests that place the coastal municipalities under pressure.

Under this context, we sought to understand the evolution of the policies, strategies
and tools oriented to instill a behavior change towards a sustainable development. The
evaluation and certification tools fit into these efforts, so one of the objectives of this
dissertation consisted of identifying and analyzing different types of different typologies of

such instruments to understand its general mechanics.

The certification is assumed as a transparent process of assessment and recognition of
good practices. It is a tool oriented to continuous improvement that allows the granting of

internal and external credibility to the object of certification.

Considering the extent of the Portuguese coast and the complexity of its management, it
was understood that the use of instruments for assessment and recognition of local
sustainability is crucial to encourage the implementation of best practices in terms of
sustainability and promotion of coastal municipalities given the growing

competition between territories.

Because the QualityCoast program is oriented for the certification of coastal tourist
destinations, we studied its strengths and weaknesses using the municipality of Loulé as a
case study. Aiming to contribute to the research on this topic, the identified improvement
opportunities where used to outline a system of evaluation and certification of

sustainability of coastal municipalities.

Keywords: Coastal areas, sustainable development, Evaluation; Certification, QualityCoast.
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INTRODUCAO

» MOTIVACAO E RELEVANCIA DO TEMA

Durante o século XX assistiu-se a progressos tecnologicos, econdémicos e sociais
significativos. As mudancas aceleradas verificadas encontraram-se associadas intensas
pressoes sobre o ambiente e recursos naturais que se revelam incomportaveis. Para Costa
et al. (2006), a busca por novos paradigmas de desenvolvimento que permitam enfrentar o
desafio criado, “(...) reside em articular uma economia tecnologicamente evoluida com
uma sociedade mais equitativa, melhorando a produtividade dos recursos e dissociando o
crescimento economico da degradacGo do meio ambiente, de forma, a estabelecer uma
situacdo de equilibrio entre as varidveis ambientais e os aspectos sociais, econémicos e
institucionais (...)”. Este paradigma tornou-se conhecido nas ultimas décadas pelo

conceito de desenvolvimento sustentavel.

Segundo Mendes (2004) o modelo de desenvolvimento preconizado implica “(...) viabilizar
solucées para os problemas presentes da populacdGo sem comprometer a capacidade das
geracoes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades (...)”, tendo sido enunciado
pela primeira vez em 1987, pela Comissao Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento,
também conhecida como Comissao Brundtland. Desta forma, a necessidade de integrar os
pressupostos de sustentabilidade nas politicas e estratégias assumidas passou a ser
encarada como fundamental para “ (...) assegurar que as relacbes (economicas, politicas e
sociais) entre os elementos do sistema (pessoas e lugares) sejam tais que o crescimento
econdmico seja alcancado ao mesmo tempo em que o meio ambiente é, também

conservado” (Cabral, 2006).

A Uniao Europeia (UE) e todos os signatarios da Declaracao do Rio das Nacdes Unidas de
1992, perante o objectivo identificado comprometeram-se, na Décima Nona Sessao
Extraordinaria da Assembleia Geral das Nacoes Unidas de 1997, a elaborarem estratégias
de desenvolvimento sustentavel até a Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
de 2002 (Comissao Europeia, 2001a). Em 2001, a Comissao Europeia (CE) divulgou a
“Estratégia da Uniao Europeia em favor do desenvolvimento sustentavel” que constitui a
visdo integradora a longo prazo de proteccdo do ambiente simultanea ao crescimento
econdémico e coesao social. Com as orientacoes decorrentes desta estratégia, o governo
portugués iniciou em 2002 o processo de elaboracao da “Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel” cuja versao final com o respectivo Plano de Implementacao,
foi aprovada pelo XVII Governo Constitucional na reunidao do Conselho de Ministros de 27 de
Dezembro de 2006 (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2007).

1
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Esta exigéncia de alterar os modos de actuacdo e as situacdes existentes, modificou o
processo de formulacao de decisoes e de escolha de accoes que pode ser definido como
uma politica. A consciencializacao que as questoes ambientais nao se encontram limitadas
no tempo e no espaco forneceu os objectivos para a implementacao de politicas
ambientais, que procuram a correcta articulacao entre actores e o continuo
desenvolvimento de instrumentos para atingir os objectivos identificados. O novo rumo e
conhecimentos, impuseram abordagens diferentes que nas Ultimas décadas resultaram na
constituicao de novas ferramentas e instrumentos que procuram auxiliar a evolucao da
sociedade para a sustentabilidade e constituir enquadramentos legais e instituicionais de

actuacao.

Os instrumentos de orientacdo estratégica que visam nortear o processo de
desenvolvimento de um pais, regiao ou municipio devem ser coerentemente articulados
com os demais instrumentos, planos e programas de accao. Actualmente, existem
instrumentos de avaliacdo, gestdao e monitorizacao da sustentabilidade, de caracter

obrigatodrio ou voluntario, que visam garantir a prossecucao de estratégias transversais.

Embora seja responsabilidade de toda a sociedade e exija o envolvimento de todas as
partes interessadas (administracao regional e local, os cidadaos e empresas), a melhoria
continua do desempenho ambiental, econdémico e social necessita um catalisador (Costa,
et al., 2006). Face as dinamicas de globalizacdo, evolucao da economia de mercado e da
sociedade do conhecimento e inovacao, conciliar o desenvolvimento com a qualidade

ambiental tornou-se um desafio, em particular para as administracées locais.

Neste contexto de competitividade territorial cada vez mais alargada, cabera aos
municipios assegurar abordagens integradas e a adopcao de instrumentos que restabelecam
o equilibrio entre o respeito dos valores ambientais e crescimento economico.
Simultaneamente importa garantir a promocao e valorizacao dos territérios, salientando as
especificidades existentes (e.g. recursos naturais e culturais) como possibilidade de

diferenciacao e uma oportunidade de incrementar as vantagens competitivas.

Sob o designio da promocdao de um crescimento sustentavel e de valorizacao dos
territorios, considera-se que a certificacdo se assume como um instrumento de base
metodoldgica dinamica, sendo um processo continuo de constante revisao e avaliacdo de
determinados critérios que permitem aferir a conformidade destes com normas. O valor
acrescido deste instrumento prende-se com a transparéncia que lhe esta associada, uma
vez que credibiliza interna e externamente a entidade certificada através da visibilidade

dada ao seu compromisso com as melhores praticas de sustentabilidade (Cabral, 2006).
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Decorrente da aproximacao entre os conceitos de qualidade e sustentabilidade, bem como
da valorizacao desta como uma boa pratica, verifica-se que a metodologia associada ao
processo tradicional de certificacdao da qualidade tem sido progressivamente adaptada a
varias actividades e sectores. A crescente abrangéncia deste instrumento pode constatar-
se pela evolucao dos processos de certificacao dirigidos a pessoas, servicos e produtos,
passando pelas actividades das organizacoes, a propria estrutura (os edificios) que as
alberga e que deve conter as melhores praticas de eficiéncia energética e construcao
sustentavel, estendendo-se ao reconhecimento de zonas turisticas em espacos rurais,
naturais e costeiros que demonstram preocupacao em desenvolver actividades com

impactes ambientais minimos.

Em funcdo da direccao da escala de aplicacao deste instrumento entendeu-se que o
territéorio de um municipio, em particular nas zonas costeiras, constituira uma area de
aplicacao privilegiada, onde os mecanismos inerentes ao processo de certificacao

constituirao uma alavanca para promover a sustentabilidade local e valorizar o territorio.

» OBJECTIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO

A conjuntura actual onde a procura da sustentabilidade e competitividade territorial
emergem como principais desafios, sugere a identificacao e avaliacao de ferramentas que
incutam uma mudanca nas respostas as questdes econdmicas, sociais e ambientais que se

colocam aos territorios.

Desta forma, a escala da problematica e sua pertinéncia encontram suporte na expressao
“pensar globalmente, mas agir localmente” que da o mote para explorar instrumentos que
auxiliem os municipios na constante busca de sustentabilidade local. Assim, o principal
objectivo da presente dissertacao € aferir o potencial de desenvolvimento de uma

metodologia de avaliacao da sustentabilidade local e sua vinculacao a uma certificacao.

Os primeiros passos no sentido de aceitacao de responsabilidades pelos impactes das suas
actividades foram dados por empresas que compreenderam que através de estratégias
adequadas podem simultaneamente reduzir os impactes, antecipar oportunidades
competitivas e ganhar reconhecimento no mercado (Cepinha, 2007). Estabelecendo um
paralelismo entre uma empresa e um municipio, pretende-se que a concepcao de um
sistema de avaliacao que culmine na valorizacdo das melhores praticas de desenvolvimento
territorial através da certificacao, beneficie a comunidade no seu todo, constituindo um

incentivo a sua repercussao em todo o territorio nacional.
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Uma reflexao sobre o objectivo geral exposto, permite identificar as questdes que lhe

estdo subjacentes cujas respostas serao determinantes para consolidar os conhecimentos

sobre a tematica e construir um instrumento de certificacdo consistente. Assim, as

questoes que interessa ponderar encontram-se enunciadas de seguida:

>

Quais sao e em que consistem os diferentes tipos de certificacao existentes no
contexto nacional e internacional?

Como se desenvolve a metodologia de avaliacdo, que critérios e requisitos sao
necessarios e quais os niveis de classificacao atribuidos nos diferentes sistemas?
Havera uma obrigatoriedade legal que incentiva a entidade a solicitar a certificacao
ou é consciencializacao da sua responsabilidade social e dos possiveis beneficios
que a move?

Que efeitos produz o processo inerente a este instrumento nas diferentes areas de
aplicacao que o diferenciem de outros instrumentos e restantes areas?

Mais que um beneficio exclusivo para um sector, poderao existir efeitos
cumulativos?

Como extrapolar os sistemas de avaliacdo para ambientes construidos (e.g.
Leadership in Energy and Environmental Design), de forma a ter em consideracao
que o conceito de sustentabilidade nao pode ser aplicado de forma restrita a
unidades isoladas, e assim integrar os espacos urbanos ou rurais circundantes como
elementos de avaliacao?

Quais os critérios que servem de base para o sistema de avaliacao, como irao estes
integrar as especificidades de cada territorio e que indicadores melhor se adequam
aos mecanismos de avaliacdo, gestao e monitorizacao da sustentabilidade?

Este instrumento além de estimular uma dinamica de desenvolvimento territorial
sustentado, podera fazer parte da estrutura de marketing de um municipio para
promocao da sua imagem?

Que contingéncias se colocam a implementacdao de um certificacao territorial no

NOsso pais e quais as parcerias que poderao ter um papel na sua viabilidade?

Uma vez que estas questdoes de investigacao constituem a base de suporte da

exequibilidade do objectivo proposto, serao abordadas no decorrer da dissertacao.

» ESTRUTURA E METODOLOGIA DA DISSERTACAO

A pesquisa desenvolveu-se segundo uma sequéncia que se propdos a enquadrar a

importancia de um desenvolvimento local sustentavel, com destaque para os municipios

costeiros, e a coeréncia da seleccao de um sistema de avaliacdo e certificacao da
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sustentabilidade em funcao da progressao depreendida dos principais instrumentos de

ambiente face a problematica.

Assim, estruturou-se a dissertacdo em trés partes, onde num primeiro momento é
efectuada uma resenha historica sobre a evolucao da incorporacao do conceito de
sustentabilidade na sociedade e uma familiarizacdo com a importancia da gestao integrada
das zonas costeiras, auxiliando o enquadramento relativo ao ambito do estudo. De seguida,
com base na realizacdao de uma revisao bibliografica e documental superficial, procurou-se
abordar os instrumentos da politica de ambiente e sustentabilidade para introduzir os
sistemas de avaliacao e certificacao como ferramentas adequadas para induzir um
desenvolvimento sustentavel. Para compreender o alcance destas ferramentas efectuou-se
uma descricao de diversos sistemas de avaliacao e certificacdo em diferentes escalas e
sectores. Posteriormente, aplicou-se a metodologia do programa QualityCoast (QC) ao caso
de estudo do territério do municipio de Loulé para compreender o processo e identificar as
dificuldades que se colocam. Na terceira e Ultima parte da dissertacdo, adaptou-se a
metodologia de avaliacao e certificacao do programa QC e discutiu-se o modelo

desenvolvido.

As trés partes que estruturam a dissertacao podem ser subdivididas pelos capitulos que as
constituem. Assim, na Introducao é feito um enquadramento da tematica abordada, onde
se expbe o contexto e importancia do estudo, os objectivos deste e a metodologia
utilizada. Esta parte introdutoéria € complementada pelo Capitulo 1, onde se efectuou uma
abordagem a evolucao do paradigma da sustentabilidade e sua crescente importancia no
contexto dos territérios municipais, com particular destaque para aqueles que se inserem
em zonas costeiras. Na procura de sustentabilidade foram desenvolvidos instrumentos de
avaliacao da sustentabilidade para auxiliar a modificacao de comportamentos no esforco
para adequar as actividades humanas as novas exigéncias da sociedade. Esses diferentes

instrumentos sao abordados no Capitulo 2.

O entendimento da certificacao como um instrumento de avaliacao, gestao, monitorizacao
e comunicacdo, permitiu encetar o desenvolvimento de conteldos sobre a sua aplicacao,
que constituiu a segunda parte do estudo. Assim, no Capitulo 3 efectuou-se uma analise

descritiva dos sistemas de avaliacao e certificacao de diferentes tipologias existentes.

Com base na analise efectuada aos sistemas, foi possivel identificar os seus ambitos de
aplicacao, metodologias e requisitos, de forma a compreender a adaptacao dos processos
as diferentes areas abordadas. Visto que o programa QC, destinado a certificacdao de
destinos turisticos sustentaveis, esta orientado para a avaliacdo e certificacao de

territorios situados em zonas costeiras, considerou-se que a sua aplicacao seria relevante
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para aprofundar os conhecimentos relativos as caracteristicas deste tipo de instrumentos,

mas também para identificar as suas lacunas.

Desta forma, no Capitulo 4 exp0s-se a aplicacdo dos pressuspostos do programa QC ao
municipio de Loulé, para melhor compreensao do modelo de afericao da conformidade do
territério com os requisitos do programa e respectivo processo de certificacdao. Neste

capitulo, englobam-se os resultados da candidatura do municipio ao galardao.

A terceira parte da dissertacao iniciou-se no Capitulo 5, onde se procedeu ao
desenvolvimento da proposta metodoldgica de certificacao das boas praticas em termos de
sustentabilidade dos municipios, tendo-se definido todo o procedimento, incluindo as
eventuais entidades coordenadoras e parceiras, além da estratégia de divulgacdo e

comunicacao para valorizacao e distincao dos territorios.

Dando continuidade a terceira parte da estrutura, no Capitulo 6 apresentou-se as
principais conclusdes relativas a utilizacao deste tipo de ferramentas para induzir praticas
mais sustentaveis, assim como referentes a adaptacao da metodologia do programa QC e

as implicacoes do modelo de referéncia proposto.

Por fim, no Capitulo 7, efectuaram-se recomendacdes para desenvolvimento futuro com o

proposito de complementar e consolidar o sistema de avaliacao e certificacao proposto.

O processo metodoldgico em que consistiram as etapas de elaboracao da dissertacao

encontra-se implicito na estrutura descrita anteriormente e esquematizado na Figura 0.1.
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Figura 0.1 - Fluxograma da metodologia adoptada na elaboracéo da dissertacao.






Os municipios litorais no contexto do desenvolvimento sustentavel

1 OS MUNICIPIOS LITORAIS NO CONTEXTO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

1.1 CONSIDERAGOES GERAIS

Durante um longo periodo de tempo, entendeu-se o espaco natural como provedor de
recursos inesgotaveis. Esta concepcao da relacao entre o Homem e a natureza promoveu o
consumo e degradacao dos recursos naturais de forma sustentavel até a revolucao
industrial. Nesta altura, iniciou-se o modelo de producao com base no carbono (energias
fosseis, ndo renovaveis e poluentes), na sobreexploracao de recursos naturais, na
utilizacao dos solos, agua e ar como deposito de residuos e o crescimento populacional que

expuseram o desequilibrio inerente a dicotomia homem-natureza (Muggler et al., 2006).

Os impactes desta nova era industrial ddo o mote para os primeiros sintomas das ameacas
ambientais globais que os factos cientificos foram comprovando ao longo do tempo, e que
actualmente sao identificadas como o aquecimento global, subida média da agua do mar,

desflorestacao, perda de biodiversidade e sobrepopulacao (Almeida, 2006).

Segundo Almeida (2006), “(...) além da sua generalizac@o espacial, os riscos envolvidos
neste tipo de ameacas acumulam-se no tempo, facto que resulta da forma como cada uma
das ameacas por si so evolui, assim como da interacc@o e reciproca alimentacdo (...)”.
Assim, a sobrevivéncia do modelo de desenvolvimento e do homem é colocada em causa,

pois € a propria biosfera que se encontra ameacada.

Neste contexto, e perante a degradacdao acelerada do ambiente pela accao antropica,
importa abordar novas concepcdes da relacao homem-natureza e discutir um novo
paradigma de desenvolvimento. A nocao de sustentabilidade aplicada ao desenvolvimento
procurou assim orientar estas interaccoes, no sentido de evitar comprometer as geracoes

vindouras.

Actualmente, os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel encontram-
se vulgarizados nas abordagens a questdes ambientais e nos diversos sectores da
sociedade. Contudo, o reconhecimento da importancia de adoptar este modelo de
desenvolvimento ocorreu lenta e paralelamente a crescente consciencializacdo com as

problematicas ambientais.

Desta forma, neste capitulo serdao abordados os passos dados, ao nivel da comunidade

cientifica e instituicionalmente, na criacao do modelo de desenvolvimento econémico e
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social continuo, com o pressuposto da conservacao ambiental, aceite actualmente. Sera
ainda abordada a transicao do conceito para o nivel local, uma vez que é a esta escala que
se desenvolvem as principais ferramentas e iniciativas para a consolidacao do modelo de

desenvolvimento sustentavel a escala global.

1.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CONTEXTO HISTORICO

Embora a tematica da interaccao entre o ambiente e o crescimento econdmico fosse
abordada pontualmente na literatura, o conceito de sustentabilidade e sua relacao com o

desenvolvimento sao questoes inexistentes até a segunda metade do século XX.

As problematicas ambientais associadas ao desenvolvimento ganharam reconhecimento na
década de 60, como eco do livro Silent spring, de Rachel Carson, publicado em 1962. Esta
obra chamou a atencdo para os efeitos ecologicos da utilizacdo generalizada de
insecticidas e pesticidas, bem como, para o despejo de residuos industriais no ambiente e
consequente contaminacao da cadeia trofica, estando assim na base do movimento
ecologico ou ambientalista (Muggler et al., 2006). Almeida (2006), afirma que a autora
demonstrou que a tentativa do homem em controlar a natureza para seu beneficio teve

efeitos prejudiciais “(...) apesar de nGo serem perseguidos ou esperados (...)".

Através do artigo The Economics of the Coming Spaceship Earth (1966), Kenneth Boulding
analisa a problematica da relacao entre os limites da natureza e o crescimento, observado
de um ponto de vista econdmico. Boulding K., (1966) fide Almeida, (2006) caracteriza
metafdéricamente a Terra como uma nave espacial que consiste num sistema fechado e por
conseguinte finito, onde os recursos sao limitados. Este sistema tem uma capacidade de
carga limitada para a quantidade de residuos resultantes e inerentes ao processo de
desenvolvimento economico. Partindo deste pressuposto e da tendéncia dos sistemas para
o aumento da entropia, o autor procura avaliar o passado e presente do crescimento
econdmico global e projectar o seu futuro. Conclui que a manter o entendimento da Terra
como um sistema aberto, sem limites a capacidade de exploracdao de recursos para as
actividades economicas, “(..) o rumo que estamos a dar ao Navio Espacial Terra é em
direccdo ao abismo”. Assim, ao preconizar o entendimento da Terra como um sistema
fechado que tem uma capacidade de crescimento limitado e recursos finitos, o autor
aponta para a concepcao de um desenvolvimento econdmico que integre preocupacoes

ecologicas, e dessa forma possibilite a existéncia presente e futura.

Em 1968, Paul Ehrlich através de The Population Bomb chama a atencdo para a explosao

demografica que se encontrava associada aos paises em desenvolvimento, mas também, na
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sua opinidao, aos paises mais desenvolvidos. Nesse sentido, salienta os Estados Unidos da
América (EUA) que atendendo ao seu contributo para a populacdo mundial e para o
consumo de recursos, deveriam dar o exemplo, no necessario controle da populacao. Para
0 autor, esta situacao exige atencao imediata porque o crescimento descontrolado origina
um consumo de recursos insuportavel e a degradacao da qualidade do ambiente (Ehrlich,
P., 1968 fide Almeida, 2006). Desta forma, inseriu-se a demografia como um dos factores
de degradacao da qualidade de vida, associada as problematicas ambientais e a escassez

de recursos.

Nesse ano, liderado por Aurelio Peccei e pelo cientista Alexander King, forma-se o Clube
de Roma que é estabelecido por economistas, naturistas, cientistas e membros da
sociedade civil europeia com o objectivo de promover uma analise holistica das
problematicas globais e procurar solucées para estas (Club of Rome, 2008). Em 1968
decorreu também a Conferéncia Intergovernamental para o Uso Racional e Conservacao da
Biosfera, organizada pela Organizacdao das Nacoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO na sigla inglesa).

Com estes impulsos, no inicio da década de 70, entra-se numa nova fase de percepcao das
problematicas ambientais com expressao global. Assim, em 1972 foi publicado o estudo
The Limits to Growth desenvolvido por uma equipa multidisciplinar do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts’ (MIT na sigla inglesa) para o Clube de Roma. Esta equipa
desenvolveu um modelo computacional dinamico para simular a evolucao de um conjunto
de variaveis e compreender como estas interagem. Aplicando o modelo, podia extrapolar-
se num horizonte de 100 anos a evolucao das variaveis base - populacao, producao
industrial per capita, a producao alimentar per capita, os recursos naturais e poluicao - e
verificar quais as consequéncias dos ritmos de crescimento que se verificavam na altura.
Esta analise da tendéncia de evolucao dos factores limitativos do crescimento, conduziu a
conclusao que mesmo duplicando as reservas de recursos, estes seriam gradualmente

esgotados levando ao colapso do sistema de desenvolvimento mundial (Almeida, 2006).

Também em 1972, René Dubos e Barbara Ward escrevem Only One Earth: The Care and
Maintenance of a Small Planet para a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente
Humano (CNUAH) de Estocolmo. Esta obra alerta para o impacte das actividades humanas
na bioesfera e expressa preocupacao perante o bem-estar futuro da populacao humana,
mas salienta que a consciencilizacao global do caminho prejudicial que tem sido seguido

podera levar a construcao de um futuro comum (Bezerra, 2002).

' Do inglés, Massachusetts Institute of Technology.
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Esta vaga literaria ganha maior expressao a nivel mundial e comunitario com a realizacao
em Estocolmo da CNUAH, em 1972. Esta conferéncia proporcionou a primeira abordagem a
degradacao ambiental a nivel mundial, e sua associacdo aos mecanismos de
desenvolvimento, tendo resultado numa Declaracao de Principios € num Plano de Accao.
Para gerir as accoes do Plano foi criado o Programa das Nacdes Unidas para o Ambiente
(PNUA) que passou a liderar as iniciativas de proteccao ambiental e procura da melhoria da
qualidade de vida das populacées. A mobilizacao em torno da crise social e global do
ambiente motivou a emergéncia de diversas organizacées e agéncias internacionais, das
quais se salienta o papel precursor da Agéncia de Proteccao Ambiental dos Estados Unidos
da América’ (EPA na sigla inglesa) que, criada em 1970, estimulou a criacdo de leis e

regulamentacao ambiental.

Ao nivel comunitario, para dar resposta as preocupacdes manifestadas na CNUAH, realizou-
se a Cimeira de Paris em Outubro de 1972, onde os Chefes de Estado e de Governo da
Comunidade Europeia reconheceram que o crescimento econémico teria de ser realizado a
par com a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e com a proteccao dos recursos
naturais. Da Cimeira resultou o 1° Programa de Accdo da Unido Europeia em matéria de
Ambiente (PAA), para o periodo entre 1973 e 1976 consagrando os principios da gestao

ambiental.

Em 1983, o PNUA através da Assembleia Geral das Nacdes Unidas criou a Comissdao Mundial
sobre Ambiente e Desenvolvimento, também designada Comissao Brundtland por ser
presidida pela entdao Primeira Ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. O objectivo
desta Comissao era analisar a estreita relacao entre as problematicas do ambiente e do
desenvolvimento e propor solucdes. Os trabalhos desenvolvidos culminaram na publicacao
em 1987 do relatorio Our Common Future, também conhecido como Relatorio Brundtland,
que identifica os principais problemas ambientais que travam o desenvolvimento de muitos
paises do hemisfério Sul e propde que o crescimento econémico seja integrado a proteccao
ambiental e a equidade social, adoptando a nocao de desenvolvimento sustentavel hoje

amplamente aceite:

“Desenvolvimento sustentdvel é aquele que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracbes futuras em

satisfazerem as suas proprias necessidades.”

(ONU, 1987)

2 Do inglés, United States Environmental Protection Agency.
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Entretanto, com o primeiro Relatério de Estado do Mundo (1984) do Instituto WorldWatch,
apresentado na Conferéncia Internacional sobre Ambiente e Economia da Organizacao de
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), ja se tinham iniciado os processos de
monitorizacao do estado dos recursos e de tentativa de perceber como estes afectam a

economia global.

Com o final da década de 80 e inicio da década de 90, existiu uma integracdo progressiva
do conceito de desenvolvimento sustentavel nas diversas politicas internacionais,
comunitarias e nacionais com o intuito de conciliar a necessaria preservacao dos recursos

com o desenvolvimento econémico, social e de incidéncia territorial.

As conclusoes do Relatério Brundtland levaram, em 1988, a Assembléia Geral das Nacoes
Unidas a decidir realizar uma conferéncia sobre ambiente e o desenvolvimento. Assim, em
1992 teve lugar no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nacoes Unidas para o Ambiente e
Desenvolvimento (CNUAD), também denominada Cimeira do Rio. Nesta Cimeira,
participaram 178 paises que abordaram as varias dimensdes que consubstanciam o conceito
de desenvolvimento sustentavel, culminando na aprovacao de varios documentos, dos

quais se destacam:

v' Declaracdao do Rio sobre o Ambiente e Desenvolvimento - Constituida por 27
Principios com vista a garantir a manutencao do equilibrio ecologico do planeta e
do desenvolvimento sustentavel global;

v’ Agenda 21 - Plano de accao da comunidade internacional no respeitante a

implementacao dos objectivos fixados na Declaracao do Rio.

Entre os restantes documentos aprovados encontram-se a Declaracao dos Principios para
uma Floresta Sustentavel, Convencées Internacionais sobre Biodiversidade e Alteracoes
Climaticas, Compromisso de elaboracao da convencao sobre a Desertificacao, Compromisso
de financiamento de assisténcia ao desenvolvimento, bem como, o Tratado de Educacao
Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global e a Carta da Terra

elaborados pelas organizacoes nao governamentais (ONG).

O Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel’ (BCSD na sigla inglesa),
criado em 1990 para estabelecer uma lideranca empresarial rumo ao desenvolvimento
sustentavel e promover nas empresas a eco-eficiéncia, a inovacao e a responsabilidade
social, viu a sua posicao reforcada com a Cimeira do Rio. No periodo que se seguiu,

assistiu-se a coligacao de empresas em diversos paises formando os conselhos empresariais

3 Do inglés, Business Council for Sustainable Development.
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nacionais para o desenvolvimento sustentavel, até que em 1995 é estabelecido o Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD na sigla inglesa). Esta
organizacao € formada actualmente por cerca de 200 empresas internacionais oriundas de
mais de 35 paises numa rede global de mais de 60 conselhos empresariais nacionais e
regionais. A Global Reporting Initiative (GRIl) é fundada em 1997 tendo como principal
objectivo promover e divulgar a utilizacdo de directrizes para a elaboracao de relatérios

de sustentabilidade por parte das varias organizacées (WBCSD, 2008).

A integracao das questoes ambientais na definicao e na aplicacao de outras politicas
iniciou-se com o Tratado de Maastricht. O Tratado que criou a Unidao Europeia (TUE),
assinado em Maastricht em 7 de Fevereiro de 1992, entrou em vigor a 1 de Novembro de
1993, acrescentando o reforco de uma politica de sustentabilidade como uma das
incumbéncias da UE. Segundo os objectivos e principios estabelecidos pelo TUE, a
Comunidade Europeia tem por missao garantir um desenvolvimento harmonioso,
equilibrado e sustentavel das actividades econdémicas, um elevado nivel de emprego e de
proteccao social, a igualdade entre ambos os sexos, um crescimento sustentavel e nao
inflacionario, um elevado grau de competitividade e de convergéncia dos desempenhos
econdémicos, um elevado nivel de proteccao do ambiente, o aumento do nivel e da
qualidade de vida, a coesao econdmica e social e a solidariedade entre os Estados

membros (Comissao Europeia, 1992).

A revisao do TUE pelo Tratado de Amesterdao transformou o desenvolvimento sustentavel
num dos objectivos primordiais da UE. Assinado em Amesterdao em 2 de Outubro de 1997,
entrou em vigor a 1 de Maio de 1999, determinando que exigéncias de proteccdo do
ambiente devem ser integradas na definicao e execucao de todas as outras politicas
econdmicas e sociais da UE, incluindo o comércio, a indUstria, a energia, a agricultura, os
transportes e o turismo (Comissao Europeia, 1997). Neste contexto, a Cimeira de Cardiff,
em 1998, lancou as bases de uma accao coordenada a nivel comunitario para a integracao
das questoes ambientais nas demais politicas, introduzindo a obrigacao para os membros
da UE de desenvolver estratégias integradas de desenvolvimento sustentavel (European

Environmental Bureau, 2003).

Em 1999, o Conselho Europeu de Helsinquia convida a CE a preparar uma proposta para
uma estratégia de longo prazo que englobe politicas economicas, sociais, ecologicas e de
desenvolvimento sustentavel para ser apresentada em 2001 (Conselho da Unidao Europeia,
1999).

Na Cimeira do Milénio da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), que teve lugar em

Setembro de 2000, os Estados membros da Assembleia Geral das Nacdes Unidas assinaram,
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em conjunto a Declaracao do Milénio, que fixou 8 objectivos de desenvolvimento
especificos, a serem atingidos até 2015. Chamados Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), identificam as questoes principais que se colocam ao desenvolvimento no
novo milénio e entre diversas problematicas sociais, encontra-se o seguinte objectivo e

metas (Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, 2004):

» Assegurar a sustentabilidade ambiental
a) Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e programas
nacionais e inverter a actual tendéncia para a perda de recursos ambientais;
b) Reduzir para metade, até 2015, a percentagem de populacdo sem acesso
permanente a agua potavel;
c) Até 2020, melhorar significativamente a vida de pelo menos 100 milhdes de

habitantes de bairros degradados.

Com este e outros objectivos, a Declaracao do Milénio estabelece uma interligacao entre a
melhoria da qualidade de vida das populagdes, principalmente nos paises em vias de
desenvolvimento, e a adopcao de praticas de desenvolvimento sustentavel, dando um

impulso ao estabelecimento de parcerias rumo ao desenvolvimento pretendido.

No mesmo ano, o Conselho Europeu de Lisboa definiu a Estratégia de Lisboa, para um
periodo de 10 anos, que tem como objectivo tornar a UE a regiao mundial mais dinamica e
competitiva em 2010. Desta forma, o Conselho Europeu definiu a estratégia para
operacionalizar a aplicacao do conceito de desenvolvimento sustentavel, que passa pela
articulacao entre as vertentes econdmicas e sociais do desenvolvimento. Esta estratégia
operacional foi completada pela adicao da vertente ambiental no Conselho Europeu de
Gotemburgo em 2001, onde foi adoptada a estratégia de desenvolvimento sustentavel da
UE (“Uma Europa sustentdvel para um mundo melhor: Estratégia Europeia para o
Desenvolvimento Sustentdvel”), resultante da proposta efectuada pelo Conselho Europeu

de Hensinquia (Madeira Tecnopolo, 2003).

Na sequéncia da estratégia comunitaria, os paises da UE sao convidados a definirem a sua
propria Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), onde de acordo com o
Conselho Europeu se demonstre o compromisso para com as questoes econdmicas, sociais e
ambientais. Neste contexto, através da Resolucao de Conselho de Ministros (RCM) n.°
39/2002 de 1 de Marco de 2002 definiu-se o enquadramento de elaboracao e coordenacao
da ENDS de Portugal. Posteriormente, a RCM de 28 de Maio de 2002 aprovou as grandes
linhas de orientacdo da ENDS e submeteu-as a discussdao publica. Os documentos
produzidos e a reflexao alargada sobre os seus contetdos resultariam numa nova versao da
ENDS.
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Em 2002, decorre em Joanesburgo a Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel,
onde varios paises, incluindo Portugal, apresentam as suas ENDS. Nesta Cimeira, foi
promovida a analise dos progressos da Conferéncia do Rio e da eficacia das resolucoes
adoptadas, razao pela qual é também denominada de Rio + 10. Os temas abordados na
Conferéncia do Rio voltaram a ser equacionados, tendo sido reafirmado o desenvolvimento
sustentavel como prioridade central e o imperativo de agir. Desta forma, estabeleceram-se
objectivos de accao para melhor atingir o desenvolvimento sustentado, com metas e

COmpromissos.

Em 2005, a CE comecou a revisao da primeira versao da estratégia de desenvolvimento
sustentavel de 2001 e da Estratégia de Lisboa, adoptando os Estados membros a
Declaracao dos Principios para o Desenvolvimento Sustentavel, que deverao estar na base
de todas as politicas e accoes. O processo de revisao culminou em Dezembro do mesmo
ano com uma proposta que enfatiza seis prioridades para a accao. Com base nesta
proposta, o Conselho Europeu de 15/16 de Junho de 2006 adoptou a estratégia europeia de
desenvolvimento sustentavel, que além de identificar 7 desafios essenciais para atingir a
sustentabilidade na Europa, assinala ainda as correspondentes metas, bem como os

objectivos operacionais e accoes a desenvolver (Conselho da Unidao Europeia, 2006).

Os sete desafios estratégicos cujas tendéncias de evolucao insustentavel suscitam a
necessaria tomada de medidas a curto prazo, mantendo uma perspectiva de longo prazo,

Sao:

Alteracoes climaticas e energias limpas;
Transportes sustentaveis;

Consumo e producao sustentaveis;
Conservacao e gestao dos recursos naturais;
Salude publica;

Inclusao social, demografia e migracao;

N oYy AW DhDR

Pobreza global e desafios do desenvolvimento sustentavel.

Em Portugal, a ENDS foi desenvolvida de forma compativel com os principios orientadores
da estratégia europeia, dando resposta aos seus objectivos-chave e aos desafios que
coloca, nomeadamente os apontados na revisao aprovada no Conselho Europeu de Julho de
2006. Assim, o processo de formulacao da ENDS e do respectivo Plano de Implementacao
(PIENDS), que se iniciou em Marco de 2002, culminou na sua aprovacao pelo XVII Governo
Constitucional em reunidao de Conselho de Ministros de 27 de Dezembro de 2006 e pela
publicacdao da RCM n.° 109/2007, em Diario da Republica de 20 de Agosto de 2007.
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A ENDS consiste numa estratégia de referéncia para a accao para um periodo de longo
prazo (2005 -2015) e visa dar consisténcia global nesse horizonte aos diversos programas de
iniciativa publica em preparacao e implementacao. Pretende ser um instrumento de
mobilizacao dos agentes econdmicos, sociais e culturais da sociedade civil para os desafios
do desenvolvimento sustentavel. Constitui também um referencial para iniciativas co-

financiadas por fundos comunitarios no horizonte de 2007-2013 e assume como designio:

“Retomar uma trajectoria de crescimento sustentado que torne
Portugal, no horizonte de 2015, num dos paises mais competitivos e
atractivos da UnidGo Europeia, num quadro de elevado nivel de
desenvolvimento econémico, social e ambiental e de responsabilidade

social.”
(RCM n.°109/2007, de 20 de Agosto)
A ENDS encontra-se organizada em torno de sete objectivos:

Preparar Portugal para a “Sociedade do Conhecimento”;

Crescimento Sustentado, Competitividade a Escala Global e Eficiéncia Energética;
Melhor Ambiente e Valorizacao do Patriménio Natural;

Mais Equidade, Igualdade de Oportunidades e Coesao Social;

Melhor Conectividade Internacional do Pais e Valorizacao Equilibrada do Territorio;

Um Papel activo de Portugal na Construcao Europeia e na Cooperacao Internacional;

N O o AW N =

Uma Administracao PUblica mais Eficiente e Modernizada.

O PIENDS apresenta as principais medidas a concretizar para cada um dos objectivos

estratégicos de acordo com diferentes prioridades e vectores.

Estas areas de actuacao prioritaria representam desafios nao s6 nacionais, mas também
globais, sendo a essa escala que os efeitos negativos das praticas pouco sustentaveis tém
maior expressao. No entanto, é necessario proceder a concertacao de estratégias
integradas ao nivel local uma vez que estas, em conjunto, determinarao efeitos positivos a

escala nacional e global.
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1.3 SUSTENTABILIDADE LOCAL

A necessidade de fazer a transicao para um desenvolvimento que adopte como paradigma
a sustentabilidade tera como objectivo alcancar o equilibrio adequado entre as dimensoes
biofisica, econdémica, social e cultural em que a sociedade se suporta. A gestdao deste
equilibrio torna-se mais complexo nas cidades, na medida em que as questoes-chave do
desenvolvimento territorial inerente a estes espacos (energia e eficiéncia energética,
valorizacao dos recursos ecologicos e culturais, a demografia, a oferta de servicos, os
mercados de trabalho, a capacitacao das pessoas e das organizacoes, a qualidade de vida
dos cidadaos), representam os factores que importa contra-balancar numa perspectiva de

sustentabilidade.

Representando os espacos com maior densidade populacional e agregadores de servicos, as
cidades funcionam como motores do crescimento econdmico das comunidades, tendo por
isso um papel determinante na competitividade das regides. Contudo, as cidades sao uma
das principais fontes geradoras de pressdes sobre os recursos naturais, e por esse motivo o
desenvolvimento sustentavel nos espacos urbanos e rurais € essencial para alcancar os

objectivos das Estratégias de Lisboa e do Conselho Europeu de Gotemburgo.

A percepcao que o alcance da meta de sustentabilidade global estabelecida passara por
mudancas ao nivel da qualidade do ambiente urbano, tornou o desenvolvimento urbano e
territorial um factor estratégico constante nas politicas e iniciativas conjuntas dos Estados

membros da UE.

Assim, verificou-se que a preocupacao com a importancia do ambiente para a qualidade de
vida das comunidades remonta a 1972, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente
Humano onde foi discutido pela primeira vez o tema. Desde entao, as tematicas ambiental
e ambiente urbano foram aproximando-se até a consolidacao da ideia de sustentabilidade

local ao longo da década de 1990.

A primeira iniciativa por parte da CE foi a publicacao do “Livro Verde sobre Ambiente
Urbano” em 1990. Neste documento sao analisadas as questées ambientais urbanas, dada a
relacao intima que existe entre o ambiente e outros problemas no contexto urbano. O livro
verde serviu de suporte as politicas que visavam a melhoria do ambiente urbano e
enquadrava a necessidade de garantir que as solucdes a nivel local contribuissem para a

solucao dos problemas regionais e globais (Conselho das Comunidades Europeias, 1991).

Na sequéncia desta publicacao, em 1991, foi criado na CE um grupo de peritos sobre o

ambiente urbano, constituido por representantes nacionais e peritos independentes. Este
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grupo teve por missao estudar “(...) o modo como as futuras estratégias de planeamento
urbano e de utilizacGo de solos poderdo integrar objectivos ambientais (..)” e “(...)
aconselhar a Comissdo sobre a forma como a dimensdo do ambiente urbano podera ser
mais desenvolvida no dmbito da politica ambiental da Comunidade” (Conselho das

Comunidades Europeias, 1991; Comissao Europeia, 1996).

Em 1993, o grupo de peritos, em colaboracao com a Direccao-Geral Xl, lancou a primeira
fase do projecto Cidades Sustentaveis, que decorreu entre 1993 e 1996 com os seguintes

objectivos principais:

e Contribuir para o desenvolvimento da reflexao sobre a sustentabilidade dos
ambientes urbanos europeus;

e Suscitar uma ampla troca de experiéncias;

e Divulgar as melhores praticas, a nivel local, em matéria de sustentabilidade;

e Formular recomendacdes no sentido de influenciar a politica da UE e dos Estados

membros, incluindo o poder regional e local, nos termos da RCM de 1991.

Para assegurar a troca de informacdes e experiéncias, em Maio de 1994, teve lugar em
Aalborg a 1* Conferéncia Europeia das Cidades e Vilas Sustentaveis (CECVS) onde foi
aprovada e adoptada por 80 cidades europeias a Carta das Cidades Europeias para a
Sustentabilidade. Também conhecida como Carta de Aalborg, representa o compromisso
das cidades que a adoptaram para com os objectivos e principios de sustentabilidade
estabelecidos, defendendo o desenvolvimento de estratégias locais para a sustentabilidade

que se baseiem nas especificidades de cada cidade.

A Carta de Aalborg da inicio a campanha europeia das cidades e vilas sustentaveis que
procurou incentivar a reflexao sobre a sustentabilidade em ambiente urbano através da
troca de experiéncias e disseminacao das praticas locais. Com a ponderacao destas accoes
ao nivel local, pretendeu-se formular recomendacdes a CE que, conjuntamente com o
Conselho Internacional para as Iniciativas Ambientais Locais* (ICLEl na sigla inglesa), tem
um papel determinante no desenvolvimento das politicas e ferramentas que suportam os
conceitos de desenvolvimento sustentavel ao nivel local e da Agenda 21 que € um dos
produtos da CNUAD em 1992.

Um dos principais resultados da primeira fase do projecto foi o relatério Cidades Europeias
Sustentaveis que teve por objectivo expor na 2* CECVS, realizada em Lisboa em 1996, os

progressos alcancados.

“ Do inglés, International Council for Local Environmental Iniciatives.
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O relatério trata da identificacdao dos principios de desenvolvimento sustentavel e dos
mecanismos necessarios para a sua concretizacao nas diferentes escalas de organizacao do
territério, uma vez que o projecto diz respeito aos diferentes tipos de aglomeracoes
urbanas. A série de principios a usar na definicao de metas e na medicao da evolucao em
direccao a sustentabilidade em zonas urbanas sdo apresentados no Quadro 1.1 (Comissao

Europeia, 1996):

Quadro 1.1 - Principios de desenvolvimento sustentavel.

1. Principio de gestdo urbana

O processo politico de gestdao urbana sustentavel requer uma série de instrumentos orientados para
as dimensbes ecologica, social e economica com vista a proporcionar a base necessaria para a
integracao. Ao utilizar esses instrumentos, a formulacao de politicas urbanas vocacionadas para a

sustentabilidade pode tornar-se um processo mais abrangente e ambicioso.

2. Principio de integracgao politica

A coordenacdo e integracdo serao realizadas por meio da combinacdo do principio de
subsidiariedade com o conceito mais vasto da responsabilidade partilhada. A integracao devera ser
conseguida tanto horizontalmente, para realizar as sinergias das dimensdes social, ambiental e
econdmica da sustentabilidade, e verticalmente, entre todos os niveis da UE, Estados membros,
poderes regionais e locais, para conseguir a maior coeréncia de politica e accao e evitar estratégias

contraditorias em diferentes niveis.

3. Principio de reflexdo ecossistémica

A reflexdo ecossistémica mostra a cidade como um sistema complexo que é caracterizado por
processos continuos de transformacdo e desenvolvimento. Foca aspectos tais como a energia, os
recursos naturais e a producdo de residuos como fluxos ou ciclos. A manutencao, o
restabelecimento, a promocao e o encerramento de fluxos ou ciclos contribuem para o
desenvolvimento sustentavel. A regulamentacao do trafego e dos transportes € outro elemento da
reflexdo ecossistémica. A estratégia da rede dupla, que oferece um quadro para o desenvolvimento
urbano a nivel regional ou local, baseia-se nos principios da reflexdao ecossistémica. Esta inclui

também uma dimensao social, que considera cada cidade como um ecossistema social.

4. Principio de cooperacao e parceria

A sustentabilidade é uma responsabilidade partilhada. A cooperacao e parceria entre diferentes
niveis, organizacoes e interesses sao elementos essenciais da accao em prol da sustentabilidade. A
gestao sustentavel é um processo de aprendizagem, no ambito do qual “aprender fazendo”,
partilha de experiéncias, ensino e formacao profissional, trabalho multidisciplinar, parcerias e
redes, consulta e participacao da comunidade local, mecanismos educativos inovadores e aumento

dos conhecimentos sao elementos essenciais.
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Segundo o grupo de peritos, os principios de desenvolvimento sustentavel sao aplicaveis a
todos os niveis da hierarquia urbana. Todavia, como a sustentabilidade esta ligada aos
aspectos socioecondmicos das cidades, as boas praticas serao mais faceis de atingir em
pequena escala, dependendo da capacidade dos poderes locais para assegurarem a

sustentabilidade.

Desta forma, a abordagem preconizada pelo grupo de peritos consistiu na definicao de

estratégias de gestao que considerassem as seguintes areas politicas prioritarias:

e Gestao sustentavel dos recursos naturais;
e Aspectos socioeconomicos da sustentabilidade;
e Acessibilidade sustentavel;

e Ordenamento do territorio sustentavel.

Na 22 CECVS foram analisados os progressos realizados e com base no quadro para a accao
local estabelecido pelo relatério Cidades Europeias Sustentaveis, procedeu-se ao
desenvolvimento de um instrumento operativo para executar os principios estabelecidos na

Carta de Aalborg.

Assim, a segunda conferéncia actuou como ponto de referéncia sobre a evolucao em
matéria de sustentabilidade na Europa e como catalisador da accdo a longo prazo rumo a
sustentabilidade local, tendo sido aprovado o Plano de Accao de Lisboa: da Carta a Accao,

para o efeito.

Dando continuidade as fases anteriores, a terceira fase da campanha das cidades europeias
sustentaveis (2000-2004) foi lancada na cidade de Hannover que acolheu em Fevereiro de
2000 a 32 CECVS. Desta conferéncia resultou a Declaracao de Hannover dos Presidentes dos
Municipios Europeus - Na viragem para o Século XXI, onde se reafirma o compromisso dos
municipios com o desenvolvimento de accdes locais tendo em conta as suas
responsabilidades globais e encoraja-se a comunidade internacional, as instituicoes
europeias, 0s governos nacionais e regionais, entre outros decisores, a apoiar a

implementacao da Agenda 21 e da Agenda Habitat.

Em 2004, para celebrar os 10 anos da Carta de Aalborg a 4* CECVS teve lugar, de novo em
Aalborg, ficando dessa forma conhecida por Aalborg+10. Através da aprovacao do
documento - Inspirando o Futuro - Aalborg+10, confirmou-se o papel insubstituivel das
cidades, regibes, areas metropolitanas, municipios e autoridades locais na adopcao de boas

praticas de desenvolvimento sustentavel. Assim, para a delimitacao estratégica de accao
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para a concretizacao de um desenvolvimento sustentavel local, foram identificados dez

Compromissos de Aalborg que sao enumerados de seguida:

Governanca;

Gestao local para a sustentabilidade;
Melhor mobilidade e menos trafego;
Bens comuns naturais;

Accao local para a saude;

1
2
3
4
5
6. Consumo responsavel e opcoes de estilo de vida;
7. Economia local dinamica e sustentavel;

8. Planeamento e desenho urbano;

9. Equidade e justica social;

1

0. Do local para o global (bottom-up).

O balanco sobre a sustentabilidade local na Europa e sobre a implementacao da Carta e
Compromissos de Aalborg foi realizado trés anos depois na 5* CECVS que decorreu em
Sevilha entre 21 e 24 de Marco de 2007.

Esta conferéncia teve como objectivos e metas iniciar o debate acerca dos temas
principais que derivam dos Compromissos de Aalborg, promovendo a descoberta de novas
ferramentas, guias e métodos que permitam difundir a sustentibilidade e envolver a

proxima geracao na construcao deste processo.

No ambito da campanha que se iniciou em 1994 rumo a sustentabilidade local, além das
conferéncias europeias, foram organizadas quatro conferéncias regionais em 1998 e 1999
nas cidades de Turku, Sofia, Sevilha e Hague. Destas quatro conferéncias regionais
resultaram declaracdes que subscrevem os objectivos definidos na campanha das cidades e

vilas sustentaveis.

Além de ter estado na base da criacdao do projecto Cidades sustentaveis e na sua
regulacao, a CE redefiniu as suas politicas e estratégias por forma a que a abordagem ao
dominio do desenvolvimento sustentavel fosse progredindo com a evolucao do conceito. Os

programas comunitarios de accao em matéria de ambiente sao disso exemplo.

O 1° PAA foi adoptado para o periodo entre 1973 e 1976 na sequéncia da Cimeira de Paris.
Nesta cimeira, realizada em 1972, os Chefes de Estado e de Governo integraram a
proteccao ambiental na politica comunitaria através da adopcao da primeira declaracao
comunitaria sobre ambiente. Esta declaracao estabelece o ambiente como um dos
elementos das complexas inter-relacoes que formam o enquadramento da qualidade de

vida do individuo e do progresso da sociedade, nomeadamente através da constatacao que
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“(...) o desenvolvimento harmonioso das actividades econémicas (..) e uma expansdo
continua e equilibrada (...) nd@o podem, de futuro, conceber-se sem uma luta eficaz contra

as poluicoes e as perturbacées do ambiente” (Agéncia Portuguesa de Ambiente, 1973).

Em 1977 o programa de accao foi actualizado tendo em vista a reafirmacao dos objectivos
e principios de uma politica de ambiente na comunidade para os anos de 1977 a 1981. O 2°
PAA, da continuidade as acc¢les iniciadas no seu precedente e tal como este, foca-se
essencialmente na reducao e supressao das poluicoes e perturbacdes do ambiente. No
entanto, estes programas incluem uma abordagem aos problemas que os polos de
aglomeracao como as zonas urbanizadas e rurais constituem para o ambiente e por

ineréncia para a qualidade de vida das comunidades.

De acordo com o 1° PAA, estes espacos tém sofrido e continuarao a sofrer transformacoes
que representam desequilibrios com “(...) consequéncias importantes sobre o ambiente e
as condicoes de vida: ou agravam os fendmenos de poluicdGo ou constituem obstdculo as
medidas tomadas para lutar contra a poluicGo ou contribuem para deteriorar os

enquadramentos e as condic¢ées de vida” (Agéncia Portuguesa de Ambiente, 1973).

Seguiram-se o 3° e 4° PAA para os periodos de, respectivamente, 1982 a 1986 e 1987 a
1992, que reactualizaram, completaram com novas tarefas pertinentes e continuaram a
execucao dos seus predecessores. Nestes programas notou-se uma evolucao da concepcao
politica e na abordagem a proteccao do ambiente que passsou a ser compreendida como
um factor fundamental e dependente dos desenvolvimentos sociais e econdémicos
empreendidos. O reconhecimento que os recursos do ambiente constituem a base, mas
também os limites do desenvolvimento econdémico e social, tornou a proteccao do

ambiente fulcral e estabeleceu o referencial de actuacao para a década de 90.

Na sequéncia dos programas anteriores, a CE adoptou em 1992 e aprovou em 1993 o 5° PAA
que além de prosseguir as orientacoes dos programas anteriores, pretende reflectir uma
abordagem as implicacoes e ilacoes que resultaram de varios processos internacionais,
entretanto, decorridos. O proprio nome do programa - Em Direccdo a um Desenvolvimento
Sustentavel - indica o rumo para o qual se direcciona a estratégia estabelecida para o
periodo de 1993 a 2000.

A estratégia de base do programa consiste na integracao da politica ambiental nas outras
politicas relevantes pelo alargamento e aprofundamento do conjunto de instrumentos
destinados a provocar modificacbes nas tendéncias e praticas actuais em matéria de

desenvolvimento sustentavel. Para o efeito, o programa considera necessario desenvolver
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instrumentos orientados para o mercado, outros instrumentos economicos eficazes e

instrumentos horizontais.

Este programa foi revisto em 1998, tendo sido decidido que se deveria concentrar em cinco
prioridades e em cinco outros temas considerados como sendo aqueles que confeririam um
novo impulso a aplicacao do programa, a fim de garantir uma aplicacao mais eficaz da sua
abordagem. As prioridade definidas dizem respeito aos sectores da agricultura,

transportes, energia, industria e turismo.

No que diz respeito ao desenvolvimento de instrumentos horizontais que permitam
modificar comportamentos, os objectivos prioritarios da CE passavam por analisar o modo
como poderia ser avaliado o impacte ambiental das politicas, dos planos e dos programas
comunitarios e, entre outras accoes, analisar a possibilidade de alargar o sistema de
ecogestao e auditoria a outros dominios de actividade para além da indlstria
transformadora. O programa também determinou que deveria ser objecto de particular
atencao a promocao de indicadores de desenvolvimento sustentavel como elementos de
referéncia para medir os progressos alcancados em matéria de desenvolvimento
sustentavel e de modo a obter uma base para a definicio de objectivos e metas

operacionais (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1998).

Como durante o periodo de duracao do 5° PAA os seus objectivos, metas e ac¢ées nao
poderiam ser alcancados, passaram a constituir um ponto de partida na evolucao para um
desenvolvimento sustentavel. Assim, houve a necessidade de estabelecer objectivos
prioritarios e medidas progressivas, de forma a manter a dinamica da accao comunitaria
rumo a sustentabilidade. Nesse sentido, a CE inspirou-se no seu Ultimo programa para
definir a abordagem estratégica, até 2010 e para além desta data, face aos desafios que se

lhe colocam.

Esta abordagem é representada pelo 6° PAA, intitulado Ambiente 2010: O Nosso Futuro, a
Nossa Escolha, que cobre o periodo 2001- 2010 e que se centra em quatros dominios de
accao prioritarios: alteracoes climaticas, natureza e biodiversidade, ambiente e saude e
gestdo dos recursos naturais e dos residuos. A accao ao nivel destes dominios nao tem
apenas por objectivo promover uma proteccao continua do ambiente, mas também

melhorar a qualidade de vida da populacao.

Para o seu sucesso considera fundamental, melhorar a aplicacao da legislacao em vigor,
integrar o ambiente nas demais politicas, colaborar com o mercado, implicar os cidadaos e
modificar o seu comportamento e ter em conta o ambiente nas decisdes relativas ao

ordenamento e a gestdao do territério. Relativamente ao ultimo eixo propos-se a difusao
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das melhores praticas e a troca de experiéncias relativa ao planeamento sustentavel,
incluindo a do espaco urbano, visto que as zonas urbanas e costeiras sao especialmente

vulneraveis a decisdes inadequadas (Comissao Europeia, 2001).

No Artigo 4.° da Decisao n.° 1600/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de
Julho de 2002 que estabelece o 6° PAA, é prevista a adopcao de estratégias tematicas com
as propostas necessarias para alcancar os objectivos estabelecidos no programa. Assim, a
CE definiu sete estratégias tematicas sobre a poluicao atmosférica, o meio marinho, a
utilizacao sustentavel dos recursos, a prevencao e reciclagem dos residuos, a utilizacao

sustentavel dos pesticidas, a proteccao dos solos e o ambiente urbano.

Apds uma analise preliminar, numa comunicacao provisoria dos desafios que se colocam as
zonas urbanas, a CE sugeriu a adopcao de accées em quatro temas transversais que sao
essenciais para a sustentabilidade das cidades a longo prazo: gestao urbana, transportes
sustentaveis, construcao sustentavel e a concepcao urbana, nomeadamente com
integracao de boas praticas, e estabelecimento de obrigacoes pela UE para a adopcao de

planos a nivel local (Comissao das Comunidades Europeias, 2004).

A aplicacdo da Estratégia Tematica sobre Ambiente Urbano, publicada em Janeiro de
2006, visa a contribuicao a todos os niveis para melhorar a qualidade do ambiente urbano,
fazendo com que as cidades sejam locais mais atractivos e mais saudaveis para viver,
trabalhar e investir, e reduzindo simultaneamente o impacte ambiental negativo das
aglomeracdes sobre o ambiente. Para esse efeito, define orientacdées sobre gestao
ambiental integrada, planos de transporte urbano, intercambio de melhores praticas,
interface com as autoridades locais, formacao e o desenvolvimento de sinergias com outras
politicas como as alteraces climaticas, a natureza e biodiversidade, o ambiente e a
qualidade de vida, e a utilizacao sustentavel dos recursos naturais. Em suma, as medidas
estabelecidas no sentido da sustentabilidade desta area geografica especifica, coincidem
com os grandes eixos da Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentavel (Comissao das

Comunidades Europeias, 2006).

0 enraizamento da importancia das politicas territoriais e urbanas para o desenvolvimento
sustentavel da UE, isto €, dos paises que a constituem, respectivas regides e cidades,
prosseguiu com a reunido informal dos ministros da UE responsaveis pelo ordenamento do
territorio e pela coesao territorial, em Leipzig em Maio de 2007. Esta reunido resultou na
concepcao de dois documentos politicos e programaticos que surgem devido a inclusdo da
coesao territorial no Tratado de Lisboa (assinado pelos Estados membros em 13 de
Dezembro de 2007, emendando o TUE) e ao acrescido interesse na influéncia das questdes

urbanas sobre o crescimento e emprego:
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e Agenda Territorial da UE - Para uma Europa mais competitiva e sustentdvel na
diversidade das suas regioes;

e Carta de Leipzig sobre as Cidades Europeias Sustentaveis.

A Agenda Territorial da UE € um quadro de referéncia para a accao politica, orientado para
contribuir para o desenvolvimento econémico sustentavel e para a criacao de emprego,
bem como para o desenvolvimento social e ambiental das regioes da UE, em apoio a
implementacao das estratégias de Lisboa e de Gotemburgo. Da identificacao dos grandes
desafios territoriais que se colocam a Europa, a coesao territorial sobressai como elemento
vital para a estratégia de crescimento econémico e de coesao social. Tendo esse facto em
conta, a agenda aponta as seis prioridades para o desenvolvimento territorial sustentavel e
para o fortalecimento da competitividade e sustentabilidade globais de todas as regiées da
Europa (DGOTDU, 2008a):

1. Reforco do policentrismo e da inovacao através da cooperacao em rede das cidades
e regioes;

2. Adopcao de novas formas de parceria e governancia entre as areas rurais e as areas
urbanas;
Promocao de clusters regionais de competitividade e inovacao;

3
4. Reforco e ampliacao das redes transeuropeias de comunicacao;
5. Gestao transeuropeia de riscos e catastrofes;

6

Reforco das estruturas ecologicas e dos recursos culturais.

Para promover um desenvolvimento territorial policéntrico da UE, tendo em vista uma
melhor utilizacao dos recursos disponiveis nas regides europeias, a presidéncia portuguesa
da UE preparou e adoptou na reuniao informal de ministros realizada nos Acores, no
segundo semestre de 2007, o 1° Programa de Accao para a implementacao da Agenda
Territorial. Este programa foi desenvolvido para criar um quadro de referéncia a
implementacao da Agenda Territorial, entre 2007 e 2011, com base num conjunto de
principios orientadores que respeitam as suas prioridades. Foi também adoptada uma
posicao comum dos ministros sobre o contributo do ordenamento do territério para a luta

contra os efeitos das alteracoes climaticas (DGOTDU, 2008b).

A Carta de Leipzig tem por base um processo de cooperacdao que visa reforcar o
desenvolvimento urbano no contexto europeu, e para isso propde a adopcao de politicas
urbanas integradas, que combinem a beneficiacdo da estrutura fisica das cidades com
accoes de natureza imaterial dirigidas a dinamizacdao dos mercados de trabalho e a
capacitacao de grupos sociais especificos, com uma forte dimensdao de governancia

territorial, dando énfase especial a intervencdo sobre as areas urbanas economica e
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socialmente carenciadas. As complementaridades entre a Carta de Leipzig e a Agenda
Territorial sao tidas em consideracao no 1° Programa de Accao (Presidéncia Alema do

Conselho da Uniao Europeia , 2007).

O consenso alcancado durante as Presidéncias do Conselho da UE pela Alemanha e por
Portugal em 2007, relativo a importancia das cidades para a competitividade e para o
desenvolvimento sustentavel, foi precedido do enfoque dado a este tema por anteriores
presidéncias, com o estabelecimento do Programa de Accao de Lille (2000), o Urban
Acquis de Roterdao (2004) e o Acordo de Bristol (2005). Existiram outras iniciativas da CE
no sentido de equacionar os desafios e prioridades com incidéncia territorial e estabelecer

orientacdes para a ac¢ao no contexto da sustentabilidade local.

Neste contexto, merecem referéncia a Carta Urbana Europeia (1992), o Esquema de
Desenvolvimento do Espaco Comunitario (1999), Try this Way: Desenvolvimento
sustentavel ao nivel local (2002), do Conselho Europeu de Urbanistas, os Principios
Orientadores para o Desenvolvimento Territorial Sustentavel do Continente Europeu
(2000), do Conselho Europeu e a Nova Carta de Atenas (2003), adoptada pelo Conselho
Europeu de Urbanistas que apresenta “A Visdo do Conselho Europeu de Urbanistas sobre as
Cidades do século XXI”.

O impulso dado pela UE relativamente a procura de sustentabilidade dos ambientes
urbanos e rurais, encontrou resposta nas Nacdes Unidas através do Centro das Nacoes
Unidas para os Estabelecimentos Humanos® (UNCHS na sigla inglesa) e do PNUA.
Estabelecido em 1978, o Programa das Nacoes Unidas para os Estabelecimento Humanos ou
Programa UN-HABITAT, é a agéncia mandatada pela Assembleia Geral da ONU responsavel
por promover o desenvolvimento social e ambientalmente sustentavel das cidades e vilas
com o objectivo de fornecer abrigo adequado a todos. Com essa missao, o UNCHS
conjuntamente com o PNUA implementam globalmente um conjunto de programas, dos
quais de destacam o Programa de Cidades Sustentaveis e o Programa de Apoio a
Implementacao Local das Agenda 21 que visam promover a implementacao de uma
metodologia e mecanismos para a concretizacdo das estratégias de fortalecimento das
capacidades locais para o planeamento e para a gestao ambiental e urbana, baseando-se

na participacao do conjunto de actores locais (Organizacao das Nacoes Unidas, 2009).

No que diz respeito a traducao das politicas de desenvolvimento urbano e territorial da UE

para o ambito nacional, nos ultimos anos, procurou-se integrar as suas prioridades e

> Do inglés, United Nations Center for Human Settlements.

27



Os municipios litorais no contexto do desenvolvimento sustentavel

orientacdes nos principais instrumentos de gestao territorial que servem de referéncia ao

desenvolvimento do pais.

O Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT), aprovado pela
Lei n.° 58/2007, de 4 de Setembro (rectificado por Declaracées de Rectificacao n.° 80-
A/2007, de 7 de Setembro e n.° 103-A/2007, de 2 de Novembro), constitui o guia
orientador do sistema de gestao territorial e da politica de ordenamento do territorio,
sendo também um instrumento chave de articulacdao desta politica com a politica de
desenvolvimento econémico e social, em coeréncia os demais instrumentos estratégicos e

politicas sectoriais com incidéncia territorial.

Os objectivos estratégicos que estabelecem o referencial para as politicas com incidéncia

territorial estao definidos no n.° 2 do art. 5.° da Lei n.° 58/2007, de 4 de Setembro:

a) Conservar e valorizar a biodiversidade e o patrimonio natural, paisagistico e
cultural, utilizar de modo sustentavel os recursos energéticos e geoldgicos, e
prevenir e minimizar os riscos;

b) Reforcar a competitividade territorial de Portugal e a sua integracao nos espacos
ibérico, europeu, atlantico e global;

c) Promover o desenvolvimento policéntrico dos territérios e reforcar as infra-
estruturas de suporte a integracao e a coesao territoriais;

d) Assegurar a equidade territorial no provimento de infra-estruturas e de
equipamentos colectivos e a universalidade no acesso aos servicos de interesse
geral, promovendo a coesao social;

e) Expandir as redes e infra-estruturas avancadas de informacao e comunicacao e
incentivar a sua crescente utilizacao pelos cidadaos, empresas e administracao
publica;

f) Reforcar a qualidade e a eficiéncia da gestao territorial, promovendo a participacao

informada, activa e responsavel dos cidadaos e das instituicoes.

De acordo com Campos (2008), embora o PNPOT e a Politica de Cidades - POLIS XXI
estejam actualizados com a perspectiva europeia, falta incorporar a dimensao do

desenvolvimento sustentavel na gestao dos territorios municipais.

Sera a esta escala que se obterdo os resultados da efectiva integracao das orientacoes e
politicas com impacte territorial, logo, é essencial estabelecer processos ao nivel
municipal que abordem as questdes-chave, definidas nas politicas comunitarias, relativas

ao desenvolvimento territorial sustentavel.
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Face a extensa linha de costa do territorio portugués e a problematica associada a estes
espacos territoriais, a integracao deste paradigma nas politicas de desenvolvimento

territorial, ganha especial relevancia nos municipios costeiros.

1.4 A ESPECIFICIDADE DOS MUNICIPIOS COSTEIROS

1.4.1 O CONCEITO DE ZONA COSTEIRA

As caracteristicas das sociedades actuais, e em concreto da portuguesa, apresentam uma
tendéncia para a intensificacdo do crescimento populacional junto ao litoral e por
acréscimo para o estabelecimento nesta faixa de multiplas actividades antropicas, entre as
quais se destacam as actividades industriais e o turismo balnear. Os impactes induzidos por
estas tendéncias sdo ampliados pelas alteracdes climaticas em curso e a consequente
elevacao do nivel médio do mar (entre varios outros factores que pressionam as zonas
costeiras), convertendo a faixa litoral numa zona conflituosa, complexa e de risco (Dias,
2007).

A complexidade dos sistemas costeiros € ilustrada pelo facto da zona costeira e dos seus
limites precisos nao apresentar uma definicao universal e consensual. Existem diferentes
perspectivas dos limites que esta deve ter, o que tem resultado na utilizacao de variadas
definicdes em diferentes paises e num uso indiscriminado dos termos costa, zona costeira,
litoral e orla Costeira, para referir a mesma porcao de territério. Esta dificuldade resulta
em grande parte do entendimento da zona costeira poder variar em funcao dos elementos

que a constituem, quer fisicos quer humanos.

A nivel europeu a necessidade de adoptar critérios flexiveis para a gestao destes espacos,
conduziu a um esquema de organizacao da zona costeira, com os seus variados elementos,
que consta da Comunicacao ao Conselho e Parlamento Europeu sobre Gestao Integrada de

Zonas Costeiras.

Esta comunicacao aponta no sentido de nao ser desejavel existir uma definicao restrita da
zona costeira para fins genéricos, referindo ser preferivel a inclusdao de todas as areas onde
se exercem influéncias directas e indirectas entre as faixas maritimas e terrestres. Os
limites deverao ser suficientemente flexiveis para abarcar todo o dinamismo que estas

areas possuem (Comissao Europeia, 1999).

No caso portugués estas preocupacdes remontam ao principio dos anos 90 do séc. XX.

Assim, tendo em consideracao as diferentes pressoes que a zona costeira estava a sofrer,
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foi aprovado o Decreto-Lei (DL) n.° 302/90, de 26 de Setembro que visa a “(...) definicdo
de um enquadramento legal que estabeleca, com clareza e rigor, as regras a que deve
obedecer a ocupacdo dos solos da faixa costeira, designadamente através da elaboracdo de
planos municipais de ordenamento do territério que tenham em conta os principios

estabelecidos pelo presente diploma”.

E neste contexto e no ambito deste diploma que se cria a faixa costeira, como area de
intervencao que se estende ao longo da linha de costa, tendo como limite inferior a linha
maxima de preia mar de aguas vivas equinociais (LMPMAVE) e limite superior uma linha

situada para o lado terrestre a 2 km da referida LMPMAVE.

Posteriormente, em 1993 sdo criados os Planos de Ordenamento da Orla Costeira (POOC)
através do DL n.° 309/93, de 2 de Setembro. Estes planos tém entre os seus objectivos o
ordenamento dos diferentes usos e actividades na orla costeira definindo
condicionamentos, o ordenamento das praias, bem como a orientacao do desenvolvimento

das actividades especificas na sua area de intervencao.

A orla costeira € aqui considerada uma faixa terrestre de proteccao com uma largura
maxima que nao excede 500 metros a partir da linha que limita a margem das aguas do
mar para o lado terrestre e a faixa maritima de proteccao com limite maximo na

batimétrica dos - 30 metros (Figura 1.1).

DOMINIO PRIVADO DOMINIO PUBLICO MARITIMO - DL 468/71, 5 NOV.
$500m 2 50m LMPAVE -30ZH
Foa T e Pt P s g Pt

Fonte: INAG

Figura 1.1 - Limites da faixa terrestre e maritima de protecgao.
Fonte: INAG.
Desde 2005 que todos os POOC do territério continental se encontram aprovados e

ratificados, enquanto nas regides autonomas da Madeira e dos Acores se encontram em

desenvolvimento.

Deste modo, através do desenvolvimento dos estudos de base que ajudaram a proceder a
caracterizacao das areas abrangidas e a diagnosticar a situacao de referéncia (a data de

elaboracao dos POOC), foi possivel completar os conhecimentos, a nivel nacional, da area
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designada como orla costeira. Tendo por referéncia este trabalho, estabeleceu-se um
conjunto de regras assente no zonamento proposto para a orla costeira, com o objectivo
fundamental da proteccao da integridade biofisica do espaco, a valorizacao dos recursos

existentes e a conservacao dos valores ambientais e paisagisticos.

Este objectivo exige uma gestdao integrada com uma abordagem estratégica, onde se
identifiquem as situacoes de risco decorrentes da natureza dos préprios sistemas costeiros
e também aquelas onde a actividade humana potencia esta situacao de risco. Neste
sentido, com base no estabelecido na Recomendacao n.° 2002/413/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 30 de Maio de 2002, relativa a execucao da gestao integrada da
zona costeira na Europa foi criado um grupo de trabalho em 2005 que teve como missao
desenvolver as “Bases para a Estratégia de Gestao Integrada da Zona Costeira Nacional”.
Este documento foi colocado em discussao publica no inicio de 2006 e divulgado em 2007
através da sua publicacao pelo Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do

Desenvolvimento Regional.

Na sequéncia desse documento foi desenvolvida, sob coordenacdo do Instituto da Agua, .
P., enquanto autoridade nacional da agua, uma proposta de Estratégia Nacional para a
Gestao Integrada da Zona Costeira (ENGIZC) que foi aprovada por RCM n.° 82/2009, de 8 de

Setembro.
A ENGIZ adopta as seguintes definicoes:

e Zona Costeira - Porcao do territorio influenciada directa e indirectamente, em
termos biofisicos, pelo mar (ondas, marés, ventos, biota ou salinidade) e que tem,
para o lado de terra, a largura de 2 km medida a partir da linha da maxima preia-
mar de aguas vivas equinociais (LMPMAVE) e se estende, para o lado do mar, até ao
limite das aguas territoriais (12 milhas nauticas), incluindo o leito.

e Litoral - termo geral que descreve as porcoes de territorio que sao influenciadas
directa e indirectamente pela proximidade do mar.

e Orla Costeira - porcao do territério onde o mar, coadjuvado pela accao edlica,
exerce directamente a sua accao e que se estende, a partir da margem até 500m,
para o lado de terra e até a batimétrica dos 30 m (englobando a profundidade de
fecho) para o lado do mar.

e Linha de Costa - fronteira entre a terra e o mar, assumindo-se como referencial a

linha da maxima preia-mar de aguas vivas equinociais (LMPMAVE).

Os limites fisicos das faixas territoriais identificadas decorrem dos préprios conceitos e

encontram-se identificados na Figura 1.2.
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Figura 1.2 - Limites fisicos do litoral, zona costeira e orla costeira segundo a ENGIZC.

Fonte: Presidéncia do Conselho de Ministros, 2009.

De acordo com a ENGIZC, embora os limites se encontrem estabelecidos, a sua
concretizacao no territorio devera seguir um critério de flexibilidade, de forma a

considerar as especificidades proprias de cada contexto territorial.

1.4.2 A IMPORTANCIA DAS ZONAS COSTEIRAS

Os sistemas litorais e, de uma forma mais restrita territorialmente, as zonas costeiras tém
sido, tradicionalmente, um importante foco de desenvolvimento da sociedade humana,
sendo fundamentais economicamente, mas também ao nivel dos processos e funcoes
desempenhadas pelos seus ecossistemas. Devido ao elevado potencial que estas areas
apresentam para a sociedade, a fixacao de pessoas e o desenvolvimento de aglomerados

foi encorajado por forma a tirar partido dos recursos proporcionados por este espaco.

Os recursos econémicos tidos como prioritarios advém dos recursos naturais marinhos e
terrestres, os quais segundo Fonseca (2007) sao continentais, uma vez que “(..) a
intervencdo de todos os agentes biogeodindmicos continentais ao longo dos séculos tem
sido fundamental, tanto para o fornecimento dos materiais construtivos, como para a

estruturacdo e manutencdo daquilo que actualmente consideramos ‘o nosso litoral’”.

As comunidades fixadas no litoral podem tirar proveito da utilizacao do mar para o
transporte e o comércio e da abundancia de alimentos disponiveis em aguas costeiras

férteis que constituem um dos servicos prestados pelos ecossistemas costeiros, tal como, a
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capacidade de depuracao dos efluentes. Além disso, a produtividade das lagoas costeiras,
sapais e estuarios tem um importante papel a desempenhar na producao alimentar
(através da manutencao da pesca e da aquacultura), bem como na preservacao da

natureza e da biodiversidade.

No entanto, o papel das zonas costeiras € bastante mais amplo e diversificado, visto que
contendo ecossistemas muito produtivos apresentam maior capacidade de suporte no que
respeita as diferentes redes troficas e desempenham igualmente funcdes importantes para
as populacoes (proteccao contra tempestades, controle da erosao, conservacao da
biodiversidade, maternidade e local de reproducao e alimentacdo para muitas das espécies
marinhas exploradas comercialmente, recreio e lazer). Segundo a Comissao Europeia
(1999), estas funcdes, embora dependendo da prépria dinamica dos processos costeiros
naturais para suportar as actividades humanas, permitem a criacao de postos de trabalho,

o crescimento econémico e a qualidade de vida, através de:

e Producao agricola em planicies costeiras - utilizando recursos hidricos costeiros (de
aquiferos ou da dessalinizacao);

e Diversificacao das actividades da pesca;

e Producao de energia - incluindo, quer as fontes tradicionais, como o petréleo e o
gas, quer as renovaveis, baseadas no vento e nas ondas;

e Mobilidade e comércio - os portos, ancoradouros e rotas de cabotagem sao
elementos fundamentais das ligacoes de transportes mundiais;

e Repositorios do patrimoénio cultural - quer nas comunidades vivas, quer nos centros
arqueologicos;

e Turismo, lazer, recreio e estética - praias, desportos aquaticos e paisagens
agradaveis;

e Residéncias de terceira idade;

e Defesa contra as forcas destruidoras do mar;

e Decomposicao ou tamponizacao dos poluentes.

Desta forma, as zonas costeiras e 0s seus recursos naturais (marinhos e terrestres) tém um
papel estratégico a desempenhar na resposta as necessidades e aspiracoes das actuais e

futuras populacoes.

1.4.3 A ANTROPIZAGAO DO LITORAL

Nos ultimos dois séculos, a evolucao do litoral € indissociavel da do préprio homem, na

medida em que este espaco foi e € modificado em funcao do significado e da utilidade que
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a sociedade lhe atribui. De acordo com André Lespagnol® fide Freitas (2007), a propria
percepcao que temos do litoral é a de uma construcao social que se modifica com a
passagem do tempo, em funcao das interaccées complexas que se estabelece entre aquele

espaco e os actores sociais.

Para Freitas (2007), a emergéncia do fenémeno balnear teve um papel preponderante na
intensificacdo da ocupacao do litoral, representando esta consequéncias irreversiveis nos
aglomerados populacionais costeiros e na paisagem natural. Com efeito, o crescimento
urbano verificado ao longo da costa portuguesa e do resto da Europa, durante o século XIX
e intensificado no século XX, deveu-se a um conjunto de factores interligados que
conduzem a alteracdes na linha de costa. Os factores preponderantes terao sido o aumento
da populacao e o desenvolvimento dos transportes que contribuiram para a deslocacao das
populacoes para o litoral. Estes factores, aliados a instalacao de actividades associadas ao
progresso do turismo de massa e a consequente infraestruturacao destas zonas conduziram

a expansao urbana no litoral.

Esta percepcao é suportada por Fonseca (2007), que atribui o estabelecimento no litoral
(numa faixa que se estende até centenas de quilometros para o interior) da maior parte da
populacao humana a nivel mundial a exploracao dos ambientes costeiros, quer em termos
das actividades tradicionais de lazer, quer das suas qualidades ambientais e paisagisticas

entendidas como fontes directas de bem-estar.

Fonseca (2007) acrescenta que a exploracao destas areas, nomeadamente devido a
actividades turisticas, desencadearam e influenciaram os processos de urbanizacao que
viriam a transformar-se numa indlstria ligada a actividade imobiliaria de cariz
especulativo. A densificacdo da ocupacao urbana nas faixas litorais dos continentes esta
patente na Figura 1.3 que mostra as areas iluminadas, e portanto com infraestruturas, em

cidades e espacos envolventes na noite de 27 de Novembro de 2000.

é Lepsagnol, André (1998), Avant-propos, In Répresentations et Images du Littoral, Rennes, Presses

Universitaires de Rennes.
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Figura 1.3 - Fixacdo da popula¢do mundial no litoral dos continentes.

Fonte: http://antwrp.gsfc.nasa.gov/apod/ap001127.html

Contudo, tera sido a auséncia de um planeamento adequado destes processos que levou a
crescimentos desordenados em alguns paises, com impactes negativos nas caracteristicas
paisagisticas e ambientais, mas também sobre a vulnerabilidade aos processos de erosao e

de alteracao da dinamica costeira.

Esta tematica é abordada por Carmo et al., (2008) que entendem que a ocupacao intensa
dos litorais atingiu proporcoes que excedem a capacidade de carga dos sistemas naturais,
inviabilizando uma decisdao politica de renaturalizacdo face a impossibilidade de

regeneracao natural destes sistemas.

Os autores pressupdem que se mantera a ampliacao dos niveis de antropizacao dos
sistemas costeiros, adaptando-os progressivamente as necessidades, na tentativa de
potenciar os beneficios da exploracao deste recurso. Estes sistemas, agora, artificiais
manterao os seus processos naturais e os condicionamentos decorrentes dos factores
ambientais, mas dependerao da pressao exercida pelas actividades antrdépicas para

perpetuar as suas funcoes.

No entanto, devido aos conflitos de interesses associados aos diferentes usos deste espaco,
as consequéncias desta ocupacao nao se limitam a alteracdes da morfologia costeira com o
agravamento da erosao costeira, reflectindo-se também na qualidade de vida das
populacoes locais que directa ou indirectamente dependem dos recursos costeiros. A

sobre-ocupacao torna-se insustentavel, na medida em que contribui para a poluicao das
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aguas maritimas, a destruicao de ecossistemas e a degradacao da qualidade de vida das

populacoes.

Reconhecendo que o desenvolvimento implica impactes, nao s6 locais como sobre um
conjunto alargado de areas adjacentes, deve ter-se presente as consequéncias e as ac¢oes
que as motivam, por forma a minimizar a sua influéncia e estabelecer uma gestao
adequada destes espacos. Deste modo, a sobre-ocupacao no litoral, entre outros efeitos,
acarreta a extraccao de elevadas quantidades de agua para usos multiplos, conduzindo a
diminuicao dos niveis freaticos com consequentes contaminacoes de aquiferos costeiros.
Além disso, sao rejeitadas para o mar sem qualquer tratamento ou com um nivel de
tratamento inadequado elevadas cargas poluentes que contaminam as aguas com
utilizacdes balneares e os recursos costeiros. Como resultado, estas pressées darao origem

a alteracdes qualitativas nos ecossistemas costeiros.

Estas alteracbes podem também dever-se as estruturas “pesadas” transversais construidas
para reter areia e as realimentacdes artificiais a que € necessario proceder periodicamente
para repor a falta de areia devido a diminuicao dos abastecimentos sedimentares que por
sua vez, é um efeito gerado pelas proprias estruturas a Sul destas (Freitas, 2007; Carmo et
al., 2008).

O conhecimento do modo como se tém vindo a artificializar as zonas costeiras,
modificando-as e adaptando-as as necessidades do momento da sociedade e que, por via
de regra, tentam propiciar uma ampla exploracao dos recursos costeiros, conduziu a
necessidade de procurar e aperfeicoar formas de gerir os conflitos de usos inerentes a

estes espacos.

1.4.4 RESPOSTAS AOS DESAFIOS DAS ZONAS COSTEIRAS

Tendo em conta a complexidade e urgéncia dos problemas existentes nas zonas costeiras,
tornou-se essencial proceder a utilizacao de mdltiplos instrumentos, incluindo
instrumentos juridicos, econdmicos, acordos voluntarios, a adopcao de melhores praticas
tecnologicas, investigacao e educacdo. No sentido de procurar responder as insuficiéncias
institucionais, que causaram ou exacerbaram os problemas das zonas costeiras, e para
encontrar os instrumentos que permitissem avancar para um desenvolvimento sustentavel
nestas areas estrategicamente importantes, foram desenvolvidas, na parte final do século

XX, uma série de iniciativas a nivel internacional, comunitario e nacional.
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» INICIATIVAS INTERNACIONAIS E COMUNITARIAS SOBRE ZONAS COSTEIRAS

A nivel internacional e, em particular a nivel europeu, esta problematica foi reconhecida
em meados dos anos 70 do século passado, sendo objecto da Conferéncia de Estocolmo
(1972) e do capitulo relativo a Proteccao das Zonas Costeiras, da Resolucao do Conselho da
Europa que se lhe seguiu e na qual se recomendava aos governos europeus uma série de

procedimentos de precaucao.

Os principios resultantes foram consubstanciados na Carta Europeia do Litoral (1981), cujo
objectivo principal era estabelecer os fundamentos de uma Gestao Integrada da Zona
Costeira (GIZC), traduzidos num conjunto de orientacdes destinadas a salvaguardar e
valorizar o litoral europeu. A Carta Europeia do Litoral foi antecedida e prosseguida por
uma série de convencdes, programas, directivas e recomendacoes, tais como (MAOTDR,
2007):

e Convencao Internacional para a Prevencao da Poluicio por Navios (MARPOL’,
73/78), Convencao de Berna sobre a Conservacao da Vida Selvagem e os
Habitats Naturais na Europa (1979), a Directiva Aves (1979/409/EEC), a
Convencao das NacOes Unidas sobre o Direito do Mar (1982), Acordo de
Lisboa (1990), a Directiva sobre Aguas Residuais Urbanas (91/271/EEC), a
Convencao sobre Diversidade Biologica (1992), a Convencao de Oslo e Paris
para a Proteccdo do Meio Marinho do Atlantico Nordeste (OSPAR®, 1992), a
Directiva Habitat sobre a Conservacao dos Habitats Naturais e da Fauna e
Flora Selvagens (1992/43/EEC), as Convencoes para a Prevencao da Poluicao
Marinha pela deposicdo de oOleos e residuos, o Protocolo de Quioto
(1997/2005), as Directivas para os Portos (1995/21/EC e 2000/59/EC) e a
Politica Comum da UE para as Pescas (CR 2371/ 2002/EC).

No ambito da CNUAD, realizada no Rio de Janeiro em 1992, foi aprovada a Agenda 21,
comprometendo-se os paises com zonas costeiras, incluindo os da UE, a promover a gestao
integrada e o desenvolvimento sustentavel das zonas costeiras e marinhas. Como
consequéncia foi desenvolvido pela CE o Programa de Demonstracao sobre Gestao
Integrada das Zonas Costeiras (1996-1999). Este programa foi suportado pelo Relatério de
Estado do Ambiente Europeu de 1999, elaborado pela Agéncia Europeia do Ambiente, que

indicava uma degradacao continua das condicées das zonas costeiras na europa.

7 Acrénimo do inglés, Marine Pollution.
8 Acrénimo de Oslo/Paris.
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O Programa de Demonstracao deu origem a Comunicacdao da Comissao ao Conselho e ao
Parlamento Europeu relativamente a Gestao Integrada da Zona Costeira: Uma Estratégia
para a Europa (COM/2000/547, adoptada em Setembro de 2000), tendo-se seguido a
Recomendacao n.° 2002/413/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Maio de

2002, relativa a Execucao da Gestdo Integrada da Zona Costeira na Europa.

A recomendacao indica os principios gerais e as opcoes para uma estratégia de GIZC na
europa e, de acordo com esta, cabe aos Estados membros estabelecer os fundamentos de
tal estratégia, a qual devera garantir a proteccao e requalificacao do litoral, o seu
desenvolvimento econdmico e social, bem como a coordenacao de politicas com incidéncia

na orla costeira.

A Recomendacao n.° 160/2005 do Conselho da Europa consubstancia a anterior e, a nivel
comunitario, as varias politicas e programas sectoriais foram reflectindo o reconhecimento
da importancias das zonas costeiras, em termos ambientais, economicos, sociais, culturais
e recreativos, nomeadamente a Directiva Quadro da Agua (Directiva n.° 2000/61/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Outubro), a Recomendacao n.° 2002/539/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a Estratégia para a Proteccao e
Conservacao do Ambiente Marinho e o Projecto EUROSION da CE (2004).

Em Outubro de 2005 foi elaborada pela Comissao das Comunidades Europeias uma proposta
de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece um quadro de accao
comunitaria no dominio da politica para o meio marinho (Directiva “Estratégia para o meio
marinho”). Foi também apresentada em 2005 uma Comunicacao da Comissao ao Conselho e
ao Parlamento Europeu intitulada Estratégia Tematica para a Proteccao e Conservacao do
Ambiente Marinho (COM(2005)504 final).

» INICIATIVAS NACIONAIS SOBRE ZONAS COSTEIRAS

Em Portugal, o reconhecimento da importancia estratégica da faixa costeira, bem como
da necessidade de proceder a sua proteccao e gestao integrada, levou a que nas ultimas
décadas fossem produzidos inimeros diplomas e desenvolvidas diversas iniciativas

consubstanciadas na transposicao para o direito interno da Carta Europeia do Litoral.

De facto, tal como ao nivel comunitario, as preocupacdes nesta matéria iniciaram-se na
década de 70 do séc. XX, com a clarificacdo no ambito do DL n.° 468/71, de 5 de
Novembro, do dominio pulblico maritimo (DPM). Embora direccionado para o sector
portuario, a definicao do DPM permitiu assegurar a constituicdo de uma faixa de proteccao

ao longo do litoral.
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Esta medida conduziu ao reconhecimento do litoral como unidade de planeamento que
deveria ser alvo de uma abordagem integrada, o que veio a ser assumido com a adopcao,
no final dos anos 80 do séc. XX, da Carta Europeia do Litoral. Na auséncia de planos que
abordassem os aspectos especificos destes territorios constantes da Carta Europeia do
Litoral, foram aprovados os Decretos-Lei n.° 302/90, de 26 de Setembro, que estabelecia
os principios a que devia obedecer a ocupacdo, uso e transformacao da faixa costeira
(considerada como uma faixa com 2 km de largura) e n.° 451/91, de 4 de Dezembro (Lei
Organica) que transfere a jurisdicao do DPM “(..) sem interesse portudrio (..)”, da

Direccao Geral de Portos para o recém-criado Ministério do Ambiente e Recursos Naturais.

Em 1992, através do DL n.° 201/92, de 29 de Setembro, a transferéncia de jurisdicao foi
consolidada com a assumpcao da necessidade de uma politica de proteccao e valorizacao
da zona costeira, assente em critérios de ordenamento do territério. Neste sentido, foram
aprovados os Decretos-Lei n.° 309/93, de 2 de Setembro e n.° 218/94, de 20 de Agosto e a
Portaria n.° 767/96, de 30 de Dezembro, referentes a elaboracao e aprovacao dos POOC,

cuja incidéncia territorial das accoes de planeamento foi referida no capitulo 1.4.1.

O DL n.° 151/95, de 24 de Junho (com a redaccao dada por ratificacao pela Lei n.° 5/96,
de 29 de Fevereiro), regula a elaboracao dos Planos Especiais de Ordenamento do
Territério (PEOT) nos quais se incluem os POOC. Segundo este diploma, os PEOT sao “(...)
instrumentos normativos, da iniciativa da administracdo directa ou indirecta do Estado,
que fixam principios e regras quanto a ocupac@o, ao uso e a transformacao do solo na drea

por eles abrangidas (...)".

Com a Lei de Bases da Politica de Ordenamento do Territorio e de Urbanismo (Lei n°
48/98, de 11 de Agosto, alterada pela Lei n.° 54/2007, de 31 de Agosto), que define os
objectivos e principios da politica de ordenamento do territorio, e posterior constituicao
do regime juridico dos instrumentos de gestao territorial (DL n.° 380/99, de 22 de
Setembro, republicado pelo DL n.° 46/2009, de 20 de Fevereiro que procede a sua sexta
alteracao), é assumida a natureza especial dos POOC. Os normativos referidos
anteriormente estabelecem que estes planos constituem um meio supletivo de intervencao
tendo em vista a salvaguarda dos recursos e dos valores naturais, de forma a assegurar a

utilizacao sustentavel do territorio.

Contudo, para assegurar o enquadramento do planeamento integrado dos recursos da orla
costeira foi aprovada, em 1998, através da RCM n.° 86/98, de 10 de Julho, a Estratégia
para a Orla Costeira, na qual sao definidas as linhas de orientacao e clarificados os
propositos de intervencao neste espaco, através da definicado dos dominios prioritarios de

actuacao. A importancia da faixa litoral, nas suas vertentes terreste e marinha, é também
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assumida como fulcral para a prossecucao dos objectivos da Estratégia Nacional da

Conservacao da Natureza e da Biodiversidade, adoptada pela RCM n.° 152/2001, de 11 de

Outubro.

Tendo como propdsito possibilitar a concretizacao das accoes e intervencoes ja previstas
nos POOC, isto é, a requalificacdo e reordenamento do litoral portugués, através da
adopcao de um conjunto integrado de medidas e intervencées estruturantes, foi criado
através da RCM n.° 22/2003 de 18 de Fevereiro, o Programa FINISTERRA que estabelecia

um Programa de Intervencao na Orla Costeira Continental.

Como se pode constatar, a abordagem a problematica das zonas costeiras foi sendo

aperfeicoada através dos contributos de diferentes instrumentos e politicas sectoriais e

suas visoes particulares deste espaco territorial, entre os quais (MAOTDR, 2007):

Estas iniciativas de relevo concorreram para o desenvolvimento de respostas e medidas

O Projecto “Climate Change in Portugal. Scenarios, Impacts and Adaptation
Measures” (SIAM e SIAM 11), os Planos de Bacia Hidrografica (DL n.° 45/94, de
22 de Fevereiro, concluidos e aprovados para todo o territério do continente
portugués), o Livro Branco da Politica Maritimo - Portuaria Rumo ao Século
XXI (1997) editado pelo Ministério do Equipamento, do Planeamento e da
Administracao do Territério, o Plano Nacional da Agua (aprovado pelo DL n.°
112/2002, de 17 de Abril), o Memorando da Associacao Nacional de
Municipios Portugueses (2004) que contempla propostas nas seguintes
tematicas: Ambiente e Ordenamento do Territorio, Areas Costeiras e Areas
Portuarias, o relatorio “O Oceano. Um Designio Nacional Para O Século XXI”
(2004), os projectos “Typology and Reference Conditions for Portuguese
Coastal Systems” (TICOR) e “Monitoring Plan for Water Quality and Ecology
of Portuguese Transitional and Coastal Waters” (MONAE), a Lei da Agua (Lei
n.° 58/2005, de 29 de Dezembro) e a Lei da Titularidade dos Recursos
Hidricos (Lei n.° 54/2005, de 15 Novembro) que transpéem para a ordem
juridica nacional a Directiva n.° 2000/60/CE (Directiva Quadro da Agua), do
Parlamento Europeu e do Conselho, o Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR | e Il), o Plano Sectorial
da Rede Natura 2000, o PNPOT e a ENDS.

para os desafios colocados pelas zonas costeiras.
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1.4.5 GESTAO INTEGRADA DAS ZONAS COSTEIRAS

O conjunto de diplomas, programas e projectos referidos no ponto anterior evidenciaram
uma crescente preocupacao com o planeamento integrado das zonas costeiras. Assim,
através da Comunicacao ao Conselho e Parlamento Europeu sobre Gestao Integrada de
Zonas Costeiras (COM 511 final/2) considerou-se a necessidade de dotar os Estados membro
de estratégias para a GIZC que congregassem os objectivos fundamentais que deveriam
presidir a uma politica de ordenamento, planeamento e gestao dos litorais e servir de
referéncia a actuacao das entidades publicas e privadas, da comunidade cientifica e dos

cidadaos.

A Recomendacao n.° 2002/413/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Maio de
2002, visou operacionalizar a execucao da GIZC na Europa, através do estabelecimento de
orientacoes para a adopcao de estratégias nacionais, indicando principios gerais que
garantissem uma boa gestdao costeira tendo em conta as boas praticas identificadas,
nomeadamente no Programa de Demonstracao da CE sobre GIZC. Desta forma, a gestao das

zonas costeiras deveria nortear-se pelos seguintes principios:

e Uma perspectiva geral ampla (tematica e geografica) que tenha em conta a
interdependéncia e a disparidade dos sistemas naturais e das actividades humanas
com impacto sobre as zonas costeiras;

e Uma perspectiva a longo prazo que tenha em conta o principio da precaucao e as
necessidades das geracoes actuais e futuras;

e Uma gestao adaptativa durante um processo gradual que facilite os ajustamentos
em funcdo da evolucao dos problemas e dos conhecimentos. Tal implica a
necessidade de uma base cientifica sélida no que se refere a evolucao da zona
costeira;

e A especificidade local e a grande diversidade das zonas costeiras europeias, que
permita dar resposta as suas necessidades concretas com solucdes especificas e
medidas flexiveis;

e Trabalho com processos naturais e respeitando a capacidade dos ecossistemas, o
que tornara as actividades humanas mais compativeis com o ambiente, socialmente
responsaveis e economicamente solidas a longo prazo;

e Envolvimento de todas as partes interessadas (parceiros economicos e sociais,
organizacoes que representam os residentes de zonas costeiras, ONG e sector
empresarial) no processo de gestao, por exemplo através de acordos e com base em

responsabilidades partilhadas;
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e Apoio e envolvimento de todas as entidades administrativas competentes a nivel
nacional, regional ou local, entre as quais se deverao estabelecer ou manter
ligacoes adequadas de forma a melhorar a coordenacao das varias politicas
existentes. A parceria com e entre as autoridades regionais e locais devera ser
aplicada sempre que oportuno;

e Utilizacao de uma combinacao de instrumentos concebidos para facilitar a
coeréncia entre os objectivos politicos sectoriais e a coeréncia entre o planeamento

e a gestao.

Neste ambito, o Estado portugués, através do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional, determinou no Despacho n.° 19212/2005, de 5
de Setembro, a criacao de “(...) um Grupo de Trabalho com o objectivo de desenvolver as
bases de uma estratégia que sustente uma politica de ordenamento, planeamento e
gestdo da zona costeira portuguesa, continental e insular, nas suas vertentes terrestre e

marinha.”

Conforme referido no ponto 1.4.1, os trabalhos desta equipa culminaram na aprovacao da
Estratégia Nacional para a Gestao Integrada da Zona Costeira pela RCM n.° 82/2009, de 8
de Setembro. O objectivo da ENGIZC é garantir a adequada articulacao e coordenacao das
politicas e dos instrumentos que asseguram o desenvolvimento sustentavel da zona

costeira.

A ENGIZC tem como visao, para um periodo de 20 anos, uma zona costeira
harmoniosamente desenvolvida e sustentavel, baseada numa abordagem sistémica e de
valorizacao dos seus recursos e valores identitarios, suportada no conhecimento e gerida
segundo um modelo que articula instituicoes, politicas e instrumentos e assegura a

participacao dos diferentes actores intervenientes.

Esta visao assenta num conjunto de principios que integram as orientacdes comunitarias e
o sistema de valores reflectidos nos instrumentos de gestao territorial nacionais e que

devem orientar a ENGIZC:

—

Sustentabilidade e solidariedade intergeracional;

)
2) Coesao e equidade social;
3) Prevencao e precaucao;
4) Abordagem sistémica;
5) Suporte cientifico e técnico;
6) Subsidiariedade;
7) Participacao;
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8)
9)

Co-responsabilizacao;

Operacionalidade.

Considerando o quadro de referéncia, a visao e os principios estabeleceu-se um conjunto

de opcoes estratégicas que apontam para:

a)

Um modelo de ordenamento e desenvolvimento da zona costeira que articule as
dinamicas socioeconémicas com as ecologicas na utilizacao dos recursos e na gestao
de riscos (abordagem ecossistémica);

Um modelo institucional alicercado na articulacao de competéncias baseada na co-
responsabilizacao institucional e no papel coordenador de uma entidade de ambito
nacional;

Um modelo de governanca assente na cooperacao publico-privado, que aposte na
convergéncia de interesses através do estabelecimento de parcerias, da co-

responsabilizacao e da partilha de riscos.

Estas opcOes estratégicas reflectem-se nos objectivos de caracter horizontal e tematico

apresentados no Quadro 1.2.

Quadro 1.2 - Objectivos tematicos e transversais da ENGIZC.

Objectivos Tematicos

i)
ii)

iii)

iv)

Conservar e valorizar os recursos e o patrimonio natural, cultural e paisagistico;

Antecipar, prevenir e gerir situacdes de risco e de impactes de natureza ambiental, social e
economica;

Promover o desenvolvimento sustentavel de actividades geradoras de riqueza e que
contribuam para a valorizacao de recursos especificos da zona costeira;

Aprofundar o conhecimento cientifico sobre os sistemas, os ecossistemas e as paisagens

costeiros.

Objectivos Transversais

i)
ii)

iii)

iv)

Desenvolver a cooperacao internacional;

Reforcar e promover a articulacdo institucional e a coordenacdo de politicas e
instrumentos;

Desenvolver mecanismos e redes de monitorizacao e observacao;

Promover a informacao e a participacao publica.

Fonte: Presidéncia do Conselho de Ministros, 2009.

Estes objectivos concretizam-se através do conjunto de 20 medidas, descritas no Quadro

1.3,

que se sistematizam através de indicadores fundamentais para a sua

operacionalizacao.
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Quadro 1.3 - Medidas que operacionalizam a ENGIZC.

M_01: Reforcar e promover um quadro normativo especifico para a gestdo da zona costeira

M_02: Incentivar e efectivar os mecanismos de gestao da zona costeira

M_03: Clarificar os procedimentos do licenciamento das principais actividades valorizadoras de recursos
especificos exercidas na zona costeira

Ambiente e

Valores

M_04: Completar a constituicao de uma rede coerente e integrada de areas protegidas marinhas

M_05: Assegurar a implementacao do programa de intervencéo prioritaria de valorizacao da zona costeira

M_06: Promover a gestao integrada dos recursos minerais costeiros

Seguranca

M_07: Identificar e caracterizar as areas de risco e vulneraveis e tipificar mecanismo de salvaguarda

M_08: (Re)avaliar a necessidade de intervencdes “pesadas” de defesa costeira através da aplicacdo de modelos
multicritérios

M_09: Incorporar nos planos de contingéncia os riscos especificos da zona costeira

Ordenamento

M_10: Proceder ao inventario do dominio hidrico e avaliar a regularidade das situacoes de ocupacdo do dominio
publico maritimo

M_11: Integrar no quadro dos instrumentos de gestdo territorial a problematica da gestdo integrada da zona
costeira

Competitividade

M_12: Criar um quadro de referéncia estratégica para o desenvolvimento de actividades econémicas de elevado
valor acrescentado dirigidas a valorizacao dos recursos marinhos

M_13: Promover a criacdo de condicbes favoraveis ao acolhimento e ao desenvolvimento de actividades da
nautica de recreio e de turismo costeiro sustentavel

M_14: Promover publicacdes técnicas sobre as boas praticas para os usos e actividades sustentaveis da ZC

Conhecimento

M_15: Criar a plataforma de conhecimento de 1&D para a zona costeira

M_16: Assegurar uma formacao técnica adequada as exigéncias da gestdo integrada da zona costeira

M_17: Promover o desenvolvimento de mecanismos de cooperacao entre estados e regides em matéria de GIZC

M_18: Desenvolver um programa nacional de monitorizacao dos sistemas costeiros, das comunidades bidticas e da
qualidade ambiental

M_19: Constituir a plataforma de cooperacao que envolva instituicoes publicas e privadas e que seja um
mecanismo para a interpretacao integrada da evolucao da zona costeira

M_20: Desenvolver um programa de informacao e sensibilizacao sobre a zona costeira

Fonte: Presidéncia do Conselho de Ministros, 2009.
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Pretende-se que as medidas definidas para concretizar os objectivos da ENGIZ tenham uma
forte correlacao com todos os sectores de actividade. Contudo, embora reconhecendo que
as zonas costeiras se pautam pela diversidade de actividades, é necessario considerar as

particulariedades de cada territorio.

As especificidades de cada territério, quando aliadas a natureza transectorial das questoes
que devem ser abordadas na gestao destes territorios complexos, tornam as accoes
legislativas e normativas, pouco flexiveis e desadequadas. Assim, entende-se que a
prossecucao das medidas de orientacao e das accoes ao nivel dos objectivos definidos,

confluem na necessidade de adoptar instrumentos abrangentes e transversais eficazes.

Neste sentido, devem ser disseminadas e alargadas as boas praticas e experiéncias
existentes no que diz respeito as iniciativas locais, devendo este intercambio incluir a
elaboracao e construcao de critérios, indicadores e instrumentos de avaliacdo da
qualidade, do desempenho ambiental e da sustentabilidade. Deste modo, para a gestao
sustentavel das zonas costeiras € fulcral que os instrumentos a adoptar déem resposta aos

principios fundamentais da GIZC (Comissao Europeia, 1999 & 2002).

e Ter uma perspectiva muito abrangente;

e Basear-se no conhecimento das condicoes especificas da area abrangida;

e Trabalhar com processos naturais;

e Garantir que as decisoes do presente nao limitem as opcoes do futuro;

e Recorrer ao planeamento participativo por forma a obter um consenso;

e Garantir o apoio e envolvimento de todas as entidades administrativas interessadas;
e Utilizar um combinacao de instrumentos.
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2 INSTRUMENTOS DA POLITICA DE AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE

2.1 INSTRUMENTOS DA POLITICA DE AMBIENTE

Uma politica de ambiente deve ser entendida como um conjunto de principios e ideias que
orientam e enquadram a definicdo de objectivos e de linhas de actuacao, coerentes e
estruturados, no dominio do ambiente. Neste contexto, a sua concepcao e formalizacao é
dinamica, uma vez que os novos desafios e problemas estruturais e operacionais com
relevancia para o ambiente e o desenvolvimento sustentavel, motivam a sua constante

evolucao.

Deste modo, uma politica de ambiente nacional é indissociavel do modelo de
desenvolvimento territorial. Por esse motivo, constitui um referencial do cumprimento dos
objectivos, leis, normas e instrumentos que dela resultam, devendo ser universal, mas

respeitando as especificidades locais, de modo a ser aplicavel a todo o territorio nacional.

A politica de ambiente tornar-se-a eficaz se houver a integracao das preocupacoes
ambientais nas restantes politicas sectoriais e se a sociedade for, na sua globalidade,
implicada na promocao e na procura de assegurar o desenvolvimento sustentavel. Assim,
além de dirigir-se a generalidade das actividades, organizacoes e empresas, a politica
devera contribuir para o direito e o dever de todos os cidadaos participarem na sua
construcdo, na medida do grau de responsabilidade de cada entidade ou agente (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2009a).

Segundo a Lei de Bases do Ambiente, “(...) a politica de ambiente tem por fim optimizar e
garantir a continuidade de utilizacdo dos recursos naturais, qualitativa e
quantitativamente, como pressuposto bdsico de um desenvolvimento auto-sustentado”
(n.° 2 do artigo 2.° da Lei n.° 11/87, alterada pela Lei n.° 13/2002, de 19 de Fevereiro).
Embora a evolucdao das politicas de ambiente e respectivos objectivos prioritarios

requeiram uma permanente adaptacao esta definicao pode ser considerada actual.

No artigo 27.° da Lei de Bases do Ambiente sao identificados os instrumentos de politica de
ambiente de acordo com a definicao consagrada para sua viabilizacao e execucao. Sao de
natureza diversa, incluindo legislacdao, planos, estratégias, critérios e normas,
regulamentos, incentivos, taxas e sancOes e ainda informacao trabalhada de forma

criteriosa.
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E através dos instrumentos de politica de ambiente que os objectivos da politica de
ambiente podem ser atingidos e que a articulacao entre politicas sectoriais pode ser
concretizada, designadamente através do estabelecimento de orientacdes ou actuacoes
coordenadas entre os agentes econdémicos e sociais envolvidos nas diversas areas de

intervencao.

Estes instrumentos podem ser entendidos como mecanismos utilizados pelas entidades
responsaveis para alterar o comportamento dos agentes na sua relacado com o ambiente,
nomeadamente através da implementacao de medidas com vista a reducao e controlo das
pressoes e dos impactes das actividades econdmicas no ambiente (Santos & Antunes, 1999;

Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2009b).

E comummente aceite que os instrumentos de politica de ambiente podem classificar-se
em trés categorias genéricas que correspondem a trés estagios de desenvolvimento (Hens,
1998; Santos & Antunes, 1999):

1. Instrumentos de comando e controlo ou regulamentares

Correspondem a primeira geracao de instrumentos, através dos quais as autoridades
estabelecem as metas e o comportamento a adoptar pelos agentes tornando-o
obrigatério. Caracterizados por efectuarem o controlo pela quantidade e pela sua
obrigatoriedade, incluem-se neste tipo de instrumentos regras obrigatdrias tais como,
normas de emissao de poluentes ou requisitos tecnologicos, valores-limite de
concentracoes de um poluente, bem como proibicdes a certos produtos ou métodos de

producao.
2. Instrumentos econémicos ou de mercado

Representando uma alternativa aos primeiros instrumentos, caracterizam-se por
actuarem como sinais de mercado que nao constituem uma obrigatoriedade. Estes
sinais sao efectuados fornecendo um incentivo econémico ou financeiro a adopcao de
praticas mais adequadas ou a obtencao de melhorias ambientais. Estes instrumentos
baseiam-se na correccao de precos em mercados existentes que apresentam distorcoes,
ou na criacao de novos mercados que permitam internalizar as externalidades
ambientais, isto €, incorporar nas suas decisdes e nos precos dos bens e servicos os
custos dos danos ambientais causados pelas suas accoes e os custos da utilizacao dos
recursos. Sao exemplo deste tipo de instrumentos as taxas ambientais, as insencoes
fiscais, subsidios, as tarifas de utilizacao, os sistemas de direitos transaccionaveis, os
sistemas de depdsito e reembolso, os mecanismos de seguros/caucao e e titulos de

garantia ambiental.
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3. Instrumentos de actuacgédo voluntaria e de informacao.

Os acordos voluntarios podem incluir-se nos instrumentos de mercado visto que neste
tipo de instrumentos os agentes (empresas ou outras organizacoes) assumem
voluntariamente o compromisso de melhorarem as suas praticas e desempenho
ambiental, indo para além do simples cumprimento das exigéncias legais. Estes
esquemas voluntarios sao frequentemente baseados em codigos de actuacao ou
acordos, sendo muitas vezes concebidos e geridos no contexto de parcerias entre
grupos de agentes. Nesta categoria, incluem-se frequentemente os designados
instrumentos de informagao que constituem a terceira geracao de instrumentos. Estes
caracterizam-se por envolverem tentativas dos agentes para aumentar a
disponibilidade de informacao para o exterior, nomeadamente sobre a qualidade do
ambiente, bem como sobre as caracteristicas ambientais de actividades, produtos e/ou
processos. A informacao produzida tem que ser fiavel, transparente, acessivel e
disponibilizada numa forma de facil utilizacdo. Sao exemplos de instrumentos baseados
na actuacao voluntaria e/ou na divulgacao de informacao a certificacao de sistemas de
gestao ambiental (SGA), através da norma ISO 14001 da Organizacao Internacional de
Normalizacdo (ISO)° ou do regulamento do sistema comunitario de ecogestdo e
auditoria (EMAS na sigla inglesa)'’®, a adesdo a um sistema de rotulagem ecoldgica,
como o Rétulo Ecoloégico Europeu, programas de divulgacao do desempenho ambiental
das empresas, programas de certificacao de produtos (e.g. florestais e pesqueiros) e a
adesdo ao programa Bandeira Azul (BA) para as praias, portos de recreio e marinas na
UE.

Embora a adopcao de abordagens regulamentares se tenha relevado eficaz nas fases
iniciais de desenvolvimento da politica de ambiente, nomeadamente pelo controlo de
problemas de poluicao, existem limitacoes nas melhorias da qualidade do ambiente que se
conseguem obter com este tipo de abordagem. Estas limitacdes prendem-se, em primeiro
lugar, com a prépria natureza rigida, inflexivel e prescritiva das abordagens de comando e
controlo que se traduz na auséncia ou reduzido incentivo a inovacao e ao desenvolvimento
tecnologico para melhorar as praticas de gestao ambiental. Por outro lado, as etapas de
licenciamento e monitorizacao requerem um esforco acrescido a que se soma a burocracia

envolvida neste tipo de instrumentos.

Deste modo, a procura de novos instrumentos, como os econdmicos e as abordagens

voluntarias, visou complementar a garantia de qualidade minima ambiental fornecida pela

® Acrénimo padronizado para o nome em inglés de International Organization for Standardization.
"% po inglés, Eco-Management and Audit Scheme.
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regulacao directa e, simultaneamente, permitir aos agentes encontrar as suas proprias

solucdes para os problemas de eficiéncia e eficacia.

A concepcao e implementacao de politicas eficazes por parte dos agentes conduziu a
necessidade de comunicar os seus modos de actuacao e o seu compromisso perante as
preocupacoes ambientais. Assim, a terceira geracao de instrumentos correspondeu ao
crescimento das estratégias de divulgacdo da informacdao que incluem a recolha,

processamento e disseminacao da informacao.

Estes instrumentos estendem-se ao mercado de produtos e de capitais tendo por objectivo
influenciar os consumidores e investidores a dirigirem as suas op¢oes para produtos com
menor impacte ambiental no seu ciclo de vida e para o investimento em empresas com
melhor desempenho ambiental e econdomico-financeiro. Para o efeito, & essencial a

adequada disponibilizacao de informacao.

Os diferentes tipos de instrumentos de politica de ambiente tém vantagens diferenciadas,
potenciadas pelas suas complementariedades, permitindo atingir diferentes objectivos de
politica. Neste contexto, o envolvimento de todos os actores, na concepcao,
implementacao e avaliacao dos instrumentos de politica de ambiente é fundamental para
tornar a politica de ambiente mais eficaz, eficiente e equitativa, respeitando os principios

de uma gestao sustentavel do capital natural (Santos & Antunes, 1999).

2.2 FERRAMENTAS PARA A SUSTENTABILIDADE

A crescente consciencializacao da sociedade relativamente a degradacao do ambiente e a
influencia que os seus processos de desenvolvimento tiveram no seu agravamento,
conduziu a necessidade de um novo modelo de desenvolvimento que ndao contemplasse

exclusivamente o desenvolvimento economico (Van Bellen, 2004).

Neste contexto, emergiu no final da década de 80 e inicio da década de 90 do século XX, o
conceito de desenvolvimento sustentavel que procura incorporar as questdes sociais e
ambientais no modelo economico de desenvolvimento. A integracao de varias dimensoes
visou alcancar o progresso e o bem-estar humano, sem que estes sejam alcancados a custa
da degradacao do ambiente, nomeadamente pela destruicao de ecossistemas e consumo de
recursos. No entanto, como o modelo de desenvolvimento se tornou mais complexo, nao

existe consenso relativamente ao conceito.
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Independentemente do nivel de consenso sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, a mudanca de paradigma de desenvolvimento exigiu a criacdao de novas
ferramentas que podessem aferir dimensdes previamente nao consideradas e proceder a

avaliacao da sustentabilidade do desenvolvimento (Van Bellen, 2005).

Com este objectivo foram desenvolvidas uma série de iniciativas no sentido de
operacionalizar o conceito de desenvolvimento sustentavel através de ferramentas de
avaliacao das suas dimensdes econdmica, social, ambiental, cultural e mais recentemente
instituicional. Com o intuito de identificar e comparar as ferramentas ou sistemas de
indicadores de sustentabilidade mais relevantes no contexto actual, Van Bellen (2005)
procedeu ao método de delphi de investigacdo que consiste na realizacao de um série de

questionarios a um grupo de peritos até se atingir um relativo consenso.

A metodologia adoptada por Van Bellen (2005) resumiu-se ao envio da lista das principais
ferramentas de avaliacao da sustentabilidade identificadas, juntamente com um
questionario, a uma amostra internacional de especialistas da area tematica. A tarefa
principal destes foi selecionar as ferramentas mais relevantes e promissoras em termos de
avaliacao do processo de desenvolvimento observado sob a perspectiva da
sustentabilidade. Os resultados do questionario conduziram a escolha de trés ferramentas
de avaliacao de sustentabilidade que, na percepcao dos especialistas consultados, sao o
Método da Pegada Ecolédgica'', o Painel de Sustentabilidade’ e o Barémetro de

Sustentabilidade’ descritos sucintamente de seguida.

1. Método da Pegada Ecologica

A pegada ecoldgica foi apresentada por Wackernagel e Rees (1996) no livro "Our Ecological
Footprint" que, propondo a utilizacao de uma ferramenta para medir o desenvolvimento
sustentavel, se revelou um trabalho pioneiro na elaboracdao de indicadores de
sustentabilidade. Com a publicacao do livro "Sharing Nature’s Interests” de Wackernagel,
Chambers e Simmons (2000), aumentou o interesse por esta ferramenta que consiste num
indicador de pressao exercida sobre o ambiente. O impacte de um sistema econdémico ou
populacdo sobre a Terra é medido através da representacdo do espaco ecoldgico
necessario para sustentar a vida de cada pessoa, isto €, estima-se a area de terreno/agua
produtiva (por norma em hectares) necessaria para uma pessoa produzir o que consome

por ano (Wackernagel & Rees, 1996; Lourenco, 2006).

" Do inglés, Ecological Footprint Method.
2 Do inglés, Dashboard of Sustainability.
3 po inglés, Barometer of Sustainability.

51



Instrumentos da politica de ambiente e sustentabilidade

De acordo com a definicao apresentada por Wackernagel & Rees (1996), a pegada
ecologica € a area de ecossistema necessaria para assegurar a sobrevivéncia de uma
determinada populacdao ou sistema. Deste modo, representa a apropriacao de uma
determinada populacao sobre a capacidade de carga do sistema total (Wackernagel &
Rees, 1996 e Chambers et al., 2000 fide Van Bellen, 2005).

A metodologia de calculo da pegada ecoldgica consiste em calcular a média anual de
consumo de itens particulares de dados agregados, nacionais ou regionais, e dividir o
consumo total pelo tamanho da populacdo. O passo seguinte é estimar a area apropriada
per capita para a producao de cada um dos principais itens de consumo, o0 que se realiza
dividindo o consumo anual per capita (kg/capita) pela produtividade média anual (kg/ha).
A area da pegada ecologica média por pessoa € calculada pelo somatoério das areas de
ecossistema apropriadas por cada item de consumo de bens ou servicos. No final, a area
total apropriada é obtida através da area média apropriada multiplicada pelo tamanho da
populacao total . A area total pode ser comparada com o espaco efectivamente existente
no Planeta, isto €, com a quantidade de area terrestre e aquatica biologicamente
produtiva, concluindo-se a respeito da sustentabilidade do sistema (Van Bellen, 2005;
Lourenco, 2006).

Pelo enunciado anteriormente, verifica-se que esta ferramenta tem um grande apelo
educativo, sendo normalmente utilizada para auxiliar na consciencilizacao da sociedade

sobre os problemas ambientais.

2. Painel de Sustentabilidade

O painel de sustentabilidade surgiu do trabalho em conjunto do Grupo Consultivo sobre

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (CGSDI na sigla inglesa)™

, Sob a coordenacao
do Instituto Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (lIDS), criado em 1996 para
promover a cooperacao entre instituicoes e individuos que trabalham com indicadores de
sustentabilidade, e o Forum Bellagio para o Desenvolvimento Sustentavel (BFSD na sigla
inglesa)’. Da alianca em 1999 destes dois grupos resultou a ferramenta do painel de

sustentabilidade (Lourenco, 2006).

Esta ferramenta consiste num indice agregado de varios indicadores que englobam as
dimensodes da qualidade do ambiente, do desempenho econdmico e bem-estar social. Cada
um dos indicadores dentro das dimensdes propostas pelo sistema, pode ser avaliado tanto

em termos de sustentabilidade como ao nivel do processo decisorio a partir de dois

" Do inglés, Consultative Group on Sustainable Development Indicators.
> Do inglés, Bellagio Forum for Sustainable Development.
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elementos principais: importancia e desempenho. A importancia de um determinado
indicador é revelada pelo tamanho que este assume frente aos outros na representacao
visual do sistema correspondente. O desempenho do indicador é medido através de uma

escala de cores que varia do verde até o vermelho (Van Bellen, 2005).

A representacao grafica da ferramenta é semelhante a de um painel de controlo de um
carro com mostradores para cada dimensao procurando refletir as mudancas de
desempenho do sistema avaliado (Figura 2.1). O desempenho do sistema em cada
dimensao é assim apresentada por meio de uma escala de cores que varia do vermelho-
escuro (critico), passando pelo amarelo (médio) até ao verde-escuro (positivo). Todos os
indices de cada dimensao possuem valores iguais e a sua média contribui igualmente para o

calculo do indice de desenvolvimento sustentavel (IDS).
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Figura 2.1 - Exemplo de representacdo grafica do painel de sustentabilidade.

Air

Fonte: http://www.iisd.org/cgsdi/dashboard.asp.

Deste modo, observa-se que o painel de sustentabilidade foi desenvolvido para avaliar a
sustentabilidade do desenvolvimento, tendo em consideracao as interaccoes entre as
diferentes dimensoes do desenvolvimento sustentavel, podendo ser utilizado para
comparar paises, regides ou areas urbanas (Lourenco, 2006).

3. Barometro de Sustentabilidade

O barometro de sustentabilidade foi desenvolvido em conjunto pela Unido Internacional

para Conservacao da Natureza (UICN) e o Centro Internacional de Pesquisas para o

)16

Desenvolvimento (IDRC na sigla inglesa) ”, para auxiliar a avaliacao da sustentabilidade

6 po inglés, International Development Research Centre.
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pelas agéncias governamentais e nao governamentais, pelos tomadores de decisdes e os
individuos ligados a area do desenvolvimento sustentavel a nivel nacional, regional e/ou
urbano (Prescott-Allen, 2001 fide Van Bellen, 2005).

A ferramenta na qual Prescott-Allen foi um dos principais impulsionadores permite a
agregacao de indicadores (ambientais e sociais) e mostra seus resultados por meio de
indices. Estes indices sdao apresentados através de uma representacao grafica, procurando
facilitar a compreensao da avaliacao do bem-estar das pessoas e do ambiente e relatar o
progresso em direccao a sociedades sustentaveis. No entanto, como os indicadores nem
sempre sao representados nas mesmas unidades de medida, afectando a coeréncia dos
indicadores, foi utilizada uma escala de desempenho para combinar os indices de cada
dimensdo. Esta escala avalia a importancia de cada indice para o indicador baseando-se

nos outros indices existentes (Van Bellen, 2005; Lourenco, 2006).

A representacao grafica pode apresentar a dimensao principal de cada indice para realcar
aspectos de desempenho que merecam mais atencao, sendo adequada também para
comparacOes entre diferentes avaliacoes (Prescott-Allen, 1997, 1999 fide Van Bellen,
2005).

Como se pode observar na Figura 2.2 trata-se de um grafico bidimensional em que os
estados do bem-estar humano e do ecossistema sao colocados em escalas relativas, de 0 a
100, indicando uma situacdo de ma até boa em termos de sustentabilidade. As escalas
estao divididas em cinco sectores de 20 pontos cada um, mais sua base equivalente a 0,
correspondendo cada sector a uma cor que varia do vermelho até ao verde. A localizacao
do ponto definido por esses dois eixos, dentro do grafico bidimensional, fornece uma
medida de sustentabilidade ou insustentabilidade do sistema. As tendéncias podem

representar o progresso, ou nao, de uma determinada cidade, regiao ou pais.
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Figura 2.2 - Exemplo de representacao grafica do barémetro de sustentabilidade.

Fonte: http://www.eoearth.org/
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As trés ferramentas de avaliacao referidas propdem-se a avaliar o grau de sustentabilidade
do desenvolvimento, apresentando caracteristicas gerais semelhantes, como a
incorporacao das dimensdes ambientais, sociais e econdmicas, a agregacao de indicadores
para formar um indicador composto e a capacidade de interpretacao de informacées

diversas, de forma a medir a sustentabilidade de uma cidade, regiao ou pais.

Estas ferramentas baseiam-se em sistemas de indicadores que sao o meio de medir,
monitorizar e avaliar os padroes sustentaveis de desenvolvimento, considerando os
aspectos (ambientais, econdomicos, sociais, éticos e culturais) pelo quais se deve nortear o

rumo de sustentabilidade.
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3 SISTEMAS DE AVALIACAO E CERTIFICACAO

3.1 CONSIDERAGCOES GERAIS

No Capitulo 1 procurou-se compreender os processos de construcao do paradigma de
desenvolvimento sustentavel e a importancia da sua adopcao ao nivel local, em particular
nas zonas costeiras. Posteriormente, pretendeu-se entender a evolucao dos instrumentos
da politica de ambiente e o surgimento de ferramentas de avaliacdo em consonancia com a

logica de sustentabilidade (Capitulo 2).

Com base na demonstracao efectuada, depreendeu-se que o préximo passo logico em
termos de instrumentos e ferramentas para a sustentabilidade consistira numa
aproximacao entre os instrumentos de actuacao voluntaria e os sistemas baseados em

indicadores para monitorizar, avaliar, processamento e disseminacao da informacao.

Neste capitulo apresenta-se uma pesquisa que cobre um espectro largo de sistemas de
avaliacao e certificacao com diferentes propositos. Este trabalho de investigacao visou
analisar comparativamente os diferentes sistemas, seus indicadores, metodologias e
formas de comunicacao da informacdo. Para tal, selecionou-se a partir de pesquisa
documental e bibliografica as ferramentas mais relevantes no contexto nacional e
internacional, procedendo-se a uma descricao do contexto em que foram desenvolvidas e

das suas metodologias.

Esta etapa foi estruturada de forma a enquadrar os sistemas de avaliacao e certificacao da
sustentabilidade ao nivel local, estabelecendo as bases para a delineacao de uma proposta

metodolodgica para a certificacao de municipios costeiros.

3.2 MATERIAIS, PRODUTOS E SERVICOS

3.2.1 ROTULOS ECOLOGICOS

Os sistemas de rotulagem ecoldgica sao instrumentos de gestao do ambiente que, através
do fornecimento de informacao aos consumidores, procuram promover e orientar as op¢oes
de consumo para produtos com menores impactes ambientais durante todo o seu ciclo de
vida. De caracter voluntario, o rotulo funciona como um instrumento de marketing para as
empresas que demonstram preocupacdées ambientais no desenvolvimento dos seus

produtos. Assim, para os produtos obterem o roétulo ecologico, a empresa deve candidatar-
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se e os seus produtos devem satisfazer os critérios de atribuicdo estabelecidos por uma

autoridade para o grupo de produtos a que pertence (Antunes, 2001).

O primeiro sistema oficial de atribuicao de um selo ou rétulo ecoldgico - o Blue Angel - foi
criado em 1977 pela RepuUblica Federal Alema com base em recomendacdes adoptadas da
OCDE. A grande aceitacao do sistema e a crescente consciencializacao dos consumidores
contribuiu para que o Blue Angel servisse de modelo a criacao de sistemas de atribuicao de
rétulos ecologicos noutros paises. Assim, em 1988 surgiu no Canada o Environmental
Choice ao qual se seguiu em 1989 o Eco Mark no Japao e o rétulo Nordic Swan dos paises
nordicos (Finlandia, Suécia, Noruega, Islandia e Dinamarca). O exemplo foi seguido por
outros paises, como os EUA e o seu Green Seal (1990), a Franca que utilizou o modelo dos
paises ndrdicos para criar o rotulo Norme Francaise Environnement (1991), Singapura com
0 Green Label (1992) e outros paises que adoptaram sistemas ja existentes, como € o

exemplo da india e Coreia do Sul que aderiram ao Eco Mark (Santos, 1998).

Os sistemas alemao (Blue Angel) e canadiano (Environmental Choice) baseiam-se numa
avaliacdo global do produto e na consideracao dos aspectos com maior relevancia quanto a
sua qualidade ambiental, em comparacao com outros produtos do mercado inseridos na
mesma categoria. Por sua vez, o programa japonés (Eco mark) foi criado para promover a
conservacao ambiental através da atribuicdo de um rotulo aos produtos eficientes
energéticamente, que utilizam materiais reciclados ou que podem ser facilmente
reciclados. Nos sistemas inicialmente baseados nos modelos alemao e canadiano, segue-se
uma metodologia mono-critério onde para a atribuicao do roétulo é necessario reduzir ou
eliminar do produto apenas as substancias poluentes com impactes significativos. O Nordic
Swan foi o precursor de um novo modelo onde ha a preocupacao em eliminar substancias
poluentes dos produtos, mas também com a minimizacao dos impactes ambientais ao longo
de todo o ciclo de vida dos produtos (Santos, 1998; Bento, 2007).

A analise do ciclo de vida (ACV) tornou-se assim uma ferramenta essencial para a
atribuicao dos rotulos ecologicos, uma vez que os critérios utilizados baseiam-se no estudo
dos impactes ambientais dos produtos desde a extraccao de matérias primas, passando
pela producao, distribuicao e utilizacdo, até ao destino final. Assim, existiu uma tendéncia
para a convergéncia entre os diversos sistemas utilizados, onde se destacam as iniciativas
da Rede Global de Rotulagem Ecoldgica (GEN na sigla inglesa)’ e da ISO. A GEN foi
estabelecida em 1994 com o objectivo de melhorar, desenvolver a rotulagem ecoldgica de

produtos e ser um veiculo para a troca de informacdes e cooperacao entre os diferentes

"7 Do inglés, Global Ecolabelling Network.
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programas de rotulagem ecolégica. Em 2005, incluia 29 organizacoes espalhadas por
diversos paises que operam programas de rotulagem ecoldgica onde pontificam os

exemplos da Figura 3.1 (Global Ecolabelling Network, 2005).
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Figura 3.1 - Exemplos de rétulos ecologicos.

Fonte: Global Ecolabelling Network, 2008.

No final da década de 90 do séc. XX a ISO promoveu o desenvolvimento da série de normas
ISO 14020, relativas a rotulagem ambiental, para assegurar a credibilidade das actividades
desenvolvidas pelas organizacbes. De acordo com esta série de normas a rotulagem
ecologica é um conjunto de instrumentos informativos que procura estimular a procura de
produtos e servicos com baixos impactes ambientais através da disponibilizacao de

informacao relevante sobre os seus desempenhos ambientais (INETI/CENDES, 2008).

A norma ISO 14020:1998 - Principios gerais, incorpora o conjunto de critérios determinados
para avaliar os sistemas de rotulagem que se encontram divididos nos trés tipos de

esquemas descritos no Quadro 3.1.
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Quadro 3.1 - Classificagdo dos esquemas de rotulagem ambiental.

Normas Descricao

Sao feitas pelos produtores, importadores ou distribuidores, de modo a
comunicar informacao sobre aspectos ambientais dos seus produtos e

ISO 14021:1999 - Rotulos e SETVicos. As declaracdes tipo Il ndo sao certificadas por uma terceira parte

" . . independente, ndo sdao predeterminadas nem os critérios usados
declarac6es ambientais. P ’ P

. . . correspondem aos comummente considerados. Assim, a exactidao, a
Auto-declaracées ambientais P ’ ’

Tipo Il credibilidade e a fiabilidade destas auto-declaracoes é questionavel, sendo

contudo mais econdémicas, dado que nao estdao envolvidos custos de
certificacao ou de validacao.

, Programas voluntarios que concedem rotulos reflectindo uma preferéncia
ISO 14024:1999 - Rétulos e ) . .
_ ) ) ambiental global de um produto dentro de uma categoria particular,
declaracbes ambientais. ,
) . baseados em consideragées do ciclo de vida. Os critérios sao estabelecidos
Rotulagem ambiental Tipo I. ) o o
o ) por uma parte independente, e a sua credibilidade e transparéncia é
Principios e procedimentos. L ) )
assegurada por certificacao de uma terceira parte envolvida no processo.

Sao desenvolvidas normalmente por iniciativa da propria indlstria, tendo

ISO/TR 14025:2000 - Rotulos  como resultado programas eficientes e pouco burocraticos, que acomodam
e declaracbes ambientais. ciclos de inovacao pequenos. Fornecem uma descricao quantitativa fiavel e
Declaracées ambientais Tipo  verificada do desempenho de produtos e servicos baseada na ACV. Embora
1. seja verificada por uma terceira parte independente, ela nao é

necessariamente certificada.

Fonte: INETI/CENDES, 2008.

Inserido nos rotulos ambientais de Tipo | abrangidos pela norma ISO 14024:1999, e em
consonancia com o Blue Angel ou o Nordic Swan, por exemplo, encontra-se o Roétulo
Ecoldgico Europeu (REE). O Sistema Comunitario de Atribuicao de Rotulo Ecoldgico foi
instituido em 1992 pela Comunidade Europeia através do Regulamento (CEE) n.° 880/92 de
23 de Marco, e revisto em 2000 pelo Regulamento (CE) n.° 1980/2000 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de Julho. Destina-se a promover os produtos com menor
impacte ambiental negativo dentro de uma categoria e também a disponibilizar ao
consumidor informacodes relativas as caracteristicas e ao impacte ambiental dos produtos
(CE, 2000a).

De natureza voluntaria, apresenta a vantagem de ser um sistema transparente, dado que
os critérios sao aplicaveis ao mesmo produto independemente de serem produzidos num
Estado membro da UE ou originarios de fora da UE. Para a atribuicao do rétulo os produtos

devem cumprir um conjunto de requisitos ambientais definidos em funcao da matriz de
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avaliacao que consta do Anexo | do Regulamento e utilizando os requisitos metodoldgicos
estabelecidos no Anexo Il. O REE nao é aplicavel a bebidas, produtos alimentares, produtos
farmacéuticos, produtos com substancias perigosas e a produtos fabricados por processos
susceptiveis de prejudicar de forma significativa o ser humano e/ou o ambiente. No

entanto, € aplicavel aos produtos que (CE, 2000a):

e Contribuam de forma significativa para a melhoria de aspectos ecologicos
essenciais;

e Perspectivem a penetracao no mercado interno da UE;

e Garantam a exequibilidade das adaptacdes técnicas e econdmicas necessarias;

e Garantam o maior potencial de melhoria do ambiente.

A atribuicdo do REE pode ser requisitada pelo fabricante, importador, prestador de
servicos, retalhista ou comerciante que deve apresentar um pedido a autoridade
competente designada pelo Estado membro em que o produto é fabricado ou
comercializado pela primeira vez (em Portugal o organismo competente é a Direccao-Geral
das Actividades Econémicas) ou no qual € importado de um pais terceiro. Cabera a
autoridade competente verificar a conformidade do produto com os requisitos e critérios
estabelecidos e, para tal, como linha de orientacao é utilizada a matriz de avaliacao
(Anexo | do Regulamento (CE) n.° 1980/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de Julho) que por grupo de produtos analisa ao longo do seu ciclo de vida o conjunto de

aspectos mencionados de seguida (CE, 2000a):

e Qualidade do ar;

¢ Qualidade da agua;

e Proteccao dos solos;

¢ Reducao dos residuos;

e Poupanca de energia;

e Gestao de recursos naturais;

e Prevencao do aquecimento do planeta;
e Proteccao da camada de ozono;

e Seguranca Ambiental;

e Ruido.

Qualquer produto ao qual tenha sido atribuido o REE é identificado pelo seu logotipo
(Figura 3.2), conforme consta do Anexo Ill ao Regulamento (CE) n.° 1980/2000 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Julho.
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Figura 3.2 - Logotipo do Rétulo Ecolégico Europeu.

Fonte: Comissao das Comunidades Europeias, 2008.

A UE e os Estados membros tém a responsabilidade de promover a utilizacdo do rétulo
ecologico (que € valido entre 3 a 5 anos) através da realizacdo de campanhas de
sensibilizacao e de informacao mas, também, assegurar a coordenacao entre o Sistema
Comunitario de Atribuicao de Rotulo Ecologico e os restantes sistemas nacionais existentes
(CE, 2000a).

3.3 ORGANIZAGOES

3.3.1 CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO

O desenvolvimento da série de normas ISO 14020 relativas a rotulagem ambiental, tem
como principal finalidade distinguir os produtos que respeitam o ambiente, uma vez que o
seu impacte ambiental € reduzido durante o seu ciclo de vida completo. Além disso,
permite fazer com que os consumidores identifiquem através do simbolo do rétulo
ecologico os produtos que respeitam o ambiente e desse modo incentiva o
desenvolvimento sustentavel nos sectores da producdao e do consumo, encorajando a
procura e a oferta de produtos que causam menores pressées no ambiente ao longo do seu
ciclo de vida. Estes objectivos sao alcancados através da disponibilizacao de informacao

verificavel e fiavel sobre os aspectos ambientais dos produtos e servicos.

Contudo, a atribuicdo do rétulo ecoldgico a um produto podera ser entendida como um
factor de competitividade no mercado, implicando a conformidade com os critérios
ecologicos definidos mais do que preocupacoes de caracter ambiental. Assim, a adopcao
de praticas de sucesso na organizacao e na gestao da empresa e a utilizacao de processos

que garantam as melhores praticas, visam também outros actores que nao o consumidor.
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Desta forma, para comunicar as boas praticas das organizacoes sao essenciais sistemas de

certificacao diferenciados dos rétulos ecologicos.

A certificacao de uma empresa (organizacao), qualquer que seja a sua dimensao ou sector
de actividade, consiste no reconhecimento formal por um organismo de certificacao -
entidade externa independente (terceira parte) acreditada - apés a realizacdao de
auditorias, de que essa organizacao dispée de um sistema de gestao implementado que
esta em conformidade com os requisitos especificados ou normas de referéncia, dando

lugar a emissao de um certificado.

Os sistema de gestao a implementar sao ferramentas de gestao das empresas, transversais
a toda a organizacao e universalmente reconhecidos, sendo elementos da sua cultura e do
seu sucesso num mercado cada vez mais global e competitivo. A realizacao dos sistemas de
gestao e sua posterior certificacao, permite aos gestores sensibilizar e motivar os
colaboradores com base na melhoria de imagem e do desempenho operacional que
acarreta uma reducao de custos de funcionamento. Deste modo, € uma decisao estratégica
para a organizacao que tem como objectivo o reconhecimento e satisfacao dos diferentes

actores interessados e a melhoria continua do seu desempenho.

Inicialmente, existiam muitas normas concorrenciais de sistemas da qualidade. No entanto,
estas foram racionalizadas com o aparecimento das normas ISO na década de 90 do séc.
XX. As normas da ISO contribuiram para a diminuicdo das barreiras ao comércio
internacional, bem como para aumentar a eficiéncia das diversas partes interessadas com

a reducao de um numero significativo de programas da qualidade.

Simultaneamente, apareceram as entidades certificadoras e acreditadoras, que regulam a
actividade das anteriores, para assegurar de forma credivel que as organizacées cumprem
os requisitos das normas dos sistemas de gestao aplicaveis. Por sua vez, as entidades
acreditadoras estabeleceram foruns internacionais (e.g. Forum Internacional de
Acreditacao) para garantir a harmonizacdo e o reconhecimento das varias acreditacoes e

certificacdes a um nivel internacional.

Tendo em consideracao a evolucao dos referenciais normativos utilizados na actividade de
certificacao, verifica-se que as normas ISO permaneceram como normas genéricas de
aplicacao universal, complementadas por normas especificas para diferentes sectores de
actividade e/ou sistemas de gestdao. Desta forma, a certificacdo dos sistemas de gestao é
efectuada de acordo com as normas aplicaveis apresentadas no Quadro 3.2, a titulo

exemplificativo, as quais sao fruto de uma evolucao continua (Fonseca L. , 2006).
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Quadro 3.2 - Exemplos de normas aplicaveis a diferentes Sistemas de Gest&o.

Normas ‘ Sistemas de Gestao/Sectores

ISO 9000:1994 / 1SO 9000:2000 / I1SO 9001:2000  Sistemas de gestao da qualidade - Requisitos.

ISO 14001:1996 / NP EN ISO 14001:2004
Sistemas de gestao ambiental - Requisitos.

EMAS

NP 4457: 2007 Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI)

- Requisitos do sistema de gestao da IDI.

OHSAS 18001:1999 (UK) / OHSAS 18001:2007 /
NP 4397:2001 Sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho -

SMS (Singapura, 2002) Especificacoes.

Cool Program (Singapura, 2003)

NP 4427:2004 Sistemas de gestao de recursos humanos - Requisitos.

HACCP / NP EN ISO 22000:2005 . . . .
Sistemas de gestao da seguranca alimentar: Requisitos

BRC (UK, 1998) para qualquer organizacao que opere na cadeia alimentar.

SQF 1000/2000 (Suica)

SA 8000 Sistemas de gestao da responsabilidade social.

QS 9000 (Big 3, 94 e 95) / QS 9000 (Big 3, 1998) Sistema de gestdao da qualidade: Requisitos particulares

para a aplicacao da norma ISO 9001:2000 para a producao
ISO/TS 16949 (IAOB, 1999) / ISO/TS 16949 L L o .
(IAOB, 2002) em série de pecas e acessorios da industria automovel.

BS7799-1 (UK, 1995) / BS7799-1/2 (UK,
1998/1999) / BS7799-2 (UK, 2005) / ISO/IEC Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacao (SGSI):

27001 Requisitos para o estabelecimento, implementacao,

ISO 17799-1 (|SO, 2000) / ISO/IEC 17799:2005 reviséo, manutengéo e melhoria continua de um SGSI.

CMM (US, 2000) / CMMI (US, 2002)

Fonte: Adaptado de Fonseca L., 2006.

A normalizacao em matéria de ambiente foi impulsionada pelo sucesso a nivel mundial das
normas da série ISO 9000 (normas relativas aos sistemas de gestao de qualidade). Assim,
em meados de 1996 foi aprovada a série de normas ISO 14000 (normas de qualidade
ambiental) que, com base em fundamentos comuns as normas de qualidade, procura
padronizar os processos das organizacoes que as aplicarem. Para isso estabelecem as
directrizes basicas para uma gestao ambiental efectiva que possa ser integrada com outros
requisitos de gestdao, permitindo alcancar, simultaneamente, objectivos econdémicos e
ambientais (Oliveira, 2005; Fonseca L., 2006).

Esta série de normas € constituida por um conjunto de documentos relacionados com os

SGA (I1SO 14001 e ISO 14004) e outros documentos relacionados com ferramentas de apoio a
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gestao ambiental, tais como auditorias aos SGA (ISO 14010, 14011 e 14012), avaliacao do
desempenho ambiental (ISO 14031 e 14032), analise de ciclo de vida (ISO 14040, 14041,
14042, 14043, 14048 e 14049) e rotulos e declaracoes ambientais (15014020, 14021, 14024
e 14025), conforme consta do Quadro 3.3.

Quadro 3.3 - Principais normas da série ISO 14000.

Areas Normas

Sistemas de ISO 14001:1996 - Especificacdes e linhas orientadoras para a sua utilizacao.

Gestao ISO 14004:1996 - Directrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de implementacao.

Ambiental B B 3
ISO 14001:2004 - Especificacoes e linhas orientadoras para a sua utilizacao (Revisao).

Auditorias ISO 14010:1996 - Linhas mestras para a auditoria ambiental (AA). Principios gerais.

ambientais/  |SO 14011:1996 - Auditorias de SGA. Procedimentos.

directrizes
ISO 14012:1996 - Critérios de qualificacao dos auditores ambientais.

ISO 14020:1998 - Principios de rotulagem ecoldgica (Revista em 2002).

ISO/DIS 14021:1999 - Auto-declaracao de resultados ambientais (revista em 2004).

Rotulagem
- ISO 14022 - Auto-declaracao de resultados ambientais - Simbolos.
ecologica

ISO 14023 - Testes e metodologia de verificacao.

ISO/DIS 14024:1997 - Fixa critérios ambientais a respeitar por categorias de produtos.

Avaliacao da
performance  ISO 14031:1999 e Relatorio Técnico IS/TR 14032:1999 - Linhas orientadoras e exemplos.

ambiental
ISO 14040:1997 - Principios gerais e metodologicos.
ISO 14041:1997 - Define os objectivos, dominio do estudo e analise do inventario.
Analise de ¢} 14042:2000 - Avaliacio de impacte ambiental de uma ACV.
ciclo de vida

do produto ISO 14043:2000 - Interpretacao de um ciclo de vida.
ISO 14044 - Avaliacao de melhoria continua. Relne a informacdo das normas anteriores.

ISO 14048:2002 - Estabelece o formato de apresentacao dos dados.

Termos e
ISO 14050:1998 - Terminologia aplicada nesta matéria. Revista em 2002 e 2004.

definicoes

Fonte: Oliveira, 2005.

Com a consciencializacao ambiental e a crescente preocupacao por parte das empresas e
outras entidades com as questdes ambientais, assistiu-se a introducdao de melhorias nos
seus processos em parte devido ao recurso a sistemas de gestdo. Esta tendéncia para a
adopcao de sistemas de gestao em geral e SGA em particular, com as respectivas
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certificacoes, decorre nao so da intensificacao da discussao publica nestas matérias e da
legislacao nacional e comunitaria, bem como da percepcao dos beneficios que uma

estratégia sustentavel de longo prazo acarreta em termos economicos (Ambrdsio, 2008).

Estas estratégias sao valorizadas pelos cidadaos e agentes econdmicos, visto que se
reflectem na producao de bens de consumo que provocam o minimo impacte negativo no
ambiente e numa gestao inovadora e eficiente. Assim, a necessidade de implementacao de
SGA sai reforcada, reflectindo-se no numero crescente de organizacdes com SGA

certificados de acordo com a norma ISO 14001, além dos registados no EMAS.

3.3.2 CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Um SGA constitui a ferramenta através da qual uma organizacao controla os seus aspectos
ambientais, ou seja as actividades, produtos e processos que provocam ou podem vir a
provocar impactes ambientais. A demonstracao do compromisso voluntario com a melhoria
continua do seu desempenho ambiental através da implementacao de um SGA resulta de
um esforco de gestao que é essencial para as organizacdes, pois pode trazer diversos

beneficios, tais como:

e Aumentar a consciencializacdo, envolvimento e motivacdo de todos o0s
colaboradores;

e Cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel constitui a base para a melhoria
continua do desempenho ambiental;

e Melhoria da organizacao interna, das condicées de trabalho e consequentemente da
eficiéncia dos processos;

e Diminui os riscos ambientais tais como, emissoes, derrames e acidentes, reduzindo
os custos e prejuizos dai derivados;

e Reducao da poluicdo e por conseguinte dos custos de controlo de poluicdo, através
de uma atitude preventiva;

e Permite uma reducao do consumos de recursos;

e Demonstracao interna e externa, de uma forma credivel, da qualidade dos
processos organizacionais e tecnologicos, contribuindo para a melhoria da imagem
da empresa junto dos clientes, publico e autoridades, acarretando vantagens
competitivas como a minimizacao dos riscos dos investidores e a facilidade de

financiamento.
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Os principais custos estdo associados a necessidade de afectacao de recursos humanos com

a formacao adequada. No entanto, estes custos apresentarao pouco significado uma vez

que a implementacao de um SGA permitira a organizacao:

Estabelecer uma politica ambiental adequada a sua natureza, dimensao e
enquadramento no mercado;

Identificar os aspectos ambientais significativos decorrentes das suas actividades,
produtos ou servicos, os requisitos legais relevantes e as prioridades, de modo a
definir objectivos e metas ambientais adequadas;

Estabelecer uma estrutura e um programa para implementar a politica e atingir os
objectivos e metas definidos;

Simplificar o planeamento, controlo, monitorizacao, as accoes preventivas e
correctivas, e as actividades de auditoria e revisao, de forma a assegurar,
simultaneamente, que a politica é cumprida e que o SGA permanece adequado;

Ter capacidade de adaptacao a alteracoes circunstanciais.

A garantia da conformidade dos processos com a legislacao ambiental relevante em vigor e

com as melhores praticas ambientais em que consiste a implementacao de um SGA é

fundamental para que a organizacao cumpra os requisitos legais aplicaveis. Além disso,

permite proceder a uma gestao adequada dos recursos, consumos e residuos, identificando

e recorrendo a tecnologias menos poluentes ou que previnam a poluicao. Assim, numa

perspectiva de progresso e continuidade, os SGA asseguram a gestdao dos seguintes

instrumentos:

a)

e)

Politica ambiental - A organizacao deve ser capaz de definir uma politica ambiental
e assegurar o seu total compromisso perante o SGA;

Planeamento - A organizacao deve formular um plano de maneira a por a sua
politica ambiental em pratica;

Implementacao e funcionamento - Para que haja uma correcta implementacao, a
organizacao deve desenvolver as capacidades e mecanismos de suporte necessarios
para atingir os objectivos e metas da sua politica ambiental;

Verificacao e acc¢bes correctivas - A organizacao deve fazer a monitorizacao ou
controlo e a avaliacao do seu desempenho ambiental;

Revisao pela direccao - A organizacao deve rever e melhorar continuamente o seu

SGA, com o objectivo de melhorar o seu desempenho ambiental.
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Para isso, baseiam-se numa abordagem dinamica e periodica assente no Ciclo de Deming
de Planear-Implementar-Verificar-Actuar (PDCA na sigla inglesa)'®, adoptado na gestdo da
qualidade. Este ciclo resulta na melhoria continuada do sistema e, consequentemente, do
desempenho (ambiental) da organizacao. Em sintese, consiste numa abordagem em que a
entidade revé e avalia periodicamente o seu SGA, de modo a identificar oportunidades de

aperfeicoamento.

A certificacao permite evidenciar que a organizacao dispée de um SGA em conformidade
com uma norma, demonstrando a qualidade dos seus processos de gestao ambiental. Deste
modo, a certificacdo de uma organizacao visa atingir efeitos de registo ambiental,

envolvendo as seguintes etapas:

e Documentacao do sistema;

Implementacao do SGA;
o Garantir conformidade com a norma;
o Registar para demonstrar;
o Auditar e formar;
e Processo de candidatura;
e Envio de documentacao;
¢ Pedido de concessao;
o Manual;
o Questionario;
e Auditoria Externa;
¢ Emissao do relatorio;
e Resposta a nao conformidades;

e (Concessao do certificado.

Se tudo estiver em conformidade com a norma é emitido o certificado para a organizacao
que posteriormente sera sujeita, com uma periodicidade anual, a uma auditoria de
acompanhamento por parte da entidade certificadora, com vista a avaliar a continuidade

do cumprimento do SGA.

Na definicdo e implementacao do SGA, as empresas podem seguir varios modelos,
destacando-se de seguida duas normas aplicaveis em Portugal: a norma I1SO 14001, relativa

a certificacao de SGA e o Regulamento EMAS.

'8 Do inglés, Plan-Do-Check-Act.
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» NORMA ISO 14001

A norma ISO 14001 é, dentro da série de normas I1SO 14000 sobre gestdao ambiental, a
norma que fornece as orientacoes e o enquadramento para que uma organizacao possa
gerir os seus impactes sobre o ambiente, implementando, mantendo e melhorando com
sucesso um SGA. O funcionamento da norma baseia-se na identificacao dos aspectos
ambientais dos produtos, dos servicos, dos processos e das operacoes da organizacao e da
avaliacao da significancia, face aos impactes ambientais reais ou potenciais, que lhes estao
associados. Os aspectos ambientais, em particular os significativos, sdo o cerne da gestao

ambiental de uma organizacao, de acordo com a norma ISO 14001.

A certificacdo segundo a norma ISO 14001 nao significa a conformidade de uma
organizacao com niveis pré-definidos de desempenho ambiental. Refere-se a disposicao de
um conjunto de mecanismos que lhe permitem gerir os aspectos ambientais mais
significativos, assegurando o cumprimento da legislacao aplicavel e adoptando os
compromissos de prevencao da poluicao e de melhoria continua dos seus desempenhos na

sua politica ambiental.

Para que um SGA possa ser certificado pela norma ISO 14001, este tem de ser avaliado por
uma entidade externa, devidamente acreditada para o efeito, através da realizacao de
uma auditoria, a luz dos requisitos estabelecidos na norma. A conformidade com as
exigéncias da norma resultara na atribuicdo da certificacao pela 1SO 14001. Tendo
presente as consideracoes anteriores, verifica-se que a norma é aplicavel a todas as

organizacoes que pretendam (Oliveira, 2005; Antunes & Videira, 2007):

a) Estabelecer, manter e melhorar um SGA;

b) Assegurar a sua conformidade com a politica ambiental estabelecida;

c¢) Demonstrar essa conformidade;

d) Efectuar a certificacao e/ou registo do seu SGA, junto de um organismo acreditado
exterior e, portanto, independente;

e) Efectuar uma autoavaliacdo e autodeclaracao correspondente, de acordo com a

norma.

Assim, visto que os principios fundamentais sao a melhoria continua do SGA e do
desempenho ambiental, o procedimento de implementacao e gestao do SGA de acordo com
os requisitos da norma ISO 14001 decorre segundo a abordagem PDCA esquematizada na

Figura 3.3.
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4.3 Plancamento

ea 150 16001:3004

responsabilidades e autoridade
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4.5.5 Audivoria Interna

Figura 3.3 - Modelo de SGA e seus requisitos de acordo com a Norma Internacional ISO 14001:2004.
Fonte: Videira et al., 2006

A primeira versao da norma foi a ISO 14001:1996, que estabelece as especificacoes e as
linhas de orientacao para a implementacao e certificacao de um SGA. No mesmo ano foi
aprovada a norma 1SO 14004:1996", que se tratou de um documento complementar que

teve por objectivo facilitar a aplicacao da norma anterior, apresentando recomendacoes.

Foi também adoptada como norma europeia EN ISO 14001 e posteriormente transposta
como NP EN ISO 14001:1999. Em 2004, apds o processo de revisao, a ISO publicou a
segunda versao da norma ISO 14001 que passou a designar-se ISO 14001:2004. Esta edicao
teve como vectores de orientacao a clarificacao de termos, conceitos e requisitos da
versao anterior e proporcionar uma convergéncia com a norma ISO 9001:2000, para a

certificacao de sistemas de gestao da qualidade.

" Sistemas de Gestdo Ambiental: Linhas directivas gerais relativas aos principios, aos sistemas e as técnicas de
implementacao.
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» SISTEMA COMUNITARIO DE ECOGESTAO E AUDITORIA

O EMAS foi instituido pelo Regulamento (CEE) n.° 1836/93 do Conselho, de 29 de Junho,
com o objectivo de proporcionar um sistema que permitissse as organizacdes participar de
forma voluntaria na concepcao e implementacao do SGA. Deste modo, visa a avaliacdo e
melhoria do desempenho ambiental e o fornecimento de informacao relevante ao publico e

outras partes interessadas em termos de prestacao ambiental e de comunicacao da

mesma, tendo por base os quatro pilares apresentados na Figura 3.4.

Melhoria continua do
desempenho ambiental

Participacao dos Cumprimento da legislagao
trabalhadores ambiental

Informacao publica através
da declaragao ambiental

Figura 3.4 - Principios do sistema comunitario de ecogestao e auditoria.

Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2009b.

Inicialmente, durante os anos de 1993 a 1995 desenvolveu-se o sistema com a criacao dos
organismos competentes e de acreditacdo. Apos este periodo, foi iniciada a aplicacao do
EMAS as organizacbes com actividades industriais, para avaliar e melhorar de modo
continuado os impactes dessas actividades e informar o pUblico sobre o comportamento e

progressos das instalacoes em termos de ambiente (Oliveira, 2005).

O Regulamento EMAS foi objecto de um processo de revisao iniciado em 1998, tendo o novo
esquema sido publicado em 2001 pelo Regulamento (CE) n° 761/2001 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de Marco. Com a revisao alargou-se o ambito de aplicacao a
todos sectores de actividade, privados e publicos, incluindo autoridades locais.
Posteriormente, destinada a implementar o novo esquema de gestao foi publicada a
Decisao do Conselho n.° 2001/681/CE, de 7 de Setembro, relativa a orientacdes para
aplicacao do novo Regulamento EMAS (EMAS Il). Estas incluem orientacdes relativas a
declaracdo ambiental EMAS, a participacdao dos trabalhadores no ambito do EMAS, a
identificacdo dos aspectos e impactes ambientais e avaliacdo da sua importancia e
orientacoes destinadas aos verificadores relativas a verificacao das pequenas e médias

empresas (PME), especialmente pequenas empresas € microempresas.
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Para que as organizacOes possam ser registadas no EMAS é necessario que estas
estabelecam e implementem SGA eficazes, incluindo uma politica ambiental, objectivos e
programas ambientais e que fornecam informacao acerca do seu desempenho ambiental ao
publico (através da declaracdo ambiental). Para tal, deverao cumprir os passos que se

encontram sintetizados na Figura 3.5.

Levantamento Ambiental

Implementacao de um SGA
EMAS

Sistema Comunitario de
Eco-gestéo e Auditoria

Auditorias ambientais internas

%
h\

Elaboracao de uma
Registo e declaragao ambiental
divulgacao

\Veriﬁcaca'o e

validacao

Figura 3.5 - Ciclo do procedimento de adesdo ao EMAS.

Fonte: Antunes & Videira, 2007.

Assim, a adesao ao EMAS envolve as etapas seguintes (Oliveira, 2005; Antunes & Videira,
2007):

1) A administracao da empresa devera definir a sua politica ambiental;

2) Efectuar um levantamento ambiental da organizacao, na qual sejam considerados
todos os aspectos ambientais das actividades, produtos e servicos a seu cargo, 0s
métodos como os avalia e os processos e praticas de gestao ambiental aplicados;

3) Tendo em consideracao os resultados do levantamento, estabelecer um efectivo
SGA, de acordo com um programa ambiental orientado para desenvolver a politica
ambiental da organizacdao. O SGA devera fixar as responsabilidades, objectivos,
metodologias, procedimentos operacionais, sistemas de treino, de monitorizacao e
comunicacao;

4) Realizar uma auditoria ambiental, prestando atencao ao SGA e a forma como a
politica e o programa da organizacao estao a ser efectivamente respeitados e

implementados;
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5) Publicar uma declaracao das actividades desenvolvidas, tendo em vista o
desenvolvimento pretendido no futuro e os métodos que terao de ser
implementados para melhorar o desempenho ambiental da organizacao;

6) A declaracao ambiental deve ser validada por um verificador ambiental acreditado
(verificacao externa), de modo a determinar a conformidade da politica ambiental,
do levantamento ambiental, dos programas e do SGA, sendo que posteriormente a

organizacao pode efectuar o pedido de registo no EMAS.

A rectificacao de 2001 do Regulamento do EMAS reconhece que a sua componente de
gestao é idéntica a norma internacional ISO 14001 que orienta a criacao de SGA na UE e a
nivel internacional. Neste ambito, para uniformizar os dois modelos foi publicado o
Regulamento (CE) n.° 196/2006, de 3 de Fevereiro, que altera o Anexo | do Regulamento

do EMAS Il para tomar em conta a norma europeia EN 1SO 14001:2004.

Como tal, a certificacdo segundo a norma ISO 14001 pode constituir um passo prévio a
adesao de uma organizacao ao EMAS. No entanto, estes dois normativos, embora
compativeis, apresentam algumas diferencas, que resultam do maior grau de exigéncia
imposto pelo regulamento EMAS, designadamente a obrigatoriedade de realizacao de um
levantamento ambiental inicial (excepto para organizacdées com SGA certificado), uma
participacao activa dos trabalhadores no processo de melhoria continua do desempenho
ambiental e a obrigatoriedade de publicitacao da declaracao ambiental anual que facilita a
comunicacao externa dos seus aspectos ambientais significativos. Por outro lado, enquanto
que a ISO 14001 é uma norma internacional e pode ser aplicada a organizacoes de qualquer
pais, o EMAS Il era um instrumento regulamentar da UE que, por essa razao, apenas era

aplicavel a organizacoes dos Estados membros (Oliveira, 2005; Antunes & Videira, 2007).

Esta diferenca foi ultrapassada com a publicacao no dia 22 de Dezembro no Jornal Oficial
da Unido Europeia L 342 do Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Novembro, que vem revogar o regulamento do EMAS Il e institui o EMAS
[ll. Entre outras alteracées ao regulamento, salienta-se que a sua aplicabilidade foi
alargada a todas as organizacées, dentro e fora da UE, cujas actividades tenham impacte

ambiental (Comissao Europeia, 2009).
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3.4 EDIFICIOS
3.4.1 BREEAM

O Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM) foi o
primeiro método de avaliacdo do desempenho ambiental de edificios a ser desenvolvido. A
sua elaboracao iniciou-se em 1988, no Reino Unido (RU) por pesquisadores do Building
Research Establishment (BRE), da Stanhope Properties plc. e da ECD Energy and
Environment, Lda, que lancaram em 1990 a primeira versao consensual do sistema de

avaliacao, dirigida para edificios de escritorios e habitacdes (Bento, 2007).

As versoes posteriores foram actualizadas tendo em consideracao as regulamentacoes de
construcao do RU e os diferentes tipos de edificios que foram sendo incorporados. Deste
modo, a versao de 2008 do BREEAM contém uma versao especifica para cada tipo de

edificacao, conforme exposto no Quadro 3.4.

Quadro 3.4 - Tipologia de edificios abrangidos pela versao de 2008 do BREEAM.

Designacao Aplicacdo

Escritor Avalia edificios de escritorios novos em construcdo ou existentes em renovacao, nas
scritorios
etapas de concepcao, pos-construcao e durante a sua utilizacao.

Avalia novas habitac6es, apartamentos e moradias, incluindo as que estao sujeitas a

Habitacao renovacao, nas fases de concepcao e pds-construcdo. Esta ferramenta expandiu-se
para outro formato que se destina a gestdo do parque habitacional.
Codigo para Operacional a partir de Abril de 2007, contém niveis de desempenho obrigatorios
Habitacoes em 7 areas-chave, tornando-se obrigatdrio que novas habitacdes nos paises do Reino
Sustentaveis Unido (excepto a Escdcia) alcancem uma classificacdo minima segundo o esquema.
Comérci Avalia grandes espacos comerciais e supermercados, novos, em fase de renovacao
omércio

ou durante a pés-construcao onde decorre a sua ocupacao, gestao e operacao.

Unidades Industriais

Pode avaliar o armazenamento e a distribuicdo em pequenas unidades industriais,

fabricas e oficinas nas etapas de concepcao e pds-construcao.

Avalia estabelecimentos prisionais, instituicdes dedicadas a delinquentes jovens,

Prisdes
prisdes locais e prisdes para mulheres nas fases de concepcao e pos-construcao.
) Pode avaliar novos estabelecimentos educativos e projectos destinados a renovacao
Estabelecimentos B B . _ )
d ) ou extensao destes, nas fases de concepcao e pos-construcao. Esta ferramenta foi
educativos
alargada aos estabelecimentos de ensino superior em 2008.
Avalia novos edificios de tribunal ou antigos em renovacédo. A avaliacao de tribunais
Tribunais do BREEAM é certificada pelo método aplicavel a outros edificios diferentes das

categorias referidas.
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Designacao Aplicacédo

Permite avaliar um U(nico desenvolvimento que ndo se enquadra nas outras
Internacional categorias ou pode auxiliar na criacado de uma versao BREEAM para um pais ou

regiao fora do Reino Unido.

Conjuntos Aplica-se a residéncias de estudantes, lares para idosos e acomodacdes como

habitacionais albergues ou pousadas, nas fases de concepcao e pos-construcao.

Pode ser usado para avaliar todos os edificios de servicos de salde que contém

) , unidades de cuidados médicos nas diferentes fases do seu ciclo de vida.
Servicos de Saude o ) ) B L )

Adicionalmente, foi desenvolvida uma versao para os edificios existentes em

operacao.

Procura auxiliar os responsaveis pelo planeamento e gestdao do territério na
Comunidades melhoria, avaliacao e certificacdo independente da sustentabilidade das propostas

de desenvolvimento de uma comunidade.

Avalia edificios que se encontram fora das categorias BREEAM padrao, incluindo
Outros Edificios centros de lazer, laboratorios, edificios de comunidade e hotéis na etapa de

concepcao e pos-construcao.

Fonte: Adaptado de http://www.breeam.org/

O BREEAM procura estabelecer os padroes para as melhores praticas de sustentabilidade,
tendo como objectivo incentivar a minimizacao dos efeitos negativos dos edificios nos
ambientes locais e globais e promovendo a qualidade do ambiente interior. O efeito
adverso dos edificios identificado a escala global é a poluicao atmosférica que resulta no
efeito de estufa, chuvas acidas e deplecao da camada de ozono. No que concerne a escala
local, considera-se que a envolvente dos edificios é influenciada pelo consumo de recursos
e 0 no seu interior o conforto e salde dos ocupantes sao as principais preocupacoes
(Cabral, 2008).

Na metodologia do BREEAM a avaliacao podera ser feita em duas partes consoante se trate
de edificios ja existentes ou novos. A primeira parte refere-se as caracteristicas e
propriedades fisicas dos edificios e a segunda a sua gestao e manutencao. Este faseamento
do processo de avaliacao em etapas de concepcao e pos-construcao foi reforcado com a
versao de 2008 do BREEAM.

No caso de edificios novos em fase de construcao o processo de classificacao efectua-se
avaliando os edificios, por elementos independentes credenciados para o efeito, mediante
a atribuicao de créditos (pontos) a conformidade com os requisitos do conjunto de critérios
pré-definidos, distribuidos por diferentes categorias. A quantidade de critérios e créditos
em cada categoria nao reflecte a importancia relativa entre elas, sendo esta estabelecida

através da atribuicao de pesos as categorias.
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Deste modo, apos a soma dos créditos obtidos em cada categoria, como resultado do
cumprimento dos requisitos minimos da lista de verificacao, determina-se a percentagem
correspondente relativamente a pontuacao total disponivel em cada categoria. Sobre estes
valores sao aplicados os factores de ponderacao das respectivas categorias e o somatorio
dos valores ponderados originam um indice de desempenho ambiental (EPI na sigla

inglesa)®.

E o EPI que habilita os edificios a certificacao em uma das classes de desempenho que no
caso do esquema internacional sdo traduzidas numa escala de 1 a 5 estrelas permitindo a

comparacao entre os edificios certificados pelo sistema (Bento, 2007; Silva, 2007).

Este processo de avaliacao e certificacdo do desempenho ambiental dos edificios encontra-

se esquematizado na Figura 3.6.
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Figura 3.6 - Metodologia do BREEAM para avaliacdo do desempenho ambiental dos edificios.

Fonte: Adaptado de Silva, 2007.

Para ser classificado no nivel maximo é necessario respeitar um conjunto adicional de
critérios que fazem com que o nimero minimo de créditos que € necessario alcancar seja
superior ao dos restantes escaldes. Além disso, existem requisitos cujo cumprimento é
obrigatério e é necessario o reconhecimento de solucdes inovadoras. Para manter a

classificacao apos a construcao sao efectuadas revisdes do desempenho ambiental.

2 po inglés, Environmental Performance Index.
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Relativamente a edificios ja construidos, procede-se a avaliacdo da sua gestdo e
manutencao através do preenchimento de um questionario que € complementado com uma
vistoria ao edificio. Daqui resultara um relatério preliminar que além de identificar o
desempenho ambiental do edificio, indica os aspectos positivos e negativos das praticas
exercidas e apresenta recomendacdes para melhorar o desempenho. Apds o periodo
considerado necessario para a implementacao das estratégias sugeridas efectua-se uma
revisao do desempenho para averiguar se ocorreram melhorias. Esta revisao determinara a

classificacao do edificio que ficara registada no relatorio final (Bento, 2007).

O processo € finalizado com a atribuicao do certificado aos edificios com pontuacao
positiva (EPI superior a 30%) que ficam assim aptos a utiliza-lo para salientar as suas boas
praticas no mercado. O BREEAM exige também um comprometimento por parte da
entidade certificada na manutencao ou melhoria do desempenho ambiental verificado,

encontrando-se os edificios certificados sujeitos a inspeccoes aleatorias.

Em Portugal, a experiéncia de aplicacdo do método foi efectuada com a analise dos
requisitos estabelecidos pelo BREEAM nos edificios do Pavilhao Atlantico, da Torre Verde e
o edificio dos Servicos Administrativos da Parque EXPO no Parque das Nacdes em Lisboa.
Esta avaliacdo foi realizada no ambito do programa comunitario enquadrado no 5.°
Programa-Quadro da Comunidade Europeia, tendo-se verificado que embora apresentem
classificacoes diferentes relativamente as escalas global, local e interior, todos os edificios
registaram um EPI superior a 55%, indicando que os seus desempenhos ambientais sao

muito bons.

3.4.2 LEED

O Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) € um sistema de avaliacdo do
desempenho ambiental da construcao desenvolvido pelo Conselho de Construcao Verde dos
EUA (USGBC na sigla inglesa)*' que conjuga multiplas organizacdes plblicas e privadas. Este
programa voluntario, orientado para o mercado, tem como principal objectivo promover a

construcao sustentavel.

O desenvolvimento do LEED iniciou-se em 1994 apds os membros do USGBC entenderem
que a indlstria da construcao precisava de um sistema que definisse as praticas de
construcao ambientalmente responsaveis e medisse o desempenho ambiental dos edificios.
Os trabalhos tiveram os primeiros resultados em 1998 quando foi divulgada a versao piloto

do programa LEED, também conhecida como versao 1.0. Depois de extensas modificacoes,

2 po inglés, United States Green Building Council.
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foi lancada a versao 2.0 em 2000, seguida da versao 2.1 em 2002 e da versao 2.2 em 2005.
Estas primeiras versoes do sistema de avaliacao encontravam-se direccionadas para a

construcao de edificios de ocupacao comercial.

O amadurecimento do programa acompanhou a evolucao do sector da construcao ao nivel
das praticas de sustentabilidade. Deste modo, com a disponibilizacao da sua versao 3 em
2009, passaram a existir variantes do sistema respeitantes a diferentes tipologias de
edificios e a abordarem todo o seu ciclo de vida (concepcdo, construcao, operacao e
manutencao), conforme se demonstra no Quadro 3.5 (Bento, 2007; U. S. Green Building

Council, 2009).

Quadro 3.5 - Tipologia de edificios abrangidos pelos sistemas de avaliacdo LEED.

Designacéao e versao Aplicacdo

Habitacoes (v2, 2008)

Promove a concepcao e a construcao de habitacdes com grandes desempenhos
ambientais. Estas habitacdes utilizam menos energia, agua e recursos naturais,
criam menos residuos, e sao mais duraveis e comodas para os ocupantes.

Novas Construcoes

(v3, 2009)

Aplicavel a novas construcoes e grandes obras de renovacao, permite orientar e
distinguir projectos comerciais e institucionais de grande desempenho, inclusive

edificios de escritorios, residenciais de muitos andares, do governo,

recreacionais, fabricas de producéo e laboratorios.

Edificios existentes:

Operacao e Manutencao

(v3, 2009)

Auxilia proprietarios e operadores a avaliar as operacées e a manutencao numa
escala consistente, com o objectivo de maximizar a eficiéncia operacional

minimizando impactes ambientais.

Interiores Comerciais

(v3, 2009)

E o sistema reconhecido para certificar espacos interiores de alto desempenho
ambiental e em termos de comodidade e produtividade para trabalhar, com

menos custos de funcionamento e gestéo.

Estrutura e

Revestimentos

(v3, 2009)

Dirigido aos designers, constructores, planeadores e novos proprietarios de
edificios que querem direccionar a estrutura e revestimentos para opgdes
sustentaveis. Abrange a construcdo de elementos dos edificio, como a estrutura,

o revestimento e outros sistemas dos edificios.

Escolas (v3, 2009)

Reconhece a natureza Unica da concepcao e a construcao de escolas, baseando-
se no LEED para Novas Construcdes para se dirigir a questdes como a acUstica de
sala de aula, prevencao de outros aspectos relacionados com o conforto e salde
dos alunos e professores e avaliacao ambiental do local.

Servicos de Salde

(v2, 2008)

Desenvolvido para responder as necessidades do mercado de cuidados de salde,
incluindo um adequado planeamento dos espacos interiores e exteriores e a
construcao de unidades de salide com elevado desempenho ambiental.
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Designacéo e versao ‘ Aplicacédo

Reconhece a natureza Unica do ambiente de vendas a retalho e direcciona os
Espacos de

diferentes tipos de espacos que os retalhistas precisam para as suas linhas de
Armazenamento P pacos q P P

produtos distintivas. Sao aplicados os sistemas do LEED dedicados as novas

(Versao piloto, 2008) construcoes e espacos interiores comerciais.

Desenvolvimento de Permite uma abordagem integrada dos principios de crescimento inteligente,
Urbanizagbes novo urbanismo e edificios verdes no primeiro sistema de concepcao de um
(v3, 2009) bairro ou vizinhanca.
)

Fonte: U. S. Green Building Council, 2009.

Na presente versao do LEED o processo de avaliacao divide-se em duas partes, consistindo
a primeira num conjunto de pré-requisitos com os quais os edificios devem estar em
conformidade para serem admitidos a fase posterior de avaliacdo. Os pré-requisitos
exigidos estdo interligados com praticas de construcao sustentavel. A segunda parte da
avaliacao consiste na classificacado do desempenho através da atribuicao de créditos
mediante a satisfacao dos critérios distribuidos por categorias distintas (Bento, 2007; U. S.
Green Building Council, 2009).

Os créditos do sistema LEED sao atribuidos numa escala base de 100 pontos e sao pesados
para reflectir os seus potenciais impactes ambientais. Adicionalmente, encontram-se
disponiveis 10 créditos de bonus que dizem respeito as questdes relacionadas com as
especificidades ambientais de uma regiao (4 pontos) e aos aspectos inovativos na
concepcao do edificio (6 pontos).

No Quadro 3.6 apresentam-se as pontuacoes referentes a cada categoria num conjunto
restrito de sistemas de avaliacao do LEED para reconhecimento do desempenho ambiental
dos edificios. A pontuacao total que é possivel alcancar em cada categoria, resultante da
soma simples dos critérios comprovadamente cumpridos, € suficiente para conferir

importancias diferentes a cada uma delas (U. S. Green Building Council, 2009).
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Quadro 3.6 - Sintese da estrutura da pontuacgdo para algumas variantes do LEED.

SISTEMAS DE AVALIAGAO LEED

Novas Estrutura e Escolas Interiores Edificios
Construcoées Revestimentos Comerciais Existentes
Localizacao sustentavel 26 28 24 21 26
Utlhzag:aq eficiente da 10 10 11 1 14
agua
tg Energia e Atmosfera 35 37 33 37 35
[~
8 Materiais e Recursos 14 13 13 14 10
]
<
(8) Qualidade do ambiente
interior 15 12 19 17 15
Inovacao na concepcao 6 6 6 6 6
Prioridade regional 4 4 4 4 4
Pontuagéo Total 110

Possivel

Fonte: U. S. Green Building Council, 2009.

Em funcao do tipo de sistema de avaliacao LEED existem outras categorias pontuaveis além
das identificadas no quadro anterior. Assim, considerando o local onde o edificio se insere,
pode ser avaliado o seu afastamento em relacao a areas sensiveis e a sua proximidade em
relacao a infraestruturas existentes, bem como a consciencializacao ambiental dos

proprietarios ou utilizadores do edificio.

Com a versao 3 do LEED ocorreram alguns avancos técnicos na metodologia de avaliacao e
certificacdo utilizada relativamente as versoes anteriores. A evolucao decorreu
principalmente ao nivel da harmonizacao dos pré-requisitos e créditos, na ponderacao das

categorias e na introducao dos aspectos regionais.

Concretamente, verificou-se que os créditos e pré-requisitos foram actualizados e
consolidados de forma a constituirem um conjunto coerente em todos os sistemas de
avaliacao LEED. A revisao dos pesos atribuidos aos créditos teve por objectivo tornar mais
transparente a forma como sao classificados os impactes, recompensando as estratégias
com maior impacte positivo em questdes prioritarias como a eficiéncia energética e as
alteracoes climaticas. As especificidades regionais foram incorporadas na estrutura de
avaliacdo através da consideracdo de créditos, distribuidos pelas categorias, que se
relacionam com as questdes ambientais especificas do local (U. S. Green Building Council,
2009).
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Para a emissao do certificado do sistema LEED um projecto deve satisfazer todos os pré-
requisitos e alcancar um nimero minimo de 40 pontos. A partir desta pontuacao o nUmero
de pontos que o projecto obtém correspondera progressivamente a um de quatro niveis de
classificacao, de acordo com o exposto no Quadro 3.7.

Quadro 3.7 - Niveis de classificacdo do LEED.

Niveis de Certificacdo LEED | Pontuacao (total de 110 pontos)

Certificacao LEED 40 - 49 pts

Prata 50 - 59 pts

Ouro 60 - 79 pts
Platina > 80 pts

Fonte: U. S. Green Building Council, 2009.

A certificacao € valida por um periodo de cinco anos. Terminado este periodo, devera ser
solicitada uma nova avaliacao que se realizara através do programa apropriado, centrado
na avaliacdo do desempenho ao nivel da operacdao e gestdo do empreendimento. A
certificacdo LEED é exigida para todos os edificios do governo nos EUA, sendo atribuido
pelo USGBC um prémio anual ao edificio com melhor desempenho ambiental avaliado pelo

sistema de avaliacao LEED (Bento, 2007).

3.4.3 LIDERA

O LiderA, acronimo de Liderar pelo Ambiente na procura da sustentabilidade na
construcdo, é a designacdo do sistema de avaliacdo e reconhecimento voluntario da
construcao sustentavel e ambiente construido. Esta marca registada nacional resulta dos
trabalhos de investigacao desenvolvidos desde 2000 pelo Eng.° Manuel Duarte Pinheiro,
docente no Instituto Superior Técnico e Director da IPA - Inovacdao e Projectos em
Ambiente, Lda, sobre a sustentabilidade na construcdao e ambientes construidos (LiderA,
2010).

Os trabalhos desenvolvidos conduziram a apresentacao de um protétipo em 2005. Esta
versao 1.01 destinava-se essencialmente a avaliacdo do edificado e sua envolvente. A
versao subsequente (1.02) foi testada em cinco empreendimentos que foram certificados
em 2007 pela marca LiderA. Com as aplicacoes efectuadas o sistema sofreu uma evolucao,
tendo a versao 2.0 alargado a sua aplicacdo ao ambiente construido, espacos exteriores e

bairros numa optica de comunidades sustentaveis (LiderA, 2010).
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A avaliacao do nivel de sustentabilidade da construcao pressupde um acompanhamento das
fases de desenvolvimento do ciclo de vida de um empreendimento que se encontram

representadas na Figura 3.7.

Figura 3.7 - Fases do ciclo de vida do empreendimento.

Fonte: LiderA, 2010.

Para efeitos de aplicacao do sistema nas diferentes fases do ciclo de vida do

empreendimento desenvolveram-se trés niveis de actuacao (Pinheiro, 2004; Soares, 2005):

e Estratégico - através do qual se pretende que as medidas de sustentabilidade sejam
aplicadas a nivel da politica do empreendimento;

e Projecto - no qual se pretende que sejam aplicados os principios de construcao
sustentavel, nomeadamente na procura de solucdes adequadas que permitam
satisfazer niveis de desempenho ambientalmente adequados. Para este efeito,
nesta fase, deverao ser estabelecidos todos os objectivos e medidas, bem como os
niveis de desempenho que se pretendem em valores concretos a atingir;

e Gestao do ciclo de vida - abrangendo todas as fases do projecto, da construcao a
utilizacado e ao desmantelamento. Em qualquer etapa devera sempre procurar-se
um adequado desempenho através da adopcdao dos principios e praticas

estabelecidos no SGA.

Desde o inicio da concepcao de um empreendimento que se considera como requisito
fundamental a adopcdao de uma politica ambiental, adequada as suas caracteristicas e
especificidades ambientais, assente num conjunto de seis principios de bom desempenho

ambiental.

No Quadro 3.8 apresentam-se os seis principios e sua associacdo as seis vertentes
consideradas no sistema. Estas subdividem-se em 22 areas, compostas por diferente

numero de critérios de avaliacao, que orientam a avaliacao do desempenho.
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Quadro 3.8 - Estrutura da base de avaliagdo do sistema LiderA (Versao 2.0).

Principios Vertentes Areas e Pré-requisitos (s) Numero de Critérios
Solo (s) 2
1 - Valorizar a dindmica local e
promover uma adequada Integracao Local Ecossistemas naturais (s) 2
integracao
Paisagem e patrimonio (s) 2
Energia (s) 3
2 - Fomentar a eficiéncia no uso Agua (s) 2
d Recursos
0s recursos Materiais (s) 3
Alimentares (s) 1
Efluentes (s) 2
Emissdes Atmosféricas (s) 1
3 - Reduzir o impacte das cargas
(quer em valor quer em Cargas ambientais Residuos (s) 3
toxicidade)
Ruido exterior (s) 1
Poluic&o ilumino-térmica (s) 1
Qualidade do ar (s) 1
4 - Assegurar a qualidade do
Conforto L
ambiente, focada no conforto ) Conforto térmico (s) 1
Ambiental
ambiental
Iluminagao e acustica (s) 2
Acesso para todos (s) 3
Custos no ciclo de vida (s) 1
5 - Fomentar as vivéncias socio- Vivéncia )
i i ) Diversidade econémica local (s) 3
econdmicas sustentaveis Socioeconomica
Amenidades e interaccao social (s) 2
Participacao e controlo (s) 4
6 - Assegurar a melhor utilizacdo . .
Gestao ambiental 2

sustentavel dos ambientes
construidos, através da gestao

ambiental e inovacao

Gestao ambiental

e Inovacao

Inovacao

Fonte: Adaptado de Pinheiro, 2010.

Como se pode observar no Quadro 3.8, foram definidos um conjunto de 43 critérios para

operacionalizar a avaliacao do edificado e dos ambientes construidos em funcao do seu

desempenho no caminho para a sustentabilidade. Os critérios assentam nas exigéncias
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legais que sao adoptadas como requisitos minimos e visam apoiar a escolha de medidas

para que os pressupostos da politica ambiental sejam alcancados.

Cada vertente, em consequéncia dos critérios que lhe estdao subjacentes e respectivas
ponderacoes, tem um peso especifico (Quadro 3.9). Assim, verifica-se que a classificacao

final conjugada é obtida através da ponderacao das 22 areas (Pinheiro, 2010).

Quadro 3.9 - Pesos das vertentes no sistema de avaliacao LiderA.

Integracao Local 14
Recursos 32

Cargas ambientais 12
Conforto Ambiental 15
Vivéncia socio-econdmica 19
Gestao ambiental e Inovacao 8

O sistema pode ser aplicado na avaliacao e certificacao das diferentes fases inerentes a um
empreendimento (todo o ciclo de vida), bem como para os potenciais usos (e.g. habitacao,
comércio e servicos, turismo ou outros) e como apoio a gestao ambiental. Para cada uma
das tipologias de utilizacao e cada critério sao definidos os niveis de desempenho
considerados, tendo como referéncia as melhores praticas existentes que permitem indicar
se a solucao é ou nao sustentavel. Embora os niveis de desempenho sejam numéricos, para

efeitos de comunicacao sao transformados numa escala de classes de A+++ a G.

Deste modo, considerando que o grau de sustentabilidade € mensuravel em classes de bom
desempenho crescentes, verifica-se que a classe A representa uma melhoria de
desempenho de 50% face a pratica de referéncia ou usual (classe E). A classe que garante o
nivel de sustentabilidade mais elevado, sudivide-se nas subclasses A+, associada a um
factor de melhoria de 4, A++ associada a um factor de melhoria de 10 face a situacao
inicial considerada e mesmo na A+++ que representa uma situacao regenerativa. As classes

de desempenho do LiderA sao as seguintes (LiderA, 2010):

E - classe que indica um valor de desempenho igual a da pratica usual ou de
referéncia;

e D - classe que indica uma melhoria de 12,5% face a pratica (ou valor de referéncia);
e (- classe que indica uma melhoria de 25% face a pratica (ou valor de referéncia);

e B - classe que indica uma melhoria de 37,5% face a pratica (ou valor de referéncia);
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e A - classe que indica uma melhoria de 50% face a pratica (ou valor de referéncia);

e A+ - classe que indica uma melhoria de 75% face a pratica (ou valor de referéncia)
representando, no fundo, um factor 4;

e A++ - classe que indica uma melhoria de 90% face a pratica (ou valor de referéncia)
representando, no fundo, um factor 10;

e A+++ - classe que indica que o desempenho é neutral ou até regenerativo

melhorando estruturalmente o desempenho do ambiente.

Possibilitando um processo dinamico de melhoria continua (Figura 3.8), utiliza-se cada vez
mais o sistema LiderA como uma ferramenta facilitadora da integracao e do

desenvolvimento de solucées mais sustentaveis, desde a fase de concepcao.

PLANEAR

EMPREENDIMENTOS

REVER IMPLEMENTAR

MELHORIA —
CONTINUA Menos eficiento

VERIFICAR

Figura 3.8 - Ciclo de melhoria continua.

Fonte: LiderA, 2010.

Considerando o ciclo de melhoria continua, podera traduzir-se a sua aplicacdo para

desenvolvimento pelas seguintes fases (LiderA, 2010b):

1. Precisao do ambito, isto &, contacto com a equipa de desenvolvimento, com a qual
deve ser aferida qual é a tipologia de empreendimento, suas caracteristicas e
obtencao dos limiares e niveis de desempenho adequados;

2. Envolvimento de assessor do LiderA, acordando o ambito e etapas a efectuar;
Assessoria para a sustentabilidade, envolvendo a avaliacao do posicionamento;

4. Propostas do nivel de desempenho e afericao;
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5. Processo de facilitar a procura da sustentabilidade ajustada ao caso pelo assessor
incluindo o respeito pelos pré-requisitos;
Concretizacao das solucées (no plano, no projecto, na construcao e na operacao);

7. Avaliacao periddica do posicionamento no LiderA, suportado na recolha dos
comprovativos que o evidenciem, tendo em vista a certificacao e as sugestoes de

outras melhorias, por exemplo para a gestao.

O reconhecimento na fase de concepcao, plano ou projecto ou a certificacao na fase de
construcao e operacao, decorrem apds um processo de verificacdo independente pelo
LiderA, onde se procura comprovar que os niveis de desempenho nas vertentes, areas e

globalmente se inserem na classe C ou superior.

3.4.4 DOMUSNATURA+DOMUSQUAL

A importancia de desenvolver estratégias que déem resposta aos impactes ambientais,
economicos e sociais de todas as fases do ciclo de vida de um edificio (concepcao,
construcao, utilizacao e demolicao) levou a Société Générale de Surveillance S.A. (SGS),
que actua no dominio da inspeccao, verificacao, analise e certificacdao, a desenvolver um
sistema combinado de reconhecimento de qualidade e sustentabilidade: os sistemas de
certificacao e qualificacao de edificios DomusNatura e DomusQual (Grupo SGS Portugal,
2006a).

A certificacao dos empreendimentos, segundo estes sistemas, pressupoe a adopcao de
técnicas construtivas, boas praticas ambientais e a utilizacao de materiais com menores
impactes ambientais. Pretende-se que o edificio seja uma mais-valia para quem o utiliza,
que consuma o minimo de recursos possiveis e que tenha reduzidos impactes ambientais
(Grupo SGS Portugal, 2008a).

A certificacdo da sustentabilidade DomusNatura (Figura 3.9) é uma ferramenta
desenvolvida para incorporar o conceito de sustentabilidade nas especificidades do sector
da construcao e promocao imobiliaria nas suas vertentes sociais, ambientais e econdmicas.
Dessa forma, actua nas quatro fases chave de um empreendimento (projecto, execucao da
obra, manutencao/gestao e demolicao/reabilitacao), procurando conjugar a melhoria de
qualidade com o ambiente, com uma gestao eficaz dos recursos, eficiéncia energética, um
aumento do conforto e a maximizacao do retorno dos investimentos (Grupo SGS Portugal,
2006a).
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_SGS.

DomusNatura

Sustentalil dade om Edifios

Figura 3.9 - Simbolo da certificacdo de sustentabilidade na construcao DomusNatura.

Fonte: Grupo SGS Portugal, 2006b.

Este sistema avalia os edificios quanto as suas boas praticas de sustentabilidade, utilizando
uma classificacao de acordo com a pontuacao atribuida a varios parametros distribuidos

nas seis categorias enumeradas (Cabral, 2008):

Local sustentavel e seguranca;

)
2) Utilizacao racional da agua;
3) Energia e poluicao atmosférica;
4) Materiais e recursos;
5) Conforto e qualidade;
6) Inovacodes e ecologia.

A pontuacao alcancada, de acordo com os requisitos minimos existentes, determinara a
emissao de um certificado que podera corresponder a um de quatro niveis. Os objectivos
pretendidos sdo definidos na fase de projecto e apds uma vistoria a todos os dados sobre o
projecto, sao identificadas as medidas que devem ser implementadas para obtencao da
certificacdo. As medidas serdao entao avaliadas considerando as seis categorias da

metodologia (Grupo SGS Portugal, 2006a).

A atribuicao do certificado com a marca DomusNatura é valido por cinco anos, permitindo
a associacao a uma politica de comunicacdao que prevé o direito do uso da imagem de
marca em cartazes de rua e a exibicao das declaracoes de conformidade e dos certificados
de sustentabilidade nos stands de vendas. Apos este periodo, se o dono da obra desejar,

sera feita uma reavaliacao (Grupo SGS Portugal, 2008b).

O processo constructivo e as opcoes tomadas durante o mesmo apresentam grande
importancia na qualidade dos edificios. Logo, deve ser procurado um equilibrio entre os
custos associados a esta fase e os beneficios do produto final. Tendo estas exigéncias
presentes, foi desenvolvido pela SGS o sistema de qualificacao da construcao - DomusQual

(Figura 3.10) - cuja metodologia se encontra dividida em duas fases. Na primeira, verifica-

87



Sistemas de avaliacdo e certificacao

se o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis ao
empreendimento, resultando na elaboracao de uma lista de verificacao da conformidade
com a legislacdo. Na segunda fase, verifica-se a efectiva qualidade da construcdo através
de dossiers técnicos de execucao que evidenciem o cumprimento das caracteristicas
técnicas definidas no projecto e cadernos de encargo. Depois de terminada a construcao e
verificada toda a documentacao requerida € emitido o certificado DomusQual (Grupo SGS
Portugal, 2006a).

SGS_

DomusQual

Figura 3.10 - Simbolo da qualificacdo da construcao DomusQual.

Fonte: Grupo SGS Portugal, 2006b.

Este sistema prende-se com a conformidade, ndao s6 da qualidade técnica da propria
construcao, mas também do cumprimento de todos os requisitos legais, regulamentares e
normativos aplicaveis (licenciamentos, caracteristicas dos proprios materiais e
construcao). Além disso, estabelece uma mais-valia explicita dirigida aos promotores e
futuros utilizadores/compradores assegurando que o nivel de qualidade anunciado

corresponde realmente ao concretizado.

Tal como a marca DomusNatura, este sistema prevé uma politica de comunicacao que visa
difundir a qualidade do empreendimento, sendo as declaracdes de conformidade, por
imovel, entregues ao promotor apos a realizacao da vistoria da obra (Grupo SGS Portugal,
2006a).

Os sistemas DomusNatura e DomusQual que conferem a certificacdo em termos de
sustentabilidade e ao nivel da qualidade técnica da construcao foram aplicados em 2007
pela primeira vez no empreendimento do Edificio Parque da RAR Imobilidria, em

Matosinhos.

A qualificacao através da DomusQual funciona como um elemento diferenciador no
mercado imobiliario, em funcdo da qualidade da construcdao, do cumprimento dos
projectos e da legislacao em vigor, ao qual acresce o beneficio na imagem da construtora

que é dado por uma terceira entidade independente. A certificacdo DomusNatura, por sua
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vez, reflecte-se na reducao dos impactes ambientais do empreendimento, designadamente
na reducao dos consumos de agua, racionalizacao da energia, conforto térmico, acustico e
visual, reducao de emissoes de didxido de carbono e, ainda, na preservacao da natureza e

do ambiente na sua envolvente (Grupo SGS Portugal, 2008a).

3.4.5 SBTOOL""

A ferramenta de avaliacao e certificacao da construcao sustentavel designada Sustainable
Building Tool"™ (SBTool") foi desenvolvida conjuntamente pela Ecochoice, a Universidade
do Minho e a delegacdao nacional da iiSBE. Estas organizacGes em cooperacao com o
Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG) apresentaram oficialmente a SBTool”
em Junho de 2009.

Esta ferramenta visa avaliar e classificar o desempenho de um edificio face as melhores
praticas de sustentabilidade e a pratica convencional, resultando a sua metodologia da
adaptacao da estrutura da SBTool internacional a realidade portuguesa. O SBTool é um
sistema internacional voluntario de avaliacao e reconhecimento da sustentabilidade de
edificios, desenvolvido pela associacao sem fins lucrativos iiSBE, sendo o resultado da
colaboracao em consorcio de equipas de mais de 20 paises da Europa, Asia e do continente

americano (Ecochoice; iiSBE Portugal, 2009).

Com fundamento no sistema internacional, verifica-se que a metodologia desenvolvida

para o sistema portugués apresenta a estrutura exposta na Figura 3.11.

LISTA INDICADORES E PARAMETROS APOIADA NUM GUIA DE AVALIACAO

AMBIENTE

BENCHMARKS QUANTIFICACAQO EDIFICIO EM AVALIACAO

NORMALIZACAO

AVALIACAO DO DESEMPENHO E CERTIFICACAO

Figura 3.11 - Estrutura da metodologia do sistema SBTool"".

Fonte: Mateus, 2009.
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Deste modo, constata-se que a estrutura tem por base uma lista de indicadores, dividida
em 3 dimensdes com 9 categorias que por sua vez englobam 30 parametros, conforme
apresentado no Quadro 3.10 (Braganca, 2008; Mateus, 2009).

Quadro 3.10 - Dimensédes e categorias da metodologia de avalicdo SBTool".

Ambientais Sociais Econémicos
C1) Alteracgoes climaticas e C6) Conforto e saude dos C9) Custos de Ciclo de Vida
qualidade do ar exterior; ocupantes;
C2) Biodiversidade; C7) Acessibilidade;
C3) Energia; C8)Sensibilidade e

i .. educacao para a
C4) Utilizacao de materiais e 580 p

< . s sustentabilidade.
producao de residuos solidos;

C5) Utilizacao de agua e

efluentes.

Assim, numa primeira fase procede-se a quantificacdo dos parametros, utilizando
metodologias e bases de dados adaptadas as diferentes dimensdes e definidas num guia de
avaliacdo. Posteriormente, procede-se a normalizacdo dos parametros para evitar os
efeitos de escala na sua agregacao e resolver o problema das diferentes importancias de
cada parametro. Para além de tornar os valores dos parametros adimensionais, converte
valores entre a melhor pratica e a pratica de referéncia numa escala compreendida entre 0
(valor de referéncia/convencional) e 1 (melhor valor). Estes valores sdo depois
transformados numa escala de A+ a E, de acordo com as variac6es demonstradas na Figura
3.12 (Braganca, 2008; Mateus, 2009).

At P>1,00

Melhor Pratica A 070<P=<1,00
040<P=<0,70

010<P<0,40

Pratica convencional 000<P<0,10
000<P

Figura 3.12 - Escala de avaliagdo com os valores normalizados.

Fonte: Mateus, 2009.

Segue-se a agregacao dos parametros que tem por objectivo sintetizar num Unico valor o

desempenho da solucao em cada uma das categorias e dimensdées, mas também obter o
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valor global de desempenho sustentavel. Assim, através do método representado na

Equacao 3-1, é calculado o desempenho ambiental, sécio-funcional e econdmico.

n
com,
I-=ZW-.P- - Médi 3 is:
§ i B l;- Média do peso dos pirf,ametros normais; (Equacio 3-1)
i=0 W; - Peso do parametro “i”;

P: - Valor normalizado do parametro “i”.

Visto que cada dimensao afecta de modo diferente o comportamento global da solucao sao
atribuidos pesos subjectivos diferentes e o desempenho global é obtido através da soma do

produto do valor de cada tipo de desempenho pela sua ponderacao.

Deste modo, verifica-se que os resultados da avaliacao sao apresentados quer ao nivel das
diferentes categorias, quer ao nivel das dimensdes da sustentabilidade e seu desempenho

global.

Como se pode observar na Figura 3.13, os resultados sao exibidos de forma similar a
adoptada em sistemas de certificacao existentes, tais como a certificacdao energética
europeia para electrodomésticos e a campanha EuropeanDisplay™ (Braganca, 2008;
Mateus, 2009).
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Figura 3.13 - Aspecto geral do certificado atribuido pela ferramenta SBTool"".

Fonte: Mateus, 2009.
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O processo de certificacao propriamente dito € composto pelas seguintes etapas
(Ecochoice; iiSBE Portugal, 2009):

1)
2)

3)

4)

3)

Registo - Registo do projecto a avaliar no sitio da rede? da ferramenta SBTool™;
Pré-avaliacdo - O projectista fornece os dados necessarios a avaliacao na
ferramenta electronica, submetendo posteriormente os resultados, conjuntamente
com os elementos de projecto necessarios, a iiSBE Portugal;

Verificacao - A iiSBE Portugal verifica se o processo foi bem instruido e se o
projecto reune as condicoes necessarias a certificacao;

Validacao - A iiSBE Portugal submete os resultados da pré-avaliacdao, conjuntamente
com os elementos de projecto, a um auditor qualificado em avaliacao da
construcdo sustentavel (AQACS). E da responsabilidade do AQACS a validacdo e
certificacao dos resultados obtidos na pré-avaliacao e a introducao das correccoes
necessarias;

Certificacdo - A etapa final corresponde a emissao do certificado de

sustentabilidade e é da responsabilidade da iiSBE.

0 SBTool"" pode ser utilizado através de uma ferramenta de calculo electrénica ou através

do preenchimento de folhas de calculo. Este sistema pode ser utilizado pelos projectistas

na avaliacao da sustentabilidade dos seus projectos, traduzindo-se simultaneamente numa

base para a concepcao de edificios mais sustentaveis.

Existem empreendimentos em Armacao de Péra e Ponte da Pedra que sao exemplos de

projectos avaliados e certificados pelo SBTool”", tendo-se verificado que o edificio do

primeiro caso teve como avaliacao final uma nota global de B e no segundo caso a nota
global atribuida foi um A (Ecochoice; iiSBE Portugal, 2009).

2 http://www.sbtool-pt.com/
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3.4.6 OUTROS SISTEMAS EXISTENTES

No Quadro 3.11 referem-se outros sistemas de avaliacao e certificacao do desempenho

ambiental de edificios e/ou construcao sustentavel.

Quadro 3.11 - Sistemas de avaliagao e certificacdo do desempenho ambiental de edificios e/ou construcao sustentavel.

NAHB - ICC 70

A Associacao Nacional de Construtores de Habitacdes (NAHB na sigla inglesa) dos EUA em conjunto com o
Conselho Internacional de Cédigo (ICC na sigla inglesa) procederam a actualizacao e substituicao do sistema
de referéncia do NAHB, para avaliacao do desempenho ambiental de edificios, que datava de 2005. O novo
padrao, conhecido por Norma Nacional de Construcao Sustentavel ou por ICC-700, foi aprovado pelo Instituto
Nacional Americano de Padrées (ANSI na sigla inglesa) em Janeiro de 2009.

0 ICC-700 consiste num sistema de avaliacdo de construcao sustentavel de habitacoes residenciais efectuado
por uma terceira parte independente. A metodologia de avaliacdao consiste em atribuir pontos ao
cumprimento de cada uma das directrizes, pertencentes a categorias, somando-os para verificar em que

nivel de conformidade se insere o projecto relativamente a cada categoria e seu desempenho global.

Sao possiveis quatros niveis de certificacdo: bronze, prata, ouro e esmeralda (Andersen Windows Doors,
2009).

MN GREENSTAR

O Minnesota GreenStar (MN GreenStar) é um programa voluntario de certificacdo das boas praticas
ambientais nos edificios existentes ou em novas construgdes que tem como intuito promover habitacées com
bons desempenhos, duraveis e que proporcionem qualidade de vida aos seus ocupantes (Minnesota
GreenStar, 2009).

Esta ferramenta resulta de uma colaboracao entre a Associacdo de Constructores das Cidades Gémeas (inclui
diferentes agentes da indUstria imobiliaria), a delegacdo de Minnesota da Associacao Nacional da Industria
de Remodelacao e o Instituto Verde (sedeado em Minneapolis, Minnesota). Desta forma, durante 2007 o

programa foi testado em 24 habitacdes e terminada a fase-piloto, tornou-se publico em Fevereiro de 2008.

A principal ferramenta utilizada pelo programa é uma lista de requisitos que pode ser recolhida no sitio da
rede da MN GreenStar e que consiste numa folha de calculo do Microsoft Excel™. Sao aplicados pontos aos
dados fornecidos e para obter a certificacdo € necessario alcancar o nimero suficiente de pontos em cada

categoria de forma a atingir os requisitos minimos em cada nivel de certificacao.

O projecto pode ser certificado em trés niveis - bronze, prata ou ouro - que atestam a concepc¢do do
projecto dentro dos padroes do MN GreenStar.
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GBTOOL

A Green Building Tool (GBTool) é a ferramenta da metodologia de avaliacdo do desempenho ambiental dos
edificios que o consorcio Green Building Challenge (GBC) comecou a desenvolver em 1996, tendo
posteriormente contado com a colaboracdo do Departamento de Recursos Naturais do governo do Canada.
Em 2002, a responsabilidade pela gestao do processo e a coordenacdo do GBC foi entregue a Iniciativa
Internacional para um Ambiente Construido Sustentavel (iiSBE na sigla inglesa) (Cole & Larsson, 2002).

Este processo de melhoria continua da metodologia envolveu cinco etapas de desenvolvimento intercaladas
que culminaram com a divulgacdo dos seus resultados nas conferéncias GBC 1998, Sustainable Building (SB)
2000, SB/GBC 2002, SB/GBC 2005 e Sustainable Building Challenge 2008. Durante estes ciclos sucessivos de
desenvolvimento foram efectuadas alteracdes na estrutura do sistema de avaliacdo que culminaram na
incorporacao de variaveis socioeconémicas e consequemente na alteracao de designacdo para Sustainable
Building Tool (SBTool).

A versao de 2007 da SBTool encontra-se hierarquizada em trés niveis: questdes (7), categorias (29) e
critérios (dependendo dos casos podem atingir um total de 125 critérios). As ponderacdes sao incluidas
atribuindo-se um peso a cada critério cujo somatorio resultara no peso global da respectiva categoria e

subsequentemente a soma destes determinara a ponderacao das questoes (iiSBE, 2007).

Os critérios subdivididos pelas diferentes categorias recebem uma pontuacao segundo uma escala gradual de
desempenho que vai de -1 a +5. O zero da escala corresponde ao desempenho de referéncia (benchmark),
sendo este o nivel minimo de aceitacdo permitido com o qual serdo confrontados os critérios dos edificios
submetidos a avaliacao (Cole & Larsson, 2002; Silva, 2007; iiSBE, 2007).

BEPAC

O Building Environmental Performance Assessment Criteria (BEPAC) é o sistema de avaliacdo do
desempenho ambiental de edificios que foi desenvolvido por um grupo liderado pelo Dr. Raymond Cole da
Universidade de British Columbia em Vancouver, Canada.

Publicado em 1993, baseia a sua metodologia de avaliacdo no BREEAM para, através da consideracdo de
critérios adicionais de analise que permitam abranger as escalas global, local e espacos interiores, ser
aplicavel a edificios de escritdrios novos ou ja existentes (Bento, 2007).

Nesta abordagem, considera-se que o desempenho ambiental dos edificios resulta da interaccao das
estruturas fundamentais do edificio com o seu interior e sub-sistemas introduzidos pelos seus proprietarios
ou ocupantes, bem como a forma como estes sistemas sao geridos. Assim, na estrutura do BEPAC distinguem-
se critérios de analise, distribuidos por cinco categorias, referentes aos aspectos constructivos (design e
gestao das bases do edificio) e a ocupacao destes (design e manutencao no ambiente interior). Desta forma,
tal como o BREEAM, divide-se o processo em duas partes (Environment Australia, 2001; Bento, 2007; Silva,
2007).

Cada uma das cinco categorias encontra-se sub-dividida em cerca de 30 critérios que sdo compostos por sub-

critérios de aproximadamente 60 variaveis.
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A complexidade do processo advém da atribuicdo de pontuacdes (escala de 0 a 10) ao grau de satisfacao dos
critérios e variaveis preestabelecidas. A relevancia de cada critério é evidenciada através da sua
ponderacao, pela atribuicdo de um factor de multiplicacdo dos pontos do respectivo critério. A prioridade de
um determinado critério relativamente aos outros dentro da mesma categoria é assim evidenciada, nao

sendo as categorias ponderadas entre si devido as diferencas do seu ambito de analise.

Do processo de atribuicao de pontuacées resulta uma pontuacao geral para cada uma das cinco categorias e
consequentemente uma pontuacao global que determinara a atribuicao do certificado BEPAC. A divisao do
processo em duas partes resulta na avaliacdo da construcao dos edificios e complementarmente na avaliagao
da sua gestao. Desta forma, atribuem-se certificados a cada uma das avaliacoes, dependendo sempre da
avaliacao dos aspectos de gestao e operacao e da prévia avaliacao dos aspectos constructivos (Environment
Australia, 2001).

CASBEE

O Comprehensive Assessment System for Building Environmental Efficiency (CASBEE) é, como o proprio
nome indica, o sistema de avaliacdo da eficiéncia ambiental de edificios criado no Japao. O desenvolvimento
do CASBEE iniciou-se em 2001 e durante a conferéncia Sustainable Building 2002, realizada em Oslo

(Noruega), foi apresentado publicamente pelo Japan Sustainability Building Consortium.

O CASBEE utiliza uma estrutura conceptual baseada na nocao de limites de um sistema e no balanco entre os
impactes positivos e negativos gerados ao longo do ciclo de vida do edificio. Define-se os limites do sistema
(edificio) com o objectivo de fazer uma distincdo entre o espaco e impactes dentro do limite (edificio e sua
envolvente proxima) e o espaco e impactes fora do limite (Japan Sustainable Building Consortium, 2006;
Silva, 2007).

Com a aplicacao desta estrutura conceptual sao definidos dois factores de avaliacao: L (cargas ambientais) -
avalia os impactes negativos que se estendem para fora do limite do sistema; Q (qualidade ambiental) -

avalia a qualidade e desempenho ambiental dentro do limite do sistema.

Estes factores sao relacionados através do indicador de eficiéncia ambiental do edificio (BEE na sigla inglesa)
que se expressa pelo quociente entre a Qualidade ambiental (Q) e as Cargas ambientais (L) (Japan
Sustainable Building Consortium, 2006). Cada um dos factores de avaliacdo que compdem o indicador de BEE
encontra-se subdividido em trés categorias com diferentes critérios que por sua vez agrupam um conjunto
de itens de avaliacdo. Cada item pode ser pontuado numa escala de um a cinco pontos correspondentes a
niveis determinados de acordo com os padrdes técnicos e sociais vigentes no momento da avaliagdo. As

pontuacoes atribuidas a cada item sao depois ponderadas.

A eficiéncia ambiental do edificio pode ser classificada em cinco niveis (S, A, B+, B- e C) que se expressam
numa escala de estrelas. Nestes cinco niveis a classe S representa a melhor classificacdo possivel

correspondente a um desempenho excelente e a classe C revela um mau desempenho ambiental.

Em funcao da classificacdo obtida os empreendimentos sao certificados pelo Institute for Building
Environment and Energy Conservation (IBEC) do Japao (Japan Sustainable Building Consortium, 2006; Silva,
2007).
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O CASBEE encontra-se em permanente desenvolvimento e actualizacdo verificando-se que, presentemente, é
constituido por quatro ferramentas distinta associadas as diferentes fases do ciclo de vida dos edificios,
designadamente ao pré-projecto, ao processo de concepcao, edificios existentes e fase de operacao e gestao
de edificios. Além das quatro ferramentas ja enunciadas foram compiladas versdes para edificios de
escritorios, escolares, multi-residenciais, efeitos de ilhas de calor, desenvolvimento urbano (excluindo os

edificios), areas urbanas (incluindo os edificios) e moradias.

A insercao de preocupacdes ambientais no sector da construcdao francés iniciou-se em 1993 através do
programa Ecologia e Habitat promovido pela organizacao Plano de Construcdo e Arquitectura (PCA) que é

responsavel por promover a investigacao no sector.

Paralelamente, foi criado pela PCA um grupo de avaliacdo da qualidade ambiental dos edificios (ATEQUE na
sigla francesa) com o intuito de constituir um pélo nacional, especializado em métodos de avaliacao da
qualidade ambiental dos edificios a serem construidos ou ja existentes. As reflexoes do ATEQUE levaram a
consciencializacdo da necessidade de estabelecer um equilibrio entre as caracteristicas dos edificios e a

satisfacao das exigéncias ambientais.

Deste modo, em 1997 foi criada a Associacao Alta Qualidade Ambiental (HQE na sigla francesa) que,
reunindo diversos agentes do sector (e.g. instituicbes publicas e privadas, associacdes, empreendedores,

industriais), se destina ao desenvolvimento da gestao da qualidade ambiental nos edificios.

A abordagem HQE assenta num processo voluntario que relativamente ao desempenho ambiental dos
edificios tem como principios a reducao dos impactes sobre o ambiente exterior e assegurar o conforto e a
salde dos utilizadores no seu ambiente interior. Para avaliar os desempenhos alcancados e reconhecé-los
através da certificacao, estrutura-se num referencial do sistema de gestao da operacao e num referencial da
qualidade ambiental dos edificios (CERTIVEA, 2006; Silva, 2007).

A implementacao do sistema de gestao da operacao permite definir a qualidade ambiental pretendida para o
empreendimento e, com base nisso, organizar o conjunto dos processos operacionais, determinantes em
todas as fases do ciclo de vida do empreendimento, para atingir o desempenho fixado.

A definicao prévia da qualidade ambiental desejada corresponde a um determinado perfil ambiental para o
empreendimento. Este baseia-se em 14 categorias de aspectos ambientais, reunidas em 4 familias que se
desdobram em 2 dominios. Cada uma das 14 categorias contém subcategorias que representam as principais
preocupacles associadas aos desafios ambientais (Silva, 2007). Considerando esta estrutura, avalia-se o
desempenho ambiental em cada categoria expressando-o nos seguintes trés niveis de desempenho: Base
(desempenho minimo aceitavel), Bom (desempenho superior a pratica actual) e Excelente (desempenho
maximo constatado em edificios com alta qualidade ambiental).

Para obter a certificacdo HQE deve-se submeter o empreendimento a auditorias no final das fases de
programacdo, concepcdo e execucdo. Se em cada uma das fases for alcancado o perfil ambiental minimo
definido pelo empreendedor é atribuida a certificacdo pelo Centro Cientifico e Técnico da Construcao (CSTB)

para a fase correspondente. (Pinheiro, 2006; Silva, 2007).
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No entanto, desde 2005 a sua aplicacao é objecto de certificacdo pelo CSTB através da norma NF Bdtiments
Tertiaires Démarche HQE®. Esta norma integra o conjunto de normas da Associacio Francesa de
Normalizacao (AFNOR) e dirige-se para o sector terciario, mais concretamente escolas e escritérios. Com a
atribuicao do certificado o empreendedor tem o direito de uso da marca NF Bdtiments Tertiaires Démarche

HQE® ao longo de toda a operacéo.

Com base nesta abordagem, a associacao Qualitel, conjuntamente com as suas filiais, elaborou e emite um
conjunto de certificacbes para edificacdes habitacionais e servicos prestados pelos empreendedores,
nomeadamente as certificacées Qualitel, Habitat & Environnement, NF Logement, NF Maison individuelle,
Patrimoine Habitat e Patrimoine Habitat & Environnement (CERTIVEA, 2006; Silva, 2007).

LENSE

A crescente necessidade de avaliar a sustentabilidade dos edificios conduziu a criacao do projecto europeu
de investigacao designado Label for Environmental, Social and Economic Buildings (LEnSE). Esta iniciativa
comecou a ser desenvolvida em 2006 pelo Instituto de Investigacdo da Construcao da Bélgica (BBRI na sigla
inglesa), através do seu laboratorio dedicado ao desenvolvimento sustentavel, procurando aproveitar os
conhecimentos de outras metodologias de avaliacao utilizadas na Europa.

De uma forma genérica, este projecto teve como principal objectivo o desenvolvimento de um sistema
europeu de avaliacdo do desempenho dos edificios existentes, novos ou reabilitados, em relacdo a sua
sustentabilidade (BBRI, 2007a).

A metodologia comecou por avaliar 57 aspectos relacionados com os desempenhos ambiental, social e
economico. Estes trés temas foram subdivididos em 11 categorias diferentes que por sua vez englobam os
restantes aspectos considerados. Apoés a verificacao da metodologia em dez edificios piloto foram
consolidados 30 critérios. No entanto, continuaram-se a considerar os restantes 27 critérios para completar a

estrutura da ferramenta prototipo.

Para avaliar o desempenho dos edificios sdo atribuidos pontos a cada critério das categorias e, em funcao da
discrepancia do total de pontos obtidos face ao total de pontos disponiveis, classifica-se cada categoria

numa escala de A a G.

Por defeito, é atribuida a classificacao B aos 27 critérios que nao integram a estrutura base. A classificacao

das categorias determinara o desempenho no tema correspondente e através destes o desempenho global.

A metodologia foi desenvolvida para um total de 1000 pontos, exceptuando casos especificios onde
determinados critérios ndo sao aplicaveis. Por sua vez, integram-se as diferentes condicdes culturais e
politicas (entre outras) atribuindo pesos especificos a cada categoria e critérios consoante o pais (BBRI,
2007b).
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NABERS

O National Australian Built Environment Rating System (NABERS) é o sistema de certificacdo do desempenho
ambiental de edificios que foi originalmente desenvolvido pelo Departamento de Ambiente e Heranca
Cultural do governo federal australiano. Com o inicio da sua comercializacdo em 2005, entregou-se a
responsabilidade da sua gestdao ao Departamento de Ambiente e Alteragdes Climaticas do Estado de New
South Wales. Embora os departamentos referidos tenham sido renomeados, existe uma comissao nacional
que supervisiona a aplicacdo do programa em todo o territério australiano por assessores acreditados
(DECCW, 2008).

0 processo de avaliacao ocorre em duas partes que dizem respeito ao desempenho do préprio edificio e ao

comportamento dos utilizadores e seus niveis de satisfacdo com o edificio (Patricio & Gouvinhas, 2004).

A medicdo do desempenho ambiental é efectuada utilizando um conjunto de categorias chave de impactes,
associadas a quatro indicadores ambientais: energia, agua, residuos e qualidade do ambiente interior. As
categorias de impactes consideradas pelo NABERS podem ser subdivididas em trés conjuntos que dizem
respeito ao impacte do edificio na sua area envolvente, ao impacte deste nos seus ocupantes e ao impacte
no local de implantacao (DECCW, 2008).

Esta ferramenta funciona como um sistema de auto-avaliacao onde os interessados submetem as respostas
aos questionarios, disponibilizados no sitio da rede do programa, relativos a cada categoria de impactes.
Cada resposta € associada a um numero de estrelas (escala de 1 a 5) que, traduzidas em pontos e
ponderadas, reflectem a satisfacao do utilizador e o desempenho do edificio. As respostas vao configurar um
valor especifico por categoria de impacte, correspondendo o valor final a ponderacao de todos os resultados.
Desta forma, € possivel comparar edificios por categoria e pela sua classificacdo global (Patricio &
Gouvinhas, 2004).

Neste caso, compara-se o desempenho do edificio com um desempenho de referéncia que corresponde a
média do mercado. Desta forma, considerou-se que 2,5 estrelas representam a pratica usual, enquanto 5
estrelas representam a melhor pratica e 1 estrela revela um desempenho inferior aos padrées minimos. O

numero de estrelas atribuidos reflecte-se numa classificacao global.

A certificacao pelo NABERS é valida durante um ano, apos o qual é efectuada uma revisao para assegurar
que a classificacao alcancada permanece adequada para o desempenho operacional actual do edificio.
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3.5 TURISMO SUSTENTAVEL

3.5.1 BANDEIRA AZUL

Os municipios costeiros franceses foram os primeiros a serem contemplados com a BA em
1985, tendo como base critérios de tratamento de esgoto e qualidade das aguas balneares.
Em 1987, aproveitando a comemoracao do Ano Europeu do Ambiente, a Fundacao para a
Educacdo Ambiental na Europa (FEEE na sigla inglesa)”® apresentou o conceito a CE que
apoiou a iniciativa. A criacao do programa BA foi entdo vista como uma forma de encorajar
as praias a cumprir a Directiva Comunitaria 76/160/EEC relativa as aguas balneares,
incluindo outras areas de gestdao ambiental como a gestdo dos residuos, proteccao das

zonas costeiras e ainda a inclusao de marinas (FEE, 2007).

No primeiro ano, a BA foi atribuida a 244 praias e 208 marinas em 10 paises. Com o
decorrer dos anos, acompanhando a expansao do programa para fora da Europa, os
critérios de atribuicdo da BA sofreram alteracdes passando a abordar um maior nimero de

aspectos.

Com a internacionalizacao do programa, em 1991 a sua organizacao passou a designar-se
apenas Fundacéo para a Educacdo Ambiental (FEE na sigla inglesa)** e desenvolveu esforcos
para uniformizar os critérios ao nivel europeu, e posteriormente ao nivel internacional.
Assim, desde 2006 todos os participantes do programa estdo sujeitos ao mesmo conjunto
de requisitos ou condicGes que constituem os pressupostos de atribuicao e manutencao da

BA, com algumas variaces regionais (FEE, 2007).

Apesar dos requisitos se terem tornado mais exigentes o niUmero de praias e marinas a
aderir ao programa continuou a aumentar todos os anos como mostra a Figura 3.14. Em
2007, a BA foi atribuida a 3200 locais em 37 paises.

) inglés, Foundation for Environmental Education in Europe.
2 Do inglés, Foundation for Environmental Education.
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Figura 3.14 - Evolucdo do numero de praias e marinas aderentes a BA.

Fonte: Adaptado de FEE, 2007.

O objectivo do programa é consciencializar os cidadaos e responsaveis pela gestao das
zonas costeiras para a necessidade de proteger o ambiente marinho e costeiro. Para isso,
devem incentivar-se ac¢des que conduzam a resolucao dos problemas existentes, incluindo
uma aposta na educacao ambiental e a informacao para promover a qualidade das praias e
marinas. A BA (Figura 3.15) é o simbolo de qualidade atribuido anualmente as praias e

marinas que se candidatam e que cumprem o conjunto de critérios exigidos.

Figura 3.15 - Bandeira Azul atribuida as praias e marinas.

Fonte: FEE, 2006.

Segundo a Clausula 2 do Regulamento da Bandeira Azul para as Praias em 2008:

“(...) € um certificado de qualidade ambiental que distingue o esforco de
diversas entidades, no sentido da melhoria do ambiente marinho, costeiro,
fluvial e lacustre e implica o cumprimento de diversos critérios nas dreas
de educacdo ambiental e informacdo, gestdo e seguranca, qualidade da

dgua e meio costeiro”.

Deste modo, a BA sera atribuida a praias, portos de recreio e embarcacoes durante uma
época balnear, mediante a conformidade com os requisitos minimos de qualidade

ambiental.

101



Sistemas de avaliacgao e certificacao

A época balnear varia de pais para pais e dessa forma a época em que a BA deve ser
exibida ocorrera quando se verificar a presenca de visitantes nos locais e no periodo em
que os requisitos podem ser respeitados. Existem requisitos imperativos, guia e nao
aplicaveis (consoante a regiao) que, independentemente de se tratar de praias, marinas ou

embarcacoes, abrangem quatro areas (FEE, 2006):

I. Informacao e educacao ambiental (critérios 1 a 6);
[I. Qualidade da agua (critérios 7 a 11);
[ll. Gestao ambiental e equipamentos (critérios 12 a 25);

IV. Seguranca e servicos (critérios 25 a 32).

Os requisitos ou critérios da BA que se encontram distribuidos pelas quatro areas

enunciadas sao revistos e actualizados a cada 5 anos (FEE, 2006).

A entrega do galardao a uma praia baseia-se no cumprimento de 32 critérios dos quais 28
sao imperativos. Todos os critérios imperativos tém de ser cumpridos, encorajando-se a
resposta a0 maxima de critérios guia. A BA sera retirada caso nao sejam cumpridos ou se
verifiquem alteracdes durante a época balnear. Os requisitos podem ser sujeitos a ligeiras
variacoes de regidao para regiao, devendo ser entendidos como critérios minimos de
qualidade. Para os portos de recreio e marinas é exigida a conformidade com 22 critérios
(19 imperativos), aplicando-se as restantes condicdes expostas anteriormente para as
praias (FEE, 2006).

Ao nivel das embarcacdes existe um programa individual para encorajar a adopcao de boas
praticas ambientais no ambiente marinho. Os responsaveis pelas embarcacoes recebem
uma versao propria da BA comprometendo-se a seguir o Codigo de Conduta Ambiental da
Bandeira Azul para donos de embarcac6es que tem por objectivo minimizar os impactes
destes nos recursos marinhos e zonas costeiras. O conteudo do cddigo, que deve ser
assinado pelos responsaveis das embarcacoes, varia de pais para pais e de uma forma geral

aborda aspectos como:

e Comprometimento com a adopcao de medidas adequadas para efectuar a gestao de
todos os tipos de residuos produzidos e evitar a contaminacao das aguas marinhas e
costeiras (incluindo medidas de deposicao e reciclagem de produtos);

e Uso de produtos eficientes e amigos do ambiente;

e Relatar as autoridades violacdes aos regulamentos ambientais;

e Respeitar as normas de pesca, habitats de diferentes espécies no ambiente marinho
e areas protegidas;

e Evitar danos no fundo do mar e material de pesca de outras embarcacoes;
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e Encorajar outros marinheiros a respeitar o ambiente.

Todo o processo se inicia com a apresentacao da candidatura de um municipio ao programa
que implica a aceitacdo das regras e disposicoes dos operadores nacionais, do juri
internacional e do coordenador internacional (FEE). Cabe ao conjunto de entidades que
forma o juri internacional tomar a decisao de atribuir a BA através do operador nacional
(no caso portugués a Associacdo Bandeira Azul da Europa). Esta é atribuida
temporariamente ao municipio onde se localiza a praia ou marina, ficando a concessao e
manutencao destes locais condicionado ao cumprimento dos regulamentos, que sera
verificado através da monitorizacao durante a época balnear (Clausulas 2 e 3 do Capitulo |

do Regulamento da Bandeira Azul para as praias, 2008).

A abrangéncia que o programa foi adquirindo desde o seu inicio conduziu também ao
alargamento dos seus objectivos, de unidades individuais como praias e marinas, para uma
melhoria da gestao de zonas costeiras. Esta evolucao reflecte as caracteristicas do

programa que constituem os seus pontos fortes (FEE, 2006):

e Reforco positivo - salienta as boas praticas dos locais galardoados;

e Participacao ampla - envolvimento de inUmeras entidades responsaveis por
diferentes accoes;

e Accado voluntaria - implica que os candidatos aceitem a responsabilidade de
cumprir os critérios;

e Operacao independente - o sistema de atribuicao do galardao nao pode ser
influenciado por autoridades locais ou interesses financeiros;

e Adaptabilidade dos critérios - que sao adoptados internacionalmente mas

adaptaveis a diferentes regioes com condicoes ambientais especificas.

3.5.2 PRAIA + ACESSIVEL

O DL n.° 163/2006, de 8 de Agosto, obriga a que seja adoptado um conjunto de normas
técnicas basicas de eliminacdao de barreiras arquitectonicas em edificios publicos,
equipamentos colectivos e via pUblica para melhoria da acessibilidade das pessoas com

mobilidade condicionada.

O projecto Praia Acessivel/Praia para Todos nasceu de uma iniciativa da Comissao Nacional
de Coordenacdo para o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia (CNCAEPD) e tem como
objectivos nao so incentivar a aplicacao do DL n.° 163/2006, de 8 de Agosto nas praias

portuguesas (maritimas e fluviais), mas sobretudo criar as necessarias condicoes para que
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os cidadaos com mobilidade condicionada possam aceder aos areais das praias e, sempre

que possivel, também a agua, com recurso a equipamento especifico.

Sao também objectivos do projecto sensibilizar a populacdo para a problematica das
pessoas com mobilidade condicionada e a divulgacdo e promocao, a nivel nacional e

internacional, das praias com acessibilidades como destino de férias.

Este projecto é coordenado a nivel nacional pelo Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.
P. (INR, I. P.), organismo que é responsavel pelo seu acompanhamento técnico, e pelo
Instituto da Agua, I. P., (INAG, I. P.) que faz a ligacdo da coordenacao nacional com as
coordenacgoes regionais, no caso com as Administracoes de Regiao Hidrografica (ARH), nas

suas areas de jurisdicao.
Das restantes entidades envolvidas directamente no projecto, merecem destaque:

e O Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I. P. (IEFP, I. P.) que apoia
financeiramente o projecto: financia o kit de apoio a utilizacao da cadeira anfibia
(tiralo) e edita o folheto de divulgacdo das zonas balneares acessiveis;

e O Turismo de Portugal, I. P., (TP, I. P.) que apoia o projecto em varias vertentes,
designadamente através do Programa de Incentivo ao Turismo (PIT) divulgando, a

nivel nacional e internacional, as praias acessiveis.

Para merecerem a designacao de praias acessiveis, com direito a atribuicdo da Bandeira
Praia Acessivel/Praia para Todos (Figura 3.16) que é o galardao indicativo da
acessibilidade total, deve satisfazer-se um conjunto de seis critérios imperativos,

designadamente:

e Acesso pedonal;

e Estacionamento ordenado;
e Acesso a zona de banhos;
e Passadeira no areal;

e Sanitarios adaptados;

e Acesso ao posto de socorros.

Como factores facultativos consideram-se o acesso a bares e restaurantes e a existéncia de

apoios anfibios para o banho.
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Figura 3.16 - Logétipo indicativo da acessibilidade total das praias.

Fonte: http://www.inr.pt/ Consultado em Agosto de 2009.

Muitas das disposicoes legais relativas a acessibilidade das pessoas com mobilidade
condicionada (DL n.° 163/2006, de 8 de Agosto) estdo ja asseguradas nas praias
requalificadas no ambito da implementacao dos Planos de Praia previstos nos POOC. Todas
essas praias possuem nao sO estacionamentos ordenados, como rampas de acesso a praia
devidamente dimensionadas. O mesmo se passa com a acessibilidade aos apoios de praia,
nao so ao nivel do acesso as respectivas instalacdes sanitarias de apoio ao publico, bem
como aos postos de primeiros socorros e ainda as instalacbes de caracter comercial,

nomeadamente actividades de restauracao e bebidas.

Podem candidatar-se ao projecto Praia Acessivel/Praia para Todos, todas as zonas
balneares costeiras designadas no ambito do artigo 51.° do DL n.° 236/98, de 1 de Agosto
(rectificado por Declaracao de Rectificacao n.° 22-C/98, de 30 de Novembro), e nao
somente as praias ja requalificadas no ambito da implementacao dos POOC. Contudo,
qualquer praia com Plano de Praia implementado tera a partida garantido as condicoes

para ser galardoada como Praia Acessivel/Praia para Todos.

Com inicio em 2004, estava previsto que o projecto Praia Acessivel/Praia para Todos
decorresse pelo menos até ao final de 2009, como consta no Plano Nacional de Promocao
da Acessibilidade (RCM n.° 9/2007, de 17 de Janeiro) e da sua inscricao no 1.° Plano de
Accdo para a Integracao das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade (PAIPDI), aprovado
pela RCM n.° 120/2006, de 31 de Agosto.

No entanto, foi dada continuacdo ao projecto e as entidades envolvidas decidiram, em
2008, promover anualmente o concurso da Praia + Acessivel. Este concurso iniciado em
2009 consiste na atribuicao de um prémio anual as praias que reunam as melhores
condicées de acessibilidade, com vista a promover a melhoria das condi¢cdes oferecidas

pelas praias reconhecidas pelo galardao Praia Acessivel/Praia para Todos

Segundo o artigo 2.° do Regulamento do prémio, cada municipio com zonas balneares

classificadas como acessiveis e galardoadas, no ambito do projecto Praia Acessivel/Praia
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para Todos, pode candidatar a zona que considera apresentar melhores condicoes de
acessibilidade. Nos termos do artigo 7.° do Regulamento, os critérios a considerar para a

atribuicao do prémio sao:

a. Estado das condicoes imperativas definidas para atribuicio do galardao
nomeadamente, o ordenamento do estacionamento automovel, a sinalética, a
facilidade no acesso pedonal, as passadeiras no areal, as instalacoes sanitarias e o
posto de primeiros socorros;

b. Estado das condicOes facultativas, tais como os apoios para banho (cadeira anfibia)
€ 0 acesso aos estabelecimentos fornecedores de bebidas e refeicoes;

c. A qualidade da informacao disponibilizada.

Cada membro do jari confere a classificacao de 1 a 5 aos critérios referidos, sendo a
melhor praia a que obtiver maior pontuacao. Como factores de desempate considera-se a
nao verificacao de queixas pelos utilizadores da praia e a inovacao, atendimento ou

inquéritos de satisfacao.

A praia classificada como mais acessivel, além de ter direito a um certificado

comprovativo, recebera equipamentos para aplicacao nas praias.

3.5.3 QUALITYCOAST

Durante a ultima década, tém sido efectuados variados esforcos no sentido de desenvolver
indicadores que garantam o desenvolvimento sustentavel da gestdao de zonas costeiras,
nomeadamente através da Associacao Bandeira Azul da Europea, do programa EcoTrans e
da Organizacao Mundial de Turismo. Impulsionadas pela Agenda 21 local, desenvolveram-se
diversas iniciativas para implementar programas de cooperacao para o desenvolvimento
sustentavel dos destinos turisticos e monitorizar o comportamento destes face ao
paradigma da sustentabilidade (CoPraNet, 2006).

Desta forma, a European Union for Coastal Conservation (EUCC) - The Coastal & Marine
Union promoveu uma iniciativa comunitaria para a cooperacao interregional entre os
Estados membros da UE e paises vizinhos que foi denominada Coastal Practice Network
(CoPraNet). Esta iniciativa € um projecto com a duracdo de trés anos, financiado pelo
fundo Europeu para o Desenvolvimento Regional - INTERREG IlIC, que foi concebido para
promover e desenvolver a troca de informacdo sobre boas praticas de gestdao de zonas
costeiras, em especial nos topicos relacionados com o turismo sustentavel, a erosao

costeira e a gestao de praias segundo uma perspectiva integrada.
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A rede é constituida pela parceria de 21 instituicbes provenientes de 11 paises da UE com
ambitos distintos, nomeadamente a investigacdao e a consultoria, entre autoridades e

institutos governamentais, universidades e ONG (EUCC, 2007a).

A auséncia de padrdes para monitorizar a implementacao do turismo sustentavel levou os
parceiros do CoPraNet a colaborarem para, através dos resultados e do trabalho
desenvolvido internacionalmente, conceberem um programa transparente e internacional
de avaliacao da qualidade de destinos turisticos. Designado QualityCoast (QC), este
programa tem como objectivo o desenvolvimento de uma certificacao de qualidade para
municipios e regioes costeiras com praticas sustentaveis no sector do turismo (CoPraNet,
2008).

A certificacdao QC traduz a vontade de um municipio, regido ou pais, em considerar nos
seus programas de marketing aspectos relacionados com a preservacao dos valores
naturais, paisagisticos e culturais, de acordo com a capacidade de carga dos sistemas e
aspectos do desenvolvimento sustentavel, tendo em vista o turismo nacional e
internacional (CoPraNet, 2008).

Através deste programa os parceiros envolvidos no projecto CoPraNet contribuem para o
desenvolvimento de uma série de requisitos de qualidade para destinos turisticos que
colmatam a auséncia de estratégias de informacao sobre gestdo sustentavel para os

visitantes.

Com a participacao no programa QC os municipios/regides comprometem-se a oferecer
informacao objectiva e fidedigna sobre um conjunto de indicadores de qualidade em
determinadas areas, nao s6 aos seus potenciais visitantes, como as diferentes partes
interessadas. Este tipo de informacdao pode ainda ser utilizado numa estratégia de
divulgacao e reconhecimento internacional do empenho das comunidades costeiras em
fornecer um destino turistico de qualidade, com preocupacdes socio-econémicas e
ambientais (CoPraNet, 2006).

A troca de informacodes sobre boas praticas que decorre na rede, no sentido de identificar
principios, recomendacdes e indicadores de qualidade e sustentabilidade para as zonas
costeiras, serve de base ao programa interregional de cooperacao e a introducao de uma
certificacdo internacional transparente para a sustentabilidade de destinos turisticos

costeiros.

Inicialmente, o objectivo prioritario do programa QC era ter ao fim de 3 anos um
instrumento totalmente desenvolvido, aplicavel as 22 zonas costeiras da UE, que

assegurasse uma gestdao integrada sustentavel de aspectos costeiros especificos. Este
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objectivo implica a aceitacao de um conjunto de metas que abrangem tanto as ameacas de
um desenvolvimento insustentavel como as oportunidades de uma gestao sustentavel em

todas comunidades costeiras (EUCC, 2007a).

A conceptualizacao da certificacado de qualidade associada ao programa teve como
primeiros passos a definicao de uma série de requisitos para a qualidade de destinos
turisticos. Assim, em Fevereiro de 2005, os parceiros da rede CoPraNet reunidos no
workshop - Turismo sustentdvel e drea marinhas protegidas - realizado na ilha de
Fuerteventura, Canarias, fizeram uma seleccao preliminar de uma série de requisitos com

base nos seguintes critérios (EUCC, 2007a):

¢ elevada eficiéncia para atingir o desenvolvimento sustentavel;
e grande impacte na percepcao dos utilizadores;
e disponibilidade de dados;

e comparabilidade de dados entre destinos.

Como resultado do workshop e das discussdes que se seguiram foram definidos 17
requisitos provisorios divididos pelas seguintes categorias: Natureza, Capacidade de Carga,
Qualidade da agua e do ambiente, Aspectos sociais e econdmicos, Outros (CoPraNet,
2005).

Para testar e validar os requisitos, durante o periodo de Primavera-Verao de 2005 e 2006,
estes foram utilizados nas actividades desenvolvidas em 11 areas piloto que constituem
destinos turisticos nos paises pertencentes a rede CoPraNet. As actividades desenvolvidas

consistiram essencialmente em (CoPraNet, 2008):

¢ inquéritos aos visitantes sobre a informacao requerida;

e desenvolver definicdes operacionais de requisitos para a qualidade de destinos
turisticos;

e recolher informacao para tornar os requisitos de qualidade operacionais;

e desenvolver uma ferramenta de comunicacao e disseminacao (e.g. via internet).

O feedback recebido das actividades desenvolvidas resultou na consolidacao do programa a
implementar, incluindo uma lista revista de 18 requisitos obrigatorios e 2 opcionais por
destino turistico aos quais falta definir os requerimentos minimos de qualidade. Concluiu-
se, também, que para tornar o processo de certificacdo mais completo as actividades de
concertacao da metodologia deveriam continuar a ser desenvolvidas e direccionadas para
uma harmonizacdo com outras iniciativas internacionais ou nacionais que também

requerem dados ao nivel municipal/regional.
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Aliada ao desenvolvimento da metodologia deve ser construida uma estratégia de
comunicacao e marketing que englobe os operadores turisticos locais e que promova a
disseminacao da marca do programa. Por fim, o desenvolvimento de um guia de aplicacao
e implementacao facilitara a aderéncia dos destinos turisticos costeiros ao programa, que
devem consciencializar-se do esforco necessario para cumprir as exigéncias, quer

temporais (2 a 3 anos) quer numa perspectiva espacial (CoPraNet, 2008).

Os parceiros da rede CoPraNet continuaram a desenvolver o programa QC com a
cooperacao de novos parceiros, em diferentes regides, tendo submetido uma nova
proposta do Projecto ao programa INTERREG IV. Posteriormente, o prototipo do Programa
QC beneficiou da realizacao de mais actividades piloto que permitiram continuar a testar e
validar o método desenvolvido (EUCC, 2007b).

Assim, depois de testar a sua aplicacdo em paises como a Polonia (Stepnica), Irlanda
(Cork), Holanda (Zandwoorth), Espanha (Calvia) e Portugal (Aveiro), a EUCC abriu
oficialmente o procedimento de candidaturas para os Galardées Quality Coast em

2008/2009. Os requisitos minimos necessarios para a adesao sao os seguintes:

e Assegurar condicoes basicas de qualidade para o homem e actividades
recreativas/turisticas com base no estado da area (normalmente a area municipal)
face, a pelo menos, os 18 requisitos do programa;

e Desenvolver e implementar as politicas que assegurem essa qualidade e que
melhorem a situacao no caso de um desempenho negativo (as melhorias serao
avaliadas a cada 2 anos);

e Assegurar o fornecimento de informacao (descrevendo o estado dos requisitos e das
iniciativas tomadas) aos diferentes visitantes, através da internet ou outros meios
de comunicacao nacionais e internacionais, e em colaboracao com os outros

destinos turisticos do programa.

Os participantes interessados em candidatar-se, apos registarem-se no programa, deverao
preencher um formulario de aplicacao com a informacao requerida sobre o seu territorio

relativa aos 20 critérios e 3 categorias apresentados no Quadro 3.12.
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Quadro 3.12 - Categorias e critérios do programa QualityCoast (2008/2009).

Categorias Critérios

Valores Naturais;

Informacao sobre a Natureza;
Contacto com a natureza;
Natureza

Politicas Verdes;

Paisagem;

oA w N

Disponibilidade de locais tranquilos;

7. Pressao Turistica;

8. Envolvimento comercial/empresarial;

9. Qualidade das aguas balneares;
Ambiente 10. Gestao da agua;

11. Mobilidade sustentavel;

12. Residuos e reciclagem;

13. Respostas as alteracoes climaticas;

14. Heranca cultural;

15. Paisagens culturais;

16. ldentidade local;
Socio-economica 17. Lazer e recreacao;

18. Participacao da comunidade;

19. Satisfacao turistica;

20. Seguranca.

Fonte: EUCC, 2008.

O relatério de candidatura devera ser submetido a EUCC para a revisao por um juri
internacional (3 elementos)que atribuira pontos a cada um dos critérios, entre 0 (nenhuma

ou muito pouca qualidade) e 5 (excelente qualidade).

Calculando a média da pontuacdo atribuida a cada critério pelos elementos do juri e
somando os valores obtidos para todos os critérios obtem-se classificacao final dos
participantes. A avaliacdo do juri também resultara em sugestoes de melhoramento

adicional e/ou recomendacdes para trocar informacao com outros parceiros.

Os participantes que obtenham uma classificacao igual ou superior a 56 pontos receberao o
Galarddao QC (Figura 3.17) e a bandeira representativa (Figura 3.18) que o destino
turistico pode exibir para sua promocao, durante o periodo maximo de 2 anos, como “a

human and environmentally friendly destination”.
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Figura 3.17 - Exemplo do diploma de reconhecimento da certificacdo QC.

Fonte: EUCC, 2007a.

QualityCoast

Figura 3.18 - Exemplo da bandeira atribuida aos destinos turisticos.

Fonte: EUCC, 2007a.

O Galardao QC podera ser acompanhado por um Certificado de Exceléncia em uma ou mais
das 3 categorias (Natureza, Ambiente e Socio-econdmica), para os participantes que
obtenham pelo menos 80% do maximo da pontuacdo prevista nessa(s) categoria(s). Este
reconhecimento sera simbolizado por uma estrela-do-mar que estara integrada nos banners

QC (no caso de serem solicitados pela comunidade).

Os participantes que nao obtiverem classificacao suficiente para o galardao receberao um
Relatorio de Avaliacao com as conclusdes do juri, que incluira sugestdes relativamente aos
pontos mais fracos revelados na candidatura, encorajando o parceiro a melhorar o seu
desempenho. Entre estas comunidades costeiras podera ser atribuido um Certificado de
Progresso aquelas que demostrem claros esforcos no sentido de se direccionarem para um

desenvolvimento mais sustentavel.

3.5.4 VILLAGE + SUSTAINABLE DEVELOPMENT EUROPEAN LABEL

A abertura da UE a novos paises e regides levou a Assembleia das Regides Europeias (ARE) a
considerar que o desenvolvimento rural teria um papel fulcral para atingir a coesao
territorial e o desenvolvimento economico. Assim, deu énfase as accdes de diversificacao

das economias rurais e desenvolvimento de usos dos recursos nao agricolas, a reconciliacao
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do desenvolvimento rural com os interesses ambientais e promoc¢ao da sustentabilidade, e

ainda a descoberta dos territorios rurais por parte da populacdo europeia.

Para alcancar estes objectivos considerou ser necessario o desenvolvimento de formas
sustentaveis de turismo. Com a crescente procura no sector do turismo ligado a natureza e
a exploracao das paisagens, verifica-se que o ecoturismo é uma area de grandes
oportunidades que muitas regides e agentes economicos deviam aproveitar. Desta forma,
para 2007-2013 foi criada a rede europeia Touring Nature que procura promover formas
ecologicas de turismo, aproximando as regides e os agentes dispostos a comprometerem-se
com um ecoturismo de elevada qualidade que assegure a proteccao ambiental. Esta
cooperacao interregional permite o estabelecimento de rotas de turismo rural que vao ao
encontro das exigéncias ambientais cada vez maiores por parte dos visitantes (Assembleia

das Regibes Europeias, 2009).

Neste ambito, foi desenvolvido pela ARE um processo de certificacdo do desenvolvimento
sustentavel de territorios rurais que tem como produto o rétulo Village+. Este processo
permite, por um lado, potenciar accoes locais com vista ao desenvolvimento sustentavel e,
por outro, € uma referéncia e uma garantia de que a zona rural e os produtos e servicos
oferecidos se pautam pela qualidade ambiental. Este facto pode ser usado em campanhas

de marketing e reforco da identidade territorial.

A adesao a rede Touring Nature fica assim condicionada a atribuicao da marca Village+
(Figura 3.19) pela ARE, sendo as condicoes que levaram a sua atribuicao reavaliadas a

cada 3 anos.

Figura 3.19 - Marca Village+ atribuida a territorios rurais sustentaveis e de qualidade.

Fonte: Assembleia das Regides Europeias, 2009.

Os territorios com a marca Village+ garantem aos visitantes que se envolveram em
dinamicas que permitem o desenvolvimento de um turismo sustentavel. Para isso, um dos
critérios para a obtencdo da certificacao € o compromisso com boas praticas ambientais

por parte de pelo menos 100 agentes, em nome individual, ligados ao sector. A estes
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agentes é atribuido um diploma de compromisso e a possibilidade de promoverem a sua

actividade no sitio da rede da Touring Nature®.

No entanto, todo o processo de certificacao consiste numa metodologia que envolve trés

etapas:

1) Analise da aplicacdao do territério - Permite verificar quantos sao os agentes do
local interessados em desenvolver accoes com vista a sustentabilidade, a proteccao

ambiental e ao desenvolvimento do ecoturismo no seu territorio;

2) Auditoria ao territério - Elabora-se uma analise das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (SWOT na sigla inglesa)® do territdrio, identificando os

seus pontos fortes e fracos do ponto de vista dos potenciais visitantes;

3) Relatoério de Avaliacao - Determina as principais linhas de melhoria do territorio
para o desenvolvimento sustentavel e do ecoturismo permitindo escolher as que se
afiguram prioritarias. Para que a certificacao seja renovada € desenvolvido um

processo de monitorizacao e o territorio tem 3 anos para implementar as melhorias.

Apos estas trés etapas, o territorio em questdao e os agentes interessados demonstram o
seu compromisso com a implementacao de praticas tendentes a uma melhoria do
desempenho ambiental. Com a atribuicao do certificado e rotulo de sustentabilidade a
utilizar nos estabelecimentos e documentos oficiais ficam aptos para ingressar nas rotas de
turismo promovidas pela Touring Nature. Com este certificado, o territério em questao
podera desenvolver campanhas de marketing territorial, reforcando a sua identidade local
e beneficiando em termos ambientais, sociais e economicos (Assembleia das Regides

Europeias, 2009).

3.5.5 GREEN GLOBE

O Green Globe (GG) foi estabelecido em 1994 pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo

)?’, para tornar os principios da Agenda 21 aplicaveis a industria das

(WTTC na sigla inglesa
viagens e turismo. Este programa que tem por objectivo fornecer suporte aos membros da
indUstria no desenvolvimento de actividades orientadas para a sustentabilidade teve o
apoio das maiores empresas e organizacoes governamentais do sector. Posteriormente, o
GG21 assegurou uma cobertura global do programa através da parceria estabelecida com a

GG Asia-Pacifico e a GG Américas (WTO, 2002).

2 http://www.touringnature.com/
26 Do inglés, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
7 po inglés, World Tourism and Travel Council.
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Os objectivos da GG21 sao a identificacao das companhias de viagens e turismo (e.g.
aviacdo, nautica, comboios, aeroportos, hoteis e restaurantes, agéncias de viagens e tours)
e dos destinos turisticos que revelam preocupacdes com o ambiente, gerindo
eficientemente os residuos, a energia, a agua e diminuem a poluicdo das suas actividades.
Outro propédsito da GG21 prende-se com o aumento das receitas dos agentes do sector

através de boas praticas de gestao ambiental (WTO, 2002).

A certificacao através GG21 pode ser compreendido como um sistema repartido em 3
fases, respeitantes a afiliacao, benchmarking e certificacao. As empresas, comunidades e
organizacoes ligadas a area do ecoturismo internacional ou do design e construcao que
desejem integrar o programa com este sistema, podem em qualquer altura registar-se
como afiliados do GG21. Nesta fase inicial entram em contacto com os pressupostos do
programa, preparando-se para o benchmarking e a certificacdo. Registando-se para o
benchmarking, utilizam esta ferramenta para medir o seu desempenho ambiental e se este
se encontrar acima do nivel minimo exigido (nivel padrao global) podem usar o logétipo do

GG que indica que foram aferidos (Figura 3.20).

COMMUNITY
2009

earthcheck

e ns'oe

Figura 3.20 - Logétipo atribuido pelo GG ao desempenho ambiental minimo numa comunidade.

Fonte: http://www.ec3global.com/products-programs/green-globe/for-consumers/benefits/Default.aspx

Na ultima fase, os membros véem o seu desempenho avaliado e auditado regularmente por
entidades independentes para assegurar a manutencao ou melhoria dos niveis alcancados
(WTO, 2002). No programa GG21 podem ser atribuidos dois tipos de logotipos ao nivel da
certificacdo. Um logdtipo sem marca significa que a empresa ou agentes concordaram

formalmente em alcancar a certificacao dentro de um espaco de tempo limitado (2 anos).

O logotipo com marca distintiva (Figura 3.21) é equivalente ao certificado e significa que

foi completado o processo com a verificacao independente.
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COMMUNITY
2009

earthcheck

Figura 3.21 - Logétipo atribuido pelo GG as comunidades que atesta a sua certificagao.

Fonte: http://www.ec3global.com/products-programs/green-globe/for-consumers/benefits/Default.aspx

O programa GG21 especifico para as organizacdes procura estabelecer um referencial de
gestao ambiental para que estas alcancem a sustentabilidade. Consiste num processo de
benchmarking e certificacao cujos logotipos, inicialmente, correspondem respectivamente

as categorias de bronze e prata.

Como forma de reconhecer o comprometimento continuo com a melhoria do desempenho
ambiental, as organizacdes que tenham recebido a certificacdo por um periodo continuo
de 5 ou mais anos sao reconhecidas com um logo6tipo que as inclui na categoria de ouro,

passando posteriormente a platina apds 10 anos de certificacao continua.

O reconhecimento com os logotipos apresentados na Figura 3.22 atribui um nivel de
prestigio a organizacdo que pode funcionar como uma importante ferramenta de

marketing.

BRONZE 2009

earthcheck

Figura 3.22 - Logétipos atribuidos pelo GG a organizacdes pelo seu continuo desempenho ambiental positivo.

Fonte: http://www.ec3global.com/products-programs/green-globe/for-companies/programme/
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3.5.6 OUTROS SISTEMAS EXISTENTES

No Quadro 3.13 referem-se outras certificacdes orientadas para o sector do turismo.

Quadro 3.13 - Sistemas de avaliacao e certificacdo de sustentabilidade do sector turistico.

Descricao

GREEN TOURISM BUSINESS SCHEME

O Green Tourism Business Scheme é o esquema de certificacdo de turismo
sustentavel aplicado no Reino Unido.

ﬂ O esquema em funcionamento desde 1997 foi desenvolvido pela Shetland

T™™e

Green

Environmental Agency Ltd. Segundo este sistema, as empresas sao avaliadas
3 por um assessor qualificado num conjunto de critérios que cobrem questoes

ourism

SUSINESS SCHEmE como: O cumprimento de legislacao, gestao e marketing, comunicacao e

envolvimento social, agua, energia, compras publicas, gestdo de residuos,

transportes, inovacao e heranca cultural e natural.

As organizacoes que satisfacam os requisitos e niveis exigidos podem ser

classificados em trés niveis: Bronze, Prata e Ouro.

EDEN

0 acronimo EDEN (“European Destinations of Excellence”) designa os Destinos
Europeus de Exceléncia, um projecto lancado pela Comissdo Europeia em 2006
que tem por objectivo fomentar modelos de desenvolvimento sustentavel
através da Unido Europeia. Trata-se de uma iniciativa no ambito da qual séao
organizados, todos os anos, concursos nacionais destinados a seleccionar um

“destino turistico de exceléncia” em cada um dos paises participantes.

S Através desta seleccao de destinos, o projecto EDEN da destaque aos valores, a
&L
g diversidade e as caracteristicas comuns dos destinos turisticos europeus,
-4
s contribuindo, deste modo, para aumentar a visibilidade dos destinos europeus

emergentes, para estabelecer uma plataforma destinada a partilha de boas
praticas na Europa e para promover a constituicao de ligacoes em rede dos
destinos premiados.

Este concurso europeu, destinado a promover a exceléncia em matéria de
turismo, desenvolve-se em torno de um tema anual, escolhido, em conjunto,
pela Comissao e pelas mais importantes organizacoes nacionais de turismo.

Com base no tema escolhido, é seleccionado um destino por pais participante.
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Descricao

ECO-HOTEL
pOEMENT 5 0 modelo de certificacao ambiental da marca Eco-Hotel foi desenvolvido pela
%
& Q % TUV Rheinland e visa facilitar a introducao de uma politica eficaz de proteccao

TOVErEmEe, ambiental, constituindo uma base sélida para obter a certificacao ISO 14000. O

objectivo é promover um sistema de gestdo de recursos (energia, agua,

- S residuos) sustentavel. Esta certificacdo, para além de hotéis, aplica-se
Co-Hot®

também a restaurantes, albergues, parques de campismo e outros tipos de

alojamentos.

PREMIO ECOPLAYAS

A organizacao Ecoplayas do Per( criou a certificacao em 2007 com a finalidade
de incentivar a conservacao de praias da costa peruana pelas organizacoes

publicas e privadas. Este prémio pode ser atribuido a trés tipos diferentes de

PREMIO praia: Praias naturais, praias rurais e praias urbanas. Para cada um dos tipos
€COPLAYAS

T de praias existem requisitos gerais, no entanto para as praias rurais e urbanas

é, também, necessario ter em consideracao requisitos relacionados com os
servicos. Na avaliacdao das praias consideram-se factores como a limpeza das
aguas e areias, emissdo de aguas residuais, servicos prestados aos utilizadores,

biodiversidade, beleza natural e integracao paisagistica.

GREEN COAST AWARD

Programa de certificacdo de praias rurais do Pais de Gales. Criado em 1998 e
gerido pela associacao Keep Wales Tidy tem por objectivo reconhecer praias
que nao podem ostentar outros galarddes, como a Bandeira Azul, por motivos

infra-estruturais.

Permitiu que as praias com ambiente mais natural fossem reconhecidas pela

LU sua boa qualidade, independentemente da sua gestao e nivel de intervencao.
GREEN . . ) . . .
COAST Esta certificacao é atribuida a praias que sejam geridas com o envolvimento da
AWARD comunidade e para beneficio dos visitantes e do ambiente. Os critérios que as

praias necessitam de obedecer para serem certificadas distribuem-se pelas
categorias de qualidade da agua, gestdo da praia, limpeza, educacdo e
informacao e seguranca. Em 2001, com apoio da Uniao Europeia, o programa

expandiu-se para a Irlanda.
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Descricao

SEASIDE AWARD

‘ O Seaside Award é um programa de certificacdo de praias criado em 1992 no
in Reino Unido. Distingue as praias de resort e as praias rurais, de acordo com 30

e 15 critérios, respectivamente, relativos ao cumprimento de normas de

smu qualidade da agua, de limpeza, de seguranca, de boa gestao da praia e de
AWARDS informacdo e educacdao ambiental. Os critérios para as praias de resort

encontram-se principalmente orientados para as condicoes das instalacoes.

MARCA Q

O Instituto para a Qualidade Turistica Espanhola é uma entidade privada
criada, em 2000, com o objectivo de normalizacao, certificacdo, promocao e
formacao no sector do turismo. A funcao de certificacao destina-se a sistemas
de qualidade turistica e apresenta como principal elemento a marca “Q”.
m Esta certificacao baseia-se no cumprimento dos requisitos das Normas de
CALIDAD TURISTICA
Qualidade de Servico e tem especial atencédo a satisfacao dos utilizadores. Os
requisitos destas normas sao geridos pela direccao do sistema, sendo este
responsavel pela sua identificacdo e medicado. Estes requisitos estao divididos
pelas seguintes categorias: a) Seguranca, salvamento e primeiros socorros b)
Informacao c¢) Limpeza e reciclagem d) Manutencao de infra-estruturas e)

Acessos f) Instalacdes sanitarias g) Lazer.

GREEN CERTIFICATE

Na Letonia, as acomodacodes turisticas, como casas de campo ou estalagens,
em zonas rurais e vilas podem receber o rétulo ecoldgico Green Certificate que
confirma a sua qualidade ambiental. Entre 2001 e 2004 este rotulo nacional foi
desenvolvido e implementado pela Associacao de Turismo Rural da Letonia em
cooperacao com o Ministério do Ambiente da Letonia no ambito do co-

r’ financiamento proporcionado pelo programa da CE LIFE e do Fundo de
= m| Proteccdo Ambiental da Leténia (ATRL, 2004).
M GREEN o o . .
(ER"H(AT[ Este rotulo visa incentivar os agentes turisticos em areas rurais a re-construir,

construir e dotar as acomodacdes com caracteristicas locais e tradicionais para
preservar a diversidade das regides, bem como a utilizar materiais com
menores impactes ambientais. Para promover a escolha das acomodacées com
Green Certificate foi desenvolvida a marca Green Holidays que significa que as

instalacoes de eco-turismo adoptam as melhores praticas.

Para a atribuicao do rotulo sao avaliados critérios distribuidos por 13 areas.
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Descricao

NATIONAL HEALTHY BEACHES CAMPAIGN

Certificacdo de praias criada por uma equipa académico-cientifica da
Universidade Internacional da Florida (EUA) em 1996. Este sistema teve por
base o questionario de avaliacao de praias criado por Stephen P. Leatherman e
pode reconhecer as praias de resort e as praias rurais. Para isso consideram-se

60 critérios relacionados com a qualidade da agua e da areia, condicdes de

seguranca da agua e seguranca da praia em geral, gestao e qualidade

ambiental e servicos.

BLUE WAVE PROGRAM

O Blue Wave Program é utilizado nos EUA e foi criado em 1998 pela Clean
Beaches Council (CBC). O principal objectivo € aumentar a preocupacao dos
utilizadores e a participacdo voluntaria na sustentabilidade das praias, bem
como reconhecer boas praticas de gestao das praias.

Esta certificacdo tem como principais topicos de avaliacdo, a qualidade da
agua, as condicoes da praia e da zona intertidal, riscos, servicos, conservagao

e proteccao de habitats, informacao e educacao e gestao da erosao.

Os utilizadores que frequentem as praias com a certificacao Blue Wave estao

automaticamente a comprometerem-se com a gestdao saudavel e responsavel
das praias, seguindo principios éticos como ndo poluir o areal, nao pisar as

dunas, ndo por em risco a sua seguranca, respeitar o oceano, entre outros.

Em 2005, a FEE e a CBC assinaram um memorando de entendimento, no qual
reconheceram o objectivo comum de melhorar a salde das praias através da
sensibilizacdo e consciencializacdo piblica, unindo as duas organizacdes num

esforco global de sustentabilidade costeira.

CERTIFICATION FOR SUSTAINABLE TOURISM

O Programa de Certificacdo do Turismo Sustentavel é um produto do Instituto

do Turismo da Costa Rica e foi projectado para diferenciar as empresas do

WO 5057, . o A .
§§’ 4?0 sector do turismo (Hoteis e agéncias de viagens), com base no grau em que
- €: estejam em conformidade com um modelo sustentavel de gestao dos recursos
o
3 g?: naturais, culturais e sociais.
= &
e o

Yo o

A LA sOSTEN Em primeira instancia, € avaliada a posicao da empresa perante um conjunto
W.TURIS! 3

de aspectos relacionados com a sua operacao e gestao e relacdao com a
comunidade envolvente e os seus clientes. Em funcao desta avaliacao, a
empresa qualifica-se numa das diferentes etapas ou niveis de realizacdo
considerados no programa.
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Descricao

Segundo este, a posicao relativa de uma empresa em termos de
sustentabilidade classifica-se numa escala de 0 a 5, cujo nivel maximo
corresponde ao valor 5 que significa que a empresa é excelente em termos de

sustentabilidade.

ECO-CERTIFICATION PROGRAM

O Programa de Eco-Certificacdo é uma iniciativa da Ecoturismo na Australia
que é a organizacao sem fins lucrativos responsavel pela dinamizacao do sector
na Australia. Baseia-se em varios principios de ecoturismo e sustentabilidade,

que se aplicam nao s6 a alojamentos turisticos, como também a atracgdes e

outros produtos fornecidos por operadores turisticos. Garante que os produtos
certificados sao apoiados por um compromisso com praticas sustentaveis e
CERT":lED fornecem experiéncias de turismo baseadas na qualidade da natureza.

Distinguem-se trés niveis de certificacdo: Turismo de natureza Eco-certificado,

Ecoturismo Eco-certificado e Turismo Avancado Eco-Certificado.

Esta programa foi expandido e sua aplicacdo tornou-se internacional. Para
além da certificacdo indicada anteriormente sao desenvolvidos outros
programas, dos quais se destaca o Programa de Certificacao de Eco-Guias da
Australia que reconhece guias que alcancam e mantém as competéncias e

normas requeridas.

BIOTUR

A certificacao BIOTUR abrange toda a actividade das unidades de turismo rural
e restauracao, relacionada directa ou indirectamente com a agricultura
biolégica e visa demonstrar aos clientes que a unidade certificada tem
preocupacdes quanto a seguranca alimentar, proteccdo ambiental, condi¢des
de higiene, seguranca e saude no trabalho, bem-estar animal, sustentabilidade

da actividade e preservacao de patriménio natural e historico-cultural.

Bistur® O BIOTUR é um referencial que permite a utilizacio de uma marca de
U
R

certificacdo propriedade da empresa portuguesa SATIVA, constituida para
operar de forma integrada na area do controlo e certificacdo da producao

agricola, florestal, alimentar e de produtos turisticos.

O operador que pretenda beneficiar do uso da marca BIOTUR tem de efectuar
um contrato com a SATIVA, ou com um organismo de certificacao protocolado,
no qual estdo especificados os deveres e obrigacoes das duas partes.
O certificado é o documento que o operador recebe para demonstrar o

cumprimento das regras do BIOTUR e que lhe permite o uso do logotipo.
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Descricao

VIABONO

A marca Viabono surgiu em 2001 como resultado do trabalho do Ministério
Federal de Ambiente da Alemanha em conjunto com organizacdes turisticas,

ambientais e municipais.

Este selo de qualidade ¢é atribuido a hotéis e estabelecimentos de restauracao,

®
\/laboylo parques naturais, pousadas, parques de campismo e unidades de turismo rural.

Relson R Nanrgenioter O pré-requisito € uma gestao orientada para o ambiente e o aproveitamento
dos recursos naturais, de acordo com a filosofia do Viabono que se baseia no

lema “Gostar de viajar naturalmente”.

Os destinatarios deste selo sdo pesquisados e fiscalizados aleatoriamente sob
40 critérios ambientais, que vao desde a poupanca energética a promocao dos

produtos regionais.

LEGAMBIENTE TURISMO

Legambiente Turismo é o departamento de turismo da Associacdao Legambiente
de Italia. Desde 1997, esta associacao aplica o rotulo ecoldgico Legambiente
Turismo para ajudar as empresas turisticas a reduzir os impactes turisticos do

destino e consciencializar os turistas e empresas locais para escolhas

? sustentaveis.
’5
S

= O esquema tem como objetivo melhorar a gestao ambiental em servicos

LEGAMBIENTE
TURISMO

turisticos através da minimizacao de residuos, reciclagem, reducao de usos de
agua e energia, promocao de praticas de mobilidade suave, alimentacao
saudavel e utilizacdo de produtos locais e tipicos, promocao da natureza local
e do patrimonio cultural. Estes objectivos sdo listados num conjunto de
medidas e recomendacdes de boas praticas para aplicacao pelas organizacoes
aderentes ao esquema.

THE NATURAL WAY

A Sociedade de EcoTurismo da Estonia em cooperacdao com a MTU Maaturism
Eesti e varias outras organizacoes relevantes lancaram em 2001 o sistema de
rotulagem ecologica dos produtos turisticos conhecido por EHE - Ehtne ja
huvitav Eesti (Estonia Conhecida e Interessante).

O objetivo da marca EHE é promover os principios do ecoturismo entre

empresas de turismo, consumidores e publico. Ao verem os seus produtos

reconhecidos, os empresarios comprometem-se a seguir os principios do
ecoturismo e o0s requisitos estabelecidos para os produtos.
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Descricao

ECO CERTIFICATION

O Program de Eco-Certificacdo estabelecido pela Autoridade de Turismo de
Malta em 2002 destina-se a incentivar os hoteis a melhorarem o seu

desempenho ambiental e a aumentarem a consciéncia ambiental dos seus

empregados.

O desenvolvimento do sistema e dos critérios resultaram de extensa pesquisa,
tendo em consideracao as percepcgoes dos visitantes relativas as questoes
ambientais, ao impacto ambiental actual e a outros programas ambientais

VIALTA existentes. Os critérios do programa foram atualizados em 2008 e distribuem-

\eCO certification ) se pelas seguintes areas: a) gestdao ambiental; b) gestdao de residuos; c)

Aquisicoes; d) energia; e) agua; f) qualidade do ar; g) ruido; h) espacos verdes;
i) cultura local; j) disseminacdo de informacao. Os hdteis que satisfacam os

requisitos recebem a certificacdo e uma placa com o logétipo do programa.

CALIDAD GALAPAGOS

Iniciativa que visa atribuir um selo de qualidade as empresas de turismo nas
Ithas Galapagos que se comprometerem voluntariamente a cumprir as normas e

requisitos ambientais estabelecidos pelo programa.

/ '# / O objetivo é promover a aplicacdo do principio da melhoria continua da

v ‘// qualidade aplicada aos servicos de turismo. Aborda componentes-chave das

3 ~ ,/ Ithas Galapagos, tais como: cuidados com o ambiente, a atencdo do cliente,
uso eficiente dos recursos e responsabilidade social.

Esta certificacao obriga as organizacdes a construir o seu caminho para a
exceléncia e melhoria continua, sendo o seu esforco reconhecido com as
certificacoes Bronze, Prata e Ouro, a fim de obter mais satisfacao para seus

clientes bem como a sustentabilidade da atividade do sector nos Galapagos.

TUNISIAN ECOLABEL

O rotulo ecologico nacional da Tunisia foi criado para garantir que os produtos

e servicos da Tunisia se pautam por normas de qualidade ambiental que os
valorizam, particularmente nos mercados europeu e internacional. E um
incentivo para os operadores econdmicos para contribuirem na proteccao do

ambiente através da adopcao de uma gestao que optimiza o uso dos recursos

Tunisian Ecolabel

2.

gl ol Ak dale agua e energia e ajuda a reduzir todos os tipos de poluicdo. Os sectores

naturais e que recorre a boas praticas ambientais. Além disso, permite poupar

prioritarios para aplicacdo do rétulo incluem, numa primeira fase, as industrias

de alimentos, téxtil e turismo.
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Descricao

SUSTAINABLE TOURISM ECO-CERTIFICATION PROGRAM

O Sustainable Tourism Eco-certification Program (STEP) foi concebido em
2002, como parte do lancamento da Sustainable Travel International, uma
organizacao sem fins lucrativos localizada em Boulder, Colorado (Estados

Unidos da America).

Depois de varios anos a desenvolver e testar o programa, este foi oficialmente
lancado em Fevereiro de 2007 como um programa de certificacdo voluntario

projectado para hoéteis, operadores turisticos e prestadores de servicos de

eco-certified transporte da industria do turismo. O STEP abrange aspectos ambientais,
SUSTAINABLE

TRAVEI econdmicos e socio-culturais das viagens e da indlstria do turismo e é
AVEL
projectado para ajudar os fornecedores de servicos turisticos a melhorar
, continuamente os seus desempenhos.
Professionally

Audited

O programa STEP oferece dois niveis de eco-certificacdo: "Auto-Avaliacdo
Completa” e "Auditoria Profissional’. Se a auto-avaliacao for aprovada as
entidades recebem um Certificado de Eco-certificacdo e um légotipo
identificativo que contém uma ou duas estrelas. Por sua vez, aquelas que se
sujeitarem, também, a um processo de auditoria profissional recebem um
certificado de eco-certificacao e de auditoria profissional com trés, quatro ou

cinco estrelas.

PROGRAMA CHAVE VERDE

O Diploma Chave Verde é um galardao internacional que promove o turismo
Sustentavel através do reconhecimento das boas praticas em
empreendimentos, designadamente em hoteis, hoteis-apartamento, turismo de
habitacao e turismo no espaco rural.

Os empreendimentos que pretendam candidatar-se a este programa tém de
implementar uma politica ambiental e demonstrar todos os anos que estao a
melhorar continuamente o seu desempenho ambiental. Para reconhecer os
The Green esforcos dos empreendimento um juri atribui um Diploma Chave Verde, uma

Key placa de exterior e procede a divulgacao nos sitios da rede do Programa.

O Programa nasceu na Dinamarca em 1994 e iniciou a sua implementacao em
Portugal em 2007. Esta iniciativa da responsabilidade da Fundacao para a
Educacdo Ambiental é coordenada em Portugal pela ABAE com o apoio da
Comissao Nacional constituida pelas entidades do sector tanto publicas como
privadas.
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Descricao

EARTHCHECK

A certificacao EarthCheck foi desenvolvida pelo Centro de Pesquisa em
Turismo Cooperativo e Sustentavel, financiado pelo governo australiano. Esta
ferramenta baseia-se nos principios da Agenda 21 da ONU (Conferéncia do Rio)
e possui, além de um sistema de avaliacdo do desempenho ambiental, um SGA,
cujo objetivo é melhorar a aplicacdo da politica de desenvolvimento

sustentavel na indUstria de turismo e viagens.

A certificacdo inicia-se com a atribuicao da categoria de Bronze aos valores de

EARTHCHECK

desempenho registados durante um ano. Todos os anos avaliam-se os
progressos e se as metas propostas forem alcancadas a organizacdo vé a sua
classificacao revista gradualmente para Prata, Ouro e Platina. Esta ferramenta
pode também ser aplicada a destinos turisticos.

3.6 MUNICIPIOS

3.6.1 ECOXXI

Em 1987 a Associacao Bandeira Azul da Europa (ABAE) iniciou uma abordagem ao
desenvolvimento sustentado com a implementacao da BA para as praias e portos de
recreios. Desde entdao, tem vindo a desenvolver projectos que visam a mudanca de
comportamentos através da educacao e sensibilizacao ambiental, tais como os programas
Jovens Reporteres para o Ambiente (1994) e Eco-Escolas implementado em Portugal desde
0 ano lectivo 1996/97. Com estes projectos pretendeu-se incentivar os jovens a ter um

papel activo na prossecucao dos objectivos da Agenda 21 Local.

Desta forma, com a proclamacdao do periodo de 2005-2014 como a Década das Nacdes
Unidas da Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel procurou-se desenvolver uma
ferramenta que conjugasse o envolvimento de diversos parceiros no caminho para a
sustentabilidade e o reconhecimento do desempenho dos municipios nesse sentido (Gomes,
2007).

Surge o projecto ECOXXI que se enquadra no esforco desenvolvido pela ABAE - seccao
portuguesa para a Educacao Ambiental (ABAE - FEE Portugal) para implementar medidas no

sentido da sustentabilidade, com especial incidéncia na educacdo ambiental e,
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simultaneamente, contribuir para a afericao de indicadores de desenvolvimento

sustentavel ao nivel do municipio.

O objectivo fundamental nao foi o estabelecimento de um conjunto fechado e definitivo
de parametros, indicadores e indices de sustentabilidade, mas antes a constituicdo de uma
plataforma estruturada para o debate e continuo desenvolvimento deste tipo de
ferramenta metodoloégica. A primeira versao do projecto, em 2005, assimilou contributos
de diferentes sectores e agentes, constituindo a versao de 2007 do ECOXXI a evolucao

resultante do processo de integracao das contribuicées (Gomes, 2007).

Baseado na Agenda 21, o projecto ECOXXI| procura valorizar as boas praticas de

sustentabilidade desenvolvidas ao nivel do municipio tendo como objectivos:

v Sensibilizar os municipios para uma maior integracdo das preocupacdes ambientais
nas politicas municipais;

v" Envolver os municipios no apoio a implementacao de programas de educacao
ambiental no ambito da implementacao da Agenda 21 Local;

v" Motivar os municipios para a importancia do seu papel como parceiros e como
agentes do processo de educacao ambiental formal e nao formal;

v Desenvolver accbes concertadas com os municipios de (in)formacdo dirigida a
diversos publicos-alvo;

v Contribuir para o aparecimento das Agendas 21 Locais;

<\

Contribuir para elaboracao de indicadores de sustentabilidade local;
v" Reconhecer as iniciativas/politicas em desenvolvimento no concelho, em prol do

ambiente/desenvolvimento sustentavel.

Para facilitar a disponibilizacao da informacao de afericao do desenvolvimento sustentavel
de um determinado concelho existe a necessidade de sintetizar essa informacao
escolhendo as variaveis mais adequadas a situacoes concretas. Assim, para fundamentar as
tomadas de decisao no processo de seleccao de indicadores teve-se como preocupacoes
(Gomes, 2007):

v Construir indicadores objectivos, exequiveis, fiaveis e comparaveis que contribuam
para apreciar as dinamicas relativas ao desenvolvimento sustentavel e a educacao
ambiental;

v Integrar indicadores de caracter soécio-cultural, econdmico-institucional e
ambiental, com respectivos subtemas, tendo como referéncia as mdultiplas

dimensoes do conceito de desenvolvimento sustentavel.
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Na construcao dos indicadores ambientais para o projecto ECOXXI utilizou-se o modelo
Pressao-Estado-Resposta (PER) da OCDE, atribuindo um predominio aos indicadores de
resposta como forma de valorizar as accdées que visem prevenir e minimizar as

consequéncias de um desenvolvimento menos sustentavel.

Como os indicadores sdao constituidos pela agregacao de um conjunto de parametros sobre
um tema, os diversos aspectos analisados sao sintetizados através da construcao do indice
ECOXXI (Gomes, 2007).

O indice ECOXXI tem como objectivo a comparacao entre os valores reais e os desejaveis
num contexto de desenvolvimento sustentavel. Na composicao do indice os indicadores

destacam-se:

Quanto a obrigatoriedade de cumprimento

* Indicadores Primarios (IP) - que deverao ser obrigatoriamente cumpridos;

* |ndicadores Complementares (IC) - onde € aconselhado o seu cumprimento;

Quanto a possibilidade de cumprimento

* Indicadores Universais (IlU) - quando qualquer municipio tem possibilidade de
cumprimento;
* Indicadores nao Universais (INU) - quando o seu cumprimento nao pode ser exigivel

em alguns municipios (e.g. Bandeira Azul em municipios do interior de um pais).

A cada indicador correspondera uma pontuacao, sendo a pontuacao total (PT) calculada
aritméticamente através da adicao das pontuacdes. A pontuacao maxima possivel (PMP)
resulta da soma de todos os indicadores em que o municipio pode pontuar (IU + INU que

podem ser cumpridos pelo municipio).

Desta forma, o indice ECOXXI correspondera a percentagem obtida face a PMP, de acordo

com a Equacao 3-2.

indice ECOXXI (%) = % x 100 (Equacdo 3-2)

O galardao ECOXXI sera atribuido a todos os municipios que obtenham um valor de indice
ECOXXI superior a 50%, sendo ainda reconhecidos com uma medalha aqueles que
ultrapassem os 40%, por reconhecimento da existéncia de medidas significativas (Gomes,
2007).
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O galardao ECOXXI consiste numa bandeira (com a data do ano de candidatura) e num
certificado que comprova as boas praticas, podendo ser atribuido a qualquer municipio que

se candidate.

No Quadro 3.14 apresentam-se os indicadores e respectiva pontuacao referentes a versao
de 2010 do projecto ECOXXI.
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Quadro 3.14 - Descricao dos indicadores utilizados no ECOXXI.

Tipo de indicador Pontuacao

Sector Maxima
Possivel

Promocao da Educacdo Ambiental/EDS por

1 Ed. Ambiental/EDS . .. °. s R P U 10
iniciativa do municipio
. Educacao ambiental - Programas FEE: Eco-
2 Ed. Ambiental/EDS Escolas+JRA R P U 4,5(+ 1,0)
Ed.
Ambiental/EDS; = .
3 Ambiente Marinho Implementacao da Campanha Bandeira Azul R IC INU 2
e Costeiro
4 Instituicoes Participacio Publica e Agenda 21 Local R Ic U 6,5
5 Instituicoes Informacao disponivel aos municipes R IC U 4,5
6 Instituicoes Emprego na Area de Ambiente R IC U 2
7 Instituicoes Cooperacao com a Sociedade Civil R IC U 2(+0,6)
8 Instituicoes Certificacao em Sistemas de Qualidade R IC U 2
Conservacao da " ies
9 Natureza e Biodiv. Areas classificadas R IC 1U/INU 0(+3)
Conservacao da Conservacao da natureza (biodiversidade e
10 Natureza e Biodiv.  geodiversidade). R Ic v > (+1,5)
Conservacao da = = R IC INU 3
11 Natureza; Floresta Gestao e conservacao das florestas
12 Ord_T_namelnFo do Ordenamento do territorio e ambiente urbano E/P/R IC U 13(+0,5)
erritorio
13 Ar Qualidade do Ar e informacao ao publico E IC U 3
14 Agua Qualidade da Agua para Consumo Humano E IP U 4
Asua Populagao servida por sistemas de E Ic U 3,5(+0,5)
15 g Abastecimento de Agua ’ ’
: Populacao servida por sistemas de drenagem e
16 Agua tratamento de aguas residuais R Ic Iu 3,5(+0,5)
. Producao e Recolha Selectiva de Residuos
17 Residuos Solidos Urbanos P Ic v 3
18 Residuos Valorizacao de Residuos Urbanos R P U 4
Energia Valorizacao do papel da energia na gestao E Ic U 7(+1,0)
19 g municipal ’
20 Transportes Mobilidade sustentavel R IC U 7
21 Ruido Qualidade do ambiente sonoro R IC U 3
2 Agricultura Agrlcult}Jra e desenvolvimento rural E/P Ic INU 3,5
sustentavel
23 Turismo Turismo Sustentavel E, R IC 1U/INU 3,5(+1)
Pontuac¢do Maxima Possivel
a) em municipios onde nao sao aplicaveis todos os INU nenhuns dos Indicadores Nao Universais ............ 91 pontos
b) em municipios onde nao e considerado 1 dos Indicadores Nao Universais(ex: ind 11) 97 pontos
a) em municipios onde sao considerados todos os Indicadores Nao Universais 100 pontos

Siglas nos indicadores: P - Pressdo; E - Estado; R - Resposta; IP - Indicadores Primdrios (imperativos); IC - Indicadores
Complementares; IU - Indicadores Universais; INU- Indicadores Nao Universais

Fonte: Adaptado de Gomes, 2010.
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3.6.2 URBAN AUDIT

O projecto Auditoria Urbana?® da CE foi desenvolvido com o objectivo de promover uma
comparacao de realidades entre cidades europeias, através da avaliacao da qualidade de
vida urbana. Sob a coordenacao da Direccao-Geral da Politica Regional e pelo Gabinete de
Estatisticas da Unido Europeia (EUROSTAT na sigla inglesa)®’, a iniciativa foi levada a cabo
inicialmente entre 1998 e 2000 visando uma avaliacao da qualidade de vida em cada
cidade, a disponibilizacao da informacdao numa base de dados que permita fazer a

comparacao e a troca de informacao entre cidades (CE, 2000b; Santos & Martins, 2002).

Na primeira fase do projecto, que se tratou de uma experiéncia piloto, estiveram
envolvidos 58 centros urbanos europeus, entre os quais trés portugueses - Porto, Braga e
Lisboa. Estes centros urbanos contribuiram para o desenvolvimento de uma ferramenta
dindmica, que através da introducao de informacao comparavel com valores de referéncia,

permitiria auxiliar as estratégias e politicas urbanas ao nivel europeu, nacional e local.

Outros beneficios resultariam da capacidade de auto-avaliacdo através da comparacao
entre cidades e entre uma dada cidade em diferentes periodos do tempo, mas também, a
informacao que é fornecida ao publico sobre a qualidade de vida urbana (CE, 2000b; Santos
& Martins, 2002).

Assim, foi feito um esforco de recolha e tratamento sistematico de dados estatisticos sobre
as cidades a um nivel metropolitano, da aglomeracdo urbana e de sub-areas da cidade.
Com base na informacao disponivel, construiu-se um sistema de 33 indicadores urbanos na
fase piloto, agrupados segundo as 5 categorias seguintes: aspectos socio-economicos,

participacao publica, treino e educacao, ambiente, cultura e lazer.

Para a seleccao dos indicadores teve-se em conta a disponibilidade de informacao
referente aos indicadores, de forma a que a recolha e comparacao de informacao se
pudesse efectuar nas diferentes cidades. Com este critério presente, procedeu-se a um
processo de afinacao dos indicadores que resultou no reagrupamento destes em 21
dominios que reflectem os aspectos da qualidade de vida urbana. Pretendeu-se, ainda, que
as diferencas entre cidades, espelhadas pelos indicadores, fossem consequéncia

unicamente das diferencas locais (CE, 2000c).

Concluida a fase piloto de recolha de dados comparaveis e estabelecidos os indicatores que

estruturam a ferramenta, decorreu em 2003 a primeira auditoria urbana de larga escala

2 Do inglés, Urban Audit.
2 Acrénimo de European Statistics.
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nos 15 paises da UE. A segunda auditoria urbana teve lugar entre 2006 e 2007, envolvendo
321 cidades europeias dos 27 paises membros da UE, em conjunto com 36 cidades da
Noruega, Suica e Turquia. A recolha de dados decorre a cada 3 anos, encontrando-se

planeada uma recolha anual para um nimero menor de variaveis.

Na escolha das cidades que integraram o projecto nas fases anteriores pretendeu-se ter
uma amostra representativa das cidades europeias. Para o efeito, foram seguidas as

seguintes regras (CE, 2008):

1. Aproximadamente 20% da populacao nacional deveria ser coberta pela auditoria
urbana;

2. Todas as capitais foram incluidas;
Sempre que possivel, foram incluidas as principais cidades regionais;

4. Tanto as grandes cidades (mais de 250 000 habitantes) como as cidades médias
(entre 50 000 a 250 000 habitantes) foram integradas;

5. As cidades seleccionadas devem encontrar-se dispersadas geograficamente em cada

Estado membro.

Novas cidades que pretendam aderir ao projecto devem seguir a metodologia testada e
constante do manual de auditoria urbana referenciado por CE (2000b). O cumprimento das
tarefas estabelecidas visa garantir que os dados gerados sejam o mais comparaveis

possiveis entre as cidades participantes.

Assim, o primeiro passo consiste em preparar um perfil da cidade que a caracteriza
segundo um conjunto de aspectos e formato pré-definidos. Segue-se a recolha de dados
para completar a informacdo requerida correspondente a cada um dos 21 dominios

existentes e que no seu todo constituem a base de dados de informacao acerca da cidade.

Os parametros requisitados em cada um dos dominios sao inseridos numa folha de calculo
do Microsoft Office EXCEL™. Completada esta tarefa, deve ser executado o mesmo
procedimento para sub-areas da cidade. A informacao recolhida permitira identificar areas
contrastantes dentro da cidade, devendo recorrer-se a um numero maior de indicadores
para conhecer em profundidade estas areas. Da mesma forma, pode avaliar-se a area
urbana inserida na cidade, uma vez que os limites administrativos da cidade propriamente

dita podem nao reflectir todo o espaco urbano em que se enquadra (CE, 2000b).

Apos o envio dos dados para as entidades oficiais responsaveis pelo projecto, estes sao

tratados e integrados na base de dados global que pode ser acedida no sitio da rede do
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projecto Auditoria Urbana®. Além do sitio da rede, a informacdo disponivel sobre as
cidades participantes € disponibilizada no Anuario Urbano das Cidades Europeias
permitindo fazer comparacoes entre as cidades e aceder aos resultados individuais dos
indicadores utilizados. Desta forma, através das duas solucoes descritas as comparacoes

entre areas relevantes podem ser efectuadas de forma célere.

3.6.3 PROGRAMA SELO MUNICIPIO VERDE

O Programa Selo Municipio Verde (PSMV) é um sistema de certificacado ambiental
municipal, criado em 2003 pelo Governo do Estado do Ceara (Brasil) e executado pelo
Conselho de Politicas e Gestao do Meio Ambiente, que avalia as iniciativas no sentido de
manter ou melhorar as condicdes ambientais e de sustentabilidade dos municipios (Cabral,
2006).

Este sistema foi criado através da Lei Estadual n.° 13.304 de 19 de Maio de 2003, que o
implantou, sendo posteriormente regulamentado pelos Decretos Estaduais n.° 27.703 e
27.704, que criaram e regulamentaram o Comité Gestor do Selo Municipio Verde e Prémio
Sensibilidade Ambiental. O Comité Gestor e uma comissao técnica, formados por diversos
orgaos publicos, universidades e entidades da sociedade civil organizada, identificam
anualmente os municipios que satisfazem um conjunto de critérios predefinidos relativos a

conservacao e uso sustentavel dos recursos naturais.

Salientando os municipios com melhores praticas ambientais e de sustentabilidade, o
programa parte do pressuposto do principio do protector-recebedor que se refere a
compensacao que devera ser recebida pelos agentes que prestem um servico de proteccao

ambiental.

Neste sentido, € condicao de participacdo na certificacao a existéncia ou constituicao de
um Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA), por lei especifica. Este
requisito tem gerado um crescimento expressivo no nUmero de conselhos municipais, cuja
principal funcao é assegurar uma melhoria e recuperacao da qualidade de vida e ambiental
para as geracbes presentes e futuras, bem como, tornar propicias as condicoes para o

desenvolvimento socioecondémico e cultural (GEC, 2005; Magalhaes, 2006).

O PSMV, como instrumento de certificacdo ambiental, tem como objectivo principal

incentivar os municipios a implementarem politicas publicas ambientais que visem a

30 http://www.urbanaudit.org/index.aspx
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sustentabilidade e qualidade de vida da populacao. Em conformidade com este objectivo

global, destacam-se os seguintes objectivos especificos (GEC, 2005):

DN NI N N NN

Incentivar a criacao e implementacao dos COMDEMA;

Identificar e avaliar a situacao real do ambiente nos municipios;

Nortear as ac¢ées municipais na area ambiental;

Mobilizar e consciencializar a populacao sobre os problemas ambientais;

Incentivar a implementacao de leis protectoras do ambiente;

Estimular a criacao de programas, projectos e accdes ambientais por parte dos

municipios.

A metodologia de certificacdao dos municipios desenvolve-se segundo a atribuicao de pesos

e significancias aos itens das questoes distribuidas por trés tipos de avaliacao (GEC, 2005;
Cabral, 2006):

Avaliacao por gestao ambiental (AGA) - Analisa questdes relacionadas com as
iniciativas municipais na implementacao de politicas ambientais como legislacao,
instrumentos de gestao, infraestrutura, salde, biodiversidade e educacao
ambiental, tomando-se por base as respostas directas num questionario de
avaliacdo de gestdao ambiental enviado ao COMDEMA. Os municipios que
preencherem os requisitos necessarios continuaram a ser analisados através das

avaliacOes que se seguem.

Avaliacao por desempenho ambiental (ADA) - Analisa, com base em dados
secundarios disponiveis em o6rgaos e instituicoes governamentais, as variaveis:

educacao ambiental, biodiversidade, saude, infraestruturas e residuos sélidos.

Avaliacao por mobilizacao ambiental (AMA) - Analisa indicadores de participacao da
sociedade civil relativa as questoes ambientais e projectos especiais que a

incentivem.

A atribuicdo de significancias as diferentes variaveis respeita uma escala entre 0 e 3,

conforme o compromisso demonstrado perante os pressupostos de sustentabilidade. As

significancias reflectem os impactes originados e a compatibilidade da variavel no processo

de construcao da sustentabilidade (Cabral, 2006).

No Quadro 3.15, encontra-se descrito o método de concessao dos graus de significancia.
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Quadro 3.15 - Método de atribuicao de significancias as variaveis segundo o PSMV.

0. Concedida as variaveis que possuem muito pouco compromisso com a
sustentabilidade, ou seja, que apresentam fragilidades na sua obtencao.

1. Concedida as variaveis que possuem pouco compromisso com a sustentabilidade.

2. Atribuida as variaveis que apresentam um médio ou algum compromisso para com os
objectivos de sustentabilidade.

3. Atribuida as variaveis que se apresentam fortemente comprometidas com a

sustentabilidade.

A equipa composta por elementos da comissao técnica, para complementar as
significancias e valorizar os critérios mais importantes, ponderou as variaveis através da
atribuicao de pesos. Estes sao expressos numa escala de 1 a 3, representando a

importancia das variaveis no contexto da sustentabilidade e da melhoria do ambiente.

Da média ponderada do produto da significancia pelo peso resultara um indice
correspondente a cada um dos tipos de avaliacao, referidos anteriormente. Desta forma,
os indices resultantes sao (GEC, 2005; Cabral, 2006):

v indice de gestao ambiental (IGA);
v Indice de desempenho ambiental (IDA);
v Indice de mobilizacdo ambiental (IMA).

De seguida, calcula-se o indice de sustentabilidade ambiental (ISA) que consiste no
somatorio do IGA, IDA e IMA. Os municipios que obtiverem maior indice nas trés areas de
avaliacao recebem o Prémio Sensibilidade Ambiental. A certificacdo no PSMV ¢é atribuida
em trés categorias que se descrevem de seguida (Magalhaes, 2006):

A. Gestao ambiental de acordo com os padroes de desenvolvimento sustentavel e
conservacao da biodiversidade e dos recursos naturais (cor verde);

B. O municipio caminha para uma gestao ambiental adequada, mas ainda existem
problemas a solucionar (cor amarela);

C. O municipio deve empenhar-se muito para implantar uma politica ambiental que

garanta o seu desenvolvimento sustentavel (cor vermelha).

O resultado da certificacao, expresso na categoria em que o municipio se insere, permite
diagnosticar a forma como é enfrentada a procura de sustentabilidade e equilibrado o

desenvolvimento econdmico com a preservacao do ambiente.
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A recepcao da certificacdo e do prémio confere aos municipios a possibilidade de dar
visibilidade aos seus esforcos e compromisso com as questdoes ambientais. Assim, associado
ao processo conducente a obtencao da certificacdo encontra-se uma estratégia de
divulgacao que tem como alvo a sociedade. Esta estratégia envolve o estabelecimento de
parcerias com orgaos, entidades governamentais e nao-governamentais; parcerias com
meios de comunicacao social; distribuicao de materiais de orientacao e divulgacao e
abertura de espacos para divulgacdo em eventos promovidos pelas entidades e o6rgaos

parceiros do programa.

A metodologia do PSMV possui um caracter dinamico, uma vez que constitui um processo
continuo, adaptavel em suas significancias e pesos e constantemente actualizavel a cada

edicao sobre as questées ambientais (Cabral, 2006).

3.6.4 GREEN CITY INDEX

O Green City Index consiste numa série de estudos, conduzidos pela Economist Intelligence
Unit (EIU) a pedido da Siemens, que analisam o desempenho de cidades em termos de

sustentabilidade, bem como o compromisso em reduzir impactes ambientais futuros.

A série foi iniciada em 2009 na Europa, com Copenhaga a ser identificada como a cidade
mais verde. A avaliacao realizada posicionou a cidade de Lisboa em 18.° de uma lista
composta por 30 cidades europeias. Em 2010 seguiu-se o estudo realizado as cidades da
América do Sul, tendo-se distinguido a cidade de Curitiba no Brasil. Em 2011 foram
realizados estudos para cidades do continente asiatico, para a América do Norte e para a

Alemanha. Este caso particular visou complementar o estudo europeu (Siemens, 2011).

No caso do estudo europeu, o indice avalia as cidades em oito categorias - energia,
emissoes de CO,, edificios, transportes, residuos e uso do solo, agua, qualidade do ar e
governanca ambiental - e 30 indicadores individuais. Destes indicadores, 16 sao
quantitativos e medem o desempenho actual da cidade (e.g. consumo de eletricidade da
cidade ou a producao de residuos). Os 14 indicadores qualitativos remanescentes avaliam
aspiracoes ou ambicoes (e.g. compromisso da cidade de reduzir o impacto ambiental do

consumo de energia ou metas de eficiéncia energética ou de reciclagem).

Para comparar dados entre cidades e agrega-los, procedeu-se a normalizacao dos
indicadores quantitativos numa escala de zero a dez, com a melhor cidade a valer dez
pontos e a pior a valer zero. Os indicadores qualitativos foram avaliados por especialistas
da EIU com base em critérios objetivos que consideram as metas, as estratégias e as

accoes concretas das cidades. Os indicadores qualitativos também foram classificados
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numa escala de zero a dez, com dez pontos atribuidos a cidades que satisfazem os critérios

da lista de verificacao.

0 indice é composto por avaliacdes agregadas de todos os indicadores subjacentes. Esses
sao inicialmente agregados por categoria, criando uma avaliacao para cada. Por sua vez,
essas sao agregadas em uma classificacao geral. Para criar as classificacoes dentro de cada
categoria, todos os indicadores subjacentes receberam um peso especifico durante a
agregacao. As pontuacdes foram entao readequadas numa escala de 0 a 10. Para a
classificacao global, a EIU atribuiu pesos iguais para cada classificacao por categoria,
correspondendo o indice a soma de todas as classificacdes das categorias numa base de 100
(Siemens, 2009).

A metodologia seguida nos estudos realizados nos diferentes continentes baseia-se no
estudo europeu. No entanto, para ser aplicavel, a estrutura foi adaptada para incorporar

variacoes na qualidade e disponibilidade dos dados e as especificidades de cada territério.
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4 APLICACAO DO QUALITYCOAST AO MUNICIPIO DE LOULE

4.1 INTRODUGAO

As consideracoes efectuadas no Capitulo 1 demonstram que o actual sistema de
desenvolvimento da sociedade e, em particular, nas zonas costeiras é insustentavel a longo
prazo. Por esse motivo, tornou-se imperativa a construcao de ferramentas eficientes na
determinacdo dos caminhos do desenvolvimento sustentavel e no auxilio a tomada de
decisdo. Estas ferramentas tém-se constituido como importantes elementos legitimadores
na definicao da agenda publica e social para o desenvolvimento. No Capitulo 2, procurou-
se entender a evolucao dos principais instrumentos da politica de ambiente e de
sustentabilidade e verificou-se que os instrumentos de actuacdo voluntaria,
complementados por estratégias de divulgacao da informacdo (comunicacao externa), tém

vindo a ganhar relevancia.

Neste sentido, as ferramentas que tém por base sistemas de indicadores de
sustentabilidade foram sendo reconhecidas e aceites, tanto internacional quanto
nacionalmente, uma vez que procuram simplificar os processos complexos de
desenvolvimento. Deste modo, tornaram-se importantes componentes das politicas e dos
processos de mudanca, de prioridades e de comportamento dos actores sociais, auxiliando
as pessoas, empresas, municipios e governos na tomada de decisoes e na elaboracao de
estratégias de sustentabilidade. Com este enquadramento, verifica-se que a construcao
das solucdes para uma maior sustentabilidade implica procurar as ferramentas adequadas

ao objecto de analise.

De acordo com o exposto no Capitulo 1, as zonas costeiras constituem um sistema biofisico
de elevada dinamica, fragilidade e vulnerabilidade, englobando diversos recursos naturais.
Considerando a evolucao das formas de exploracao e ocupacao (utilizacao/transformacao)
destes espacos, por via de regra, o seu nivel de resiliéncia® é ultrapassado. Por esse

motivo, a sua gestao representa um dos maiores desafios aos orgaos publicos.

O reconhecimento da zona costeira como unidade de planeamento que deveria ser alvo de
uma politica de ordenamento, planeamento e gestdo, suportada numa abordagem
integrada, resultou na adopcao de estratégias nacionais para a gestao integrada de zonas

costeiras.

3! Resiliéncia - Termo comummente utilizado em ecologia para referir-se a capacidade de um
ecossistema para suportar a mudanca e recuperar de um impacte negativo significativo.
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Segundo a ENGIZC, aprovada pela RCM n.° 82/2009, de 8 de Setembro, as zonas costeiras
assumem uma importancia estratégica em termos ambientais, economicos, sociais,
culturais e recreativos. Desta forma, o aproveitamento das suas potencialidades e a
resolucao dos seus problemas é crucial no ambito de uma politica de desenvolvimento

sustentavel.

Tendo em consideracdo a especificidade do territério portugués, designadamente a
extensao da zona costeira e a complexidade da gestao dos territorios litorais, existe um
conjunto de entidades (e.g. INAG, I.P., ARH, CCDR, ICNB, I.P.) com responsabilidades na
execucao da ENGIZC. Embora as accoes e medidas destinadas a operacionalizar a ENGIZC
considerem a zona costeira como um todo, este territorio encontra-se subdividido
administrativamente em concelhos, geridos pelas respectivas camaras municipais. Assim,
verifica-se que as politicas e praticas de planeamento e gestao dos municipios costeiros

sao essenciais para alcancar os objectivos da ENGIZC.

As autarquias devem adoptar as boas praticas e experiéncias existentes no que diz respeito
as iniciativas locais. Neste ambito, entende-se que a certificacao das zonas costeiras, que
também pode ser designada como certificacao territorial, pode constituir um meio eficaz
para a implementacao de politicas promotoras da sustentabilidade local e de valorizacao
dos territorios costeiros sob pressao turistica. Esta ferramenta, além de se assumir como
um instrumento de avaliacdo, gestao e monitorizacao da sustentabilidade das zonas
costeiras, enquadra-se no contexto de crescente competitividade entre territorios,
permitindo o reconhecimento das boas praticas e consequentemente, representando uma
mais valia numa estratégia de marketing territorial de um municipio costeiro ou de uma

regiao.

Assim, apesar de existirem diversas ferramentas, ao definir os municipios costeiros como o
ambito de aplicacdo, pretende-se um sistema que além de avaliar em termos de
sustentabilidade os municipios, esteja orientado para a promocao e divulgacao das boas
praticas. Desta forma, propde-se que o sistema de avaliacao e certificacao tenha por base
o programa QualityCoast que € um sistema transparente e voluntario de certificacao de

destinos turisticos costeiros sustentaveis.

Esta opcao deve-se ao facto deste programa apresentar uma estrutura compreensivel e
facilmente apreendida por todos os actores envolvidos, permitindo um processo de
verificacao relativamente simples e ajustavel, além de promover a integracdao de
diferentes areas do conhecimento. E ainda um programa vinculado a uma certificacao, ou
seja, prevé uma forma de reconhecer e valorizar os esforcos realizados rumo a

sustentabilidade. A certificacdo representa um potencial para promover os territorios
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através da sua associacao a campanhas internacionais de marketing, replicaveis a escala
nacional. Adicionalmente, proporciona a partilha de experiéncias e boas praticas entre as
comunidades costeiras de forma a melhorar o seu desempenho nas areas da natureza,

paisagem, ambiente, desenvolvimento sustentavel, identidade e seguranca.

Para analisar a viabilidade de propor um sistema de avaliacao e certificacdo com base no
programa QC e equacionar a sua metodologia promoveu-se a candidatura do municipio de

Loulé ao galardao QC.

4.2 ENQUADRAMENTO TERRITORIAL

O Concelho de Loulé é um municipio portugués situado no litoral da regiao (NUTSII) e sub-
regiao (NUTSIII) do Algarve, pertencendo ao distrito de Faro, conforme ilustra a Figura
4.1. Com uma area de 765,31 km?, constitui um exemplo de um territério onde a disputa

entre os diversos actores locais gera conflitos e pressdes sobre a zona costeira.
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Figura 4.1 - Enquadramento territorial do Concelho de Loulé.

A economia é dominada pelo sector do turismo, construcao civil e servicos associados, pelo
que tem vindo a assistir-se a artificializacdo da zona costeira em detrimento da

preservacao e valorizacao da qualidade do ambiente e dos recursos naturais.
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Destacando-se pelas suas extensas praias, verifica-se que 51,3 % da superficie do Concelho
de Loulé é classificada como area protegida, incluindo as areas correspondentes aos Sitios
classificados da Rocha da Pena e da Fonte de Benémola, o Parque Natural da Ria Formosa e
as areas pertencentes a Rede Natura 2000 (Barrocal, Caldeirao, Ribeira do Vascao, Ribeira
de Quarteira e Ria Formosa). Estas importantes areas do ponto de vista da conservacao da
natureza e biodiversidade confrontam com areas urbanizadas de elevada densidade (e.g.
Quarteira) e com empreendimentos turisticos (e.g. Vilamoura, Quinta do Lago e Vale do
Lobo) que tornam o Concelho num dos principais destinos turisticos nacionais e da Europa
(CM Loulé, 2010).

Integrando-se no ambito de aplicacdo do programa QC, a semelhanca do que se espera de
todos os novos membros do QC, entendeu-se que seria uma oportunidade para o Concelho

de Loulé confirmar o seu compromisso relativamente a:

a) Boa qualidade das actividades recreativas e turismo amigos do ambiente e do
Homem;

b) Desenvolvimento e implementacdao de politicas que garantam a qualidade acima
referida e melhorem a situacdo na area, no caso de fraco desempenho (a avaliacao
dessas politicas devera ser feita em cada 2 anos);

c) Transparéncia no fornecimento de informacao (relativamente a sua qualidade e a
de iniciativas de politicas relevantes) aos visitantes nacionais e internacionais,
através da internet e outros tipos de meios de comunicacao apropriados, em

estreita cooperacao com outros parceiros QC.

4.3 PROCEDIMENTOS DO QUALITYCOAST

Para iniciar os procedimentos e cumprir os prazos estabelecidos pela EUCC conducentes ao
reconhecimento do municipio de Loulé como “Destino QualityCoast”, procedeu-se as
diligéncias necessarias junto da Camara Municipal de Loulé (CM Loulé) para incentivar a

sua participacao no programa.

Neste sentido, em 17 de Fevereiro de 2009 estabeleceu-se contacto com os responsaveis da
Divisao de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel do Departamento de Ambiente e
Servicos Urbanos da CM Loulé, mostrando a nossa disponibilidade e interesse em
associarmo-nos ao municipio na adesao deste ao programa. Inclusive, propds-se que o
Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e

Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, assegurasse a elaboracao do dossier técnico da
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candidatura no ambito da presente dissertacao. Para o efeito, solicitou-se apenas que a
autarquia disponibilizasse a informacao necessaria e acompanhasse a elaboracao do dossier

de candidatura.

Um més depois, a 18 de Marco, recebeu-se a confirmacao da abertura da CM Loulé para
aderir ao programa e candidatar-se ao galardao QC. Deste modo, foi dado inicio ao
processo tendo presente que em primeira instancia as comunidades que queiram participar

no QC devem registar-se gratuitamente da seguinte forma:

1) Descarregar o formulario de registo a partir do sitio da rede do programa® e
preencher todos os campos em inglés;

2) Indicar uma pessoa para contactos;

3) Enviar o formulario de registo preenchido por correio ou por e-mail para a sede da
EUCC - The Coastal & Marine Union.

O produto desta primeira etapa foi o formulario de registo enviado para a EUCC e

apresentado na Figura 4.2.

32 http://www.qualitycoast.net
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QualityCoast

Registration Form

QualityCoast

A municipality and/or regional an/or island authority should complete this form to
join the QualityCoast.

This form is to be sent to:
EUCC - The Coastal & Marine Union
P.O. Box 11232
2301 EE Leiden
The Netherlands

Or by e-mail to: admin@eucc.net

Country ;6rtugal

Nam.e.of : : Loulé

Municipality/Region/Island

Address Praca da Republica, 8100-270 Loulé
Telephone 289 400 600

E-mail o ?iads@cim:lrc;ule.pt - -
Fax 289 415 557 7

http://www.cm-loqle.pt/

Name of main contact person

W[ilome do Contacto]

Official position Vereadé»r

E-mail dads@cm-loule.pt

Telephone 289 400 890
(continua)

Figura 4.2 - Formulario de registo do municipio de Loulé no programa QC.
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(continuagéo)

QualityCoast

Reasons to join the QualityCoast

The coastalization is a phenomenon that reflects the attractiveness that coastal
areas have always exerted on human beings, which from an early time onwards
have looked for these areas as preferential habitats. Rich in natural resources,
coastal areas increased use have been under major pressure factors, where the
colliding interests of leisure activities, local livelihood and environmental protection
concerns converge.

Due to climate, landscape and natural conditions, allied with the promotion of
diversified activities associated with local traditions, culture and sports, the Loulé
municipality has been a tourism destination for many years. Therefore, this part of
the territory is under a severe tourism pressure, with all the adverse consequences
naturally arising, particularly for the coastal areas.

The awareness of the need to conciliate the economic growth, the environmental
protection and the social cohesion, the Loulé town hall, developed in 2005 the
Sustainability Strategy for the Loulé area. This initiative was taken aiming at the
creation of a strategic plan for the sustainable development of this region.

Under this scope, the Quality Coast Certification, for sustainable coastal tourism
destinations, seems as the ideal tool to validate the town hall efforts’, in order to
promote a sustainable tourism activity, that contributes to the development of the
local economy harmonized with the natural and urban environmental protection that
can derive value from the local cultural heritage and identity.

Ongoing initiatives / experience with other international and/or

national label programmes (e.g. Blue Flag programme, other)

The Loulé municipality is a member of the Blue Flag Program, with 5 awarded
bathing areas in 2006, 6 in 2007 and 7 blue flags in 2008. as for the recreational
ports and docks, the Vilamoura Dock has received its award, every year, since 2004.

(Continua)

Figura 4.2 - Formulario de registo do municipio de Loulé no programa QC.
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(continuagao)

QualityCoast

: ]j.éséi’ibﬁioh of S*éﬁi[e

economic se€

The Loulé municipality occupies a central position in the Algarve region, and is one
of the main touristic spots in Portugal and Europe. This municipality, is limited on
the east side by the municipalities of Faro, Sao Bras de Alportel, Tavira and Alcoutim,
on the west side by Albufeira and SIlves, on the north side by Almodovar, which lies
on the Alentejo region, and finally on the south side it is limited by the Atlantic
ocean.

It is undoubtedly the largest municipality in the Algarve region with a total area of
76 513 ha, divided in 11 boroughs, namely: Almancil, Alte, Ameixial, Benafim,
Boliqueime, Quarteira, Querenca, Salir, Sao Clemente, Sao Sebastiao and Tor.

Like all the Algarve region, the Loulé area has a temperate mediterranean climate,

around 17° C (63° F).

The municipality of Loulé can be divided in three areas, with distinctive coastal
landscapes and inner areas of this territory, the coast, barrocal and mountain, as the
distance from the sea increases as well as the altitude.

The demographic growth of the municipality started in the 30’s, of the 20th century,
as a result of farming and fishing activities, favoring the permanent stay of the
employed population. After the 80’s, the flourishing tourism added a major
contribution to this fact, generating also a high number of fluctuating population.

In 2001, the municipality had a total 59.160 inhabitants distributed by the 11
boroughs, which represents a 27% growth, compared with the 1991 census (46.585
inhabitants distributed in 10 boroughs; Source: INE, 1991 and 2001 census). The
municipality population represented, in 2001, around 14.96% of the total Algarve
region, making it the major municipality in this region, in the number of inhabitants.
Nevertheless, it has one of the lowest population densities due to its vast area and
also due to the fact that the inland boroughs have had a shrinkage in population
numbers due to migration to the urban coastal areas. This particular fact is due to
climate, the support infrastructures, the improvement of access motorways and the
increase in employment offer amongst other factors revealing an improved quality of
life in the coastal area.

Regarding the distribution of the municipality’s population in activity sectors, there
is an important predominance of the tertiary sector, due to the hotel and touristic
activities accounting for 15%, particularly in the coastal areas of the municipality. In
Loulé, the primary sector is represented by such economic activities such as
agriculture and fishing, amongst others (hunting, etc.), whereas the industry activity
is relatively low. Nevertheless, 23% of the secondary sector are due to real estate
construction.

with mild and rainy winters and dry and hot summers, with an average temperature |

Signed by the Applicant (as appropriate):

(Please sign and print your name)

Date: 22/6/)250

Figura 4.2 - Formulario de registo do municipio de Loulé no programa QC.
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Com o registo efectuado, o municipio pode candidatar-se ao galardao QC preparando um
relatorio de candidatura sobre o desempenho da comunidade relativamente aos critérios
QC, de cada uma das 3 categorias (Natureza, Ambiente e Socio-Econdmica), seguindo os

passos seguintes:

1) Descarregar o formulario que corresponde ao relatorio de candidatura a partir do
sitio da rede do programa*® e preenché-lo em inglés;
2) O formulario de candidatura, fotografias e documentos de apoio deverao ser

enviados por correio ou por e-mail para a sede da EUCC.

O formulario de candidatura ao galardao QC contém a informacao a ser submetida a
avaliacao por parte do juri para a atribuicao dos galardoes e outros certificados. Parte
desta informacao sera apresentada no sitio da rede publico do programa QC, pelo que o
municipio devera também submeter fotografias digitais de alta qualidade que ilustrem os
diferentes critérios. Mais especificamente, o formulario de candidatura é composto por

duas partes:

1. A primeira parte pretende fornecer informacao geral sobre a comunidade;

2. A segunda parte inclui a informacao relativa a cada um dos 20 critérios,
correspondendo a 20 seccoes que deverao ser preenchidas. Cada seccao inclui os
seguintes campos:

a) A descricao geral do estado actual de cada critério. Esta informacao
pretende ser dirigida ao publico geral e sera incluida no sitio da rede
http://www.qualitycoast.info;

b) Quantificacao: neste campo sao fornecidos exemplos que deverao ser
utilizados sempre que possivel para quantificar ou ilustrar os critérios. Na
auséncia ou insuficiéncia dessa informacao especifica, podera ser utilizado
outro tipo de informacao;

c) Especificacbes técnicas:
= Dados exactos sobre o critério: e.g. area total de reservas naturais no

territorio do municipio (em metros quadrados ou em hectares);

* Indicar claramente se o candidato € directamente responsavel pelo
critério ou se existe uma outra organizacdo ou entidade (empresa ou
entidade publica) responsavel. Por exemplo, o municipio pode ou nao ser
responsavel pela qualidade das aguas potavel e balnear, mas pode

interferir ou influenciar a sua gestao;

3 http://www.qualitycoast.net
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= Mencionar outros pontos que sejam considerados relevantes para a
avaliacao do critério;
* Toda a informacao fornecida devera ser referida com a data (ano) da
fonte;
d) Melhoramentos: onde podera indicar quais as medidas de melhoramento que
se tenciona implementar nos proximos 2 a 5 anos;
e) Opcional: se for considerado que algum dos critérios nao se aplica a area,
deve ser identificado e apresentado os argumentos que nao permitem a sua
utilizacdo. Podera também acrescentar-se comentarios ou observacoes que

sejam consideradas relevantes.

No preenchimento do relatério deve manter-se o formato original e procurar nao exceder
as 20 paginas na parte associada aos critérios, utilizando letra Verdana 9 ou 10 ou Arial 10.
Os documentos de apoio, outras fontes de informacao sobre os critérios ou legislacao
relevante que tenha sido citada no relatorio deverao ser apresentados em anexo. Estes

documentos de apoio poderao ser apresentados na lingua nacional e sem limite de paginas.

Assim, para produzir o relatério de candidatura do municipio de Loulé ao galardao QC
recorreu-se a informacoes obtidas em documentacao bibliografica, pesquisa na internet,
nos estudos de caracterizacao e diagndstico realizados no contexto do processo de revisao
do Plano Director Municipal (PDM) de Loulé e a dados cedidos pela CM Loulé, incluindo as

fotografias digitais de alta qualidade referentes a diferentes critérios.

Neste ambito, além da colaboracdo com a CM Loulé, foi estabelecido contacto com a
empresa de consultoria e engenharia, DHV, S. A., para a cedéncia de dados relativos ao
municipio e para o esclarecimento de duvidas, uma vez que esta entidade foi responsavel
pelos estudos de caracterizacao e diagnostico realizados no ambito do processo de revisao
do PDM de Loulé.

A versao provisoria do relatorio foi concluida a 6 de Abril, tendo sido enviada para a CM
Loulé para a sua revisdao, correccao de eventuais falhas e complemento da informacao
fornecida. Apos o envio para a EUCC, dos documentos elaborados para a candidatura do
municipio ao programa QC, foram solicitados esclarecimentos adicionais por esta entidade
para finalizar o relatorio de candidatura do municipio de Loulé. Adicionados os

complementos requeridos obteve-se a versao final do relatorio.

146



Aplicacéo do QualityCoast ao Municipio de Loulé

4.4 RESULTADOS DA CANDIDATURA

Apos efectuar o registo no programa e ter-se procedido ao envio da documentacao exigida,
a candidatura do municipio de Loulé foi sujeita a avaliacao do juri do programa QC.
Decorrido o periodo de avaliacao, a CM Loulé foi notificada a 28 de Abril de 2009 que um
dos galardoes QC 2009/10 foi atribuido a Loulé.

A comunicacao oficial da atribuicao do galardao que se encontra exibida na Figura 4.3,
refere que a cerimdnia de atribuicdo dos galardées aos “Destinos QualityCoast” se

realizaria no dia 27 de Maio de 2009 na cidade de Noordjwik na Holanda.
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QualityCoast

Coastal & Marine Union

Coastal & Marine Union (EUCC’
International Office

P.O. Box 11232, 2301 EE

Leiden, The Netherlands

Tel : +31.71.5122900

Fax: +31.71.5124069

Chamber of Commerce: 40447714
Bankaccount: 1025914
www.eucc.net

Subject: QualityCoast Award Leiden, 28 April 2009

Dear Sir/Madame,

We are very pleased to announce that Loulé will receive the QualityCoast Award for the season
2009/10.

The QualityCoast Award Ceremony will be held in Noordwijk, one of the QualityCoast Destinations
in the Netherlands, close to Schipol Airport, the 27% of May from 11:00 to 13:00 followed by a
buffet lunch and excursions. It would be an honour to have representatives from Loulé at the
Ceremony.

During the event the QualityCoast 2009/10 brochure illustrating this year’s QualityCoast
destinations will be presented and one QualityCoast flag will be given to each municipality.
Although the travel and accommodation costs are on each municipality’s expenses we can help in
finding an hotel or in providing any other information you might need.

Please, let us know, in advance if someone from Loulé will attend the Ceremony.

Following you can find a short programme of the Ceremony; you will soon receive an official
invitation with the detailed programme.

11:00 Meeting at the Ceremony Location

11:15 Start of the Ceremony: Presentation of the QualityCoast Programme and the
2009/10 QualityCoast Destinations

12:30 End of Ceremony - Photo shoot and press meeting

13:00 Buffet Lunch

14:00 Excursion

15:00 End of the Programme

After the official ceremony other activities can be organised depending on the response from the
QualityCoast destinations.

Please don "t hesitate to contact Carlo Della Libera at c.dellalibera@eucc.net for any information.
Thank you very much for your attention we are looking forward to meeting you,

Best regards,

Albert Salman
Director
Coastal & Marine Union (EUCC)

Figura 4.3 - Comunicacgdo oficial da atribuicdo do galarddo QC ao municipio de Loulé.
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Deve referir-se que a aceitacao da candidatura por parte da EUCC implica o pagamento de
uma taxa nao reembolsavel no valor de 2000 euros. Esta taxa serve para cobrir os custos
do processo de avaliacao e revisao do juri QC. No segundo ano apds a atribuicao do
galardao, a comunidade podera manter-se como “Destino QualityCoast” durante mais um

ano, mediante o pagamento de 1000 euros.

SO apés o pagamento da taxa de candidatura é que a comunidade podera comecar a
beneficiar dos servicos QC oferecidos, nomeadamente a partilha e troca experiéncias e
boas praticas, bem como a sua divulgacdo através do sitio da rede publico QC*. Além

disso, também pode tirar partido dos servicos gerais da EUCC:

e Oportunidades de comunicacdao nos média da EUCC, incluindo a revista Coastline,
EUCC Coastal News, EUCC EuroMed News, bem como média especificos para a
Holanda (Kust&Zee Gids, Kust&Zee Nieuws);

e Até 5 assinaturas gratuitas da revista trimestral Coastline e exemplares gratuitos de
outras publicacoes da EUCC (e.g. Coastline Reports);

e Acesso on-line gratuito ao Journal of Coastal Conservation, Planning and
Management (publicado pela Springer);

e Descontos para as conferéncias da EUCC para um maximo de 5 pessoas (e.g. Littoral
2008, em Veneza) e colaboracao na representacao em conferéncias;

e Participacao na procura de parcerias para projectos, preparacao conjunta de
projectos e obtencao de fundos;

e Assinatura gratuita das e-newsletters da EUCC para todo o staff e membros do
quadro (edicées em 5 linguas);

e Acesso a informacao dos projectos e conferéncias da EUCC.

4.5 DISCUSSAO

A promocao da candidatura do municipio de Loulé ao programa QC visou compreender a
forma de atribuicao da certificacao e aferir os pontos fracos e fortes da metodologia. Com
este caso de estudo pratico pretendeu-se, também, perceber quais as oportunidades de
melhoria nos critérios e categorias que permitem um diagndstico do desempenho, em

termos de sustentabilidade, dos municipios costeiros.

34 http://www.qualitycoast.info
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Verificou-se que as questdes ambientais tém um papel preponderante no programa, sendo
abordadas essencialmente nas categorias de natureza e ambiente que sao complementadas
pela abordagem aos critérios socioecondmicos. No entanto, embora as categorias
consideradas permitam ter uma visao abrangente da sustentabilidade, sao redutoras no
sentido em que grande parte dos critérios considerados sao direccionados para avaliar o

comportamento do territorio relativamente ao sector turistico.

Atendendo as pressoes que as actividades ligadas ao sector exercem sobre os municipios
costeiros, entende-se que o conhecimento do diagnodstico efectuado aos critérios pode
reflectir-se na geracao de solucdes para evitar ou minimizar os impactes negativos das
actividades e potenciar os impactes positivos exercidos nas zonas costeiras. Neste caso, a
promocao de padrdes elevados de qualidade ambiental e no turismo pode resultar, em
altima instancia, em ganhos econdémicos para o municipio e em termos de qualidade de

vida para a sua populacao.

Um ponto fraco pode estar relacionado com as melhorias a realizar relativamente as
ameacas identificadas com a avaliacao, designadamente por estas se encontrarem
condicionadas pelos recursos, accoes de fiscalizacao e comprometimento das autoridades

locais.

As principais dificuldades sentidas com a propria metodologia de avaliacdao do programa
prendem-se com o reduzido nimero de dados actualizados a escala do municipio e com a
existéncia de informacao inconsistente entre diversas fontes. Estas fraquezas provém da
inexisténcia de bases de dados regionais ou municipais que possuam informacao

sistematizada e actualizada sobre diversos sectores.

Daqui decorre o recurso a informacao essencialmente qualitativa que, apoiada pelos
indicadores relevantes disponiveis, permite caracterizar um determinado critério. O facto
dos indicadores a utilizar para quantificar ou descrever aspectos relativos aos critérios nao
estarem claramente fixados confere maior liberdade aos técnicos para preencher o

relatério de candidatura de acordo com as especificidades de cada territorio.

Por outro lado, considerando que segundo a metodologia do programa a pontuacao maxima
alcancavel corresponde a 100 pontos e o galardao QC é atribuido mediante a obtencao de
uma pontuacao global igual ou superior a 56 pontos, verifica-se que um destino turistico é

distinguido pela satisfacdo dos requisitos minimos de qualidade e sustentabilidade.

Para sintetizar as conclusoes realizou-se uma analise SWOT ao programa QC. A analise
SWOT (S de Strengths = Pontos Fortes; W de Weaknesses = Pontos Fracos; O de
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Opportunities = Oportunidades; T de Threats = Ameacas) € uma ferramenta comum

utilizada no planeamento estratégico e encontra-se representada no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 - Analise SWOT ao programa QualityCoast.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Valido para zonas costeiras europeias;

Processo de registo e aplicacao de candidatura
simples;

Divulgacao e promocao de zonas costeiras
turisticas sustentaveis através de campanhas
internacionais de marketing turistico;
Flexibilidade no preenchimento da informacao
relativa aos diferentes critérios;

Informa sobre as caracteristicas do territorio, mas
também sobre as medidas previstas para a gestao
e conservacao dos valores em presenca;

Integra outros programas de certificacao;

Comparabilidade.

OPORTUNIDADES

Adaptavel no processo, categorias e critérios;
Critérios sujeitos a revisdes periddicas com
parceiros QualityCoast;

Oferece uma motivacdo para os municipios
costeiros com potencial turistico procurarem uma
melhoria continua do seu desempenho;
Autoridades locais ficam com um conjunto de
informacao relativamente simples de medir e
monitorizar periodicamente;

Divulgacao e partilha de boas praticas de turismo
sustentavel;

Atribuicao de um Certificado de Progresso as
comunidades que nao recebem o galardao mas
que demonstrem claros esforcos no sentido de se
direccionarem para um desenvolvimento mais
sustentavel;

Promocao da competitividade territorial entre

destinos turisticos sustentaveis.

Sectorial, focado no turismo;

Distincdo com galardao satisfazendo os requisitos
minimos de qualidade e sustentabilidade
(Pontuacao igual ou superior a 56 num total de
100 pts);

Classificacao dos critérios, entre 0 e 5 pontos,
pouco clara;

Recursos das comunidades para investir nas
accoes de melhoria dos critérios;

Verificacao e fiscalizacao da informacao
declarada;

Apenas as comunidades que nao obtiverem
classificacao suficiente para o Galardao receberao
um Relatério de Avaliacdo com as conclusées do
Juri, que incluira sugestoes para melhorar o seu
desempenho.

AMEACAS

Analise redutora ao nivel dos temas dos critérios
que compdem as categorias (Natureza, Ambiente
e Socioeconomia);

Reduzido n.° dados actualizados a escala do
municipio;

Inconsisténcia da informacao entre diferentes
fontes;

Qualidade dos dados fornecidos e assimetrias
entre comunidades;

Jari internacional designado pela EUCC;

Taxas de candidatura;

Incentivo ao desenvolvimento turistico pode
acentuar a diferenca entre sectores de
actividade.
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5 PROPOSTA PARA UM MODELO DE CERTIFICACAO DE MUNICIPIOS
COSTEIROS

5.1 CONSIDERACOES GERAIS

Tendo em conta o enquadramento efectuado nos capitulos anteriores propde-se um
sistema de avaliacdo e certificacao da sustentabilidade de municipios costeiros. O sistema
proposto € voluntario e estabeleceu-se que o ambito territorial ao qual é aplicavel a
certificacao corresponde ao limite espacial dos concelhos situados em zonas costeiras, sem

prejuizo da sua futura adaptacao a escalas sub-regionais ou regionais.

Encontra-se vocacionado para o reconhecimento de municipios que priviligiem um
desenvolvimento pautado por um quadro de sustentabilidade, conciliando a qualidade da
oferta em termos de destinos turisticos com a preservacao do ambiente e das condicoes

naturais de excepgao nas zonas costeiras.

Pretende-se incentivar os municipios a alcancarem um bom desempenho em termos de
sustentabilidade a curto, médio e longo prazo, valorizando as boas praticas e promovendo
a sua disseminacao aos municipios envolventes e a regiao onde se encontram inseridos.
Assim, através desta ferramenta tem-se como propodsito motivar os diferentes agentes,
envolvidos nos processos de tomada de decisao relativos ao planeamento e gestao das

transformacoes dos territorios, para a construcao de comunidades mais sustentaveis.

Com esta proposta procurou-se desenvolver um quadro de referéncia para um sistema de
avaliacao e certificacao robusto, incluindo as entidades intervenientes no processo. Desta
forma, nao se pretende fechar o ciclo de desenvolvimento da ferramenta de avaliacao e
certificacdo, mas sim estabelecer as bases necessarias a evolucdo para um sistema
consensual, participado, transparente e adaptavel as especificidades de cada territorio,

possibilitando a sua futura certificacao.
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5.2 CARACTERISTICAS GERAIS DO MODELO

De acordo com o disposto no artigo 9.° da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro (Lei da
Agua), as ARH s3o os organismos responsaveis pela proteccdo e valorizacdo das
componentes ambientais das aguas e gestao sustentavel dos recursos hidricos nas
respectivas jurisdicoes territoriais. Contudo, com a sua entrada em funcionamento no dia 1
de Outubro de 2008, cabe-lhes um papel decisivo na prossecucao da tarefa de proteccao e
valorizacao do litoral. Para isso, tem estado presente na sua actuacao uma visao integrada
de gestao, considerando todos os aspectos que favorecam a integracao e a convergéncia de
esforcos das entidades com responsabilidades na proteccao, valorizacao e requalificacao

das zonas costeiras.

No quadro desta filosofia, entende-se que as ARH terao um papel preponderante na
operacionalizacao ao nivel nacional do modelo de sistema de avaliacao e certificacao,
apoiando a sua elaboracao e promovendo a submissdao das candidaturas dos municipios. A
colaboracao das ARH na implementacdo do procedimento sera vantajoso no
desenvolvimento de actividades especificas que contribuam efectivamente para a GIZC e a

prosperidade local.

O organismo responsavel a nivel internacional sera a EUCC a quem cabera supervisionar o
programa. A projeccao internacional garantida por esta entidade confere ao programa e
aos municipios galardoados por este maior visibilidade possibilitando uma plataforma mais

abrangente para a partilha de boas praticas em termos de sustentabilidade.

Desta forma, o modelo proposto de avaliacao e certificacdo dos municipios situados em
zonas costeiras podera ter as bases que se apresentam de forma sistematizada no Quadro
5.1.
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Quadro 5.1 - Caracteristicas genéricas do programa de certificacdo a desenvolver.

Objectivo Geral Implementar a politica de gestao integrada das zonas costeiras.

(6efo] e[ Ele (M =T Bl oy E LB EUCC - The Coastal & Marine Union

Coordenacgao Nacional ) )
ARH do Norte, Centro, Tejo, Alentejo e Algarve

/Regional

ABAE, INR, TP, I. P, IEFP, I. P., INAG, I. P., ICNB, I. P., Agéncia
Portuguesa do Ambiente, CCDR do Norte, Centro, Lisboa e Vale do
Entidades a envolver Tejo, Alentejo e Algarve, Instituto de Socorros a Naufragos,
Autoridades de Saude, Autoridades Maritimas, Autarquias, ONG e
cidadaos particulares.

- Municipios costeiros sob jurisdicdo das ARH do Norte, Centro,
Contexto de aplicagao . .
Tejo, Alentejo e Algarve.

e ESG T - Bandeira Azul;

integrados - Praia Acessivel/Praia para Todos;

INTERREG IVC, Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN
2007-2013), Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracao Central (PIDDAC), ARH, INAG,
I.P., TP, I. P., IEFP, I. P., Autarquias.

Financiamento Publico

- Implementar o programa de certificacao, garantindo pelo menos
a adesao de 50% dos municipios costeiros de cada uma das regioes
(Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve) até
2013;

- Todas as praias galardoadas com a BA terem niveis de qualidade
de exceléncia;

- Todas as praias classificadas nos POOC e estruturas de apoio a
actividade balnear, com condicdes fisicas que assim o permitam,
acessiveis e utilizaveis por todos até 2015.

As ARH coordenam, ao nivel regional, na sua area de jurisdicdo, o programa BA,
abrangendo toda a extensao de costa portuguesa, com praias de diversos tipos, desde o
concelho de Caminha até Vila Real de Santo Antdnio. Este programa foi desenvolvido a
nivel europeu pela FEE, sendo em Portugal desenvolvido e coordenado pela ABAE - FEE
Portugal. Do mesmo modo, as praias da costa portuguesa anteriormente referidas sao
abrangidas pelo projecto Praia Acessivel/Praia para Todos, pelo que embora coordenado a
nivel nacional pelo INR e pelo INAG, I. P., a coordenacao regional é feita pelas ARH, nas
respectivas areas de jurisdicado. A ABAE - FEE Portugal é também responsavel pela

implementacao do projecto ECOXXI que, inspirado nos principios subjacentes a Agenda 21,
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procura reconhecer as boas praticas de sustentabilidade desenvolvidas ao nivel do
municipio, valorizando um conjunto de aspectos alicercados na educacao para a
sustentabilidade e na qualidade ambiental, contribuindo para a afericao de indicadores de

desenvolvimento sustentavel ao nivel do municipio.

Visto que o projecto ECOXXI foi desenvolvido pela FEE Portugal especificamente para os
municipios portugueses, entende-se que o modelo de avaliacao e certificacao a adoptar
devera ponderar os seus procedimentos, critérios e indicadores. Esta analise visa reter os
aspectos do ECOXXI que poderao servir para completar a proposta baseada na estrutura do

programa QC.

Um dos aspectos mais significativos do desenvolvimento de um programa de certificacao
sao as categorias, critérios e indicadores que o compodem. Estas componentes dos
programas de certificacdo QC e ECOXXI sdo sujeitas a revisoes periddicas para melhorar a
forma como se avalia o grau de sustentabilidade dos municipios e a qualidade da

informacao que se pretende transmitir aos diferentes agentes interessados.

Assim, de modo a que o sistema de avaliacao e certificacao proposto seja adequado quer a
realidade nacional quer europeia e aos respectivos mercados, foi feito um esforco de
decomposicao da estrutura dos programas anteriormente referidos, para transpor os seus

aspectos distintivos e, eventualmente, adapta-los.

No Quadro 5.2 referem-se as principais caracteristicas dos programas QC e ECOXXI.
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Quadro 5.2 - Comparacao entre os programas QC (EUCC) e ECOXXI (ABAE).

QualityCoast ECOXXI

Areas Tematicas

Critérios /
Indicadores

Pontuacéao

Os critérios e indicadores encontram-se divididos em 3 categorias:
Natureza; Ambiente; Socioeconomia.

Pela sua abrangéncia estas categorias integram as varias dimensoes da
sustentabilidade, porém de uma forma redutora.

As categorias distinguem-se em: Educacao ambiental/para o
Desenvolvimento Sustentavel; Ambiente Marinho e Costeiro; Instituicoes;
Conservacao da Natureza e da Biodiversidade; Floresta; Ar; Agua; Energia;
Residuos; Transportes; Ruido; Agricultura; Turismo; Ordenamento do
Territorio.

Procurou-se integrar as multiplas dimensoes do desenvolvimento
sustentavel, distinguindo-se através de uma maior diferenciacao das
componentes ambiental, econdmica, social e institucional.

Adopta 20 critérios que se distribuem de forma relativamente equitativa
pela categoria da Natureza (6), do Ambiente (7) e da socioeconémia (7).

A cada critério é atribuida informacdo essencialmente qualitativa
destinada a descrever o estado actual do municipio relativamente a esse
critério. Esta informacdo é complementado por indicadores descritivos
que visam quantificar ou ilustrar aspectos referentes ao critério. Os
indicadores nao se encontram bem definidos devendo ser utilizados
aqueles que se considerem relevantes para a avaliacao de cada critério, o
que confere maior flexibilidade aos municipios.

Embora seja possivel indicar quais as medidas de melhoramento que se
tenciona implementer nos proximos anos, os critérios e indicadores nao se
encontram directamente ligados a objectivos de sustentabilidade e metas
definidas em documentos estratégicos de referéncia.

Consideram-se 23 indicadores, repartidos por: Educacao ambiental/para o
Desenvolvimento Sustentavel (2); Ambiente Marinho e Costeiro (1);
Instituicoes (5); Conservacao da Natureza e da Biodiversidade (2); Floresta
(1); Ar (1); Agua (3); Energia (1); Residuos (2); Transportes (1); Ruido (1);
Agricultura (1); Turismo (1); Ordenamento do Territorio (1).

Foram contemplados indicadores ambientais que seguem o modelo de
classificacdo da OCDE (1993) de Pressao-Estado-Resposta (PER) e
distinguem-se, ainda, em Indicadores Primarios (IP) (deverao ser
obrigatoriamente cumpridos), Indicadores Complementares (IC) (é
aconselhado o seu cumprimento), Indicadores Universais (IU) (qualquer
municipio tem possibilidade de pontuar) e Indicadores Nao Universais
(INU) (cumprimento nao exigivel em alguns municipios).

membro
membro

O jari é composto por um minimo de 3 elementos: 1
independente que conhece a comunidade candidata, 1
permanente da EUCC e 1 membro da parceria QC.

Cada um dos 20 critérios é classificado entre 0 e 5 pontos: 0 indicando
informacado fornecida muito pobre ou ausente e 5 indicando excelente
qualidade.

O sistema de pontuacao é algo complexo, com uma pontuacdo maxima
distinta por cada indicador, alcancavel pelo cumprimento de diferentes
requisitos referentes a sub-indicadores. A pontuacao total (PT) obtém-se
somando os valores relativos aos indicadores e a pontuacdo maxima
possivel (PMP) é calculada somando os pontos de todos os indicadores (IU
+ INU) que podem ser cumpridos pelo municipio:
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Classificagao

Calendarizagao

QualityCoast ECOXXI

Calcula-se a média da pontuacdo atribuida a cada critério por cada
elemento do Jari e o seu somatorio determinara a classificacdo final da
comunidade.

Sistema relativamente simples, mas subjectivo. Nao esclarece o método
de distincao das valoracbes atribuidas a cada critério, nem considera o
peso de cada critério ou categoria na pontuacao final.

a) em municipios onde nao sao aplicaveis todos os INU... 91 pontos;
b) em municipios onde néo é considerado 1 dos INU... 97 pontos
c) em municipios onde sdo considerados todos os INU...100 pontos.

0 indice ECOXXI calcula-se da seguinte forma: PT/PMP x 100

Refira-se que a pontuacdo em IP é um critério imperativo para a
candidatura, apenas é considerada a informacao solicitada para efeitos de
pontuacao e existem pontos de bonus pelo cumprimento de determinado
requisito num indicador. Existe, ainda, a ponderacao das accoes
solicitadas em funcdo da dimensao do concelho. A avaliacao é feita por
um juri especializado, por cada indicador, composto por um conjunto
diversificado de entidades que integram uma Comissao Nacional.

Galardao QuailityCoast - > 56 pontos;

Certificado de Exceléncia em uma ou mais das 3 categorias (Natureza,
Ambiente e Socioeconomia), para as comunidades que obtenham pelo
menos 80% do maximo da pontuacao prevista nessa(s) categoria(s), sendo
o reconhecimento simbolizado por uma estrela-do-mar;

Certificado de Progresso - < 56 pontos, mas que posteriormente
demonstrem esforcos no sentido de melhorar o seu desempenho.

Bandeira - valores > 50% do indice ECOXXI, indicativos de um percurso
consistente no sentido da sustentabilidade;

Medalha - valores > 40% do indice ECOXXI, representativos da existéncia
de medidas significativas;

Diploma de participacdo - Entregue a quase todos os municipios que
assumem o compromisso e se empenham em alcancar os objectivos do
projecto.

1 de Fev. - Ultimo dia para se registar e aderir ao QC;

1 de Mar. - Prazo limite para submissao da candidatura ao Galardao QC e
pagamento da taxa de candidatura ;

1 de Abr. - Ultima fase de avaliacdes do juri;

15 de Abr. - Conclusdao das avaliacoes do Juri e notificacdo dos
galardoados QC;

20 de Mai. - Cerimoénia QualityCoast Award;

Dec. - Publicacao da brochura QC.

Note-se que o juri do QC se reline 4 vezes durante o ano para avaliar as
candidaturas e as aplicacoes recebidas apds 1 de Fevereiro sé serdo
consideradas nas proximas reunides e as candidaturas aprovadas
seleccionadas para a cerimoénia do ano seguinte.

Jul. - Abertura das candidaturas;

Jul. a Set. - Esclarecimento de dlvidas sobre as candidaturas;
30 de Out. - Data limite para entrega das candidaturas;

Dez. a Mar. - Avaliacao das candidaturas;

Mar. a Abr. - Divulgacao dos resultados;

20 de Abr. - Cerimonia de entrega do galardao ECOXXI;

Mai. - Reformulacao de indicadores e revisao do projecto;

18 e 25 Mai. - Reuniao da Comissao Nacional;

Jul. - Accao de formacao sobre o ECOXXI.
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As orientacOes e a base dos sistemas de avaliacao e certificacao analisados pretendem ajudar a
seleccionar as solucoes que melhorem, de forma significativa, o método de avaliacao e
reconhecimento da sustentabilidade dos municipios costeiros. Nesta optica, optou-se pela
adopcao de uma estrutura diferenciada, organizada em categorias que incluem critérios
operacionalizados através de um conjunto de factores criticos que traduzidos em indicadores

permitem efectuar a avaliacao do nivel de sustentabilidade do municipio.

5.3 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE E CATEGORIAS

Pretende-se que os municipios ao registarem-se no programa estejam a assumir uma politica,
na perspectiva da sustentabilidade. Deste modo, a formalizacao da adesdao dos municipios ao
programa de avaliacao e certificacao representara um compromisso do seu esforco para
avancar em direccao a uma maior sustentabilidade, de acordo com os principios definidos na

abordagem.

Os principios sugeridos tém em consideracao as fortes referéncias dos produtos das CECVS,
onde foram aprovadas a Carta de Aalborg (1994), o Plano de Accao de Lisboa: da Carta a Accao
(1996), a Declaracao de Hannover (2000), os compromissos de Aalborg em Aalborg+10 (2004) e
Sevilha (2007), bem como outras orientacoes de referéncia em matéria de sustentabilidade

local.

O conjunto de principios sugeridos que podem ser tomados como parte de uma estratégia de
sustentabilidade dos municipios abrangem as categorias consideradas no programa. As
categorias e os respectivos principios em que o sistema se baseia encontram-se descritos no
Quadro 5.3.
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Quadro 5.3 - Principios e categorias de base consideradas na proposta.

Categorias Principios

Assegurar a conservacao da natureza e biodiversidade, promovendo um uso
Capital Natural e Cultural racional e eficiente dos recursos naturais e a preservacao e valorizacao dos

valores culturais.

Promover um ordenamento sustentavel do uso do solo e do desenvolvimento
Dindmicas Territoriais urbano/rural, assegurando densidades apropriadas compativeis com a
qualidade e particularidades da paisagem.

. o Promover a acessibilidade a todas as populacées e locais, fomentando uma
Mobilidade e Acessibilidade o ,
mobilidade sustentavel e de forma segura.

Procurar niveis optimos de qualidade ambiental, promovendo politicas de
Qualidade do Ambiente gestao ambiental eficiente, nos dominios da agua, residuos e ambiente

sonoro.

Valorizar a qualidade ambiental e os factores diferenciadores do municipio

. i para promover um desenvolvimento turistico sustentavel, melhorando os
Turismo Sustentavel ) . . L

servicos e produtos turisticos e assegurando uma equilibrada utilizacao do

territorio.

Consolidar os valores socioeconémicos locais, combater a pobreza, exclusdao

social e a discriminacdo, assegurar a educacao, qualificacao e emprego, a

Sécioeconomia , - ) L o
saude e seguranca da populacao e promover a dinamizacao e diversificacao
da economia municipal.

Assegurar uma gestdo publica baseada nos principios da precaucao,
. equidade, subsidariedade e numa cultura de sustentabilidade, fortalecendo
Governancia

os mecanismos de acesso a informacao e participacao da comunidade nas

tomadas de decisao.

Promover a cooperacao e o estabelecimento de parcerias entre os diversos
Responsabilidade Local e Global agentes, assegurando a responsabilizacdo dos decisores e dos cidadaos
perante os impactes da comunidade sobre o planeta.
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5.4 CRITERIOS

Para orientar e avaliar a sustentabilidade sugere-se um conjunto de critérios para cada uma
das 8 categorias definidas. Tal como nos restantes sistemas de avaliacao e certificacao, os
critérios propostos correspondem a uma desagregacao das categorias em diversos aspectos aos
quais é possivel associar indicadores. Estes critérios sao passiveis de ser ajustados no sentido
de se assegurar a avaliacao das dimensdes ambiental, social, econémica e institucional, e como

a sua interrelacao condiciona a sustentabilidade dos municipios em zonas costeiras.

Embora se tenha optado por alterar as categorias adoptadas no programa QC, os seus critérios
e conceitos inerentes foram utilizados para complementar os critérios sugeridos nesta
proposta. Cada critério sugerido, integrado em determinada categoria, € enquadrado por uma
referéncia sumaria aos principais aspectos a que se refere, conforme se demonstra no Quadro
5.4.

Quadro 5.4 - Critérios de avaliacdo dos municipios.

Categorias Critérios Descricao

Presenca de espécies, habitats e areas classificadas no
Valores naturais ambito da conservacdo da natureza que podem ser

encontrados no destino.

Fontes de informacao e infraestruturas que promovam a

_ interaccao com o ambiente natural local e estejam
Informacao sobre a natureza ) L , .

localizadas dentro ou proximo das areas naturais de

interesse.

Nivel apropriado de acessos recreativos as areas naturais e
Contacto com a natureza o o )
actividades de baixo impacte relacionadas com a natureza.

Capital Natural e

Presenca e grau de proteccao de elementos que estejam
Cultural a €8 protecs q J

relacionados com as origens e historia do destino e que,
embora pertencam a heranca cultural da comunidade, ja
Heranca cultural ~ B ) ]
nao estao activos, mas asseguram que os valores culturais
sao reconhecidos e preservados, promovendo o

conhecimento tradicional.

Presenca de um aspecto fisico distinto e/ou ambiente social
que seja considerado tipico do destino, designadamente
Identidade local elementos patrimoniais ou actividades e elementos ligados
a tradicdo que sejam protegidos, mantidos vivos e

integrados no presente.
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Categorias Critérios

Descricao

Ordenamento do territorio
Dinamicas

Territoriais

Forma como a componente ambiental é tida em
consideracao nos planos com incidéncia territorial e como a
ocupacado do territério e das actividades de uso do solo

permitem um desenvolvimento sustentavel.

Paisagem

Presenca de paisagem natural ou formada por accao
antropica e tendéncias existentes de utilizacao e padrao de

ocupacao do solo.

Mobilidade sustentavel

Disponilidade e promocao de meios de transporte

actrativos, sustentaveis e inter-modais.

Mobilidade e

Acessibilidade
Acessibilidade

Condicoes de acesso de todos os cidadaos a todos os locais
e servicos, com particular destaque para o cumprimento do
DL n.° 163/2006, de 8 de Agosto, que obriga a que seja
adoptado um conjunto de normas técnicas basicas de
eliminacdo de barreiras arquitectonicas em edificios
publicos, equipamentos colectivos e via puUblica para
melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade
condicionada.

Ar

Accdes e opcoes de gestao destinadas a evitar, prevenir ou
reduzir os efeitos nocivos para a saude humana e o
ambiente, de acordo com os objectivos de qualidade do ar
ambiente e em conformidade com os valores limite legais.

Residuos

Existéncia de campanhas e estruturas para melhorar a
qualidade dos servicos de limpeza publica e a eficiéncia da

recolha, reciclagem e valorizacao dos residuos.

Qualidade do Ambiente sonoro

Ambiente

Forma como é considerada a prevencao do ruido e o
controlo da poluicao sonora visando a salvaguarda da satde

humana e o bem-estar das comunidades.

Recursos hidricos

Gestao integrada dos recursos hidricos, promovendo a
utilizacao eficiente da agua, particularmente quanto a
qualidade da agua potavel, fornecimento e origem e

reutilizacdo da agua depurada.

Ambiente marinho e costeiro

Garantir o cumprimento dos requisitos da qualidade das
aguas balneares, de acordo com a Directiva 2006/7/CE, de
15 de Fevereiro e a implementacdao da campanha Bandeira

Azul para as praias, portos e marinas.
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Categorias Critérios Descricao

B L Numero de visitantes em relacdo ao nimero de habitantes
Pressao turistica . . . . . .
locais e duracao da estadia associada a sua visita.

L L O nivel de satisfacdo dos turistas e habitantes
Satisfacao turistica ) )
relativamente ao destino.

Turismo
Sustentavel Disponibilidade de actividades e infraestruturas de lazer e

Lazer e recreio recreativas dentro do destino, com especial atencao para
aquelas associadas a tradicéo local.

Disponibilidade de locais Presenca de areas onde os visitantes possam escapar do

tranquilos transito, multidées e ruido.

Capacidade de promover a salde e bem-estar da
comunidade, através da prestacao de cuidados de salde,
Qualidade de vida melhorar as qualificacbes de base e aumentar os niveis
habilitacionais para promover o acesso a emprego e a

integracao profissional.

Existéncia de um ambiente seguro e saudavel e de medidas
Seguranga . o B
destinadas a prevenir situacoes adversas.

Sécioeconomia . . .
O grau de desenvolvimento da comunidade comercial local

Envolvimento L ) )
] ) em esforcos dirigidos a um desenvolvimento ambiental e
comercial/empresarial )
sustentavel.

Modos de diversificacdo, dinamizacao e aumento da

) competitividade da economia municipal e politicas que
Empreendedorismo e ) B . ,
~ estimulam uma gestdao ambiental sustentavel das
Inovacao s . < - .
organizagbes e a inovacao em matéria de boas praticas

ambientais.

Iniciativas locais que promovam a informacdao e

Informacao & Participacao da participacao da comunidade e o envolvimento das partes

comunidade . = .
interessadas na gestao e tomada de decisoes.

. Praticas desenvolvidas ao nivel do municipio no sentido de
Governéncia o ) )
sensibilizar a comunidade para a mudanca de atitudes e

comportamentos, fomentando e valorizando a educacao

Educacao ambiental e para a . .
ambiental e para a sustentabilidade como aspectos

sustentabilidade , < .
fundamentais para a construcdo do Desenvolvimento

Sustentavel.
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Categorias Critérios Descricao

Politicas dirigidas a reducao de gases com efeitos de estufa,

Respostas as alteracoes meio de adaptacdo aos efeitos das alteracdes climaticas e
climaticas valorizacdo dos recursos energéticos enddgenos e da
Responsabilidade eficiéncia energética na gestdo municipal.

Local e Global
O nivel de proteccdo dos valores naturais através de

Politicas ‘verdes’ politicas e esquemas de gestdo integrada, sectorial e

transversal.

5.5 FACTORES CRITICOS E INDICADORES

Descrita a informacao que se pretende obter para avaliacao relativamente a cada critério,
importa proceder a identificacao dos factores criticos que servem de suporte a descricao do
estado actual do municipio em cada critério e a quantificacao ou ilustracao destes.

Os factores criticos funcionam como janelas de visualizacdo que balizardao os exemplos
especificos que deverao ser utilizados para cada critério, contribuindo para a sua objectividade
e garantindo que os aspectos mais relevantes sao abordados. A definicao de factores criticos
garante a necessaria flexibilidade que um sistema de avaliacao deve incorporar, permitindo a
utilizacdo de indicadores adaptados as especificidades locais ou regionais e dessa forma
colmatar a auséncia ou insuficiéncia de informacdo com a mencdao a outros aspectos

considerados importantes para a avaliacao do critério.

Desta forma, tendo por base a descricao da informacao pretendida e os factores que servem de
guia, os municipios deverao fornecer dados exactos sobre cada critério. A comunicacdo da

informacao sobre os factores de caracter relevante é funcao dos indicadores.

A criacao de indicadores ambientais para servir como ferramentas na tomada de decisées e na
avaliacao do desempenho ambiental, surgiu como resultado da crescente preocupacao com o
desenvolvimento sustentavel do ponto de vista econdmico, social e ambiental e a necessidade
de verificar se os paises colocavam efectivamente em pratica as politicas e cumpriam as
normas nacionais e internacionais destinadas a proporcionar um desenvolvimento sustentado.
Deste modo, durante os anos 90 do séc. XX foram desenvolvidos indicadores em diversos paises
da OCDE, tendo este organismo originado um programa que conduziu a um conjunto integrado

de indicadores, em permanente desenvolvimento.
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De acordo com a classificacao de 1993 da OCDE, os indicadores ambientais podem ser

sistematizados pelo modelo PER que assenta em trés grupos chave de indicadores:

Indicadores de pressao - caracterizam as pressoes sobre os sistemas ambientais, sendo
utilizados para descrever desenvolvimentos que ocorrem nas sociedades e que originam
alteracoes especificas nos estilos de vida das populacdes (e.g. indicadores de emissao
de contaminantes, eficiéncia tecnoldgica, intervencdo no territorio e de impacte
ambiental, etc.);

Indicadores de estado - reflectem a qualidade do ambiente num dado horizonte
espaco/tempo, quer do ponto de vista quantitativo quer qualitativo, podendo ser
fisicos, bioldgicos ou quimicos (e.g. temperatura, constituicao de elementos faunisticos
ou floristicos, poluicao sonora num dado local, etc.);

Indicadores de resposta - avaliam as respostas da sociedade as alteracbes e
preocupacoes ambientais, representando as tentativas de compensacao ou prevencao
destinadas a recuperar, melhorar e adaptar o estado do ambiente face as alteracoes
verificadas (e.g. adesao a programas e/ou implementacao de medidas em prol do
ambiente, medidas de sensibilizacao e de actividades de grupos sociais importantes,

melhorias em processos tecnologicos, etc.).

Segundo este modelo (Figura 5.1), as actividades humanas produzem determinados efeitos que

podem afectar o estado do ambiente, o que leva a comunidade a desenvolver respostas de

forma a potenciar os efeitos positivos e evitar ou minimizar os efeitos negativos.

165



Proposta para um modelo de certificagao de municipios costeiros

Florestas;
Outras,
etc.

ar;
etc.

)
f- '% Respostas individuais e
% “‘% colectivas:
Q% [ Legislacao;
® Inovagéo e Novas
< tecnologias;
\0.9 * Instrumentos econémicos;
Q\ QQ Despesas ambientais;
L) Planos ou Programas;
Q%
Y Ye etc.

Resposta

A

Qressdeg
Pressao //\
Qecursog Estado
Actividades
humanas que Actividades Humanas:
I ‘ Comércio e Consumo;
Energia; Estado do Ambiente::
ambiente Transportes; Qualidade das Aguas
InQﬂstna; Superciais, Subterraneas
Agricultura; e Costeiras; Qualidade do

Respostas para
prevencao/minimizacao
de impactes negativos

Figura 5.1 - Estrutura conceptual do modelo PER.

Fonte: Adaptado de Pinter et al., UNEP, 1ISD & Ecologistics Internacional, 1999.

Na seleccao dos indicadores a utilizar pelos municipios devem ser tomadas como referéncia as
categorias de classificacao do modelo PER. Os indicadores devem pautar-se pela simplicidade,

uma vez que visam a obtencao de informacdes sintéticas, claras e especificas (sabendo que

serao limitadas e incompletas) sobre uma realidade complexa.

A diversidade de indicadores que € possivel seleccionar € muito grande, variando com os
objectivos pretendidos, as informacdes disponiveis, o periodo de tempo disponivel para que as

decisdes sejam tomadas e com os meios humanos e materiais a que se pode recorrer. Assim, 0s

critérios para a seleccao dos indicadores deverao ser:

e Disponibilidade de dados ou informacao de base;

e Objectividade, facilidade de determinacao e compreensao;
e Mensurabilidade, exequibilidade e fiabilidade;

e Significancia ou grau de importancia do que é medido;

e Possibilidade de actualizacao/monitorizacao continua;

e Possibilidade de demonstrar tendéncias;

e Possibilidade de intercalibracao;

e Comparabilidade;

e Custo de implementacao;
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¢ Incidéncia espacial.

A escala de analise, que neste caso corresponde aos limites administrativos dos municipios,
bem como o objectivo de reconhecimento de boas praticas que se pretende com este

programa, constituem os principais condicionantes a seleccao e elaboracao dos indicadores.

No Quadro 5.5 identificam-se os factores criticos associados a cada critério e o tipo de
indicador (pressao, estado ou resposta) que podera ser utilizado para fornecer a informacao a

avaliar.

Quadro 5.5 - Factores Criticos e tipologia dos indicadores a utilizar na proposta.

Categorias Critérios Factores Criticos Tipo de Indicadores

o Areas, espécies e habitats

) protegidos para fins de conservacao

Valores naturais o * Estado
da natureza e da biodiversidade;

e Gestdo das areas sensiveis.

e Centros e servicos de informacao

~ sobre os valores naturais marinhos e
Informacao sobre a

terrestres; Estado

natureza ) ) ; )
e Meios de informacao existentes

(e.g. publicacdes, brochuras, etc.)

e Programas de eco-turismo e

. relacionados com a Natureza (e.g.
Capital Natural e (e-g
visitas guiadas, observacao de aves

Cultural
ou cetaceos, voluntariado,
Contacto com a actividades educacionais e de e Estado
natureza sensibilizacao);
e (Circuitos pedonais e ciclovias;
e Infraestruturas e acessos para
pessoas com mobilidade

condicionada.

¢ Elementos arqueologicos e

arquitectonicos, museus e

Heranca cultural Estado

monumentos associados a historia
do destino.
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Categorias Critérios Factores Criticos Tipo de Indicadores

¢ Elementos arquitectonicos * Estado

modernos e historicos distintivos;
¢ Produtos tipicos locais e
certificacoes;
Identidade local e Actividades e costumes ligadas a
tradicao;
e Caracteristicas dos tipos de
alojamentos (e.g. turismo rural, de

habitacéo, casas tipicas).

¢ Instrumentos de gestao territorial e
modelo de ordenamento do

territorio; * Pressao
Ord:::z:;o do ¢ Ocupacao do territorio e actividades * Estado

de uso do solo; * Resposta
e Zonas verdes, urbanas e

urbanizaveis.
Dinamicas

Territoriais
e Paisagens e cenarios particulares no
destino;
e Tendéncias de utilizacdo e e Pressio
Paisagem ocupacao do solo, designadamente e Estado
o equilibrio entre areas naturais,
areas desenvolvidas e em

desenvolvimento.

e Sistema de Transportes Publicos;

e Politicas e planos para promover a
Mobilidade planos para p e Estado

. mobilidade sustentavel: o
sustentavel

Resposta
e Ligacbes inter-modais;

¢ Ciclovias e circuitos pedonais.
Mobilidade e

Acessibilidade

¢ Infraestrutura viaria e
estacionamentos;
¢ Sinistralidade rodoviaria;
Acessibilidade ’ * Estado
e Acessibilidade de cidadaos com

mobilidade reduzida.
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Categorias Critérios Factores Criticos Tipo de Indicadores

N ¢ Qualidade do ar e concentracbes de o Estado
r

poluentes atmosféricos.

¢ Producao de residuos por tipologia;

e |nfraestruturas de recolha selectiva,
reciclagem e valorizacao dos
residuos;

e Recolha especializada de

Pressao
determinados residuos (6leos,

Residuos Estado

tintas, quimicos e perigosos, etc.); e Resposta
e Locais de recolha selectiva;
e Limpeza publica;
e Campanhas de reducao da producao
de residuos e incentivo a

reciclagem.

¢ Niveis de poluicao sonora;

Ambiente sonoro Estado

¢ Mapa de ruido do municipio.

Qualidade do

Ambiente ¢ Disponibilidas hidricas (superficiais

e subterraneas);
¢ Qualidade da agua para os
diferentes usos (publico, industrial,

rega, etc.);

e Sistemas de abastecimento, Pressio

drenagem e tratamento de aguas .
Recursos hidricos o ) Estado
residuais e armazenamento de agua

Resposta
potavel;

e Consumos, eficiéncia e cobertura
das redes;

e Programas de poupanca de agua e
reutilizacdo de agua depurada e

aguas cinzentas.

) ) e Qualidade das aguas balneares;
Ambiente marinho e

. . . Estado
e Praias, marinas e portos de recreio

costeiro )
com Bandeira Azul.
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Critérios

Categorias

Pressao turistica

Factores Criticos

Capacidade/qualificacao da oferta
turistica;

Estatisticas sobre visitantes e
turistas por ano;

Capacidade de carga.

Tipo de Indicadores

Pressao
Estado

Satisfacao turistica

Inquéritos e sondagens.

Estado

Turismo

Sustentavel

Lazer e recreio

Produtos e servicos turisticos
oferecidos;

Eventos publicos e turisticos
(culturais, desportivos, etc.);
Actividades ligadas a elementos

tradicionais.

Estado

Resposta

Disponibilidade de
locais tranquilos

Existéncia, dimensao e distribuicao
de areas de descanso, jardins e

parques puUblicos.

Estado

Qualidade de vida

Emprego;
Acesso a habitacao e infraestruturas
sociais;

Formacao e habilitacées;

Estado

Seguranca

indice de criminalidade e clima de
inseguranca;

Recursos humanos e materiais para
diferentes areas do territorio;

Sinaléctica.

Estado

Socioeconomia

Envolvimento

comercial/empresarial

Empresas, unidades hoteleiras e de
restauracao detentoras de eco-
certificacoes;

Politicas municipais de incentivos
financeiros e programas de forma a
promover um envolvimento

comercial/empresarial sustentavel

Estado

Resposta

Empreendedorismo e

Inovacao

Politicas que estimulam o
empreendedorismo e criacao de
novas empresas;

Diversidade da actividade
economica e complementariedade
entre sectores.

Estado

Resposta
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Critérios

Categorias

Factores Criticos Tipo de Indicadores

Informacao e
Participacao da

comunidade

Governancia

Mecanismos de consulta (foruns,

grupos) com o envolvimento da

comunidade e metodologias

participativas; e Estado;
Informacao e servicos disponiveis e Resposta
on-line; Utilizacao de novas

tecnologias de informacao;

Tradicao associativa;

Agenda 21 local.

Educacao ambiental e
para a
sustentabilidade

Accbes de formacao sobre

sustentabilidade ambiental;

Iniciativas de voluntariado e e Resposta
actividades pedagodgicas nas escolas;

Estratégias ou planos por parte da

comunidade.

Respostas as

alteracoes climaticas

Responsabilidade
Local e Global

Consumos de electricidade;
Politicas e programas de poupanca
de energia, reducao e compensacao

das emissoes de carbono; e Pressiao
Eficiéncia energética e construcao e Estado
sustentavel; e Resposta

Politicas de defesa costeira
compativeis com o projecto
EUROSION;

Recursos energéticos endogenos

Politicas ‘verdes’

Existéncia de esquemas, programas

e estratégias de gestéo; e Estado
Entidades e Organizagdes envolvidas o Resposta
em planos e esquemas com enfoque

ambiental e de sustentabilidade.

5.6 PONTUACAO

Como sucede na generalidade dos processos de avaliacao de sistemas complexos, como é o

caso dos municipios, sao utilizados indicadores qualitativos e outros predominantemente

quantitativos que variam em termos da qualidade da informacao que fornecem sobre os

municipios.
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Desta forma, tendo em conta critérios de naturezas tao distintas, considera-se uma escala de
valores de 0 a 5 para avaliar cada um dos critérios. Os pontos serao atribuidos em funcao da
qualidade da informacao obtida, da conformidade com requisitos legais obrigatorios, as boas
praticas ou elementos inovadores e consequentemente do impulso gerado para uma

comunidade sustentavel, conforme apresentado no Quadro 5.6.

Quadro 5.6 - Método de atribuicdo de pontos a cada critério da proposta.

Pontuacao Factores a observar

v
v
0
v
v

A informacao concedida é muito pobre ou ausente;
Nao cumprimento de requisitos legais (ambientais ou outros);
N&o existem praticas ou elementos distintivos e inovadores;

Auséncia de compromisso com a sustentabilidade.

A informacéao fornecida é pobre;
Cumprimento de requisitos legais (ambientais ou outros);

N&o existem praticas ou elementos distintivos e inovadores;

N NI NN

Muito Pouco compromisso com a sustentabilidade.

A informacéao fornecida é suficiente;
Cumprimento de requisitos legais (ambientais ou outros);

Existem praticas ou elementos distintivos e inovadores;

N
N NI NN

Pouco compromisso com a sustentabilidade.

A informacao fornecida tem qualidade;
Cumprimento de requisitos legais (ambientais ou outros);

Existem praticas ou elementos distintivos e inovadores;

w
N NI NN

Algum compromisso para com o0s objectivos de sustentabilidade.

A informacao fornecida tem boa qualidade;
Cumprimento de requisitos legais (ambientais ou outros);

Existem praticas ou elementos distintivos e inovadores;

N
N NI NN

Forte compromisso com a sustentabilidade.

A informacao fornecida tem excelente qualidade;
Cumprimento de requisitos legais (ambientais ou outros);

Existem praticas ou elementos distintivos e inovadores;

Tl
N NI NN

Total compromisso para com os objectivos de sustentabilidade.

Na construcao da estrutura de avaliacao definiu-se a utilizacao de indicadores que contemplam
o modelo PER, verificando-se um predominio de critérios que serao descritos com base em
indicadores de estado. Contudo, dado tratar-se de um sistema que visa incentivar e reconhecer

boas praticas, bem como valorizar as accées conducentes a comunidades mais sustentaveis, as
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categorias que estdao conectadas com indicadores de resposta assumem igual expressao no

contexto da sustentabilidade e da melhoria do ambiente.

O compromisso politico das autoridades locais perante a sustentabilidade encontra-se

alicercado no respeito por todos os principios definidos no sub-capitulo 5.3.

Neste contexto, nao se recorreu a atribuicao de pesos distintos as categorias através da
multiplicacdo dos pontos correspondentes a cada critério ou categoria por um factor de
ponderacdo. Contudo, a pontuacao maxima (PM) que é possivel alcancar em cada categoria
reflecte significancias e prioridades em funcao da diferenca entre o nimero de critérios que

compbem cada categoria.
Desta forma, encontra-se disponivel uma PM de 130 pontos que se distribui do seguinte modo:

* Capital Natural e Cultural (25 pontos);
* Dinamicas Territoriais (10 pontos);

* Mobilidade e Acessibilidade (10 pontos);
* Qualidade do Ambiente (25 pontos);

*  Turismo Sustentavel (20 pontos);

*  Socioeconomia (20 pontos);

*  Governancia (10 pontos);

* Responsabilidade local e global (10 pontos).

5.7 CLASSIFICACAO

Em funcao das suas competéncias, as ARH deverao ser as entidades responsaveis por assegurar
a operacionalizacao do programa de avaliacao e certificacao nas respectivas jurisdicoes
territoriais. Deste modo, ap6s a recepcao das candidaturas dos municipios registados no
programa, com os campos relativos a informacao requerida devidamente preenchidos, as ARH

submetem os documentos a apreciacao de um painel constituido por técnicos qualificados.

Neste painel, além dos técnicos das ARH, deverao ser integrados técnicos da EUCC de forma a
que esta funcione como terceira parte independente que contribui para validar o processo. Se
necessario, durante a fase de avaliacdo, os técnicos poderao deslocar-se aos municipios
candidatos para assegurar a veracidade dos dados e dar oportunidade aos municipios de

mostrarem algumas das suas iniciativas.

Tendo na sua posse todos os dados sobre o municipio, cada entidade envolvida na avaliacao

(ARH e EUCC) atribuira a pontuacao (0 a 5) aos critérios estabelecidos. A pontuacdo de cada
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um dos critérios sera determinada pela média aritmética dos pontos atribuidos por cada
entidade, sendo que o somatodrio dos valores médios permitira determinar a pontuacao que
cada municipio obtém por categoria e consequentemente a pontuacao global alcancada (PGA).
Para reconhecimento do municipio a PGA é comparada com a PM que corresponde a 130

pontos.

Para escalonar as certificacoes atribuidas em funcao da pontuacao obtida expressam-se as
pontuacées em termos percentuais, multiplicando o quociente da PGA pela PM por 100. Esta
medida foi adoptada para efeitos de comunicacao externa, uma vez que o recurso a uma escala
percentual (0 a 100%) torna facilmente perceptivel por toda a comunidade qual a
sustentabilidade do municipio nos termos do sistema de avaliacao e certificacao em causa. Os
niveis de certificacao serao representados por uma gradacao de cores, pelo numero de estrelas
a incluir nas bandeiras representativas do galardao e pela seguinte classificacao: Insuficiente,

Aceitavel, Satisfatorio, Bom, Muito Bom e Excelente.

A etapa final corresponde a emissao dos certificados de sustentabilidade dos territorios
municipais e € da responsabilidade das ARH, conjuntamente com a EUCC. Assim, serao
atribuidos galardoes aos municipios de acordo com a classificacdo apresentada no Quadro 5.7,

sendo que a percentagem minima para reconhecimento é de 45%.

Quadro 5.7 - Niveis de certificacdo e respectiva classificagdo.

Niveis de Certificacao Percentagem (0 a 100% para um total de 130pts)
Insuficiente #* <45%
Satisfatorio @@ 55-65%
Bom @@@ 65-75%
Muito Bom @@@@ 75-85%

Os municipios cuja classificacao é considerada insuficiente (< 45 %) recebem um diploma de

participacao que serve de comprovativo da sua submissao a analise efectuada pelos técnicos,
aceitando os principios do sistema e assegurando o seu compromisso em alcancar os objectivos

minimos de sustentabilidade.
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Caso o municipio obtenha uma pontuacdo que o classifique como ‘Aceitavel’, verifica-se que
embora se reconheca a existéncia de medidas que indicam um percurso no sentido da
sustentabilidade, situa-se num limiar. Neste patamar e nos niveis seguintes, reconhecem-se as
boas praticas e os esforcos dos municipios no sentido da sustentabilidade com a atribuicao de

um certificado e uma bandeira representativa com o nimero de estrelas correspondente.

A certificacao € valida por um periodo de 2 anos, apds o qual o municipio deve reiniciar o
processo de certificacdo. No entanto, existira uma fase de revisao da classificacao ao fim do
primeiro ano. Este método de revisao e renovacao possibilita a avaliacao dinamica através de
um ciclo de melhoria continua, contribuindo para a promocao e valorizacao dos territorios

avaliados.

A revisao so € possivel, uma vez que além dos galardoes, todos os participantes receberao um
relatorio de avaliacdo que em funcdo das pontuacdes atribuidas e respectivas conclusoes,
devera conter recomendacoes determinando os principais aspectos a melhorar no territorio e

aqueles que se afiguram prioritarios.

Assim, sera dada a oportunidade aos municipios de tomarem medidas para implementar
melhorias com base nas consideracoes dos relatérios de avaliacdo. Apds um ano os municipios
avaliados deverao actualizar os dados fornecidos na candidatura e aqueles que demonstrem
esforcos no sentido de melhorar o seu desempenho serao presenteados com um certificado de

progresso e a actualizacao da sua classificacao, se for caso disso.

Adicionalmente, todos os participantes serao reconhecidos com um certificado de distincao
relativo a cada uma das 8 categorias consideradas, se obtiverem no minimo 85% da pontuacao

maxima prevista nessa(s) categoria(s).

A calendarizacao dos procedimentos devera ser adaptada anualmente em funcao dos prazos
estipulados pelas entidades responsaveis pelo programa de certificacao, designadamente

através da concertacao entre as ARH e a EUCC.

5.8 COMUNICAGCAO

Apos as diversas etapas conducentes a certificacao dos territorios € atribuida aos participantes
com classificacao positiva a possibilidade de utilizar uma marca que caracteriza a imagem do
sistema de avaliacdo e certificacdo e é promovida pelas entidades responsaveis pela sua
execucao. Como referido no ponto 5.7, com a recepcao do galardao sao reconhecidos os

esforcos e o compromisso com as questdes que influem na sustentabilidade do territério, pelo
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que a utilizacdo da marca do sistema garante que as praticas se pautam por padrdes de
sustentabilidade, habilitando-o a desenvolver uma campanha de marketing territorial para

promover e valorizar a sua identidade local.

Os territorios tém, assim, possibilidade de ganhar visibilidade interna (nacional) e externa
(projeccao internacional) tendo como elemento diferenciador dos restantes territorios a marca
do sistema, ao qual acresce o beneficio na imagem do territorio que é dada pela entidade
internacional envolvida no sistema (EUCC), com responsabilidades na promocao da GIZC e sua

sustentabilidade.

A estratégia de divulgacao e comunicacdo sera dirigada a diferentes publicos-alvo visando
salientar as boas praticas e, paralelamente, fomentar o contributo das comunidades locais para
a continuacao dessas praticas. Esta sera elaborada pelos participantes em articulacao com as
entidades responsaveis pelo sistema de avaliacao e certificacdo, tendo em consideracao os seus
objectivos especificos e os diferentes publicos-alvo, pelo que podera, entre outros meios,

recorrer-se aos seguintes instrumentos:

e Criacao de um slogan;

¢ (Colocacao de bandeiras, banners, outdoors, muppies ou outros materiais comunicativos
sobre o programa disseminados por pontos estratégicos do territério abrangido,
nomeadamente nos postos de informacao, principais locais de interesse turistico e nas
principais vias de acesso rodoviario;

e C(Criacao de uma pagina electronica com o devido destaque (texto, bandeira/logétipo e
informacao diversa do sistema) incorporada na pagina electronica oficial dos municipios
e divulgada nas paginas electronicas de outras autoridades locais ou regionais (ARH, TP,
I. P., etc.);

e Distribuicdo de brochuras informativas (em diversos idiomas) pelos edificios publicos e
estabelecimentos turisticos, redireccionando os leitores para a pagina electronica do
programa. Poderao ser utilizados dois tipos de brochura, uma mais completa e de
melhor qualidade, em edicao mais limitada, vocacionada para um pubico alvo mais
qualificado, com maior grau de detalhe; uma segunda brochura mais simples, editada
em maior numero, para uma divulgacdo mais generalizada, com um caracter mais
sintético e linguagem mais directa e acessivel;

e Publicacdo em diversos 6rgaos de comunicacao locais e regionais, incentivando o seu
envolvimento e acompanhamento regular do processo;

e Sessoes de divulgacao e/ou exposicoes temporarias. Podera ser desenvolvido um
roadmap de sessdes que permitam ir informando e esclarecendo os agentes locais em

relacdo ao desenvolvimento do programa, o que tera subjacente um duplo objectivo de
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promocao do territério e de capacitacdo de todos os agentes e populacdes para a
necessidade de uma actuacao colectiva rumo a sustentabilidade;

Criacao de espacos dedicados em redes sociais e sitios de partilha de conteldos (e.g.
facebook, twitter, youtube, etc.), que além da divulgacao genérica dos territorios e do
programa, poderdao conter uma documentacao fotografica ou em video, capturando o
existente, os aspectos positivos e negativos dos territdrios e as intervencoes ou medidas
tomadas para os tornar mais sustentaveis;

Disponibilizacdo dos relatorios de avaliacao para consulta do publico em geral,
designadamente nas Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e nas paginas electrénicas

criados para o efeito.

Como complemento, e em funcao da integracao da EUCC no sistema de avaliacao e

certificacao, os participantes poderao ganhar maior visibilidade externa, beneficiando dos

servicos gerais oferecidos por esta entidade, nomeadamente a partilha e troca de boas praticas

e experiéncias, através de:

Comunicacdes nos média da EUCC, incluindo a revista Coastline, EUCC Coastal News,
EUCC EuroMed News, Coastline Reports, bem como em média especificos associados a
entidade;

Oportunidade de divulgacao nas conferéncias da EUCC e colaboracdo na representacao
em conferéncias;

Preparacao conjunta de projectos e obtencao de fundos;

A divulgacado da certificacao € deste modo coerente com a consolidacao das boas praticas do

territorio em questao e é, simultaneamente, uma ferramenta chave para a melhoria continua

do desempenho em termos de sustentabilidade, no sentido de fomentar a manutencao da

imagem favoravel do territorio.

5.9

PROCESSO DE CANDIDATURA E RECONHECIMENTO

A candidatura de um municipio deve iniciar-se mediante o registo no programa de avaliacdo e

certificacao atraveés de:

1) Preenchimento e submissdao do formulario de candidatura com identificacao do

municipio;
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2) Submissao de Declaracao de Compromisso assinada - Declaracao que vincula os
candidatos perante uma politica de sustentabilidade e os principios definidos no

programa (Figura 5.2).

DECLARACAO DE COMPROMISSO

A Entidade Signatdria assume o compromisso de construir um futuro mais sustentavel,

comprometendo-se, na medida das suas possibilidades, a:

% Assegurar a conservacao da natureza e biodiversidade, promovendo um uso racional e eficiente dos
recursos naturais e a preservacao e valorizacao dos valores culturais.

< Promover um ordenamento sustentavel do uso do solo e do desenvolvimento urbano/rural, assegurando
densidades apropriadas compativeis com a qualidade e particularidades da paisagem.

< Promover a acessibilidade a todas as populagdes e locais, fomentando uma mobilidade sustentavel e de
forma segura.

< Procurar niveis 6ptimos de qualidade ambiental, promovendo politicas de gestdao ambiental eficiente, nos
dominios da agua, residuos e ambiente sonoro.

< Valorizar a qualidade ambiental e os factores diferenciadores do municipio para promover um
desenvolvimento turistico sustentavel, melhorando os servicos e produtos turisticos e assegurando uma
equilibrada utilizacao do territério.

% Consolidar os valores socioeconoémicos locais, combater a pobreza, exclusdo social e a discriminacéao,
assegurar a educacdo, qualificacdo e emprego, a salde e seguranca da populacdo e promover a
dinamizacao e diversificacao da economia municipal.

% Assegurar uma gestao publica baseada nos principios da precaucao, equidade, subsidiariedade e numa
cultura de sustentabilidade, fortalecendo os mecanismos de acesso a informacao e participacdo da
comunidade nas tomadas de decisao.

% Promover a cooperacao e o estabelecimento de parcerias entre os diversos agentes, assegurando a
responsabilizacao dos decisores e dos cidadaos perante os impactes da comunidade sobre o planeta.

Assinatura:

Cargo que desempenha no municipio:

) de de 2011

Figura 5.2 - Declara¢do de Compromisso a submeter no registo.

Apés a aprovacao da candidatura pelas entidades coordenadoras do programa, o municipio
devera preparar um relatorio de candidatura devidamente instruido com a informacao
requerida sobre o desempenho do territério relativamente aos critérios de cada uma das 8

categorias.
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O relatodrio de candidatura sera composto por duas partes:

1) Uma caracterizacao geral do municipio, incluindo o seu enquadramento territorial.

2) 26 fichas, referentes aos critérios estabelecidos, com os campos ilustrados na Figura 5.3

1
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overnancia EEEEUNN-
1
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, aquese i . interessadas na gestio e
I refere ! comunidade .
I : : tomada de decisées.
: ____________ 1
~ 1
e Mecanismos de consulta (foruns, grupos) ' Questdes que :
com o envolvimento da comunidade e i servem de guia |
metodologias participativas; : para quantificar |
’ . . I ]
¢ Informacao e servicos disponiveis on-line; - i ouilustrar a :
7 o 3 1
e Utilizacao de novas tecnologias de Seu--- informacao I
informacao; ' sobre o :
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____________ 1 1
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' implementar : -
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, .
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: P ! i Referéncias |
___________ o0 _ ] 1
-J_ T, sobreosdados
N . 1
. fornecidos. |
1
|

Figura 5.3 - Exemplo da ficha de um critério do relatério de candidatura da proposta.

O relatorio podera ser complementado com a anexacao dos documentos considerados

relevantes.

Submetido o relatério de candidatura as entidades coordenadoras do programa inicia-se o
processo de avaliacao pelos técnicos designados pela ARH e EUCC. Para todos os efeitos, a
estrutura de funcionamento do programa implica que cada entidade represente um juri,

conforme representado na Figura 5.4.
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European Union for Coastal
Conservation (EUCC)

Administracoes de Regiao
Hidrografica (ARH)

Municipios

Figura 5.4 - Estrutura de funcionamento do programa proposto.

Os técnicos que procedem a avaliacao das candidaturas poderdao proceder as averiguacoes que
entenderem necessarias para verificar a conformidade e exactidao das declaracdes constantes

do relatoério de candidatura.

Para proceder a avaliacao dos critérios, de acordo com o método de atribuicao de pontos
constante do sub-capitulo 5.6, cada entidade tera ao seu dispor uma folha de calculo do

programa Microsoft Excel™

para inserir a sua pontuacao relativa a cada critério. Apds reunir a
informacao necessaria de cada entidade numa Unica folha de calculo, todos os resultados sao

gerados automaticamente pela ferramenta (segundo indicado no sub-capitulo 5.7).

A Figura 5.5, apresentada na pagina seguinte, constitui um extracto da matriz de avaliacdo e
certificacdo a utilizar para definir, de forma expedita, o nivel de certificacdo a que o

municipio candidato tem direito.

De acordo com o referido no sub-capitulo 5.7, ap6s o processo de avaliacao, serdo possiveis as

opcoes de reconhecimento que se enumeram:

1) Diploma de participacao;

)
2) Certificado e bandeira representativa com o nimero de estrelas correspondente;
3) Certificado de distincao para uma ou mais categorias;
4) Certificado de progresso.

180



Proposta para um modelo de certificacao de municipios costeiros

E&%JCLI%%ETQENOLOGI A MATRIZ DE AVALIACAO E CERTIFICAGAO
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA DOS MUNICIPIOS COSTEIROS
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Figura 5.5 - Extracto da matriz de avaliacdo e certificacio em Microsoft Excel™.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A ocupacao e procura crescente de recursos costeiros efectuou-se de forma desregrada,
determinando que os efeitos das pressdes constantes a que as regides costeiras estao sujeitas,
se facam sentir através da sua degradacao continua e, em algumas areas, redundando na perda
significativa de biodiversidade, com todas as consequéncias negativas do ponto de vista

economico e social.

Tendo presente que as comunidades costeiras se desenvolvem de uma forma e a um ritmo que
coloca em causa a sua capacidade de resiliéncia, foram efectuados esforcos no sentido de
introduzir uma politica coordenada para regidoes costeiras da UE através da elaboracdo das
ENGIZC. Com a promocao da GIZC pretende-se assegurar um processo permanente e dinamico
onde se considere a interligacao de todas as politicas sectoriais com efeitos nas zonas costeiras
para preservar o funcionamento dos ecossistemas naturais e, simultaneamente, proceder ao
ordenamento e gestao dos recursos costeiros e do espaco litoral para garantir a melhoria da

qualidade de vida nas zonas costeiras, a nivel econémico e social.

Dada a diversidade das zonas costeiras no ambito da UE e dentro dos varios paises que a
integram, entende-se que uma estratégia eficaz em matéria de GIZC devera assentar em
solucdes locais. Contudo, da mesma forma que as administracoes nacionais e comunitarias sao
responsaveis por garantir que as politicas sectoriais sejam coerentes com o contexto territorial
onde se aplicam e nao entrem em contradicao, devem assegurar a coordenacao da sua
implementacao a nivel regional e local, bem como o apoio e orientacdo das iniciativas locais

em matéria de GIZC.

Para assegurar que os problemas serao resolvidos de acordo com as necessidades locais, o
ordenamento e a gestao correctas das zonas costeiras dependem de informacdes (dados) que

permitam avaliar a sustentabilidade do seu desenvolvimento.

Deste modo, para operacionalizar uma politica de gestao sustentavel das zonas costeiras
afigura-se como fundamental a preparacao de uma ferramenta baseada num conjunto de
indicadores de sustentabilidade e numa metodologia para a sua avaliacdo que permita as
autoridades locais, regionais e/ou nacionais medir os seus progressos no sentido de um

desenvolvimento mais sustentavel das zonas costeiras.

Neste contexto, durante o INTERREG IlIC (2004-2006) a rede CoPraNet deu os primeiros passos,
definindo um conjunto de critérios que visam avaliar o turismo sustentavel nas zonas costeiras,
no ambito do programa europeu de certificacdo QC. Depois de um periodo experimental e de

afinacao da metodologia, o programa foi lancado pela 12 vez em 2009 com um conjunto de 12

183



Consideracoes Finais

municipios europeus, entre os quais os municipios portugueses de Torres Vedras e Aveiro, a

concorrerem e demonstrarem promover praticas de relevo ao nivel do turismo sustentavel.

Conforme se demonstrou na presente dissertacao, existem muitas actividades e servicos
abrangidos por sistemas de certificacao. No entanto, constatou-se que existem poucos
instrumentos para certificar que um territorio, de escala municipal, cumpre determinados pré-

requisitos que garantem a sua sustentabilidade.

Sendo esta necessidade de garantir a sustentabilidade dos territorios especialmente importante
nas zonas costeiras, considerou-se que o programa QC, focado no sector do turismo, poderia
formar a base para o desenvolvimento de um sistema de avaliacao e certificacao que
abarcando a sustentabilidade como um todo, diferencie os territorios que alcancem um bom

desempenho em termos ambientais, sociais e econdmicos.

Com base nas ilagoes relativas a operacionalidade do programa QC concluiu-se que a adaptacao
da metodologia é possivel realizando o conjunto de adaptacdes descritas no capitulo 5. Estas
evidenciam, a priori, como principal vantagem a capacidade de diagnosticar e avaliar um
territério nas diversas componentes que o caracterizam e nao exclusivamente focado na

sustentabilidade do territorio em termos turisticos.

Assim, o método desenvolvido foi similar aos sistemas identificados para a certificacao de
municipios, com os necessarios ajustes relativos a estrutura do sistema. Desta forma, assentes
num conjunto de principios de sustentabilidade, multiplicaram-se as categorias, permitindo
uma analise mais transversal, onde cada uma é composta sucessivamente por critérios
(enquadrados com os problemas das comunidades a que € necessario dar resposta), factores

criticos e os indicadores que os traduzem.

Os factores criticos foram definidos para permitir o estabelecimento de uma analise qualitativa
e quantitativa, sendo esclarecida a flexibilidade conferida no recurso a indicadores pela forma
como a pontuacao é atribuida aos critérios. Refira-se que a escolha do modelo PER para
orientar os indicadores utilizados se prende com a capacidade deste em auxiliar na
determinacao da relacao de causa e efeito entre as actividades humanas e os sistemas sociais e

ambientais que as envolvem.

Por sua vez, a semelhanca do programa QC, a importancia relativa de cada categoria para a
classificacdo do municipio € determinada pelo numero de critérios definidos por categoria.
Assim, quanto maior o nimero de critérios numa categoria maior sera a pontuacao maxima

possivel de alcancar.
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Com as mudancas efectuadas na estrutura do sistema, nomeadamente através da adicao de
categorias, é possivel alcancar um total de 130 pontos. Por este motivo, expressaram-se os
resultados em termos percentuais de forma a facilitar a compreensao do seu significado e a
disposicao em niveis de classificacoes que podem ser alcancadas pelos participantes. Esta
opcao pela gradacao permite elevar as exigéncias, obrigando os participantes a superarem-se
para serem distinguidos com o certificado correspondente ao nivel de exceléncia no seu

percurso para uma maior sustentabilidade do territorio.

Conclui-se, ainda, que para a aplicacao do sistema sera necessaria a participacao e
colaboracao de diversas entidades publicas e privadas, destacando-se o papel que cabera a
entidade independente EUCC como garantia que o mesmo seja aplicado de forma criteriosa e
sem influéncias de natureza politica. Estas entidades, além de fundamentais na implementacao
do programa derivado da sua accdao nos processos de gestdao ao nivel local, sao também
preponderantes na estratégia de divulgacdao e comunicacdo do desempenho dos diversos

participantes, em termos de sustentabilidade.

O valor acrescentado do sistema de avaliacao e certificacao proposto pode ser sintetizado nos

seguintes pontos fortes que o diferenciam do programa QualityCoast:

e Abordagem integrada das diferentes componentes de sustentabilidade de uma
comunidade;

e Fortalecimento da politica e gestdao municipal com a vinculacado a uma carta de
compromisso perante os principios de sustentabilidade;

e Classificacao dos critérios, entre 0 e 5 pontos, é clara;

e Transparéncia do processo de pontuacdo dos critérios garantida pela inclusao de
terceira parte independente (EUCC)

e Elevacdao de exigéncias com a definicdo de uma escala com diferentes niveis de
classificacao;

o Diferentes niveis de classificacdo e revisao da candidatura apds um ano, incentiva a

implementacao das recomendacoes e promove um ciclo de melhoria continua.

Como ponto fraco salienta-se que a metodologia e informacao requerida para perfazer a
candidatura e avaliacao através do sistema proposto nao se encontra validada com aplicacoes

em casos de estudo.

O desenvolvimento de uma nova forma de certificacao territorial com base nas experiéncias
existentes representa mais um incentivo para as autoridades locais e regionais explorarem as
potencialidades desta ferramenta. Desta forma, os esforcos empreendidos no sentido de

incorporar o conceito de desenvolvimento sustentavel nos processos de planeamento das zonas
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costeiras poderao ter ao seu dispor um referencial de avaliacdo, sendo a certificacdao a forma

de credibilizar as boas praticas de sustentabilidade.

Num contexto de crescente concorréncia a escala global, todas as iniciativas que visem
promover a avaliacdao do desempenho em termos de sustentabilidade de um territério e sua
posterior comunicacao produz um estimulo para a melhoria da qualidade de vida nesse
territorio. Logo, a certificacao afigura-se como fundamental para a competitividade dos
territorios visto que dando visibilidade a todas as vantagens e qualidades que um local possui,
confere uma maior atractividade e seguranca para a instalacao de empresas, como destino
turistico e para a fixacdao de populacao. Dai a ferramenta baseada na interligacdo entre a
certificacao e o marketing territorial estabelecer um reforco positivo para o desenvolvimento

sustentavel dos municipios costeiros.

No entanto, a adopcao deste tipo de sistemas de certificacdo carece ainda de investigacao
mais aprofundada, de forma a fomentar a uniformizacao de metodologias e praticas para que o
reconhecimento de territorios certificados seja universal. Deste modo, em Ultima instancia, o
produto da presente dissertacao é mais um contributo para o necessario intercambio de ideias
e a disseminacao de praticas que permitam promover uma maior sustentabilidade das zonas

costeiras.
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7 SUGESTOES PARA DESENVOLVIMENTO FUTURO

A GIZC procura conciliar as diferentes politicas com impacte na zona costeira de acordo com
um quadro de referéncia que facilite a ponderacdao de interesses e a coordenacdo das
intervencoes de todos os que sao responsaveis e estao envolvidos na utilizacdo, ordenamento,

planeamento, gestao e desenvolvimento destas areas.

Desta forma, considera-se que o programa de avaliacao e certificacao proposto e a
metodologia preconizada podera contribuir para incentivar as autoridades locais e regionais
responsaveis a assegurar o desenvolvimento sustentavel dos territorios sobre sua jurisdicao,

tendo presente que é determinante garantir a sustentabilidade das zonas costeiras.

Como tal, mais do que uma classificacao a atribuir aos territorios participantes no programa,
importa estabelecer formas de avaliacao e monitorizacao das politicas de desenvolvimento,
avaliando-se periodicamente as condicdes de sustentabilidade, as politicas e os seus

resultados.

Neste contexto, é necessario aumentar a qualidade e quantidade de procedimentos
relacionados a fiscalizacao e levantamento de dados e a aplicacao de metodologias capazes de
sintetizar a informacao, para que esta possa servir de suporte as accoes e tomadas de decisao
de gestores, politicos, grupos de interesse ou publico em geral. Um meio eficaz para a
compreensao das problematicas e avaliacdo das condicdes de sustentabilidade sao os
indicadores. No entanto, verificando-se que os indicadores para aferir o desenvolvimento
sustentavel de um dado territorio nao se encontram padronizados, revelam-se imprescindiveis
estudos detalhados de todas as componentes da sustentabilidade e, por outro lado, bases de
dados actualizadas e adequadas ao contexto territorial em causa. A construcao de um conjunto
de indicadores de sustentabilidade adequados as escalas locais ou regionais permitiria
consolidar os critérios e indicadores do sistema de certificacdo proposto com informacao

passivel de ser avaliada, praticamente equivalente, em todos os territorios.

Assim, sugere-se que se associe ao sistema de certificacdao proposto o desenvolvimento de
observatorios locais ou litorais, respectivamente ligados aos municipios ou as ARH. Os
observatoérios terdao por objectivo a disponibilizacdo e actualizacdo permanente, nas mais
variadas areas, dos indicadores de caracterizacao do territorio. Traduzem-se em bases de
dados estatisticas, sistematicamente actualizadas, onde se encontra registada toda a
informacao recolhida através de estatisticas oficiais e de levantamentos ou outras publicacées

de interesse realizadas pelas autoridades no ambito das suas atribuicdes.
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Constituindo o suporte para a criacao de um interface entre todos os organismos com tutela
dos territorios, os utentes e os cidadaos interessados, os observatorios poderao ter por base
sistemas de informacao geografica (SIG) com o intuito de organizar em bases de dados toda a
informacao disponivel e dispersa sobre os territorios, fornecendo uma ferramenta de apoio a
gestao e decisao. Deste modo, é conferido ao publico interessado e as entidades intervenientes
a capacidade de interagir através de um sistema web/SIG que armazena, sintetiza e

disponibiliza a informacao existente sobre o territorio.

Para atingir os objectivos propostos com a criacao dos observatorios, poderao ser

concretizadas algumas ac¢oes, com particular destaque para as enunciadas seguidamente:

a) Desenvolver um sistema de monitorizacao e avaliacao da implementacao da estratégia
de valorizacao das areas costeiras pelas ARH, promovendo os principios fundamentais
da GIZC, numa perspectiva da sustentabilidade territorial;

b) Criacdo de um sistema de indicadores de desenvolvimento sustentavel para os
municipios ou para o Litoral (SIDS Municipal ou SIDSLit), com os indicadores e/ou
indices propostos (a desenvolver) a poderem servir um conjunto alargado de aplicacoes
consoante os objectivos, como por exemplo:

» Suporte de decisdes, ajudando os decisores ou gestores na atribuicao de fundos,
alocacao de recursos naturais e determinacao de prioridades;

= Cumprimento de normas legais - aplicacao a areas especificas para clarificar e
sintetizar a informacao sobre o nivel de cumprimento das normas ou critérios
legais;

* Analise de tendéncias - aplicacdo a séries de dados para detectar tendéncias
temporais e espaciais;

* Informacdao ao publico - informacdao ao publico sobre os processos de
desenvolvimento sustentavel;

* Investigacao cientifica - aplicacdbes em desenvolvimentos cientificos servindo
nomeadamente de alerta para a necessidade de investigacao cientifica mais
aprofundada;

» Avaliacao e certificacao de territérios - comparacao de condicées em diferentes

locais ou areas geograficas.

Os indicadores a adoptar no SIDS a criar, podem ser sistematizados pelo modelo PER proposto
pela OCDE e descrito no ponto 0, ou aplicando outros modelos conceptuais, designadamente o

modelo Forcas-Motrizes - Pressdo - Estado - Impacte - Resposta (DPSIR na sigla inglesa)® da

3> Do inglés, Driving Forces-Pressures-State-Impacts-Responses.

188



Sugestoes para desenvolvimento futuro

Agéncia Europeia do Ambiente, cuja filosofia geral é dirigida para analisar problemas
ambientais. Este modelo considera que as actividades humanas (forcas-motrizes),
nomeadamente a industria e os transportes, produzem pressoes no ambiente, tais como
emissoes de poluentes, as quais vao degradar o estado do ambiente, que por sua vez podera
originar impactes na salude humana e nos ecossistemas, levando a que a sociedade emita
respostas através de medidas politicas, tais como normas legais, taxas e producao de

informacao, as quais podem ser direccionadas a qualquer compartimento do sistema.

O processo de seleccao dos indicadores deve seguir um conjunto de critérios objectivos,
exequiveis e verificaveis que justifiqguem a escolha efectuada. Os indicadores escolhidos devem
reflectir o significado dos dados na forma original, satisfazendo, por um lado, os objectivos dos
observatorios e, por outro, assumindo relevancia para a consolidacao e agilizacdao do sistema

de avaliacao e certificacao proposto.

Para além dos observatdrios, sobretudo vocacionados para auxiliar o processo de avaliacao e
certificacdo no acesso a informacao de base disponivel, poderao ser desenvolvidas estratégias

de comunicacao alternativas, orientadas para o marketing territorial.

O programa de certificacdio tem wuma abordagem direccionada para incentivar a
sustentabilidade dos territorios, mas simultaneamente promover os territérios e os seus
sectores de actividade, com o objectivo de reforcar o seu potencial turistico, de atrair novas
empresas, investimentos e profissionais qualificados, de divulgar os seus produtos e servicos,
numa perspectiva multidimensional e sincronizada entre entidades, reforcando a atractividade

e diferenciacao dos territorios.

Desta forma, tendo em consideracdo que um dos produtos do programa sera um relatério que
contém a avaliacdo do desempenho do territério, pretendendo apontar aspectos que se
apresentem deficientes, para que possam ser corrigidos e melhorados, considera-se pertinente
estudar a analogia entre o relatorio de avaliacao e os relatoérios de sustentabilidade (RS) e de

que forma a sua combinacao poderia beneficiar os territorios.

A crescente exigéncia dos diversos agentes interessados ao nivel do desempenho sustentavel
das organizacoes conduziu a que os RS sejam, actualmente, norma entre as grandes
organizacoes de nivel mundial. A sua elaboracao constitui um ciclo permanente de medicao,
divulgacdo e responsabilizacao das organizacoes face aos diferentes agentes interessados,

relativamente ao seu desempenho em termos ambientais, sociais e economicos.

Sendo este processo interno de descricao e divulgacao dos valores e do desempenho das
organizacoes voluntario, pretende-se pautar as praticas de gestdao pela transparéncia,

melhorando a imagem da organizacao perante o publico em geral e os seus diferentes
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stakeholders (funcionarios, colaboradores, fornecedores, accionistas e investidores), de forma
a proporcionar um aumento da fidelidade e do compromisso. Em termos da gestao interna das
organizacdes, os RS permitem diagnosticar as principais forcas e fraquezas, fornecendo uma

oportunidade para inovar e melhorar os seus niveis de desempenho.

As organizacbes podem elaborar o seu préprio modelo de RS ou optar por modelos disponiveis.
Actualmente, o modelo de relatério com maior credibilidade no cenario internacional pertence
a Global Reporting Iniciative (GRI) que é uma rede independente composta por individuos e
organizacoes distribuidos por dezenas de paises e com sede em Amesterdao (Holanda). A GRI
desenvolveu um conjunto de documentos que formam a base para a elaboracao de RS de
qualquer organizacao, encontrando-se actualmente na sua terceira versao de directrizes,
chamada G3-GRlI.

Adoptando o modelo da GRI é necessario auto-declarar o nivel de aplicacao das suas directrizes
na elaboracao do relatorio da organizacao, para que através de uma verificacdo externa se
confirme até que ponto estas foram aplicadas. De forma a permitir as organizacdes a
divulgacao dos relatorios apds a sua verificacdo por uma terceira parte independente e

credivel, foram desenvolvidas metodologias para a verificacao dos RS.

A norma AA1000 Assurance Standard, cuja primeira edicao foi publicada em 2003 pela
AccountAbility®, constituiu o primeiro referencial mundial para verificacdo de RS. A norma
AA1000AS, actualmente na sua segunda edicao publicada em 2008, foi desenvolvida para
assegurar a credibilidade e a qualidade do desempenho sustentavel e da elaboracao de RS,

fornecendo os requisitos necessarios a execucdo de um processo de “seguro™’ em

sustentabilidade. De acordo com a AA1000AS (2008), o “seguro” em sustentabilidade refere-se
a avaliacao do nivel de adesao aos principios AA1000 da AccountAbility e da fiabilidade da
informacao divulgada por uma organizacao relativamente ao desempenho em sustentabilidade,
bem como aos sistemas, informacdes e processos subjacentes, de acordo com critérios e

normas adequados.

Refira-se que aplicados a territorios, os RS podem assumir-se como um meio de comunicar de
forma simples e apelativa, interna e externamente, a missao, a visao e os valores que as
autoridades locais definiram para um dado territorio e a forma como é efectuada a governacao
relativamente aos compromissos assumidos. Esta verificacao traduz-se nos indicadores de
desempenho economico, ambiental e social, cujo acompanhamento permite avaliar a

sustentabilidade das opcoes estratégicas tomadas.

36 http://www.accountability.org/
7 Do inglés, Assurance.

190



Sugestoes para desenvolvimento futuro

Esta forma de comunicacao visa ainda recolher a contribuicao das partes interessadas para o
crescimento do territorio, nomeadamente as que concorrem para uma melhor qualidade de

vida dos cidadaos e para tornar a sociedade mais justa, equilibrada e competitiva, abarcando

uma maior transparéncia de governacao.
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