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“Refugees have skills, ideas, hopes and
dreams... They are also tough, resilient and
creative, with the energy and drive to shape their

)

own destinies, given the chance.’

Alto-Comissario da ONU para os Refugiados Filippo Grandi in Missing Out: Refugee education in crisis
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Este Relatério de Estagio ¢ apresentado para cumprimentos dos requisitos necessarios a
obtencdo do Grau de Mestre em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais na area de especialidade
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da prossecucdo da componente ndo letiva do mestrado, por via de um Estdgio Curricular realizado no

Conselho Portugués para os Refugiados, entre janeiro de 2020 e novembro de 2020.

Orientagdo Cientifica pela Professora Doutora Raquel Vaz Pinto (FCSH-UNL)
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RESUMO

O presente relatdrio de estagio visa abordar o tema internacional dos refugiados no ambito do
Direito Humanitério e das Relagdes Internacionais tendo em especial atengdo ao impacto da
«Primavera Arabe» na populagio do Médio Oriente e do Norte de Africa. Uma das solugdes
encontradas e que tem vindo a ser implementada pelas Nagdes Unidas ¢ a reinstalagdo que permite
aos refugiados serem colocados num pais que concorda em recebé-los e em ultima analise conceder

residéncia permanente.

O caso de estudo do processo de implementacdo da reinstalacdo de refugiados centra-se na
atuag¢do do Conselho Portugués para os Refugiados. Mais concretamente o Centro de Acolhimento
para Refugiados 2, local de realizagdo do estagio, e a reinstalacdo de refugiados e a sua preparagao

para uma vida independente e autonoma depois do final do programa.

Palavras-chave: Conselho Portugués para os Refugiados, Reinstalacdo, Refugiados,

Migracao

ABSTRACT

The present internship report aims to address the international theme of refugees within
Humanitarian Law and International Relations and taking into special account the impact of the «Arab
Spring» on the population of the Middle East and North of Africa. One of the solutions that has been
found and implemented by the United Nations is resettlement which allows refugees to be placed in

a country which agrees to receiving them and ultimately to grant them permanent residence.

The case study of the process of implementing the resettlement of refugees focuses on the
Portuguese Council for Refugees. More specifically the Refugee Reception Center 2, where the
internship took place, and regarding the resettling of refugees and in their preparation for an

independent and autonomous life after the end of the program.

Keywords: Portuguese Council for Refugees, Resettlement, Refugees, Migration
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ACRONIMOS E SIGLAS
ACM Alto Comissariado para as Migragdes
ACNUR Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os
Refugiados
ASSBSI Associagao Humanitaria de Busca e Salvamento
Internacional
CACR Casa de Acolhimento para Criangas Refugiadas
CAR Centro de Acolhimento para Refugiados
CAR 2 Centro de Acolhimento para Refugiados 2
Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagao

CICDR
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CPR Conselho Portugués para Refugiados
DGESstE Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de

DGERT
Trabalho
Direcao-Geral da Satde

DGS

DRELVT Direcao de Servicos da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo

ECRE Conselho Europeu para os Refugiados e Exilados
ELENA Rede Legal Europeia de Asilo
GIP Gabinete de Insercao Profissional
IEFP Instituto do Emprego e Formacgao Profissional
ISS Instituto da Seguranca Social
MAI Ministério da Administra¢ao Interna
MNA Menores Nao Acompanhados
Ministério da Solidariedade, do Emprego e da

MSESS
Solidariedade Social
Organizacao Internacional para as Migragdes

OIM

ONGD Organizacdao Nao-Governamental para o
Desenvolvimento

SCEP Rede Programa Europeu para as Criancas Separadas
SCML Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a

UNESCO
Ciéncia e a Cultura
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INTRODUCAO

Segundo dados do Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR),
no final do ano de 2019, registavam-se setenta e nove milhdes e meio de pessoas deslocadas a
for¢a. Deste total, vinte e seis milhdes sdo refugiados com vinte milhdes e quatrocentos mil
individuos a serem refugiados sob protecdo do ACNUR. Cerca de metade deste nimero sdo jovens
menores de dezoito anos. A tendéncia € para que estes nimeros continuem a subir como tem
acontecido desde 2015, sendo que s6 em 2019 foram reinstalados cento e sete mil e oitocentos

refugiados num total de vinte e seis paises, incluindo Portugal.

Apesar de ser uma percentagem pequena comparando com o nimero total de refugiados
no passado ano civil, a reinstalacdo continua, cada vez mais, a ser uma opc¢do para milhares de
refugiados cujo pais de origem ¢ um local devastado pela guerra e pela violéncia. Assim, sdo
escolhidos pelo ACNUR para iniciarem o processo de reinstalagdo: serem instalados num terceiro

pais que aceita recebé-los e proporcionar-lhes uma nova vida.

Uma das institui¢des que se dedica desde o inicio do Programa Voluntario de Reinstalagdo
do ACNUR ¢ o Conselho Portugués para os Refugiados que conta atualmente com quatro
estruturas espalhadas por Lisboa e Loures. Uma dessas estruturas ¢ o Centro de Acolhimento para
Refugiados 2 (CAR 2), situado em Sao Jodo da Talha, no ambito da resposta do Conselho ao

aumento dos pedidos de reinstalagdo em Portugal.

Foi este 0 meu local de estdgio durante onze meses onde pude ver e participar no dia-a-dia
do centro e dos refugiados que nele habitaram. Assim, este relatorio de estagio estd dividido em
trés partes: primeiramente serd analisada a evolugdo da questdo dos refugiados a nivel
internacional. De seguida, vamos olhar para a reinstalacdo como solucdo permanente do ACNUR
para atenuar o problema mundial que afeta a populacdo refugiada. Serd estudado como ¢ que a
reinstalagdo funciona e serd comparada com as outras duas solu¢des que o ACNUR apresenta para
colmatar o elevado numero de refugiados, bem como os cuidados que sdo tomados aquando da
preparacdo para a chegada e o efetivo comego da sua vida em Portugal. Por ultimo, sera
problematizada a minha experiéncia enquanto parte do estdgio acima referido: a atuacdo dos seus
gabinetes, como pude participar na sua atividade e a experiéncia que adquiri ao trabalhar com

refugiados.

Assim, a pergunta de partida deste relatério de estagio serd: De que forma a atuagdo do

Conselho Portugués para os Refugiados influencia a experiéncia dos refugiados reinstalados em
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Portugal?, Tendo em conta o ambito deste trabalho a minha baliza temporal ¢ de onze meses, desde

janeiro de 2020 até novembro de 2020, analisando o que o Conselho faz durante o programa de
reinstalacdo e que de que forma estas familias foram ajudadas e beneficiaram do apoio do
Conselho. No que toca a evolucdo do conceito de refugiado e a sua operacionalizagdo sera feita
uma contextualiza¢do historica tendo como ponto de partida a sociedade internacional pos-

Segunda Guerra Mundial.

Em termos de conceitos operativos gostaria de destacar a defini¢do de refugiado. Neste
relatorio sera utilizada a defini¢do de refugiado das Nagdes Unidas via Convengdo de Genebra de
1951 e que mais tarde foi atualizada com o Protocolo de 1967: “¢é reconhecido o estatuto de
refugiado a pessoas que temem ser perseguidas por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo
social ou opinides politicas e que se encontram fora do pais da sua nacionalidade, ndo se podendo
valer da protecdo desse pais.” Trata-se de alguém que foi forcado a abandonar o seu pais e a pedir
refugio fora das suas fronteiras. A categoria de refugiados que ird ser investigada serd a dos
refugiados reinstalados, o grupo no qual o CAR 2 se especializa em receber e cuja defini¢do ira

ser abordada durante este relatorio.

10
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CAPITULO I: OS REFUGIADOS NO DIREITO INTERNACIONAL

O direito internacional entende um refugiado como um individuo que fora do seu pais de
origem necessita de protecdo internacional “devido a uma ameaga grave a sua vida, a sua
integridade ou a sua liberdade no pais de origem como resultado de perseguicao, conflito armado,
violéncia ou desordem publica”. H4 por vezes matizes consoante outros tratado ou convengdes, €
mesmo de pais para pais, mas a sua génese mantém-se a mesma. A mais recente tentativa de adicao
a definicdo de refugiado passa pelo contributo de James F. Hollifield e Idean Salehyan (2015) que
consideram a adicdo do termo refugiado ambiental necessaria devido aos novos fendmenos
derivados do aquecimento global e que obrigam milhares de pessoas a deslocar-se por falta de

condigoes de vida incluindo formas de se sustentarem.

A problematizacdo desta investigagdo, centra-se, sobretudo na tematica dos refugiados e
mais concretamente no fendmeno da reinstalagdo dos mesmos. A literatura existente concentra-se
em trés grandes opcdes para resolver a questdo dos refugiados: a repatriacdo voluntaria, a
integracao local e a reinstalacdo, designadas como solu¢des duradoras. Autores como Victoria M.
Esses, Leah K. Hamilton e Danielle Gaucher (2017) consideram que a melhor solugdo para os
refugiados passa pela reinstalagdo em paises de acolhimento, relembrando que para a reinstalacao
ser bem-sucedida ¢ necessario que existam atitudes favoraveis por parte dos membros da
comunidade que os acolhe, a protecdo do bem-estar dos refugiados e finalmente, uma integracao
efetiva dos refugiados dentro dos novos paises de acolhimento. Para Karen Duke, Rosemary Sales
e Jeanne Gregory (1999) torna-se igualmente importante demonstrar que os refugiados sdo
submetidos aos direitos sociais imprescindiveis (seguranga social, residéncia, educagdo, emprego),
seja de tratamento igualitdrio com um nacional ou seja com um estrangeiro durante o seu tempo
de estadia no pais de acolhimento, de acordo com a Conven¢do Relativa ao Estatuto dos

Refugiados de 1951 e o Protocolo de 1967, que serdo abordados posteriormente.

A partir do momento em que estes refugiados sdo colocados num terceiro pais seguro sao
denominados de refugiados reinstalados, designados pelo Observatorio das Migragdes' como um
“refugiado que ¢ identificado pelo ACNUR e ¢ transferido do pais onde procuraram protecdo para
um terceiro pais que aceitou admiti-lo como refugiados com estatuto de residéncia permanente e

com possibilidades de ser tornar cidadao nacional”.

Como contributo decisivo para o ponto de partida da investiga¢do considera-se 0 UNHCR

Resettlement Handbook elaborado pelo ACNUR, em 1996 e revisto em 2011, e que compila a

! Esta definigdo pode ser encontrada em www.om.acm.gov.pt/-/principais-conceitos-da-atualidade-de-refugiados

(consultado a 15 de abril de 2020) e ¢ considerada um dos grandes conceitos da atualidade dos refugiados.

11
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no¢do de reinstalagdo, as categorias para ser considerado um candidato a reinstalagdo e os

procedimentos bésicos a seguir durante o processo. Muita da desinformagdo que afeta o conceito
de refugiados, existe por ndo se saber distinguir de outros conceitos da mesma area de estudo como

¢ o caso da nocdo de imigrantes e de internally displaced persons (deslocados internos)

Em primeiro lugar, distinguir imigrantes de refugiados passa pela diferenca importante
entre a razdo pela qual eles se deslocam de um pais para o outro. Como ird ser explicado em
seguida, um refugiado ¢ aquele que se desloca do seu pais de origem para outro devido a
persegui¢cdo ou guerra, motivos que pdem em causa a sua vida e a dos seus. No caso de um
imigrante, ele sai do seu pais de origem por op¢do, com o objetivo de conseguir melhores
condi¢cdes de vida para si tais como a procura de um novo emprego, uma educacdo de melhor

qualidade, melhores condi¢des econdmicas e até de saude.

Os deslocados internos sao considerados das pessoas mais vulneraveis do mundo segundo
0 ACNUR, pela simples razao de estarem em fuga, mas continuarem dentro do seu proprio pais e
por isso, debaixo da «prote¢ao» do seu governo, mesmo que este seja a razdo para a deslocacao
forcada. Outras razdes para que as pessoas se ponham em fuga podem ser conflitos armados,
violéncia ou violagdes dos direitos humanos. Agéncias como o ACNUR sentem bastantes
dificuldades em fazer chegar a assisténcia humanitaria necessaria para que os deslocados internos
possam ter comida e condigdes basicas de saude, principalmente vivendo em sitios remotos e de
dificil acesso. A principal diferenca entre deslocados internos e refugiados ¢ que os primeiros
fogem, mas mantém-se dentro das fronteiras do seu pais, enquanto que os refugiados conseguem,

optam ou sdo obrigados a atravessarem fronteiras e iniciarem uma caminhada num novo pais.

O Direito Internacional Humanitario ¢ um conjunto de normas que procura limitar os
efeitos dos conflitos armados, protegendo as pessoas que ndo participam ou que deixaram de
participar nas hostilidades e restringindo os meios e métodos de combate. Teve as suas origens
quando os estados acordaram varias normas praticas baseadas na experiéncia que tiveram
anteriormente em inimeras guerras travadas entre si. Os seus primoérdios tiveram lugar em 1864,
com a adocdo da Convencdo para a Melhoria da Condi¢do dos Feridos e Doentes das Forgas
Armadas em Campanha e que deu origem a mais trés convengdes que protegeram igualmente, os
naufragos e as restantes for¢as armadas no mar, os prisioneiros de guerra e os civis afetados pela
guerra. Estas foram revistas em 1906, 1929 e em 1949 (pds-Segunda Guerra Mundial). Em 1977,
assistiu-se a adigdo de mais dois Protocolos: um referente a prote¢do das vitimas de conflitos
armados internacionais e outro referente a prote¢do de vitimas de conflitos armados nao-

internacionais. Fundado em 2002, o Tribunal Penal Internacional, localizado em Haia, € o primeiro

12
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tribunal penal internacional permanente, pensado para ter um efeito dissuasor em matéria de

Direito Internacional Humanitario. O tribunal investiga e lida com individuos acusados dos mais
graves crimes para a sociedade internacional: genocidio, crimes de guerra, crimes contra a

humanidade e crimes de agressao.

O Direito Internacional Humanitario abrange assim duas areas: a prote¢do das pessoas que
ndo participaram ou que deixaram de participar nas hostilidades e o conjunto das restri¢gdes dos
meios de combate, bem como os métodos e as taticas militares. Trata-se de uma prote¢do que o
Direito Internacional Humanitario confere as pessoas que ndo participaram, que ficaram feridas,
que naufragaram, que estdo doentes ou que foram feitos prisioneiros de guerra. Nao se deve atacar

as pessoas protegidas, infligir maus-tratos ou tratamentos degradantes.

No entanto, Thomas Weiss (2007) questiona a falta de mengado aos refugiados e também
aos deslocados internos nas Convengdes de Genebra e nos seus Protocolos. Sera que isso significa
que o Direito Humanitario estd a menosprezar os mesmos? Weiss considera que ndo, afinal os
refugiados e os deslocados internos sdo civis e por isso protegidos pelo Direito Humanitéario
quando este se refere aos civis em tempos de guerra. Existem também mengdes especificas a
refugiados, deslocados internos e apatridas, que entraram em vigor e foram acrescentadas as
Convengdes de Genebra para prevenir situagdes tragicas como a que ocorreu no contexto da
Segunda Guerra Mundial. O artigo 73° da Quarta Convencao de Genebra explicita que individuos,
que antes do inicio das hostilidades foram considerados apatridas ou refugiados segundo os
instrumentos internacionais aceites nos paises de origem dos refugiados ou no seu estado de

residéncia, devem ser protegidos sob qualquer circunstancia.

E importante denotar que um refugiado pode estar protegido tanto pela lei dos refugiados
como pelo Direito Humanitario Internacional: elas ndo se excluem, mas sim complementam-se e
apoiam-se uma na outra. No caso de um conflito internacional ou interno, considera-se que o
Direito Humanitario Internacional foca-se sobretudo no territério que pertence as partes em
conflito, ndo se aplicando por isso, aos refugiados que procuram refiigio noutro pais que nao esteja
envolvido na disputa. E a Convengio de Genebra de 1951, aprofundada de seguida, e as leis de
cada pais que apoiam e protegem os refugiados quando estes deixam de se sentir seguros no seu
pais de origem e optam por fugir para outro pais. Ainda assim, ha certos aspetos do Direito
Humanitario Internacional que se mantém por considerarmos, acima de tudo, que os refugiados
sdo civis, vitimas da guerra, e por isso, 0os campos de refugiados ndo podem ser objeto de ataque
(exceto quando os campos sao usados como bases militares contra o estado de onde os refugiados

fugiram).

13
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Os refugiados, o grande tema deste relatdrio de estagio, mas também os deslocados internos

e os apatridas, sdo protegidos pelo Direito Humanitdrio Internacional antes, durante e depois do
seu &xodo, tal como foi acima descrito. A perseguicdo aos refugiados ocorre principalmente
quando os poderes politicos e econdmicos se encontram em conflito, sendo notdrio assinalar que
as disputas se tornam mais intensas quando se assiste a uma mudanca politica repentina (ex: um
golpe de estado) e quando os territdrios estdo mergulhados num ambiente de agitacdo politica,
como depois de uma mudanca de regime ou na implementa¢do de um novo estado. Para Thomas
Weiss, as razdes pelas quais os refugiados acabam por abandonar os seus paises sdo
maioritariamente derivadas de violagdes do Direito Humanitario como ataques indiscriminados,
ataques que deliberadamente tenham civis como vitimas, ataques terroristas, abuso de poder,

ameagas de violéncia ou deportagao.

A histéria dos refugiados no direito internacional acaba por ter o seu auge em 1951, seis
anos depois da aprovacdo da Carta das Nacdes Unidas e trés da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos com a assinatura da Convengdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados, também

reconhecida como Convengao de Genebra.

A Convengao veio preencher uma lacuna registada na Carta e na Declarag@o que afirmaram
o principio de todos os seres humanos, sem distin¢do, deverem gozar dos direitos humanos e das
suas liberdades fundamentais? reforcando a preocupacgdo pelos refugiados que aumentaram
exponencialmente com o fim da Segunda Guerra Mundial. Tornara-se necessario a implementacao
de legislacdo mais extensa e que protegesse de forma concreta os novos refugiados, mas também
aqueles que, afetados pelos acordos antigos ndo viam prote¢do nem uma solucdo satisfatéria para
a sua situagao pelo facto da definicao de refugiado ndo ser consensual nem abrangente. Abordando
também a concessao do direito de asilo e os respetivos encargos que se podem gerar, a Convencao
apela a cooperacdo internacional, basilar para se chegar a uma resolugdo dos problemas, mas
também a solidariedade entre os Estados com o Alto-Comissario das Nagdes Unidas para os

Refugiados, responsavel pela devida aplicagdo das convengdes internacionais.

O primeiro aspeto que a Convengao trata e o mais fulcral ¢ a devida defini¢do do termo
refugiado, abrangendo primeiramente os individuos considerados como refugiados consoante
diversos documentos, Convengdes, Protocolos ¢ Constituicdes anteriormente ratificados.
Considera-se entdo um refugiado, aquele que em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes
do primeiro dia de 1951, temiam ser “perseguidos, seja por motivos de raga, religido, grupo social

ou pela sua nacionalidade, encontrando-se por isso fora do pais da sua nacionalidade e ndo pode

2 In Convengdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951)
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ou ndo quer valer-se da prote¢ao desse mesmo pais”. Um dos problemas apontados a Convencao

Relativa ao Estatuto dos Refugiados estd relacionado com a sua defini¢do de refugiado,
considerando que a mesma se encontra incompleta, como defende Gil Loescher?, com outros dois
instrumentos de direito internacional: a Conveng¢do de Organizagdo da Unidade Africana (OUA)
que rege os aspetos especificos dos problemas dos refugiados em Africa (1969) e a Declaragio de
Cartagena sobre os Refugiados (1984) a apresentarem definicdes mais completas e abrangentes.
Ambos os documentos consideram a definicdo de refugiado da Convencdo das Nagdes Unidas
como valida, mas acrescentam varias disposi¢des tornando a mesma mais completa. A Convencao
da OUA, inclui também como refugiado o individuo que foge de agressdes externas, um conflito
civil interno, como também de eventos que perturbam seriamente a ordem publica. A Declaracao
de Cartagena, que vigora em catorze paises da América Latina, complementa ainda mais a
Convencdo de 1951 referindo-se também a pessoas que fugiram do seu pais porque as suas vidas,
seguranca ou liberdade se encontravam ameacadas por violéncia generalizada, conflitos internos,

violagdo massiva dos direitos humanos, entre outros.

Outro dos principais problemas da Convengao foi retificado em 1967 com o Protocolo
Relativo ao Estatuto dos Refugiados que retira as restrigdes temporais e geograficas que constavam
do primeiro artigo, principalmente quando nos referiamos aos refugiados como individuos que,
em consequéncia de acontecimentos ocorridos antes do dia 1 de janeiro de 1951 se viram for¢cados
a mudar de vida, restringindo a adoc¢do da definicdo para aqueles que posteriormente a 1951 se

identificam e sdo considerados refugiados®.

A Convencao reconhece também cinco formas para que as suas diretrizes sejam cessadas
a qualquer individuo se: ele voltar a valer-se da protecao do pais da sua nacionalidade, se recuperar
a nacionalidade de forma voluntaria no caso de a ter perdido, se adquirir nova nacionalidade e
gozar da protecdo do novo pais cuja nacionalidade foi adquirida, se voluntariamente regressar ao
pais que abandonou ou fora do qual permaneceu por medo de ser perseguido e se, cessarem as
circunstancias pelas quais foi reconhecido o estatuto de refugiado, ndo podendo o individuo
continuar a recusar valer-se da prote¢ao do pais de que ¢ nacional. Em conjunturas mais graves, a
Convengao estabelece também trés situagdes em que as disposi¢des da mesma ndo serdo aplicaveis
e por isso os individuos ndo serdo ou deixardo de ser considerados refugiados’: “se cometerem um

crime contra a paz, um crime de guerra ou um crime contra a humanidade, se cometerem um crime

3 “Refugees: a global human rights and security crisis”’ in Human Rights in Global Politics, 2003, p.234

4 O Protocolo de 1967 Relativo ao Estatuto dos Refugiados efetuou alteragdes que abrangeram novas categorias de
refugiados e que abrangeu também refugiados que nao estavam englobados no dmbito da Convengao.

5 In Convengdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados.
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grave de direito comum fora do pais de refiigio antes de serem admitidos como refugiados ou se

se tornarem culpados de atos contrarios aos principios das Na¢des Unidas”.

Ao terem direitos de reconhecimento como refugiados também tém a obrigacdo e o dever
para com o novo pais em que se encontram, tendo de se conformar as suas leis e aos seus
regulamentos. Aplicadas sem olhar a etnia, religido ou ao pais de origem de cada um dos
requerentes, o documento inclui também artigos sobre a situagado juridica, empregos remunerados
ou o0 bem-estar de cada refugiado, cujo Estado podera conceder tratamento igualitario aos cidadaos

nacionais do pais referido ou o tratamento concedido a um estrangeiro em geral.

Um dos artigos mais importantes da Convengdo de 1951 trata-se do artigo trinta e trés,
intitulado ‘Proibi¢do de expulsdo ou de repelir’ comumente designado de principio de non-
refoulement. Atualmente considerada por muitos®, uma norma jus cogens de direito internacional’,
o non-refoulement impede os estados de fazerem retornar um refugiado para um pais onde este
possa ser torturado ou ser perseguido com apenas duas excecdes a regra: ser considerado um perigo
para a seguranga do pais em que se encontra ou ter sido condenado (quando todas as formas de
recurso tiverem sido esgotadas) por um crime ou delito grave, constituindo uma ameaga para a
comunidade do pais em que se instalou. Exemplos desses crimes de ofensa a integridade fisica sdo
a violacdo, o homicidio, o assalto & mao armada ou o fogo posto. Existem ainda paises que nio
sdo signatarios da Convencao de 1951 nem do Protocolo de 1967 e por isso podem tentar contestar
e violar o principio de non-refoulement, tendo isso em conta, as Na¢des Unidas submetem também
os signatarios da Convencao das Nacdes Unidas contra a Tortura e outros Tratamentos ou Castigos
Cruéis, Desumanos ou Degradantes (1984) e da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

(1948) a este principio, de acordo com o seu protocolo para os refugiados.

Hé também uma outra dimensao de analise em matéria de refugiados. Segundo Philippe
Legrain, fundador da Open Political Economy Network (OPEN) num artigo publicado no respetivo
website®, o investimento nos refugiados atua como um estimulo fiscal gerando dividendos de
procura imediatos. Estes dividendos podem dividir-se em sete, que Philippe enumera: o primeiro,
o dividendo 4D refere-se aos trabalhos que sdo considerados dirty, difficult, dangerous and dull,

ou seja sujos, dificeis, perigosos e cansativos € que acabam por ir parar aos refugiados pois os

6 O principio de non-refoulement como norma jus cogens ndo é consensual, com alguns académicos como Cintia
Balogh a considerarem de forma efetiva a pertenga do principio como norma jus cogens e outros a concluirem que ainda ndo
foram feitos os esforcos suficientes para atingir esse objetivo in ‘International Refugee Law and the European Union’s
Refugee Protection Protocol: A study on the ius cogens norm of non-refoulment’;

7 Uma norma jus cogens € uma norma imperativa de direito internacional, cujo efeito ndo pode ser invalidado pela
vontade das partes in ‘As normas de jus cogens e os direitos humanos’;

8 O artigo pode ser consultado em www.oecd.org/social/refugees-are-not-a-burden-but-an-opportunity.htm (consultado

a 13 de outubro de 2020);
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habitantes locais recusam-se a fazé-los; o dividendo de destreza refere-se aos refugiados mais

qualificados e também em relagdo aos seus filhos (mais qualificados), cujas habilitagdes podem
preencher vazios no mercado laboral e contribuir para um aumento de produtividade; o dividendo
do dinamismo diz respeito aos empreendedores que criam novos negocios € a0 mesmo tempo,
riqueza e emprego tanto para outros refugiados como para locais. O quarto ¢ o da diversidade
apelando as diferentes perspetivas e diferencas que os refugiados trazem e que podem trazer novas
ideias, pois pessoas que nascem numa cultura e sdo expostas a uma segunda e por vezes uma
terceira tendem a ser mais criativas; sobre o dividendo da demografia, devido ao aumento da
esperanca média de vida as populacdes tém tendéncia para serem mais envelhecidas e por isso, a
populacao ativa diminui, sendo algo positivo quando chegam refugiados para renovar a populagdo
trabalhadora. Os refugiados podem também ajudar a combater as dividas dos paises onde se
reinstalam através do dividendo da divida, contribuindo para a boa satde das finangas dos paises
de acolhimento. Finalmente, o ultimo dividendo refere-se ao desenvolvimento, mais
particularmente ao desenvolvimento financeiro dos paises de origem que ¢ providenciado pelas
remessas monetarias que os refugiados enviam para os seus familiares que ainda se encontram no
pais de origem. E necessério providenciar a estes refugiados oportunidades para que se possam
provar ao pais que os acolheu e retribuir todo o investimento que foi feito para que eles fossem

bem-sucedidos nesta terceira vida.

E inegavel que a crise global de refugiados e internamente deslocados confrontou a
sociedade internacional com um espectro de novos desafios tanto politicos como éticos para os
quais nao ¢ simples encontrar respostas. Na verdade, quase uma década depois ainda lidamos com
situagdes para as quais de tudo tentamos e por vezes nada resulta. J& em 2003, no seu ensaio
‘Refugees. a global human rights and security crisis’ Gil Loesher, que fez parte do ECRE, avisava
que “nos proximos anos, é provavel que o problema do deslocamento forg¢ado se torne maior,
mais complexo e geograficamente mais espalhado . A sua previsdo ndo se mostrou errada: doze
anos depois, em 2015, assistiu-se a um ano negro na histéria dos refugiados e com a crise
epidémica de 2019 a qual ndo se vé fim a vista nem um regresso a tdo aguardada normalidade,
denotou-se uma tendéncia alarmante: os refugiados eram, sem nenhum surpresa, um dos grupos
mais afetados, tendo cada vez mais dificuldades para pagar as suas contas e alimentar as suas
familias, por serem dos primeiros a perder o seu emprego ou a sua fonte de rendimento.

Torna-se essencial por isso, aperfeicoar aquilo que resulta em véarios paises e que serd o

foco deste relatorio de estdgio: uma das trés solucdes duradoras, a reinstalagdo, solugdo

% In Human Rights in Global Politics, 2003, p.239
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privilegiada em Portugal e a qual nos Gltimos anos nos temos mostrado cada vez mais recetivos.

Exemplo disso passa ndo s6 pela agdo do CAR2, mas também recentes noticias da turbuléncia
politica e social que o Afeganistdo enfrenta e que originou uma nova onda de refugiados, a qual

Portugal se disponibilizou imediatamente para receber varias familias.
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CAPITULO 1I: O PROCESSO DE REINSTALACAO

No seguinte capitulo serd abordada a reinstalagdo, uma das trés solu¢des duradouras que o
ACNUR apresenta e aquela com que o CAR 2 lida, por ser a resposta do CPR para o aumento do
nimero de refugiados que o Governo Portugués aceitou acolher através do Programa de
Reinstalacdo. O capitulo foi dividido em duas partes: primeiro serd abordada a reinstalagdo como
solucdo do ACNUR para combater a crise dos refugiados, analisando o que permite que a
reinstalagdo acontega, as suas caracteristicas e os seus propdsitos. Na segunda parte, abordar-se-a
de forma intensiva o processo de reinstalacao que o CAR 2 aplica, aprofundando o papel do CPR
na sociedade, a distingdo de vérias fases na sua operacionaliza¢do do Programa de Reinstalagdo
até chegar ao atual dia e o papel do Portugués Lingua Estrangeira como ferramenta fulcral para a

integracao dos refugiados no nosso pais.

2.1. 0 PAPEL DO ACNUR E A REINSTALACAO INTERNACIONAL

Ha cerca de setenta anos, as Nagdes Unidas encarregaram ACNUR de procurar solugdes
permanentes para o problema dos refugiados!®. O ACNUR foi originalmente criado para apenas
um mandato de trés anos, mas comegou a ser constantemente prolongado até 2003 quando a sua
existéncia foi assegurada até que o problema dos refugiados estivesse dominado. Atualmente,
(desde 2016) o seu Alto-Comissario € o italiano Filippo Grandi. Sete décadas depois, 0 ACNUR
tenta de todas as formas colmatar este que ainda ¢ um dos problemas mais gravosos atualmente.
Continua, depois de décadas, a ser necessdrio trabalhar para proteger os refugiados e
principalmente encontrar solu¢des que lhes permitam reconstruir as suas vidas com dignidade e
acima de tudo em paz. Os seus objetivos passam por garantir a prote¢do internacional e procurar
solucdes duradoras para individuos em risco. A protecdo internacional pode ser definida como
todas as agdes que assegurem o acesso igual dos direitos das mulheres, homens, raparigas e rapazes
que sejam pessoas de interesse para o ACNUR. E necessario assegurar os seus direitos e a sua
seguranca de acordo com os principios internacionais. O ACNUR ¢ a unica agéncia das Nagdes
Unidas com um mandato para a protegdo de refugiados a nivel global. O ACNUR criou assim as
trés solugdes duradoras!!: a reinstalagdo que sera abordada ao longo deste relatdrio, a integragio
local e a repatriagdo voluntéaria. Apesar das ultimas duas ndo serem o foco deste relatorio de estagio
merecem também mencao no mesmo. A integragdo local acontece quando a repatriacdo deixa de

ser uma opgdo e o futuro passa pelo pais de asilo, incluindo encontrar casa e principalmente

190 ACNUR comegou o seu trabalho no dia 1 de janeiro de 1951, fazendo setenta € um anos no primeiro
dia de 2022.

19



NOVAFCSH

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

integrar-se com a comunidade local, de forma a que seja uma solucdo duradora e permita aos

refugiados construir uma segunda vida. Ja a repatriacdo voluntéria acontece quando as familias
encontram condig¢des favoraveis para voltarem ao seu pais de origem, condigdes estas promovidas
pelo ACNUR. Importante referir que a repatriagdo voluntdria ¢ uma escolha de cada agregado
familiar e s6 iniciado quando o pais de origem retine todas as condi¢des necessarias para o retorno.
Das trés solucdes duradoras, a repatriacdo voluntaria ¢ a preferida pelos refugiados por significar
um regresso a casa, mas desta vez em seguranga e que possa proporcionar uma vida melhor depois
da guerra e das condi¢des menos favoraveis a que foram sujeitos e que os obrigou a procurar outro
pais para viver. Quando a opc¢do tomada ¢ a repatriagdo voluntdria, o apoio da sociedade
internacional ¢ fundamental para garantir que o pais se encontra em condigdes para criar a tdo

necessaria nova vida e o ambiente propicio a mesma.

A reinstalagdo tem lugar quando a repatriacdo voluntaria ndo ¢ uma opgao pois o pais de
origem constitui uma ameaga a seguranca dos refugiados ou ndo reune as condi¢gdes necessarias
para que quem fugiu possa voltar, e quando a integragao local nao ¢ possivel pois as circunstancias
do pais de asilo ndo satisfazem as necessidades dos refugiados ou, por outro lado, o pais de asilo
deixou de ter condigdes para receber tanta gente e ao mesmo tempo, garantir a tdo desejada
segunda vida. Em algumas situagdes, mesmo os proprios paises de asilo sdo objeto de conflitos e
guerras e os refugiados encontram-se novamente numa situagdo de perigo, uma ameaga a sua
seguranga, sendo a reinstalacdo a melhor hipotese. Esta solucdo distingue-se de todas as outras
pois envolve um terceiro pais, que esteja disposto a receber os individuos, como refugiados e
dando-lhes um titulo de residéncia permanente, tendo em conta que nem todos os paises sdo parte
integrante do programa de reinstalagdo'?. Todo este processo implica um orgamento dedicado a
reinstalacdo, construir e desenvolver programas adequados e aprovar e respeitar as suas quotas
anuais de reinstala¢do. Distingue-se também por proporcionar aos refugiados uma solucdo sem
que os mesmos tenham de se deslocar por meios proprios e numa viagem complicada para este

terceiro pais.

A reinstalacdo serve trés propodsitos: providenciar protecdo internacional aos refugiados
que viram a sua vida em risco no pais onde procuraram asilo, ser uma solucdo duradoura para
grandes grupos de refugiados e ser uma grande expressdo de solidariedade internacional,
permitindo aos estados dividir responsabilidades, também na tentativa de reduzir problemas no

pais de asilo. Uma das grandes vitdrias da reinstalagdao € permitir que os paises de primeiro asilo

12 Destacam-se paises como os Estados Unidos da América, o Canad4, a Australia, a Dinamarca, a Noruega
e a Suécia. Em 2011, eram no total vinte e cinco paises, retirado de ‘UNHCR Resettlement Handbook’, 2011, p.1
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continuem de portas abertas para receber mais refugiados através de terra, mas principalmente

através do mar. A reinstalacdo d4 uma oportunidade a estes paises de libertar os refugiados e as
suas respetivas familias para outra solugdo que ndo a integracdo local, por ja ndo existirem
condicdes. Depois de ser analisada a situacdo do agregado familiar s3o consideradas duas pré-
condicdes para se prosseguir para a reinstalacdo: chegar a conclusdo de que, tanto a repatriacao
voluntdria e a integracdo local ndo sdo opgdes e, 0 ACNUR considerar os candidatos como

refugiados.

Para ajudar a reinstalacdo, o segundo pais de asilo providencia sessdes de orientagdo
cultural, aulas de lingua, no nosso caso Portugués Lingua Estrangeira (PLE) e acesso ao mercado
de trabalho e a educagdo. A reinstalagdo promove também o objetivo final, de estes refugiados se
virem a tornar cidaddos naturalizados, ap6s viverem no nosso pais durante cinco anos. Para ajudar
ao processo de reinstalagdo foi criado em 1996 o Manual de Reinstalagdo do ACNUR que foi

revisto em 2011 e foi uma das grandes bases para a elaboragdo deste relatorio de estagio.

A reinstalacdo ¢ um processo coordenado pelo ACNUR em que este identifica as pessoas
particularmente vulneraveis para as propor ao processo de reinstalagdo. Consideram-se critérios
de vulnerabilidade: mulheres e raparigas em risco, sobreviventes de tortura e/ou violéncia,
refugiados com necessidades de protecdo legal e/ou fisica, refugiados com deficiéncias e/ou
necessidades médicas, criangas e adolescentes em risco, pessoas em risco devido a sua identidade
de género ou orientacdo sexual e refugiados com lagos familiares em paises de reinstalacdo. Estas
pessoas podem também ser alvo de persegui¢do, seja devido a sua raca, religido, nacionalidade,

grupo social em que se insira ou devido a sua opinido politica.

O ACNUR identifica os refugiados a precisar de serem reinstalados, mas sdo os estados
que oferecem o seu territorio como um local de residéncia para os mesmos. As organizagdes
internacionais e as ndo governamentais, como o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR),
mantém um papel de extrema importancia por ajudarem antes da viagem para o pais e durante a

sua estadia no mesmo.

O Programa Nacional de Reinstalacdo, em Portugal, teve o seu inicio em janeiro de 2006
quando o pais acolheu um grupo de refugiados provenientes de Marrocos, devido a tentativa de
varios individuos de atravessar a fronteira entre Melilla, uma cidade auténoma espanhola, e
Marrocos. O CPR acolheu os refugiados no Centro de Acolhimento para Refugiados 1 (CARI),

tendo acompanhado os mesmos durante e apds a saida do centro.

Desde entdo, que o ACNUR continua a fazer um planeamento prévio e a desempenhar um

papel central na identificagdo e consequente candidatura dos refugiados a reinstalagio em
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Portugal, com o Ministério da Administracao Interna (MAI). Todos os anos o0 ACNUR elabora o

UNHCR Projected Global Needs que informa todos os governos e as organizagdes que participam
do programa de reinstalagdo das prioridades do programa para o ano civil seguinte e faz uma
projecdo das necessidades de reinstalacdo dos refugiados que estdo nos varios campos. Os estados
definem anualmente a quota de pessoas que podem receber e 0 ACNUR identifica para estes
estados um conjunto de pessoas que depois passam pelos tramites da Administragdo Interna, do
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e das organizag¢des que fazem parte do acolhimento

como o CPR.

As caracteristicas dos refugiados a serem reinstalados em Portugal, passa por priorizar os
refugiados cuja liberdade, seguranca, vida, saude e outros direitos estejam em risco, tal como foi
referido anteriormente e para os identificar sdo feitas missdes de sele¢do ao pais de asilo e sdo
realizadas entrevistas a todos os candidatos. Quando ndo se opta pelas missdes ¢ realizada uma
escolha através da decis@o por dossier com dados que o ACNUR recolheu previamente. Mas a
forma preferencial para identificar e selecionar os refugiados a reinstalar sio mesmo as missoes,
por ajudar a suprimir as limita¢des de informacao que podem ocorrer por consultar um dossier que
podera estar incompleto ou até incorreto. As missdes permitem também conhecer pessoalmente

aspetos da candidatura dos refugiados que através dos dossiers podem ndo ser apreensiveis.

E essencial que existam estas missdes ainda que o programa de reinstalagio de Portugal
seja pequeno comparado com outros paises da Europa e também com os Estados Unidos da
América e para isso, ¢ importante a participacdo de agentes governamentais € ndo-governamentais
para implementar as missdes. Para facilitar foi sugerido que Portugal participasse em missdes de
selecdo de outros paises como observador. A realizagdo das missdes ndo abstém o método de
selecdo por dossier que ¢ essencial quando se trata da reinstalacdo de casos urgentes. A partir de
2017, as institui¢des anfitrids como o CPR passaram a apoiar o Estado nas missoes de selecao dos
refugiados para os inteirar sobre a realidade portuguesa e europeia e também para combater as
elevadas expetativas de vida que se denota que os refugiados trazem por virem para o continente

europeu.

Entre a partida do pais de asilo e a chegada ao pais de reinstalacdo, os candidatos participam
em atividades de sensibilizagdo social e cultural por parte do ACNUR e da Organizacdo
Internacional para as Migragdes (OIM). Um dos principais problemas a combater sdo as
expetativas pré-concebidas, uma ideia generalizada de que no velho continente o acesso a
empregos bem remunerados, subsidios, habitacdo e satide, entre outros beneficios, esta garantido.

Esta ideia ajuda a dificultar o processo de integracdo destes refugiados pois as suas expetativas
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demasiado elevadas sdo muitas vezes barradas pela burocracia e principalmente pela realidade de

que a vida em Portugal ird depender da vontade dos refugiados em procurar trabalho e aprender a
voltar a sustentar-se. Os refugiados chegam envolvidos em grande mediatismo e isso também nao
ajuda, aumentando ainda mais as expectativas que estes tém do pais em que serdo reinstalados.
Um dos principais problemas que o Centro de Acolhimento para Refugiados 2 (CAR2) enfrenta e
que tanto o gabinete de a¢do social como o de integracdo tentam combater sdo estas elevadas
expectativas procedendo assim a uma gestdo das mesmas que se torna fulcral para o ndo abandono

dos programas.

Para 2018 e 2019, Portugal estabeleceu uma quota de mil e dez refugiados a reinstalar, mas
apenas quatrocentos e seis chegaram a territorio nacional. S6 em 2019 e para o CAR2, foram
apoiados cento e sessenta e seis refugiados reinstalados e registou-se uma taxa de abandono de
7%. Para 2020, estabeleceu-se uma quota de quinhentos refugiados, contudo, atendendo ao
impacto da Covid-19, até final de agosto de 2020 tinham chegado apenas vinte e sete. Deste total,
quinze chegaram para o CAR2 e atualmente ja vivem nas suas casas proprias. Até 7 de dezembro
de 2020, segundo dados do Governo Portugués'?, chegaram a Portugal quinhentas e setenta e oito

pessoas no ambito do Programa Voluntério de Reinstalacdo do ACNUR.

Em relacdo ao acolhimento de refugiados provenientes de resgates no Mar Mediterraneo,
0 CAR2 recebeu em 2019, vinte e sete pessoas, maioritariamente homens, provenientes da Eritreia
e Suddo, mas também Camardes, Egito ou Costa do Marfim, no total de onze nacionalidades. Sao
apoiados através de protocolos assinados com o ACM via lump sums'. Infelizmente, a taxa de
abandono nestes refugiados ¢ grande e em 2019 encontrou-se nos 42,8%. Por ultimo, devido ao
aumento significativo do nimero de requerentes de protecdo internacional Menores Nao-
Acompanhados (MNA) na Casa de Acolhimento para Criangas Refugiadas (CACR), o CAR2
acolheu dez jovens cabendo ao centro apoiar a pré-autonomia destes jovens em colaboragdo com

o0 CAR1 e a CACR.

2.2. 0 EXEMPLO DO CONSELHO PORTUGUES PARA OS REFUGIADOS

Em Portugal, uma das organizagdes que se dedica, entre outras, a receber refugiados

reinstalados ¢ o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR). O CPR, ¢ uma organizagdo ndo-

13 Os dados foram publicados num comunicado datado de 7 de dezembro disponivel em
www.portugal.eov.pt/pt/ec22/comunicacao/comunicado?i=portugal-ja-recebeu-578-refugiados-no-ambito-do-
programa-voluntario-de-reinstalacao-do-acnur (consultado a 16 de dezembro de 2020);

4 Os lump sums sdo pagamentos unicos de dinheiro, em oposi¢do a uma série de pagamentos feitos ao
longo do tempo, tal como uma anuidade.
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governamental para o desenvolvimento (ONGD) que tem como principal objetivo a defesa e

promocao do direito a protecdo internacional em Portugal. Para que este objetivo se concretize, o
CPR distingue duas esferas de atuacgdo: a prestacdo de apoio direto & populacdo requerente e
beneficiaria de prote¢do internacional em Portugal e, a sensibilizagdo e formacao da comunidade

de acolhimento.

O apoio que o CPR presta a populacio requerente e beneficiaria de protecdo internacional
passa por trés dominios: o juridico, o social e o de integragdo, que inclui também a formagao em
PLE. O CPR ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos e por isso os servigos prestados sdo
maioritariamente financiados por fundos comunitdrios, como o Fundo de Asilo, Migracao e

Integragdao (FAMI), pelo ACNUR e pelo MAL

Deste modo, a missdo do CPR passa por defender e promover o direito de asilo em
Portugal, através do acolhimento inicial e transitorio de requerentes de prote¢do internacional e
refugiados reinstalados nos centros de acolhimento, através de sessdes de informagao,
sensibilizacdo e, principalmente, formagao para técnicos de todo o pais, mas também a populagao

dos municipios que receberdo refugiados contribuindo para uma sociedade mais informada.

O CPR ¢ o parceiro operacional do ACNUR para Portugal, mantendo um Protocolo de
Cooperagao desde julho de 1993. A partir de dezembro de 1998, data do encerramento do ACNUR
em Portugal, o CPR passou a representar a organizacao no nosso pais. O CPR mantém também
protocolos com o Governo Portugués, mais concretamente o MAI e o Ministério da Solidariedade,
do Emprego e da Seguranca Social (MSESS), sendo também membro da Comissdo para a
Igualdade e Contra a Discriminag¢do Racial (CICDR). Ao nivel europeu, ¢ membro do Conselho
Europeu para os Refugiados e Exilados (ECRE), da Rede Legal Europeia de Asilo (ELENA) e da
Rede Programa Europeu para as Criangas Separadas (SCEP).

O CPR mantém um Protocolo de Cooperagdo assinado em 2012 com o Instituto de
Seguranca Social (ISS), Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Instituto de Emprego e
Formagao Profissional (IEFP), Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) e o ACNUR. Este
protocolo visa “estabelecer bases de compromisso entre os outorgantes acima identificados, nas
respetivas dreas de competéncias, com vista a promogdo de agoes de cooperagdo conjuntas, que
permitam garantir uma parceria e atuag¢do contigua eficaz, uma melhor comunicagdo e promog¢ao

da articulagdo de todos os organismos atuantes nas dareas de intervengdo respetivas, bem como a
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necessdria integragdo social dos beneficiarios de prote¢do internacional, requerentes de asilo

titulares de autorizacdo de residéncia provisdria e refugiados reinstalados. "’

E mantido, igualmente, um Acordo de Cooperagdo com a Diregdo Regional de Educagdo de
Lisboa e Vale do Tejo (DRELVT), sendo este de grande importancia e por isso referido
posteriormente quando se abordar a educagdo. Desde 2007 que o CPR mantém uma parceria com
o IEFP, fulcral para o funcionamento do Gabinete de Insercao Profissional (GIP) que funciona no
CARI. A destacar também, em abril de 2012, o protocolo assinado com o SEF e homologado pelo
entdo Ministro da Administragdo Interna, que comparticipou o funcionamento do CACR,

localizado na Bela Vista em Lisboa.

Dentro das quatro estruturas do CPR, o CARI1, a CACR e o Espago A Crianga, serd o
ultimo espago a ser inaugurado, o CAR2, o grande foco deste relatdrio de estagio por ser a resposta
social de transito para refugiados reinstalados do CPR, que disponibiliza alojamento temporario e
também, um ponto de atendimento multidisciplinar para os refugiados que chegardo a Portugal ao

abrigo dos programas de reinstalagao, atuais e futuros.

O CPR trabalha em reinstalacdo desde o inicio do ja referido programa nacional em 2006
e por isso torna-se normal que a sua estrutura de intervencao tenha evoluido ao longo dos anos.
Atualmente o CPR, através da publicacdo das suas reflexdes sobre a operacionalizacdo do
Programa Nacional de Reinstalagdo, distingue trés periodos de intervencdo: de 2006 a 2016, de
2016 a 2018 e desde 2019. O primeiro periodo, e o mais longo tendo durado dez anos, referia-se
aos programas de reinstalacdo com a dura¢do de dez meses em que os refugiados ficavam a
duragdo total do programa no CAR1 na Bobadela. Tinham contacto direto com os técnicos, que 0s
acompanhavam em tudo o que precisavam incluindo a transicdo para os apoios da Seguranga
Social como o Rendimento Social de Inser¢do, quando o programa acabava. Um dos principais
problemas que enfrentavam era a falta de vontade dos refugiados em ficarem num centro de
acolhimento durante a totalidade dos programas. Durante os dois anos seguintes, entre 2016 e
2018, o volume das chegadas aumentou e os programas de reinstalagdo passaram de dez meses
para dezoito meses, sendo necessario ao CPR alterar a sua estratégia de atuacdo. Foi-se investindo
na relagdo com municipios parceiros, permitindo encaminhar os refugiados para os mesmos apos
a sua chegada. Assim, o papel da equipa técnica também se alterou dando prioridade na

intervenc¢do ao nivel da formagdo dos técnicos nos diferentes municipios em prol da intervengao

15 A citagdo acima foi retirada da pagina de Protocolos e Acordos de Cooperagdo do CPR sem indicagdo de
quem podera ter dito a mesma. Pode ser consultado em https://cpr.pt/protocolos-e-acordos-de-cooperacao/
(consultado a 6 de margo de 2020)
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direta com os refugiados. Neste caso, o problema anteriormente identificado de ficarem dez meses

num centro de acolhimento nao se verificava, mas com isso vieram também outros dilemas, como
a falta de acompanhamento ao nivel do acesso a servigcos publicos como servi¢os sociais,
educativos e de saude. Muitos destes problemas foram colmatados com a chegada do CAR2

inaugurado em dezembro de 2018 e com capacidade para noventa pessoas.

Este centro agregou, as duas estratégias anteriores em uma nova estratégia implementada
no seu funcionamento em dezembro de 2018 e que visava um programa misto: um acolhimento
num centro logo apo6s a chegada, com a equipa técnica a prestar todo o apoio necessario, € a
promover check-ups de satide, vacinacdo e a inscri¢gdo em servicos publicos como as finangas e a
seguranga social. Assim que chegam procede-se também a atribuicdo de um nimero de utente do
Servico Nacional de Saude para que as suas patologias (identificadas a priori) possam ser

acompanhadas.

Uma das melhorias implementadas foram as aulas de PLE que permitiram aos refugiados
a aprendizagem da lingua do pais de reinstalacdo, demonstrando-se uma mais-valia para a sua
futura integracdo em Portugal. O ensino de PLE ¢ um dos mecanismos de integragdo que o CAR2
possui e talvez o mais gratificante. O CPR ¢ certificado pela Direcdo Geral do Emprego e das
Relagdes de Trabalho (DGERT) para ensinar esta componente formativa através dos formadores
de Lingua Portuguesa para Estrangeiros. Antes da pandemia de Covid-19, as aulas ocorriam todos
os dias no CAR2, com os refugiados a serem divididos em véarios grupos consoante o seu grau de
aprendizagem até entdo. Todos os grupos tinham aulas trés vezes por semana com a duragdo de
uma hora e meia e comecavam sempre com a apresentacao de cada um dos individuos: o seu nome,
a sua nacionalidade e a sua profissdo (no caso de estar desempregado em Portugal, refere-se a sua

profissdo no pais de primeiro asilo ou a sua experiéncia académica).

Tal como foi mencionado anteriormente, os refugiados eram divididos em varios grupos
consoante o seu grau de aprendizagem, existindo um primeiro grau de alfabetiza¢do direcionado
para quem ainda ndo sabe escrever nem ler. De seguida, um nivel de iniciag@o para os refugiados
que ja sabem ler e escrever, mas que por terem o arabe como lingua materna ndo estdo ambientados
com o alfabeto latino. A questdo do alfabeto ¢ talvez o maior entrave que os alunos enfrentam ao
aprender portugués e € por isso que primeiramente se comecga pelos dados pessoais para quando

tém que se dirigir a um supermercado ou a servigos como as finangas e a seguranga social.

Todas as aulas havia um tema que guiava os exercicios: as nacionalidades, o estado civil,

as profissodes, o dinheiro, as emocgdes, 0s sentimentos, os nimeros cardinais e ordinais e sempre
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que se comemorava uma data especial ou um feriado, dedicava-se a aula a esse evento, como foi

o caso do Dia de Sdo Valentim ou a Implantacdo da Republica Portuguesa.

As aulas mostram-se bastante produtivas apesar de se denotar a dificuldade em entender o
portugués por parte dos alunos, mas ndo € por isso que nao conseguem comunicar com a
professora. Essa comunicagdo existe e apesar de lenta, vai progredindo a medida que a aula
continua e as palavras sdo repetidas pela professora e pelos alunos. De forma negativa, os alunos
em qualquer pequena pausa que exista ddo preferéncia ao uso do arabe em vez de treinarem o
portugués, algo que a professora indica e tenta que ndo aconteca. Tal como ja foi referido, as aulas
de portugués sao um dos melhores instrumentos de integra¢ao que o CPR dispde. Os alunos gostam
das aulas e principalmente da professora e isso ¢ evidente durante a duracdo da aula. Fazem um
esfor¢o para a compreender e para comunicarem em portugués, mas apenas na altura dos exercicios

e poderiam beneficiar se de forma mais ativa, utilizassem a lingua portuguesa no seu dia-a-dia.

Alguns dos alunos acabaram por ter a possibilidade de prosseguir aulas de PLE de forma
exterior ao centro. Através do Centro de Formagdo Profissional de Alverca, varios alunos
frequentam o ensino de Portugués Lingua de Acolhimento e também através de um acordo com a
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova de Lisboa que permite a dois
alunos por semestre de participarem de forma gratuita nas aulas de Portugués para Estrangeiros
normalmente no nivel A1 (Nivel de Iniciagdo) ou A2 (Nivel Elementar). Também foi registada a
frequéncia por parte de um refugiado do curso de PLE na Faculdade de Letras da Universidade de

Lisboa.

A pandemia de Covid-19 afetou de forma faseada as aulas de PLE. Primeiramente e com
o impacto imediato as aulas foram suspensas. SO retomaram passado trés meses quando a situagao
estabilizou e foi permitido ao centro iniciar aulas com menos alunos na sala e com a
obrigatoriedade do uso da mascara. Depois do surto que afetou o CAR2 durante o més de julho
decidiu-se enveredar pelo uso de plataformas online como o Zoom que abrangia os agregados que
se encontravam ja em habitagdo propria e que tinham os meios necessarios para assistir as aulas.
Durante o tempo em que os agregados familiares que ainda residiam no CAR2 foram deslocados
para o Parque de Campismo de Monsanto as suas aulas de PLE pararam. E de destacar que também
os estagiarios estrangeiros'® que comegaram a frequentar o CAR2 puderam ter acesso as aulas

online como uma mais-valia aliada ao seu estagio.

16 Aquando da minha saida do CAR2, em novembro de 2020, estavam trés estagiarios a estagiar no CAR2,
de nacionalidade turca, dinamarquesa e mexicana que beneficiavam das aulas a distancia com a professora de PLE.
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A par das aulas de PLE, sdo organizadas varias viagens e inimeras visitas de estudo para

que os alunos possam conviver de perto com a cultura portuguesa. Em 2020 foram organizadas
duas viagens, uma antes do Covid-19 e outra depois. Os refugiados puderam passar o dia de
Carnaval em Torres Vedras, experienciando o ambiente e assistindo ao corso diurno com o desfile
de carros alegoricos. A segunda viagem foi a Nazar¢, onde alguns refugiados pela primeira vez
puderam ver o mar e até nadar no mesmo. Esta viagem teve menos refugiados, dando privilégio
aos que tinham chegado recentemente e ainda ndo tinham tido a oportunidade de sair do centro
para viajar. Foram tomadas todas as precauc¢des tanto no autocarro como quando chegaram ao

destino final com o uso de mascara e a distancia de seguranga aplicada.

Em 2020, tal como em 2019, foram também desenvolvidas sessdes de expressdo dramatica,
dinamizadas pela professora de PLE onde se recorria a jogos, exercicios de concentragdo,
improvisagdes e cangdes, sempre tendo em conta as areas tematicas dos programas de formacao.
Outro dos projetos que o CPR promove, desde o ano de 2006, ¢ o grupo de teatro “RefugiATO”

que desenvolve vdrias atividades artisticas.

Atuais e antigos utentes do CPR, principalmente do CARI, tém a oportunidade de
desenvolver as suas competéncias linguisticas, como uma extensdo das aulas de portugués e de
aprender a exprimir as suas emogdes. A nivel internacional, o “RefugiATO” recebeu, em Bolonha,
Italia, em junho de 2018, o Prémio “TELL ME DARIO” por parte do Comité do Prémio Nobel
para Pessoas com Deficiéncia criado por Dario Fo. O grupo recebeu esta distin¢ao pelo trabalho
que promoveu na integracdo artistica e social de refugiados em contexto nacional. Em 2020, o
RefugiATO completou dezasseis anos. Infelizmente, com o impacto da pandemia foram poucos

os espetaculos e os projetos que puderam ser realizados, minimizando as atividades do grupo.

Em relacdo a formag¢do de PLE tive a oportunidade de assistir a vdarias aulas para
testemunhar a relagdo dos refugiados tanto com a lingua como com a professora e procedeu-se a
organizagdo de documentos, ao controlo e registo da assiduidade e ao desenvolvimento de

atividades de conversagao.
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CAPITULO III: O CENTRO DE ACOLHIMENTO PARA REFUGIADOS 2

Para melhor compreender o processo de reinstalagio que o CPR proporciona, importa
também conhecer os individuos que sdo reinstalados, neste caso pelo CAR2. O centro mantém
uma base de dados que identifica todos os individuos que chegam e regista os abandonos, sendo
por isso importante identificar os paises de origem, os paises de primeiro asilo, a idade e o sexo

dos individuos que fazem parte do programa de reinstalacdo portugués.

Durante a duragdo do meu estagio, lidei com um total de duzentos e onze individuos,
divididos em agregados familiares, casos individuais e casos vindos de barcos humanitérios. Deste
total, quarenta e trés, sejam eles agregados ou casos isolados, acabaram por abandonar o programa
de acolhimento. Os restantes cento e sessenta e oito, dividem-se entre programas terminados e a
decorrer. Noventa e sete individuos ainda tém os programas a decorrer e por isso ainda sdo
apoiados monetariamente !’ pelo CPR enquanto que os restantes cento e catorze ja sdo
economicamente independentes ou pelo menos € o que se espera que acontega depois de dezoito
meses a serem apoiados. Trinta e um individuos acabaram o programa em outubro de 2020, oitenta

em agosto de 2020 e apenas trés em julho de 2020.

Em relagdo aos barcos humanitarios, vieram quarenta agregados familiares!8, seis casos
individuais e vinte sete casos. Destes, seis agregados familiares, trés casos individuais e onze casos
vindos de barcos humanitarios abandonaram o programa. Os casos vindos de barcos humanitérios
chegaram em trés embarcacdes em diferentes periodos temporais: no Sea Watch 3 (um barco
dirigido pela associac¢do alema Sea Watch), no Gregoretti (um barco da Guarda Costeira italiana)
e no Open Arms (um barco da Organizacdo Nao-Governamental Open Arms baseada em Espanha).
Os ultimos trés casos, vindos do Open Arms, de Itdlia, sdo origindrios da Republica da Guiné,
Camardes e Costa do Marfim. Os quatro casos vindos do Gregoretti sdo originarios do Sudao. Os
vinte casos vindos do Sea Watch 3, que atracou em Malta, sdo originarios de um total de dez paises,
sendo estes: Marrocos, Somalia, Eritreia, Egito, Costa do Marfim, Reptblica Democratica do
Congo, Mali, Suddo, Republica da Guiné e Nigéria. Para facilitar a analise destes dados, o foco
ficara nos agregados familiares que sdo a grande prioridade do centro por serem casos mais
complicados de lidar do que os casos individuais, lidando muitas vezes com mulheres e criangas

em risco e traumatizadas.

17 Cada individuo recebe mensalmente a quantia de cento e cinquenta euros, o que significa que um
agregado de cinco pessoas recebera setecentos e cinquenta euros.
18 Destes quarenta agregados, doze sdo monoparentais.
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Em relagdo ao pais de primeiro asilo, a totalidade dos agregados vieram do Egito e da

Turquia, com o pais egipcio a ser o ponto de origem de mais agregados. Do total de agregados,
70% veio do Egito, somando vinte e oito agregados enquanto apenas 30% veio da Turquia,
perfazendo doze agregados, como se pode confirmar no grafico numero 1. Em relag@o ao pais de
origem, os agregados vém do continente asiatico e do continente africano, distribuindo-se por sete
paises distintos: a Siria, o Suddo, o Suddo do Sul, a Eritreia, a Somalia, a Etiopia e o Iraque. Os
dois continentes dividem-se de igual forma com vinte agregados a vir do continente asiatico e vinte

agregados a virem do continente africano, como se constata no grafico nimero 2.

As razdes pelas quais estes agregados procuram refuigio estdo essencialmente relacionadas
com as condicdes politicas, econdmicas e sociais dos seus paises de origem. Por exemplo, a Siria
vive em guerra civil desde 201 1. Influenciados pela «Primavera Arabe» (uma onda revolucionéria
de manifestacdes e protestos que alastrou pelo Médio Oriente e pelo Norte de Africa), os sirios
sairam a rua para pedir a demissdo do Presidente Bashar al-Assad e o consequente derrube do
regime. Dez anos e mais de seis milhdes!® de refugiados depois a Siria continua a ndo ser um pais
seguro para os seus € por isso todos os dias centenas de homens, mulheres e criangas sdo obrigados
a fugir em busca de uma vida melhor. O Sudao do Sul, estado independente desde 2011, ¢ um dos
paises mais pobres do mundo, com baixas taxas de alfabetizacdo e um sistema de satde muito
enfraquecido. Apesar do fim da guerra civil que ditou a separa¢do do Suddo e do Sudao do Sul,
continuam os conflitos étnicos e a agdo das milicias no pais. No Sudio, a inseguranga ¢ continua
e quando agregada com as restricdes governamentais e a violéncia entre populagdes de diferentes
etnias e crengas politicas, as razdes para a procura de refiigio s6 aumentam. Também o problema
da desertificagdo tem vindo a agravar-se. Os cidaddos naturais da Eritreia, da Somalia e da Etiopia,
também chegam a Portugal devido a razdes semelhantes: guerras civis, conflitos armados,
instabilidade politica e consequentemente fome e falta de servigos minimos como saneamento ou
educagdo. No Iraque, a razdo principal para a procura de refigio noutros paises vizinhos ¢ a guerra
travada com o Estado Islamico do Iraque e do Levante que dura desde 2014 e também dos ataques
aéreos, conjugando a uma crise politica que contou com trés primeiros-ministros em apenas dez

s€émanas.

Em relagdo ao sexo e a idade, os graficos ndo podem ser elaborados consoante os agregados
e por isso serdo executados através dos dados de todos os elementos dos mesmos para ver qual o

sexo e a faixa etaria que prevalece entre os outrora residentes do CAR 2. Entre os quarenta

19 Os dados do ACNUR foram atualizados pela Gltima vez em margo de 2021 e podem ser consultados em:
https://www.unhcr.org/syria-emergency.html (consultado a 13 de setembro de 2021);
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agregados contam-se cento e setenta e nove individuos e relativamente ao sexo estdo em igual pé,

com uma vantagem minima para as mulheres que sdo noventa e uma contra oitenta e oito homens,

como demonstra o grafico nimero 3.

Finalmente, em relagdo a idade os individuos foram divididos em quatro classes: dos 0 aos
19 anos, dos 20 aos 39, dos 40 aos 59 e os maiores de 60 anos. Nota-se uma disparidade nos
numeros do grafico nimero 4: a classe que representa uma maior percentagem ¢ a classe etaria dos
0 até aos 19 anos, o que pode ser explicado pelo facto dos refugiados de forma generalizada terem
muitos filhos. De referir também o pouco impacto que a classe de mais de 60 anos tem, o que
pode ser interpretado por uma predominancia de escolha de casais e individuos mais jovens que

estejam em perigo e por isso 0 ACNUR privilegia os mesmos.

Assim, em média, um refugiado reinstalado que chegue ao CAR2 serd mulher, originaria
da Siria, teve como pais de primeiro asilo o Egito e tera entre 0 e 19 anos. Como foi anteriormente
referido, isto acontece devido aos refugiados de forma geral terem muitos filhos, mas também

porque os jovens sdo considerados individuos de risco.

3.1. O GABINETE DE ACAO SOCIAL

Um dos gabinetes principais do CAR2 ¢ o Gabinete de Ag¢do Social, responsavel pelo
atendimento social aos refugiados que chegam ao centro. Do acompanhamento que foi prestado,
realca-se o trabalho de mediagdo com diferentes servigos e agéncias, nomeadamente no ambito do
acesso a saude, educacdo e outros como a Autoridade Tributéria e o Instituto da Seguranga Social.
A procura de habitag¢do foi também uma questdo central deste departamento, como se vera mais a

frente.

No que se refere ao trabalho com os menores, 0 CAR2 procede a inscri¢do de todos os
menores nos estabelecimentos escolares imediatamente apds a sua chegada e mantém contactos
regulares com os mesmos, como se vera adiante. Uma das prioridades que os agregados familiares
com criangas menores tém ¢ voltar a po-las na escola ou mesmo inscrevé-las pela primeira vez,
quando chegam a Portugal. Grande parte das criangas nasceram ja no pais de transi¢do e, ou
tiveram poucos anos de escola ou nenhum, sendo por isso importante comegar ou recomecar a sua

educagdo assim que iniciam a sua vida num novo pais.

O processo de colocagdo das criancas na escola vem com algumas dificuldades para o

Gabinete de Apoio Social. Tendo fugido em circunstancias de guerra ou de perseguicao, sao
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poucas as familias que tém documentos comprovativos da escolaridade, tanto dos préprios como

dos filhos e por isso, o sistema educativo portugués rege-se pela idade das criangas ao colocé-las
na escola. No caso de existirem declaragdes que atestam a escolaridade dos menores, para além de
pecarem por tradu¢do exata, torna-se extenuante partir para a verificagdo e validacdo destes
documentos, sendo a op¢ao escolhida a de partir do zero em termos de qualifica¢des e tal como
foi mencionado acima, ir pela idade das criangas. Devido a esta auséncia de documentos que
atestem a escolaridade das criangas estas sdo colocadas também em relagdo com o ultimo ano
escolar que foi completado, sendo comum que a reinstalacdo interrompa o ano escolar destas
criangas. Nestes casos, em que nos seguimos pelo tltimo ano escolar completo ocorrem situagdes
em que a idade que estas criancas tém ja ¢ muito dispare da idade média das criangas na sua turma.
Nessas situagdes ¢ comum assistir a um desfasamento da crianca pela escola e um grande

desinteresse, ao ndo ter pessoas da sua idade em quem se rever e em quem se apoiar.

Entrando muitas vezes a meio do ano letivo, os refugiados sdo integrados em turmas
normais, com curriculos escolares acreditados pelo Ministério da Educagdo, tendo apenas uma
diferenga para com os restantes alunos: a frequéncia de PLE em vez de Portugués. Por muito que
complique a adaptacdo, torna-se necessario que estas criangas sigam os curriculos normais para

que no final possam garantir o seu diploma.

Esta adaptacdo ¢ ainda sempre complicada para quem nao tem o portugués como lingua
materna e a taxa de aprovagao no final do ano letivo ¢ muito baixa. As familias sdo reinstaladas
durante todo o ano e quando a prioridade é coloca-los na escola, ndo se olha a que més nos
encontramos, dificultando ainda mais a integracdo a meio do ano letivo e diminuindo as
possibilidades de transitar de ano. Os dados de 2019/2020 referentes as criangas que viviam no
centro e frequentavam a escola indicam que das vinte e trés, apenas sete transitaram de ano, sendo
que cinco estavam no primeiro ciclo e as outras duas passaram do segundo para o terceiro ciclo.
Registou-se uma adulta, uma rapariga com vinte anos que ainda frequenta o secundario que
também transitou de ano para o 12°. Todas as criangas no terceiro ciclo chumbaram com especial

atencdo para o sétimo ano (sete criangas) € para o nono ano (trés criangas).

Com a pandemia, o centro passou por um periodo complicado em termos de auxilio aos
menores com os trabalhos que os professores enviavam (muitas vezes excessivos) e em garantir
que todos conseguiam ter acesso as aulas ndo-presenciais. Sao escassas as familias no centro com
acesso ao computador (o centro disponibiliza internet gratuitamente) tornando-se assim, dificil de
assegurar que todos tinham acesso as plataformas educativas, ao email e a capacidade de imprimir

os trabalhos enviados. Foi por isso fulcral a relagdo préxima que o centro manteve com o0s
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agrupamentos, escolas da drea e com os professores para garantir que os trabalhos eram enviados

para a técnica, que imprimia e distribuia os trabalhos pelas criangas, garantindo que estas os faziam

e no final enviando para os respetivos professores.

No inicio do ano letivo de 2020/2021, o CPR apoiava diretamente vinte criangas que
viviam temporariamente no Parque de Campismo de Monsanto (como serd posteriormente
analisado) com as escolas e as suas deslocagdes: os agrupamentos de escolas situam-se todos em
Sacavém, na Bobadela e em Sao Jodo da Talha, localidades afastadas do parque de campismo e de
dificil transporte. Com as dificuldades em tempo de COVID-19, o centro ficou responséavel por
transportar todas as criangas para a escola, pelo menos durante a primeira semana de aulas, e trazé-
las de volta para Monsanto conjugando cada escola e os respetivos horarios dos alunos resultando
numa grande quantidade de viagens e dinheiro gasto, ndo podendo ser mantido durante todo o ano

letivo e tornando uma prioridade mudar os agregados familiares para casas proprias.

Para efeitos graficos, dos vinte alunos atualmente a frequentar jardim de infancia e
escolaridade obrigatdria, trés encontram-se no jardim de infancia, seis no primeiro ciclo, trés no
segundo ciclo, sete no terceiro ciclo e um no ensino secundario, como se pode constatar no grafico

numero cinco quc s¢ encontra nos anexos.

Com a saida das familias do Parque de Campismo de Monsanto e a sua mudanga para uma
habitacao propria, foi necessario proceder a transferéncia das criangas para escolas junto das novas
moradas, sendo por isso necessario recorrer a DGEstE (Direcdo Geral dos Estabelecimentos
Escolares) e manter com as secretarias das escolas uma relacdo estreita para garantir que as
transferéncias sdo efetuadas e as criangas podem prosseguir com o seu percurso escolar. Também
o acordo de cooperacdo com a DRELVT se mostrou de extrema importancia para agilizar os
processos com as escolas e permitir que estas criangas ndo ficassem muito tempo sem a sua

transferéncia efetuada e consequentemente sem ir a escola.

O investimento na educagdo de refugiados ¢ imenso e compensador. Para além das provas
jé& dadas que a escola ajuda a providenciar um local seguro, pode também dar a oportunidade de
fazer amigos e encontrar professores que podem ser fulcrais para o seu futuro, ao dedicar-lhes
tempo e puxar por eles para resolverem os seus proprios problemas, e ganharem autossuficiéncia,
trabalho de equipa e um pensamento critico, capacidades que podem abrir caminho para um novo

trabalho.

Para aqueles que conseguem prosseguir para uma educagdo secundaria (o que o ACNUR
considera o 9°/10°/11°/12° anos) a recompensa ¢ ainda mais grandiosa, promovendo uma melhor

saude, coesdo social e igualdade de género. A educagdo secundéria ¢ também uma ponte para o
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ensino superior, para melhores qualificagdes, para um melhor trabalho e uma forma de impedir

que estes jovens cres¢am a deriva e acabem por desviar-se para os caminhos comuns nos seus
paises de origem, no caso das raparigas, o trabalho sexual, o confinamento ao trabalho doméstico
ou o comeco de uma familia cedo. As mulheres também merecem seguir uma educacdo que lhes
permita abrir as suas possibilidades e ndo as confinar ao que as geracdes passadas enfrentaram:

“se tivermos mulheres e maes instruidas, teremos geragdes educadas™?’.

Segundo a UNESCO, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educa¢do, a Ciéncia e a
Cultura, em 2015, apenas 22% dos refugiados adolescentes estavam a receber uma educagdo
secundaria, em comparagd@o com 84% de todos os adolescentes do mundo. Os numeros pioram
quando falamos do acesso ao ensino superior: 34% da populagdo mundial jovem frequenta a
universidade enquanto que em comparacao apenas 1% da populac¢do jovem refugiada garante a

entrada?!.

Como nota final, referir a taxa de alfabetizagdo (criancas e adultos com mais de 15 anos
que saibam escrever e ler) dos quatro paises dos quais o CAR2 recebe mais refugiados: Iraque,

122 retratada na figura nimero 6 nos anexos a este relatorio. Sdo dados

Siria, Sudao e Sudao do Su
importantes quando falamos da escolaridade das criangas, mas também dos pais que muitas vezes
cresceram sem saber escrever nem ler e ndo € algo que sintam como uma prioridade para incutir
nos seus filhos. Os dados da Siria s3o os mais promissores, mas, devido a Guerra Civil que
atravessa, ndo sao atualizados desde 2015. No outro lado do espectro, os dados referentes ao Sudao
do Sul demonstram que pouco mais de um ter¢co da populagdo sabe escrever e ler, tendo a
populacdo feminina uma percentagem bastante baixa. Em comparagdo com os dados de Portugal,
todos os paises demonstram percentagens baixas o que explica a urgéncia na colocacdo destas

criangas na escola e da necessidade de educar os pais para conseguirem realizar as pequenas tarefas

do dia-a-dia.

E importante dar aos refugiados as ferramentas necessarias para contribuir para o seu pais
de acolhimento ou se for essa a sua opgdo, voltar e reconstruir o seu pais de origem, de forma a
que as geracdes futuras ndo passem por aquilo que estes refugiados tiveram que passar, podendo

reavivar o seu pais, tornarem-se lideres da comunidade e ajudar a reerguer o que infelizmente os

20 Palavras de Ageela Asifi, vencedora do 2015 Nansen Refugee Award, que distingue quem se destaca no
servico aos refugiados. Aqgeela ¢ afega e viajou até ao Paquistdo onde tem uma escola para incentivar as raparigas a
prosseguir os seus estudos. As suas palavras podem ser encontradas em:
www.unhcr.org/news/press/2015/9/55292416/unhcr-names-afeghan-refugee-teacher-ageela-asifi-its-2015-nansen-
refugee.html (consultado em 27 de maio de 2020);

2! Dados incluidos no relatorio “Missing Out: Refugee Education in Crisis” realizado pelo ACNUR.

22 Informagdes retiradas do CIA Factbook referentes a 2018 (no caso da Siria a 2015) e que atestam a taxa
de alfabetizagdo feminina, masculina e total dos paises em andlise (consultado a 13 de setembro de 2020).
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levou a sair das suas origens. Lembrando sempre que apesar de terem asilo em Portugal e de em

muitos casos, terem reerguido a sua vida, ndo se esquecem do seu pais, contribuindo para a familia

que ainda 14 est4 e sendo op¢ao para muitos voltar.

3.2. 0 PROBLEMA DA HABITACAO

Um dos momentos mais importantes na vida de um refugiado durante o programa de
dezoito meses ¢ a mudanga para uma casa propria proporcionada pelo CPR. Esta ¢ uma das
dimensdes mais significativas na integracdo dos refugiados e na luta por uma inclusdo justa e
rigorosa que dé a estas pessoas uma habitacdo com condi¢des adequadas e que seja proporcional

ao agregado familiar que tém.

Através dos protocolos que mantém com as Camaras Municipais, espalhadas pelo pais, o
CPR tem acesso a raras excecoes: fogos habitacionais publicos que as cdmaras cedem ao Conselho
por um prego previamente combinado e geralmente sustentdvel para as familias quando estas
acabam o programa. Mas essas circunstancias sdo uma rara excec¢ao € por isso, 0 processo inicia-

se com a procura de casas para arrendamento um pouco por todo o pais.

Com o seu percurso em mente, por vezes a melhor op¢ao passa por deslocé-los para longe
devido ao preco das casas que apesar de ser sustentado pelo CPR durante o remanescente do
programa, fica a cargo das familias quando este acaba, sendo essencial garantir que apds o término,
as familias tém essa capacidade economica. E de realgar que durante a situagio pandémica que
Portugal e 0 Mundo atravessaram em 2020, houve um total de dezasseis agregados familiares (sem
contar com cinco agregados que desistiram do programa durante a sua duracdo) a continuar a
receber apoio do CPR no que diz respeito as despesas de renda e de consumiveis, devido ao atraso

por parte da Seguranga Social na atribuicdo do Rendimento Social de Inser¢do a estes agregados.

Passados seis ou sete meses da estadia no CAR 2, a equipa de agdo social comega o
processo de procura de casa, um dos mais dificeis pelos quais o0 CPR passa. O mercado imobilidrio
sofreu varias alteragcdes desde a crise econdmica de 2008, tornando-se complexo conseguir uma
casa, devido a pouca oferta de mercado que origina os precos inflacionados, principalmente, nas
grandes cidades como Lisboa e Porto. Por essa razdo, cada vez mais se opta por cidades como
Guimaraes, Castelo Branco e Setubal para a mudanga dos agregados familiares ou concelhos
vizinhos do concelho de Lisboa, ainda que estes tltimos sejam cada vez mais dificeis pois muitas

familias, ao ndo conseguirem reunir condi¢des para viver em Lisboa “fogem” para concelhos como

35



NOVAFCSH

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Torres Vedras, Vila Franca de Xira ou Sintra para conseguirem manter os seus trabalhos. Deste

modo, os concelhos mais proximos do centro t€ém sofrido um aumento exponencial nos precos do

arrendamento e uma diminuta oferta de habitacdes.

A procura de casa passa também por um impasse quando se transmite aos proprietarios ou
aos agentes imobilidrios para quem as casas sdo. Apesar da recetividade por parte das Camaras
Municipais em receber refugiados ser positiva quando abordados, muitos dos habitantes nao
partilham a mesma opinido e torna-se muito comum ouvir um ndo seguido de “porque ndo alugo
a refugiados”. Esta conce¢do de que os refugiados nao tém condi¢des para sustentar uma casa ou
de que quando a alugarem ndo terdo primor a habitacdo e ao seu recheio ¢ a barreira mais visivel
com que nos deparamos na busca por casas € o principal obstaculo a ser ultrapassado, passando
por uma consciencializa¢do dos senhorios e dos donos das habitagdes. Os proprios refugiados sdo
consciencializados antes de abandonar o centro, tendo formagdes de orientagao cultural em como
cuidar da casa, pagar as contas, ser um bom vizinho e inclusive de literacia energética, para

conseguirem ter contas de dgua, gas e eletricidade estaveis.

Os contratos de arrendamento sdo sempre que possivel celebrados em nome dos
arrendatarios e nio do Conselho. E importante que eles se voltem a habituar a ter responsabilidades
em nome proprio e saber que todos os meses tém que pagar a renda aos senhorios, mesmo que o
dinheiro seja posto na sua conta pelo Conselho. O mesmo acontece com as contas da agua, da luz
e do gés que ficam em nome dos refugiados, mas sdo igualmente responsabilidade do Conselho

durante a durag¢do do programa.

Nos dias seguintes @ mudanga das familias ¢ feito um acompanhamento constante com o
agregado para saber se estd tudo bem, se falta alguma coisa ou se existe algo que ndo esteja a
funcionar corretamente. Geralmente, os agregados sentem sempre necessidade de mudar alguma
coisa ou de pedir mais coisas a0 CPR para completar a sua casa, coisas ndo essenciais € que sao

de responsabilidade dos agregados.

A mudanga de casa ¢ o momento alto para estas pessoas que vivem ha anos sem qualquer
estabilidade pessoal e profissional e quando sao recolocadas num pais em que se espera o assentar
definitivo sdo colocadas temporariamente num centro de acolhimento em que o quarto tem de
servir e albergar a familia inteira seja esta um agregado de quatro, de seis ou muitas vezes de oito
ou mais pessoas cada uma com as suas necessidades, ndo obstante de ter uma sala de convivio, um

refeitério, uma cozinha e casas de banho publicas a sua disposi¢ao.

Acontece que as casas encontradas podem ndo conseguir garantir todas as necessidades

que as familias precisam de ver asseguradas e por isso funcionam como uma residéncia temporaria
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em que se pretende que alguém do agregado encontre trabalho e uma forma de sustento para

encontrar a casa dos seus sonhos. Outra possibilidade ¢ a renda tornar-se muito elevada quando o
programa acaba e os refugiados deixam de receber apoio monetario do CPR, tendo que procurar

outra casa em que reinam capacidade financeira para a pagar e as suas respetivas contas.

Espera-se que a entrega das chaves de uma nova habitagdo seja uma grande ocasido em
termos de autonomia para os refugiados e que Portugal e que os portugueses os recebam de bragos
abertos, neste novo passo para uma segunda e por vezes terceira vida, mas que nem sempre o ¢&.
Em alguns casos a mudanca para uma nova casa significa um desvio da vida a que estavam
habituados no centro de acolhimento e por muito que a vivéncia de um agregado familiar num s6
quarto seja desconfortavel, o facto de receberem mensalmente por cada membro da familia e de
ndo pagarem agua, luz, gas e internet nem renda torna a experiéncia muito mais positiva dentro
dos possiveis. Existem situagdes em que o agregado prepara tudo para sair do centro de
acolhimento e depois quando chega a nova casa identifica certos problemas seja com a casa em si
ou mesmo até pelo bairro e rua onde se encontra a casa. O CPR compromete-se a mobilar as casas
que se encontrem vazias mas nem sempre este ¢ o caso, sendo algumas casas arrendadas ja com
mobilia, faltando por exemplo um sofa ou um frigorifico, que também sdo assegurados pelo
Conselho ou tendo mobilia de outras casas ou doada que ¢ reutilizada, preferindo-se sempre esta
segunda via para se reaproveitar. Nem todos os refugiados compreendem isto e comparam muito
0 que eles proprios recebem com o que os outros recebem, tornando as comparagdes muito
comuns, acontecendo com outras familias, casas, concelhos e distritos e até com os moéveis de cada
habitagdo, tornando-se tudo motivo de conflito quando um agregado ndo esta satisfeito com a

habitacdo apresentada.

E por isso importante medir expectativas quando ainda temos os agregados familiares no
centro, através das sessdes de orientacdo cultural que abordam variados temas incluindo a
habitagdo e o que esperar da propria, e também do aconselhamento feito pela assistente social e a
técnica de integra¢do, com vista a uma adaptacdo tranquila. Até ao final do ano de 2020, os
municipios de reinstalacdo foram: Alenquer, Amadora, Castelo Branco, Guimaraes, Loulé, Loures,

Ourém, Salvaterra de Magos, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.

Um caso muito especial ¢ o de Castelo Branco, mais concretamente Sdo Vicente da Beira.
Um total de trés agregados vive na freguesia portuguesa, tendo sido reinstalados depois do CAR2
chegar a um acordo com a Camara Municipal de Castelo Branco por trés casas que estavam
desabitadas, mantendo uma renda que hoje em dia, na situagdo em que vivemos, pode ser

considerada simbolica: duzentos euros mensais que estes agregados s6 comecam a pagar quando
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o programa terminar. Os agregados familiares contam com a ajuda preciosa da Santa Casa da

Misericordia de Sao Vicente da Beira que se situa em frente as suas casas, sendo um fator de

facilidade e de seguranca quando ¢ necessario algo.

Estes trés agregados tém conseguido prosseguir e (re)construir a sua vida. Todas as criangas
se encontram a estudar nas escolas da regido, com um recém-adulto a procurar hipdteses para
também ele prosseguir os estudos. Um dos agregados conseguiu arranjar um carro, o que ajuda
nas deslocacdes e também para transportar as criangas para a escola para ndo se terem que deslocar
sozinhas quando os dias j& se tornam mais curtos. Todos os agregados mantém aulas de PLE
proporcionadas por um voluntario e atualmente, o gabinete de inser¢do continua a procura de

trabalho para que estes refugiados possam subsistir depois do término do programa.

Mas, tendo tido a oportunidade de visitar estes agregados e de ver como eles vivem
considero que a sua integracao tem tudo para dar bom resultado. Foram elaborados panfletos de
introducdo aos agregados familiares que foram distribuidos pela populacao da freguesia de Sao
Vicente da Beira e quando estes agregados chegaram foram bastante bem recebidos. Pude
constatar que os habitantes sdo amaveis e disponibilizam um pouco de tudo para estas familias se
ambientarem a freguesia: entre roupa, principalmente para as criangas, alimentos e até produtos

das suas hortas.

3.3 O GABINETE DE INTEGRACAO

Outro gabinete, igualmente importante ¢ o Gabinete de Integragdo responsavel pelo
atendimento de apoio ao emprego e formagdo profissional, num total de trezentos e vinte e sete
atendimentos realizados em 2019. Também foram organizadas trinta e duas sessdes de informagao
e orientacdo cultural no CAR2, abrangendo sessenta refugiados reinstalados. Estas sessoes,
interrompidas devido a pandemia de COVID-19, focaram-se na integracdo no mercado de
trabalho, o acesso a servigos em Portugal, o empoderamento das mulheres, a gestdo do orgamento

familiar entre outros.

Entre outras, uma das suas responsabilidades ¢ de (re)introduzir os refugiados ao mundo
do trabalho. Muitos conseguiram arranjar trabalho na Turquia e no Egito depois de ja trabalharem
nos paises onde nasceram. Mas para a maior parte dos refugiados em Portugal o mercado de
trabalho torna-se um grande desafio. Primeiramente e tal como aconteceu com o reconhecimento
dos diplomas escolares das criangcas e adolescentes, torna-se muito complicado validar e

reconhecer os diplomas académicos e que comprovem as habilidades laborais de cada um.
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Também a lingua ¢ um dos muitos entraves a entrada no mundo laboral: quando chegam comegam

logo a ter aulas de PLE, mas o vocabulario ¢ bésico e o essencial para aprenderem a falar e

movimentar-se sem recorrer a tradutores online.

O primeiro passo ¢ marcar uma sessao com os refugiados para perceber as suas habilitagdes
literarias e que trabalhos anteriores tiveram tanto no seu pais de origem como no pais de primeiro
asilo. E feito um curriculo tanto em portugués como em inglés para que os refugiados tenham uma
prova das suas capacidades e para poder, por iniciativa propria entregar o seu curriculo a possiveis
empregadores. E também elaborada uma carta de apresentagéo, essencial para se candidatarem a
qualquer emprego atualmente. E normal encontrar refugiados que mantinham negécios proprios e
que trazem essa ambicdo para Portugal, mas encontram bastantes dificuldades: terem que falar a
lingua, arranjar um espago proprio e dinheiro para sustentar a ideia. Nestas situacdes ¢ comum
falar-se com as juntas de freguesia e as cAmaras municipais para saber se ha espagos disponiveis
para alugar ou que sejam cedidos durante um certo periodo de tempo para que os refugiados

possam comegar por algum lado nesta nova vida.

Depois da elaboracdo do curriculo, comega-se a procura de trabalho consoante as
capacidades de cada um. Atualmente, o mercado de trabalho estd muito sobrecarregado devido a
pandemia de Covid-19 e tem sido muito complicado arranjar empregadores que deem
oportunidades a empregados com curriculos estrangeiros € com pouco vocabuldrio portugués para

se puderem integrar em novos ambientes.

Os refugiados que tém a sorte de encontrar um emprego que possibilita comecarem a
poupar dinheiro para quando o programa acaba, de forma geral aceitam trabalhos abaixo das suas
qualificagdes, pelas razdes acima ditas. E comum ver refugiados a trabalhar como ajudantes de
cozinha ou serventes de construcdo civil. Ainda assim estes trabalhos podem mostrar-se um belo
inicio para a caminhada no mundo do trabalho em Portugal, permitindo que interajam com novas

pessoas e se familiarizem com a lingua.

A questdo do emprego no CAR2 ¢ complexa. Os dados de emprego sdo atualizados
diariamente, mas estes dados ndo sdo divulgados. S3o seguidas as diretivas do ACNUR que
indicam que divulgar os dados em bruto pode ser irresponsavel do ponto de vista que projeta na
grande maioria das vezes uma fotografia de um momento e ndo a realidade corrente. Assim, sem
dados concretos, podemos apenas dizer neste relatdrio que durante a pandemia de Covid-19
existiram refugiados que perderam os seus empregos, mas felizmente existiram também aqueles

que contrariando a situa¢do conseguiram arranjar maneira de sustentar as suas familias.
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No entanto, ¢ preciso olhar com outra perspetiva: para trazer os refugiados para Portugal

através do programa de reinstalagdo e mesmo sendo apoiado pelos programas da Unido Europeia
¢ necessario um investimento por parte do estado e ao providenciarmos um titulo de residéncia
que permite o exercicio de atividade profissional permitimos que os refugiados possam contribuir

para o nosso pais como trabalhadores, inovadores, empreendedores e contribuintes.

Um dos exemplos que mais me marcou foi o de Abeer Rawayeh e Mohi Eddin. O casal
saiu da Siria quando os bombardeamentos aconteceram tao perto da sua habitagdo que se os seus
trés filhos tivessem ido a escola teriam sido vitimas do mesmo. Este foi o ponto final para que
Abeer e Mohi decidissem arrumar as suas coisas € seguir para uma nova vida. Depois de uma
passagem pelo Libano, foram para a Turquia onde esperavam que as suas condi¢des de vida
mudassem para melhor. Infelizmente, ndo foi isso que aconteceu, o casal queixa-se que nao
encontrou um pais seguro nem capaz de proporcionar um futuro melhor para os seus trés filhos,
considerando que ndo foi uma boa experiéncia. Acrescentando que ndo lhes foi dada autorizacao
de residéncia na Turquia e por isso foi pedida ajuda a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para

prosseguir viagem para a Europa, acabando em Portugal.

Em Damasco, Mohi e Abeer mantinham um pequeno negocio: Abeer era costureira e Mohi
fazia carteiras e malas em couro. J4 em Portugal, participaram no Festival Todos — Caminhada de
Culturas que se realizou entre 19 e 22 de setembro de 2019 na Graga, Sdo Vicente e Santa Engracia.
Integraram o atelier de costura de Vera Alvelos, de onde resultaram os Tapetes-Poema, que
ultrapassam as dificuldades de quem ndo conhece o portugués e nao estd ainda ambientado a nova
cultura. A experiéncia valeu-lhes varios contatos incluindo o do Bar DAMAS, que passados alguns
meses contratou tanto Abeer como Mohi como ajudantes de cozinha. Mesmo nao sendo ofertas de
trabalho na sua area de especialidade, o casal sabia que precisava de comegcar por algum lado e de
entrar no mercado de trabalho para comecar a juntar dinheiro para se preparar para o final do

programa do CPR.

Outra das competéncias do Gabinete de Integracdo ¢ a orientacdo e realiza¢do de projetos
tanto nacionais como internacionais. Um dos projetos que pode ser dinamizado pelos estagiarios
foi o projeto “Combater a pobreza energética dos refugiados em Portugal” que contou com o apoio
da Fundaciao EDP, no ambito do programa EDP Solidaria — Inclusdo Social 2018. O projeto passa
por promover agdes de sensibilizacdo em literacia energética e equipar os espagos comuns do
CARI com aparelhos de climatizagdo para que se melhore o conforto térmico dos residentes e se
atenue riscos de precariedade energética. Foram realizadas varias sessdes no CAR1, no CAR2 e

com residentes nos concelhos de Loures, Amadora, Guimaries, Leiria, Santarém e Castelo Branco,
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principalmente quando estes se mudaram para as casas novas. mesmos ¢ algo benéfico quando o

salario ou até as prestagdes sociais ndo se mostram suficientes.

Outro dos projetos desenvolvidos, desta vez pela técnica de projetos internacionais foi o
SEE.TELL.LISTEN: Improving refugees’ digital literacy through photovoice and storytelling®
que terminou a dia 31 de agosto de 2020 e que visou a capacitagdo e inclusdo social de refugiados
através da aquisi¢do de ferramentas em literacia digital e do desenvolvimento de métodos de
photovoice e storytelling. O projeto foi implementado na Grécia, em Italia, nos Paises Baixos, em
Portugal e em Espanha e pretendeu assim que os refugiados criassem e moldassem narrativas sobre
as suas migragdes forgcadas, desenvolvendo um sentimento de dominio sobre as suas proprias
historias de vida. O lema, “Por trds de cada pessoa, ha uma historia” dita a histéria do
SEE.TELL.LISTEN e varios refugiados do CAR2 participaram no projeto onde partilharam as suas
historias que acho relevante partilhar neste relatorio por serem experiéncias de vida significativas
e que moldaram estes refugiados nas pessoas que sdo hoje. Para Ishaq, do norte do Sudao, toda a
sua vida foi em prol de servir o outro e sentiu-se completamente realizado quando se conseguiu
tornar pastor (ministro cristdo), profissdo que continua a exercer em Portugal. James nasceu do
outro lado, no Suddo do Sul, pais em guerra desde a sua independéncia e com um nivel muito
elevado de fome. De forma a conseguir sobreviver, mudou-se varias vezes, de floresta em floresta,
até que depois de dois dias a andar, ele e os seus irmdos chegaram a Juba, capital do Sudao do Sul,
onde a igreja lhes deu dinheiro e passaportes para que estes pudessem ir para o Egito, onde durante
cinco anos ele e a mae trabalharam para que os irmaos pudessem estudar. No final dos cinco anos,
as Nacdes Unidas selecionaram a familia para a reinstalacdo e desde entdo que estdo em Portugal,
onde James deseja que os irmaos continuem a estudar e que sejam bem-sucedidos. Abdulrahman
escolhe contar a historia do seu primeiro dia na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
onde esta a aprender portugués. Teve um primeiro dia recheado com os seus novos amigos e onde
aprendeu sobre as tradi¢des e costumes portugueses. Quando entrou em Portugal e mais
concretamente no CAR2, Rita diz que sentiu que tudo morreu a sua volta, mas desde entdo que as
coisas vdo mudando com a refugiada do Iraque a espera que melhores coisas acontecam e
persistindo otimista em relagdo ao futuro. Nyambol sentiu saudades de ver o mar: coisa que nao
viu no Egito e por isso recorda uma viagem a Nazaré que o CAR2 organizou onde pdde passar o
dia a conviver com os restantes habitantes do centro. Sara relembra a vida no Egito mas prefere
focar-se na sua nova vida em Portugal: vai a escola e encontrou paz. Hassan foi quem traduziu e

legendou os videos do SEE.TELL.LISTEN para inglés, para que o website pudesse ter uma maior

2 0 projeto foi co-financiado pelo Programa Erasmus+ da Unido Europeia.
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visibilidade e decidiu também ele participar no projeto. Conta a histdria de um dia em que estava

a passear num parque € encontrou um cao, tendo ele medo de cdes comegou a correr para fugir do

mesmo e quando o cao finalmente o apanhou s6 queria brincar com ele.

Todos estes refugiados tém histdrias, sobre o seu passado, o seu presente mas também sobre
o que esperam do seu futuro e este relatorio de estagio passa muito pelas experiéncias que eu tive
com estes refugiados e o prazer de ouvir as suas historias?*, sendo por isso importante para mim
partilhé-las juntamente com as ambicdes destas pessoas e o resultado deste projeto que terminou
com a criacdo de um curriculo em Literacia Digital, Storytelling e Photovoice que se encontra

disponivel em seis idiomas®.

24 Todos estes testemunhos encontram-se na pagina inicial do projeto SEE.TELL.LISTEN assim como
outros videos de refugiados que se encontram atualmente em Italia.

5 Os curriculos podem ser encontrados em www.seetell-listen.com/training-modules (consultado a 8 de
dezembro de 2020).
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CONCLUSAO

O estagio realizado no Centro de Acolhimento para Refugiados 2, possibilitou-me a
abertura de horizontes em relacdo ao assunto dos refugiados. Ter contacto com as suas experiéncias
de vida e poder ser uma pequena parte da sua nova vida e da sua integracao em Portugal significou
imenso para mim e transformou-me enquanto pessoa, por perceber e ouvir o que estes refugiados
passaram e tiveram que ultrapassar até chegarem a um territorio em paz, onde possam recomegar.
A experiéncia no CAR 2, passou por todos os tramites do centro: a breve passagem pelo gabinete
de comunicagdo através da ajuda nos eventos realizados como o Almogo dos Bons Vizinhos
realizado pelos refugiados para apresentar a comunidade a sua cultura ou o evento de Carnaval
que reuniu os residentes do centro para festejar o feriado, tendo a ajuda passado pela reportagem

fotografica dos eventos.

A passagem pelos gabinetes de integragdo e de agdo social, assim como a ajuda a direcao
do centro foi constante durante a duragdo total do estdgio. Um dos trabalhos de que mais me
orgulho pois sei que vai ser algo utilizado em diante ¢ o guia de estagiarios que foi elaborado
juntamente com outra estagiaria e que permite a quem vier a seguir ter uma pequena no¢ao do que
¢ o Conselho Portugués para os Refugiados, o CAR2 e a sua atuagdo, assim como os principais
paises de onde provém os refugiados que o centro acolhe e também as caracteristicas dos paises
de primeiro asilo, respondendo finalmente a diividas que surgiram desde o inicio do estagio e que

foram sendo colmatadas.

A pandemia Coronavirus COVID-19 ndo foi branda com o CAR2. Logo no inicio da
mesma, a 2 de margo de 2020, foram tomadas as devidas precaugdes: o centro fechou as portas a
visitas do exterior, todos os funcionarios foram postos rotativamente em teletrabalho e todos os
estagidrios foram mandados para casa para ndo expor os mesmos a riscos desnecessarios. As aulas
de PLE foram temporariamente suspensas e mais tarde, retomadas com menor nimero de alunos
e 0 uso obrigatdério de mascara. Assim prosseguiu a situagdo até julho quando foi descoberto um
caso positivo entre os MNA do centro e a Dire¢do Geral de Saude (DGS) entendeu ser necessario

rastrear todos os residentes e colaboradores deste centro.

Na sequéncia dos resultados dos testes realizados em julho, foi acionado o Plano de
Contingéncia do CAR2 e de seguida, contactou-se a Unidade de Saude Publica Loures-Odivelas e
a Camara Municipal de Loures. O CPR prop6s uma solugao as entidades competentes: em primeiro
lugar, manter o grupo de refugiados positivos e os respetivos coabitantes (que se encontravam

negativos) alojado no CAR2 (trinta positivos mais trinta coabitantes, num total de sessenta
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pessoas) e, em segundo lugar, transferir os casos negativos para alojamento externo num total de

vinte e seis pessoas.

Procedeu-se também a uma adaptacdo dos servigcos no CAR2, ajustando a intervengdo
técnica para um contexto de trabalho remoto, ainda que ndo deixaram de ser realizados os
atendimentos mais urgentes como a assisténcia medicamentosa, o encaminhamento para servigos
de saude e o apoio social urgente. O servigo de tesouraria, nomeadamente o pagamento de apoios

pecunidrios, continuou a ser realizado remotamente.

A pandemia COVID-19 veio acelerar a mudanca dos agregados familiares para habita¢des
auténomas, dando prioridade durante os meses de julho, agosto e setembro a transferéncia dos
mesmos. Durante este periodo foram transferidas dez familias tanto do CAR2 como do Parque de
Campismo de Monsanto para varias localidades, como por exemplo: Amadora, Frielas, Sacavém,
Mem Martins, Setubal e Sdo Vicente da Beira. O trabalho logistico inerente incluiu a procura das
casas, uma das tarefas delegada aos estagiarios, as visitas, a assinatura de contratos de
arrendamento, a ligacdo de consumiveis, o equipamento das casas e a consequente transferéncia

da familia e dos seus pertences.

A realizagdo deste estagio foi uma experiéncia incrivel e a qual irei sempre lembrar. O
aprofundar do fendmeno da reinstalag@o faz crer que com a dificuldade em implementar as outras
duas solu¢des duradoras por parte do ACNUR, torna-se cada vez mais importante o foco na
reinstalacdo e o aperfeicoamento da sua execu¢@o. Nao havendo uma solugdo a vista para combater
os problemas que afetam paises como a Siria, o Iraque, o Suddo ou o Suddo do Sul e colmatar os
seus infortinios na raiz e com paises como a Turquia ou o Egito cada vez mais esgotados em
termos de ajuda a esta populagdo tdo necessitada, a terceira solugdo ¢ aquela que retine mais
consenso. Este consenso passa pela opcao de priorizar aqueles que tenham necessidades especiais
que ndo conseguem colmatar no pais de primeiro asilo e também por permitir que assim que
chegam ao pais encontrem uma seguranca até entdo desejada e integrarem-se na sociedade,

pudendo depois de cinco anos habilitarem-se a nacionalidade portuguesa.

O Conselho Portugués para os Refugiados ¢ uma das organizagdes em territdrio nacional
que trabalha de perto com refugiados e requerentes de asilo, tendo uma resposta de transito
dedicada aos refugiados reinstalados: o Centro de Acolhimento para Refugiados 2. Tanto o
gabinete de integragdo como a dire¢do e o gabinete de acdo social tomam todas as providéncias
necessarias para receber e integrar estes refugiados através de sessdes de orientacdo cultural e
acompanhamentos didrios para tratar de assuntos como prestacdes sociais, emprego ou até

problemas de satde. A atuacdo do CAR2, em geral, ¢ francamente positiva, tendo a maior parte
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dos agregados que acabam os programas e também aqueles que ainda estdo inseridos no mesmo,

a concordar que a atuacdo do CPR foi e continua a ser fulcral para a sua integracdo em Portugal
através da ajuda constante sempre que necessitam, mas também gracas as aulas de PLE

imprescindiveis para estes refugiados comegarem a comunicar e falar a nossa lingua.

Apesar de concordar que sem o CPR e sem a atuagdo em especial do CAR2, os refugiados
reinstalados em Portugal teriam uma grande dificuldade de integrag@o e de habituagdo a vida num
pais diferente, durante os onze meses que pude fazer parte da equipa do centro denotei algumas
dificuldades principalmente de linguagem entre a equipa técnica e os refugiados que poderia ser
colmatada com a contratagdo de um tradutor de arabe-portugués. Esta contratagdo seria uma ajuda
essencial aos técnicos nos primeiros meses de habituagdo dos refugiados ndo s6 ao centro de
acolhimento, mas também a lingua j& que grande parte dos refugiados antes de vir para o nosso

pais ndo tinha ouvido falar do mesmo.

Também algumas necessidades do centro como a procura de casas para mais tarde instalar
os agregados familiares poderiam ser colmatadas com acordos bilaterais entre o CPR e as Camaras
Municipais espalhadas pelo pais ou o apoio a prestagdes sociais também com recurso a acordos

com instituicdes como a Autoridade Tributaria e Aduaneira ou o Instituto da Seguranga Social.

A experiéncia neste estagio abriu-me ainda mais os olhos para a realidade dos refugiados
e principalmente para a forma como o Governo e as entidades responsaveis tratam das burocracias
necessarias para o Plano de Reinstalacdo Voluntaria do ACNUR e para que este seja implementado
de forma correta. O desempenho do CAR2 e da sua equipa técnica tem sido bastante positivo e
espera-se que a sua experiéncia continue a aperfeigoar-se a medida que recebem mais refugiados
no centro, tornando o programa mais eficiente e eliminando qualquer obstdculo que esteja a

comprimir a aplicabilidade do mesmo.

Dei por mim a ouvir histdrias de vida que me emocionaram vindas de individuos que
passaram por tanto e esperam tao pouco de Portugal: um local seguro para viverem e educarem os
seus filhos. Aos refugiados como o Mohi, a Abeer, o Mohammed, o Saif, o Ishaq, o Hassan, o
Mohammed Abker, o Khalid, a Rita e tantos outros que mereciam ser mencionados, que o resto
do programa vos sorria e que encontrem em Portugal a estabilidade que tanto merecem. Serei

eternamente grata por ter participado na vossa vida e ajudado um pouco a vossa integracao.

A Portugal, que fagamos tudo para continuar a receber estes individuos, abrindo as nossas
portas e permitindo que se instalem aqui, 0 que passa também por um aumento dos nossos nimeros
de reinstalagdo que ficam sempre aquém do estimado. A sociedade portuguesa, tdo acolhedora

para outros, que siga o exemplo de pequenas populagdes como Sdo Vicente da Beira e denote a
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fragilidade dos refugiados, obrigados a fugir da sua terra em busca de melhores condi¢des de vida

e de seguranca.
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ANEXOS

Pais de Primeiro Asilo

= Egito = Turquia

Figura n°1 — Paises de primeiro asilo dos agregados familiares que frequentaram o CAR2

desde a sua inauguragdo (grafico elaborado pela propria)

Paises de origem
o 5%

N

35%

= Eritreia = Etiopia = Iraque = Siria = Somalia = Suddo = Suddo do Sul

Figura n°2 — Paises de origem dos agregados familiares que frequentaram o CAR2 desde a

sua inaugurac¢do (grafico elaborado pela propria)
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Sexo

= Mulheres = Homens

Figura n°3 — Sexo dos individuos que constituem os agregados familiares que frequentaram

0 CAR2 desde a sua inauguracao (grafico elaborado pela propria)

Classes Etarias
1%

s0at¢ 19 =20at¢39 =40ate59 =60+

Figura n°4 — Classe etaria dos individuos que constituem os agregados familiares que

frequentaram o CAR2 desde a sua inauguracao (grafico elaborado pela propria)
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= Jardim de Infancia = Primeiro Ciclo = Segundo Ciclo

Terceiro Ciclo = Secundario

Escolaridade frequentada pelas criangas a residir no CAR2
(setembro 2020)

Figura n°5S — Escolaridade frequentada pelas criangas a residir no CAR 2 em setembro de
2020 (grafico elaborado pela propria)

Iraque Siria Sudao Sudio do Sul Portugal
Feminino | 44% 81% 56,1% 28,9% 95,1%
Masculino | 56,2% 91,7% 65,4% 40,3% 97,4%
Total 50,1% 86,4% 60,7% 34,5% 96,1%

Figura n°6 — Taxa de alfabetizac¢do no Iraque, Siria, Suddo e Suddo do Sul em comparagio

com Portugal (grafico elaborado pela propria)
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Figura numero 7 — Realizagdo de sessdo de sensibilizagdo de literacia energética no CAR2

em setembro de 2020

CPR

CONSELHO PORTUGUES
PARA OS REFUGIADOS

Centro de Emprego de Setiibal/Servigo de Formagao

Profissional de Setiibal
* R.Antdnio José Baptista 67, 2910-397 Set(ibal
* 265146800

Instituto de Emprego e Formagéo Profissional de
Setuibal

* R.Antdnio José Baptista 86, Setibal

* 265146 800

Talenter
* Av. Pedro Alvares Cabral 14C Loja D, 2910-869
Setdbal
* 265730858
e setubal@talenter.com

Handle - Empresa de Trabalho Temporario
* Praca de Portugal, 2910-640 Setuibal
* 265546 197
o geral@handle.pt

M21Rh - Empresa de Trabalho Temporario
e R.Trabalhadores do Mar 16, 2900-650 Setubal
* 265238165
e geral@m2lrh.pt

Servigo de Finangas de Palmela
* R.Escola Preparatoria Hermenegildo Capelo 23, 2950-246 Palmela
* 212339560

Camara Municipal de Setiibal
¢ Praga de Bocage, 2900-866 Settibal
* 265541500

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
b * Av. Luisa Todi 36, Settibal
® 265545320
¢ del.setubal@sef.pt

Sede da Seguranga Social de Setiibal
¢ R.Claudio Lagrange, 2900-461 Settbal
* 300036036

Sadocede - Empresa de Trabalho
Temporario
¢ Av. Bento Gongalves 34C, 2910-433
Setdbal
* 968961541

GIP - Gabi de Insergdo Profi 1
« Av. Bento Jesus Caraga n°77 2910-430
Setdbal
* 265741468
« gip.setubal@gmail.com
CLAIM Moita T IT T 'f
« Rua Ega de Queirés, Bloco H, n°10 r/c, - .
Quinta da Fonte da Prata 2860 -270 Alhos 1 1 1 *
Vedros
« claii.fonte.prata@gmail.com =
* 212800865 /965 242 249

Figura nimero 8 — Mapa de Servigos realizado para a regido de Setibal
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