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Comunidade de Pratica online para docentes de Educagéo Especial

Paula Cristina do Aido Almeida

RESUMO

Este Trabalho de Projeto no ambito do Mestrado tem por base a necessidade de
conceber uma forma de trabalho colaborativo entre docentes do ensino bésico e
secundario, nomeadamente no grupo de Educacdo Especial e por isso partiu da
investigacdo do conceito de Comunidades de Préatica (CdP) que se alicerca em redes de
partilha deliberada de conhecimento.

Neste sentido, este projeto tem como objetivos explorar os pressupostos tedricos
das CdP, desde os seus precursores WWenger e Lave, entre outros, que sustentam o nosso
objetivo maior como o de desenhar uma comunidade de aprendizagem (online), que
favoreca de forma sistematica e intencional a aprendizagem rica e situada dos docentes
do Departamento de Educacédo Especial de um agrupamento publico de escolas.

A metodologia assentou na pesquisa teorica de suporte ao desenho do projeto,
tendo-se apresentado o contexto relativo a um agrupamento de escolas do concelho de
Odivelas, distrito de Lisboa, e constituido como destinatarios os docentes de Educagéo
Especial que intervém junto de alunos com necessidades educativas especiais. Para a
construcdo da estrutura social usamos uma LMS gratuita como o Moodle da escola onde
desenhamos, segundo a estrutura do modelo ADDIE, um conjunto de atividades que
visaram 0 envolvimento e o compromisso dos docentes de Educacdo Especial,
solidificando a empatia e a identidade do grupo. Pretende-se ainda, além do
compromisso, 0 processo coletivo de negociacdo de sentidos, através de um
empreendimento comum que cimentasse 0 repertorio partilhado, no ambito do
desenvolvimento das competéncias profissionais na modalidade a distancia.

Da projecdo da CdP e dos seus resultados espera-se que a comunidade seja um
espaco privilegiado para adquirir conhecimento til da vida real, situado, no contexto no
qual é usado, como um modo de fazer as coisas em comum, como expressao de um
estilo e identidade proprios. A CdP, motor de desenvolvimento profissional do grupo,
que, embora por vezes, assente no informal, mas com um objeto formal de trabalho,
acontece no coletivo e nos processos sociais que consolidam a cultura organizacional do
grupo e da escola.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidades de Pratica, Comunidades de Aprendizagem
Profissional, Estrutura social, Docentes de Educacdo Especial, Aprendizagem situada e
partilhada, Desenvolvimento profissional, e-Learning.
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Comunidade de Pratica online para docentes de Educagéo Especial

Paula Cristina do Aido Almeida

ABSTRACT

This Master’s Project is based on the need to design a collaborative way of
working among primary and secondary school teachers, particularly in the Special
Education group and for this reason it started by doing some research around the
concept of Communities of Practice (CoP) based on networks of deliberate knowledge
sharing.

In this sense, this project aims to explore the theoretical assumptions of the CoP,
from its precursors Wenger and Lave, among others, that support our larger goal as to
design a community of learning (online), that promotes a systematic and intentional way
based on a situated and rich learning of the teachers of the Department of Special
Education of a public grouping of schools.

The methodology was based on the theoretical research that supports the design
of the project by introducing the context to a grouping of schools in the municipality of
Odivelas, Lisbon district, and the Special Education teachers were constituted as the
main target group which was directly involved with students with special educational
needs. For the construction of the social structure, we used a free LMS such as the
Moodle of the school where, according to the structure of the ADDIE model, we
designed a set of activities that aimed the involvement and commitment of the Special
Education teachers, solidifying the empathy and the identity of the group. It is also
intended, in addition to the commitment, the collective process of negotiation of
meanings, through a common enterprise that would strengthen the shared repertoire,
within the scope of the development of professional competences using e-Learning.

From the projection of the CoP and its results it is expected that the community
will be a privileged background to acquire useful and situated knowledge of real life in
the context in which it is used, as a way of joining in common activities, as an
expression of an own style and identity. The CoP, as a professional development engine
of the group, which, although sometimes is based on the informal but with a formal
work object, happens in a collective and in social processes that consolidate the
organizational culture of the group and the school.

KEYWORDS: Communities of Practice, Professional Learning Communities, Social

structure, Special Education Teachers, Situated and shared learning, Professional
development, e-Learning.
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“As comunidades de pratica em si ndo sao
uma ideia nova (elas foram as nossas
primeiras estruturas sociais baseadas no
conhecimento) mas a necessidade das
organizagbes serem mais intencionais e
sistemdticas acerca da ‘gestdo’ do
conhecimento, e portanto darem a estas
estruturas antigas, um papel central...”
[torna-se, do nosso prisma, igualmente
crucial no seio de uma organizacédo
educativa].

Wenger, McDermott, Snyder (2002: 6)

4

“Competéncia colectiva ¢ uma resultante
que emerge a partir da cooperacdo e da
sinergia existente entre as competéncias
individuais”.

Le Boterf (2003: 229)

“... um pratico reflexivo ndo reflecte por
prazer; visa, antes, a eficacia, a equidade, a
qualidade, a consisténcia educativa e a

coeréncia”.
Perrenoud (2005:1)
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Introducéo

Iniciamos este projeto de Mestrado como forma de dar resposta a necessidade de
implementar um mecanismo — materializado numa Comunidade de Préatica (CdP) — que
permita o crescimento profissional pela partilha sistematica de boas praticas assentes na
legislacdo educativa e na literatura, bem como na riqueza da divulgacéo de experiéncias,
de forma a otimizar as vantagens da flexibilidade do espago e do tempo, usando meios
de aprendizagem a distancia como o Moodle da escola, porque querendo otimizar 0s
meios tecnoldgicos refletimos no modo como transformar informagdo em mais
conhecimento, em mais comunicacdo e interagdo, em melhores praticas e mais
desenvolvimento profissional, cimentando uma comunidade diluida e informal num
grupo mais deliberado de trabalho.

Assim, estruturamos o presente projeto em cinco capitulos.

No primeiro, formalizamos o problema com a necessidade de dar resposta a
aprendizagem partilhada, definimos o0s objetivos e a estratégia de intervencdo que
passara pela criacdo de uma CdP online e apontamos 0s recursos, atividades e
procedimentos de implementacao, usando uma LMS — o moodle da escola.

No segundo capitulo, procedemos ao enquadramento tedrico das Comunidades
de Prética, advogando os principios da aprendizagem social de Vygostky e os principios
de Lave, nomeadamente no facto de o conhecimento precisar de ser apresentado num
contexto auténtico, isto €, partindo de configuracGes, definicdes e aplicacbes que
normalmente envolvem esse conhecimento; e partindo da ideia de que a aprendizagem
requer interacdo social e colaboracdo, assim delineamos uma CdP, cuja teorizagcdo se
alicerca nos seus principais mentores desde Wenger, Lave que opdem o modelo
cognitivo tradicional ao novo paradigma que faz emergir quer a aprendizagem informal,
quer aquela dirigida pela tarefa e pelo contexto, ao qual Cox na revisdo que faz sobre o
que sdo as comunidades de pratica incorpora a ideia de que cada pratica é dependente de
processos sociais que sustentam e alicercam toda a aprendizagem que tem de ser
intencional e coletiva na transformacdo do conhecimento como defende Schwier. Ainda
pegamos nas ideias de Brown e Duguid que enfatizam o trabalho e a aprendizagem em
moldes ndo canodnicos de grupos informais, como forma de promover a melhoria e a
inovacdo dentro das comunidades, em praticas ainda que improvisadas, mas com um
obejto formal de aprendizagem. Paralelamente, apresentamos alguns contributos

internacionais que convergem na ideia de que as comunidades e a aprendizagem ao
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longo da vida acentuam esse cariz marcado pelos quatro pilares da Educacdo que a
UNESCO defendeu em 1996, base que Carneiro enfatizou ao defender critérios para a
Educacgdo do século XXI com enfoque na aprendizagem em rede e ao longo de toda a
vida. Outras ideias nacionais também fazem convergir, embora de modo ndo téo
operativo, a assuncdo de que se pretendem desenvolver comunidades de aprendizagem
profissional quer através do Plano Tecnoldgico da Educacdo e do proprio Conselho
Nacional de Educacdo, aos quais a formacdo de professores deverd juntar-se para
disseminar e aprofundar formas de aprendizagem em rede, entre docentes da mesma
escola e de outras, otimizando os meios tecnoldgicos a distancia que plataformas como
0 Moodle permitem ampliar.

O capitulo trés apresenta a metodologia da construcdo do projeto, descreve o
contexto — o Agrupamento de Escolas Verdes' (AEV) — e caracteriza a amostra de
docentes a quem se destina o projeto — os docentes de Educagédo Especial (EE) — dentro
do universo de professores do agrupamento, bem como o publico-alvo da intervencao
especializada daqueles docentes, como o0s alunos com necessidades educativas especiais
(NEE) e a sua distribuicdo por ciclos e elencam-se o problema e as necessidades que
despoletaram o desenho deste projeto, explanando-se o0s processos de trabalho docente.
Na metodologia de intervencdo, faz-se a projecdo da CdP e a sua justificacdo,
culminando com o seu desenho através do modelo ADDIE, a frente explicitado, no
Moodle do AEV, do qual extraimos prints screens para o leitor melhor visualizar o tipo
de atividades com uma estrutura auténtica de aprendizagem, tal como apontam
Herrington e Reeves et al., e que esta comunidade pode potenciar com exemplos
concretos de trabalho.

O capitulo quatro, a partir da hipdtese do desenho a ser executado, trard algumas
consideraces e reorientacdes, que sé poderdo derivar do momento, do contexto proprio
e rico dos intervenientes e das diversas fases de auscultacéo e avaliacdo da CdP.

No capitulo cinco fazemos uma antevisdo da execucdo do nosso projeto,
apontando algumas potencialidades como o desenvolvimento profissional e alguns

constrangimentos como a manuten¢do da CdP a longo.

! Optamos por ndo identificar o agrupamento de escolas ocultando a identificacdo das escolas, dos
recursos humanos e de outros dados, no sentido de preservar o anonimato e a confidencialidade de todos
0s intervenientes.
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As conclusBes dar-nos-8o o balanco do qual extraimos aspetos que reforcam a
necessidade de resolver um problema concreto do nosso contexto, enquanto grupo de
docentes de Educacdo Especial dispersos e com conceg¢des dispares da sua intervencéo,
porque oriundos de formagdes diversas e espalhados por vérias escolas do agrupamento
e para 0s quais uma CdP se antevé como solucdo capaz de motivar muitos membros
para uma interacdo rica de sentidos e crescimento profissional, porque uma CdP permite
colocar em rede a inteligéncia e a aprendizagem coletiva como solugdo educacional de

melhoria continua.
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Capitulo I — Trabalho de projeto

I.1. Formulacéo do problema

A opcédo pelo trabalho de projeto decorre do nosso préprio conhecimento direto
acerca de uma realidade, na qual verificamos que a aprendizagem entre os pares do
mesmo Departamento de Educacdo Especial de uma escola existe de forma muito
diluida, pouco sistematica e consistente, perdendo-se a riqueza do desenvolvimento
profissional pela auséncia da partilha e trabalho colaborativo efetivos, bem como pelos
fracos lacos entre os membros como a empatia, motor para o envolvimento. Na linha
das Comunidades de Préatica, que pretendemos online, usando o Moodle como
plataforma virtual, pretendemos instaurar esta forma meio informal de trabalhar, como
sublinha a literatura, mas de nos envolvermos de forma sistematica e deliberada em
torno de compromissos e objetivos comuns, porque desta mudanga nos processos de

trabalho sairdo praticas mais eficazes promotoras do sucesso dos alunos com NEE.

1.2. Objetivos / Estratégia de intervencéo

Os objetivos sdo delineados para beneficiar o contexto de trabalho do grupo de
docentes de EE na escola e a posteriori 0 seu publico-alvo decorrente da intervencao
especializada — os alunos com necessidades educativas especiais — e que pode ocorrer
através da instauracdo de um espaco virtual, onde a mediacédo pela tecnologia € o meio
para aprofundar a pedagogia e o desenvolvimento profissional, em concreto eliminando
constrangimentos espacio-temporais, permitindo assim:

a. Familiarizar os docentes com uma metodologia de trabalho assente numa
Comunidade de Pratica online, como forma complementar de efetivar procedimentos,
praticas e gestdo do conhecimento e da informacao;

b. Desenvolver competéncias sociais e literacia digital,

c. Envolver ativamente os docentes no didlogo reflexivo e construtivo sobre as
suas praticas, expondo e articulando saberes cientificos, pedagogicos e didaticos;

d. Fomentar a interacdo entre os docentes pela analise e discussdo de temas,

questBes, duvidas, literatura especifica e legislacdo que fundamentam a pratica;

Pégina 4 de 92



e. Estudar casos concretos de alunos com NEE e delinear um plano de
intervengdo no ambito da Educacdo Especial, ap6s um rigoroso diagnostico das
dificuldades especificas de aprendizagem;

f. Aprofundar relagdes profissionais, empatia, identidade e cultura profissional
pelo envolvimento, colaboragéo e feedback;

g. Contribuir para o aprofundamento de uma cultura organizacional solida entre
0os docentes de Educacdo Especial consolidando a sua imagem de docentes
especializados entre os pares e a comunidade educativa.

Integrar e aprofundar a cultura do grupo, que explica o porqué dos
acontecimentos € contribuir para a eficacia e produtividade, contudo esta é mais
resistente a mudanca (Neves 2011: 452), dai propormos a nocao de desenvolvimento
profissional, que Curado (2000: 17) retoma de Duke (1990%) como sendo «0 processo
Ou processos através dos quais 0s professores competentes atingem niveis mais elevados
de competéncia profissional e expandem a sua compreensdo de si mesmos, do seu
papel, do contexto em que exercem a sua actividade e da respectiva carreira.» — aspetos

transversais que podem emergir formalmente com a instauracéo de uma CdP.

1.3. Recursos materiais e humanos

Os recursos humanos implicados no desenvolvimento e implementacdo do
projeto sdo um docente de EE que aplica e gere as fases de ambientacao,
implementacao/ desenvolvimento e avaliacao/ reformulacdo juntamente com um colega
de grupo, proficiente nas TIC, e cujo papel sera estimular igualmente os demais colegas
a participacdo interpelando-os para a interacdo online. Os recursos humanos a quem se
destina o projeto sdo no total os onze docentes do Departamento de Educacdo Especial.

Os recursos materiais implicam que cada docente utilize o seu computador
pessoal ligado a Internet com velocidade suficiente para fazer upload e download de
materiais e visualizacdo de elementos multimédia. O uso da plataforma LMS Moodle da
escola é gratuito e visa ser potenciado como ferramenta ao dispor do ensino e da

aprendizagem, também profissional.

2 Teacher Evaluation Policy. From Accountability to Professional Development. New York: State
University of New York Press.
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I.4. Procedimentos de implementacéo

Em beneficio da aprendizagem profissional, através da instauracdo de uma
Comunidade de Prética online usando a plataforma Moodle da escola, colocaremos:

a. Um férum de noticias para distribuicdo da informacdo da Coordenacdo de
Departamento de Educacdo Especial, mas onde todos podem participar na divulgacéo
do que entenderem pertinente ao grupo;

b. Um médulo de ambientacdo a plataforma incluindo uma apresentacdo usando
a ferramenta Padlet e um pequeno questionario sobre literacia digital e praticas de
aprendizagem online, necessidades e expectativas;

c. Outras possibilidade na exploragio do Moodle com a criagdo e
disponibilizagdo de:

i. Recursos

ii. Atividades

Ainda no final de um ciclo coincidente com um periodo letivo promover-se-a a
auto e heteroavaliacdo dos participantes, através de um instrumento de avaliagdo online
de questdes de resposta fechada e aberta no campo orientado as sugestdes e melhorias a
implementar na fase seguinte. Nesse momento, todos os intervenientes também avaliam
a propria CdP, as suas potencialidades e constrangimentos visando ou ndo a sua
reestruturacéo.

Do feedback obtido e da experiéncia realizada tirar-se-do ilacbes sobre a
continuidade, embora se pretenda com o projeto aplicado a uma amostra dentro da
escola, a disseminacdo da metodologia a populacdo, ou seja, aos docentes de todo o
agrupamento numa replicacdo de praticas que se antevé como estimuladora da
aprendizagem pela reflexdo e partilha, e por que ndo como metodologia a implementar
nas escolas da rede do Ministério da Educacdo, queiram os seus atores efetivar formas

de aprendizagem colaborativas a distancia.
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Capitulo 11 — Enquadramento teorico

1. 1. Comunidades de Pratica — teorizacao

Ao analisar a teoria de Wygotsky (1978) — a do social learning — e tendo em
conta a ideia de que a aprendizagem requer interacdo social e colaboragdo entre as
criancas e destas com o0s seus professores/ tutores, percebemos que Vygotsky,
sustentando a ideia de que o desenvolvimento de competéncias surge a partir da
interacdo, apoia entdo o facto do processo do conhecimento ser essencialmente social e
interativo. Deste modo, por analogia, podemos situar as CdP entre 0 construtivismo
cognitivo de Piaget e o social de VWgotsky. Partindo do quadro comparativo de Lebrun
(2010: 112), para o primeiro investigador a aprendizagem faz-se pela experiéncia
pessoal no sentido bioldgico e progressivo em etapas ou estadios e permite a evolucéo
das estruturas cognitivas, onde o papel do adulto € o de propor um meio rico e favoravel
ao conflito cognitivo, analisar os erros e propor remediacdo; para 0 segundo a concecao
de aprendizagem assenta no social, com implicacGes para o individual permitindo o
desenvolvimento da zona proximal de desenvolvimento (ZPD) e a passagem do
interpsiquico para o intrapsiquico, onde o papel da mediacdo do adulto € o de colaborar
levando-o a ZPD. De resto, Herrington e Reeves et al. (2010:35) definem-na como «a
distancia entre o atual nivel de desenvolvimento determinado pela resolu¢do autbnoma
de problemas e o nivel de potencial desenvolvimento determinado pela resolucéo de
problemas sob orientacdo de adultos ou em colaboragdo com os pares mais capazes.» e
cré-se que esta concecdo de Vygotsky esteja na origem do “scaffolding®’ enquanto
estratégia para, degrau a degrau, ndo se cair na simplificacdo, mas no suporte
devidamente escalado de recursos, estratégias e atividades — se estes aspetos sao validos
no ensino, também o podem ser no ambito de uma CdP se quisermos introduzir novos
membros, fazendo-os aprender e potenciando o seu envolvimento e prossecucao

graduais, mas plenos de objetivos e tarefas com vista a prestacdo de contas.

3 O termo aponta para andaime que pode ser visto com um degrau, um patamar, como se de uma escada
se tratasse, implicando passar por varias etapas até se conseguir atingir o objetivo pretendido. Do nosso
ponto de vista, a analogia pedagdgica requer a desconstrucdo dos processos, isto é dos contetidos, dos
conhecimentos e das atividades, para a prossecucdo completa da tarefa pelos aprendentes,
independentemente do contexto.
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Numa analogia com o que César (2003: 128) estabelece com as potencialidades
do trabalho colaborativo entre alunos, refere a autora que a evolucéo de alguns estudos
faz ressaltar as ultimas investigacfes de Wygotsky que indicam serem as interacbes com
0s pares, onde se promove o trabalho colaborativo em sala de aula, ainda maiores,
porque quer em diades simétricas ou assimétricas, os beneficios «ndo se situam apenas
no nivel cognitivo, abrangendo também a socializacdo, a modificagdo de atitudes
académicas e, até, o dominio dos afectos.» (op. cit.), e nessa senda também
pretendemos aplicar este principio a aprendizagem entre docentes.

Partindo da teoria de Lave (n.d.) e do seu Situated learning* que se refere a
aprendizagem como ocorrendo em funcéo da atividade, contexto e cultura opondo-se a
aprendizagem abstrata e descontextualizada, salienta-se que o ponto critico desta
abordagem (situated learning®) é a interacdo social, sendo através dela que os
aprendentes se envolvem numa CdP, 0 que pressupde certas crengas e comportamentos:
desde a mudanca da periferia ao centro da comunidade, onde o aprendente tornar-se-a
cada vez mais ativo e envolvido, assumindo assim o papel de especialista ou veterano,
conforme informa o artigo Situated learning. Além disso, segundo o mesmo artigo, a
aprendizagem situada é geralmente involuntaria, em vez de deliberada. Estas ideias sdo
o que Lave & Wenger (1991) chamam de processo de “participagdo periférica legitima”
(PPL).

As ideias-chave de Lave (1991:63) consistem assim, numa visdo particular de
aprendizagem vista como uma propriedade emergente da participacdo periférica
legitima de pessoas numa CdP.

Lave refere ainda (op. cit., 64) que a aprendizagem € reconhecida como sendo
um fendmeno social baseado na experiéncia, vivido no mundo através da participacdo
periférica legitima na pratica social de grupo; que o processo de mudanca de
“Knowledgeable skill”® acontece em processos de mudanca de identidade pela pertenca

a uma CdP e que o dominio é uma caracteristica organizacional e relacional das CdP.

4 Aprendizagem situada, contextualizada.

5 A aprendizagem situada tem antecedentes no trabalho de Gibson (teoria de affordances) e de VWgotsky
(aprendizagem social). Além disso, a teoria de Schoenfeld sobre a resolucdo de problemas matematicos
incorpora alguns dos elementos criticos da estrutura de aprendizagem situada, como diz o artigo de Lave
(n.d.).

6 Capacidades passiveis de serem conhecimento.
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Lave (op. cit., 65) pede-nos para considerar a aprendizagem ndo como um
processo de cognigdo socialmente partilhado que resulta, no final, na internalizagéo do
conhecimento por individuos, mas como um processo de se tornar um membro de uma
comunidade sustentada de pratica. Desenvolver uma identidade como membro de uma
comunidade e tornar-se h&bil com conhecimento sdo parte do mesmo processo, com a
formacdo da motivacdo, que molda e da significado a este Ultimo: «As pessoas
processam, representam e lembram-se, em relacdo umas as outras e enquanto
localizadas num mundo social» (op. cit., 66).

Ao mesmo tempo, Lave (op. cit.,71) considera que a no¢do de conhecimento e
de capacidades se desenvolvem no processo, isto €, fazem parte do procedimento que
acontece dentro de uma CdP e simultaneamente refere que este é gerador de identidade
criando motivacdo, sendo esta a base da participagdo que, por sua vez, molda a
identidade dos novos participantes facultando, no processo, estrutura e significado as
“Knowledgeable skill” (Lave, 1991:74). Lave argumenta que a aprendizagem ocorre
apenas em circunstancias em que o desenho da identidade e o dominio gradual de
“Knowledgeable skill” fazem parte de um processo integral de participagdo (op. cit.,
77).

O mesmo autor ainda acrescenta que € neste processo que as capacidades de
conhecimento ficam organizadas, embora ninguém o explicite uniformemente a um
grupo de aprendentes de uma CdP. Segundo Lave (op. cit., 81), as CdP tornam possivel
uma mudanga na compreensdo das atividades da comunidade, na identidade e nas
capacidades e conhecimentos desenvolvidos, aspetos possiveis segundo o autor a partir
das relagdes préximas entre os pares.

A primeira obra de 1991 (Situated learning legitimate peripheral participation)
de Lave e Wenger representa uma viragem no paradigma que considerava o0
conhecimento formal e as teorias behavioristas e cognitivistas como as legitimadoras da
transmissdo do saber pelo professor ou expert’, para uma nova abordagem em que a
aprendizagem acontece como pressuposto da participacdo social ativa, enfim como
processo social — esta como meio por si s6 para a propria aprendizagem.

Tal como descrito anteriormente, 0s autores sustentam a ideia da aprendizagem

vista como atividade situada e que tem, como caracteristica definidora central, um

7 Referéncia a perito — pessoa que domina uma area do saber.
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processo que designam de LPP (legitimate peripheral participation). Nesta acecdo, 0s
aprendentes participam em comunidades de praticantes, movendo-se em direcéo a plena
participacdo nas praticas socioculturais de uma comunidade. A LPP fornece uma
maneira de falar sobre as relagfes cruciais entre 0s mais novos e 0s veteranos e sobre as
suas atividades, identidades, produtos manufaturados, conhecimentos e préticas.

Numa analogia com o processo de ensino e de aprendizagem entre professores e
alunos, e retomando as ideias pedagogicas do paradigma de Lave (1991), facilmente
poderemos posicionar a idealizacdo de uma CdP em que a aprendizagem dos seus
membros deixa para tras um modelo assente na audicdo e rececdo passiva da
(in)formacdo nos modelos formativos tradicionais, para modelos que colocam a tonica
nas interacbes e na aprendizagem pela partilha, como o demonstra o quadro que
traduzimos a partir do artigo Situated Learning citado por Cox (n.d.):

Modelo cognitivo Modelo construtivista, situacionista
(concecdo tradicional) (novo paradigma)
Ensinar Aprender
Sala de aula Insitu

Pela observagéo social

Ensino L .
Pela participagao periférica
Alunos aprendem com o professor Aprender com 0s outros alunos
(processo individual) (processo social)

Aprendizagem informal dirigida pela tarefa

Planeado num curriculo (apesar da formalidade do objeto de aprendizagem)

A aprendizagem € mais sobre a compreensao acerca de
como se comportar, o que fazer, e implica uma
mudanca de identidade e de papéis

Aprendizagem como processo mecanico, cerebral de
transmissdo e retencdo de ideias

Tabela 1 - O novo modelo de aprendizagem proposto na Aprendizagem Situada (Cox, n.d.)

Também Collins, na sua obra de 1998 citado por Herrington e Reeves et al.
(2010: 14), definiu o situated learning como «a nocdo de conhecimentos e habilidades
de aprendizagem em contexto que refletem a forma como o conhecimento sera util na
vida real». E também Brown et al. anteriormente, em 1989 nos mesmos autores,
referiam que ao contrario de muitas praticas de ensino que tornavam o conhecimento
abstrato a partir do contexto, referiam que a aprendizagem rica e com sentido s6
ocorreria se estivesse incorporada no contexto social e fisico no qual seria usado. Na
altura a aprendizagem dos estudantes universitarios era distinta da dos que praticavam
no seu trabalho, isto é, da auténtica atividade. Brown et al., conforme continuam a

referir Herrington e Reeves et al. (2010: 15), proposeram entdo a aprendizagem
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cognitiva como forma de os estudantes universitarios, através da atividade e interacdo
social, adquirirem préticas auténticas, como forma de acultura¢do. O aspeto critico do
seu modelo de situated learning enquanto abordagem era o facto de os alunos, enquanto
aprendizes, observarem a tal comunidade de pratica — aspeto que Wenger e Lave viriam
depois a desenvolver explicitando a participacdo periférica de que daremos conta
adiante.

Segundo Wenger (1998), o conceito de CdP ndo nasceu na tradicdo da teoria dos
sistemas, tendo as suas raizes nas tentativas de desenvolver o carécter social da
aprendizagem humana inspirada pela antropologia e pela teoria social (quando se refere
aos estudos de Lave, 1988; Bourdieu, 1977; Giddens, 1984; Foucault, 1980; \Wgotsky,
1978). Mas o conceito de CdP est4, no seu entender, bem alinhado com a perspetiva de
tradicdes de sistemas. Refere que uma CdP em si pode ser vista como um sistema social
simples e um sistema social complexo, que pode ser encarado como constituido por
comunidades inter-relacionadas de pratica. No ensaio, Wenger comecga por explorar a
natureza sistémica do conceito nesses dois niveis. Depois, usa essa base de olhar para as
aplicacBes do conceito e algumas das suas principais criticas e o seu potencial para o
desenvolvimento de uma disciplina social da aprendizagem.

Assim, Wenger no artigo escrito em 2009 para um livro co-publicado pela Open
University e pela Springer aborda dois aspetos: relaciona o quadro conceptual das CdP
com a teoria dos sistemas e faz a revisao da trajetoria do conceito de CdP desde o seu
inicio, aspetos patentes no trabalho de Etienne Wenger e Jean Lave em 1987.

Wenger (2009) refere que as CdP podem ser vistas como sistemas sociais
simples, considerando por sua vez que 0s sistemas sociais complexos sdo constituidos
por CdP interrelacionadas. Estas CdP fazem parte de uma rede concetual mais ampla e
reflexiva acerca da aprendizagem nas suas dimensdes sociais. Como sistemas sociais de
aprendizagem, as CdP podem ser vistas como a producdo de uma estrutura social e

como a producdo de uma identidade.

I1. 1.1. Dominios das Comunidades de Pratica

O conceito de CdP (Community of Practice — CoP) foi efetivamente formalizado

em 1991 por Lave e Wenger e desenvolvido, principalmente, pelo segundo. Wenger
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(2008: 73) defende que estdo subjacentes trés dimensdes aquelas comunidades que
desenvolveremos abaixo:

1. Envolvimento/compromisso matuo

2. Empreendimento® comum

3. Repertdrio partilhado

Quanto a primeira caracteristica — envolvimento/compromisso mutuo — \Wenger,
na obra citada, refere que aquilo que define uma CdP € exatamente 0 compromisso dos
seus membros que «mantém relagdes densas de envolvimento mdtuo organizado a volta
daquilo que eles estdo a fazer.» (op. cit.,, 76). O estar envolvido € o que define a
pertenca, segundo o autor, sendo um aspeto que merecendo um trabalho arduo de
manter a CdP, torna-se muitas vezes invisivel, mas instrumental nos aspetos daquela
pratica. Ainda salienta que aquilo que torna possivel e produtiva uma CdP é tanto a sua
diversidade quanto a sua homogeneidade, permitindo que o trabalho em conjunto crie
diferencas e similaridades — aspetos que enfatizam a especializacdo, o ganho de
reputacdo, os problemas e a distincdo dos seus membros e respetiva comunidade, a
medida que partilham modos de fazer as coisas (op. cit., 75). Os ganhos situam-se na
identidade Unica dos seus membros que é simultaneamente integrada e definida ao
longo do envolvimento na préatica — é este aspeto que faz emergir quer a diferenciacao
quer a homogeneizacdo, esta ultima, frisa Wenger, que ndo € nem o requisito nem o
resultado de uma CdP. O envolvimento mutuo pressupfe nao sé a competéncia pessoal
como a dos outros e adquire um traco importante que se relaciona com a habilidade com
que 0os membros se envolvem com aquilo que ndo fazem nem sabem. Assim, conclui
ainda Wenger que este envolvimento € parcial, mas que no contexto de uma pratica
partilhada, é mais um recurso do que uma limitacao, visivel por exemplo nos casos em
que os membros assumem papéis diferentes, sendo assim o processo fruto de
contribuicdes complementares. Neste compromisso mutuo, Wenger também fala das
relages matuas e da CdP como um nddulo de relacBes interpessoais, conectando 0s
membros de forma mais intensa do que as resultantes de categorias pessoais ou sociais.
E assim, Wenger enuncia que os desentendimentos, os desafios e a competicdo
assumem formas de participagdo e muitas vezes a prépria rebelido revela um

compromisso mais evidente do que a conformidade passiva.

8 Como ato de empreender, intentar, levar a efeito.
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Em relacdo a segunda dimensdo — empreendimento comum — Wenger (op. cit.,
77) salienta que este deriva de trés ordens de ideias: primeiro como resultado de um
processo coletivo de negociacdo que reflete a complexidade do envolvimento mdtuo;
depois advém dos préprios participantes e da sua busca de perseguir esse
empreendimento como resposta a situacdo a qual pertencem; finalmente ndo se tratando
de objetivos declarados, resultam sim de aspetos que criam nos membros relacdes de
mUtua responsabilidade e prestacdo de contas e que fazem parte integrante de uma CdP.
Wenger (op. cit., 78) refere ainda que 0 «desentendimento pode ser visto como uma
parte produtiva de uma empresa», sendo que 0os membros devem encontrar um caminho
comum vivendo com as diferencas e coordenando as respetivas aspiragdes como parte
do proprio processo.

Apesar de o mandato das CdP ndo ser determinado pelo exterior, por uma
prescricdo ou mesmo por um participante individual, emanando da sua prépria pratica,
ndo significa que ndo possa ser influenciado e até explorado, inspirado, apoiado ou até
reforcado por aquilo que Wenger (op. cit., 80) diz ser uma mediacdo entre aqueles
individuos ou instituicdes e a producao da sua propria pratica pela CdP.

A CdP faz emergir ainda a responsabilizagdo mutua entre os envolvidos na
comunidade e que incluem o que interessa ou ndo, 0 que € importante ou ndo, 0 que
fazer e ndo fazer, o0 que prestar atencao e ignorar, o que dizer ou deixar de referir, 0 que
justificar ou deixar como garantido quando as acdes e os artefactos sdo bons o suficiente
e quando precisam de melhorias ou aperfeicoamentos. Este regime de responsabilizacédo
€ muito importante, pois define em que circunstancias os membros se envolvem ou nao
por aquilo que estdo a fazer ou por aquilo que esta a acontecer a sua volta ou aquilo que
0s membros tentam, negligenciam ou recusam fazer, dando sentido aos eventos e
buscando novos sentidos (\Wenger, op. cit, 81).

No que diz respeito a Ultima caracteristica — a do repertdrio partilhado — esta
consiste num conjunto de histérias comuns, artefactos e outras reificacdes (que tornam
algo abstrato em concreto) e que refletem uma histéria de envolvimento mutuo.

Os elementos do repertdrio podem ser bastante heterogéneos e ganham
coeréncia ndo como atividades especificas, simbolos, artefactos, mas pelo facto de
pertencerem a pratica da comunidade que persegue a sua missdo. Este repertdrio inclui
rotinas, palavras, ferramentas, modos de fazer, histdrias, gestos, simbolos, géneros,

acOes ou conceitos que a comunidade produziu ou adotou no decurso da sua existéncia e
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que se tornaram parte da sua prética (Wenger, op. cit, 83) e inclui «o discurso pelo qual
0s membros criam afirmagbes com sentido acerca do mundo, bem como o estilo pelo
qual expressam 0 modo de ser membro e as suas identidades como membros.»

Este repertdrio reflete a histéria do compromisso matuo, a0 mesmo tempo que
permanece ambiguo, portanto também flexivel com margem para a negociacdo e
evolugédo, porque partilhado num modo dindmico e interativo sem o requisito da
concordancia como dissemos atras, nem como seu resultado.

Em suma, para Wenger, as CdP podem manifestar-se duplamente com a sua
habilidade para aumentar uma experiéncia significativa e a0 mesmo tempo tornando as
pessoas reféns dessa mesma experiéncia. Contudo, como refere, as CdP fornecem um
contexto privilegiado para a negociagdo de sentidos — € esta vertente, que nao implica
necessariamente harmonia ou colaboracdo, mas a producdo de uma pratica partilhada
que nos interessamos em aplicar.

Tambem Schwier (2002) no seu artigo fala-nos do termo comunidade como
metéfora para se referir aos ambientes de aprendizagem online. Efetivamente, aquele
autor diz mesmo que o tipo de linguagem que a comunidade utiliza serve para mostrar o
tipo de envolvimento e ligacdo entre 0s membros através da tecnologia. O termo surge,
do seu ponto de vista (Schwier, 2002: 1), desde o contexto de CdP do mundo
corporativo (Godz, 1995; Wenger, 1998) até as redes de comunidades virtuais (Brook &
Boal, 1995; Cohill, 1997; Horn, 1997; Rheingold, 1993; Schuler,1996).

Para uma comunidade virtual emergir (que designa como um tipo particular de
ambiente de aprendizagem virtual e que nés numa acecao mais lata, 0 perspetivamos
como uma CdP, é preciso como refere Schwier (op. cit.) que os membros se reinam
intencionalmente e coletivamente na transacdo ou transformacéo do conhecimento e que
passam pela:

- invencdo de um processo de envolvimento de ideias;

- negociacdo de sentidos;

- aprendizagem coletiva.

Aspetos que no seu todo configuram o que designa de interpretacdo
construtivista social da aprendizagem. Mas nem sempre 0s ambientes de aprendizagem
virtual se transformam em comunidades virtuais de aprendizagem — aos fatores acima, é
necessario aliar a motivacdo e o espirito colaborativo & maturidade dos standards de

conduta e contemplar outros elementos como a historia, a identidade, a mutualidade, a

Pégina 14 de 92



pluralidade, a participacdo e a integracdo como indica Selznik (1996 in Schwier, 2002:
2), aspetos aos quais Schwier adiciona trés outros tragos cruciais como a orientacao para
o futuro, a tecnologia e a aprendizagem. Conjugando entdo estes dez elementos estamos
perante a ideia de comunidades complexas e multidimensionais.

A comunicacdo entre os participantes, segundo Schwier (op. cit.), é o fator-chave
aos quais alia interacdo, envolvimento e em certa medida alinhamento com os valores
partilhados da comunidade (Wenger, 1998 in op. cit.).

Para Cox na revisdo de quatro seminarios sobre o que sdo comunidades de
pratica (n.d., p.3), refere que as CdP ndo sdo uma sub-cultura, sendo que o uso do termo
comunidade segundo o autor, citando Lave e Wenger (1991), ndo «implica
necessariamente co-presenca, um grupo bem definido, identificavel ou com limites
socialmente visiveis» (op. cit., 98), pelo contrario, é «a participacdo num sistema de
atividade sobre a qual os participantes partilham entendimentos a respeito do que eles
estdo fazendo e o que isso significa para suas vidas e para as suas comunidades».

Cox (op. cit.) também citando Gherardi, Nicolini e Odela (1998: 279) acrescenta
a ideia de que «uma comunidade de pratica ndo ¢ uma forma de postular a existéncia de
um novo agrupamento informal ou sistema social dentro da organizacdo, mas é uma
forma de enfatizar que cada prética € dependente de processos sociais atraves dos quais
é sustentada e perpetuada, e que a aprendizagem ocorre por meio do envolvimento nessa
pratica.»

Também segundo Cox, o proposito de Brown e Duguid € o de mostrar que 0s
grupos informais podem improvisar solucdes para os problemas quando os métodos
candnicos ndo o conseguem, dando-se énfase na geracdo de novas solucdes, ao invés da
reproducdo do conhecimento, dizendo que as organizacdes devem reconhecer essa fonte
de inovacdo incentivando redes informais de trabalho.

Brown e Duguid (1991) ndo se baseiam como Lave e Wenger na reproducédo de
praticas existentes, mas abordam antes uma pratica improvisada e no quadro abaixo de
Cox, que traduzimos, verificamos o contraste entre o conhecimento candnico e ndo

canénico®:

9 Entendemos esclarecer o termo canone como o de regra, preceito tradicional ou paradigma estabelecido
e comummente aceite no que diz respeito & definicdo do conhecimento e da sua transmissdo.
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Conhecimento candnico Conhecimento n&o candnico
Abstrato Situado (contextualizado, nosso)
Ldgico, escrito Oral, narrativo, vagamente estruturado
Fixo Improvisado
Imposto Colaborativo, facultado
Individual Coletivo
Alienado Um lugar onde a identidade é feita e aceite
Meramente um recurso Util Elementar

Tabela 2 - A natureza contrastante do conhecimento canénico e ndo canénico (Cox, n.d.)

Para Brown e Duguid (op. cit.), e atendendo as praticas ndo canonicas que séo
partilhadas nas comunidades e ao modo como sdo partilhadas, a aprendizagem, o
trabalho e a inovacdo estdo intimamente relacionadas. Segundo os autores, as praticas
candnicas descrevem num sentido abstrato o processo de ir de um lado para o outro —
orientagdes que podem falhar em face do concreto, da realidade detalhada e assim
emergem as comunidades para partilhar a descri¢do da realidade ajudando os membros
nessa constante mudanca. E assim, deste ciclo gerado acontece a aprendizagem, a
melhoria do trabalho e inovacédo frequente que alimentam por sua vez o ciclo.

Brown e Duguid (op. cit.) estabelecem uma grande diferenca entre as descri¢des
abstratas e concretas do trabalho. Numa nota de rodapé na sua obra dizem citando
Suchman e Bourdieu que o0s «informantes, como a maioria das pessoas na nossa
sociedade, tendem a privilegiar o conhecimento abstrato, descrevendo as suas acdes
nesses termos também.» Esta é a chave de toda a discussdo, pois descrevem o seu
trabalho em termos candnicos, embora o realizem em formas ndo canonicas. Os estudos
etnogréficos, segundo Brown e Duguid, apontam a ideia de que existem diferencas na
forma como as organizacGes trabalham e no modo como o descrevem nos diferentes
suportes (manuais, programas de formacdo, organogramas e descricbes de cargos)
referindo que «as descricdes convencionais dos trabalhos mascaram ndo apenas as
maneiras como as pessoas trabalham, como também a aprendizagem e a inovacao
significativas geradas nas comunidades de praticas informais em que trabalham.»

(Brown e Duguid, op. cit., em linha). Sdo apologistas da ideia de que através de uma
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visdo unificada de trabalhar, aprender e inovar, deve ser possivel conceber e redesenhar
organizagdes para melhorar aqueles trés vetores da atividade.

Cox (op. cit.) termina o seu artigo expondo as tendéncias atuais relativamente as
CdP, falando-nos da obra de 2003 de McDermott, para quem é necessario redesenhar as
organizacdes, fomentando muitos tipos de comunidades horizontais, variando em
termos da sua forca de lagcos e homogeneidade de filiagdo (e ndo na formalidade),
referindo que muitas organizagdes beneficiariam de diferentes formas de comunidades.

Outros investigadores apontados por Cox, como Ruuska e Vartianinem (2003),
dizem ver muitas organizagdes com diferentes tipos de comunidades, tendo havido uma
mudanca no tom do termo em torno de grupos delimitados de ajuda mutua. A
colaboragdo foi um termo que em 2003 suou mais, embora trabalhar juntos ndo
signifique num grupo delimitado — o foco passou a ser o capital social, as redes sociais
muito mais complexas e difusas do que as tais comunidades e abrangem todas as formas
de contacto e de relacionamento, diz Cox (op. cit.).

Tyler et al. (2003) refere que estdo a ser desenvolvidas ferramentas de
visualizacdo para detetar comunidades nas organizacdes como forma de olhar pela sua
"salde", embora a comunicacdo entre individuos ndo signifiqgue colaboragdo. A
mudanca de terminologia (capital social, redes sociais) parece sugerir que o interesse se
redirecionou de relagbes de ajuda ou de mera colaboragdo para os beneficios da
organizacdo ou do individuo nos seus diversos niveis — competitivo, conflito, desacordo,
enfraguecimento dos lacos, refere Cox citando Wellman (1997, 2003). Wenger, ele
proprio defendeu sempre que as relagdes ndo sdo sempre amigaveis, embora defenda a
CdP como um grupo coeso, contando ainda assim com a participacdo e trajetorias
periféricas como potenciais ameacas.

Apesar da evolucao (e estagnacdo) do termo comunidade, ainda se teoriza sobre
0 assunto, e na opinido de Cox (op. cit.) as CdP envolvem uma descricdo complexa, por
vezes dificil de identificar. A obra de Wenger €, segundo Cox, uma rica declaracdo do
modo como podem fazer emergir lacos através da pratica conjunta e o conceito pode
usar-se com outros tipos ideais de modos de pertenca. Cox alude a Amit (seguindo
Herzfeld) que argumenta que a visceral e intensa qualidade de comunidade imaginada

exige que seja imaginada imediatamente na experiéncia dos contactos humanos diretos:

«O impacto emocional da comunidade, a capacidade de empatia e de afinidade, ndo
surgem apenas fora de uma comunidade imaginada, mas na interagdo dinamica entre
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esse conceito e as atuais e limitadas relagfes e praticas através das quais sdo realizadas.
As pessoas preocupam-se, porque associam a ideia de comunidade com pessoas que
conhecem, com quem partilharam experiéncias, atividades, locais e/ou histérias. Por
sua vez, usam essas relagdes interpessoais para interpretar a sua relagdo as categorias
sociais mais alargadas.» (Amit 2002: 45,72 in Cox, n.d.)

Segundo Cox, numa alusdo a Baym (2000), podemos ver comunidades
ocupacionais como uma comunidade imaginada unida por algumas praticas comuns,
mas provavelmente periféricas. Assim, a sua propria pesquisa procura explorar como as
comunidades virtuais, no desenvolvimento de algumas praticas periféricas comuns,
podem operar para dar vida adicional (valor acrescentado) a comunidade imaginada da
ocupacdo/profissdo e € neste ambito que entendemos haver lugar a materializacdo desta
comunidade imaginada algumas vezes, outras informal e ndo sistematica, no sentido de
poder vir a assentar numa estrutura capaz de criar valor acrescentado as praticas e ao
desenvolvimento profissional dos docentes.

Brown e Duguid (2000) apontando o relato dos trabalhos de Orr sobre o trabalho
que refere que a comunicacéo e a pratica sao inseparaveis, acrescenta que falar torna o
trabalho inteligivel e este, por sua vez, também torna a conversa inteligivel. Como parte
deste “trabalho-e-conversa”, também criar, aprender, partilhar e usar conhecimento
aparecem quase como indivisiveis. Por outro lado, falar sem o trabalho, ou seja,
comunicagdo sem pratica € se ndo ininteligivel, pelo menos inutil. Orr (op. cit.) advoga
assim a necessidade de nos tornarmos membros de uma comunidade e de nos
envolvermos nas suas praticas, adquirindo e fazendo uso do conhecimento e da
informacdo. Diz que permanecer de fora, é continuar a ser “indigesto” e que as melhores
condicBes para 0 conhecimento e as praticas se moverem sdo as comunidades. A
aprendizagem ndo é simplesmente uma questdo de aquisicdo de informacéo; requer o
desenvolvimento de disposicdo, do comportamento e as perspetivas dos praticantes. A
pratica, segundo Brown e Duguid (op. cit.), € uma boa professora e a CdP é o ambiente
ideal de aprendizagem. Os mesmos autores, citando Michael Polanyi que fala das
dimensdes explicita e tacita do conhecimento, referem que as suas ideias assemelham-se
ao argumento de Ryle do "sabem que" mas que ndo produz "know how" e ao de Bruner
em que a aprendizagem sobre “o ndo faz”, por si sO, apenas permite aprender a ser.

Todos estes argumentos sugerem de forma insuficiente o conhecimento acionavel, sendo
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a préatica também necessaria. E para a prética, € melhor olhar para uma comunidade de
praticantes, para uma CdP.

E assim sendo, as novas tecnologias podem deste modo ampliar essas
comunidades mais do que nunca. A reciprocidade crescente disponivel na rede,
provavelmente subutilizada até ao momento nas escolas, permite ajudar os profissionais
separados pelos espagos, mantendo as suas inter-relagcdes densas de significado, ainda
que a evolucdo dos modos de pertenca possa trazer outras configuragdes como as redes
sociais nas suas diversas aplicacdes, por oposi¢do a plataformas mais estaticas como o
Moodle.

Em suma, o enquadramento tedrico apresenta os modelos concetuais dos autores
que definem, caracterizam e justificam as CdP e por analogia também a que projetamos
no espaco online. Sabe-se que, segundo Levy (Silva, n.d.), as CdP fazem «convergir a
sinergia das competéncias e das ideias, favorecendo a aprendizagem colaborativa em
rede» e perfilam-se como uma solucdo educacional, porque aglomeram individuos
que «aprendem, constroem e fazem a gestdo do conhecimento», segundo Wenger (in
Andrade e Lagarto, 2009) — e € nesta senda que pretendemos a sua concetualizacéo e

operacionalizacéo.
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I1. 2. Em prol das Comunidades de Préatica — ideias internacionais convergentes

Os quatro pilares da UNESCO apresentados em 1996 por Jacques Delors (2003),
despoletam a necessidades dos individuos e das organizagdes (escolares) se munirem de
ferramentas e de recursos que proporcionem a melhoria das préaticas profissionais, bem
como do ensino e da aprendizagem através do aprender a conhecer, adquirindo os
instrumentos da compreensdo; do aprender a fazer para poder agir sobre o meio
envolvente; do aprender a viver juntos/ aprender a viver com o0s outros, a fim de
participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas; e no aprender a
ser — via essencial que integra as precedentes e aspetos que conjuntamente nos
convocam para a aprendizagem permanente.

A obra de Carneiro (2003: 164), defensora do Lifelong Learning (Educacéo ao
Longo de Toda a Vida — a ELTV sigla do autor) baseado nos pressupostos dos pilares da
Educacdo de Delors, advoga os principios da UNESCO para a Educagéo no Século XXI
que passam, no seu dizer, por quatro areas mestras:

i) a oferta de créditos de tempo de estudo para todos, ap0s a educagdo
obrigatoria;

i) a anélise do sistema dual nas vantagens da formacdo entre a escola e as
empresas;

iii) o desenvolvimento da aprendizagem em rede e das parcerias na promocao de
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida;

iv) a colocacdo de professores e educadores no centro da sociedade educativa
estimulando-os com incentivos para a adesao a estrategias de aprendizagem ao longo da
vida.

E acrescenta que «As novas teorias da aprendizagem dao importancia a um
“novo nucleo” constituido pelo construtivismo do conhecimento e por aprendentes que
se interessam ativamente pela auto-gestdo dos processos cognitivos» (idem, ibidem), ou
seja, por pessoas que estdo em aprendizagem continua num contexto de parceria entre a
educacdo como um direito e a aprendizagem como um dever, retomando de certa forma
as ideias de Senge citado por Riche e Alto (2001), para quem a aprendizagem
permanente dos individuos é ciclica, sendo o motor de uma aprendizagem
organizacional mais ampla, culminando no que designou de organizagdes aprendentes.

Estas surgem como forma de eliminar deficiéncias na comunicagdo e na aprendizagem,
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aspetos que limitavam o crescimento futuro da organizacdo. As cinco disciplinas que
Senge introduz na sua obra A Quinta Disciplina, conforme Riche e Alto (2001:38) nos
apresentam consistem no:

i) no dominio pessoal (auto-exame e aprofundamento da visdo pessoal e das
aspiragdes e compromissos);

i) nos modelos mentais (eliminando modelos arraigados e tacitos, paradigmas
com os quais trabalhamos);

iii) na viséo partilhada (compromisso, empenho e entendimento coletivo numa
mMIissao e visao conjuntas);

iv) na aprendizagem em equipa (didlogo, conhecimento e partilha entre os
membros);

V) no pensamento sistemico (visando aglutinar as anteriores e congregando a
teoria com a pratica de forma coerente).

Estas cinco areas ou dominios séo vitais para um desenvolvimento harmonioso
da organizacdo que pbe a prova ndao uma ou a lideranca, mas a organizagdo enquanto
entidade aprendente. A escola nesta linha e os seus profissionais, e as CdP em particular,
do nosso ponto de vista, sdo o instrumento e o meio eficaz para esse aprofundamento e
fortalecimento como comunidade orientada a aprendizagem e a comunicacgéo.

E assim, por outro lado Carneiro (op. cit.: 152) refere que «O desenvolvimento e
a sustentabilidade de comunidades aprendentes, cidades aprendentes, governos
aprendentes, organizacGes aprendentes, individuos aprendentes ao longo da vida,
escolas de aprendizagem continua, constituem o desafio primordial a ser encarado no
despertar de um novo milénio. Conhecimento e aprendizagem apenas agora come¢am a
caminhar juntos. Espera-se que se aliem mais, no futuro, para determinar 0 nosso
destino comum.» e ao mesmo tempo, adiante (2003: 222) apresenta também que a
Europa do Conhecimento, nos seus tratados relativos a Educacdo, defende trés desafios
a assinalar:

i) um modelo educativo de combate a exclusdo do conhecimento e na promogéo
da coesdo social;

ii) a criacdo de um sistema efetivo de Educacdo ao Longo de Toda a Vida;

iii) uma estratégia que faca das instituicbes organizacdes aprendentes.

A ELTYV apontaria assim, numa sociedade madura, como indica Carneiro, para a

aplicagdo em «primeirissima mao» aos educadores como «... garantes de um evidente
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efeito multiplicador dos recursos ai empregues. Estimular os professores a formacéao
permanente seria como que uma nova floracdo nos nossos ‘“velhos” sistemas
educativos.» (op. cit., p 245) e apontaria também para a designacdo de Carlos Fuentes®
(citado por Tomé, n.d.) — a da Educacdo Vitalicia no que designa de lema inovador,
considerando o autor que 0 ensino moderno € um processo inacabado, pois quanto mais
educado for um cidaddo, mais educagdo continuard a necessitar ao longo da sua vida.

Sendo a «Educacdo [é] um Direito e a Aprendizagem um Dever» (Carneiro, op.
cit. p. 244), as CdP do nosso ponto de vista podem desenvolver o principio defendido
por Carneiro — a ELTV que na nossa opinido também se deve aplicar aos profissionais
da educacdo, por exceléncia, considerando que métodos menos formais, mas
devidamente estruturados e sistematicamente deliberados também configuram novas
formas de aprender e ensinar, aliados a substituicdo da educacdo formal e de planos de
formacdo baseados em conceitos estaticos de lugar e de tempo, mas antes «...
substituidos por sistemas flexiveis de acesso ao conhecimento [que] aproveitardo
plenamente as novas possibilidades das TIC, oferecendo aos aprendentes a liberdade de
escolher o tempo e o lugar mais convenientes para exercerem as suas atividades de
aprendizagem, numa atualizacdo constante.» (op. cit., p. 376 aludindo a Carneiro,
1998).

Por outro lado, também a 3.2 categoria e 0 5.° cenario do CERI (Centre for
Educational Research and Innovation) aponta as redes de aprendentes e da sociedade em
rede como cruciais, embora desestruturando o atual conceito de escola vigente, mas
quanto a ndés importantes na partilha e colaboracéo subjacentes pelo uso informal, mas
crescente das TIC na juncdo de comunidades de interesse, como frisa aquele documento
(CERI, 2001: 91).

Importa, entdo, consagrar neste projeto uma estrutura que faga convergir as
organizacdes educativas em modos de efetivar de forma intencional e sistematica a
gestdo do conhecimento e as teias de relacdes entre os seus membros, como bases de
atualizacdo, inovacao e aprendizagem profissional partilhadas ao longo da vida. Importa
encontrar valor nas interacdes das pessoas, que podem trocar solugdes, explorar ideias,

criar ferramentas, standards, manuais ou outros documentos, normas e procedimentos

10 Fuentes, C. (1999). Educar para o Século XXI. In Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento: Educacéo, a agenda do século XXI. New York: United Nations.
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ou simplesmente como referem Wenger et al. (2002: 5) desenvolver uma compreenséo

tacita daquilo que partilham.

I11.3. Em prol das Comunidades de Pratica — ideias nacionais convergentes

3.1. O Plano Tecnoldgico de Educagao

Segundo o portal Parque Escolar, o Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE)
criado em 2007 é composto por trés eixos de atuacdo — Tecnologia, Contetdos e
Formacdo, que cobrem, de forma integrada e transversal, todos os dominios
relacionados com a modernizagdo do sistema educativo em Portugal. Importa, no
ambito deste projeto, verificar o quadro que incentiva a formacdo e em que moldes,
analisando a misséo e os objetivos.

Refere o sitio online que «O PTE visa tornar a Escola num espago de
interatividade e de partilha de conhecimento sem barreiras, certificando as competéncias
TIC de professores, alunos e funcionarios e preparando as criangas € 0S jovens para a
sociedade do conhecimento.»

Efetivamente como missdes e objetivos o PTE, em linha, enuncia que tem como
finalidades trés aspetos, dos quais destacamos 0s que relevam para o projeto:

1. «Requalificar e modernizar os edificios das escolas com Ensino Secundario,
repondo a eficécia fisica e funcional, numa perspetiva de criar condigdes
para a pratica de um ensino moderno, adaptado aos conteldos
programaticos, as didaticas e as novas tecnologias de informacéo e
comunicacao;

2. Abrir a Escola a comunidade, criando condi¢cbes para uma maior
articulacdo com o meio envolvente, associado a uma correta valorizacao
patrimonial garantindo o aproveitamento integral das potencialidades
instaladas na infraestrutura escolar;

3. Criar um novo modelo de gestdo das instalacdes, garantindo uma
otimizacdo de recursos instalados e uma correta gestdo da conservacao e
manutencdo dos edificios apos a intervencdo.»

Efetivamente, o PTE assume-se na sua pagina web como uma via de

interatividade e partilha sem barreiras «certificando as competéncias TIC de
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professores, alunos e funcionérios e preparando as criangas e 0s jovens para a sociedade
do conhecimento», operacionalizando o eixo tecnologia e resumindo a sua agdo as
infraestruturas e ao hardware e software de apoio a modernizagdo de procedimentos.

A operacionalizacdo do Eixo Formacdo faz-se posteriormente, dois anos apos a
criagdo do PTE atraves da Portaria n.° 731/2009, de 7 de Julho que cria o Sistema de
Formacdo e de Certificagdo em Competéncias TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo) para docentes em exercicio de fungdes nos estabelecimentos da educacéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.

Estabelece-se nesta Portaria a existéncia de trés niveis de certificagdo:

a) Formacdo em competéncias digitais (nivel 1);

b) Formacdo em competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC (nivel 2);

¢) Formacgdo em competéncias avancadas em TIC na educagéo (nivel 3).

A certificagdo em competéncias digitais de nivel 1 pode ser atribuida de
diferentes formas, estabelecidas no Art.° 8.° da Portaria, sendo apenas necessario
aproveitamento num dos cursos de formacao optativos previstos, para a sua certificacao.

O nivel 2 € composto por dois cursos de formacdo obrigatorios e dois cursos de
formacdo opcionais, acreditados no quadro do regime juridico da formacéo continua de
Professores, de acordo com o anexo a Portaria.

O nivel 3 é composto por programas de mestrado e doutoramento geridos por
instituicbes do ensino superior. O certificado de competéncias avancadas em TIC na
educacdo pode ser atribuido aos docentes portadores de diplomas de mestrado ou
doutoramento na area de educacdo e formacdo em Ciéncias da Educacédo (codigo 142),
de acordo com a classificacdo nacional das areas de educacao e formacao, nos termos a
definir por despacho conjunto do diretor-geral do Gabinete de Estatistica e Planeamento
da Educacdo, do diretor-geral dos Recursos Humanos da Educacéo e do diretor-geral de
Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular.

A certificacdo dos diferentes niveis de competéncias em TIC dos docentes, de
acordo com a Portaria, compete aos diretores dos centros de formacédo das associacfes
de escolas.

Finalmente, acrescentar que o préprio Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
no seu parecer de junho de 2016, pelo conselheiro relator Joaquim de Azevedo sobre a
organizacdo da escola e promogdo do sucesso escolar confirmam os objetivos e

intencionalidades deste projeto enfatizando que «Neste cenario, as medidas e 0s

Pégina 24 de 92



programas de promog¢ao do sucesso escolar s6 poderdo ser verdadeiramente eficazes se
se inscreverem numa agdo mais coletiva, mais solidaria e mais investigativa, em cada
escola. A emergéncia das “comunidades de aprendizagem profissional” precisa de
direcOes escolares apostadas neste horizonte, requer espacos e tempos de encontro,
devidamente previstos na organizacdo dos horéarios, reclama objetos de trabalho comuns
e encaminha-se para a construcdo de valores educativos e pedagdgicos partilhados que
permitam efetivamente uma producdo coletiva de respostas solidarias e eficazes. Por
isso, 0 CNE recomenda que se alargue e aprofunde o trabalho em equipas profissionais
e que se reforce a intencionalidade pedagodgica dos tempos de trabalho em comum ja
existentes, como os Conselhos Pedagdgicos e os Conselhos de Turma.» (CNE, 2016:
18; Parecer n.° 5/2016 de 18 de novembro), aos quais acrescentamos 0s grupos de
docéncia e os Departamentos, locais por exceléncia do trabalho prévio de planificacéo,
mas que requerem ainda fundamentagdo tedrica que alicerce mais eficazmente as
opcdes pedagdgicas e metodologicas. Aqui pensamos que o papel das Universidades
seria crucial ao juntar-se, de modo efetivo, as escolas, acompanhando, supervisionando,
cooperando e apoiando opcdes pedagogicas assentes na producdo cientifica, mantendo o
fio da investigacéo ligado a préatica docente dentro e fora da sala de aula.

E a0 longo deste enquadramento formativo para docentes que também tentamos
perceber, desde 2009 a data, da existéncia ou ndo de CdP nas escolas, quer através da
pesquisa quer através dos contactos e relagdes com os pares. Parece-nos que esta
ferramenta e metodologia de trabalho, no seu sentido formal, estruturado, sistematico e
deliberado, tenha dificuldades em emergir ou pelo menos em perpetuar-se durante
algum tempo, fruto das nossas representacGes também, pese embora as muitas CdP
informais e intuitivas, ndo estruturalmente planeadas, mas emergentes das necessidades
ocasionais que existem sempre nas escolas e que vdo acontecendo fruto das redes
sociais presenciais. Pensamos, contudo, que aqueles que tém investido em formacao
avancada possam também deambular por ideias como as nossas, equacionando o seu
desenho e implementacéo.

Assim, de forma a analisar estas questdes, fizeram-se planos para entrevistar'!

dois docentes da nossa escola, do grupo de TIC, a fim de se conhecerem as suas

11 Vide Anexo 1 — Inquérito por questionario em anexo.
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representacfes sobre o assunto. Contudo, ap6s aceitacdo oral do envio da entrevista por
email, esta ndo se efetivou, porque os docentes nunca devolveram as respostas face ao
questionério enviado, alegando falta de tempo. Posteriormente, foram solicitadas mais
trés opinibes via e-mail, a outros docentes conhecidos de outras escolas, que também

nunca responderam, donde inferimos a relativizacdo destas tematicas.

3.2. Aformagcao de professores

E importante destacar que o regime juridico da formacdo especializada de
educadores de infancia e de professores dos ensinos basico e secundéario foi aprovado
em 1997 com o Decreto-Lei n.° 95/97, de 23 de Abril, e em 1999, o Despacho Conjunto
n.°198/99 de 3 de mar¢o, materializa o perfil de competéncias do Professor de Educacao
Especial, onde se identificam competéncias em quatro dominios: de analise critica; de
intervencao; de formacdo, de supervisao e de avaliacdo, bem como de consultoria.

Assim, atendendo ao que é esperado para os docentes de Educacdo Especial,
sera importante conhecer o que esta plasmado no despacho conjunto, em cada um dos

quatro dominios e gque transcrevemos na integra:

Competéncias de analise critica:

1. Interpretar a escola e a organizacdo do curriculo a luz dos contributos
tedricos das ciéncias da educacdo na vertente das necessidades educativas
especiais;

2. Fundamentar o processo de tomada de decisdo em procedimentos de

investigacao e de inovacgdo educacional;

3. Posicionar-se face a modelos de resposta as necessidades educativas especiais

e aos quadros conceptuais que os fundamentam.

Competéncias de intervencao:

1. Identificar necessidades educativas especiais, limitacbes fisicas e
desvantagens sociais no quadro do desenvolvimento social e educativo dos
alunos;

2. Aplicar técnicas de aconselhamento e de diferenciacéo pedagdgica;
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Apoiar ativamente a diversificacdo de estratégias e de métodos educativos,
por forma a promover o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas e
dos jovens;

Proceder a transformacg6es e adaptacfes do curriculo regular decorrentes das
necessidades educativas especialis;

Desenvolver, como docente, programas em areas especificas de aprendizagem
ou no ambito de intervencdes curriculares alternativas para alunos portadores
de deficiéncias de baixa incidéncia, nomeadamente cegos, surdos ou
multideficientes;

Incrementar o desenvolvimento das medidas previstas no Decreto-Lei n.°
319/91, de 23 de Agosto, relativas a alunos com necessidades educativas
especiais; (aquele normativo foi substituido pelo Decreto-Lei n.°3/2008 de 7
de janeiro que regula a Educacgéo Especial desde 2008);

Organizar programas de educacdo parental e intervir em processos de
envolvimento dos pais na educacdo precoce, na educacdo escolar e na
formacdo profissional dos seus filhos, nos respetivos projetos de integracao
educacional e social,

Intervir na melhoria das condigcdes e do ambiente educativo da escola numa
perspetiva de fomento da qualidade e da inovacao educativa,;

Dinamizar a concecdo e o desenvolvimento de projetos educativos da escola
que respondam as caracteristicas da populacdo escolar e mobilizem os

recursos locais existentes.

Competéncias de formacéo, de supervisao e de avaliacao:

1.

Apoiar a formacdo continua de professores de ensino regular e cooperar na
formacdo dos professores especializados e dos 6rgdos de administracdo e
gestdo das escolas;

Apoiar os professores de ensino regular na sala de aula, em tarefas de
diferenciacdo pedagogica, para uma melhor gestdo de turmas heterogéneas
em processos de educacdo inclusiva numa escola para todos;

Proceder ao diagnostico de necessidades educativas especiais dos alunos

tendo como referenciais o curriculo e os padrdes do desenvolvimento social
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correspondentes a idade cronoldgica, em articulagdo com o desenvolvimento

dos projetos educativos das escolas.

Competéncias de consultoria:

1. Apoiar os 6rgdos de direcdo executiva e de coordenacdo pedagdgica das
escolas e os professores na concecéo de projetos educativos e curriculares que
propiciem uma gestdo flexivel dos curriculos e a sua adequacéo as realidades
locais, aos interesses e as capacidades dos alunos;

2. Assessorar e apoiar os centros de formacgdo das associacbes de escolas no
planeamento e execucdo de programas de formacao.

Em todas estas competéncias, os docentes de Educacdo Especial devem produzir
trabalho de articulagdo com os pares, numa rede presencial que pode ser apoiada pelos
meios virtuais ao dispor e que propicie a sedimentacdo e disseminacgdo de boas praticas
cimentadas na legislacdo e na literatura.

Também o ultimo Decreto-Lei n.° 22/2014 de 11 de fevereiro que estabelece o
regime juridico da formacdo continua de professores (RJFCP) menciona no seu
preambulo aspetos que vdo de encontro a este projeto, nomeadamente, referindo que se
estabelece um novo paradigma na formacao continua dos professores «orientado para a
melhoria da qualidade de desempenho dos professores, com vista a centrar o sistema de
formacdo nas prioridades identificadas nas escolas e no desenvolvimento profissional
dos docentes», no sentido da prossecucdo da qualidade do ensino. Por outro lado,
também acentua que «A formacao com recurso a metodologias de ensino a distancia e
ao estabelecimento de redes através de plataformas eletronicas sdo considerados eixos a
privilegiar nas diferentes modalidades de formacdo» colocando a valorizagéo
profissional dos docentes como uma concertacdo de esforcos de todos os intervenientes
através de parcerias entre entidades formadoras. Definindo ao mesmo tempo as
modalidades de formacdo em torno de cursos de formacdo; oficinas de formacéo;
circulos de estudos e acdes de curta duracdo (art.° 6.°, op. cit.).

Cremos ser importante enfatizar paralelamente para a prossecucdo dos mesmos
fins, outras iniciativas (auto)formativas entre docentes na escola como a que ensaiamos
neste projeto. O normativo que define o respetivo sistema de coordenacao,
administracdo e apoio, menciona no seu artigo 5.° as areas de formacdo docente, a
saber:
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«a) Area da docéncia, ou seja, areas do conhecimento, que constituem matérias
curriculares nos varios niveis de ensino;

b) Préatica pedagdgica e didatica na docéncia, designadamente a formacdo no
dominio da organizacdo e gestdo da sala de aula;

c¢) Formacéo educacional geral e das organizacdes educativas;

d) Administracdo escolar e administragéo educacional,

e) Lideranca, coordenacdo e supervisdo pedagogica;

f) Formacéo ética e deontoldgica;

g) Tecnologias da informagéo e comunicagdo aplicadas a didaticas especificas ou
a gestdo escolar.»

Cremos conjugar, neste projeto, todas as alineas de forma transversal, e mais
precisamente o disposto nas alineas a) e g) — primeiro quanto ao aprofundamento da
area de docéncia da Educacdo Especial que versa exclusivamente sobre os apoios
pedagdgicos personalizados e que para efeitos do art.° 17.° do Decreto-Lei n.°3/2008 de
7 de janeiro se entendem como:

a) O reforco das estratégias utilizadas no grupo ou turma aos niveis da
organizacdo, do espaco e das atividades;

b) O estimulo e reforco das competéncias e aptiddes envolvidas na
aprendizagem;

c) A antecipacéo e reforco da aprendizagem de conteudos lecionados no seio do
grupo ou da turma;

d) O refor¢o e desenvolvimento de competéncias especificas.»

Sendo que o diploma estabelece que o apoio definido na alinea d) € prestado,
consoante a gravidade da situacdo dos alunos e a especificidade das competéncias a
desenvolver, pelo educador de infancia, professor da turma ou da disciplina, ou pelo
docente de educacdo especial, cabendo as restantes alineas aos demais docentes em
contexto de sala de aula ou de apoio curricular especifico.

Também conjugamos de forma mais intensiva nesta CdP a alinea g), na medida
em que o aprofundamento das TIC (quer como didatica especifica, quer como
aprofundamento profissional transversal a todas as outras areas) far-se-a4 pelo uso do
Moodle, plataforma desconhecida ainda de muitos docentes do nosso Departamento,
com as respetivas atividades e recursos, numa ampliacdo das ferramentas que cada um

podera depois utilizar em diversos contextos.
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As entidades formadoras que aquele diploma estabelece no seu artigo 10.° entre
0s quais os CFAE (Centros de Formacdo de Associacdes de Escolas) aos quais
maioritariamente o0s docentes recorrem, promovem na maioria formacdo apenas
presencial. O préprio artigo 16.° diz que o formador deve assegurar um minimo de 25
horas de formag&o presencial em cada um dos 3 anos letivos. Contudo, nos direitos dos
formandos estabelece o artigo 17.° que aquele deve «d) Cooperar com a escola e com 0s
outros formandos (os docentes em formagdo) no desenvolvimento de projetos de
melhoria das praticas pedagodgicas» e nos deveres diz o artigo 18.° que o formando deve
«d) Partilhar com os outros docentes a informacao, os recursos didaticos e 0os métodos
pedagogicos, no sentido de difundir as boas préaticas» — aspetos que no nosso entender
poderiam enquadrar-se na cria¢ao, disseminacao e promocao de uma CdP.

A ERTE do Ministério da Educacdo (Equipa de Recursos e Tecnologias
Educativas), no seu sitio em linha, também apresenta na sua missdo, oito alineas das
quais destacamos aquelas que convergem para este projeto: «d) Conceber, desenvolver,
acompanhar e avaliar iniciativas inovadoras e promotoras do sucesso educativo que
contemplem, incluam e facam uso das TIC nos estabelecimentos de ensino e de
educacdo»; «g) Contribuir para a definicdo dos termos de referéncia para a formacao
inicial, continua e especializada de educadores e professores na area da utilizacdo
educativa das TIC»; e «h) Assegurar a participacdo da DGE junto de instancias,
organismos e instituicdes internacionais em projetos, iniciativas e 6rgdos coordenadores
transnacionais que envolvam o estudo, a promogdo, a avaliagdo e o uso das TIC na
educacéo».

E no &mbito da ERTE que se desenvolvem os projetos de Ensino a Distancia
(EaD) como modalidade de oferta formativa e educativa, desde 2014 (regulada pela
Portaria n.° 85/2014 de 15 de abril), para os alunos dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico
e do ensino secundario, que por diversos motivos, ndo possam frequentar o ensino
presencial. Segundo o site, o EaD responde, prioritariamente, as necessidades
educativas de alunos filhos de profissionais itinerantes, integrados em instituicoes
particulares de solidariedade social que estabelecam com a escola sede do EaD
protocolos, e alunos matriculados que, por razdes de saude ou outras consideradas
relevantes, se encontram impedidos de frequentar uma escola em regime presencial,

obtido parecer favoravel da Direcdo-Geral da Educacéo e, no caso do curso profissional,
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da ANQEP, I.P., sendo a escola sede do Ensino a Distdncia a Escola Secundéaria de
Fonseca Benevides, em Lisboa.

Por outro lado, no momento de redagdo deste Projeto surge em Portugal a
primeira iniciativa piloto do ME para duas escolas instituirem o ensino a distancia como
oferta formativa no ensino secundario na modalidade de ensino recorrente, designado
Ensino Secundario Recorrente a Distancia (ESRaD) e a iniciar em 2016/2017 visando,
entre outros, «Assegurar uma oferta de ensino integrado no sistema de educacdo e
formacdo de adultos que permita a conclusdo de um curso do ensino secundario aos
cidaddos que ndao completaram este nivel de ensino no tempo regular para a
escolaridade» (art.’ 3.° da Portaria n.° 254/2016 de 26 de setembro) e considerando as
assimetrias sociais e geograficas do territério nacional, visando «lIncrementar o
desenvolvimento e a diversificacdo de recursos educativos digitais e multimédia de
qualidade, bem como a sua utilizacdo eficaz em diferentes metodologias de
comunicacgdo, adequados a diversidade de ofertas formativas, de publicos e de regimes
de frequéncia» (alinea e, art.°3.° da Portaria n.° 254/2016 de 26 de setembro). O ESRaD
funcionou como experiéncia piloto em 2016/17 nas escolas Secundaria de Camdes
(ESC) em Lisboa e na Escola Secundaria Felismina Alcantara (ESFA) em Mangualde,
com o apoio de escolas de proximidade. A oferta formativa englobava os cursos de
Linguas e Humanidades (ESC e ESFA), Ciéncias Socioeconomicas e Ciéncias e
Tecnologias (ESFA), destinando-se, no primeiro ano de funcionamento, apenas a jovens
e adultos que pretendessem frequentar o 10.° ano de escolaridade.

Ora aqui chegados, a um outro passo de inovacdo nos processos de ensino,
porque permite que os alunos do ensino regular concluam os estudos usando meios a
distancia, emerge a questdo fulcral da formacdo de professores — ndo s6 no desenho de
formacdo a distancia como nos conhecimentos especificos da instrucdo online e da
experiéncia em comunidades de aprendizagem usando plataformas eletronicas.
Pensamos que este projeto empreendendo também, para docentes, um contacto formal
com uma LMS e com formas de aprendizagem do modo online, facil e eficazmente
poderdo ser transferidas para o ESRaD e o EaD.

E ao Conselho Cientifico-Pedagdgico de Formacdo Continua (CCPFC) de
Professores ndo constam incumbéncias ligadas a promocdo de aprendizagem
colaborativa entre os pares a distancia, de forma explicita — aspeto que configura uma

lacuna, do nosso ponto de vista.
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Finalmente, quanto as escolas publicas, nomeadamente no nosso agrupamento
nem o PTE promove, nem quaisquer outros grupos usam metodologias estruturadas de
trabalho colaborativo online, nos moldes teéricos de uma CdP, nem em outros formatos.

Estes aspetos sustentam a ideia de que por um lado, ao nivel internacional
preconizam-se formas de aprendizagem permanente, a0 mesmo tempo que 0 uso das
TIC deve otimizar os recursos tecnoldgicos ao nosso dispor, mas por outro lado os
normativos portugueses e a cultura das organizagcdes descuram ideias e formas de
aprendermos todos juntos, descurando as vantagens da flexibilidade do trabalho usando

meios a distancia.
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Capitulo 111 — Metodologia

I11. 1. Descricio do contexto

O Agrupamento de Escolas Verdes (AEV) no concelho de Odivelas, distrito de
Lisboa, é uma escola de referéncia, segundo o Ministério de Educacéo, de entre muitas
outras espalhadas pelo pais, do Ensino Estruturado para PerturbacGes do Espectro do
Autismo por estar localizada junto de uma populagdo com aquelas problematicas e onde
a escola definiu e criou as estruturas fisicas e de recursos materiais € humanos
adequados as exigéncias de uma escola de referéncia, para dar resposta a um publico-
alvo especifico, mas que engloba, nas diversas escolas, igualmente muitas outras
necessidades educativas especiais. O AEV agrupa no total cinco escolas desde o pré-

escolar ao ensino secundario.

I11. 2. Caracterizacdo da amostra

Da populacdo referente ao universo docente do agrupamento, pretendemos
aplicar o atual projeto a amostra de docentes do Departamento de Educacéo Especial.
O Agrupamento de Escolas Verdes tem 219 docentes, 11 dos quais sao

professores de EE.
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Gréfico 1 - Docentes por departamento no Agrupamento de Escolas Verdes
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I11. 3. Publico-alvo da intervenc¢do dos docentes de Educacdo Especial

O publico-alvo em quem a amostra de docentes faz a sua intervencdo
especializada refere-se aos alunos com NEE, porque revelam Dificuldades Especificas
de Aprendizagem decorrentes de diversas problematicas/patologias permanentes, na
origem das quais, estdo no AEV as Perturbacbes do Desenvolvimento, conforme
denominacdo internacional americana do manual DSM V!2 concretamente: a
Perturbacdo do Espectro do Autismo ou PEA; Défices Intelectuais ou DID
(Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais); Perturbacdo da Comunicacdo
(linguagem e/ou fala); Perturbacdo da Hiperatividade e Défice de Atengdo ou PHDA;
Perturbacdo da Aprendizagem Especifica (dislexia, disortografia, disgrafia, discalculia)
e Perturbacdes Motoras.

Importa conhecer a distribuicdo dos alunos no AEV. Do total de 2315 alunos, o

maior nimero de alunos situa-se no 1.°ciclo e no 3.°ciclo.

700 —— 519 2500
GO0 3 f
- 2000
500
400 313 = 1500
300 124 - 1000
200 4 ) .
L soo A unospor ciclos/
100 CLUMsS0Os
[ - 0
_ Total 2315
& o o o
@ U U GO Y & &
S - L S -
2 -} [¥) %
& g5 o) @
&ﬂb igd-’ sy
\'}!‘ G-g‘ \-}{:bq
&
B
o
of
o

Gréfico 2 - Alunos por ciclos

12 American Psychiatric Association de 2013 - Diagnostic and statistical manual of mental disorders (5th
ed.). Washington, DC. — Manual das doengas mentais usado pelos clinicos para o diagnostico das
problematicas, no caso especifico, dos alunos com NEE.
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Do total do universo de 2315 alunos — 7,81% dos alunos apresentam NEE e
constituem o publico-alvo da intervencdo docente especializada de EE, e cuja
distribuicdo pelos diferentes ciclos de ensino é heterogénea:
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Grafico 3 - Alunos com NEE por ciclos

A intervencdo dos docentes de EE incide assim nos 7,81% de alunos com NEE,
em um ou varios dominios comprometidos de forma permanente, sendo que os docentes
de EE deste AEV enquadram a sua intervencao nas areas do dominio cognitivo e motor
(Educagio Especial 1)** que incluem:

= Comunicacdo, Linguagem (compreensiva e expressiva oral e escrita)

= Aprendizagem

= Psicomotricidade (esquema corporal; lateralidade; orientacdo espacial;
orientacdo temporal)

= Percetivo (percecdo visual; percecdo auditiva)

= Motricidade (ampla; fina)

= Mobilidade

=  Autonomia

13 Na Educacdo Especial, 0 ME criou trés grupos de recrutamento para efeitos de concurso e lecionagdo
com 0s cadigos 910, 920 e 930, respetivamente: Educacdo Especial 1 — apoio a criangas e jovens com
graves problemas cognitivos, com graves problemas motores, com graves perturbacdes da personalidade
ou da conduta, com multideficiéncia e para 0 apoio em intervencdo precoce na infancia; Educacdo
Especial 2 — apoio a criangas e jovens com surdez moderada, severa ou profunda, com graves problemas
de comunicacdo, linguagem ou fala e Educacdo Especial 3 — apoio educativo a criangas e jovens com

cegueira ou baixa visdo.
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= Relacionamento interpessoal
= Participacdo social/socializagéo

A par dos dominios, também as atitudes das criancas e jovens sdo igualmente
objeto de intervencdo pelos docentes de EE, visando redirecionar o empenho, a
participacdo, a assiduidade e a pontualidade dos alunos para um crescimento
biopsicossocial harmonioso.

A intervencdo dos docentes de EE requer conhecimentos, capacidades e
competéncias adquiridas com a formacao especializada, a par da atualizacdo continua,
do trabalho colaborativo, da partilha de experiéncias, de saberes e de abordagens. Estas
altimas requerem meios e formas de operacionalizacdo, nem sempre exequiveis pelos
constrangimentos intrinsecos como 0s motivacionais e atitudinais e os fatores

extrinsecos como as condicionantes espacio-temporais ou organizacionais.

I11.4. Problema e necessidades

O problema fulcral que nos traz a este projeto prende-se com a forma como o
trabalho do docente de EE € desenvolvido, no que toca ao trabalho colaborativo, motor
da aprendizagem partilhada, porque a construcdo da aprendizagem também ocorre dos
processos sociais, segundo a literatura.

Assim, entendemos explicitar sumariamente os aspetos da pratica deste grupo de
docentes, comecando por aquilo que despoleta e justifica a sua existéncia nas escolas
que ¢ a referenciacdo de alunos para a avaliagdo de necessidades educativas especiais
(conforme art.° 5.° do Decreto-Lei n.°3/ 2008 de 7 de janeiro) e depois abordar o

funcionamento do Departamento, bem como as oportunidades e 0s constrangimentos.

4.1. Procedimentos: da referenciacdo as necessidades educativas especiais

Depois dessa indicacdo oral ou escrita (sinalizacdo prévia para averiguagdo
primeira das dificuldades e da documentacdo existente, como relatorios clinicos ou
pedagdgicos) passa-se a referenciacdo formal do aluno por quaisquer intervenientes,
normalmente docentes ou pais e Encarregados de Educacdo, que julguem estar diante de
evidentes dificuldades de aprendizagem continuadas e impeditivas de atingir 0s
resultados esperados para a idade, ano e ciclo de ensino. Segue-se a Avaliacdo Clinica
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e/ou Psicologica e Pedagdgica por referéncia a CIF-CJ (Classificacdo Internacional de
Funcionalidade para Criancas e Jovens'#), a qual se adicionam outros dados
quantitativos e qualitativos da avaliacdo (pelos docentes em Conselho de Turma e pelo
docente de Educacdo Especial) sobre o desempenho académico dos alunos, coligidos
por todos os docentes e familiares, no sentido de confirmar ou refutar «dificuldades
continuadas ao nivel da comunicacgdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia,
do relacionamento interpessoal e da participagdo social» (art.° 1.° do Decreto-Lei n.°
3/2008 de 7 de janeiro) e que sustentem ou ndo a integracdo daquele aluno ao abrigo
daquele diploma e da Educagdo Especial que regula as necessidades educativas
especiais, os procedimentos e as medidas educativas a aplicar na promocao da inclusao
destes alunos, com vista ao seu sucesso escolar e pessoal.

Dessa fundamentagdo em Relatorio Técnico-Pedagogico (RTP) e integragcdo na
Educacdo Especial, surge a tipificacdo dessas necessidades educativas especiais, numa
ou mais categorias estabelecidas pelo Ministério da Educacdo com base na literatura:

= Sensorial (Audicdo; ou Visao - cegueira e baixa visdo; ou Audi¢éo e Visdo -

surdocegueira);

= Cognitivo;

= Comunicacdo, Fala e Linguagem;

= Motor,;

= Salde Fisica;

= Emocional, Personalidade;

= Multideficiéncia (cognitivo, motor e/ou sensorial).

No AEV, a maior prevaléncia das necessidades especiais situa-se nos problemas
de comunicacdo, fala e linguagem (dislexias, disortografias), nos défices cognitivos e
nos alunos abrangidos pelo emocional, personalidade englobando alunos com

hiperatividade e/ou défice de atencdo (com prevaléncia no défice de atencdo no AEV), e

14 Quadro de referéncia internacional para a classificagdo pelos clinicos ou psicologos das (i) funcdes do
corpo, e pelos docentes da (ii) atividade e participacdo (desempenho) e por ambos dos (iii) fatores
ambientais. Os trés dominios objeto de avaliacdo e codificacdo com recurso a qualificadores que véo
classificando as deficiéncias (nas fungdes do corpo) e as dificuldades nas restantes categorias, desde o
ligeiro com 1, ao moderado com 2, ao grave com 3, até ao ndo especificado ou ndo observado,
contribuindo para balizar as éareas fracas do aluno, objeto de intervencdo de clinicos, psicélogos,
terapeutas e docentes.
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um numero consideravel de autistas, facto que justifica a designacdo de Escola de
Referéncia do Ensino Estruturado (para Perturbagcfes do Espectro do Autismo).

Nesse RTP, tipificam-se e fundamentam-se as necessidades educativas especiais
do aluno, definem-se as medidas educativas e outras terapias necessarias que estardo na
base da elaboragdo do Programa Educativo Individual (PEI) de cada aluno, com a
afetacdo de recursos humanos e materiais e a definicdo de estratégias de intervencao
pelos Conselhos de Turma e pela Educacdo Especial no desenvolvimento de
competéncias especificas (reeducacdo especifica de uma ou vérias problematicas).

Neste processo, o docente de EE tem um papel crucial na gestdo e coordenagéo
do processo colaborando com inimeros outros intervenientes, com vista a
fundamentacdo da deciséo, ainda que a legislacdo atribua a coordenacdo do PEI ao
Diretor de Turma, que na maioria dos casos se socorre da ajuda dos docentes
especializados, devido 0s seus conhecimentos.

Apos esta fase, ficando abrangido pela Educacdo Especial (Decreto-Lei
n.°3/2008 de 7 de janeiro) o aluno passa a beneficiar de um conjunto de medidas
educativas, detalhadas na legislacdo, como:

Art.° 17.° Apoio pedagdgico personalizado;

Art.° 18.° Adequacdes curriculares individuais;

Art.° 19.° Adequacgdes no processo de matricula;

Art.° 20.° Adequacdes no processo de avaliacao;

Art.° 21.° Curriculo especifico individual,

Art.° 22.° Tecnologias de apoio.

No ambito da primeira medida, este apoio consiste numa personalizacdo e
individualizacdo do ensino em contexto de sala de aula, mas também curricular extra-
aula em disciplinas concretas onde o aluno revela dificuldades (ou em sala de aula
consoante a intensidade da problematica, em modo par de apoio pedagdgico entre
docente da disciplina e de EE). E no ambito do art. 17.° do apoio, que se quer
individualizado ou em pares/pequeno grupo quando ndo ha recursos humanos para 0s
apoios requeridos, que o docente de EE intervém com o treino e o desenvolvimento de
competéncias especificas — como a reeducacdo da grafia nos casos de disgrafia, dos
erros nos casos da disortografia, da fluéncia e precisdo leitoras no caso da dislexia, na
reeducacdo motora fina nos casos de dificuldades na preensédo de material diverso, ou

nas adequacdes do curriculo introduzindo tecnologias de apoio para 0s casos motores
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mais severos, por exemplo, entre muitos outros. O docente de EE planeia assim a
intervencdo especializada individual e promove a aplicacdo das outras medidas
educativas nos Conselhos de Turma, informando das medidas educativas estipuladas
nos PEI a que os alunos tém direito e exemplificando a sua operacionalizagdo — por isso
é central o seu papel como aglutinador de boas praticas inclusivas, que melhoram
substancialmente com a formacao e a partilha de experiéncias entre os pares.

Em todas as fases, era desejavel que os docentes de EE trocassem entre si, no
Departamento, pontos de vista, experiéncias, decisdes e respetivas fundamentagdes
partindo da avaliacdo compreensiva®® que cada um aplica, pois seria proficua a analise
entre os pares dos instrumentos aplicados e das suas conclusdes na prossecugdo das
competéncias plasmadas no Despacho Conjunto n.°198/99 de 3 de marco, relativas a
identificacdo e diagnostico pedagogico das NEE, com vista a um planeamento mais
eficiente da intervencdo especializada e na eficaz operacionalizacdo das medidas

promotoras do sucesso educativo e da incluséo dos alunos.

4.2. Do servico docente da Educacéo Especial e dos processos de trabalho

Em cada escola do agrupamento, os docentes (8 docentes do quadro) escolheram
no passado intervir numa problematica especifica e/ ou ciclo de ensino fruto de uma
especializacdo mais fina ou pela afinidade ao ciclo de ensino para o qual tém

qualificagdo profissional de base'® para a docéncia.

15 Conjunto de instrumentos de avaliacdo de Dificuldades Especificas de Aprendizagem (diversos
conforme a idade e o ciclo de ensino) coligidos face ao aluno a quem a avaliagéo Clinica e/ou Psicoldgica
diagnostica uma problematica/patologia, e que incluem observagdes, entrevistas e testes e que permitem
diagnosticar e identificar NEE para tomar decisdes em sede de RTP e definir as medidas educativas, bem
como para planear a intervencdo da Educacio Especial.

16 Um professor de Educagdo Especial tem de possuir habilitagdo profissional para a docéncia num ou
mais grupos de recrutamento (disciplinas ou grupo de disciplinas) e o exercicio de 5 anos de ensino
nesse(s) grupo(s) que determinou o seu ingresso no ensino, conforme n.°2 do art.°4.° do Decreto-Lei n°
95/97, de 23 de abril que refere que «S6 podem ser considerados como cursos de formacao especializada
para aqueles que a data da admissdo sejam educadores de infancia, professores do ensino bésico ou
professores do ensino secundario profissionalizados e com, pelo menos, cinco anos de servico docente.»
E ainda, segundo o art.° 7.° da Portaria 212/2009, de 23 de fevereiro que refere que «Constitui habilitagao
profissional para os grupos de recrutamento da educacdo especial dos grupos 910, 920 e 930, a
titularidade de uma qualificagdo profissional para a docéncia acrescida de um curso na &rea da Educacéo
Especial.»
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Existem assim atualmente no AEV:

= 2 docentes na Unidade de Ensino Estruturado (para PEA) do 1.° ciclo;

= 3 docentes nas restantes escolas do pré-escolar e 1.° ciclo;

= 2 docentes na Unidade de Ensino Estruturado (para PEA) do 2.° e 3.° ciclos;

= 1 docente para 0 2.° ciclo (todas as problematicas, exceto autistas);

= 1 docente para o 3.° ciclo (todas as problematicas, exceto autistas);

= 2 docentes na sede com 3.° ciclo e ensino secundario (todas as problematicas

e onde ainda ndo ha autistas).

Os 3 docentes contratados ficam adstritos as vagas que os docentes de quadro
ndo querem ocupar e estdo distribuidos por trés escolas distintas: um para os alunos do
2.° ciclo, outro na sede e recentemente um no 1.° ciclo devido a gravidade das
problematicas de dois alunos que exige um docente exclusivo.

Os departamentos, segundo o regulamento interno, devem reunir, pelo menos
formalmente, uma vez por periodo letivo e assim acontece com o Departamento de EE.
A parte este limite minimo, redinem os docentes da mesma disciplina/ano/ciclo/escola
informalmente, sempre que necessario, para atividades de planificacdo, construcdo de
materiais e analise e preparacdo de documentacdo interna como relatorios, pareceres
sobre documentos do ME, balancos, critérios de avaliacdo e de constituicdo de turmas,
de distribuicdo de servico, entre outros, todos aprovados posteriormente no Conselho
Pedagogico que relne uma vez por més, ouvidas as propostas discutidas previamente
em reunido de Departamento.

Os onze docentes de EE do AEV reunem formalmente uma vez apenas, por
periodo letivo, e raramente existem reunifes informais entre a totalidade dos seus
membros e isto deve-se a um conjunto de razbes gque elencamos com base na nossa
experiéncia do terceiro ano em curso, na nossa observacao e participacéo refletida:

= Dispersdo das escolas;

= Constrangimentos de deslocacdo face aos horarios de cada docente sem

tempos ndo letivos coincidentes para trabalho colaborativo, na sede do
agrupamento;

= Diferentes faixas etarias e diferentes abordagens pedagdgicas;
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Diferentes problematicas/necessidades educativas especiais que determinam
abordagens diferenciadas e intervengdes especializadas personalizadas e
adequadas a cada caso;

Algum desinteresse/alneamento face aos casos/ assuntos distintos dos
restantes colegas com quem se poderia aprender;

Falta de lacos s6lidos e empatia, muito diferenciada entre 0s membros que
ndo se conhecem todos muito bem;

Modos diferenciados de ler, interpretar e operacionalizar a legislacdo e a
literatura, decorrentes de modos diferentes de estar e investir na profisséo
(pela formacdo continua formal ou pela troca de experiéncias) que acentuam
divergéncias;

Falta de consensos e visOes dispares: nas areas a intervir; nos critérios de
avaliacdo dos alunos com NEE; nos criterios de distribuicdo de servico;
Desconhecimento de alguma legislacdo, nomeadamente sobre o perfil do
professor especializado, mas sobretudo da investigacdo na area da Educacéo
Especial, como por exemplo a intervencdo em alunos com dislexia ou sobre
0s instrumentos de avaliacdo das NEE;

Propagacéo de mitos errados e representacfes erroneas sobre 0s assuntos que
passam de boca em boca e ano apds ano e que afastam os membros com
percecdes diferentes sobre 0s mesmos assuntos;

Diferentes concecbes sobre o papel do docente de EE na sua prestacdo
individual e com os pares do departamento e com 0s demais docentes nos
Conselho de Turma, por exemplo;

Diferentes abordagens as competéncias do docente de EE constantes da
legislacdo!’ de que falamos atrds (andlise critica; intervencéo; formagcao,
supervisdo e avaliacdo; consultoria);

Excessiva burocratizacao e sobreposicao de informacéo.

Ora Malm e Lofgren (2006) apresentam a visdo de Whitty (199618: 89-90) que

identifica dois conjuntos de qualidades que caracterizam um professor profissional de

17 Despacho conjunto n.°198/1999 de 3 de marco.

18 Professional competence and professional characteristics: the Northern Ireland approach to the reform
of teacher education in D. Huster and D. Mclintyre (eds), Developing Competent Teachers: Approaches to
Professional Competence in Teacher Education, London: David Fulton.
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sucesso: caracteristicas profissionais e competéncias profissionais. As caracteristicas
profissionais incluem valores profissionais, desenvolvimento pessoal e profissional,
comunicacdo e relacionamentos (relationships), assim como sintese e aplicagdo. As
competéncias profissionais incluem o conhecimento e a compreensdo dos alunos e da
sua aprendizagem, o conhecimento cientifico especifico, o curriculo, o sistema
educativo e o papel dos professores. Também envolve, segundo Whitty (op. cit.),
capacidades/ habilidades (skills) e a aplicacdo dos conteldos especificos, a metodologia
de aula, a gestdo de aula, a avaliacdo e os registos e o facto de o professor empreender
um papel mais vasto.

A par dos aspetos negativos elencados, em cada escola também € notoério que
existem nos pares de trabalho pontos coincidentes, onde os assuntos, as discussoes, as
tomadas de decisdo e a intervencdo assentam em didlogos e na construgéo partilhada de
saberes e praticas, embora fechados entre si e que s6 ocasionalmente sdo transmitidos a
Coordenadora (com quem trabalhamos a maior parte do tempo) e/ou em reunido formal
de Departamento de Educacdo Especial, havendo portanto pouco entrecruzamento de
praticas.

Temos vindo a constatar que a aprendizagem é por um lado diluida, porque cada
um no seu pequeno nucleo procura responder as suas necessidades sem 0s outros
aprenderem com esse facto, perdendo-se a riqueza da compreensdo, da decisdo e da
atuacdo, por outro lado individual quer na pesquisa de assuntos especificos que exigem
consulta de legislacdo ou literatura da especialidade, quer na busca de esclarecimentos
sempre com as mesmas pessoas, quer ainda na procura de atualizagdo cientifica dos
conhecimentos pela busca e frequéncia de formacéo acreditada na areas de intervencao.
Confirmamos atualmente, na escola sede do agrupamento, a existéncia das mesmas
praticas do passado e que tém vindo a repetir-se. Todos estes aspetos acontecem aos
pares, porque grosso modo em cada uma das 5 escolas existem 2 a 3 docentes com mais
afinidades e que aprendem entre si, contudo ndo partilhnando com os demais.

Por outro lado, esta partilha e discussdo de pares ou de pequeno grupo dentro da
mesma escola ndo assume um carater sistematico e estruturado pelos constrangimentos
gue apontamos, mas muito também pela indisponibilidade intrinseca de cada um, pela
falta da promocdo de encontros e de trabalho colaborativo presencial ou através de
outras vias como o email (Unica ferramenta acessivel a todos, ja que nem todos usam as

redes sociais onde poderiamos formar o nosso grupo de partilha como modo de
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pertenca) e j& que nem a escola, nem nenhum grupo utilizam outras metodologias de
trabalho online via plataformas ou redes sociais restritas ou abertas que pudessem servir
de modelo a boas praticas de trabalho a distancia como forma complementar a riqueza
do trabalho presencial. Quando questionados sobre o Moodle, os responsaveis apenas
apontam a sua utilizacdo para a criacdo de disciplinas pelos docentes que manifestam
interesse. Nunca se utiliza essa plataforma com outras finalidades.

Também da nossa observacdo direta, as estruturas de gestdo intermédia das
escolas (como os Diretores de Turma, a Coordenacdo dos Estabelecimentos, para além
dos Departamentos) também estdo um pouco diluidas na forma como comunicam com
0s seus membros e estes sentem que ha falta de informacéo e comunicacédo estruturada e
sistematica quer a circular ou alojada para consulta — representacdo partilhada por um
grande numero de docentes da escola fora da sede, percetivel no primeiro ano de
experiéncia no agrupamento, aspeto que também comunicadvamos a Coordenacdo de
Departamento que dizia sentir alguma incapacidade para gerir tanta informacao,
sobretudo desde a constituicdo do agrupamento e da juncdo das escolas. Sentimos no
passado e continuamos a verificar no presente pelos dialogos que mantemos com
colegas fora da sede, que grande parte da informacéo e colaboracéo acontece oralmente,
outra esclarece-se questionando outros intervenientes indiretos, ou seja, quem esta fora
da sede, apesar de estar representado no 6rgdos proprios como o Conselho Pedagogico
verifica que ndo recebe as mesmas informacGes em tempo util e por outro lado tem de
se deslocar a sede para reunifes de trabalho. O email é usado pela Direcdo para
comunicacdo institucional e mensalmente € enviada uma sumula do Conselho
Pedagogico que sendo muito objetiva, nem sempre espelha outros detalhes necessarios a
atuacdo conjunta.

Este relato baseia-se, assim, na nossa experiéncia de dois anos e um terceiro em
curso (com a particularidade de termos lecionado em duas escolas distintas do
agrupamento, fora da e na sede, nos dois ultimos anos letivos) e na observacdo
participante e ndo participante.

Em sintese, por um lado, quando os membros dos grupos reinem formalmente
em Departamento fazem-no mais para tratar de aspetos burocraticos ou transmitir
apenas informac6es do Conselho Pedagdgico, do que para instaurar trabalho
colaborativo, partilhar e aprender uns com os outros. A este proposito Costa (2003: 50-

53) apresenta 0 modelo de escola como burocracia, cujas caracteristicas, que bebe de
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Weber, incluem o legalismo, a uniformidade, a impessoalidade, o formalismo, o
centralismo e a hierarquia, apontando ainda as ideias de Jodo Formosinho que refere que
onde predomina o centralismo burocratico € dificil a renovacdo pedagdgica (op. cit: 50)
perseguindo-se assim e antes a passividade e o conformismo dos membros, que é
preciso reverter, na nossa opinido.

Por conseguinte, urge instaurar momentos para essa aprendizagem e que cremos
mais eficazes, porque nas redes informais como as CdP também se aprende. Por outro
lado, observamos que a cultura tida como um conjunto de crencas, valores, e normas
que estimulam as pessoas a pensar de determinada maneira, fornecendo indicadores que
explicam e legitimam comportamentos individuais e coletivos, naquilo que Neves
(2011: 447) apresenta como a componente soft da cultura (abstracdo), carece da
materializacdo do outro aspeto hard (manifestacdo concreta) em formas observaveis
como aponta o autor, como simbolos, linguagens, narrativas e praticas mediante as quais
as pessoas exprimem e comunicam a ideologia, leia-se formacdo de ideias e
procedimentos.

Portanto, a cultura de escola no que toca a representacdo que todos tém dos
mesmos assuntos impde, por um lado, solidificar o modo de pensar, sentir e viver a
organizacdo, naquilo que a literatura da psicossociologia das organizacGes designa de
cultura organizacional, carecendo por consequéncia da construgdo de uma identidade
solida partilhada por todos e de modos de agir eficazes. De resto, como refere Neves
(2011: 443) o conjunto de percepcdes partilhadas, que designa de clima, resulta das
caracteristicas organizacionais (como o contexto, a estrutura e 0 processo) e que estdo
na origem das percecdes individuais, que sao filtradas pela personalidade do individuo
que percebe; pela estrutura cognitiva que possui e pela interagdo com os outros. Assim a
estrutura comum de referéncia (cultura) deriva do clima entendido como individuos que
interagem e partilham.

Assim, orientando estas necessidades ao grupo de trabalho especifico que é o
Departamento de Educacao Especial verificamos que seria interessante formalizar uma
CdP potenciada por uma LMS, orientada ao desenvolvimento profissional pela partilha
de informacéo e conhecimentos e melhorias das préticas, afinando representacdes sobre
0s assuntos, criando ao mesmo tempo uma cultura de grupo solida e identitaria entre os
seus membros com evidentes repercussbes para a escola e para a comunidade

envolvente.
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I11.5. Metodologia de intervencgédo

Selecionada a amostra, ndo probabilistica, por conveniéncia, porque se refere a
um grupo intacto (Coutinho, 2014: 95) previamente constituido por onze docentes do
mesmo Departamento de docentes de Educacdo Especial, a interven¢do no ambito deste
projeto sera planeada com a fase de sensibilizacdo em reunido de Departamento,
socializacdo e ambientacdo a plataforma com o questionério das competéncias digitais e
com a apresentagdo individual de cada um, bem como com a partilha das regras de
comunicacdo e interacdo eletronicas (netiquette!®) para uma primeira abordagem a
plataforma.

Depois, colocadas em contacto pessoas com interesses comuns e com
motivagdes similares, colocam-se desafios e atividades geradoras de crescimento
profissional e explorar-se-d0 os foruns de discussdo, colocando com regularidade
topicos de reflexdo e analise promotores da troca de ideias, atraves da partilha de links,
sites, documentos normativos que carecem de analise, documentos da escola, pedidos
de propostas e sugestdes, e participacdo na construcdo de documentos institucionais
orientadores da escola, analise da literatura especifica da Educacéo Especial e troca de
experiéncias e materiais ao nivel da intervencédo especializada dos docentes.

A metodologia define os docentes de EE como a amostra a quem se destina o
projeto, projetando-se 0 Moodle com a criacdo estruturada e sistematica de uma area de
partilha em torno da analise de documentos, artigos, discussdes, sugestdes, teorias e
abordagens pedagodgicas de intervencdo em EE. Projeta-se uma avaliacdo periddica
trimestral via formulario online que recolha dados sobre o grau de envolvimento e
participacdo/autoavaliacdo, satisfacdo dos participantes, utilidade da CdP e testagem da
solucdo CdP para a melhoria global. A partilha da experiéncia de aprendizagem e as
recomendacdes abririam janelas para outros grupos de trabalho dentro da escola e da
comunidade e quica de outras escolas do ME.

Prevé-se que 0s recursos materiais facam uso do que ja existe como oS
computadores pessoais e profissionais e a plataforma Moodle. Os recursos humanos

previstos para a sua concretizacdo preveem a colaboracdo entre dois docentes do

19 Cadigo social na Internet; regras de bom comportamento online, inerentes a participacdo em chats,
féruns e em comunidades online e que estdo amplamente coligidos na web.
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Departamento de EE na implementacdo e desenvolvimento do projeto fazendo
convergir os restantes nove participantes.

Aplicar-se-4 no fim de cada periodo letivo o procedimento de recolha de dados
através de inquérito por questiondrio (atendendo aos cuidados na sua elaboragdo
segundo Coutinho, op. cit.) visando recolher informacdes sobre a auto e heteroavaliagdo
que cada participante faz sobre o envolvimento na CdP online, a0 mesmo tempo que se
recolhem dos participantes sugestoes de melhoria que a reorientem.

Das ferramentas disponiveis no Moodle poder-se-ao projetar recursos para a CdP
para exploracdo no ambito da discussdo e aprendizagem que se pretende, como
Ficheiros, URL, Paginas e Pastas.

Também se projetam algumas atividades, entre as quais:

= Chat — dialogo sincrono que permite aos participantes comunicar em tempo

real;

= Forum — fundamental para a interacdo e comunicacdo assincrona em

ambientes de aprendizagem a distancia atraves da partilha de ideias, davidas,
comentarios, opinido critica e debate;

= Glossario — convidando os participantes a definicdo de termos chave cruciais

e a clarificacdo da mesma terminologia e nocdes, afinando a representacao
que cada um tem sobre um assunto;

= |nquérito — para avaliar e estimular a aprendizagem e a propria CdP;

= Licdo — para os membros da CdP aprenderem a criar uma experiéncia de

aprendizagem para o0s seus alunos com NEE, explorando os tipos de questfes
fechadas e abertas;

= Sondagem — para recolha de opinides sobre diversos assuntos incluindo o

funcionamento da CdP;
= Teste — para verificar inicialmente as competéncias digitais e a posteriori
para 0s membros aprenderem a criar diversos testes de aprendizagem para 0s
seus alunos com NEE (escolha multipla, V/F, correspondéncia, resposta curta
e calculadas);

= Trabalho — aprendendo a criar a data da submissdo do trabalho, poderdo
submeter apreciagbes criticas, relatérios ou outras relativamente a

documentos da escola ou do ME;
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=  Wiki — pagina que pode ser editada de forma colaborativa, util quando os

participantes em conjunto constroem o saber.

Estes procedimentos e atividades pensam-se assim como adequados a solucdo
dos problemas e ao beneficio do contexto profissional: nas diversas fases da instauracao
da CdP online e no seu desenvolvimento prevé-se desenhar e exemplificar atividades
potenciadoras de aprendizagem profissional com propostas de auto e heteroavaliacdo
dos participantes com eventual replicacdo das praticas a populacdo (demais docentes
dos diversos Departamentos do Agrupamento).

5.1. Projetando uma CdP

As escolas como organizacOes aprendentes de que ja falamos no enquadramento
teorico, tal como as configura Senge (1990), Carneiro (2003), mas também MacBeath
(2005) e Azevedo (2011), constituem-se como um conjunto de individuos dotados de
um grau de liberdade e autonomia que Ihes permite aprofundar, de forma voluntéria,
mas em inter-relacdo a sua criatividade, a vontade de aprender e de partilhar ideias. As
escolas séo, assim, terrenos férteis, com condi¢cOes favoraveis para a reunido de pessoas,
cuja interacdo, partilha, confianca e empreendimento, configuram as bases da
organizacdo de uma comunidade, que carece apenas de uma configuracao e lideranca
ainda que meio formal, mas intencional (Butcher; Banks et al., 2013: 200) e sistematica,
a fim de os membros ndo s6 se sentirem mais unidos e guiados por objetivos comuns,
como também libertos para as suas proprias acdes e iniciativas independentes, mas
inter-relacionadas.

O pressuposto desta CdP?° ndo parte do zero, mas de redes de relagdes informais
ja existentes entre docentes que refletem, resolvem, ampliam e solucionam questdes
comuns, despoletando aprendizagens significativas entre si. Digamos que estdo ja
subjacentes valores e principios de acdo apresentados por Butcher e Banks et al. (2013:
22-25) quando estes dizem retomar os standards desenvolvidos para a préatica da

comunidade e o seu desenvolvimento, patentes no Scottish Community Education

20 Vide Anexo 2 — Comunidades de Pratica: mapa concetual (elaboracdo prépria a partir de Andrade e
Lagarto (n.d.)
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Council de 1998 e os trabalhos de Banks de 2003, bem como no Lifelong Learning UK
de 20009.

Assim, Butcher e Banks (op. cit.), enumeram os seguintes valores e principios
que uma gestdo deve ter em conta e que ensaiamos como transversais aquilo que vamos
desenhar a seguir:

1. lgualdade e diversidade: no reconhecimento, valorizacdo e respeito do
individual, grupo e comunidade;

2. Fortalecimento (empowerment): mobilizagdo, criagdo e desenho que as
pessoas encetam elas préprias, apoderando-se para decidir e agir;

3. Participacdo: implica pessoas encorajadas e prontas para tomar parte ativa na
determinacdo de necessidades, no desenvolvimento de politicas e no planeamento e
implementacdo de servicos;

4. Parceria e colaboracdo: principio que envolve as pessoas em
empreendimentos comuns com o reconhecimento do valor da contribui¢ido de cada um,
e onde se destaca a partilha de responsabilidade e poder na manutengcdo de comunidades
ativas;

5. Aprendizagem: refere-se ao desenvolvimento do conhecimento, da confianca
e das capacidades individuais e de grupo na promocéo da aprendizagem da organizacéo
e numa cultura de aprendizagem, relembrando que numa comunidade interessam a
aprendizagem e o crescimento muatuos, bem como o uso dos resultados da reflexdo e da
avaliacdo para informar praticas futuras e partilhar os saberes com outros grupos a
comunidades;

6. Justica social: pode ser redimensionada a luz das comunidades, no sentido de
uma melhor e equitativa distribuicdo do poder, status e oportunidades entre 0s
individuos, grupos, comunidades e nacdes.

E finalmente, partindo do modelo ADDIE?® (Analise, Desenho,
Desenvolvimento, Implementacdo, Avaliacdo) e encarando o desenho de uma CdP
online como uma forma de desenhar a instrucdo que se pretende para um grupo de

profissionais, partimos da sua configuracdo (apresentada no quadro Design Instrucional

21 Inicialmente a Florida State University desenvolveu a estrutura ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation) para explicar os processos envolvidos na formulagdo de um
programa de desenvolvimento de sistemas de instrugdo. Posteriormente, 0 modelo foi refinado por Dick e
Carey entre outros investigadores, com objetivos educacionais ao nivel do desenho da instrugdo online.
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— As perguntas certas: Modelo ADDIE do site Design Instrucional — Criando
Experiéncias de Aprendizagem online) para responder a um conjunto de questbes

pertinentes que temos como subjacentes a posterior operacionalizacdo da nossa
comunidade:
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ANALISE?

Especificagdes

Quem é o publico-alvo?

Docentes de Educacéo Especial

Que resultados?

Desenvolvimento profissional e eficacia na intervencdo especializada

Forcas e fraquezas?

Forcas: apoio institucional da escola; oportunidade gratuita de crescimento
profissional interpares; LMS gratuita e abordagem multimédia; flexibilidade espacio-
temporal da autoaprendizagem;

Fraquezas: desmotivagdo dos pares para a participagdo numa CdP online pelo
desinvestimento nas modalidades de formacdo a distancia; falta de promogdo do
didlogo, discussdo e reflexdo espontdneas no modo presencial; dificuldades na
manutencdo a longo prazo da CdP pelo envolvimento inconstante dos pares

Impactos da CdP? Crescimento profissional individual e de grupo
Consolidacdo da rede de pertenca e da identidade do grupo nos principios, valores e
procedimentos
Melhoria da cultura organizacional do grupo e da escola

DESENHO Especificacoes

O que precisa ser ensinado?

A refletir, analisar, discutir criticamente e construtivamente, decidir, intervir e avaliar
em conjunto

Que objetivos?

Envolver os docentes de Educagdo Especial numa comunidade de aprendizagem e
partilha intencional e sistematica

Como alcanca-los?

Envolvimento, participacéo e interacdo experimental numa CdP online

Que teorias, que metodologias usar?

Concegdo social da aprendizagem e modelo construtivista orientado ao modelo
dindmico de LeBrun (2010:127) (informacdo, atividades, producdo, motivagio,
interacdo), usando a LMS Moodle com a variedade de recursos e atividades

Quanto tempo?

Ao longo de um ano letivo e eventual continuidade, dependente da motivacéo e apoio
dos recursos humanos

DESENVOLVIMENTO

Especificacoes

Que atividades?

Foéruns de discussdo tematica; chats; wiki; glossario; sondagem; inquérito

Que materiais?

Documentos word, pdf, PPT, ebooks e links online; videos, sites/blogues/redes sociais
especificos

Que gestdo?

Partilhada entre dois membros com competéncias na gestdo da LMS Moodle

IMPLEMENTACAO

Especificacoes

Comparacdo entre o
implementado?

planeado e

No final de cada trimestre e & posteriori no final da execugdo da CdP, através de
inquérito

Reacao dos participantes?

Inicialmente pouca adesdo e motivacdo. Crescente interesse pelo potencial de
aprendizagem interpares ou alheamento e desmotivacdo

Que ajustes? Convite rotativo de membros para a dinamizagdo de um tépico ou para a introdugao
de um tépico novo a sua escolha consoante a pertinéncia do momento e/ou do ciclo
de ensino/problematica dos seus alunos, de modo a captar e envolver mais ativamente
cada participante

AVALIACAO Especificacdes

Como foi a CdP executada/cumprimento
dos objetivos?

Sondagem trimestral e inquérito no final e reorientagdo mediante as propostas
sugeridas

Como avaliam os intervenientes a CdP?

Através de inquérito via Google forms com questdes fechadas e abertas (a propostas e
reorientacéo)

Beneficios da CdP?

Desenvolvimento da aprendizagem profissional, empatia e trabalho colaborativo onde
serd possivel coligir material pertinente elaborado por todos de forma cooperativa

Inconvenientes/constrangimentos?

Os niveis de envolvimento, interagdo e participacdo dos membros
Manter a CdP a médio/ longo prazo

Que objetivos foram alcangados?
Acéo complementar?

A descrever no final do ano letivo mediante analise de contetdo das participagdes e
das avaliagBes (prevé-se que os membros aprendam mais e se consolidem como
grupo empatico e unissono ao nivel de uma intervencéo eficaz)

Reestruturar a CdP com os contributos de todos os membros; divulgar e replicar a
outros grupos de docéncia, outras escolas

Tabela 3 - Fases da CdP segundo o modelo ADDIE

22 \/ide Anexo 3 — Analise SWOT. Na fase de anélise de um projeto convira fazer uma Andlise Swot que
embora oriunda do mundo empresarial, aplica-se as organizagdes escolares aquando da realizagdo de um
projeto educativo ou outro como € este caso. Esta andlise determina no plano interno as forgas e as
fraquezas e no plano externo as oportunidades e as ameagas com as quais € necessario lidar e antever para

a pertinéncia e sucesso do projeto.
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5.2. Desenvolvimento da CdP

Partindo do modelo dindmico de Lebrun (2010: 127-130) que de forma ciclica
apresenta as cinco fases ou estadios, como a informacdo, atividades, producdo,
motivacdo e interacdo, assim concetualizamos também usando esta analogia para a
construcdo da CdP. Deste modo, de forma transversal a motivacdo deve estar presente e
pode ser potenciada pelas interacBes através do papel ativo do gestor do grupo,
conduzindo desde o inicio com fontes e recursos, bem como com informagéo relevante
para ativar competéncias de alto nivel que levem a investigacdo, a mudanca concetual, a
importancia da construcdo/producdo (de mais conhecimentos ou da apresentagdo de um
produto) sempre aliado ao carater interativo e colaborativo e cooperativo da
aprendizagem. O feedback regulador estara presente pelos administradores e
moderadores que novamente conduzirdo os participantes ao aumento da sua motivacéo,
interacdo e assim sucessivamente num circulo catalisador dos conhecimentos, tal como
apresenta Lebrun.

Ainda, partindo do principio basilar subjacente a intervencdo em Educacgéo
Especial que se alicerca nas inteligéncias multiplas de Howard Gardner?®, segundo as
quais i) os individuos devem ser encorajados a usar suas inteligéncias preferidas na
aprendizagem; ii) as atividades de instrucdo devem apelar a diferentes formas de
inteligéncia; e iii) a avaliacdo da aprendizagem deve medir multiplas formas de
inteligéncia — também alinhados em multiplas formas de inteligéncia, pretendemos que
o0 desenvolvimento da CdP possa permitir que cada um aprenda ao seu ritmo e usando as
atividades e recursos que melhor satisfacam o seu estilo de aprendizagem e interacédo
com o0s pares huma comunidade.

Assim, estruturdmos a nossa CdP usando o moodle deste modo:

23 Conforme artigo: http://instructionaldesign.org/theories/multiple-intelligences.html
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Geral

COMUNIDADE DE PRATICA online
docentes de Educacido Especial

=

FORUM' Noticias & avisos gerars

Figura 1 - Logotipo da CdP

Criamos o Tépico 0 — porque pretendemos apoiar melhor os membros a partir
deste diagnostico, introduzimos as seguintes questdes ao teste prévio:

TOPICO O

m Teste ao uso das TIC

Para melhor conhecermos a literacia digital de cada um e prestarmos o
apoio adequado, responde as questdes.

Editar teste: Teste ao usodas TICa
Perguntas: § | Este tesie esia aberio

Repagnar

4 1 3=®1Jausaste o moodieno ensino?

++ 2 3=&2 J3usasie o moodie na tua formacao profissional?

1k

4 3 =93 Jafizeste formacso exclusivamenie 3 dsianca?

C[d

Pagna 4
&« 4 3=04.J3conshuisie matenals interativos?
Pagma 5

# 5 95 .13 paricipasie numa Comunidade de Pratica?

4 & [5® 6 Indica as tuas necessikiades e expectativas no contexio desia CaP

Figura 2 - Teste ao uso das TIC
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Depois organizdmos os tdpicos, introduzindo as regras de interacdo online:

Topico 1

Para as diversas interacfes nesta plataforma, contacta primeiramente com as Netiguette

Y
D Conversa neste chat

Figura 3 - Tépico 1 Netiquette

Seguidamente, adicionamos um tépico de ambientacdo para os intervenientes se

conhecerem mutuamente e aprofundarem relacGes sociais:
Topico 2
AMBIENTACAO

Apresenta-te brevemente: quem és, os teus gostos e passatempos, os teus sonhos e ambicdes, ... a0 encontro do
conhecimento mituo e de afinidades !

& psulscris Aido Almeids ™ Q T REMAKE 4 coMPARTLHAR  [F B

~

\ Apresentacao

Breve descricao pessoal e profissional

(F paulacris Aido Almeida 71/

Ola souaPaulae
navego por aqui...
gosto muito da minha
profissdo; adoro

cozinhar; gosto da

natureza, das arvorese |
de cdes e gatos.

Também gosto de arte

e de humor de

perdigdo :-)

Ko v th padiet

Figura 4 - Tépico 2 Ambientacéo
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A seguir, um conjunto de FAQ que vdo sempre surgindo no decurso na nossa

atividade profissional e que visam afinar representacdes e solucionar mitos errados:

Topico 3

Cada Interveniente Coloca 3 Questdo Que quer ver CIarItCata & 08 PITKIPanies respondem
AMNanco-se, peta Neracao e esciarecimento INSMuCIoNal, © Moo exalo 08 responder a
Ccada perguntaddvida unrformizando-se concegdes & procedimentos

- PEgunias freguentes

Perguntas frequentes

TSN UM a0 Ve

mictado po

Perguntas froquentes

Q S0u Nowo Wpico do clsoussdo

Figura 5 - Tépico 3 Perguntas frequentes

Ainda precisamos de afinar a nossa terminologia e por isso teremos um espaco
proprio de registo:

Topico 4
Colaborando na definicdo do nosso vocabulario técnico da Educacdo Especial. ..

Uma base colaborativa que especifica termos técnicos;
Um recurso de consulta com as melhores praticas sobre um assunto/termo;
Termos/temas com partilha de videos, imagens ou ficheiros de som;

Conjunto de conceitos a serem revistos/imelhorados, lembrados e
operacionalizados.

Figura 6 - Tépico 4 Glossario
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Como estes termos, por exemplo, entre muitos outros que surgirdo:

Curriculo especifico individual (CEl)

£5 Tha EIDAT WIS o FESAIAS COREASES o ChpeT £5 SHITCUD TegUAST Wnda for Iefedac i @ perft 04 Arcsnaliace 0o 44ro t3m KT ew capacatases priescisiiades o

P
Medidas educativas
20 28 ow on shann com NET podern beneicie Conuaamte 55 SEEN HeCREAEace constetes ¢v DX » GON On T de jwrs SYPRCTE ammaie

vim) vy =)
pe ~docys ac b L
A ety [ore——

oy Proeeans e

Veu md
A - o
16t e
P

PIT (Planc Individual de Transigéo)
Trawo lates sl dastroats & akron £ oe pelo raansy 19 arom & Tam & medds scucen s de C21 (Clereaio Bapec fun indotusd resic a2s 30 kongo o e Ul snox £3 eetslarsiane
Costna4e 8 promoved 00 Kemd Ber SGCom0d 2 Faseg 5o Dans & oW SO5-0aCok 00 JAIE 2 VIR MV A WARG RECO B MO0 1 CONMISOs, OO ANTE & Kl PRes s 1us 36 peodssl & B0l

Figura 7 - Exemplos de termos do glossario

Consideramos importante colher feedback no decurso da CdP — resultados que
poderdo ser discutidos posteriormente, abrindo um forum para o efeito, nomeadamente
para dar voz aos membros:

Topico 5

O que pensas desta metodologia de trabalho reflexivo e colaborativo online?

L Sondagem sobre a metodologia CdP online

Sondagem sobre a metodologia CdP online

Figura 8 - Tépico 5 Sondagem
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Os foruns sdo essenciais nas CdP para a comunicacéo, troca de ideias e definicdo

clara de procedimentos. Langamos quatro tematicas nem sempre consensuais:
Topico 6

Working in progress... acredita, € possivel...

Agui colocaremos diversos foruns a medida que surjam tematicas proprias de cada momento lefivo ou aguelas que
suscitem dividas e debate, com vista a parilha das melhores praticas.

Contamos com todos !

L= Avaliacdo de alunos com NEE
%l Critérios de distribuicio de servico docente na EE
k’[_]‘ Plano individual de transicdo (PIT)

V=) Gestioda informacZo dos alunos NEE

Figura 9 - Tépico 6 Foruns

Mas aqui, usando os foruns, e no desenvolvimento das competéncias dos
docentes de Educagdo Especial vertidas no Despacho Conjunto n.°198/99 de 3 de

marco, também podemos configurar algumas atividades de outra indole.
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No ambito das competéncias de analise critica, nomeadamente quanto ao ponto
3) «Posicionar-se face a modelos de resposta as necessidades educativas especiais e aos
quadros conceptuais que os fundamentam» podemos propor a leitura da investigacdo em
Dificuldades Especificas de Aprendizagem (DEA), no sentido de todos partilharem o
que diagnosticar, como diagnosticar e com que instrumentos e para que finalidades, isto
é, para delinear que intervengdo, que desenvolvimento de competéncias especificas,
pretendendo-se uma partilha rica de abordagens diversas.

No que toca a parte das competéncias de intervencdo no ponto 1) «ldentificar
necessidades educativas especiais, limitacdes fisicas e desvantagens sociais no quadro
do desenvolvimento social e educativo dos alunos» podemos propor um trabalho de
pares, onde cada grupo elabora um teste de diagndstico de dificuldades especificas de
aprendizagem (DEA - tal como aponta a literatura de EE e 0Ss seus notaveis
investigadores como Paula Teles, Helena Serra, Vitor da Fonseca, Vitor Cruz, Luis
Miranda de Correia) por ciclo de ensino contemplando o 3.° ano do (do 1.° ciclo), 0 5.°
ano (do 2.° ciclo), o 7.° ano (do 3.° ciclo) e 0 10.° ano (do ensino secundario) — porque
ndo existem provas standard e sugerimos uma em cada inicio de ciclo, a excecao do 1.°
ciclo que deve ocorrer depois de consolidados os mecanismos de leitura e escrita e
porque surgem referenciacdes de alunos para as necessidades educativas especiais em
todos os ciclos de ensino e para quem € necessario fazer a triangulacéo de resultados,
cruzando os diagndsticos patentes nos relatérios médicos ou psicolégicos, com o
desempenho do aluno em sala de aula e em contexto de avaliacdo pela Educacao
Especial.

Em relacdo as competéncias de formacéo, de supervisao e de avaliacdo, no ponto
3) «Proceder ao diagnostico de necessidades educativas especiais dos alunos tendo
como referenciais o curriculo e os padrdes do desenvolvimento social correspondentes a
idade cronoldgica, em articulacdo com o desenvolvimento dos projetos educativos das
escolas» podemos promover um trabalho de articulacdo por disciplinas (ja que cada
docente de Educacdo Especial é/ foi docente de uma éarea cientifica) e cada par pode
elaborar um diagnostico tendo em conta a idade cronolégica do aluno e tendo por base a
disciplina que lecionou, no sentido de percebermos que dificuldades apresenta o aluno
face ao curriculo nacional, referente programatico. Os dados resultantes destes
diagndsticos cruzados com os resultados das DEA afinariam melhor o tipo de

necessidades educativas e apoiariam uma sélida fundamentacéo face a presenca ou ndo
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de necessidades educativas especiais. Os docentes de EE também contribuiriam, neste
ponto, para a construcdo de adequagOes curriculares individuais e respetiva
operacionalizagéo (art.° 18.° do DL n.° 3/2008 de 7 de Janeiro — medida educativa que
pressupde a introducédo de objetivos e conteddos intermédios).

E porque consideramos necessario mantermo-nos atualizados para o debate,
propicio ao nosso desenvolvimento profissional, cremos ser fator de unido reflexiva
entre o grupo constituir um clube de leitura especifica, com uma leitura quinzenal ou
mensal de acordo com os interesses do grupo, ao longo de toda a CdP, e que podera

reforcar o conhecimento comum. As obras abaixo remetem para o catalogo criado a

priori este Projeto, alojadas no album Literatura & Educacéo Especial do Pinterest?,

COMUNIDADE DE LEITORES

- ao longo da CdP online -

- Clube de leitura

Neste clube de leitura mensal, cada interveniente propde uma obra literaria que aborde a
tematica da diferenca e da inclusao ou uma obra cientifica que aborde as necessidades
educativas especiais com o intuito de mensalmente todos ampliarem o seu conhecimento
atraves de leituras partilhadas e comentadas criticamente

Exemplos:

Obras da literatura infanto-juvenil, cuja abordagem didatica pode tratar a tematica da
diferenca em sala de aula

Obras de literatura cientifica, cuja abordagem especifica pode enriquecer o
conhecimento na intervencao pedagogica mais eficaz, tendo em atencéo as
problematicas dos alunos e as suas necessidades educativas especiais.

Figura 10 - Exemplo de uma Comunidade de Leitores online

24 Albuns de Educacio Especial disponiveis em https://www.pinterest.pt/paulacrisaa/
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Finalmente, a tdo imprescindivel avaliacdo do que cada um fez, do modo como
se envolveu e daquilo que pensa para a melhoria continua da CdP incluindo a sua
reconfiguracéo:

Topico 7
INQUERITO

No final deste periodo letivo e desta primeira experiéncia nesta Comunidade de Pratica
online, preenche o inquérito com a tua auto e heterovaliacdo, de modo a refletirmos e
reconfigurarmos esta metodologia de aprendizagem.

Completa o formulario e submete as respostas:

AUTO E
HETEROAVALIACAO

Comunidade de Pratica (CdP) de docentes de Educacdo Especial

*Obrigatério

Figura 11 - Tépico 7 Avaliagdo da CdP online

A seguir 0 questionario completo:
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AUTO E HETEROAVALIACAO

Comunidade de Prética (CdP) de docentes de Educagio Especial

*Obrigatorio

Nome *

A ci1a recnncta
A Sug resposia

1. Autoavalie-se, indicando como foi o seu: *

(considere 3 escala de 1/Fraco & 5/Muito Bom)

. 2 3 4 s
Knis s upanho @) (@) (@) (@) O
Competéncise digtae () O O O O
gt~ O O © O ©

2. Como avalia esta CdP atendendo aos seguintes aspetos? *
(considere a escala de 1/Fraco a 5/Muito Bom)

1 2 3 s s
Ewohvimeto/compromizsomiie O O O O O
Repertsrio partithado O O O O O
Reflexio produzida o 9 O O O
Desenvalviments profissions| O O O O O
SRR srebimamn enoe O O O O O©O
e © o o o o
Olirieza; mstidolonn e trabulbo (@) (@) O @) (@)
Esclarecimento & consulta O O O © ©

3. Refira as vantagens e desvantagens de uma CdP. *

A sua resposta

4. Deixe um comentério, aponte sugestdes e melhorias.

Figura 12 - Inquérito completo: Avaliacdo da CdP online
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Consideramos, assim, ter criado uma estrutura de aprendizagem e partilha
auténticas na senda do que Herrington e Reeves et al. (2010:18) propdem ao citarem o
estudo de 2000 de Herrington e Oliver, uma vez que estdo patentes os elementos do que
designam como «Elementos da aprendizagem auténtica» na sequéncia do situated
learning de Wenger e Lave e que McLellan, em 1994 na obra, citada sumariou como
contendo a aprendizagem, a colaboracdo, a reflexdo, o apoio (coaching), préticas
multiplas e a articulacdo com os objetivos da aprendizagem. Assim, na nossa projecdo
estdo patentes:

1. um contexto auténtico que reflete 0 modo como o conhecimento vai ser usado
na vida real, isto &, nas préaticas docentes;

2. que fornece tarefas reais, isto é, aponta atividades concretas do mundo pratico;

3. faculta o acesso ao desempenho de peritos e a modelagéo atraves do processo,
patentes quando os dois supervisores apontam caminhos e exemplificam;

4. proporciona multiplos papéis e perspetivas, facultando que cada um o
experiencie;

5. apoia a construcao colaborativa do conhecimento (que abaixo explicitaremos);

6. promove a reflexdo para permitir a formacao de inferéncias, mas também do
nosso prisma generalizagdes a diversos contextos, alunos, situacgoes;

7. promove a articulagdo para permitir que o conhecimento tacito se torne
explicito — um aspeto crucial nas praticas docentes reside em explicitar muitas vezes o
6bvio, cuja representacdo no grupo nem sempre coincide;

8. faculta apoio (coaching e scaffolding, na acecdo dos autores) pelo docente
administrador e 0 seu par nos momentos criticos, mas pensamos também pelos pares;

9. proporciona avaliacdo auténtica da aprendizagem face as tarefas.

Entendemos que este desenvolvimento do projeto é possivel por assentar em
dois principios que também se pretendem aprofundar colocando os docentes em
interacdo — o do trabalho cooperativo e o do trabalho colaborativo. Herrington e Reeves
et al. (2010:28), citando alguns estudos, apontam que num sistema de e-learning (em
que esta CdP também é desenhada), enquanto a cooperagdo envolve uma divisdo de
tarefas para o seu cumprimento, a colaboracdo vai mais adiante, € muito mais do que
estar juntos, implica a exploracdo dos conhecimentos e das capacidades dos pares, num
quadro ou estrutura de incentivo e modelacdo e observagdo dos contributos de cada

membro, em que todos convergem para a resolucéo de problemas ou para a criagdo de
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um produto que nunca poderia ser feito de forma independente, como verificamos nos
exemplos que criamos nos diversos topicos do moodle. Esse pretende ser o espirito que
estard por detras da aprendizagem profissional na formalizacdo desta comunidade, pois
«a mudanca pedagogica e o aperfeicoamento dos professores devem ser entendidos no
quadro do desenvolvimento pessoal e profissional» (Gimeno Sacristan, 1995: 76), que
depende, por sua vez, do desenvolvimento da instituicdo e de todos 0s seus actores, em
que a «inovacao ndo é mais do que uma correc¢do de trajectéria» de praticas. (op. cit.,
77).
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Capitulo 1V — Resultados e discusséo

Projetar aqui eventuais resultados e discuti-los & luz da teoria das CdP e da
projecdo que efetuamos afigura-se como uma tarefa muito dificil e do dominio da
conjetura, da suposi¢do ndo verificada, mas idealizada. Tentaremos, assim, partindo do
conhecimento de trés anos dos membros do departamento que sofreu pequenas
variacdes de entrada e saida de docentes, mantendo-se de certo modo a esséncia de uma
cultura de trabalho muito similar, tecer algumas consideracdes a proposito deste
capitulo por cada topico apresentado na CdP que desenhamos no Moodle.

Todos participardo na introducdo de noticias gerais e avisos e a partida,
respondendo ao questionario sobre a sua literacia digital, onde a maioria pelo
conhecimento que temos dos pares nunca realizou formagéo a distancia através de uma
plataforma, nem nunca geriu nenhuma disciplina no Moodle, e estara pela primeira vez
numa experiéncia deste tipo, enquanto comunidade online.

Todos irdo ler as Netiquette do Topico 1, do desconhecimento da maioria que
nunca fez nenhuma formacéo a distancia usando meios virtuais e online e portanto sera
a oportunidade de ficar a conhecer algumas regras basicas de interacdo que norteiam o
estar na rede, sobretudo quanto a forma como se comunica de forma cordial, embora
simpatica, mas objetiva e preferencialmente sintética. O chat sera usado tal como
noutras plataformas das redes sociais que a maioria dos docentes utiliza.

No tdpico 2, todos se apresentardo e falardo brevemente de si, permitindo o
conhecimento mutuo e o inicio das afinidades — pensamos que a ferramenta Padlet ¢é
uma forma visual atrativa de cada um fazer o seu retrato num mural e motivar 0s outros.

O topico 3 das perguntas frequentes tera certamente muitas duvidas que o0s
docentes quererdo ver explicitadas, uma vez que este aspeto tem acontecido em
presenca da Coordenadora ou por email ou em reunido de Departamento ou nas trocas
informais em presenca. Os foruns serdo uma rica fonte de interacBes entre 0s
participantes, onde se construird conhecimento, onde afinal todos crescerdo pelo
cruzamento interpelado pelos administradores na analise da legislacdo educativa, da
literatura especifica, da experiéncia de cada um e das boas praticas do grupo e de outras
escolas.

O glossario do topico 4 podera ter mais resisténcias, porque implica pesquisa e
cruzamento de informacdo fidedigna com base na literatura e na legislagdo, prética que
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uma grande parte dos docentes descura, uma vez que assentam muito o seu discurso em
meras opinies subjetivas e modos de fazer baseados em préticas de anos que julgam
imutaveis e exemplares.

O tdpico 5 que introduz a sondagem tera certamente feedback por parte de todos
e sera um ponto fulcral para se perceber efetivamente o que cada um pensa sobre a
metodologia de trabalho usando uma CdP online. Talvez aqui os intervenientes
pudessem querer exprimir-se sobre outros aspetos, mas fa-lo-do no final ou colocaremos
este assunto num forum para discutir os resultados da sondagem.

Pensamos que os féruns do tdpico 6 serdo momentos cruciais de discussdo
tematica que serdo inicialmente inseridos pelos administradores e posteriormente e
rotativamente por cada interveniente, no sentido de se lancaram topicos relevantes que
urge investigar, no sentido de aprofundar as boas praticas. Pensamos que teremos uma
participacdo consideravel por ciclo de ensino/escola/realidade de cada docente e/ou
problematicas/necessidades educativas especiais dos respetivos alunos com quem cada
um trabalha e com o0s quais € necessario dar respostas diversas e resolver problemas na
escola e com a familia e outras instituicbes da comunidade, bem como utilizar
pedagogias em contexto de apoio pedagdgico personalizado que otimizem o
desenvolvimento especifico de competéncias, visando colmatar défices e potenciar areas
emergentes e fortes.

Finalmente, o topico 7 pretende através de um inquérito com questdes fechadas e
outras abertas, recolher informacdo valiosa sobre o envolvimento e a participacdo de
cada um, na assuncdo da honestidade das respostas cruzando-se efetivamente pelos
administradores com os tempos e tipo de participacdo no Moodle, e por outro lado e
primordialmente visando recolher pistas e sugestdes de melhoria para eventualmente
solidificar a CdP ou reorienté-la, de acordo com as necessidades dos seus destinatarios.

A comunidade de leitores, (a existir necessariamente em cada escola) que tera
como moderadores um dos administradores, ocorre ao longo da CdP e espera ter a
méaxima adesdo com o langcamento de um livro por més para leitura e discussdo, pois a
prossecucao dos seus intuitos sdo cruciais para a aprendizagem profissional (esperam-se
voluntarios para sugerir outras propostas de leitura para debate critico e para incluir na
listagem a par de uma breve sinopse). Neste ambito, a literatura infantojuvenil servira
para promover a inclusdo dos alunos com NEE junto dos pares na turma, através de

atividades estruturadas pelo docente de Educacdo Especial, onde os outros alunos
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possam participar e discutir as maltiplas necessidades especiais numa 6tica inclusiva e
promotora do sucesso de todos e que surge pertinente pela aceitacdo inconstante e nem
sempre pacifica dos alunos com NEE nas suas turmas. A outra literatura cientifica sera
ainda mais relevante ao ser discutida, na medida em que ira certamente desfazer mitos
errados, como por exemplo o de que os alunos com Dislexia ndo precisam de apoio,
pois sdo inteligentes ou o facto de se poder fazer muito pouco com alunos com défice
cognitivo de moderado a grave, colocando-os irremediavelmente a parte com um
Curriculo Especifico Individual, a quem ndo restam muitas opc¢des sendo as ludicas e as
da vida didria, ndo se investindo muito na formagdo académica destes jovens. Cremos
que uma importante fase desta CdP passa pelo clube de leitores e pela partilha de
leituras criticas, construtivas, orientadas a melhoria efetiva quer das nossas praticas com
0s alunos, mas também com os pares e a escola na disseminacdo de uma educacao
alicercada em bases consistentes e coerentes.

De acordo com a nossa experiéncia, interacdo com os pares do departamento e
observacdo ndo participante e sendo o publico-alvo os docentes de Educacdo Especial e
pretendendo-se ndo s6 melhorar as préaticas de intervencdo como alicerca-las em
conhecimentos solidos, pensa-se que segundo a nossa projecdo alguns docentes ndo se
envolverdo com o mesmo espirito de efetiva aprendizagem mdtua, porque uma das
fraquezas que encontramos frequentemente nos membros do Departamento de
Educacdo Especial é a desmotivacdo face a formacdo em geral e a auto-formacéo e
particular e em concreto a online. O primeiro aspeto decorre do pouco investimento
pessoal que cada um faz esperando do Ministério da Educacdo apenas formacéo
especifica da area de ensino e gratuita, 0 que nem sempre 0s Centros de Associacdo de
Formacdo das Escolas e Agrupamentos conseguem oferecer, embora tendencialmente
verifiguemos que comeca a haver uma oferta mais direcionada a procura. O outro aspeto
do online, porque poucos experienciam esta modalidade formativa, segundo ja
percebemos, e tém pré-conceitos errados como “ndo gostar de estar a falar com
maquinas” dizem, aprender-Se pouco e ser portanto pouco eficaz, aliado ao facto de
muitos dizerem que preferem o contacto pessoal a impessoalidade da maquina, ndo
reconhecendo as vantagens da flexibilidade do espaco e do tempo, da eliminacdo de
ruido (da sobreposicdo de vozes com auséncia de referentes comuns, em contexto

presencial) e da objetividade e rigor de analise.
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Por conseguinte, o impacto pretendido pode resultar inferior ao esperado, na
aprendizagem, partilha, inovacéo, identidade do grupo e melhoria da escola enquanto
organizagdo, mas valera pela demonstracdo bem estruturada, com propdsitos bem
delineados e sobretudo visando uma abertura e mudanca de paradigma no que toca a
aprendizagem e desenvolvimento profissional dos docentes, nomeadamente de
Educagdo Especial, porque ainda assim contaremos com o envolvimento e participagéo
ativa de bastantes membros do grupo — na verdade, as CdP podem oferecer uma
alternativa de aprendizagem, inovacgéo e colaboragdo naquilo que Hughes (2007: 1990,
em linha) designa de “knowledge-intensive workplace "% e constituirem uma alternativa
ao treino formal, um veiculo social significativo.

A ardua tarefa de manter uma CdP, segundo a literatura, estd bem documentada,
cabendo aos administradores do grupo o papel de supervisionar e promover redes de
apoio, uma vez que a dimenséo individual, organizacional, estrutural e politica (base da
comunidade) ndo pode ser desenvolvida na sua compreensdo de forma isolada por cada
membro (Butcher e Banks et al. 2013: 200), mas tera de assentar, do nosso ponto de
vista, na manutencdo de lacos sociais de aprendizagem, independentemente do formato.
De resto, permanecera a necessidade de se trabalhar em conjunto, sendo que «trabalhar
em equipa é portanto, uma questdo de competéncias e pressupde igualmente a
convicgdo de que a cooperagdo &€ um valor profissional» (Perrenoud, 1999: 81) e onde
sdo indispensaveis competéncias mais precisas, segundo o autor, como: a elaboracdo de
projetos em equipa e a gestdo de representacdes comuns; a direcdo de grupos de
trabalho e reunibes; a formacdo e renovacdo das equipas pedagogicas (aspeto tdo
descurado nas escolas); enfrentar e analisar um conjunto de situagdes complexas,
praticas e problemas profissionais; e administrar crises ou conflitos interpessoais —

todos estes aspetos serdo um continuum nas praticas dos docentes de EE.

25 Ambiente de trabalho de conhecimento intensivo.
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Capitulo V — Conclusoes

Segundo Lave, as relagdes proximas entre os pares confirmardo que nesta CdP
0s participantes desenvolverdo as suas capacidades de forma organizada, operando
mudancas na compreensdo das préprias atividades e na sua identidade, apesar das
resisténcias. O processo social que a CdP proporciona como defende Wenger capacitara
0s docentes para a reflexividade e crescimento na produgédo da sua estrutura, enquanto
grupo (Departamento) e na solidificacdo da sua identidade. Curioso é poder vir a
verificar-se que a rebelido de que fala Wenger na acecéo de que nem todos concordaréo
ora como a metodologia, ora com os temas, conceitos, assuntos debatidos, esclarecidos,
estudados, definidos e cientificamente plasmados eliminando mitos errados,
interpretacdes incorretas, possa configurar um compromisso ainda maior face aqueles
que se manterdo semi-ativos. Por outro lado, a vantagem do compromisso mituo entre
0s membros leva-los-a a prestacdo de contas, no sentido de cada um conseguir culminar
a sua missdo, cumprir as suas tarefas, dar os seus contributos, participando para a
melhoria global do grupo e da escola nas suas diversas estruturas de gestdo intermedia
onde se movem os docentes como 0s Conselhos de Turma, os Departamentos, 0
Conselho Pedagogico, enfim junto da Direcao.

Aprender num ambiente virtual de aprendizagem, lato sensu, afigura-se crucial
na transformacdo do conhecimento pela riqueza das interacfes entre membros que, de
forma intencional e sistematica, organizam meios de aprender de forma colaborativa,
criando modos de pertenca efetivos, onde o emocional, a empatia, a afinidade emergem
dessa condicdo de estar na CdP e de se transformar num ciclo dinamico como diz
Lebrun (2010:27). Butcher e Banks et al. (2013: 200) referem que a eficacia das
estratégias da aprendizagem colaborativa pode, de facto, ser melhorada com o
desenvolvimento intencional de uma CdP, na medida em que se trata de um grupo de
pessoas unidas pela partilha de saberes e pela paixdo de um empreendimento comum.
Segundo 0s mesmos autores, as CdP tém os beneficios de apresentar suporte mutuo
entre os membros pela reflexdo e aprendizagem conjunta, partindo do seu passado e da
sua experiéncia atual, onde os administradores podem ter também um papel crucial na
gestdo de capacidades essenciais, como a negociacdo de espacos dilematicos e o
manuseamento das relacdes de autoridade, para além de Ihes caber um papel crucial na

manutengdo a médio e longo prazo da referida comunidade.
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Entendemos que o nosso projeto possa dar uma solugdo ao nosso dilema ou
necessidade inicial ao propor de forma intencional, estruturada e sistematica uma
comunidade de profissionais de ensino, num modelo dindmico de trabalho (Lebrun,
2010) cooperativo e colaborativo, pois 0s seus membros envolvem-se no ato de
aprender em conjunto, a medida também que cada um passa de mero observador
periférico a agente em pleno funcionamento, percebendo progressivamente a cultura do
grupo, bem como o verdadeiro significado de ser membro, tal como sublinham
Herrington e Reeves et al. (2010:16). Este continuum de suporte que 0s autores, ao
citarem \VWygotsky (op. cit., 35) apontam, contém as cinco caracteristicas ali apontadas e
que cremos estarem patentes nesta CdP, cuja estrutura faculta o suporte (scaffolding),
funciona como uma ferramenta, alarga o ambito de aplicacdo, permite ao colaborador
culminar a tarefa, impossivel de outro modo, e finalmente permite ser usada pelos
docentes sempre que necessario. A CdP permitindo a negociacao de sentidos de que fala
Wenger (2008:225) possibilita também uma aprendizagem experiencial, transformando
a identidade do grupo, delineando trajetorias de participacdo, potenciando a imaginacgéo,
0 envolvimento, a energia, 0 poder, o alinhamento e a interface entre o local e o global
na acecdo de que o contexto de cada um, possa replicar-se mais globalmente, na
comunidade envolvente, e seja motor de nova aprendizagem.

A CdP pode apoiar a formagdo ao longo da vida — a ELTV de Carneiro — e
potenciar ainda mais as competéncias dos docentes de EE definidas na legislacéo, pois
aqueles baseando-se nos contributos tedricos das Ciéncias da Educacdo para
fundamentar procedimentos de investigacdo e de inovacdo educacional, conseguirdo dar
respostas mais eficazes as necessidades educativas especiais dos alunos com quadros
concetuais de suporte discutidos e partilhados em rede. E no ambito de uma autonomia
profissional da escola seria necessario solicitar uma nova forma de prestacao de contas,
convidando «...progressivamente 0s professores a proporem um balanco de
competéncias e um projecto de formagao... [e] melhor seria que essa exigéncia fosse ao
encontro de uma pratica espontdnea, sem o que ela serd vivida como um trote
burocréatico» (Perrenoud, 1999: 164). Pois como realca também Gather Thurler (2002:
81) «... um estabelecimento escolar capaz de produzir resultados seria um conjunto
organizado de profissionais que assumem colectivamente as seguintes
responsabilidades...» como: desenvolver os melhores dispositivos de ensino-

aprendizagem; identificar continuamente as mudangas estruturais e pedagdgicas
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necessarias para integrar novas metodologias; instaurar um clima e uma organizagdo do
trabalho que permitam explorar e desenvolver as competéncias individuais e colectivas
de forma dptima e estabelecer redes de trocas, internas e externas, que permitam a cada
um debater as suas escolhas e enriquecer as suas ferramentas e as suas competéncias. A
autora acrescenta que ao invés de se impor a escola a obrigacéo dos resultados, seria Gtil
e mais proveitoso ajuda-las a «... gerir melhor ¢ a ampliar os saberes profissionais
existentes» (op. cit.) que ndo devem basear-se apenas nos saberes de cada um e na
experiéncia, mas num processo de aprendizagem colectiva como desafio a empreender.
Ainda que a nossa proposta nao seja a solucdo milagrosa de todos os problemas
educacionais, cremos, contudo, dar cumprimento ao desenho de uma possibilidade de
comunidade de aprendizagem profissional tipificada na literatura como CdP, naquilo
que pode ser apenas um exemplo operacionalizado no modo online, e ensaiando 0s
objetivos definidos pelo Conselho Nacional de Educacéo (op. cit.) em junho de 2016 e
como proposta ao Ministério da Educacéo, no sentido de os profissionais de ensino
efetivarem espacos e tempos de encontro para dar resposta coletiva a necessidades e
expectativas, com vista a melhoria, reforcando deliberadamente a intencionalidade

pedagdgica.
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Anexo 1 — Inquérito por questionario
Investigagdo no ambito do Mestrado em Gestdo de Sistemas de e-Learning, da
Universidade Nova de Lisboa.
O questionario por e-mail visa colher informacdes, percecdes, representacoes e opinides
dos docentes do Plano Tecnolégico de Educacdo acerca de questdes relacionadas com as
TIC nos processos formativos e de desenvolvimento profissional de docentes.
Os dados obtidos sdo confidenciais e tratados de forma andnima, cumprindo os critérios
adstritos a investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas.
Grata pela colaboragéo.

A. Responda pf por baixo de cada uma das seis questdes:

1. A operacionalizacdo dos trés eixos do PTE — Tecnologia, Contetdos e Formagdo —
aconteceu de forma eficaz na sua escola? Que lacunas, dificuldades ou solugdes s@o
necessarias?

2. Decorrente do eixo Formacdo (aquisicdo ou certificacdo de competéncias) em
concreto, diga se verificou/observou melhorias e a que niveis neste dois itens:

2.1. Nas praticas dos docentes, integrando as TIC nos processos de ensino e
aprendizagem?

2.2. E no trabalho colaborativo entre pares?

3. A certificacdo de «competéncias TIC de professores, alunos e funcionarios
preparando as criancas e 0s jovens para a sociedade do conhecimento» traz/trouxe
beneficios? A que niveis? Que alteracfes? Que progressos?

4. Considerou suficiente e eficaz a prossecucdo desta finalidade que o PTE enuncia
para as escolas?

«Requalificar e modernizar os edificios das escolas com Ensino Secundario, repondo a
eficacia fisica e funcional, numa perspetiva de criar condi¢fes para a pratica de um
ensino moderno, adaptado aos conteldos programaticos, as didaticas e as novas
tecnologias de informacéo e comunicacédo.»

5. Na sua perspetiva que modernizacdo trouxe o PTE ou deveria trazer ao nivel da
gestdo, procedimentos e outras areas da escola?

6. Ja participou em alguma Comunidade de Préatica (online)? Conhece alguma escola
que utilize esta forma de aprendizagem? O que pensa deste assunto e da sua
implementacao na(s) escola(s)?

B. Indigue (elimine ou complete) para fins estatisticos:

Género: Masculino ou Feminino.

Grupo de docéncia: Grupo de Recrutamento: X; Disciplina: X

Formacédo P6s-Graduada: sim; ndo (area-facultativo)

Nivel de ensino: ... / 3.° ciclo/ Ensino Secundario

N.° de anos de experiéncia profissional na docéncia: X anos de docéncia
Cargo(s): Docente de X; Coordenador de ...; ... .

Exercicio profissional: escola pablica; escola privada
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Anexo 2 — Comunidades de Pratica: mapa concetual

(elaboracéo propria a partir de Andrade e Lagarto (n.d.)
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Anexo 3 — Anélise SWOT

STRENGTHS

OPPORTUNITIES

Motivacdo da maior parte dos membros pela aprendizagem e pela
atualizacdo/crescimento inter-pares
Conhecimentos cientificos, pedagogicos, didaticos

CNE — Comunidades de Aprendizagem

Flexibilidade espacio-temporal

Comunicacdo sincrona e assincrona

Diversidade de objetos de trabalho, analise, discussao de outras escolas
Guias de apoio a pratica do ME

Legislagéo e literatura

WEAKNESSES

THREATS

Desconhecimento das TIC, LSM, APPS

Interacdo com maquinas

Desmotivacao de alguns membros/baixo envolvimento (formacao, carreira
docente)

Rede de pertenca baixa

Dificuldade em sintetizar brevemente as intervenc¢Ges/organizar/registar por
escrito

Cultura de auto-gestdo em falta em alguns membros

Perda do contacto visual, presencial, comunicacéo intuitiva

Foco na tecnologia, plataformas e apps

Manter a CdP a médio, longo prazo

ELTV e e-Learning

Formacao obrigatéria presencial (CFAE)

A organizacao das estruturas de gestdo intermédia das escolas vs reestruturacdo
do trabalho

Crescente uso das TIC, do digital e do virtual pelos profissionais de Educacéo e
pelos alunos

RBE — Projetos de Leitura e PNL

Mobilidade de docentes

Inclusdo Escolar (novo regime de Educagio Especial a partir de 2018/19)
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