Lista de figuras

Figura 1 — Utilizador 2.0

Tipos de utilizador

Utilizador Utilizador Utilizador Ulilizador
RLLTRETTITEIEaT ] 5 i Avangado LRITRNET] PEI’il‘D

Aprendizagem Experiéncia

Individual Social

PASSIVO % PARTICIPATVO % COOPERATIVO I

Utilizador 2.0

Informacao Conhecimento

Fonte: Ortega, 2007 (adaptado)



Figura 2 — Fontes de receita

+ Categorias identificas
_Fontes de Receita

Fonte
de receita Unica

A organizagao conta com
uma fonte de receita
predominante
decorrente de um
produto ou servico.

Fonte
de receita multipla

A organizagao conta com
uma fonte de receita
predominante decorrente
de diferentes produtos
OU Servigos.

Fonte a aplicar ao projeto

dmotions Q°

Fontes
de receita
interdependentes

A organizagdo vende

um conjunto de

produtos para estimular

o crescimento das receitas
de outro conjunto.

“Loss leader”

Nem todas as fontes de
receita inerentes as fontes
de receita multiplas sdo
independentemente
rentaveis. Mas aquelas que
originam menor ou mesmo

Fonte: Shuen, 2008 (adaptado)



Figura 3 — Modelo Teorico de Maturidade em Comunicagao Estratégica Digital

Posicionamento da organizacao

Categorias

Abordagem
Organizacional

Envolvimento
com os
Stakeholders

Tecnologia
e integracdo

de ferramentas 2.0

Performance

Indicadores
Cultura
Lideranca/direcao
Governanca/alinhamento
Visao e eslrategia
Comunicacao
Recursos humanos
Inveslimenta
Relacao ¢/ cliente
Politicas e procedimentos
Senlido de comunidade
Geslao da comunidade
Ferramentas e aplicacoes
Arquitefuras e plataformas
Geslao de conteudos
ROI

Monitarizagao
e avaliacao de resultados

caracterizagao

-+ Modelo Teérico de Maturidade em
" Comunicacao Estrategica Digital

Offline

ouPre-social

y /o0’
_
esfadio

Indefinida/desconhecida
Cenfralizada/contolada
Desestruturada
Inexistente/Sobrevivéncia
Desconhecedora

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Ulilitaria

Nao formal
Desconhecedora
Inexistentes
Desestiuturada

Lucros

Realiva
Hierdquica
Nao formal

Funcional
Organica
Indefinida

Reduzido

Emissor
Restiitas
Hierarquia
Formal
Experimental
Web 1.0
Unilateral

Projeto

Permedavel/emergente

Permeavel
Organizada
Consensual
Departamento anico
Semiprofissional
Or¢camento definido
Acolhimento/anfitia
Moderadas
Emergente

Explicita

Ligagao

Funcional
Centralizada

Monitarizagao

Estratégico

Centrada no cliente
Calabaraliva

Colaborativa

Formal

Colaborativa

Guiada por pracedimentas
Profissional

Intencional

Compromisso
Facilitadoras
Comunidade
Estratégica
Software social
Organica
Interaliva

Alividades e confeudos

propriedade e designed by

Otimizado
ou Urgéﬂic 0

Cenlirada nas pessoas
Inteligéncia coleliva

Distribuida

Informal
Organizacional/Distibuida
Guiada por experiéncias
Nativo/especializado
Relaliva

Colaboracao

Disponivel

Networks

Integrada

Integracao lansversal
Rich Internet Applicalions
Colaborativa

Comportamentos
e resultados

gmotionse’




Figura 4 — Técnicas Gréficas de Demostracao Relacional

Documentacéo do Projeto
Técnicas Graficas de Demanstracao Relacional

Utilizacdo de... } Demonstra ou evidencia... Precaugdes de utilizagao

Tamanhos Importéncia A utilizacao desta técnica deve ser gerida com cuidado.

Demasiadas formas e diferentes tamanhos poderdo dificultar a defini¢do clara
o-()-O

do layout do diagrama e/ou organograma.

RelagBes adicionais Também a utilizagdo da cor deve ser moderada.

Ter uma apresentagdo excessivamente colorida pode retirar alguma sobriedade
visual ao diagrama/organograma, bem como conduzird a uma distracdo
relativamente a mensagem central do projeto.

Cores

@O0

A diferenciagdo deve ser comedida.
Para distinguir a intensidade e/ou o valor de dois conceitos e/ou atributos
é suficiente, por vezes, aligeirar os tons dentro da mesma opgao cromadtica.

Ualor intensidade Importancia
@@

I Espessura da linha Importancia E a técnica, entre todas as outras apresentadas, menos importante.

Podera, em muitos casos, ser dispensavel se estabelecermos, a partida, uma boa

organizagdo relacional com recurso as técnicas anteriormente apresentadas.
Fundos RelagBes adicionais,

posicionamento.

Os fundos (backgrounds) podem ser muito importantes para agrupar conceitos
mostrando como estdo relacionados, sem que existam desenhadas quaisquer
relagdes entre eles. No desenho dos diagramas e organogramas deve ter-se em
atencdo a sua utilizagdo para ndo comprometer o resultado final.

Links Relagdes, indicadores Qs links servem para reforgar a mensagem de todas as técnicas apresentadas e
r e & y reforcam o nosso sentido de orientacdo, permitindo-nos, a partir de cada ponto
cn?nsequént:las, importancia, individual, tracar um circuito intelegivel.
+ < direcdo, entre outros. N&o obstante, a utilizacdo dos links deve ser rigorosa e, sempre que possivel,
acompanhada de uma justificacdo que auxilie a leitura e interpretacdo. De outra

forma, conduzem a uma auséncia de contexto e ndo iluminam a compreensao dos
conceitos.

Font

Brown. Dan, 2011:73 (adaptadao)

Fonte: Brown, 2011; 73 (adaptado)



Figura 5 — Diagrama Conceptual

Documentag&o do projeto
. Diagrama Conceptual

Artigos Publicados

D Magazine

elo Maturidade ‘ Contactos

Formacéo 2.0

Submeter um Artigo

Impree Referees )
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Figura 6 — Organograma Conceptual

Prtigos Publicados  Submeler um Prtign  Referces

Frtigos
Estudos

Relatarios

Indicagtes p Autores

Upload

Homepage
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Arquiva
Estudos Upload Uantagens Solicitar formacao
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Parceiros




Figura 7 — Organograma Relacional
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Figura 8 — Wireframe — Design Logico Homepage (grayscale)




Figura 9 — Wireframe — Design L6gico Homepage (colored)

Background - Motion Graphics ou Video
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Figura 10 — Wireframe — Design Légico 1&D (grayscale)




Figura 11 — Wireframe — Design Légico 1&D (colored)
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Figura 12 — Wireframe — Design Légico Organizacdes (grayscale)




Figura 13 — Wireframe — Design Légico OrganizacGes (colored)
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Figura 14 — Mapa Conceptual
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