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Figura 1 – Utilizador 2.0 

 
Fonte: Ortega, 2007 (adaptado) 

 

 



 
 

Figura 2 – Fontes de receita 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Shuen, 2008 (adaptado)



 
 

Figura 3 – Modelo Teórico de Maturidade em Comunicação Estratégica Digital 



 
 

Figura 4 – Técnicas Gráficas de Demostração Relacional 
 

 

Fonte: Brown, 2011; 73 (adaptado) 



 
 

 

Figura 5 – Diagrama Conceptual 

 
 



 
 

 
 
Figura 6 – Organograma Conceptual 

 
 

 



 
 

Figura 7 – Organograma Relacional

  

 
 
 



 
 

Figura 8 – Wireframe – Design Lógico Homepage (grayscale)  

  

 

 



 
 

Figura 9 – Wireframe – Design Lógico Homepage (colored)  

   



 
 

Figura 10 – Wireframe – Design Lógico I&D (grayscale) 

 



 
 

Figura 11 – Wireframe – Design Lógico I&D (colored) 

 



 
 

Figura 12 – Wireframe – Design Lógico Organizações (grayscale) 

 
 



 
 

Figura 13 – Wireframe – Design Lógico Organizações (colored) 

 



 
 

Figura 14 – Mapa Conceptual
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