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A comunicacao interna digital no meio corporativo: A abordagem
da REN

Maria Margarida Cerejo Veloso Delgado Pedro

RESUMO

Este relatdrio destaca a interse¢do entre comunicacdo interna e digital, enfatizando a
importancia de estratégias eficazes na formacédo da identidade e imagem organizacional.

Ao explorar teoria e pratica durante um estagio na REN, observa-se a relevancia da
comunicacdo interna para promover coesdo e eficiéncia organizacional. Além disso, as
plataformas digitais sdo reconhecidas como fundamentais para transmitir mensagens

transparentes e alinhadas com os objetivos da empresa.

A experiéncia do estagio proporcionou-me uma oportunidade valiosa para aplicar
conceitos tedricos na pratica, reforcando a compreensdo das dindmicas de comunicacdo e
destacando a importancia do alinhamento estratégico e adaptacdo ao publico. Essa abordagem
integrada demonstra a importancia critica da comunicacdo eficaz na constru¢cdo de uma

identidade corporativa sélida e confiavel.

Seguindo uma pesquisa de campo, este relatdrio explora os conceitos de Comunicacao
Organizacional Estratégica, Comunicacdo Interna, Redes Sociais Digitais e ldentidade e
Imagem. A pergunta de partida deste trabalho é: “Como ¢ que a identidade ¢ imagem da REN
sdo transmitidas na comunicacdo digital?”, encontrando-se dividido em trés partes:
enquadramento tedrico com exploracdo de conceitos, contexto profissional do estagio e a
metodologia de investigacao, que se baseou em recursos como entrevistas a equipa da Direcao
de Sustentabilidade e Comunicacéo e analise documental de contetdos produzidos durante o

periodo do estagio.

Palavras-chave: Comunicacdo Interna, Comunicacio Externa, Comunicagdo Digital,

Redes Sociais, Identidade e Imagem, Estratégias de Comunicagdo



Digital internal communication in the corporate environment:

REN's approach
Maria Margarida Cerejo Veloso Delgado Pedro

ABSTRACT

This research report highlights the intersection between internal and digital
communication, emphasising the importance of effective strategies in shaping organisational

identity and image.

By exploring theory and practice during an internship at REN, the relevance of internal
communication to promote organisational cohesion and efficiency is observed. Furthermore,
digital platforms are recognised as fundamental for transmitting transparent messages that are

aligned with the company's objectives.

The internship experience provided a valuable opportunity to apply theoretical concepts
in practice, reinforcing my understanding of the dynamics of communication and underlining
the importance of strategic alignment and adaptation to the public. This integrated approach
demonstrates the critical importance of effective communication in building a solid and reliable

corporate identity.

Following field research, this report explores the concepts Strategic Organisational
Communication, Internal Communication, Digital Social Networks and Identity and Image.
The starting question of this work is: "How are REN's identity and image transmitted in digital
communication?" It is divided into three parts: a theoretical framework exploring concepts, the
professional context of the internship and the research methodology, which was based on
resources such as interviews with the Sustainability and Communication Department team and

documentary analysis of content produced during the internship period.

Keywords: Internal Communication, External Communication, Digital Communication,

Social Networks, Identity and Image, Communication Strategies
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INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional ¢ uma peca fundamental para o sucesso das
organizagOes nos dias de hoje. Num ambiente cada vez mais complexo e interconectado, a
necessidade e importancia de comunicar tornou-se crucial para estabelecer relacionamentos
solidos. A comunicacdo organizacional abrange uma variedade de processos destinados a
compreender e aprimorar os fluxos de comunicacdo dentro das organizacGes, bem como a

interacdo com o publico externo.

A importancia da comunicacéo eficaz dentro das organizaces é evidenciada pelo papel
que desempenha na criagé@o de sistemas organizacionais coesos e na promog¢édo de um ambiente
de trabalho produtivo. Além disso, uma comunicacédo eficaz é fundamental para melhorar os
relacionamentos entre os colaboradores, estimular a criatividade e aumentar o sentimento de

pertenca a empresa.

A comunicacdo interna, por sua vez, desempenha um papel crucial na promocao da
interacdo e integracdo dos colaboradores. Praticas como feedback, dialogo transparente e o uso
de redes sociais internas sdo essenciais para promover um ambiente de trabalho positivo e

alcancar os objetivos estrategicos da empresa.

A gestdo da imagem, identidade e reputacdo corporativa tornou-se ainda uma
preocupacao central para as organizagdes modernas. A construcdo e a manutencdo de uma
imagem corporativa positiva ndo so influenciam a percecdo dos stakeholders externos, como
também fortalecem a coesdo interna e promovem uma cultura organizacional saudavel. A
comunicacgdo corporativa desempenha um papel fundamental nesse processo, atuando como

uma ponte critica entre a identidade corporativa e a imagem e reputacdo corporativa.

Tive a oportunidade de estagiar na Direcao de Sustentabilidade e Comunicacédo da REN,
onde me envolvi profundamente na dindmica da comunicacdo corporativa, especialmente
dentro do contexto da industria de energia. Durante esse periodo de estagio, pude explorar de
forma mais ampla e detalhada como é que a comunicacao interna desempenha um papel crucial
no fortalecimento da cultura organizacional, no engajamento dos colaboradores e na promocéo

da coesdo dentro da empresa.

Ao trabalhar diretamente com a producédo de contetdos para a Intranet e Newsletter da
REN, percebi como é que essas plataformas sdo essenciais para manter os colaboradores

informados sobre eventos, iniciativas, oportunidades de desenvolvimento profissional e



conquistas da empresa, sendo canais fundamentais para reforcar a identidade e os valores da
organizagédo, proporcionando um ambiente onde os colaboradores se sintam parte de algo

maior.

Considerando este contexto, o presente relatorio apresenta-se dividido em trés partes.
Primeiramente serdo explorados conceitos tais como: Comunica¢do Organizacional,
Comunicacéo Interna Digital, Redes Sociais Internas e Identidade e Imagem. Na segunda parte,
sera apresentado o contexto profissional do Estagio, a entidade, os departamentos e fungdes
realizadas. Por fim, a Gltima parte do trabalho incidira sobre a metodologia proposta, com a

analise de entrevistas e analise documental.



Capitulo |
ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Comunicacéo Organizacional Estratégica

“Definimos comunicagdo estratégica como uma comunicacao alinhada com a
estratégia global da empresa, para reforcar o seu posicionamento estratégico.”

(Argenti, 2005, p.61)

A comunicacdo organizacional desempenha um papel fundamental na dindmica e no
sucesso das organizagdes. Num ambiente cada vez mais complexo e interconectado, a
capacidade de comunicar efetivamente tornou-se um elemento crucial para a construcdo de
relacionamentos solidos com os stakeholders, a promocéo da cultura organizacional e o alcance
dos objetivos estratégicos. Neste contexto, a comunicagao organizacional emerge como uma
disciplina multidisciplinar que tem como objetivo compreender e aprimorar 0s processos de

comunicacgdo dentro das organizacfes, bem como a sua interacdo com o publico externo.

Para Rudo (2014), a comunicacao é uma forca crucial nas organizaces, enfatizando a
importancia da comunicacdo como uma componente fundamental na criacdo de sistemas
organizacionais. Sugere que a comunica¢do nao apenas transmite informacdes, mas também
desempenha um papel fundamental na criacdo de sistemas organizacionais com uma ordem

social unica (Ruéo, 2006).

Hargie (2016) destaca a importancia da comunicacgédo organizacional para o sucesso das
organizacfes. Ressalta que a comunicacdo eficaz é fundamental para melhorar os
relacionamentos de trabalho, estimular a criatividade e aumentar o sentimento de pertenca dos
colaboradores com a propria empresa. Essa comunicacdo eficaz ndo apenas gera beneficios
psicolégicos, como a satisfacdo dos colaboradores resultando num desempenho positivo da

empresa.

O autor defende que empresas bem-sucedidas comunicam bem em todos os niveis da
organizacdo e que essa comunicacdo eficaz é composta por diversos elementos, incluindo os
colaboradores envolvidos na comunicacdo da empresa, 0s objetivos da mesma, as mensagens
transmitidas e os canais utilizados, além da atencdo dada ao feedback e ao contexto em que

tudo isso ocorre.
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“As organizacdes que desenvolvem processos de comunicacdo eficazes tém
mais probabilidades de ter ambientes de trabalho positivos e de serem mais

eficazes na consecugdo dos seus objetivos.” (Morley, 2002, p. 69)

Assim, a comunicagdo organizacional ndo so abrange o fluxo de informacdes entre
todos os membros da organizacdo, tanto interna quanto externamente como também
desempenha um papel crucial na transmisséo de mensagens, valores e objetivos. Deste modo,
Morley (2002) afirma que a comunicag&o contribui para aumentar a satisfagdo profissional dos

trabalhadores e para melhorar os resultados finais da organizagéo.

Em suma, os autores convergem a sua visdo com a conclusdo de que a comunicagdo
organizacional é essencial para o0 sucesso das organizagdes, influenciando ndo apenas 0s
resultados tangiveis, como a eficacia operacional e financeira, mas também os aspetos

intangiveis, como a satisfagdo dos colaboradores e a cultura organizacional.

Essas conclusdes destacam a importancia da comunicagéo interna e do publico interno
nas organizagdes. A comunicagdo organizacional estratégica alinha os objetivos da empresa,
que ndo se limita a mera transmisséo de informacdo, alinha os objetivos da empresa, promove
a cultura organizacional e fortalece a identidade de uma equipa. Uma comunicacéo eficaz entre
os colaboradores melhora os relacionamentos, aumenta 0 comprometimento e contribui para a
satisfacdo no trabalho. Investir em praticas de comunicacédo interna, como feedback e dialogo
aberto, € fundamental para promover um ambiente de trabalho positivo e alcancar os objetivos

estratégicos da empresa.
1.2 Comunicacéo Interna

“A comunicagdo interna é crucial no desenvolvimento de qualquer organizacao
e por isso deve ser bem pensada, bem estruturada tendo por base uma forte
estratégia de comunicacgdo que € essencial no catapultar o pablico interno para

os objetivos da organizacao.” (Ventura, 2012, p.12)

Trata-se do fluxo de informacdes entre os membros de uma organizacdo, englobando
processos, estratégias e ferramentas destinadas a promover uma troca eficiente e transparente

de mensagens dentro do ambiente corporativo.

O conceito de comunicagéo interna surgiu da necessidade das organizagdes de facilitar
a troca de informacdes dentro dos seus proprios ambientes e com os seus colaboradores, como

Ventura (2012) afirma, uma organizagdo tem de comunicar com todos os publicos, mas
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assumir, primeiramente, a comunicacdo com o publico interno, os colaboradores. A
comunicacgdo interna refere-se as praticas, estratégias e processos adotados por uma empresa

para promover a interacao e integracdo dos seus colaboradores.

“O envolvimento dos colaboradores em todo o processo organizacional,
desenvolvendo a capacidade de boa comunicagdo interpessoal, € considerado
uma condi¢do imprescindivel para o bom funcionamento da organizagdo.”

(Melo, 2019, p.3)

A prética da comunicacdo interna evoluiu em parte devido ao reconhecimento crescente
dos funcionarios ndo apenas como forca de producdo, mas também como ativos de
comunicacdo inestimaveis para as organizacdes. Os funcionarios sdo percebidos como fontes
confiaveis de informacéo para publicos externos, e o que os funcionarios dizem publicamente
sobre a empresa muitas vezes molda a visdo que os stakeholders externos tém da organizacéo
(Men, 2021).

De acordo com Welch e Jackson (2007), a comunicacdo interna é definida como "a
gestdo estratégica das interacbes e relacionamentos entre os stakeholders dentro das
organizacOes” (pp. 183). Esta definicdo reconhece que a comunicagdo interna vai além da
simples troca de informacOes e destaca 0 papel essencial da gestdo de relacionamentos no

processo.

Men (2021) considera ainda que a comunicacdo interna é vista como um processo
cocriado pela organizacéo e pelos seus stakeholders internos e descreve-a como uma gestdo
estratégica da comunicacdo interna para gerir e construir relacionamentos entre a organizagédo
e 0s seus colaboradores. Isso implica que os funcionarios ndo sejam apenas recetores passivos

de mensagens, mas sim ativos na comunicacao interna da organizacao.

Ao longo do tempo, as organizagdes perceberam que uma comunicacéao eficaz interna
é crucial para o funcionamento harmonioso, a coesdo e o desempenho eficiente de seus
colaboradores. A comunicacdo interna pode abranger uma variedade de meios, como reunides,

Newsletters, Intranets, e-mails, entre outros.

O desenvolvimento da comunicacdo interna esta inteiramente ligado a evolucéo das
organizacbes e as mudancas nos ambientes de trabalho. A necessidade de manter os
colaboradores informados sobre objetivos, estratégias, politicas e eventos internos levou a

consolidacdo desse conceito como uma disciplina importante na gestdo de organizagdes.
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A comunicacéo interna desempenha ainda um papel importante na construcdo de uma
cultura organizacional saudavel, na motivacdo dos colaboradores e da percecdo dos valores e
objetivos da empresa. Este conceito reflete a compreensdo crescente da importancia da
comunicagéo transparente e eficaz dentro das organizagdes para alcancar o sucesso a longo

prazo.

“Comunicar faz parte do quotidiano das pessoas desde o inicio da histéria da
humanidade, e € através da comunicacdo que o0s relacionamentos sdo
estabelecidos.” (Barros, 2015, p.3)

Sendo a comunicacdo a base de todas as relagdes humanas, € de frisar que estas
desempenham um papel crucial no mundo corporativo. A importancia de gerir a comunicacao
de uma maneira estratégica para contribuir para o éxito organizacional, segundo Barros (2015),
¢ um componente vital no ambiente organizacional e estd diretamente relacionada ao

relacionamento com os colaboradores.

“Podemos definir a comunicagdo interna como o conjunto de acgbes que a
organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e
manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e
compartilhados por todos e que podem contribuir para a construcdo de boa

imagem publica.” (Curvello, 2012, p.22)

Nesse contexto, a imagem e identidade da empresa é moldada, em grande parte, pela
forma como essas partes interessadas a veem. Essa percecao, por sua vez, é significativamente

afetada pelas interacdes e experiéncias dos colaboradores internos da organizacéo.

Filipe (2007) ressalta que a comunicacdo interna é essencial para a troca de informacdes e
ideias dentro de uma organizacdo, auxilia os colaboradores a desempenharem melhor as suas
funcles, esclarece os valores e objetivos da empresa e permite identificar e reagir rapidamente

a possiveis problemas.

O mesmo autor destaca ainda que ha critérios que determinam a qualidade da
comunicacdo interna, incluindo sintonizacdo da energia dos colaboradores com os objetivos
estratégicos, abertura da gestdo de topo para fornecer informacdes importantes, proatividade
na procura de informacdes, autenticidade nas relacdes, respeito pelas diferencas individuais e

desenvolvimento de competéncias basicas de comunicag&o.

De acordo com Melo (2019), a comunicacédo interna é fundamental para estabelecer

canais que possibilitam o relacionamento transparente entre a propria organizagdo e 0s seus
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colaboradores, sendo que perceber a importancia desse mesmo processo de comunicacgao é

crucial para atingir a eficcia organizacional.

A comunicacdo efetiva é estabelecida num clima de clareza, autenticidade e
transparéncia, sendo que é necessario garantir que o contetdo e a informacdo chegam aos
colaboradores. Melo (2019), ressalta a importancia da empatia e cooperacao para acabar com

afastamentos e falhas na comunicagéo.

O envolvimento dos colaboradores em todo o0 processo organizacional, desenvolvendo
uma boa capacidade de comunicacdo interpessoal, ¢ considerado uma condi¢cdo muito

importante para o bom funcionamento de qualquer organizacao.
Como afirma Melo (2019), a comunicacéo interna tem os principais objetivos:
1. “Tornar influentes, informados e integrados todos os funcionarios da empresa;

2. Possibilitar aos colaboradores de uma empresa o conhecimento das

transformacdes ocorridas no ambiente de trabalho;

3. Tornar determinante a presenca dos colaboradores de uma organizagdo no

andamento dos negocios;

4. Facilitar a comunicacdo empresarial, deixando-a clara e objetiva para o puablico
interno” (Melo, 2019, p.2)

Com base nas afirmac6es de Melo (2019) sobre os objetivos da comunicacdo interna
numa organizacdo, a comunicacgdo interna procura ndo apenas informar, mas também integrar
todos os colaboradores. Este objetivo evidencia o foco em criar um ambiente onde 0s
colaboradores se sintam envolvidos e que sejam atualizados sobre desenvolvimentos

relevantes, promovendo uma maior compreensdo e adaptacéo.

E possivel concluir que os autores se focam na importancia da comunicacéo interna, na
necessidade de uma comunicacao interna bem planeada, estruturada e estratégica, que envolva
ndo apenas a transmissdo eficiente de informacgdes, mas também o estabelecimento de
relacionamentos sélidos e uma cultura organizacional saudavel para 0 sucesso e 0
desenvolvimento das organizacdes. Destacam também a importancia do envolvimento ativo
dos colaboradores no processo de comunicacdo interna, para uma melhor construcdo e

transmissdo da mensagem organizacional.
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1.3 Comunicacdao interna digital: as redes sociais digitais

Madsen (2021), no capitulo "Internal Social Media and Internal Communication”,
aborda o uso de redes sociais internas como uma plataforma de comunicacdo dentro das
organizacOes. Estas redes internas oferecem um espaco onde os colaboradores podem
compartilhar conhecimento, pontos de vista e falar uns com os outros, independentemente de

departamentos, niveis hierarquicos ou distancias geogréficas.

Existem vérias formas de redes sociais internas, desde Intranet, ferramentas de
comunicacdo como o Microsoft Teams ou até grupos fechados de outras redes sociais, que
apresentam beneficios na comunicacédo interna de uma organizagdo. Madsen (2021) foca-se na
participacdo dos funcionarios, fortalecimento das conexdes existentes, desenvolvimento de
novas conexdes horizontais e verticais, aumento do capital social entre os colaboradores,
capacidade aprimorada de compartilhamento de conhecimento e melhoria da produtividade,
ideias e inovagédo no local de trabalho. Criando ainda um sentido de comunidade aumentando

a transparéncia organizacional.

“Um CEO que comunica com os seus funcionarios ira parecer mais pessoal e

amigavel.” (Ewing, 2019) citado por (Madsen, 2021, p.59)

A eficacia das redes sociais internas vai sempre depender do contexto organizacional,
da maneira como € introduzido na organizacao e da forma como os funcionarios interpretam e
utilizam a plataforma. As redes sociais internas digitais sdo uma plataforma poderosa para a
comunicacdo interna, dependendo de uma implementacdo cuidadosa e da criacdo de um

ambiente organizacional propicio a participacédo e colaboragédo dos colaboradores.

1.4 Identidade e Imagem

O mundo corporativo é caracterizado por uma dindmica incessante, onde as
organizagGes procuram destacar-se das suas concorrentes. Nesse contexto, a construgdo e a
gestdo da identidade e imagem tornaram-se elementos cruciais para o sucesso de uma empresa
e como esta é vista pelos stakeholders. A comunicacdo interna desempenha um papel
fundamental nesse processo, sendo responsavel por transmitir, consolidar e alinhar a identidade

organizacional entre os colaboradores.

A gestdo eficaz da imagem, identidade e reputacdo corporativa é uma preocupacdo

fundamental para diversas empresas. Balmer e Gray (1999) defendem que a imagem
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corporativa € uma manifestacdo dos atributos tangiveis e intangiveis de uma organizacéo,
incluindo historia, cultura e valores, produtos, servigos, 0 proprio nome ou até o logotipo, bem
como a maneira como se relaciona com os seus stakeholders e com diversas audiéncias, é “a

imagem mental da empresa mantida pelo seu publico” (Balmer e Gray, 1999, p. 696).

Albert e Whetten (1985) definem a identidade organizacional como aquilo que é central,
duradouro e distintivo sobre o carater de uma organizacdo. Referem-se ao entendimento
coletivo e compartilhado das caracteristicas e valores distintivos da organizacdo pelos seus
colaboradores e stakeholders.

Dutton e Dukerich (1991) definem imagem como a forma como os membros de uma
organizacdo acreditam que 0s outros veem essa mesma organizagdo, destacando como as
pressdes da comunidade podem influenciar as agdes de uma organizacdo quando a sua imagem

é percebida de forma negativa.

Rudo (2001) explora o conceito de identidade organizacional, destacando a sua natureza
multifacetada e a necessidade de uma gestdo sistematica da multiplicidade de identidades que
uma organizacao pode apresentar. Define ainda identidade organizacional como o conjunto de
informacdes que incorpora os sentidos dominantes, duradouros e consensuais, estabelecidos
como narrativas que projetam a imagem da organizacdo de uma forma favoravel. Essa
identidade orienta as a¢des simbdlicas das empresas e promove a harmonizacao de principios

para os stakeholders.

“A identidade proporciona orientagdo a comunicagdo organizacional, da
conteudo a sua estratégia e determina o sentido ideal que as elites institucionais
escolheram para mostrar a empresa aos seus publicos. O planeamento do
modelo comunicacional adequado a cada empresa, exige, por isso, a defini¢éo
da identidade organizacional, como o ponto de partida do necessario processo

de institucionalizac¢do.” (Rudo, 2001, p.10)

Rudo (2001) enfatiza a importancia da identidade organizacional como um elemento
central na estratégia de comunicacdo e institucionalizacdo das organizacdes, e destaca a
necessidade de uma abordagem dindmica e estratégica para gerir a multiplicidade de

identidades que uma organizacdo pode apresentar.

A reputacdo corporativa, por sua vez, € construida ao longo do tempo e é influenciada
pelas interagdes da empresa com os seus stakeholders, sejam eles clientes, colaboradores,

investidores, fornecedores ou comunidades locais.
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“A reputacdo corporativa, normalmente, evolui ao longo do tempo como
resultado de um desempenho consistente, reforgado por uma comunicagéo
eficaz, enquanto as imagens corporativas podem ser moldadas mais
rapidamente através de programas de comunicagdo bem concebidos.” (Balmer
e Gray, 1999, p. 697)

Os autores argumentam que a gestdo proativa da imagem e reputacdo corporativa é
fundamental para o sucesso a longo prazo das empresas. Isso implica estratégias
cuidadosamente planeadas para comunicar de uma forma clara e objetiva os valores e praticas
da empresa, bem como para engajar ativamente os stakeholders com um dialogo construtivo.
Para além disso, € essencial adotar uma abordagem transparente em todas as interacfes e
comprometer-se com altos padrdes de ética e responsabilidade.

Para Gray e Balmer (1999) “a comunicagdo corporativa ¢ uma ligacdo critica entre a
identidade corporativa e imagem e reputacao corporativa.” (p.699), sendo que a comunicagao
corporativa abrange todas as comunicagcfes direcionadas aos multiplos stakeholders da
empresa, 0s quais, por sua vez, podem influenciar a imagem e reputacdo da mesma atraves de
comunicacdes interpessoais. E ressaltado ainda, pelos autores, que a comunicagao corporativa
ndo se limita apenas a comunicacgéo externa tradicional, mas inclui todas as interacdes e formas
de comunicacdo da empresa, desde o modo como os telefones sdo atendidos até ao

envolvimento dos colaboradores em atividades corporativas.

Os mesmos autores argumentam que todas essas areas desempenham um papel crucial
na formacdo da identidade, imagem e reputacdo corporativa de uma empresa, desde a
nomenclatura e branding, design grafico, declaragdes formais, arquitetura, relacdes com os
média, interacdes rotineiras e feedback, enfatizam a importancia deste ultimo para a gestao
eficaz da identidade e comunicagdo corporativa, e a necessidade de adaptar as estratégias de
comunicagdo com base nas percegdes dos stakeholders. “O Feedback ¢ essencial para a gestdo

da identidade corporativa.” (Balmer e Gray, 1999, p. 701).

Esta importancia da identidade, imagem e reputacdo corporativa destaca a importancia
estratégica de gerir ativamente a percecdo publica de uma empresa e as suas interagdes com 0s

stakeholders.

Os autores referidosconvergem a sua opinido na importancia critica da gestdo proativa

da identidade e imagem para o0 sucesso das empresas. Enfatizam a necessidade de uma

17



abordagem estratégica e dindmica, que envolva ndo apenas a comunicacdo externa, mas

também a comunicacdo interna e todas as interacdes da empresa com seus stakeholders.

Concordam ainda com a importdncia do feedback para adaptar as estratégias de
comunicagéo, garantindo assim uma gestdo eficaz da identidade corporativa destacando a
necessidade de uma visdo holistica e integrada da identidade e imagem como elementos
fundamentais para a construcdo e sustentacdo da credibilidade e confianca da empresa no
mercado.
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CAPITULO II
O CONTEXTO PROFISSIONAL: ESTAGIO

2.1 A empresa REN - Redes Energeticas Nacionais

Com base na informacdo apresentada no site da REN, a REN - Redes Energéticas
Nacionais desempenha um papel crucial em Portugal, sendo a empresa responsavel por
assegurar o fornecimento ininterrupto de eletricidade e gas natural em todo o territério. Como
anunciado no seu proprio site, a REN conta com mais de 700 colaboradores, a REN assume a
missao de operar de maneira transparente, eficiente economicamente e comprometida com o

desenvolvimento sustentavel.

A atuacdo da REN esta alinhada com os objetivos energéticos da Unido Europeia,
contribuindo para a luta global contra as alteracdes climaticas. Além disso, a empresa esta
focada na seguranca e qualidade do abastecimento de energia, especialmente considerando a

crescente producéo de energia a partir de fontes renovaveis.

Um compromisso essencial que a REN assume vai além da sua missdo principal. A
empresa tem principios de sustentabilidade em todas as suas atividades, procurando impactar
positivamente as comunidades e ecossistemas com o0s quais interage. Isso significa que a REN
ndo se concentra apenas na qualidade e seguranca do servi¢o, mas também na forma como as

suas operacOes afetam 0 meio ambiente e as pessoas ao seu redor.

Ao analisar o site da REN na pagina “Cultura e prop6sito” podemos concluir que a
cultura da REN se baseia em trés pilares estratégicos: responsabilidade, colaboracéo e mérito.
Esses principios formam a base de uma atuacao virtuosa, focada nas pessoas e nas equipas, a
responsabilidade envolve a capacidade de atingir metas com meios definidos, a colaboragéo
concentra-se em construir relacionamentos de confianca com 0s outros e 0 mérito incentiva a

procura pela exceléncia em todos os niveis, alinhada com a missao da organizacéo.

A REN valoriza principios como equilibrio, igualdade e inclusdo, promovendo um
ambiente que atraia os melhores profissionais e permita que todos os colaboradores

desenvolvam seu potencial.

Em resumo, a REN desempenha um papel vital na garantia do fornecimento de
eletricidade e gas natural em Portugal Continental, com um compromisso com a

sustentabilidade, qualidade e segurancga, contribuindo para 0s objetivos energéticos da Unido
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Europeia e operando com responsabilidade, colaboragdo e meritocracia como valores

fundamentais.

Figural: Fachada da REN da Avenida Estados Unidos da América
2.2 Estrutura Hierarquica

No que diz respeito a sua estrutura hierarquica, a REN é composta pelo Conselho de
Administracdo, composto por um Presidente que ¢ eleito pela Assembleia Geral, e por um
Vice-Presidente. Cabe a este Conselho administrar e representar a Sociedade, nos termos
previstos nas normas legais e estatutarias aplicaveis, definir a estrutura empresarial do Grupo
REN, definir os objetivos e as politicas de gestdo, aprovar o or¢camento anual, o plano de
negocios e outros planos de desenvolvimento a longo prazo, deliberar sobre todas as matérias
que sejam consideradas estratégicas, em particular, devido a sua relacdo com acordos
estratégicos celebrados pela REN, ao seu risco ou as suas caracteristicas especiais e exercer as
demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei, pelo Contrato de Sociedade ou pela

Assembleia Geral.

A REN é composta também por uma Comissdo de Auditoria que assegura o controlo
dos riscos de gestdo e do sistema de controlo interno e de governacdo do Grupo, e pelos
respetivos departamentos Regulacdo, Planeamento e Engenharia, OperacGes e Gestdo do
Sistema, FuncbGes de Suporte, REN PRO, onde estd incluido o Departamento de

Sustentabilidade e Comunicacdo, Restantes UN e REN Trading.
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Figura 2: Manual de Organizacdes REN (consultado na Intranet)

No final de 2022, a REN conta com 700 colaboradores, Nesse ano, a idade média dos

colaboradores estava entre 0s 17 e 0s 45 anos, resultante de uma politica de contratacdo assente

na diversidade e rejuvenescimento da estrutura da empresa.

A aposta nos jovens qualificados e a aproximacdo as universidades é evidente pelo

investimento na realizacdo de diversos estagios e programas de Trainees que permitem uma

primeira experiéncia laboral e participacdo nos diversos eventos promovidos neste ambito.

O foco entre familia e trabalho impulsiona varias iniciativas, com o objetivo de

promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar. Esta € uma condicao

essencial para uma efetiva igualdade entre homens e mulheres, e para menores niveis de

absentismo, maior produtividade e retencédo de talento.
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2.3 Direcado de Sustentabilidade e Comunicacgéo

A Direcdo de Sustentabilidade e Comunicacdo é dividida por dois departamentos,
Sustentabilidade e Comunicacdo e tem como principais responsabilidades apresentar a
estratégia de sustentabilidade, comunicacdo, marca e responsabilidade social empresarial do
Grupo REN, bem como coordenar a gestao estratégica de stakeholders e a realizagdo das acGes
de comunicacdo interna e externa através dos meios considerados mais adequado e em conjunto
com as restantes areas do Grupo REN, de acordo com a estratégia e agenda da REN, de maneira
a reforcar o envolvimento e motivacdo dos colaboradores, bem como a reputacdo e valor da

marca REN.

O Departamento de Sustentabilidade tem como miss&o participar na implementacao da
estratégia de sustentabilidade da REN, elaborando e fornecendo objetivos e metas, e assegurar
0 reporte na area da sustentabilidade, em articulagcdo com os stakeholders internos relevantes.
Tém também como objetivo elaborar e propor o Plano de Acdes de Apoio as Comunidades
Locais, de forma a estabelecer um relacionamento direto com essas comunidades com vista a
criagdo de um canal de comunicacéo eficaz e direto com a REN e a promogéo da boa vontade

das mesmas.

O Departamento de Comunicacdo, onde estagiei durante trés meses, tem como missao
e principais responsabilidades elaborar e apresentar o Plano de Comunicacdo do Grupo REN,
bem como coordenar a gestao e realizacdo dos eventos internos e externos, de acordo com o0s
objetivos de negdcio, de forma a valorizar a REN e promover a sua imagem externa e interna.
E importante também, elaborar e propor um Plano Editorial dos suportes de comunicac&o
interna e externa do Grupo REN, bem como coordenar a producéo de contelldos corporativos
e realizar a gestdo dos meios de comunicacéo corporativa, de forma a assegurar o alinhamento
da comunicacao e reforcar a identidade organizacional, incluindo valores de cultura especifica,

e apoiar a estratégia de responsabilidade social da REN.

A Direcdo de Sustentabilidade e Comunica¢do, mais especificamente o departamento
de comunicacdo, é composto pela Diretora do Departamento, a Gestora de Comunicacao
Digital, a Trainee de Comunicacdo, a Gestora de Comunicacdo Interna, o Técnico de Rela¢bes

Publicas e o Técnico do VVoluntariado.
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Figura 3: Organizacao do Departamento da Direcdo de Sustentabilidade e Comunicagédo
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2.4 Comunicacdo na REN

A comunicacdo interna e externa desempenham um papel fundamental na gestdo e
operacdo da REN - Redes Energéticas Nacionais, sendo uma parte crucial do seu sucesso e da

sua reputacdo no setor energético de Portugal.

No que diz respeito a comunicacdo interna, a sua relevancia reside em reunir o0s
colaboradores em torno dos objetivos e valores da empresa. Além disso, a comunicagdo interna
é um meio para manter os colaboradores informados, motivados e envolvidos. Através da
comunicagdo interna, a empresa pode fornecer informacgdes sobre oportunidades de

desenvolvimento profissional, iniciativas e reconhecimento do desempenho dos colaboradores.

Por outro lado, a comunicacgéo externa desempenha um papel igualmente significativo,
contribuindo para a gestdo das relacdes-publicas da empresa com diversos stakeholders.
Através dessa comunicacdo, a REN constroi uma imagem positiva perante reguladores,
investidores, clientes e o publico em geral, destacando as suas contribuigdes para a sociedade,

0 seu compromisso com a responsabilidade corporativa, eventos, acdes e novas oportunidades.

A transparéncia e responsabilidade também sdo valores essenciais da REN, e a
comunicagdo externa desempenha um papel importante nesse sentido. Ela permite que a
empresa demonstre a sua transparéncia em relacdo as operacGes, metas e desempenho, ao

mesmo tempo em que realgca 0 seu compromisso com praticas sustentaveis e responsabilidade.

Em resumo, a comunicacao interna e externa desempenham papéis multifacetados na
REN, contribuindo para a coesao interna, a promocdo da cultura corporativa, a gestdo das
relacdes com stakeholders e a construcdo de uma imagem positiva no mercado de energia. Elas
sdo ferramentas essenciais para garantir o sucesso, a transparéncia e a responsabilidade da

empresa em Portugal.
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CAPITULO 111l
O ESTAGIO: PERCURSO NA REN

Foi-me proposto, pela Diretora do departamento de Sustentabilidade e Comunicacéo,
de modo a ganhar uma visdo global dos negdcios e atividades da empresa e proporcionando
uma ampla aprendizagem, a producdo de conteudos para a Intranet e Newsletter, a producao
de conteldos para as redes sociais digitais, apoio ao desenvolvimento de planos de
comunicacgdo para os varios suportes (Intranet, Redes Sociais, Newsletter), acompanhamento
de reportagens fotograficas e de video e atualizacdo de arquivo multimédia.

O estagio na REN iniciou-se no dia 18 de setembro de 2023, com a chegada ao Centro
Cultural de Belém as 9h. Este dia foi uma exce¢éo sendo que, em parceria com o jornal Publico,
a REN promoveu um evento de 3 dias sobre a sustentabilidade com o tema “Encontros com
Futuro” que teve como foco debater a sustentabilidade numa perspetiva tripartida nas tematicas
ESG - Environmental, Social & Governance. A primeira talk, a que assisti, teve como tema

principal "Estard na hora de repensar o ‘S' do ESG?" e terminou as 12h30.

Nos primeiros dias de estagio fui sempre acompanhada pelas minhas orientadoras da
REN que me explicaram as dindmicas da comunicacgdo interna e externa da REN e os temas
para a producédo de contetidos. Na comunicacao interna da REN trabalhamos com a Intranet e
com a Newsletter, que tém como objetivo dar a conhecer aos colaboradores ndo so eventos e
acOes que poderdo acontecer, como debates, conferéncias ou agdes de voluntariado, temas
relacionados com a energia, gas e sustentabilidade e do trabalho desenvolvido por esses
mesmos colaboradores. Relativamente a comunicagéo externa trabalhamos com o LinkedIn e
com o Instagram, onde faziamos posts alusivos a eventos onde iriamos estar presentes, para
dar a conhecer conteddos que foram colocados na Intranet, noticias da Newsletter ou até

mesmo novas oportunidades da REN.

Quanto as primeiras funcgdes realizadas, consistiram essencialmente em produzir pecas
para a Intranet: “Energia: Respostas para o Futuro” e “Como se vai deslocar nesta sexta?
Partilhe a forma como vai para o trabalho no Dia Europeu sem Carros”. Tive que fazer pesquisa
sobre o tema, escolher um titulo, incluir fotografias, definir a categoria do tema, tags e colocar

no BackOffice para posteriormente serem validadas e publicadas na Intranet e nas redes sociais.
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Apesar dos contetdos criados serem direcionados para uma minoria, os colaboradores
da REN, usavamos bastante as redes sociais para expor diversos assuntos que poderiam

interessar a um publico mais diversificado.

O trabalho que mais desenvolvi ao longo dos trés meses do estagio foi a elaboracédo de
contetidos para a Intranet e para a Newsletter. Ainda que as redes sociais tenham um maior
contacto com o publico, tendo inimeros beneficios para dar a conhecer o proprio trabalho da
REN na sociedade, a Intranet e a Newsletter continuaram a ser a principal ferramenta para
alcancar resultados dentro da propria empresa. E uma estratégia de comunicacio para os
colaboradores, sendo que ndo s6 possibilita um maior contacto com 0s mesmos como também
reforca a partilha de informacdo, desde noticias, novas oportunidades, agdes de voluntariado,

eventos e acontecimentos relevantes.

A realizacdo de um plano de comunicacdo foi a funcdo que comecei a realizar desde o
inicio do estagio até ao final, preenchendo, também, os meus dias como estagiaria na Direcéo
de Sustentabilidade e Comunicagdo da REN. Este plano de comunicagéo tinha como objetivo
planear uma campanha do Programa de Trainees para 0 ano de 2024. Foi-me disponibilizado
0s planos de comunicacédo do programa dos anos de 2022 e 2023 para ter por onde me guiar e

ter acesso a informacao necessaria para o plano.

A minha funcdo foi criar posts para o Instagram e para o LinkedIn com referéncia aos
Trainees de 2023-2024 e para incentivar a candidatura de novos Trainees ao programa de 2024-
2025.

O programa é direcionado a jovens com mestrado ou a finalistas de mestrado nas areas
de Eletrotécnica, Quimica, Mecanica e Gestdo Industrial ou Economia, Gestdo, Ciéncias

Sociais e Ambiente, ou seja, tinha que ser um plano de comunicacédo apelativo a jovens.

Todas as segundas-feiras tinhamos uma reunido “Reunido Semanal da Dire¢ao de
Sustentabilidade e Comunica¢do”, onde o departamento de Comunicagdo se reunia para
comunicar temas importantes da semana e temas especificos para as diversas plataformas,
Intranet, Newsletter, LinkedIn e Instagram. Na Reunido Mensal da Dire¢édo de Sustentabilidade
e Comunicacdo reunimos todo o departamento, sustentabilidade e comunicacdo, para
apresentar planos mais detalhados de projetos, textos ou planos de comunicacdo que tivéssemos

em maos.

Como a REN disponibiliza 16 horas anuais para os seus colaboradores fazerem

voluntariado, foi-me dada a possibilidade, em conjunto com Trainees, de participar na acao de
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voluntariado da Comunidade Vida e Paz, nos dias 26 de setembro e 31 de outubro. A
Comunidade Vida e Paz é uma associa¢do de voluntariado que tem como missao ir ao encontro
e acolher pessoas sem-abrigo, ou em situacdo de vulnerabilidade social, ajudando-as a
recuperar a sua dignidade e a (re)construir o seu projeto de vida, através de uma acdo integrada
de prevencao, reabilitacéo e reinsercdo. A REN colabora com a associa¢do, uma vez por més,

na preparacao de ceias para entrega a pessoas sem-abrigo, levando voluntarios a colaborar nesta

tarefa.

Figura 4: Voluntariado na Comunidade Vida e Paz no dia 26 de setembro
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Figura 5: Voluntariado na Comunidade Vida e Paz no dia 31 de outubro

Figura 6: Preparacdo de ceias na Comunidade Vida e Paz no dia 31 de outubro
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3.1 Conteudos produzidos

Desde o inicio do meu estagio sempre me foi dada bastante liberdade para poder
produzir contetidos tanto para a Intranet como para as redes sociais. Mais detalhadamente irei

apresentar conteudos relevantes para o relatério e que utilizei também para analise documental.

No dia 21 de setembro tive a oportunidade de publicar o primeiro texto que escrevi,
“Como se vai deslocar nesta sexta? Partilhe a forma como vai para o trabalho no Dia Europeu
sem Carros!”, onde o principal objetivo era comemorar este dia de uma forma sustentavel e
chamar os colaboradores a participarem na iniciativa de se deslocarem em meios de transporte

como bicicletas e tirarem uma fotografia para podermos partilhar nas redes sociais da REN.

No dia 29 de setembro publiquei dois textos que se focaram em atividades de mentoria.
“Seja um Expert Apps for Good e inspire novas ideias!”, que convida os colaboradores a serem
estes Experts e a juntarem-se a um projeto de mentoria em diversas areas que desafiam
estudantes e professores a desenvolverem uma solucéo tecnoldgica para dar resposta a um
problema social. “Quer dar a conhecer a sua lingua e cultura? Junte-se ao SPEAK”, um projeto
que tem como objetivo ajudar na integracdo de migrantes e refugiados e que pede entdo aos
colaboradores para se juntarem a este programa de voluntariado para ensinar a lingua, habitos

e costumes da cultura portuguesa, de forma a evitar o risco da exclusao social.

Dia 10 de outubro publiquei o texto da entrevista que preparei e realizei. Como todos
os anos a REN acolhe uma Girl Mover, eu e a minha colega trainee tivemos como tarefa estudar
e analisar todas as entrevistas e textos publicados sobre Girl Movers anteriores e construir a
nossa propria entrevista, que também iriamos ser nds a realizar. Foi combinado um dia para
entrevistarmos a Girl Mover, sempre com a presenca da orientadora do estagio, onde pudemos
gravar enquanto tirdvamos alguns apontamentos. Com a entrevista realizada passamos a
transcricdo da mesma, onde depois realizei uma analise da mesma para entdo escrever o texto
final, onde descrevi a entrevistada, 0 seu percurso académico, 0s seus sonhos e 0 seu contacto
com a REN.

No mesmo dia voltei a publicar dois textos referentes ao incentivo ao voluntariado
corporativo. “” Esta pertinho da REN e nio custa nada poder ajudar”. Nova terca-feira com a
CVP esté a chegar”, que nao s6 incentivava os colaboradores a participarem no voluntariado
da Comunidade Vida e Paz, mas também descrevia as suas fungdes, quem iam ajudar e onde
pude adicionar um testemunho da minha participa¢do. “O dia 26 estd quase ai! O Banco

Alimentar Contra a Fome precisa de si!” tinha como objetivo anunciar o inicio das inscri¢des
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para as acdes de voluntariado do més e relembrava os colaboradores para as 16 horas anuais
que a REN dé para os colaboradores realizarem ac¢des ou projetos de voluntariado.

No dia 12 de outubro publiquei o texto alusivo ao Dia do Desporto Adaptado, “Dia do
Desporto Adaptado volta a contar com voluntarios REN: “Participar em agdes de voluntariado
¢ essencial para mim”, um texto onde referi as parcerias com a Associacdo Salvador e com a
Fundacdo INATEL para promover este dia e a ajuda dos colaboradores voluntarios da REN.
Como a REN, e o departamento de comunicacdo gostam de enaltecer os feitos dos

colaboradores, pedimos ainda testemunhos aos colaboradores presentes no evento.

No dia 17 de outubro anunciamos uma atividade da REN, onde dava a oportunidade
aos colaboradores para terem aulas de guitarra classica no edificio da REN na Avenida dos
Estados Unidos da América, “Aprender a tocar guitarra classica na REN”. Todos os anos a
REN oferece este tipo de aulas, sendo que apenas tive que ver a estrutura dos textos anteriores

e colocar as informacGes corretas que nos eram enviadas por email.

No dia 24 de outubro publiquei o primeiro texto que escrevi durante 0 meu periodo
como estagiaria. “Vamos Celebrar a Igualdade de Género!”, apesar de todos os anos se publicar
algo alusivo a este dia, no ano de 2023 era pretendido algo diferente. Ao contrario dos anos
anteriores, a REN ndo realizou nenhuma atividade, mas convidou todos os seus colaboradores
a participarem nas atividades dedicadas ao Dia Municipal para a Igualdade de Género, que foi
comemorado de 17 a 31 de outubro. Para este tema néo sé tive que realizar pesquisa sobre o
que a REN tinha realizado e publicado nos anos anteriores, na Intranet e redes sociais, como

também sobre o tema em si e sobre as atividades da semana.

Fiz ainda questdo de destacar o trabalho que a REN tem tido na questdo da Igualdade
de Género, sendo que a considera uma questdo fundamental para a empresa, promovendo
iniciativas para as questfes de igualdade, inclusdo, participacdo e ndo discriminacdo entre

homens e mulheres no mercado de trabalho.

No dia 26 de outubro publiquei o texto “REN requalifica campo de jogos e disponibiliza
infraestruturas as comunidades locais de Algoz e Tunes”, um tema mais relacionado com as
questdes de infraestruturas, e de apoio as comunidades e tinha como principal objetivo dar a
conhecer aos colaboradores esta iniciativa de apoio na requalificacdo de um campo de jogos
multiusos para ser usufruido por cerca de 600 criangas e jovens das escolas existentes na

localidade.
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No dia 7 e 13 de novembro publiquei dois textos relacionados com o Giving Tuesday,
acdes de voluntariado que envolviam a ajuda a institui¢cdes. “Estamos de volta com o Giving
Tuesday REN. TU&EU volta a conjugar-se com o verbo Ajudar!” e “TU&EU ajudamos no
Giving Tuesday! Onda solidaria da REN abraga a campanha de recolha de roupa da CVP”
foram os titulos alusivos a este movimento que tinha como objetivo chamar a atencdo dos
colaboradores para participarem nestas iniciativas, desde participar no Banco Alimentar Contra
a Fome, como levar um pouco da magia do Natal ao lar dos rapazes. Foram feitos mais do que
um texto para pelo menos todas as semanas haver um texto em destaque na Intranet que

lembrasse os colaboradores de participar nas iniciativas.

No dia 16 de novembro o texto publicado tinha como titulo “Assista a ‘Bela e 0
Monstro’ com 20% de desconto pelo RENplus”. Nao s6 era um texto alusivo a oferta da REN
para os seus colaboradores, mas também demos a conhecer que no papel principal tinhamos o

filho de um colaborador REN.

A 17 de novembro foi publicado um texto sobre um dos clubes das REN, neste caso o
clube de Padel, “O Padel é um excelente desporto para ser praticado com colegas, amigos e
familia”. Nos contetidos em que precisavamos ou que gostariamos de ter algum feedback dos
colaboradores que participaram na iniciativa, muitas das vezes nao tinhamos informacao prévia
sobre o evento, apenas recebia a informacéo que este evento tinha acontecido e para contactar,
via email ou Teams, esses mesmos colaboradores para nos poderem dar mais informacéo, desde
o local, a data e os participantes. Neste caso pedimos feedback e ajuda no tema aos responsaveis
do clube, e as Trainees que estiveram presentes. Este texto foi criado para dar énfase aos
torneios que houve, em Lisboa e no Porto e dar o incentivo aos colaboradores para se

inscreverem e aderirem a modalidade, sendo que é aberto a amigos e familia.

A 11 de dezembro foram publicados trés textos, um sobre programas para jovens, sobre
voluntariado e sobre causas sociais. “Programa Plug-In Embaixadores REN: uma nova aposta
em jovens talentos” tinha como objetivo dar a conhecer um novo programa para finalistas de
licenciatura ou mestrado para que dessem a conhecer, nas suas Universidades as oportunidades

da REN e divulgar os valores e cultura da empresa.

“” Brago Direito” da JAP esta de volta e um pode ser seu!” consiste num programa de
voluntariado para ajudar estudantes do ensino secundario a conhecer o mercado de trabalho,
neste caso a REN quer que os seus colaboradores recebam um aluno para transmitir a

experiéncia de um dia a dia na empresa dentro da sua area. Este programa tem como objetivo

31



fazer com que os jovens percebam e adquiram os conhecimentos sobre a cultura e ética de

trabalho dentro das varias areas.

O ultimo texto que publiquei foi focado numa causa social. “Bigodes REN voltaram a
marcar a diferenga na luta contra o cancro”. Com a adesdo ao movimento Movember, ndo sé
fizemos questéo se explicar o movimento em si, mas também contar com o feedback de um
colega que participou e mostrar a todos os outros colaboradores o valor angariado com esta
iniciativa.

Todos estes textos foram escritos dias, ou até mesmo semanas antes de serem
publicados. Muitas das vezes davam-nos conhecimento de um dia em que esse texto tinha que

ser publicado na Intranet, mas ndo havendo temas em méos, poderia ser logo finalizado.

Apesar de ter escrito e publicado muitos mais textos, estes foram os escolhidos para
analisar para questdes de relatorio, ndo so por estarem mais proximos da questdo da identidade
e imagem da REN e do que pretende mostrar aos seus colaboradores, mas também pela questdo
da confidencialidade. Muitos dos outros textos que escrevi e que nédo referi nem coloquei em

anexo eram de temas mais internos, ndo podendo partilha-los.

Para a realizacdo destas funcgdes, recebia e-mails das orientadoras do estagio, com o
tema, alguma informacé&o adicional e o prazo de entrega. Relativamente aos temas eram desde
0 voluntariado corporativo até a area da eletricidade e do gas. Podendo ou néo ja ter alguma
informacdo, o tema da eletricidade e do gas requeriam muito mais trabalho de pesquisa, esta
pesquisa muitas das vezes focava-se a nivel de tema ou até mesmo da estrutura de anos e
publicacGes anteriores. Era sempre realizado um esbo¢o do texto em Word onde depois
partilhava com as orientadoras, que podiam ou nao fazer alteracGes e no fim era colocado em
BackOffice, onde colocava o titulo, o texto, uma fotografia, o tema e palavras-chave para ser

publicado na Intranet.

Um ponto menos positivo € que muitas das vezes ndo recebia feedback dos textos e
eram feitas alteracbes sem o meu conhecimento prévio, sendo que depois ficava sem saber se
essas mesmas alteracGes tinham sido feitas por algum erro meu, de conteudo ou de coeréncia

ou s6 mesmo por uma questdo de gosto pessoal e habito por parte das orientadoras do estagio.

Estes textos podiam variar entre uma linguagem mais formal ou mais informal
dependendo do tema. Temas como o voluntariado, ofertas, atividades e causas sociais eram
escritos com uma linguagem mais informal para poder chegar a todos os colaboradores, textos

na area da energia ou gas, sendo temas mais especificos, onde tinhamos a ajuda de profissionais
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da érea, e tendo que ser aprovado por mais pessoas, as orientadoras e 0s proprios profissionais,

eram escritos de uma forma mais formal.
3.2 Plano de Comunicacéo

Relativamente ao plano de comunicacdo que realizei, foi na segunda semana do estagio
que tive uma reunido com uma das orientadoras, a Gestora da Comunicagdo Digital, que me
pediu para lhe apresentar um plano de comunicacéo, para as redes sociais, do novo programa
de Trainees 2024-2025.

O plano consistia em planear publicacbes para sairem durante o periodo das
candidaturas, no Instagram, onde podia alterar entre publicagdo ou story. Foi-me
disponibilizado os planos dos anos anteriores e dito que poderia utilizar qualquer ferramenta
para os planear, desde o Excel, Canva, PowerPoint ou até mesmo o Word, sendo que escolhi

um template de calendario mensal no Canva.

Os planos dos anos anteriores consistiam em descri¢des para publica¢fes no Instagram,
divididas pelos quatro meses de candidaturas, imagens ilustrativas, atividades de perguntas e

respostas, e até mesmo a utilizacdo da aplicacdo BeReal para mostrar o dia a dia dos trainees.

Com estas informagdes comecei a ter algumas ideias desde “Um dia com os Trainees”
que tinha como objetivo seguir o dia do trainee nas stories do Instagram, algumas publicacdes
com frases alusivas ao programa e a questdo das perguntas e respostas para também poder tirar
algumas davidas. Voltei a reunir com a orientadora e apresentei-lhe estas ideias e ela sugeriu a
realizacdo de uma calendarizacdo das publicacdes e a sua periodicidade. Foi depois desta

reunido que decidi apostar no Canva para a planificacdo deste plano de comunicacgéo (anexo
).

Neste plano abrangi os meses de janeiro a maio, sendo que as candidaturas para o
programa vao de fevereiro a maio. Para uma melhor visualizacdo dividi as publicacGes em
quatro cores, verde para um post ou reels no Instagram com a dindmica do dia com os trainees.
Foi apresentado com o titulo “Post/reels trainees” e com a descrigdo “Post/reels Instagram /
day in the life dos trainees / Video de 1 min max. (ALGO MAIS INFORMAL) / Apresentacao
- Nome AREA / Mostrar o que fazem durante o dia (trabalho/atividades/reunides/interacées
com outros trainees) / Acabar o video com o BOOST YOUR CAREER”, e tinha uma
periodicidade de duas em duas semanas, duas vezes por semana, a comegar em janeiro e a

acabar em abril.
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Com a cor roxa o intuito era descrever o programa e os perfis pretendidos, sendo que o
primeiro post, em janeiro, seria para anunciar as candidaturas. Iriam ter uma periodicidade de
duas em duas semanas, uma vez por semana, também a comecar em janeiro e a acabar em abril
e foi apresentado com o titulo “Antncio abertura de vaga” e “Post candidatura trainees”, com
descrigdes como "Ja estdo abertas as candidaturas ao Programa de Trainees 2024-2025 na REN.
Contamos com a tua energia para um estagio profissional de 12 meses nas areas de
Eletrotécnica; Quimica, Mecéanica e Gestdo Industrial; Economia, Gestdo e Ciéncias Sociais.
No programa de trainees da REN terés a oportunidade de desenvolver as tuas competéncias
num projeto estratégico e desafiante, onde as tuas capacidades serdo colocadas a prova e onde
0 teu contributo sera valorizado. Estas preparado para somar a tua energia a nossa? Candidata-
te em "REN - Oportunidades” BOOST YOUR CAREER” e “Procuras uma empresa com um
Programa de Inovacdo, dedicado ativamente ao desenvolvimento de inUmeros projetos nas

varias areas de atuacdo da empresa?”.

Com a cor azul estavam os stories do Instagram que iriam ser caixas abertas para as
pessoas fazerem perguntas aos trainees sobre o programa em si, para ser publicado no més de
abril, um més antes de acabarem as candidaturas, e para as respostas serem dadas dois ou trés

dias depois.

Com a cor rosa, identifiquei a atividade para 0 més de maio, durante trés semanas, duas
ou trés vezes por semana, onde 0 objetivo seria publicar stories, em foto o video onde se
apresentava um colaborador REN que tivesse passado pelo programa de trainees,
“Nome/formacao/quando entrou no programa/colaborador REN/em que fungdo estd” “Uma

experiéncia que marcou o seu percurso na REN e uma razao para as pessoas se candidatarem”.

Foi um plano de comunicacdo que tirou algum do meu tempo e que apresentou mais
aspetos negativos do que positivos no meu percurso como estagiaria. Durante os dois meses
em que tive este plano em maos nunca recebi nenhum feedback, nem positivo nem negativo,
nunca percebi se era um plano que eu podia ter desenvolvido melhor, sendo que ndo passou
apenas de um esboco para um possivel futuro plano de comunicacdo para o programa dos
Trainees. Apesar de muitas tentativas da minha parte para receber algum feedback e perceber

se havia alterac6es que pudesse fazer, entreguei o esboco como plano final.

Como seguimento deste plano mantive o contacto com a Trainee de Comunicagéo da
REN, que me informou que algumas ideias do plano de comunicacdo foram usadas, neste caso

as publicagdes no Instagram sobre um “day in the life dos trainees” que, como referi
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anteriormente consistia num video de apresentacdo, a area onde estdo colocados, e onde
mostram o que fazem durante um dia, desde trabalho, atividades, reunides e interagdes com
outros trainees. Nao tendo a informacé&o se o resto do plano foi posto em prética, posso afirmar

que parte dele foi.

. renpt
Audio original

rene Ten.pt = As candidaturas para o Programa de #TraineesREN
2024/2025 estao oficialmente abertas e nada melhor do que
acompanhar esta jornada com testemunhos reais de quem ja
trilhou este caminho connosco!

- M tem 23 anos, é formada em
#ComunicacaoEstratégica na Nova FCSH e é Trainee de
Comunicacao da REN desde setembro.

#®. Da sua experiéncia ao longo desta aventura,
destaca que “ser #trainee em #comunicacao é ter liberdade para
dar ideias, ajudar a construir projetos e para aprender muito
sobre como comunicar”.

Qv W

ren.pt
Audio original

renic  FeN.pt & Ja conheces o nosso trainee Formado
em #EngenhariaEletrotécnica, destaca a oportunidade
incrivel de “contribuir para a #transicaoenergética do pais e para
o desenvolvimento da rede nacional de transporte de
#eletricidade”.

%’ Através do planeamento da rede nacional dos proximos
anos, contribui ativamente para tornar o mundo “mais verde”.

4 Queres fazer parte da mudanca? Entdo, ndo percas a
oportunidade de te juntares a nés no #ProgramadeTrainees
2023/2024!

& Inscrices através do link da bio.

v Qv W

A :
\ \ @ @ Adiciona um comentario.

Figura 8: Segunda publicacdo em video sobre o programa de Trainees

As minhas fun¢Ges mantiveram-se até ao dia 15 de dezembro, data em que finalizei o
estagio. Foi uma experiéncia que se revelou bastante enriquecedora e que me proporcionou um
crescimento ndo so a nivel profissional, mas também pessoal. Ao desempenhar fungdes que se
focaram na criagdo de contetdo informativo para a Intranet, a elaboracéo de publicacGes para
o Instagram, a conducdo de uma entrevista, o incentivo e a participagdo ativa em iniciativas de

voluntariado corporativo e o envolvimento nas reunides de equipa, obtive uma compreensdo
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abrangente das dindmicas da Comunicacdo Interna e Externa e do préprio funcionamento do

Departamento.

Esta experiéncia como estagiaria na REN ndo s6 consolidou as minhas competéncias
profissionais, como também fortaleceu a minha capacidade de contribuir de forma significativa

para projetos que, para além de socialmente importantes, também me desafiaram.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Para o presente relatério foram utilizadas duas metodologias distintas, mas que se
complementam, entrevistas e analise documental, de modo a responder a pergunta de
investigacdo “Como ¢ que a identidade e imagem da REN sdo transmitidas na comunicagao
digital?". Para tal, foi feita uma analise de conteidos disponiveis na Intranet da REN para
identificar padrdes, temas recorrentes e estratégias de comunicacdo utilizadas para transmitir a
identidade da empresa, assim entrevistou-se interlocutores que permitissem avaliar a percecao
dos colaboradores da REN, neste caso do departamento de Comunicagao, sobre a forma como
a empresa é retratada na comunicacao digital e como é que isso afeta a sua relacdo com a

organizacao.

Primeiramente, embora as entrevistadas sejam todas do departamento de comunicacao,
forneceram uma viséo especializada e detalhada sobre como a identidade e a imagem da REN
sdo transmitidas digitalmente. A sua experiéncia e conhecimento interno podem revelar
informacdes cruciais sobre estratégias, desafios e pontos fortes da comunicacdo digital da
empresa. Como membros do departamento de comunicacéo, as entrevistadas tém ainda acesso
privilegiado a informacgdes, documentos e estratégias que podem ndo estar disponiveis
publicamente. 1sso permite uma compreensdo mais completa e detalhada das préaticas de

comunicacdo digital da REN.

Ao entrevistar membros do mesmo departamento, € possivel identificar padrdes de
pensamento, objetivos comuns e areas de consenso na comunicacdo digital da empresa,
podendo fornecer uma visao clara da mensagem que a REN tenta transmitir e a forma como é

executada.

Assim, embora a diversidade de perspetivas possa ser limitada, esta abordagem pode
ainda fornecer uma compreensdo valiosa da comunicacdo digital da REN a partir de uma

perspetiva interna especializada e detalhada.

Ao analisar os contetdos publicados na Intranet da REN, tive a oportunidade de obter
uma visao detalhada da forma como a empresa comunica a sua identidade e imagem para 0s
seus proprios colaboradores. Isso é crucial, sendo que os colaboradores desempenham um
papel fundamental na disseminacdo da cultura organizacional e na compreenséo da identidade

corporativa.
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A analise dos textos publicados na Intranet permite compreender de que maneira € que
a REN, neste caso o departamento de comunicacdo pretende passar a imagem e mensagem da
empresa para os seus colaboradores.

Ao analisar uma amostra especifica de 18 textos, pude avaliar a consisténcia e a
coeréncia da comunicacdo digital da REN em relacdo a sua identidade e imagem, permitindo
identificar padrfes ou discrepancias na forma como a empresa se retrata e comunica 0S Seus

valores e principios.

A anélise documental dos contetdos publicados na Intranet permite também avaliar o
alinhamento desses contetidos com a estratégia de comunicacdo da REN, podendo identificar
se 0s temas abordados, o tom de comunicagdo e as mensagens transmitidas estdo de acordo

com os objetivos comunicacionais da empresa.

Em suma, a metodologia proposta, ainda que limitada, permite analisar e avaliar a forma
como a identidade e a imagem da REN séo transmitidas internamente e digitalmente, podendo
entdo responder a pergunta de investiga¢do “Como ¢ que a identidade e imagem da REN sdo

transmitidas na comunicacéo digital?".

As entrevistas tiveram como principal objetivo contribuir para problematizar a minha
pergunta de investigacao “Como ¢ que a identidade e imagem da REN sdo transmitidas na
comunicagdo digital?”, mas também para perceber, de acordo com 0s inquiridos e as suas
experiéncias: Como € que as redes sociais podem impactar a forma como as empresas
produzem conteldos; os beneficios de usar as redes sociais para a producdo de contetdos; as
estratégias que as empresas adotam para aumentar a visibilidade dos seus contetdos nas redes
sociais; aproximacdes e diferencas em relacdo ao estilo informativo/jornalistico e a producéo

de conteudos corporativos, no ambito das redes sociais.

Tendo em conta 0s meus objetivos e a pergunta de investigacéo, elaborei um guido base

comum para as entrevistas (apéndice I).

A realizacdo das mesmas ocorreu de forma presencial, com uma reunido marcada
previamente para a realizacao de cada entrevista, tendo estas sido gravadas com a autorizacao
das entrevistadas (apéndice 11) e que posteriormente foram transcritas na integra, para analise

(apéndice I11).

Apos a transcricdo das entrevistas, realizei a andlise do seu contetdo para poder

recolher informagdes e retirar conclusGes necessdrias para responder a pergunta de
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investigacdo. De forma a facilitar a recolha da informacéo realizei uma tabela sintese com as

respostas dadas pelas entrevistadas (apéndice 1V).

“Parte das informagdes obtidas através de entrevistas ajudam a alargar a nossa
base de conhecimentos, enquanto outras informagfes podem ajudar-nos a

compreender pontos de vista alternativos” (Brennen, 2008, p.27)

As entrevistas sd0 uma parte essencial da comunicacdo e pesquisa, fornecendo uma
maneira valiosa de obter uma variedade de informacdes e perspetivas sobre diferentes questdes

e experiéncias.

Brennen (2008) destaca a importancia das entrevistas como método de investigacgéo,
afirmando que as entrevistas tém sido amplamente utilizadas ao longo do tempo numa
variedade de disciplinas, incluindo jornalismo, sociologia, ciéncia politica, psicologia e
aconselhamento clinico, sendo fundamentais para entender as condi¢des sociais, economicas,

culturais, politicas e religiosas das pessoas.

Taylor (2005) descreve as entrevistas qualitativas como um método valioso de
investigacdo, sendo que permitem uma compreensdo detalhada das experiéncias dos
entrevistados, ja que tém a oportunidade de descrever as suas vivéncias detalhadamente,
expressando as suas proprias perspetivas e interpretacdes. Para alem disso, durante as
entrevistas, 0s entrevistadores podem explorar profundamente as respostas dos entrevistados,

obtendo insights mais ricos sobre essas mesmas experiéncias.

Brennen (2008) aborda ainda questdes éticas relacionadas ao uso de entrevistas como
método de pesquisa, enfatizando a importancia de proteger a privacidade dos participantes e
garantir o consentimento informado, destacando a responsabilidade dos entrevistadores de agir

com integridade, honestidade e justica ao realizar as entrevistas.

Adicionalmente, realizei uma analise documental dos contetdos que realizei e que
foram posteriormente publicados na Intranet, onde procurei também responder a pergunta de
investigacdo. No ambito desta pesquisa documental, fiz também uma analise de contetido dos

documentos relevantes para a minha investigacao.

“A andlise de contetido ¢ um processo de organizagdo de informagdo em
categorias relacionadas com as questdes centrais da investigagdo.” (Bowen,

2009, p. 32)
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A andlise documental é uma ferramenta importante para a pesquisa em diversas areas
do conhecimento, sendo que explora e compreende o conteldo dos documentos de forma

aprofundada, contribuindo para a producdo de novos conhecimentos.

Essa analise envolve varias etapas, incluindo a sele¢do dos documentos relevantes para
0 estudo, a organizacgdo e a descricdo dos mesmos, a interpretacdo do conteudo e a extragdo de
informacdes significativas para a pesquisa em questdo. Dependendo do contexto, podem ser
aplicadas diferentes técnicas e metodologias para realizar essa analise, como analise de

conteldo, analise textual, analise iconografica, entre outras.

Bowen (2009, p. 31) defende que a analise documental possui diversas vantagens em
relacdo a outros métodos de pesquisa qualitativa. Entre essas vantagens, destacam-se a
eficiéncia, sendo que apenas procuramos uma selecdo de informacéo, a disponibilidade de
documentos que estdo publicados na Internet, a falta de intrusdo e reatividade, ndo havendo
alteracdo dos documentos no processo da pesquisa, a estabilidade dos mesmos facilitando
analises repetidas, a exatiddao, nomes, referéncias ou até detalhes, e a ampla cobertura dos

dados.

No entanto, existem tambeém limitagdes, como a insuficiéncia de detalhes nos
documentos, podendo ndo responder a pergunta de partida e a possibilidade de selecdo
tendenciosa, podendo haver uma selecéo incompleta de documentos que facilitem a resposta a

uma pergunta de partida (Bowen, 2009, p. 32).
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4.1 Analise e discussao dos resultados

4.1.1 Analise das entrevistas

De forma a compreender com maior profundidade o nivel de conhecimento que a equipa
interna da Diregéo de Sustentabilidade e Comunicagdo da REN tem sobre a mesma, sobre a
identidade e imagem que transmitem na comunicacao digital e sobre a estratégia e contetdos
utilizados, escolhi entrevistar a Diretora do Departamento de Sustentabilidade e Comunicacao,
a Gestora de Comunicacdo Interna e a Gestora de Comunicagao Digital.

Assim, as entrevistas foram divididas em trés partes: a primeira parte teve como
finalidade compreender a gestdo da comunicacéo interna e externa da REN, estrutura, fungdes
e semelhancas com o estilo informativo/jornalistico; a segunda parte focou-se na identidade e
imagem da REN, canais utilizados, desafios e oportunidades e feedback tanto do publico como
de colaboradores; a terceira parte dizia respeito a estratégia e conteudo das diferentes

plataformas, tanto para atender as expectativas do publico como dos colaboradores.

Assim, ao analisar as entrevistas na integra foi possivel retirar algumas conclusdes

importantes.
4.1.1.1 Gestado da Comunicacéo

Quando questionadas sobre a estrutura da equipa de comunicacéo da REN e o perfil das
respetivas func@es, revelaram uma visdo bastante abrangente sobre as mesmas. Focaram-se
tanto na comunicacdo interna como externa, havendo uma responsabilidade em elaborar e
executar os conteudos editoriais dos suportes de comunicacdo, bem como contribuir para a
producdo de contetdos corporativos. Por outro lado, uma das entrevistadas enfatizou a gestao
integrada da comunicacao, abrangendo ndo apenas comunicacao interna e externa, mas também
gestdo de eventos, responsabilidade social, voluntariado e patrocinios. Destacou também a
importancia da confianca na comunicacao, sublinhando que esta depende do alinhamento

consistente de mensagens.

A comunicacdo interna foi destacada como fundamental por todas as entrevistadas,
juntamente com a importancia do alinhamento de mensagens e constru¢do de confianca. A
abordagem integrada adotada pela equipa de comunicacdo reflete o compromisso com
profissionalismo e competéncia em todas as intera¢cdes com stakeholders. Como mencionou a
entrevistada MF: “...o respeito vem do profissionalismo, e com tudo de bom que o jornalismo

tem, com o rigor, com a certeza, com o fact checking."
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Relativamente a segunda pergunta, focada na aproximacdo do estilo
informativo/jornalistico, as entrevistadas revelam uma visdo coesa em relagdo a abordagem
adotada pela empresa. Duas das entrevistadas destacaram a presenca de um estilo informativo
na Intranet, no site e na Newsletter, focando-se na clareza e objetividade para informar tanto o

publico interno quanto externo.

A Diretora do Departamento, embora ndo tenha usado explicitamente 0s termos
"informativo" ou "jornalistico", destacou o profissionalismo na comunicacao, incorporando
valores do jornalismo, como rigor, fact-checking, e a responsabilidade na transmisséo de
informacdes. A énfase recai na importancia de uma comunicacgdo profissional, independente

do publico-alvo.

As entrevistadas convergem na importancia e na necessidade da consisténcia nas
mensagens, com destaque para a clareza e profissionalismo como elementos-chave na
construcdo da identidade da REN. Foi também destacado a adaptacdo do estilo
informativo/jornalistico na Intranet para atender aos objetivos especificos da comunicagdo
interna, ressaltando a flexibilidade necessaria nas diferentes plataformas e para os diferentes

publicos.

As respostas das trés entrevistadas indicam uma abordagem alinhada sobre a
importancia da comunicacdo eficaz e profissional na REN. Isso fortalece a identidade da
empresa como transparente, responsavel e comprometida com uma comunicagdo clara e
precisa, elementos que correspondem a uma aproximacdo do estilo informativo. Como
destacou a entrevistada IA: "O principal objetivo é que todos compartilhamos o significado das
mensagens que queremos transmitir. E, acima de tudo, que se estabeleca uma coisa que é critica

para a comunicacdo, que € a confianga.”
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4.1.1.2 Identidade e Imagem

Na segunda parte da entrevista o foco foi a identidade e a imagem da REN e estratégias
e oportunidades, canais digitais utilizados e feedback.

De modo geral, as respostas das entrevistadas apontaram para uma abordagem unificada
em relagdo a importancia da comunicacdo eficaz e profissional na REN, que por sua vez,
contribui para consolidar a identidade da empresa como transparente, responsavel e dedicada

COM uma comunicagao precisa.

A Diretora do Departamento frisou mais uma vez que esses elementos sdo fundamentais
para a construcdo e manutencdo de uma imagem institucional positiva, transmitindo confianca
tanto para o pablico interno quanto externo, reforcando a sua reputagdo como uma organizagéo
comprometida com a exceléncia na divulgacdo de informacGes. Esta consisténcia na
abordagem contribui significativamente para a visao positiva da empresa e para a construcao
de relagdes solidas com os diversos publicos e stakeholders. Como mencionou a entrevistada
IA: "Eu diria que a identidade REN se define muito por rigor, fruto da sua missao, suportada

nos valores da sustentabilidade, da inovacao, e da valorizacao das pessoas.”.

Relativamente aos canais utilizados e as estratégias usadas nos mesmos, apenas
responderam a Diretora do Departamento e a Gestora de Comunicacdo Digital, sendo que a
Gestora da Comunicacéo Interna tem um trabalho mais focado na Intranet e na Newsletter, ndo
tendo um conhecimento muito abrangente das estratégias usadas nos canais utilizados, como

por exemplo as redes sociais.

A estratégia da REN em relacdo a promocdo da sua identidade € destacada apenas
também por duas das entrevistadas. A Gestora da Comunicacdo Externa destaca a estratégia de
comunicar os valores e a identidade da REN, reforcando a importéncia do trabalho da empresa
para a comunidade e para o pais. Os principais canais mencionados incluem as redes sociais
como LinkedIn, Instagram, Twitter e YouTube. Cada plataforma serve a propdsitos especificos,
como recrutamento, divulgacdo de acBes de responsabilidade social e participacdo em

conferéncias.

O LinkedlIn é utilizado para captacdo de talento, enquanto o Instagram visa alcangar um
publico mais jovem, adaptando a linguagem conforme necessario. A estratégia nas redes
sociais € focada tanto para especialistas e jornalistas, como também para um publico geral,

promovendo uma relagdo mais proxima com diferentes pablicos.
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Ja a Diretora do Departamento destaca a abordagem especifica da REN. Em vez de
publicidade convencional, a empresa investe em relacionamento com o proximo, equipas
dedicadas e comunicacéo digital. Com um foco especial na transparéncia, a REN utiliza o seu
site, apps para investidores, e aplicacOes especificas para disponibilizar dados abertos sobre a
sua atividade. Como enfatizou a entrevistada MF: "A REN, por ser uma empresa cuja atividade
é 100% regulada, principalmente em Portugal... investimos no site... apps para os investidores
e temos a App Gerais. Temos um site importantissimo que disponibiliza todos os dados da

nossa atividade em open data...".

A presenga nas redes sociais é estrategicamente direcionada, com o LinkedIn focado em
recursos humanos e captacdo de talento, o Twitter para académicos e especialistas, e 0
Instagram inicialmente voltado para os colaboradores e posteriormente expandido para o

publico em geral.

O YouTube € utilizado como um repositorio de informagdes, compartilhando videos
que contam a histéria da empresa. A estratégia global procura alinhar a comunicagdo com o
propdsito subjacente da empresa, usando cada canal de maneira especifica e adaptada aos

diferentes publicos.

Ambas as entrevistadas tém uma visdo semelhante da estratégia da REN para a
promogcéo da sua identidade que se destaca pela diversidade de canais e pela adaptacao eficaz
da mensagem conforme a plataforma, procurando transparéncia, relacionamento proximo e
propdsito em todas as interacdes. Essa abordagem reflete o compromisso da REN em construir

uma imagem solida e envolvente.

As redes sociais apresentam ainda alguns desafios e oportunidades referidos pelas
entrevistadas. Em termos de desafios, um dos principais obstaculos que foi referido pela
Gestora da Comunicacdo Externa foi o alcance limitado e a falta de identificacdo direta do
publico com a marca REN, sendo que a empresa ndo oferece servigos diretamente aos
consumidores finais. Isso dificulta a criacdo de um relacionamento sélido com o publico em
geral. Afirmou ainda que o engajamento pode também ser afetado pela necessidade de
encontrar topicos de interesse para um publico pouco familiarizado com a marca. Como
afirmou a entrevistada RM: "Os desafios € chegar a mais pessoas, porque as pessoas nao se
identificam propriamente com a marca REN... Por outro lado, também temos feedback positivo

pelo envolvimento que a REN também promove com estas comunidades."
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Apesar desses desafios, um ponto em que ambas concordaram foi que as redes sociais
oferecem oportunidades significativas. A transparéncia pode ser promovida, e as interacoes
com o publico podem ser conduzidas de maneira auténtica, aproveitando a abertura ao
comentario. Além disso, as redes sociais proporcionam uma plataforma para humanizar a
empresa, onde partilham momentos impactantes e criam uma conexd emocional com o

publico.

No entanto, a Diretora do Departamento fez questdo de destacar que o ambiente das
redes sociais também apresenta desafios, como a impunidade que facilita criticas sem
consequéncias. Ambas as entrevistadas reconhecem que a gestdao de comentarios e opinides

negativas é uma consideracdo importante.

No geral, as duas entrevistadas tiveram a mesma opinido de que as redes sociais podem
funcionar como uma ferramenta complementar para a Comunicacdo Interna e Externa,
envolvendo colaboradores e transmitindo mensagens importantes. A gestdo eficaz desses
desafios pode potencializar as oportunidades oferecidas pelas redes sociais na construcédo de

uma identidade positiva e na comunicacédo transparente da REN.

Referente aos canais em que podem receber feedback tanto do publico como dos
colaboradores, as trés entrevistadas referiram diversas abordagens para ter acesso a esse mesmo
feedback.

Sendo uma questdo direcionada tanto para a Comunicacdo Interna como Externa, a
Gestora de Comunicacao Interna destacou a realizacdo anual de inquéritos sobre a importancia
e interesse nos suportes de comunicacgdo, contribuindo para a definicdo de estratégias alinhadas

com os interesses dos colaboradores.

Salientaram também que, apesar dos desafios no contacto com comunidades locais, a
REN procura feedback através de acBes envolvendo as comunidades, focando também o
contacto direto com colegas como ferramentas cruciais para entender as preferéncias e

percecdes dos colaboradores.

A Diretora do Departamento destacou o uso de estatisticas de utilizacdo da Intranet para
avaliar o envolvimento interno, juntamente com inquéritos que abrangem temas variados,
desde a qualidade da informacdo até preferéncias pessoais. Relativamente ao feedback do
publico, o site da REN oferece uma &rea de contacto permitindo avaliacfes e interaces com

diferentes areas da empresa.
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Essas estratégias, combinadas, proporcionam a REN uma compreensao abrangente do
feedback, facilitando ajustes continuos nas praticas de comunicacgao e na promocao da imagem
da empresa, sendo a realizacdo de inquéritos a estratégia referida pelas trés entrevistadas,

focando mais interesse no feedback interno, dos colaboradores do que do pablico em geral.
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4.1.1.3 Estratégia e conteudo

Na terceira parte da entrevista foquei-me mais no tipo de contetdo das diferentes
plataformas e na segmentacdo dos publicos.

Com as respostas das entrevistadas € possivel salientar que a estratégia de comunicagao
da REN ¢ delineada considerando a diversidade de plataformas e a necessidade de adaptar o
conteido para atender as expectativas especificas de cada publico. A Gestora da Comunicacao
Externa destacou a importancia de transmitir consistentemente os valores da empresa,
mantendo uma periodicidade nas publicagdes e criando expectativas entre 0s seguidores com
rubricas fixas. A empresa aproveita também eventos e datas especiais, como o Dia Mundial da

Energia, para abordar temas especificos nas suas redes sociais.

A Diretora do Departamento voltou a enfatizar a adaptacdo da mensagem conforme a
plataforma e o publico-alvo. Cada rede social possui uma audiéncia distinta, com propdésitos
diferentes, reconhecendo a importancia de ajustar o tom de voz e a abordagem para alcancar

eficazmente esses publicos diversos.

Estas estratégias mostram que o Departamento, tanto a parte interna como externa,
reconhece a variedade de plataformas e audiéncias, a consisténcia na periodicidade das
publicacbes, a criacdo de expectativas entre 0s seguidores por meio de rubricas, o
aproveitamento de eventos para abordar temas especificos e a segmentacdo de publicos de
acordo com a natureza de cada plataforma. Essas abordagens coletivas contribuem para uma
comunicacdo eficaz e personalizada, fortalecendo a presenca online da REN e mantendo a
coesdo da mensagem dos diversos canais. A entrevistada RM afirma que: "Cada rede tem a sua
natureza, difere um bocadinho umas das outras. A estratégia é tentar passar a mensagem dos

valores da REN e tentar manter alguma periodicidade nas publicagdes."

Mais especificamente, a REN adota uma abordagem abrangente na producdo e
compartilhamento de conteddo nas suas redes sociais, tanto internas quanto externas.
Internamente, destacaram a divulgacdo de noticias sobre eventos, projetos, lancamento de
ferramentas e plataformas internas, assim como realizagGes profissionais e pessoais dos
colaboradores, além de videos de reportagens e carater institucional. Externamente, destacaram
a tradicdo de criar videos para os principais eventos da REN e compartilhar conteldos

relevantes, como projetos, eventos e oportunidades.
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Destacaram ainda que a comunicagdo interna é enriquecida com a divulgacdo de
projetos especiais, promovendo o reconhecimento entre colegas e criando um ambiente em que

as pessoas se identificam com as atividades de seus colegas.

Para finalizar, relativamente aos principais objetivos da comunicacao digital da REN,
afirmaram que a REN delineia as suas estratégias e objetivos de comunicagdo para as redes
sociais e para a Intranet com um foco claro em informar, fortalecer a identidade e a cultura da
empresa, para além de promover a aproximacao e reforcar o espirito de equipa, conforme
destacado pela Gestora de Comunicacdo Interna. Estes objetivos indicam uma abordagem
integrada que visa ndo apenas a disseminacao de informacGes, mas também a construcdo e

manutencdo de um ambiente colaborativo e identitario dentro da organizacéo.

Reforcaram também a importancia da estratégia em informar colaboradores e
seguidores nas redes sociais, destacando o papel essencial de mostrar o que é a REN. Isso
sugere uma énfase na transparéncia e na divulgacdo de atividades, projetos e valores da
empresa para garantir uma compreensdo abrangente e precisa por parte do publico interno e
externo. A entrevistada RM enfatizou que: “...0 principal objetivo da comunicacao, é criar e
haver confianca, entre ambas as partes, entre as empresas, 0s seus publicos e 0s seus

stakeholders e por isso a fazemo-lo com todas as ferramentas que temos.".

Por fim, a Diretora do Departamento destacou a confianga como o principal objetivo da
comunicacdo, ressaltando a necessidade de criar um ambiente em que as partes envolvidas se
sintam conectadas e confiantes. A estratégia inclui um discurso proximo e oficial, promovendo
o0 envolvimento por meio de informacdes que vao além do ambito corporativo tradicional. Ao
mencionar atividades como limpeza de praias e exploracdo de pradarias marinhas, enfatizou a
importancia de mostrar o lado humano da empresa e a variedade de suas contribuicdes para

além das operacdes em gas e eletricidade.

Estas abordagens sugerem que a REN procura estabelecer uma comunicacgéo auténtica
e envolvente, tanto internamente quanto nas redes sociais, com um foco na transparéncia,

confianca e construcdo de uma identidade coesa.
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4.1.2 Analise das Estratégias de Comunicacao e ldentidade da REN

Ao analisar as entrevistas com as representantes da Direcdo de Sustentabilidade e
Comunicacdo da REN, é possivel observar uma convergéncia de opinides e estratégias,
indicando uma abordagem alinhada em relacdo a gestdo da comunicacao interna e externa, a

identidade e imagem da empresa, € a estratégia e contetdos utilizados.

No que diz respeito a gestdo da comunicacdo interna e externa, as entrevistadas
demonstraram uma compreensdo abrangente e integrada de suas funcdes, evidenciando a
responsabilidade de elaborar e executar contetdos editoriais, tanto para publicos internos
quanto externos. A comunicacdo interna foi destacada como fundamental, e a abordagem
integrada reflete o compromisso da REN com profissionalismo e competéncia em todas as
interacGes com stakeholders.

Quanto ao estilo informativo/jornalistico, as entrevistadas focam-se na importancia da
clareza e objetividade na comunicagéo, destacando a necessidade da adaptacao desse estilo na
Intranet para atender aos objetivos especificos da comunicacdo interna. A énfase na
consisténcia, clareza e profissionalismo € um ponto de convergéncia, fortalecendo a identidade

da REN como transparente e responsavel.

Na abordagem da identidade e imagem da REN, as entrevistadas destacaram estratégias
centradas na transparéncia, relacionamento proximo, e propdsito. A adaptacdo da mensagem
conforme a plataforma e o puablico-alvo nas redes sociais foi enfatizada, indicando uma

compreensdo coletiva da diversidade desses canais.

No que se refere a estratégia e conteddo nas redes sociais, as entrevistadas
compartilham a visdo de manter uma periodicidade nas publicacdes, criar expectativas entre 0s
seguidores, e adaptar a mensagem conforme a plataforma. Essa abordagem coletiva contribui

para uma comunicacdo eficaz e personalizada, fortalecendo a presenca online da REN.

A conclusdo geral € que as entrevistadas apresentam opinides alinhadas sobre a
importancia da comunicacdo eficaz e profissional na REN, destacando a consisténcia,
transparéncia, e a adaptacao estratégica conforme a diversidade de publicos e plataformas. Esse
alinhamento fortalece a imagem institucional da REN como uma empresa comprometida com

a exceléncia na comunicacéo e construcdo de relacionamentos solidos com seus stakeholders.

Ao analisar as informagOes fornecidas pelas representantes da Dire¢do de

Sustentabilidade e Comunicacdo da REN a luz do enquadramento teorico realizado

49



anteriormente, € possivel identificar diversos pontos de convergéncia e aplicagcdo dos conceitos

discutidos.

As entrevistadas da REN demonstraram uma compreensdo abrangente da importancia
da comunicagdo estratégica alinhada com a identidade e imagem da empresa. Isso reflete a
definicdo de Argenti (2005) sobre comunicacdo estratégica como algo alinhado com a
estratégia global da empresa para reforcar o seu posicionamento estratégico. As estratégias de
comunicagéo interna e externa da REN estdo claramente alinhadas com o0s seus objetivos

estratégicos e a sua identidade organizacional.

A importancia da comunicagéo interna e externa foi ainda destacada, refletindo a
compreensdo de autores como Morley (2002) e Hargie (2016) sobre a comunicacéo eficaz ser
fundamental para melhorar os relacionamentos de trabalho, estimular a criatividade e aumentar
0 sentimento de pertenca dos colaboradores. A abordagem integrada da REN fortalece a sua

imagem como uma organizagdo comprometida com foco na comunicacao.

A REN reconhece também a importancia da comunicacao interna digital, destacando a
necessidade de uma estratégia bem estruturada e uma forte cultura organizacional, alinhada
com as visdes de Ventura (2012). A implementacdo de redes sociais internas na empresa pode
fortalecer as conexdes entre os colaboradores, promover um sentido de comunidade e aumentar

a transparéncia organizacional.

A gestdo da identidade e imagem da REN ¢ abordada de forma proativa, refletindo as
perspetivas de Balmer e Gray (1999) e Ruéo (2001) sobre a importancia da gestdo cuidadosa
da identidade organizacional para moldar a percecdo publica da empresa. A REN reconhece a

necessidade de uma abordagem estratégica e dindmica para gerir a sua imagem e reputacéo.

Em suma, as praticas e estratégias de comunicacdo da REN estdo alinhadas com os
conceitos fundamentais da comunicacdo organizacional estratégica, destacando a importancia
da comunicacéo estratégica, interna e externa, o papel crescente das redes sociais internas e a
gestdo proativa da identidade e imagem. Esse alinhamento contribui para fortalecer a reputacéo

e credibilidade da empresa, bem como para promover relacionamentos.
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4.2 Analise documental

Relativamente a anélise documental procurei analisar os diversos conteidos que realizei
e que foram publicados na Intranet (anexo I). Optei por analisar apenas 18 textos dos diversos
contetidos que produzi e que foram publicados na Intranet da REN. Esta selecdo restrita deve-
se a uma ponderacdo cuidadosa da relevancia e representatividade desses textos para a
identidade e imagem da REN. Escolhi esses textos sendo que os considero exemplos

significativos do meu trabalho e por refletirem os valores, misséo e objetivos da empresa.

E importante ressaltar que a exclusdo dos outros textos que produzi, mas ndo analisei,
ndo se deve a falta de conteldo, mas sim a uma questdo de confidencialidade inerente a
determinados contetdos que ndo podem ser compartilhados ou discutidos fora dos limites
internos da organizagdo. Assim, esta selecdo limitada procura garantir a integridade das

informacdes e proteger os interesses da empresa.

Estes textos podem ser consultados pelos colaboradores da REN, estando publicados
na Intranet. A Intranet consistia numa pagina com todos os textos publicados com o titulo,
tema e palavras-chave, podendo dar destaque a textos mais recentes ou que tenham informacdes
mais importantes. Ao selecionar os textos era direcionada para outra pagina onde tinha o titulo,

0 texto e uma ou mais imagens.

Os textos e o0s respetivos temas que irei utilizar para a analise documental sdo o0s

seguintes:

Titulo Tema

Como se vai deslocar nesta sexta? Partilhe a Sustentabilidade
forma como vai para o trabalho no Dia

Europeu sem Carros!

Seja um Expert Apps for Good e inspire Voluntariado corporativo
novas ideias!
Quer dar a conhecer a sua lingua e cultura? Voluntariado corporativo

Junte-se ao SPEAK
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Cinthya Moda, a Girl Mover REN que
acredita que “nunca somos Pequenos

demais” para fazer a diferenca

Oportunidades REN

Entrevista

“Esta pertinho da REN e ndo custa nada
poder ajudar”. Nova terga-feira CVP estd a
chegar

Voluntariado corporativo

O dia 26 esta quase ai! O Banco Alimentar
Contra a Fome precisa de si!

Voluntariado corporativo

Dia do Desporto Adaptado volta a contar com
voluntarios REN: “Participar em acdes de

voluntariado € essencial para mim”

Voluntariado corporativo

Aprender a tocar guitarra classica na REN!

Atividades

Ofertas REN

Vamos celebrar a Igualdade de Género!

Igualdade de Género

REN requalifica campo de jogos e
disponibiliza infraestrutura as comunidades

locais de Algoz e Tunes

Apoio a Comunidades

Sabia que 72% da floresta nacional é
constituida por montados, pinhais e

carvalhos?

Biodiversidade

Estamos de volta com o Giving Tuesday
REN. TU&EU volta a conjugar-se com o

verbo Ajudar!

Voluntariado corporativo
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Tu&EU ajudamos o Giving Tuesday! Onda Voluntariado corporativo
solidaria da REN abraca a campanha de
recolha de roupa da CVP

Assista a “Bela e o Monstro” com 20% de Atividades

desconto pelo RENplus Ofertas REN

“O Padel é um excelente desporto para ser Atividades REN

praticado com colegas, amigos e familia”

Programa Plug-In Embaixadores REN: uma Programa para jovens

nova aposta em jovens talentos

“Brago Direito” da JAP esta de volta ¢ um Voluntariado corporativo

pode ser seu!

Bigodes REN voltaram a marcar a diferenca Causa social

na luta contra o cancro

Tabela 1: Titulos e temas do contetudo produzido no estagio

Logo na minha primeira semana foi-me pedido para escrever um texto que pudesse
incentivar os colaboradores a comemorar o Dia Europeu sem Carros, onde podemos ver o foco
da REN na responsabilidade social e sustentavel, de uma forma em que puderam desafiar os
colaboradores para os envolver numa atividade que procura uma Pegada cada vez menos

carbdnica e mais ecologica.

Muitos dos contetdos realizados focaram-se também no voluntariado corporativo,
sendo que, como ja referi anteriormente, a REN oferece 16 horas anuais de voluntariado.
Atividades de voluntariado que desafiam colaboradores a acompanhar estudantes ou até
professores no desenvolvimento de uma solucdo tecnoldgica que dé resposta a um problema
social; um projeto que procura a integracao e inclusdo de migrantes e refugiados de forma a
partilhar a nossa lingua, habitos e costumes da cultura portuguesa, com a ajuda de

colaboradores voluntarios da REN, e um programa que procura colaboradores que se
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voluntariem para ajudar estudantes do ensino secundario a conhecer de perto o mercado de
trabalho; promovem ainda mensalmente, a participacdo de acbes de voluntariado da
Comunidade Vida e Paz e do Banco Alimentar, onde hé a preparacgdo de ceias que sdo entregues
a pessoas em situacdo de sem-abrigo, e arrumacdo de produtos alimentares para posterior
entrega; a REN promove também a participagdo dos colaboradores no Dia do Desporto
Adaptado em colaboracdo com a Associacdo Salvador e com a Fundacdo INATEL, onde
desafiam pessoas com deficiéncias motoras a experimentar um conjunto de diferentes
modalidades desportivas; a celebracdo do Giving Tuesday também € bastante para a REN e
para 0s seus colaboradores, tendo a duracdo de quase um més, com diversas acOes de
voluntariado, desde uma campanha interna de recolha de roupa, a preparacdo de ceias para
pessoas em situacdo sem-abrigo, preparacdo de caixas de alimentos destinadas a posterior
entrega em institui¢des beneficiarias e o “Pai Natal REN” onde levamos o Natal a jovens da

Casa dos Rapazes.

Tive também a oportunidade de realizar uma entrevista e publica-la na Intranet. Todos
os anos a REN da possibilidade a uma Girl Mover, de Mocambique, para conhecer as areas de
trabalho da REN, desde Energia, Gas, ou Engenharia, indo ao encontro dos seus objetivos para
a Igualdade de Género e também com as métricas estabelecidas em matéria da sustentabilidade

e do proprio Desenvolvimento Sustentavel.

Também muito focado no desenvolvimento pessoal e do préprio tempo livre dos
colaboradores, realizei alguns contetidos de ofertas que a REN tem para os mesmos. Tive entdo
a oportunidade de divulgar aulas de guitarra classica que a REN oferece aos colaboradores no
proprio estabelecimento e a oferta de desconto para uma peca de Teatro, sendo que muitas das
vezes sdo oferecidos os proprios bilhetes. A REN oferece também aos colaboradores a
possibilidade de se juntarem aos diversos clubes de desporto da REN, neste caso a realizacdo

de torneios de Padel REN onde os colaboradores puderam levar amigos e familia.

Um dos temas publicado foi referente as iniciativas dedicadas ao Dia Municipal da
Igualdade de Género, onde se fez questdo de promover iniciativas relacionadas com a
igualdade, inclusdo, participacdo e ndo discriminacdo de mulheres e homens no mercado de
trabalho, sendo que a REN considera a Igualdade de Género uma questdo fundamental para o
bom funcionamento da empresa, pautando o seu desempenho na promocao de uma cultura de

diversidade e inclusdo materializada em diversas medidas.
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Relacionado com o apoio as comunidades e até a prépria sustentabilidade, realizei
alguns textos referentes ndo s6 a um campo de jogos multiusos que a REN requalificou e
disponibilizou a infraestrutura para cerca de 600 jovens, como também faz questdo de vir a
realizar ao longo dos anos um trabalho de gestdo e limpeza da vegetacéo e rearborizacdo das
faixas de serviddo, com mais de 3 mil hectares. Tendo assim a preocupagdo de aumentar a

biodiversidade e a resiliéncia aos incéndios florestais.

Outros dos temas que tive a oportunidade de escrever e publicar estéo relacionados com
0 programa de aposta em jovens talentos, de forma a terem uma maior aposta no employer
branding e na proximidade com os jovens; relativamente ao movimento conhecido
mundialmente “Movember” os colaboradores sao convidados a juntarem-Se a esta causa social
e deixarem a barba ou bigodes crescer durante esse més para angariar fundos para a Liga
Portuguesa Contra o Cancro; e por fim faz-se questé@o de dar a possibilidade aos colaboradores
para participarem em Programas para aprofundar conhecimentos e competéncias, neste caso na

area da gestéo financeira e do negocio.

Para finalizar, referente ao que foi referido acima, em quase todos estes textos que
realizei um foco bastante importante que o Departamento de Comunicacdo gosta de se focar
nos proprios colaboradores que aderem a todas as atividades. Para a REN é importante referir
alguns dos nomes que estiveram presentes e dar a conhecer o seu feedback, o que acharam do
evento/acdo e 0 que é que os levou a participar, para ndo so dar a conhecer aos colaboradores
gue ndo estiveram presentes o préprio evento ou até mesmo para mostrar que ha interesse e

gosto pela sua participacao.

Relativamente a transmisséo da identidade e imagem que a REN passa na comunicacao
foi possivel perceber que a REN demonstra um forte compromisso com a responsabilidade
social e sustentabilidade, refletindo a preocupacdo com questBes ambientais; a énfase em
atividades de voluntariado corporativo e a participacdo em acdes de voluntariado destaca o
compromisso da REN com a comunidade e seu papel ativo na resolucdo de problemas sociais;
é possivel ver também a preocupacdo e a sua adesdo a inclusdo e igualdade de género; a
divulgacdo de ofertas para o desenvolvimento pessoal e o tempo livre dos colaboradores
destaca o foco da empresa no bem-estar e desenvolvimento dos seus colaboradores; o
compromisso para com as comunidades; a aposta em programas para jovens e para 0
desenvolvimento pessoal e profissional e por fim o valor que d& aos colaboradores e as

iniciativas dos mesmos.
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Ao considerar esses pontos que referi nesta anélise documental, percebe-se que a REN
procura transmitir uma imagem de uma empresa comprometida com valores como
sustentabilidade, responsabilidade social, igualdade, desenvolvimento pessoal e envolvimento
ativo dos seus colaboradores na comunidade. Esses elementos contribuem para a construcao

de uma identidade positiva na comunicacéo digital.

Durante 0 meu estagio na REN, foi notavel a coesdo entre a mensagem transmitida na
comunicacdo digital da empresa e as praticas implementadas no local de trabalho. Em varias
ocasides, testemunhei o0 envolvimento ativo dos colaboradores em iniciativas de
responsabilidade social, desde a participacdo em campanhas de voluntariado até o apoio a
projetos comunitarios. Essa atitude demonstra o alinhamento entre os valores expressos nos

conteudos comunicacionais da REN e a sua efetiva aplicagdo no ambiente corporativo.

Além disso, a énfase da empresa no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores reflete-se nas oportunidades oferecidas para formacéo continua, mentoria e
programas de capacitacdo. Esses investimentos ndo soO demonstram o compromisso da REN
com o crescimento individual dos seus colaboradores, mas tambem fortalecem a sensagéo de

pertenca e valorizacdo dentro da empresa.

Em suma, a minha experiéncia durante o estagio na REN corroborou com os elementos
identificados na andlise documental, demonstrando que a empresa ndo procura apenas
transmitir uma imagem de compromisso com valores como sustentabilidade e responsabilidade
social, mas também mostra um empenho ativo em incorporar esses principios na sua cultura

organizacional e praticas diarias.
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CONCLUSOES

Durante o estagio na REN e ao analisar o enquadramento tedrico, fui exposta a uma
variedade de conceitos e praticas relacionadas com a comunicacdo organizacional,
especialmente no contexto da comunicacdo digital. Uma das principais conclusfes que retirei
foi a importancia de uma abordagem estratégica e integrada para a comunicacao, alinhada com
0s objetivos e valores da empresa.

Ao analisar a forma como as estratégias de comunicacao eram implementadas, pude
compreender melhor a forma como os diferentes canais de comunicagao, redes sociais internas
e externas, Intranet e outras plataformas digitais, podem ser utilizadas de forma eficaz para
transmitir mensagens consistentes e coerentes. A adaptacdo da mensagem de acordo com o
publico-alvo e a plataforma utilizada também se revelou crucial para alcangar os resultados

desejados.

Além disso, a experiéncia do estagio proporcionou-me a oportunidade de trabalhar em
equipa, colaborar com profissionais de diferentes areas e desenvolver habilidades de
comunicagdo interpessoal e lideranca. Aprendi a importancia de ouvir atentamente as
necessidades e preocupacOes dos diversos stakeholders, tanto internos quanto externos, e a

comunicar de forma clara e persuasiva para construir relacionamentos solidos e duradouros.

No contexto do enquadramento tedrico, pude aprofundar o meu conhecimento sobre 0s
fundamentos da comunicacdo organizacional, a compreensdo das diferentes perspetivas

tedricas que me permitiu analisar criticamente as estratégias de comunicacao da empresa.

Em resumo, a experiéncia do estagio e o enquadramento tedrico proporcionaram-me
uma base solida de conhecimento e habilidades em comunicacdo organizacional, que serdo
inestimaveis no meu percurso profissional. Aprendi a importancia da estratégia, da adaptacao
e da colaboracdo na constru¢do de uma identidade e imagem corporativa forte e positiva, e
estou confiante de que estas aprendizagens serdo aplicaveis em qualquer contexto

organizacional futuro.

A identidade e aimagem da REN séo transmitidas na comunicacao digital de uma forma
estratégica e integrada, refletindo os valores e objetivos da empresa. A comunicacao
organizacional desempenha um papel crucial nesse processo, alinhando-se com a estratégia

global da mesma para reforgar o seu posicionamento estratégico.
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A comunicacgdo interna digital, por sua vez, promove a interacdo e integragéo dos
colaboradores, contribuindo para uma cultura organizacional saudéavel e fortalecendo a
identidade corporativa. O uso de redes sociais internas oferece ainda um espaco para
conhecimento e construgdo de comunidades internas, aumentando a transparéncia e coesao
organizacional. Além disso, a gestdo eficaz da imagem, identidade e reputacdo corporativa é
essencial para o sucesso a longo prazo da empresa, requerendo estratégias cuidadosamente
planeadas e uma abordagem transparente em todas as interagcdes com os stakeholders.

Em suma, a comunicacdo digital da REN reflete o seu compromisso com a
transparéncia, responsabilidade social e valorizacdo dos colaboradores, contribuindo para a

construcdo de uma identidade positiva e uma imagem sélida perante o publico externo.

Analisando as entrevistas realizadas com representantes da Dire¢do de Sustentabilidade e
Comunicacdo da REN, e possivel observar uma convergéncia significativa de opinides e
estratégias, particularmente no que diz respeito a identidade e imagem da empresa transmitidas

na comunicacao digital.

Primeiramente, as entrevistadas destacaram a importancia da comunicacgéo interna e
externa na gestdo da identidade e imagem da REN. Demonstraram uma compreensao
abrangente e integrada das suas funcdes, reconhecendo a responsabilidade de elaborar e
executar contetdos editoriais para ambos os publicos. Esta abordagem integrada reflete o
compromisso da REN com profissionalismo e competéncia em todas as interaces com 0s

stakeholders.

No que se refere a identidade e imagem da empresa, as entrevistadas enfatizaram
estratégias centradas na transparéncia, relacionamento proximo e proposito. A adaptacdo da
mensagem conforme a plataforma e o publico-alvo nas redes sociais foi mencionada, indicando

uma compreensao coletiva da diversidade desses canais.

A énfase na consisténcia, clareza e profissionalismo na comunicacdo foi também um
ponto comum nas entrevistas, fortalecendo a identidade da REN como transparente e
responsavel. As entrevistadas concordaram que a mensagem da empresa deve ser transmitida
de forma coerente em todas as plataformas digitais, o que contribui para a construcdo de uma

imagem sélida e confiavel perante os stakeholders.

Além disso, a adaptacdo do estilo informativo/jornalistico na comunicagéo interna foi

destacada como uma estratégia eficaz para atender aos objetivos da empresa. A énfase na
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clareza e objetividade na comunicacdo, especialmente na Intranet, foi mencionada como

crucial para transmitir a identidade corporativa de maneira eficaz aos colaboradores.

Em relacdo as estratégias e contetdos utilizados nas redes sociais, as entrevistadas
compartilharam a viséo de manter uma periodicidade nas publicacgdes, criar expectativas entre
0s seguidores e adaptar a mensagem conforme a plataforma. Essa abordagem coletiva contribui
para uma comunicacdo eficaz e personalizada, fortalecendo a presenca online da REN e
consolidando a sua identidade e imagem perante o publico externo.

Em resumo, as entrevistas revelaram uma abordagem alinhada e coesa da Direcéo de
Sustentabilidade e Comunicacdo da REN em relacdo a gestdo da identidade e imagem da

empresa na comunicacéo digital.

A analise documental dos conteudos publicados na Intranet da REN revela uma série
de elementos que contribuem para a construcdo da imagem e identidade da empresa na esfera
digital. Ao examinar os diferentes textos disponibilizados, € possivel extrair conclusdes
importantes sobre como a REN se posiciona e se apresenta aos seus colaboradores e ao publico

em geral.

Primeiramente, destaca-se o forte compromisso da REN com a responsabilidade social
e sustentabilidade. A empresa demonstra uma preocupacdo com questdes ambientais e sociais,
participando ativamente em iniciativas de voluntariado corporativo voltadas para essas areas.
Esse foco na sustentabilidade ndo reflete apenas os valores da empresa, mas também reforcga o

seu papel como agente de mudanca positiva na comunidade.

Através de programas e eventos, a empresa envolve a sua equipa em acdes solidarias
que visam melhorar a qualidade de vida das pessoas e contribuir para o desenvolvimento da
sociedade. Essa participacdo ativa dos colaboradores ndo sé fortalece os lagos dentro da equipa,
mas reforca também a imagem da REN como uma empresa comprometida com o bem-estar da

comunidade.

Outro aspeto relevante é o compromisso da REN com a inclusdo e igualdade de género.
A empresa promove iniciativas e programas que visam garantir a igualdade de oportunidades
e promovem uma cultura organizacional diversificada e inclusiva. Essa postura demonstra o
comprometimento da REN em promover a diversidade e garantir um ambiente de trabalho justo

e igualitario para todos os seus colaboradores.

Em resumo, a andlise documental dos contetdos publicados na Intranet da REN revela

uma empresa comprometida com valores como responsabilidade social, sustentabilidade,
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igualdade, desenvolvimento pessoal e engajamento comunitario. Esses elementos contribuem

para a construcdo de uma identidade positiva e uma imagem solida da REN na esfera digital.

Respondendo a pergunta de investigacdo, “Como ¢ que a identidade ¢ imagem da REN sdo
transmitidas na comunicacao digital?", a identidade e imagem da REN s&o cuidadosamente
transmitidas na comunicacdo digital através de uma abordagem integrada e alinhada entre a
Direcdo de Sustentabilidade e Comunicacdo, como evidenciado nas entrevistas e na anélise
documental dos contetdos publicados na Intranet da empresa.

Através de estratégias centradas na transparéncia, relacionamento préximo,
responsabilidade social, sustentabilidade, igualdade de género e reconhecimento dos
colaboradores, a REN constréi uma imagem solida e confiavel perante os seus diversos
publicos. Esses elementos combinados reforcam o compromisso da empresa em ser um agente
de mudanca positiva na comunidade, promovendo uma cultura organizacional inclusiva,
focada no bem-estar dos colaboradores e no desenvolvimento sustentavel das regides onde

atua.

Durante o processo de analise do estdgio na REN e do enquadramento teorico,
identifiquei algumas limitacdes que podem ser consideradas para futuros estudos ou para um

aprofundamento maior do tema.

Primeiramente, acredito que a amostra do estudo poderia ser expandida para incluir uma
variedade maior de perspetivas dentro da empresa, para além dos representantes da Direcéo de
Sustentabilidade e Comunicacéo, podendo fornecer uma visdo mais abrangente das praticas de
comunicacdo e identidade da REN. Além disso, seria interessante realizar entrevistas com
profissionais de diferentes departamentos e niveis hierarquicos, a fim de entender como é que

as estratégias de comunicacdo sao percebidas e implementadas em toda a organizacéo.

Outro ponto a ser considerado € a inclusdo de uma andlise quantitativa mais detalhada,
que poderia complementar as informacg6es obtidas nas entrevistas e na analise documental, o
que permitiria uma compreensdo mais precisa do impacto das estratégias de comunicacdo da
REN.

Seria também importante explorar o papel das redes sociais internas e externas na
construcdo da identidade e imagem da empresa. Investigar como € que esses canais Sdo
utilizados e percebidos pelos colaboradores e pelos stakeholders poderia fornecer insights

valiosos sobre 0 engajamento e a eficicia da comunicagéo digital da REN.
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Considerando esses pontos e limitagdes, futuros estudos poderiam estender-se para
aléem da REN e serem realizados em outras organiza¢des, ou até mesmo comparar as praticas
de comunicacéo e identidade entre diferentes empresas. Isso iria permitir identificar tendéncias,
melhores praticas e desafios comuns na comunicacdo organizacional, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes e alinhadas com os objetivos e valores das

organizagoes.
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APENDICES

Apéndice I: Guido de entrevistas ao Departamento

Guiao de entrevista

e Gestora de Comunicagao Interna

e (Gestora de Comunicacdo Digital

Entrevistados
e Diretora do Departamento de
Sustentabilidade ¢ Comunicagao
e Data da entrevista
e Nome do entrevistador
Dados e Tipo de entrevista

e Periodo da entrevista

e Iniciais do nome do entrevistado

Enquadramento da entrevista

Bom dia, agradeco desde ja a colaboragao.
O tema das perguntas estd relacionado
com a questao da identidade e imagem da
REN na comunicagdo digital e as
estratégias utilizadas nos diferentes

canais.

Perguntas

Gestao da comunicacio

1. Qual ¢ a estrutura da equipa de
comunicac¢do da REN e o perfil das

respetivas funcgdes?

2. Até que ponto a comunicagdo da
REN se aproxima do estilo
informativo/jornalistico? Quais as
semelhancas e quais as diferengas

principais?

64



Identidade e imagem

3. Como ¢ que define a identidade da

REN?

4. Qual ¢ a estratégia da REN em relagdo
a promoc¢do da sua identidade?  Que

canais sdao usados?

5. Que desafios e oportunidades trazem as
redes sociais a comunicagdo e identidade

da REN?

6. Existe algum canal da REN para receber
feedback do publico ou dos colaboradores

sobre a imagem que estes tém da empresa?

Estratégia e conteudo

7.Quais sao as estratégias que a REN
adota para adaptar o conteido as
diferentes plataformas e para atender as
expectativas do publico em cada
plataforma? E feita uma segmentagio de

publicos?

8.Quais sdo os principais tipos de
conteudo que a REN produz e partilha nas

redes sociais internas e externas?

9. Quais sdo as principais estratégias e
objetivos de comunica¢do da REN para

as redes sociais digitais e para a intranet?
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Apéndice I1: Declaragédo de Consentimento Informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, . consinto participar na investigagio

académica a dc\Tcnw‘I\cr por Maria ‘Marg«m‘dn Cerejo Veloso Delgado Pedro, sob a
onentagio da Professora Doutora Marisa Torres da Silva ¢ da Professora Doutora Ivone
Ferreira, no dmbito do Mestrado em Ciéncias da Comunicagio ~ drea de especializagio
em Estudo dos Media ¢ do Jornalismo, pela Faculdade Ciéncias Sociais ¢ Humanas -
Universidade Nova de Lisboa,

Declaro que tomei conbecimento que esta entrevista, que decorre de forma presencial,
visa analisar ¢ compreender a forma como ¢ que a identidade ¢ imagem da REN sio
transmitidas na comunicagio digital,

Afirmo que ficou acordado que niio haverd nenhuma contrpartida financeira pela
realizagio desta entrevista, bem como que qualquer informagio que sc considere
confidencial ndo serd incluida no relatério de estdgio.

Fui igualmente informada que a minha participaglio ¢ voluntiria, pelo que poderei
interrompé-la a qualquer momento.

Por fim, autonzo a gravagio da entrevista em formato dudio.

Data __.AS.IzQa__ 5 de dezembro de 2023

Assinatura ==l
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Apéndice I11: Transcrigcdo de entrevistas

Entrevista a Gestora de Comunicacao Interna

Data da entrevista: 5 de dezembro de 2023

Nome do entrevistador: Margarida Cerejo

Tipo de entrevista: Presencial

Periodo da entrevista: 15 minutos

Nome do entrevistado substituido por “IA”

Como ¢ que a identidade (e imagem) da REN sédo transmitidas na comunicacao digital?

Gestdo da comunicacdo

1. Qual é a estrutura da equipa de comunicacido da REN e o perfil das respetivas

funcgoes?

IA: No que respeita a comunicacdo interna — a parte a que estou mais afeta — a comunicagéo
tem como responsabilidade elaborar e executar os contetdos editoriais dos suportes de
comunicagdo, bem como contribuir para a producao de conteidos corporativos, ndo técnicos —
como Relatdrio e Contas; Brochuras institucionais; videos institucionais, e realizar a gestdo dos
meios de comunicacdo que na parte interna sdo a intranet, Newsletter, TV REN. E tudo isto de
forma articulada e alinhada com a comunicacéo externa, incluindo redes sociais, e relagdo com

0s media.

2. Até que ponto a comunicacio da REN se aproxima do estilo

informativo/jornalistico? Quais as semelhancas e quais as diferencas principais?

IA: Estruturada num estilo informativo, a intranet da REN tem um segmento importantissimo
dedicado a Noticias. Alias, a Homepage dedica a sua area central aos contetdos noticiosos —
eventos, projetos, temas relacionados com voluntariado, sustentabilidade, inovacao,

concretizacBes pessoais etc.

O foco € no que acontece diariamente. Temos um alinhamento gerido dia-a-dia e publicamos

uma média de 600 noticias por ano e cerca de 50 videos, também num registo jornalistico e
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informativo que produzimos anualmente reportagens de videos de eventos e sobre projetos

VAarios.

Seguindo a mesma légica informativa e também num estilo jornalistico, estd a nossa Newsletter
EM REDE que tem uma periodicidade mensal e esté estruturada com por segmentos: Empresa,
Pessoas e Sustentabilidade, CAMPUS REN, Cibe seguranca, a que se foram acrescentando
outras rubricas como a Inovagdo, RGPD. Dispde ainda de temas de agenda com 0s eventos
REN e informagdes e curiosidades dos colaboradores "em movimento™.

O foco mantém-me naquilo que é atividade da empresa e nas histdrias das suas Pessoas com
uma abordagem mais aprofundada dos temas e com um publico-alvo mais abrangente,
incluindo colegas que ja se encontram na reforma e querem continuar a saber o que acontece

na empresa. A newsletter assume-se assim como um elo de ligacao entre as pessoas.

Identidade e imagem

3. Como é que define a identidade da REN?

I.A Eu diria que a identidade REN se define muito por rigor, fruto da sua missao, suportada

nos valores da sustentabilidade, da inovacao, e da valorizacdo das pessoas.

4. Qual é a estratégia da REN em relacio a promoc¢io da sua identidade? Que canais

sao usados?
SEM RESPOSTA

5. Que desafios e oportunidades trazem as redes sociais a comunicac¢ao e identidade

da REN?
SEM RESPOSTA

6. Existe algum canal da REN para receber feedback do publico ou dos

colaboradores sobre a imagem que estes tém da empresa?

IA: Anualmente realizamos um inquérito sobre a importancia e interesse dos suportes e
conteudos de comunicacéo e isso ajuda-nos a definir planos e estratégias de comunicagdo que

vao mais de encontro com os interesses dos nossos trabalhadores.

Estratégia e contetido
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7. Quais sido as estratégias que a REN adota para adaptar o conteudo as diferentes
plataformas e para atender as expectativas do piiblico em cada plataforma? E feita

uma segmentac¢io de publicos?
SEM RESPOSTA

8. Quais sio os principais tipos de conteiiddo que a REN produz e partilha nas redes

sociais internas e externas?

IA: Internamente: Noticias sobre eventos, projetos, lancamento de ferramentas e plataformas
de trabalho internas, concretizagBes profissionais e pessoais dos colaboradores, video

reportagens e videos de cariz institucional.

9. Quais sdo as principais estratégias e objetivos de comunicacdo da REN para as

redes sociais digitais e para a intranet?

IA: Objetivos: Informar; Reforco de identidade e da cultura REN; aproximacéo e reforgo de
espirito de equipa.
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Entrevista a Gestora de Comunicacéao Digital

Data da entrevista: 5 de dezembro de 2023

Nome do entrevistador: Margarida Cerejo

Tipo de entrevista: Presencial

Periodo da entrevista: 20 minutos

Nome do entrevistado substituido por “RM”

Como é que a identidade (e imagem) da REN sdo transmitidas na comunicacéo digital?

Gestédo da comunicacdo

1. Qual é a estrutura da equipa de comunicacdo da REN e o perfil das respetivas

funcgoes?

RM: Dentro do departamento temos a area da sustentabilidade e temos tambem a area de
comunicacdo, interna, externa e com as comunidades locais, que é também muito importante
para a atividade da REN, ndo € tdo exposta, ndo é tdo publica, mas que € muito importante para
que os contactos sejam feitos com camaras municipais, com proprietarios, com as juntas de

freguesia, para fazer com que 0s projetos depois consigam avancar.

Mas dentro da estrutura da comunicacao, diria que a M.F. é o ponto mais importante, porque
centraliza todo o departamento. E depois a Isabel com a comunicacgdo interna e eu com a
comunicacgdo externa. Apesar de estarmos muito ligados também ao gabinete de relacdo com
os media, que eles sim fazem a relagdo com a comunicacéo social e que fazem aquele trabalho

de relagdes publicas de passar a mensagem mais institucional da REN.

2. Até que ponto a comunicacio da REN se aproxima do estilo

informativo/jornalistico? Quais as semelhancas e quais as diferencas principais?

RM: Na intranet e no site acaba por ter esse papel de informar e, também porque o que nos
publicamos, sdo comunicados de imprensa que acabam por também ser enviados para as
redacbes. E muito esse lado jornalistico de passar a informacdo o mais clara possivel,
objetivamente e tendo sempre aquela mensagem do que nds queremos transmitir sobre a REN

la para fora. Nesse sentido, é muito estilo jornalistico.
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A intranet ainda mais, apesar de ser um bocadinho um estilo jornalistico com uma liberdade
diferente, porque ndo tem que ser tdo objetivo. Aqui podemos dar um angulo diferente a
comunicag&o para tentar cumprir com alguns objetivos da comunicacao interna de proximidade
com os colaboradores, de informacdo sobre o que a empresa faz e, portanto, € um bocadinho
de estilo jornalistico, mas com algumas adaptac@es naturais daquilo que € uma comunicacao

interna e mais corporativa.

Identidade e imagem

3. Como é que define a identidade da REN?

RM: Acho que nds temos aqui um grande compromisso com o servico publico que prestamos,
temos também um compromisso com a transparéncia, sermos o0 mais transparente possivel
naquilo que € a atividade que fazemos no dia a dia e aquilo que s@o a misséo e os valores da
REN. E nesse sentido, acaba por se passar uma mensagem daquilo que fazemos, quais séo as
nossas responsabilidades e como € que assumimos essa responsabilidade perante quem esta a

ver de fora.

Acaba por transmitir os valores da REN, de seguranca no abastecimento, de transparéncia nos
processos de proximidade com as comunidades locais, que € um dos grandes pontos que nos
temos. E também de esclarecimento daquilo que é a atividade que n6s acabamos por prestar. E
assim, nesta comunicacéo da marca, tentar também desmistificar alguns pontos e tentar passar
a mensagem da melhor maneira. Mas eu acho que é mesmo isso, é transmitir os valores que a

REN defende enquanto empresa tanto interna e externamente.

4. Qual é a estratégia da REN em relacao a promocao da sua identidade? Que canais

sao usados?

RM: A estratégia é um bocadinho essa, é passar os valores e a identidade da REN e aquilo que
nos defendemos, o trabalho que fazemos e a importancia desse trabalho para a comunidade,

para o pais. Porque é um trabalho essencial e que também acarreta grandes responsabilidades.

Os meios que nds usamos, la esta, € a comunicacdo com 0s meios de comunicacao social,
também muito proximo. E depois temos para nés, para nos aproximarmos um bocadinho mais
da comunidade em geral, ndo s6 dos especialistas da area, dos jornalistas, da das pessoas no
geral, que se possam interessar por esses temas, temos as redes sociais, cada uma com 0 seu

propésito.
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Estamos no LinkedIn um bocadinho mais pela area de captacao de talento para divulgar aquilo
que a REN faz e, a0 mesmo tempo, mostrar a potenciais candidatos a posi¢des aqui na REN
que a REN é uma empresa que vale a pena e que onde eles podem querer trabalhar e onde
podem fazer a sua atividade dentro de cada uma das areas que escolheram para o seu futuro
profissional. E também com a restante comunidade mais ali no Linkedln e € uma &rea um
bocadinho mais especializada. Pessoas que estdo muito atentas a evolugdo dos mercados e 0
que é que se faz ou o0 que é que a inovacdo. Ha a participacdo em conferéncias, a organizacao

de conferéncias, workshops e outras coisas que nos acabamos por divulgar la.

Depois temos o Instagram, que nos permite chegar a uma camada um bocadinho mais jovem,
com uma linguagem as vezes adaptada, sempre que nos é possivel adaptar, que as vezes o
tempo também n&do nos ajuda. Mas adaptando um bocadinho a linguagem e tendo alguns
segmentos diferentes, como sdo o0 caso de algumas parcerias que temos com o Cervas, por
exemplo, para divulgar questdes mais ligadas a protecdao animal, a protecéo da biodiversidade,
que é também um dos valores que a REN tem nas suas politicas e que cria estas parcerias
ligadas tambeém aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel E para cumprir com esses
objetivos aproveitamos o canal do Instagram para divulgacdo destas a¢bes que também os

nossos parceiros acabam por ter.

O voluntariado corporativo, que € também um pilar muito importante dentro da REN, que este
ano ate teve um aumento de horas dos funcionarios dos colaboradores que podem tinham 08h00
por ano, agora passam a ter 16h00 por ano e, portanto, € um pilar importante, em que acabamos

também por divulgar muitas acdes de voluntariado que fazemos.

Podemos também divulgar aqui outras questdes que sejam o programa de trainees, O Prémio
REN, porque também estd muito direcionado para a area de da Academia. Tentamos divulgar

também aquilo que a REN faz e como ¢ que faz.

Depois temos o Twitter, que é um bocadinho diferente e é mais uma area mais para

especialistas, para pessoas que estdo muito atentas a area da energia.

No Youtube acabamos por depois partilhar os videos que vamos produzindo para divulgar estas
acOes, usando-o0 também como repositdrio, onde organizamos os videos que partilhamos para
fora, mas também internamente, com algumas restri¢es. Assim, quem esta fora também pode

ter acesso a algum tipo de conteudo.

5. Que desafios e oportunidades trazem as redes sociais 2 comunicacio e identidade

da REN?
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RM: Nos temos a sorte de ndo ter aquilo que sdo chamados haters e, portanto, ha um ou outro
que vai aparecendo e hd um ou outro que de vez em quando aparece durante algum tempo, mas
que depois desaparece. Mas nos lidamos com isso também, com muita transparéncia. Nés
aproveitamos para divulgar a nossa informagéo, interagimos se acharmos que faz sentido dar
alguma resposta mais no sentido do esclarecimento e ndo tanto no sentido de contrapor a

alguma ideia.

Portanto, 0 nosso espago nas redes sociais é aberto ao comentério e é aberto a quem quiser la
partilhar ideias e até temos tido casos de pessoas que acabam por partilhar também estudos que
sdo feitos e ou por corroborar alguma da informacéo que 14 esta. E, portanto, temos ai um lado

muito aberto.

Os desafios é chegar a mais pessoas, porque as pessoas ndo se identificam propriamente com
a marca REN. H& muita gente ainda que ndo sabe o que € a REN, nem o que é que a REN faz.
E como néo temos essa ligacdo proxima a pessoa, porque ndo vendemaos um servico, apesar de
prestarmos um servico publico ndo estamos ligados diretamente a um consumidor que se

relaciona com a marca.

Aqui o relacionamento com a marca € um bocadinho mais limitado. Somos nds que temos que
nOS promover e as vezes 0 engajamento ndo € tdo forte por causa disso. Porque precisamos de
ter um topico muito interessante para alguém que ndo seja da area da energia suscite algum
interesse para se relacionar com a marca REN. No entanto, nds ndo recorremos a posts

patrocinados, conteudo pago, portanto, é tudo contetdo organico.

Mas acabamos por usar as redes sociais como um palco de divulgacdo da informacéo, temos
até bastantes pessoas que fazem posts e que nos identificam, no sentido positivo ou de realcar
algum feito que aconteceu, como por exemplo nas questdes das energias renovaveis, ou algum
projeto de inovacgdo, ou para debater um bocadinho e fazer uma reflexdo sobre nimeros, do

que para prejudicar de alguma forma a marca ou para nos atacar.

6. Existe algum canal da REN para receber feedback do publico ou dos

colaboradores sobre a imagem que estes tém da empresa?

RM: A maior parte das vezes ndo temos grandes formas de receber muito feedback, a ndo ser
na relacdo com as comunidades locais e esse contacto sera o ponto mais dificil dentro da
atividade e do contacto com externos da REN. Portanto, ai sim, ha alguma dificuldade. E

quando se recebe o feedback, ai as vezes ndo € tdo positivo.
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Por outro lado, também temos feedback positivo pelo envolvimento que a REN também
promove com estas comunidades. Temos acdes que envolvem a comunidade e tentamos
devolver a comunidade como por exemplo, o campo que foi inaugurado em Tunes, algumas
pistas de trail que sdo desenvolvidas ou a relagdo muito préxima que temos com corporagoes
de bombeiros voluntérios das areas onde a REN passa para a protecdo da floresta.
Desenvolvemos muitas atividades que acabam por trazer a comunidade pontos positivos que
ndo € uma questdo de compensar a passagem das linhas, mas a questdo de fomentar essa
proximidade com as comunidades e trazermos a marca também com um ponto positivo para
eles ndo olharem sé para a REN como algo que de repente passa ali no terreno e que é que lhes

vai trazer problemas.

Na intranet € com inquéritos anuais que recebemos esse feedback onde também focamos a
parte das redes sociais em que fazemos perguntas diretas sobre como é que veem a
comunicacgdo da REN, quais sdo 0s meios que mais utilizam e com que regularidade € que vao
a rede social A, B ou C, se costuma interagir, se gosta do que é publicado, se tem sugestdes

para publicacdes ou temas que gostava de ver abordados.

Depois temos, claro, o contacto direto com os colegas que nos védo dizendo se gostaram mais
disto ou mais daquilo, ou que nos mandam um e-mail a sugerir temas que achem interessante,
acabando também por participar um bocadinho naquilo que é depois a producao dos conteidos
e que nos permite perceber quais sdo 0s temas mais interessantes, 0 que € que as pessoas mais
gostam de ver e como é que elas gostam, se gostam mais de um determinado tema, se preferem
videos, entrevistas ou uma redacdo de uma noticia mais pormenorizada e acabamos por

conseguir perceber por ai.

Estratégia e conteddo

7. Quais sdo as estratégias que a REN adota para adaptar o contetido as diferentes
plataformas e para atender as expectativas do piiblico em cada plataforma? K feita

uma segmentagio de publicos?

RM: Cada rede tem a sua natureza, difere um bocadinho umas das outras. A estratégia € tentar
passar a mensagem dos valores da REN e tentar manter alguma periodicidade nas publicacdes.
As vezes, com o correr do dia a dia, &€ mais dificil, mas tentamos ir alimentando as redes sociais,

porque também € algo necessario, principalmente para nés que trabalhamos s6 no organico e
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ir fomentando também a ligacdo com algumas rubricas mais fixas que que as pessoas ja estao

a espera de que acontecam.

Normalmente as pessoas ja estdo a espera que na primeira semana do més tenhamos os
consumos do més, que no final do ano haja um balanco em termos de energia, no Instagram
temos 0 CERVAS também mais ou menos de 15 em 15 dias e que vamos divulgando as
presencas nas conferéncias e que, portanto também o utilizador e quem segue as paginas ja esta
mais ou menos habituado a um fluxo de informacdo que n6s tentamos alimentar e aproveitar

para ir trabalhando e transmitindo a mensagem que queremaos passar.

As vezes recorremos a datas diferentes, Dia Nacional ou Dia Mundial da Energia e
aproveitamos esses dias também para desenvolver outros temas que se calhar no dia a dia ndo
conseguimos desenvolver. E vamos aproveitando esses canais para passar a mensagem, para

mostrar o que € que a REN faz e para sublinhar o que € que a REN néo faz.

8. Quais sio os principais tipos de contetido que a REN produz e partilha nas redes

sociais internas e externas?

RM: No YouTube fazemos a publicacdo de videos. No Instagram, temos as rubricas. Ele esta
neste momento mais ou menos equilibrado entre videos e fotografias no conteddo que nos
passamos, havendo a tradicdo de fazer videos dos principais eventos que a REN organiza ou
participa. Na intranet temos os contelldos que interessam mais internamente, como projetos,

eventos e oportunidades na REN.

9. Quais sdo as principais estratégias e objetivos de comunicacdo da REN para as

redes sociais digitais e para a intranet?

RM: A principal estratégia e objetivos € informar os nossos colaboradores e quem nos segue

nas redes sociais e mostrar aquilo que é a REN.
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Entrevista a Diretora do Departamento de Sustentabilidade e Comunicagéo

Data da entrevista: 6 de dezembro de 2023
Nome do entrevistador: Margarida Cerejo
Tipo de entrevista: Presencial

Periodo da entrevista: 20 minutos

Nome do entrevistado substituido por “MF”

Como ¢ que a identidade (e imagem) da REN sdo transmitidas na comunicacao digital?

Gestdo da comunicacdo

1. Qual é a estrutura da equipa de comunicacdo da REN e o perfil das respetivas

funcgoes?

MF: Noés fazemos a gestdo da comunicacdo de uma forma integrada. Tanto a comunicagédo
interna, como a comunicacdo externa, a gestdo de eventos, a responsabilidade social, o
voluntariado e os patrocinios. O Unico tema que neste momento esta fora € a relagdo com os
media a nivel nacional, porque até a relacdo com os media locais é feita por nos. Isto é
importante porque em comunicacdo o principal objetivo € que todos compartilhamos o

significado das mensagens que queremos transmitir.

E, acima de tudo, se estabeleca uma coisa que € critica para a comunicacao, que é a confianca.
A confianca s6 existe se ha alinhamento de mensagens. Toda a gente diz 0 mesmo. Se uns
disserem uma coisa e outros disserem outra, hd uma desconfianca. Se houver desconfianca, eu
ndo aceito aquilo que me estdo a dizer. Se eu ndo aceito aquilo que me estdo a dizer passa a ser

s0 informacdo e ndo comunicacéo.

A comunicacdo implica sempre uma relacdo de ambas as partes, reciproca e em constante
diadlogo. O didlogo so se estabelece quando ha confianga entre as pessoas. Por isso, € muito
importante que quem sabe comunicar, que tenha as competéncias certas para escrever, para
contar a historia, para organizar 0 evento seja sempre 0 mesmo. Os publicos sdo todos
importantes, por isso eu ndo tenho uma equipa mais especializada para fazer para fora do que
fazer para dentro. Os meus stakeholders internos sdo tdo importantes como externos, por isso

sdo os profissionais dessas areas que escrevem e produzem os contelidos, que gerem as redes,
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que produzem o0s eventos, 0os materiais. Tratamos todos da mesma maneira, porque é com

profissionalismo e com competéncia que se fazem as coisas.

2. Até que ponto a comunicacio da REN se aproxima do estilo

informativo/jornalistico? Quais as semelhancas e quais as diferencas principais?

MF: E acima de tudo, profissional. Isto ndo s&o cartas para os nossos amigos. N&o tem a ver
com o estilo de cada um. Mas eu acho que o respeito vem do profissionalismo, e com tudo de
bom que o jornalismo tem, com o rigor, com a certeza, com o fact checking. N&o ha aldrabices,
ndo ha impulsividade de dizer no momento. Ha uma responsabilidade enorme de saber do que

é que se esta a falar para se transmitir para os diferentes publicos.

Né&o fazemos diferenca se estamos a falar para dentro ou se estamos a falar para fora. Quando
muito os de dentro tém prioridade em saber as noticias. Nao ha nada pior do que nos sabermos
0 que se passa na nossa casa por alguém de fora. Por isso, hd uma grande preocupacgéo primeiro
em partilhar com as pessoas de dentro e depois com os de fora, quando néo é possivel, porque
Somos uma empresa cotada e temos algumas responsabilidades na libertacdo de informacéo,

pelo menos a0 mesmo tempo.

Identidade e imagem

3. Como é que define a identidade da REN?

MF: A REN é uma empresa. A identidade de marca de qualquer de qualquer empresa ou
produto ou servigco tem muito a ver com a sua esséncia. A marca da REN foi feita muito antes
de eu entrar, ja a herdei. Mas eu acho que ela acaba por transmitir bastante o rigor da empresa.
A exigéncia, a confianca, o equilibrio que existe entre as duas atividades principais, mas acima
de tudo, uma solidez e confianga com rigor na atuacdo. Acho que esses sdo alguns dos
principais valores da marca, bem como a qualidade de servi¢o que esta subjacente a atividade

toda. Mas eu acho que isso transparece da marca.

Né&o foi, como lhe disse, feita por mim, mas acho que a que estes valores essenciais da REN

sdo transmitidos pela marca.

4. Qual é a estratégia da REN em relacao a promocio da sua identidade? Que canais

sao usados?

MF: A REN, por ser uma empresa cuja atividade ¢ 100% regulada, principalmente em

Portugal. Quer dizer que n6s ndo temos atividade comercial, nds temos contratos com o Estado
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que nos dizem o que € que temos que fazer e que estabelecem os niveis de servico, de qualidade
de servico com que temos que entregar essas mesmas fungdes e servigos. E depois temos o
regulador da do sector que é ERSE, que nos diz quanto € que nds podemos ganhar ao final do
ano. Por isso temos uns orgcamentos extremamente austeros e muito escrutinados, por isso

qualquer investimento é explicado e revisto ao milimetro.

Por essa razdo, também ndo temos publicidade. N6s ndo fazemos publicidade tradicional.
Agora temos uma enorme exigéncia no relacionamento com os stakeholders. E por isso, em
vez de fazer publicidade, apostamos muito no relacionamento proximo, nas equipas dedicadas
e, acima de tudo, numa comunicacao digital. Porque ndo nos podemos esquecer que a REN é
uma empresa cotada em bolsa, com uma dispersdo consideravel do seu capital em bolsa e 0s
acionistas tém que saber 0 que se passa na empresa e tém que o saber a qualquer momento. E

ndo s6 os acionistas, mas como todos os outros stakeholders.

Por isso, apesar de ndo podermos fazer publicidade, podemos e devemos assegurar a
transparéncia total da atividade da empresa e por isso investimos no site. Ainda este ano
lancamos o novo. Temos apps para os investidores e temos a App Gerais. Temos um site
importantissimo que disponibiliza todos os dados da nossa atividade em open data, para que a

academia, para que os especialistas do setor possam promover a inovagao.

Tém acesso a todos os dados sobre a energia do pais. Tudo 0 que se produz, tudo o que se
transporta, tudo o que é consumido, s6 a REN é que o tem e fizemos um grande investimento
em disponibilizar-lhes estes dados em formato aberto, para que possam ser trabalhados e para

que toda a gente tenha acesso a eles a qualquer momento. Esse € 0 N0SSo compromisso.

Temos uma estratégia para as redes sociais que passa muito pelo propésito de como tudo o que
fazemos, em tanto a comunicacdo como a todos os niveis da empresa, temos sempre 0 proposito

subjacente muito presente. As redes sociais usamo-las com objetivos concretos.

O LinkedIn tem um posicionamento muito mais de recursos humanos, de captacao de talento.
O Twitter X e o Instagram sdo diferentes também. O X é tanto para a academia, como para 0s
jornalistas, tem uma informacdo mais técnica mais aproximada dos dados da execucdo. Sao

informacdes para quem vai procurar coisas muito especificas.

O Instagram comegou num processo um bocadinho pedagdgico. Comecgou sO aberto para
dentro. Era uma conta privada que s6 os colaboradores podiam aceder. E com a habituacéo de
querer partilhar, quisemos promover gque as pessoas comecgassem a mostrar um bocadinho o

seu dia a dia, o que faziam, o que ndo faziam e tivessem esta graca e este orgulho em mostrar
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a sua atividade. Depois acabamos pouco a pouco por o alargar e ser uma conta publica, porque
achamos que os outros também precisavam de saber. E um perfil, se calhar mais jovem, mas
onde os mais velhos também se sentem confortaveis. E um posicionamento mais de pessoas,
menos formal, mas que queria algo com alguma dimens&o, um relacionamento emocional com

a empresa.

E depois temos 0 YouTube. O YouTube acaba por funcionar um bocadinho mais como
repositério de informacdo. Ndo temos uma linha muito definida, nem um objetivo muito
definido, mas todas as outras redes vao |4 ter e vamos partilhando os videos que fazemos, que

fazemos bastantes na empresa. E outra forma de contar a historia.

5. Que desafios e oportunidades trazem as redes sociais 2 comunicac¢ao e identidade

da REN?

MF: A comunicacédo esta muito mais habituada a quem trabalha em comunicacéo, a gestao do
risco do que as outras areas. O trabalho na comunicagdo sempre foi um trabalho de risco, toda
a gente sabe, entre aspas, de comunicagdo. Toda a gente tem uma opinido e toda a gente esta
habituada a partilha-la e a fazer as criticas naturais. Quem aqui trabalha sabe que esta realidade,

este contexto, sempre foi desafiante. As redes sociais vieram acrescentar uma outra dimensao.

As redes sociais sdo, por um lado, uma extraordinaria oportunidade e, por outro lado, um
territério enorme de impunidade. O ser humano é muito mau a autorregular-se e tem esta
tendéncia um bocadinho para a cobardia que é mandar um bitaite e fugir. E as redes sociais

vieram permitir isso.

O grande desafio € que o jornalismo e que as fontes crediveis se continuem a assumir e a
conquistar o seu territério como fontes crediveis de informacdo. Dito isto, as redes sociais
vieram nos permitir envolver as pessoas como nunca. N6s lembramo-nos sempre daquilo que
nos causa mais impacto emocional. S&o as mensagens que retemos. Logo, a partir do momento
em que n6s podemos partilhar uma imagem daquele momento que nos diz muito associado a
um pensamento, podemos humanizar as empresas como nunca. E podemos, com investimentos
mais aceitaveis, chegar a um enorme numero de pessoas. Antes, no limite, as redes sociais

podem complementar outras ferramentas de comunicacdo interna de uma forma incrivel.

6. Existe algum canal da REN para receber feedback do publico ou dos

colaboradores sobre a imagem que estes tém da empresa?
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MF: Para ja, temos as estatisticas de utilizacdo das nossas ferramentas. Nomeadamente a
Intranet, que é a nossa ferramenta de comunicacao interna. Esta tudo ali, tanto seja de trabalho
como seja de comunicacdo mais tradicional da empresa, 0 acesso € através da intranet. Para
além das estatisticas, todos os anos fazemos um inquérito aos colaboradores no final do ano
sobre os suportes, a qualidade da informacéo, a qualidade de outras ferramentas que usamos,
seja até sobre preferéncias. Preferem a newsletter, preferem a intranet, preferem as televisoes,

preferem e- mails. E vamos fazendo atualiza¢bes e mudancas de acordo com esse feedback.

Relativamente ao publico externo, temos no nosso site também uma area de contacto e de

avaliacdo com qualquer &rea da empresa.

Estratégia e conteddo

7. Quais sdo as estratégias que a REN adota para adaptar o contetido as diferentes
plataformas e para atender as expectativas do piblico em cada plataforma? E feita

uma segmentacio de publicos?

MF: N&o tem nada a ver uma mensagem com outra. Nés estamos no X para um publico técnico
e para jornalistas. Estamos no LinkedIn com um propoésito de captacdo de talento e de
posicionamento de recursos humanos. Por isso, a histdria ndo pode ser contada da mesma
maneira. As proprias plataformas e o préprio tom de voz e tom de comunicacéo sdo diferentes.
O contetdo pode ser o0 mesmo, mas tem que ser adaptado para o publico. E temos esse cuidado,
a pessoa que esta nas redes e no digital é diferente da pessoa que tem a gestdo editorial dos

suportes de comunicacao.

8. Quais sao os principais tipos de conteiiddo que a REN produz e partilha nas redes

sociais internas e externas?

MF: Tem muito a ver com a nossa estratégia de sustentabilidade que da um mote muito grande
a parte externa. Assim como 0 nosso desempenho técnico nas nossas areas de atuacdo, na
gestdo do sistema e na gestdo do transporte de gas e de eletricidade. E o que fazemos, como
fazemos e também com quem fazemos, porque para dentro é muito importante que as pessoas
se revejam e saibam o que é que os colegas estdo a fazer. E muito importante que quando vejo
alguém a passar no corredor saiba que aguela pessoa trabalha naquela area e faz aquilo. Ou que
quando participa num projeto especial eu tenha conhecimento e lhe possa dar os parabéns. E

assim que se criam as afinidades, € assim que as pessoas passam a ser mais do que uma cara.
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9. Quais sdo as principais estratégias e objetivos de comunicacdo da REN para as

redes sociais digitais e para a intranet?

MF: Eu acho que o principal objetivo da comunicacdo, € criar e haver confianca, entre ambas
as partes, entre as empresas, 0s seus publicos e os seus stakeholders e por isso a fazemo-lo com
todas as ferramentas que temos. Num discurso mais préximo, num discurso mais oficial e,

acima de tudo, promover o envolvimento

N6s s6 nos envolvemos com quem confiamos. Por isso ter uma comunicagdo proxima, de onde
as pessoas sintam que fazem parte, estejam ou ndo dentro da empresa, que nos demos a
conhecer, que as pessoas consigam dizer que sabem o que € que a REN faz, que sabem como
o faz. Saberem que no verdo fomos ver as pradarias marinhas ou limpar a praia € tdo importante

como dizer que nos trabalhamos em gas e eletricidade.
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Apéndice IV: Tabela Sintese de Entrevistas

Respostas
< Diretora do
£ Gestora de
= Perguntas Gestora de Departamento de
£ Comunicacio
= Comunicacio Digital | Sustentabilidade e
Interna
Comunicacio
1.Qual é a estrutura | comunicagdo interna — | comunicagdo interna € | comunicagao
da equipa de | elaborar e executar os | comunicacdo externa. | interna,
comunicacio da REN | conteidos editoriais comunicagao
e o perfil das|dos suportes  de externa, gestdo de
respetivas funcoes? comunicacao, eventos,
producao de conteudos responsabilidade
corporativos. social voluntariado e
patrocinios —
compartilha 0
= significado das

8

5> mensagens que

s

= o

£ queremos transmitir.

=

5]

o]

g . . . .

S 2.Até que ponto a | conteidos noticiosos — | passar a informagdo o | rigor, com a certeza,

~—

17} . - . . , .

5 comunicacio da REN | eventos, projetos, | mais clara possivel, | com o fact checking.
se aproxima do estilo | temas  relacionados | objetivamente do que
informativo/jornalisti | com voluntariado, | queremos  transmitir
co? Quais as | sustentabilidade, sobre a REN.
semelhancas e quais | inovagao,
as diferencas | concretizagoes
principais? pessoais.

i 3.Como é que define a | Rigor, suportada nos | compromisso com o |rigor da empresa, a

= . . . i1qe c A

= ¢ | identidade da REN? valores da | servico publico que | exigéncia, a

2] ey

= sustentabilidade, da confianga, 0
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inovagao, e da | prestamos, e com a | equilibrio, solidez e
valorizacao das | transparéncia. confianga.
pessoas.
4.Qual é a estratégia passar os valores e a | Apostamos num
da REN em relagao a identidade da REN, | relacionamento
promo¢dao da sua aquilo que | proximo, nas
identidade? Que defendemos, o trabalho | equipas dedicadas e
canais sao usados? que fazemos e a sua | numa comunicacao
importancia para o | digital. App, site,
pais. LinkedIn, | LinkedIn, Twitter,
Instagram, Twitter, | Instagram e
Youtube. Youtube.
5. Que desafios e Os desafios ¢ chegar a | as redes  sociais
oportunidades trazem mais pessoas, porque as | vieram nos permitir
as redes sociais a pessoas nao se | envolver as pessoas
comunicaciao e identificam CcOmo nunca.
identidade da REN? propriamente com a
marca REN.
6. Existe algum canal | Anualmente relagdo com as | estatisticas de
da REN para receber | realizamos um | comunidades locais, na | utilizagdo das nossas
feedback do publico inquérito  sobre a | intranet ¢ com | ferramentas,
importancia e interesse | inquéritos anuais ¢ | inquérito aos
dos suportes e | contacto direto com os | colaboradores sobre
contetidos de | colegas. 0os  suportes, a
comunicagao. qualidade da
informacao, até
sobre preferéncias.
Area de contacto no
site  para publico
externo.
"5 7.Quais sdo as A estratégia ¢ tentar | As proprias
:qé : estratégias que a REN passar a mensagem dos | plataformas e o
E’ adota para adaptar o valores da REN e tentar | proprio tom de voz e
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contetido as diferentes manter alguma | tom de comunicacao
plataformas e para periodicidade nas | sdo diferentes. O
atender as publicagdes. conteudo pode ser o
expectativas do mesmo, mas tem que
publico em cada ser adaptado para o
plataforma? E feita publico.
uma segmentacio de
publicos?
8.Quais sao os | Noticias sobre | Videos, rubricas, | Estratégia de
principais tipos de | eventos, projetos, | projetos, eventos e | sustentabilidade,
conteudo que a REN | lancamento de | oportunidades na REN. | desempenho
produz e partilha nas | ferramentas e técnico, o0  que
redes sociais internas | plataformas de fazemos, como
e externas? trabalho internas, fazemos e com quem
concretizagoes fazemos, para dentro
profissionais e ¢ importante que as
pessoais dos pessoas se revejam.
colaboradores, video
reportagens e videos
de cariz institucional.
9.Quais sao as | Informar; Refor¢co de | Informar os nossos | Criar e haver
principais estratégias | identidade e da cultura | colaboradores e quem | confianga, entre
e objetivos de | REN; aproximagdo e | nos segue nas redes | ambas as partes,

comunicacio da REN
para as redes sociais
digitais e para a

intranet?

reforco de espirito de

equipa.

sociais e mostrar aquilo

que ¢ a REN.

entre as empresas, 0S
seus publicos e os

seus stakeholders.
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ANEXOS

Anexo |: Conteudos produzidos Intranet
21/09

Como se vai deslocar nesta sexta? Partilhe a forma como vai para o trabalho no Dia Europeu sem Carros!

Nesta sexta, 22 de setembro, comemora-se o Dia Europeu sem Carros e a questio que se coloca € como se vai deslocar neste dia que desafia a que se usem alternativas mais
sustentaveis de mobilidade???? A pé, a pedalar, de trotinete ou em meios de transporte coletivos (preferencialmente de zero emissoes), partilhe connosco fotos ou videos a caminho do
trabalho - nas redes sociais (identificando a REN com a hashtag #RENSemanaMobilidade ) e/ou via mail, para comunicacao@ren.pt.

E que dias ndo sdo dias e neste dia mostre como nao é assim tio dificil "dar o passo” para uma Pegada cada vez menos carbénica e mais ecolégica.

O Dia Europeu sem Carros celebra-se na Semana Europeia da Mobilidade, uma iniciativa promovida pela Comissdo Europeia, desde 2002, e que tem como objetivo facilitar um debate
alargado sobre a necessidade de mudancas de comportamentos em relagao a mobilidade, especificamente no que refere a utilizagao do automével particular. Esta semana é festejada
por toda a Europa e incentiva a utilizacdo de meios alternativos ao carro, alertando para a urgéncia de se reduzirem os impactos ambientais da mobilidade urbana.

29/09

Seja um Expert Apps for Good e inspire novas ideias!

Revelados os vencedeores de 2022/2023 e com o arranque de mais uma edicao (saiba mais aqui), o Apps for Good volta a contar com o conhecimento, sabedoria e experiéncia dos
colaboradores e colaboradoras no papel de Experts!

Anualmente a Apps for Good desafia estudantes e professores/as no desenvolvimento de uma solucao tecnoldgica que dé resposta a um problema social e ao longo de todo o processo
- do levantamento de ideias e estudo de mercado ao design, programacao e apresentacao do produto - no decorrer do ano letivo, os jovens alunos precisam do incentivo, saber e
experiéncia de um EXPERT.

E € aqui que entra a ajuda do/a EXPERT REN, que deve dominar uma das nove areas de conhecimento (detalhadas abaixo), partilhar a sua experiéncia para dar novas perspetivas €
inspirar as equipas que recorram ao seu apoio, aconselhando-as no desenvolvimento das suas solugées tecnolégicas.

Na edicdo deste ano, o Apps for Good decidiu ainda alargar os seus horizontes e explorar oportunidades para enriquecer ainda mais a experiéncia dos alunos! Procuram voluntérios que
trabalhem no estrangeiro ou que sejam fluentes em inglés, podendo haver sessdes orientadas por EXPERTS internacionais.

O que fazer para ser um Expert REN?

Para ser um Expert REN deve dominar uma das seguintes 4reas de conhecimento: criacdo de ideias; conhecimento do mercado; viabilidade técnica e de dados; experiéncia do utilizador
e design; cadigo e desenvolvimento web; modelos de negécio; marketing e falar em publico; carreiras e Internet das Coisas/Machine Learning/Python.

Ainscricdo inicial é realizada através da plataforma SHARE e, posteriormente, seré disponibilizado o link de acesso a plataforma da Apps for Good para a concretizacéo da inscricio, de
modo a acompanhar e aceitar, mediante a respetiva disponibilidade, os pedidos recebidos. e, posteriormente, sera disponibilizado o link de acesso a plataforma da Apps for Good para a
concretizacdo da inscrigcdo, de modo a acompanhar e aceitar, mediante a respetiva disponibilidade, os pedidos recebidos.

Qual a periodicidade e como se processa a mentoria?
Os pedidos de experts por parte das escolas podem ser feitos ao longo de todo ano letivo, 3 medida que as equipas de alunos percorrem todo o ciclo do desenvolvimento do produto.

Sempre que uma escola precisar de ajuda, cada expert da area desejada recebe um email com a indicacdo da necessidade da escola, data e o horéario proposto, que pode ou nio aceitar
consoante a disponibilidade. As sessdes - com duracdo média de 45 minutos a uma hora - acontecem em formato virtual e, de acorde com a disponibilidade do voluntario, podem
OCOrrer Uma vVez por ano ou UMa vez por semana.

A Apps for Good chegou em 2015 a Portugal pela méo do CDI Portugal, uma organizacdo ndo-governamental que tem como missdo promover a inclusio social, a literacia digital, a
construcdo e o exercicio da cidadania ativa de forma sustentével e duradoura através das tecnologias da informac&o e comunicacio.

29/09

Quer dar a conhecer a sua lingua e a sua cultura? Junte-se ao SPEAK

Gostaria de ajudar na integracédo e inclusdo de migrantes e refugiados partilhando aquilo que Ihe é inato, a lingua que fala (Speak) e os hébitos e costumes da cultura portuguesa? Entdo s6 tem de
integrar o projeto de voluntariado do SPEAK, o programa vencedor do Prémio AGIR REN 2021 (saiba mais aqui).

S30 279 milhdes os migrantes internacionais que precisam de servicos de integracdo e, de maneira a evitar o risco de exclusio social, discriminagio e uma barreira linguistica, o SPEAK
desenvolveu um programa de voluntariado, onde os voluntarios(as) terdo como misséo ensinar o portugués e a cultura de Portugal aos migrantes / refugiados.

Ser um Speaker REN
Esta acdo decorre ac abrigo do SHARE onde j& estdo disponiveis as inscricBes que terdio posteriormente também de ser realizadas na plataforma do SPEAK. Para esse efeito serd disponibilizado
um link apds a inscrigdo dos voluntérios.

O programa tem um total de 12 sessBes, que acontecem duas vezes por semana, durante 6 semanas, e podem ser em formato presencial ou online. Cada sessdo tem a duragdo de 90 minutos.
Participagio Individual ou em duplas

A participacio no SPEAK pode ser feita individualmente ou em duplas e de forma alternada no decorrer de todo o programa, que vai requerer um total de 18 horas de disponibilidade para a sua
concretizagdo.

Formagdo e preparagdo para ser Speaker
Os voluntarios(as) teréo acesso a plataforma do SPEAK e @ uma formacéo online para conhecer mais o SPEAK e a metodologia do programa. Esta formag&o terd uma duracgdo de 30 minutos. Além
disso, os voluntarios terdio acesso a um guia para buddies, com sugestBes passo a passo para preparar as suas sessdes, e materiais prontos a usar para as sessdes.

Uma vez que este é um projeto dindmico, as inscrighes vio estar sempre abertas.

O SPEAK é uma organizagio que promove a integracio de migrantes e refugiados nas suas novas cidades, através da organizacio de eventos linguisticos e culturais organizados pela comunidade.
Através destas experiéncias, os participantes tém a oportunidade de aprender uns com os outros, explorar interesses em comum e fazer novos amigos, quebrando barreiras e preconceitos na sua
cidade.

Fundado em Portugal, em 2014, estd presente em 23 cidades, em mais de 11 paises. Conta com mais de 70 mil speakers de mais de 190 nacionalidades diferentes.

Fale (SPEAK) e faca a diferenca na promog&o da diversidade e na inclusdo social! Inspire-se nos testemunhos da Anna e da Fatema e inscreva-se em Share.ren.pt
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9/10

Cinthya Moda, a Girl Mover REN que acredita que "nunca somos pequenos demais" para fazer a diferenca

Nasci idade da Beira, Ci e desde cedona escola. O gosto pelodesenho e por algomais fisicoe estrutural fé-1a seguir o rumoda Engenharia Civl irito inquis 50 do seu pafs, ique, levou-a
atéa Girl Movee da\ H REN (salba ma\s aqu\),vnde novas Derspehvas de carre\rase abriram, sem de dar e modernizar eque "s6 morre s Ter’. lehya tem como objetivo especializar-se na
constrt ai is para i i ieto de vida. A consciéncia da sentidaem i rumo & mudanca.

"Tive sempre de me destacar mais do que os rapazes”

mie e por tod fortes que nunca desis lutar i i 0 de contribuir para i 1 pais, em particular, na criagdo de condigdes condignas de habitac3o, com
avei =L i ida, Cinthya na i pela isti ' inoria de mulheres com curso superior no seu Pais tinua maioritariamente masculina
Cintl ifet: la estatisti d ilh P ind: itari: it i

em todo 0 mundo e muito mais em Mogambique.

Em ique, apenas 10% das raparigas termi ino secundérioe, destas, s6 1%ingressa i or. Na pratica, igas casa out: imeiro filho antes dos 18 anos.

*Foi sempre um ito dificil e desafiante” i & fonadas e, muitas izadas."Ti de me destacar mais do que os rapazes para provar a0s professores que merecia estar naquele curso”

*O peso de ser mulher” o do trabalh inag3o voltou a falar mais aito. Do descrédito e até "alguma rejeigio” no inicio, Cinthya ganh espace no mundo d haria a , 3p6s o estigio,
um contrato de trabalho s6 interrompi defazer parte de algo mai

"Q meu percurso sempre foi procurar a transformacao”

Movida pelo nterventivoe social desde cedo - integrou o Parlamento Infantil,fo ativista nos Servicos Amigos dos Adolescentes Jovens em 2016/2017, fez parte do programa Geragdo BIzz2022, promovido pelo Gnvsmo de Mocambiquee
‘o Fundo das Nagdes Uni Populag3o, e a Organizagie de Conti d pela defesa dos direitos das criangas - Cinthya p fazer parte da mudanga. "O meu pes pre foi proeurar

projeto Girl Move se cruza no seu caminho, porque "precisava de al ir reali i poderia fazer a diferenca™

Na Girl Move Academy encontrou um mund amento da mulher como par 4 iasee i = i dosseu Pais. Reforgou i &nci editavéo ajudar a concretizar a
sua visiode futuro. E, 0 maisimportante, hoje & também ela fonte de inspiraci ia para tantas outras jovens menir 6 poder ter um futuro melhor.

"Q contacto com o mundao do gas fez-me repensar os meus objetivos"

DaGirl Move 4 REN foi um passo, onde os cerca de 7.600 km que separam Portugal e icue Ihe trouxer: desafios a par com o projeto de vida que tragou. Com o Programa Changa, intercambio dinamizado pela i oria

presas, Cinthya i 3 cio da REN dou- 0 rumo que definiu, mas, uma vez mais, am sintonia com avontade que tem de ajudar a mudar o seu pais: O contacto com o mundodo gas fez-me rapensar os
meus objetivos” Com o sonho de construir a sua carrer ional em} i it REN Ihe i para poder levar o temado gés e dos desafios do hidrogénio para o seu pafs, onde tudo ainda est por desenvolver.
Acredita que 2 5o comeca i demais para fazer o que gostamos™ “ACi adiferencano seu Pais e ver as coisas melhores.”
CinthyaModa foi a terceira jovem a passar pela REN ao abrigo deste programa reconhecido, em 2021 com o Prémio UNESCO 2021 para a Educacéo de Meninas e Mulheres e que pr a formach i le de carreira de cerca
de 30jovens mogambicanas licenciadas,as Girl Movers.

io com a REN, Cinthya esta també luir o Programa Leadership & Social Innovation Training, da Catolica Lisbon School que proporcionou a REN féndi ém elas Girl Movers por por um dia.

Alraués da “Immersive Leadership Experience - Activate your e i for g€, a trainee de C 30 Daniel Carreirae Inovacio Operacional, Ana Bela Borregana, ivei 5
P p Girl Y
Aparceria com a Girl Move Academy & Diregio deR H t em total bieti REN para aigualdade de énero, definido no Plano Estratégico para a lsualdade de Género 2024, & com
a5 métri téria de ESG (Ambients il Governance), em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (oos 5 Igualdade de Género).

10/10

“Esta pertinho da REN e nio custa nada poder ajudar”. Nova terca-feira com a CVP estd a chegar

No préximo dia 31 de outubro acontece mais uma terca-feira com Comunidade Vida e Paz (CVP). As inscri¢des estao abertas e os (as)
colaboradores (as) interessados (as) em participar podem fazé-lo através da plataforma Share.ren.pt.

Esta € uma acdo que a REN promove mensalmente e que ja contou com mais de 280 voluntérios. Para Daniela Carreira, Trainee de
Sustentabilidade e Comunicacéo, e Margarida Cerejo, estagiaria na mesma direcao, as tercas-feiras solidarias foram uma estreia em setembro
e prometem repetir. "Foi a primeira vez que participamos e vamos querer voltar. Esta pertinho da REN e ndo custa nada poder ajudar”,
afirmaram ambas, incentivando todos a darem o seu melhor nas 16h horas anuais que a empresa da para a¢des de voluntariado.

Nas tercas-feiras com a CVP, os voluntérios REN tém de preparar as ceias que serdo depois entregues pelas equipas de rua as pessoas em
situacdo de sem-abrigo. Estes grupos percorrem, todas as noites, a cidade de Lisboa em quatro circuitos diferentes, parando em cerca de 100
pontos da capital.

Ainiciativa tem inicio pelas 14h, com a duracdo aproximada de uma hora. O ponto de encontro € nas instalacées da CVP, a seis minutos de
distancia da sede da REN, na Avenida EUA.

-
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10/10

O dia 26 esta quase ai! O Banco Alimentar Contra a Fome precisa de si!

As inscricoes para as acoes de voluntariado de outubro no Banco Alimentar Contra a Fome, em Lisboa, estdo quase a encerrar e a sua ajuda
ainda € muito necessaria na arrumacéo de produtos alimentares e preparacgdo de "boxes" para posterior entrega a quem mais precisa.

A acdo acontece dia 26 de outubro, em Lishoa e no Porto, no turno da manha, entre as 02h30 e as 12h30.
Néo deixe passar outubro sem dar o seu melhor. Comece ja a descontar as 16 horas anuais para voluntariado e inscreva-se noShare.

O Banco Alimentar Contra a Fome tem como missao lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes alimentares para os entregar a quem
tem caréncias alimentares, mobilizando pessoas e empresas que a titulo voluntario se associam a esta causa.

12/10

Dia do Desporto Adaptado volta a contar com voluntarios REN: “Participar em a¢6es de voluntariado é essencial para mim”

No dia 8 de outubro, a Associacao Salvador, em parceria com a Fundagao INATEL, voltou a promover mais um Dia do Desporto Adaptado e contou com os
voluntarios REN para o sucesso de mais uma edicao.

"Participar em agdes de voluntariado € essencial para mim", diz Flavio Costa, dos Sistemas de Informacdo, que se juntou a esta causa, em mais esta edigao.
Com uma presenca habitual garante que o faz com "um sentimento de realizacao pessoal e a satisfacdo de fazer a diferenca na vida de outras pessoas". A
familia € também um pilar essencial que o colaborador nao dispensa em momentos como este. "Levar a familia comigo é importante no sentido de passar
valores para 0s mais novos e construir uma tradicdo familiar em que a empatia esteja sempre presente ao longo da sua vida".

Num dia totalmente dedicado ao desporto, gragas a colaboracéo e espirito solidario dos voluntérios, como € o caso de Flavio Costa, pessoas com deficiéncia
motora sao desafiadas a experimentar um conjunto de diferentes modalidades como Futebol, Rugby, Paraciclismo, Atletismo, Handbikes, Danca, Ténis de
mesa, Boccia, Polybat, Tiro com Arco, entre outras. A iniciativa, que ja vai na sua 12° edicao, nao s6 promove um estilo de vida saudavel, a inclusao, podendo
aumentar a propria autoestima dos participantes, como incentiva o convivio em torno da atividade fisica.

17/10
Aprender a tocar guitarra classica na REN!

De volta desde abril deste ano, as aulas de viola da REN continuam abertas a quem quiser aprender ou melhorar a sua pratica. Sob orientacao do Professor
José Manuel Esse, a aulas podem ser frequentadas no edificio da Av. EUA, todas as quintas-feiras, na sala multiusos (piso 1), das 12h30 as 13h30 ou das
13h30 as 14h30.

Esta € uma atividade promovida pelo Clube Pessoal EDP/REN, que pode ser frequentada, uma vez por semana, nas instalacdes da empresa e, as segundas e
quartas-feiras, na sede do Clube Pessoal EDP, na Av. Defensores de Chaves.

A frequéncia das aulas requer a inscricdo no Clube Pessoal EDP/REN e as mesmas sdo pagas. Inscrigdes e mais informagdo deve ser obtida junto do Clube
Pessoal EDP através do email clubeedp.lisboa@edp.pt. (Pessoa de conhacto na REN: Telma Mendes)

24/10

Vamos celebrar a lgualdade de Género!

A REN, como membro do iGen - Férum Organizacoes para a Igualdade, convida todos os seus colaboradores a participarem nas iniciativas dedicadas ao Dia
Municipal para a Igualdade que serd comemorado entre os dias 17 e 31 de outubro.

E ja no dia 24 de outubro que se assinala, por centenas de organizacdes portuguesas, o Dia Municipal para a Igualdade, que promove iniciativas para as
questoes da igualdade, inclusao, participacgao e nao discriminagao entre mulheres e homens no mercado de trabalho.

A REN considera a lgualde de Género uma questio fundamental. Com ela tem pautado o seu desempenho na promocao de uma cultura de diversidade e
inclusdo materializada em diversas politicas e medidas, e inclusivamente nos objetivos estratégicos do Grupo de alcangar mais de 1/3 de mulheres em cargos
de Direciio até 2030. Um desempenho que lhe tem permitido ainda integrar o restrito Indice de Igualdade de Género da Bloomberg (GEI) desde 2021.

Entre outras medidas, através dos seus Planos para a Igualdade de Género, o primeiro dos quais publicado em marco de 2014, a REN tem dado corpo a este
compromisso que visa contrariar a perpetuacao de esteredtipos de género e reforcar uma cultura de igualdade entre mulheres e homens; contribuir para um
processo de selecdo e recrutamento justo e objetivo; promover um maior equilibrio entre mulheres e homens na empresa; garantir o principio de salario
igual para trabalho igual ou de valor igual; promover a conciliacéo da vida profissional com a vida familiar e pessoal dos/as colaboradores/as; e assegurar o
direito ao gozo das licencas de parentalidade pelos/as colaboradores/as.

Externamente, toda a sua histéria e evolucdo confirmam, de igual forma, o compromisso assumido e que estd patente nas inlimeras iniciativas que
demonstram o seu empenho quanto ao tema da Igualdade de Género: Da adesao aos programas das Nagdes Unidas #TargetGenderEquality, WEP - Women's
Empowerment Principles, a adesao a Carta Portuguesa para a Diversidade, tornando-se também associada da APPDI - Associagao Portuguesa paraa
Diversidade e Inclusao, passando pelo apoio aos projetos "Engenheiras Por Um Dia", a "Alianca para a Igualdade nas TIC" e a Girl MOVE Academy, este
ultimo distinguido com o Prémio UNESCO 2021
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REN requalifica campo de jogos e disponibiliza infraestrutura as comunidades locais de Algoz e Tunes

Os cerca de 600 jovens e criangas de cinco escolas existentes na Unido de Freguesias de Algoz e Tunes vao poder usufruir, a partir de hoje, 26 de outubro, do
requalificado campo de jogos multiusos da REN situado na localidade de Tunes, junto a subestacao da REN, no concelho de Silves. Um projeto que permite
dotar a freguesia de mais uma zona de lazer com novo pavimento, novas balizas e redes de vedacéo, iluminagdo e um novo espacgo envaolvente para o publico,
que junta a plantagao de 20 casuarinas e bancos de jardim.

Este projeto surge no ambito de um protocolo entre a Uniao de Freguesias de Algoz e Tunes e a REN, em que a Uniao de freguesias faz a gestao e
manutencéo do espago, ficando a REN responséavel pela limpeza do terreno envolvente uma vez por ano.

Sérgio Antéo, presidente da Unido de Freguesias de Algoz e Tunes, congratulou a REN "pela cedéncia de um espago que ja nao é apenas um campo de futebol
e que pode ser usado paraoutras atividades de lazer e desporto, juntando os mais jovens e os mais seniores”.

Joao Gaspar, responsavel da area de Redes Sustentaveis e Servidoes, salientou que "esta iniciativa junta as populacoes de vérias idades em torno da prética
saudavel do desporto e contribui para o aumento do bem-estar da comunidade, promovendo os equilibrios geracionais e a promocao de estilos de vida ativos
em ambientes saudaveis. E também uma forma de integrarmos as nossas infraestruturas nas comunidades locais", referiu ainda.

Este espaco esta integrado ainda num espaco de lazer, promovendo eventos locais organizados pela comunidade, ativando o associativismo naregiao".

A cerimonia de abertura contou com a presenga de cerca de 50 criangas do Agrupamento de Escolas Silves Sul, da autarquia de Silves e de varias entidades
locais, que podem agora usufruir deste espaco gerido pela freguesia.

7/11

Sabia que 72% da floresta nacional é constituida por montados, pinhais e carvalhos?

Portugal € conhecido pelo seu clima ameno com invernos chuvosos e verdes quentes e secos, € um centro de biodiversidade com solos diversificados que contribuem para uma alta
diversidade florestal.

O Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) identificou, em 2019, mais de 80 espécies florestais autéctones em Portugal, representando 72% da cobertura florestal,
incluindo pinheiro-bravo, sobreiro, azinheira, pinheiro-manso e carvalhos.

A floresta cobre mais de um terco do territério de Portugal continental. Os principais tipos de floresta incluem montados de sobreiro e azinheira, pinhais, eucaliptos e drvores de folha
caduca. A diversidade da floresta portuguesa coloca-a como o 4° pais europeu com a maior percentagem de floresta protegida (cerca de 22%), superando a média europeia (13%) e
mundial (17%).

Segundo o 6° Inventério Florestal Nacional (IFN6) que permite a atualizacio dos Programas Regionais de Ordenamento Florestal (PROF), foram reveladas algumas mudancas na
paisagem florestal, incluindo o aumento da drea de montados, crescimento abaixo das estimativas da drea de eucalipto, reducio da drea de pinheiro-bravo, e aumento da drea de
pinheiro manso.

A floresta portuguesa é composta principalmente por espécies nativas, destacando-se os montados de sobreiro e azinheira. No entanto, os eucaliptais tém crescido nas Gltimas
décadas.

Além disso, o IFN6 identificou a presenca de espécies exdticas ou invasoras, como acacias e hagueas, e avaliou os habitats e o seu estado de conservacéo. A biomassa lenhosae o
carbono armazenado nas areas florestais aumentaram devido a mudancas na composicéo da floresta.

REN e afloresta autéctone

Ao longo dos anos, a REN tem vindo a realizar um trabalho de extrema relevancia ao nivel da gestdo e limpeza da vegetacéo e rearborizacdo das faixas de serviddo. Desde 2010,
rearborizou mais de 3,9 mil hectares nas areas de servidao. Além de aumentar a biodiversidade e a resiliéncia aos incéndios florestais, estas acdes permitem também aos proprietérios
dos terrenos obter algum rendimento dos mesmos.

Em 2022, uma das arvores mais plantadas pela REN foi o medronheiro, uma espécie autéctone com valor comercial, com a qual se reflorestou uma area de 240 hectares. No final de
2022, 39% da area florestal atravessada pela rede elétrica da REN em todo o pafs ja tinha sido sujeita a estes projetos de rearborizacéo, sendo que o objetivo da empresa é chegar a
2025 com 50% e a 2030 com 60%.
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Estamos de volta com o Giving Tuesday REN. TU&EU volta a conjugar-se com o verbo Ajudar!

Dia 28 de Novembro, TUS&EU volta a conjugar-se com o verbo Ajudar, seja em tempo, bens ou presentes de natal, nas vérias acdes que a REN vai promover
entrenovembro e dezembro,de norte a sul do pais.

O ciclo de agdessolidarias na REN abre novamente, no inicio de novembro,com umacampanha interna de recolha de roupa e calgado para a Comunidade
Vida e Paz (CVP). A campanha vai estar em curso nas varias instalacdes da empresa até ao dia 7 de dezembro. Todos os donativos recolhidos serao
distribuidos na tradicional festa de Natal da Instituicio para as pessoas em situa¢do de sem-abrigo (de 16 a 18 de Dezembro).

Também em parceriacom a CVP, e precisamente no dia em que se celebra o Giving Tuesday, a REN promove mais uma Terca-feira solidéria de preparacdo de
Ceias na CVP. Juntamente com o Banco Alimentar de Lisboa e Porto, no dia 11 de dezembro, a REN promove mais uma acao de voluntariado para auxiliar na
preparacao de caixas de alimentos, destinadas a posterior entrega nas instituicdes beneficiarias, e para a arrumacao de produtos alimentares. Com a Casa
dos Rapazes, o TU&EU vai também conjugar-se com o verbo Daratravés da ja tradicional agcao "Pai Natal REN" que vai levar um pouco da magia do Natal acs
jovens desta Instituicdo.

Mais informacéao sobre cada uma das agdes sera partilhada em breve. Até I3, reserve ja espaco na sua agenda solidéria para
#JUNTOSMUDARMOSOMUNDO.

Sobre oGiving Tuesday

A iniciativa nasceu nos Estados Unidos, em 2012, através de uma ideia simples, mas singular: criar um dia em que o mundo se unisse no ato de doar. As
doacdes no ambito desta iniciativa, que é classificada como o maior movimento mundial de solidariedade, podem ser realizadas através das mais diversas
formas, isto &, tempo, dinheiro ou bens materiais.

Com atividade em mais de 150 paises, 0 Giving Tuesdaycelebra-se, anualmente, depois do "Black Friday" e "Cyber Monday", dias de grande consumo que
acontecem sempre no final de novembro e inicio de dezembro.
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TU&EU ajudamos no Giving Tuesday! Onda solidaria da REN abraga a campanha de recolha de roupa da CVP

O Giving Tuesday celebra-se no dia 28 de novembro, mas na REN este movimento mundial de solidariedade antecipa-se com a campanha de recolha de roupa destinada &s pessoas em
situacdo sem-abrigo onde TU&EU se vai conjugar com o verbo ajudar na Comunidade Vida e Paz (CVP).

Acampanha esta a decorrer em varios edificios da empresa (EUA, Sacavém, Bucelas, Ermesinde, Vermoim, Porto (Portgés) e Sines) at¢ ao dia 7 de dezembro e apela a doacdo de
vestudrio em boas condigdes ou até novo, sobretudo masculino - os bens mais necessarios sao roupa interior (nova), camisas e camisolas, casacos, calgas, sapatos, ténis, cachecéis e
mantas. A doagao de vestuario feminino e infantil € igualmente bem-vinda, sendo, no entanto, como realgado pela associagao, mais urgente roupa de homem.

O vestudrio recolhido seré distribuido na tradicional festa de Natal da Instituicdo para as pessoas em situacio de sem-abrigo (de 16 a 18 de dezembro).

Outras acdes Giving Tuesday

Pelo quarto ano consecutivo, a REN associa-se a este movimento mundial gue recorda a importancia de ajudar a fazer a diferenca, e que na REN inclui novamente um ciclo de agoes

solidarias entrenovembro e dezembro, nas instalacoes da empresa e junto de parceiros sociais da empresa de norte a sul do pais.

No préprio dia em que se celebra o Giving Tuesday, dia 28 de novembro, também em parceria com a CVP, realiza-se a ja habitual Terca-feira Solidaria REN/CVP qgue possibilita aos
voluntérios REN ajudar a preparar as ceias que serdo depois entregues pelas equipas de rua as pessoas em situacio de sem-abrigo.

Nesse mesmo dia (28 de novembro), mais a sul, em Sines, e também com o Banco Alimentar, TU&EU volta a conjugar-se com o verbo "Ajudar” numa acao de limpeza do armazém
do Banco Alimentar do Litoral Alentejano (Vila Nova de Santo André). A acio decorre entre as 10h e as 12h00. Inscricdes e mais informaco em share.ren.pt.

No dia 11 de dezembro é a vez de ajudar o Banco Alimentar contra a Fome em Lisboa e no Porto. A acao consiste na arrumacao de produtos alimentares e preparacao de "boxes" para
posterior entrega a quem mais precisa. As acbes decorrem no turno da manh, entre as 09h30 e as 12h30 em Lisboa e porto.

E também entre novembro e dezembro, com a Casa dos Rapazes, o Tu&EU vai também conjugar-se com o verbo Daratravés da j4 tradicional acdo "Pai Natal REN"que vai levar um
pouco da magia do Natal aos jovens desta Instituicdo.

Mais informac&o sobre cada uma destas acdes seré partilhada na intranet. Fique atento(a)!

As mensagens de esperanca, conectividade e comunidade do Giving Tuesday nunca foram tao necessarias.

Faca parte desta onda de generosidade. Lembre-se que ndo ha limite na forma como pode fazer o bem, porque toda a ajuda faz a diferenca.

16/11

Assista a “A Bela e o Monstro” com 20% de desconto pelo RENplus

O Natal j& esté quase & porta e o presente ideal pode bem ser um programa em familia no musical infantil da "A Bela e o Monstro”, com a voz inconfundivel de Ricardo Soler, "filho da
Casa*", no papel principal.

De 11 de novembro a 30 de dezembro, no Centro Cultural de Belém (CCB) - Tenda exterior) - no dmbito dos beneficios na plataforma RENplus a Yellow Star Company oferece aos
colaboradores REN um desconto de 20% para assistir a este célebre musical que apaixona geragoes.

Mais informacao sobre o espeticulo e as condicdes podem ser consultadas no RENplus também disponivel em versao mével na AppStore e PlayStore (saiba mais aqui).

O RENpIus abrange uma ampla variedade de categorias, incluindo shopping, viagens, tecnologia, casa e muito mais. Através da facilidade de acesso e dos descontos exclusivos
disponiveis, pode aproveitar ao maximo os beneficios oferecidos de maneira pratica e personalizada.

*Ricardo Soler é filho de Pedro Costa, responsavel da Gestdo da Frota na REN.

APecade Teatro "A Bela e o Monstro”

"ABela e o Monstro” é um conto que data do século XVl e que foi adaptado pela Disney na década de 90.

A famosa histéria de encantar narra a transformacio de um principe egoista e vaidoso num monstro cuja maldicio sé seré desfeita quando encontrar o verdadeiro amor. Mas quem é
que se iria apaixonar por um monstro?

A pecadestaca aimportancia da humildade e da verdadeira esséncia do amor.
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“O Padel é um excelente desporto para ser praticado com colegas, amigos e familia”

Ermesinde e Odivelas foram palco de dois torneios de Padel, que juntaram cerca de 40 colaboradores da REN e alguns familiares. No final de outubro, Ermesinde recebeu pela primeira
vez um torneio organizado pelo Clube de Padel da REN. J4 em novembro, o Padcenter de Odivelas recebeu mais uma iniciativa, que serviu para promover o desporto e o convivio entre
os colaboradores, bem como aproximar as familias dos colaboradores REN, aumentando assim a ligacdo de todos & empresa num contexto de satide e bem estar.

As Trainees Ana Carreiro e Carolina Rosa também estiveram presentes neste torneio e afirmam que "foi um excelente memento de convivio, que permitiu interagir com colaboradores
que trabalham noutros locais de trabalho, e em areas diferentes”.

Joao Pais, da drea de Consultoria e Gestao de Projetos de I T - Gestao Aplicacional e membro do Clube de Padel REN, afirma que "os eventos do Clube de Padel REN siao uma 6tima
forma de interagir com os colegas de trabalho que nem todos os dias temos contato. De forma descontraida, criamos interacdes que criam um impacto muito positivo na relacdo com o
trabalho” Para o colaborador, os vérios eventos que foram organizados ao longo do (ltimo ano, demonstram que "o Padel € um excelente desporto para ser praticado com colegas,
amigos e familia" e, por isso, espera "que no préxime ano consigamos continuar a fazer varios encontros para conviver e claro, para jogar Padel”.

O Clube de Padel da REN nasceu em 2022 e ndo para de crescer: ja sdo mais de 60 atletas participantes para um Clube que tem pouco mais de um ano e que pretende fomentar a
proximidade e relacionamento entre colegas de varias areas da empresa através do desporto.

Em 2023, Joao Torres e José Pedro Abrantes, responsaveis do Clube, salientaram a importancia do crescimento do Clube: "aumentdmos em 16% o nimero de adesdes, realizamos o
primeiro torneio para os colegas do Porto e aumentamos a participacao feminina®, refere Jodo Torres. Para o préximo ano, as metas sio claras: "queremos consolidar o trabalho que tem
sido desenvolvido, quer na organizagdo de torneios internos, quer no incentivo a participacao em torneios externos, afirma José Pedro Abrantes. Os dois responsaveis tém ainda uma
meta a medio prazo, que passa por aumentar o nivel dos atletas, apostando na formacéo.

O Clube mantém as portas abertas a mais atletas e incentiva todos os colaboradores da REN a juntarem-se, independentemente do género ou idade. Os(as) interessados(as) em fazer
parte do Clube de Padel REN e aderir 3 modalidade, devem enviar um e-mail para:

11/12

Programa Plug-In Embaixadores REN: uma nova aposta em jovens talentos

AREN dé um passo inovador em direcio ao futuro ao langar o Programa Plug-In Embaixadores REN. Este programa, representa uma aposta significativa no employer branding e na
proximidade com jovens talentos e foi oficialmente lancado no més de novembro.

O Programa Plug-In Embaixadores REN tem como principal objetivo estabelecer uma maior proximidade entre a REN, as Universidades e os alunos. Destinado a estudantes de
licenciatura/mestrado nas areas de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, Engenharia Mecénica, Engenharia Quimica, Engenharia do Ambiente, Gestéo, Economia e Financas, o
programa procura criar oportunidades para os participantes obterem visibilidade sobre o setor das energias, experiéncias praticas e uma rede de contactos que impulsionar3 os seus
primeiros passos no mundo profissional.

Os embaixadores REN vao desempenhar um papel crucial na divulgacao da empresa, dos nossos valores e cultura junto dos estudantes universitarios. Terdo também a missao de
promover as oportunidades oferecidas pela REN, dando a conhecer o Programa de Trainees, os estagios de verdo, os estagios académicos e fungdes de talento jovem para integracéo
nos quadros da empresa.

Serdo a ponte entre as suas universidades e a REN, participando ativamente em feiras de emprego, open days, eventos e outras iniciativas que fortalecam o employer branding da REN.

Os requisitos para ser um Embaixador REN incluem ser comunicativo, dindmico, proactivo e com uma hoa rede de contactos. Os alunos selecionados terao acesso a uma série de
beneficios, incluindo um momento inicial de onboarding para conhecer os valores da REN, os objetivos do programa e para conhecer o Trainee que serd o seu buddy € o acompanhara ao
longo de todo o Programa de Embaixadores.

Os Embaixadores terdo ainda a oportunidade de potenciar o seu networking e realizar job shadowing junto de um colaborador da REN numa das suas dreas de interesse, realizar
estagios ou desenvolver as suas dissertacdes na empresa. O programa inclui ainda um acompanhamento regular com os Recursos Humanos da REN para alinhar expectativas, obtendo,
no final, um Certificado de Embaixador REN como reconhecimento pela sua participacéo.

O Programa Plug-In Embaixadores REN representa um compromisso inovador da empresa em cultivar talentos e construir uma ponte sélida entre o mundo académico € o mundo
profissional, demonstrando o compromisso continuo da REN em moldar o futuro do setor energético.

“Braco Direito” da JAP esta de volta e um pode ser seu!

O Programa Braco Direito, organizado em parceria com a Junior Achievement Portugal (JAP), volta a procurar voluntarios/as para ajudar estudantes do ensino secundério a conhecer
de perto o mercado laboral, em Lisboa e no Porto.

A acio decorre entre os dias 15 a 19 de janeiro e as inscrigdes devem ser feitas em share.ren.pt, até ao dia 11 de dezembro. Caso o colaborador(a) tenha interesse em participar, deve
formalizar essa intencdo através do preenchimento do link.

Gostaria de dar oportunidade a um/a aluno/a de ensino secundario de o/a acompanhar durante um dia no seu local de trabalho?

Durante um dia, ganhe um "braco direito” e receba um aluno, entre os 15 e 20 anos, no seu ambiente de trabalho, para transmitir a sua experiéncia e partilhar as tarefas de um dia
normal de trabalho na REN. No decorrer dessa ini iva, € esperado que os e as profissionais da REN partilhem a experiéncia e o conhecimento da sua drea de atividade como
estudante, fazendo-o também participar nas suas atividades quotidianas. Esta € uma forma dos jovens adquirirem conhecimentos sobre a cultura e ética de trabalho, e descobrirem as
varias opcoes de carreira disponiveis.

A adesao da REN ao Programa Braco Direito surge ao abrigo do programa Share, em parceria com a Junior Achievement Portugal (JAP), e conta ja com varias edicoes de aprendizagens,
networking e convivio entre geracdes. Para o ano, a expectativa € que a iniciativa se repita, novamente, abrangendo cada vez mais colaboradores e estudantes!

Sobre a Junior Achievement Portugal

A Junior Achievement Portugal é uma organizacio sem fins lucrativos, criada em novembro de 2005, sendo a congénere nacional da Junior Achievement, a maior e mais antiga
organizacdo mundial de educacéo para o empreendedorismo. O objetivo da organizacéo é inspirar e preparar criancas e jovens para terem sucesso numa economia global através de
experiéncias transformadoras com base em trés pilares fundamentais: Cidadania e Literacia Financeira, Educacio para o Empreendedorismo e Competéncias para a empregabilidade.

90



Bigodes REN voltaram a marcar a diferenca na luta contra o cancro

Durante o més de novembro, colaboradores da REN colocaram a lamina de lado e deixaram as suas barbas e bigodes crescer livremente,
marcando mais um ano de sucesso na adesio ao movimento Movember. No total, foram angariados e doados 175 euros a Liga Portuguesa
Contra o Cancro (LPCC), um valor em linha com os anos anteriores.

Para Jorge Lima, o precursor novamente da ideia que este ano foi integrada na Campanha outubro Rosa e novembro azul da REN ao abrigo do
Programa Nés, "o Movember é uma atividade com resultados muito positivos, ndo sé como objetivo de angariacio de fundos, mas de tornar
mais préxima a relagio profissional entre os colegas. E com alegria que apds mais um ano desta iniciativa, foi possivel verificar que esta esta
cada vez mais enraizada no mundo da REN",

Sobre o movimento "Movember"

O "Movember" é uma iniciativa que teve origem em Melbourne, na Australia, em 2003. Atualmente & um movimento mundial organizado pela
organizacao ndo-governamental Movember Foundation que pretende incentivar os homens a fomentar o crescimento dos seus bigodes,
promovendo a consciencializacdo relativamente a prevencao e diagndstico precoce do cancro, nomeadamente o da prostata.

Desde 2003, o Movember financiou mais de 1250 projetos relacionados com a satde dos homens em todo o mundo, desafiando o status quo,
impulsionando a investigacao da saude dos homens e transformando a forma como os servicos de satde alcangam e apoiam os mesmos. Até
2030, a fundacao prevé reduzir em 25% o nimero de homens que morrem demasiado cedo.
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Anexo Il Projeto de Plano de Comunicacdo Programa de Trainees

JANEIRO
CoOMINGD SEGUMDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA CABADD
1 2 3 4 5 6
7 a8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
POST/REELS POST/REELS
TRAIMEES TRAIMEES
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30| anonedd
POST/REELS ABERTURA DE
TRAIMEES VAGAS
POST 31710

POST/REELS INSTAGRAM

DAY IM THE LIFE DOS TRAIMEES
VIDEO DE 1 MIN MAX. (ALGO MAILS
IMFORMAL)

APRESENTACAD - NOME AREA

MOSTRAR O QUE FAZEM DURAMNTE O DIA
(TRABALHO/ATIVIDADES /REUNIDES/INT
ERACOES COM DUTROS TRAIMEES)

ACABAR O VIDED COM O BOOST YOUR
CAREER

JA ESTAQ ABERTAS AS CANDIDATURAS AD
PROGRAMA DE TRAIMEES 2024-2025 NA REM.

CONMTAMOS COM A TUA ENERGIA PARA UM
ESTAGIO PROFISSIOMAL DE 12 MESES MAS
AREAS DE ELETROTECMICA; QUIMICA,
MECAMICA E GESTAOQ INMDUSTRIAL;
ECONOMIA, GESTAO E CIEMCIAS SOCIAIS.

MO PROGRAMA DE TRAINMEES DA REM TERAS A
OPORTUNIDADE DE DESENVOLWVER AS TUAS
COMPETENCIAS MUM PROJETO ESTRATEGICO
E DESAFIANWNTE, OMDE AS TUAS CAPACIDADES
SERAD COLOCADAS A PROVA E ONDE O TEU
COMTRIBUTO SERA VALORIZADO.

ESTAS PREPARADO PARA SOMAR A TUA
ENERGIA A NOSSA?

CANDIDATA-TE EM REN - OPORTUNIDADES

BOOST YOUR CAREER
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FEVEREIRO

DOMINGOD SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADOG
1 < 3
Postfreels
frainees
- 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 16 16 17
POST
POST/REELS CANDIDATURA POST/REELS
TRAIMEES TRAIMEES TRAIMNEES
18 19 20 | 22 23 24
25 e 27 28 29
POST/REELS FOST
TRAINEES CANDIDATURA
TRAIMEES
POST 14,702

POST 28,704

MUMCA VIRAS A CARA A UM DESAFIO.
AMBICIOMAS QUE O TEU CONMTRIBUTO
TEMHA IMPACTO REAL NA EMPRESA.

QUERES FAZER PARTE DE UMA EMPRESA

COM UMA ESTRATEGIA DE

UNIDAS.

SUSTENTABILIDADE ALINHADA COM OS
17 OBJETIVOS DE DESENVOLYIMENTO
SUSTEMTAVEL (ODS5) DAS MACOES
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ARCO
COMINGD EEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA EEXTA EABADOD
1 2
POST/REELS
TRAINEES
3 4 5 6 7 8 9
10 il 12 13 14 15 16
POST/REELS POST POST/REELS
TRAINEES CANDIDATURA TRAINEES
TRAINEES
17 18 19 20 27 22 23
24 25 26 27 28 29 30
POST/REELS POST POST/REELS
TRAINEES CANDIDATURA TRAINEES
31 TRAINEES
POST 13/03

POST 27,03

PROCURAS UMA EMPRESA COM UM
FPROGRAMA DE INOVAGCAD, DEDICADO
ATIVAMENTE AQ DESENVOLVIMENTO DE
INUMEROS PROJETOS MAS VARIAS
AREAS DE ATUACAD DA EMPRESA

ACOMPANHAMENTO POR ORIENTADOR

MA TUA AREA DE TRABALHO
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ABRIL

DOMIMGD SEGUMDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADD
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 T 12 13
POST/REELS POST POST/REELS
TRAIMEES EANDIDATURA TRAIMEES
TRAIMEES
14 15 16 17 18 19 20
stary story
CAIXA DE RESPOSTAS
FERGUMNTAS
21 22 23 24 25 26 27
POST/REELS POST POST/REELS
TRAIMEES CANDIDATURA TRAIMEES
TRAIMEES
28 29 30
POST 16/04 POST 10/04
FERGUMNTAS ESCOLHE & TUA AREA
0 QUE QUERES PERGUNTAR ADS
TRAIMEES? 4 IMAGENS
QuUiMICa, MECAMICA E GESTAO
IMDUSTRIAL
ELETROTECMNICA
ECOMOMIA, GESTAO E CIENCIAS
SOCIAIS
AMBIEMTE
POST 18/04 POST 24704
RESPOMDER FOTO DE TODOS OS5 TRAIMNEES A
0 QUE QUERES PERGUNTAR ADS RELEMBRAR PARA SE CANDIDATAREM
TRAIMEES?
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MATO

DOMINGO SEGUND& TERGCA QUARTA QUINT& SEXTA SABADO
1 2 3 o~
5 6 7 8 M 10 1
INSTAGRAM INSTAGRAM
STORY STORY
FOTO OU FOTO QU
VIDEO VIDEO
12 13 14 15 16 17 18
INSTAGRAM INSTAGRAM INSTAGRAM
STORY STORY STORY
FOTO OU FOTO OU FOTO QU
VIDEO VIDEOD VIDEO
19 20 a 22 = 24 25
INSTAGRAM INSTAGRAM
STORY STORY
FOTO OU FOTO QU
VIDEOD VIDEO
26 27 28 29 30 31
STORY

FOTO OU VIDEO

DE TRAIMNEE A COLABORADOR REM-
CONHECA...

APRESEMTACAD:
MOME/FORMACAD/QUANDO ENTROU MO
FROGRAMA/COLABORADOR RENJEM QUE

FUMCAD ESTA

UMA EXPERIENCIA QUE MARCOU O SEU
PERCURSO MA REN

UMA RAZAD PARA AS PESSOAS SE
CANDIDATAREM
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Anexo I11: Avaliacdo qualitativa do estagio

REN 4

Avaliacdo qualitativa do estagio

Maria Margarida Cerejo

A equipa de comunicacdo da REN recebeu a Margarida para um estagio académico,
durante o qual ela deu um apoio relevante ao trabalho desenvolvido diariamente.

Durante este estagio, a Margarida revelou grande disponibilidade de aprendizagem e
facilidade de adaptagdo aos métodos de trabalho e as tarefas que lhe foram atribuidas.
Meste periodo, 8 Margarida evoluiu bastante na escrita e adaptou-se com facilidade a
exigéncia dos diferentes suportes de comunicacdo. Com uma integracdo na equipa
rapida e agil, demonstrou ser organizada e trabalhar bem em equipa, o gue se revelou
uma mais valia na dindmica do dia-a-dia.

A Margarida desenvolveu o seu estagio dando apoio & drea de comunicacdo interna,
COIMm & escrita de pegas para a intranet, & na comunicagao externa, adaptando com
fadlidade o discurso para os suportes nas varias redes sociais, tendo também
desenvolvido planos de comunicagao para campanhas especificas.

Consideramos que sera um elemento importante em qualguer equipa de
comunicagao.

As orientadoras do estagio,
Isabel Abreu

Raguel Moreira

Lisboa, 14 de dezembro de 2023
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