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RESUMO

Neste estudo descritivo apresentamos uma analise do ensino da Lingua Portuguesa
como Lingua Estrangeira no sistema de Ensino Superior, na Faculdade de Filologia,
Universidade de Belgrado: numa perspectiva da politica de lingua e da planificacéo
linguistica. Embora a popularidade da Lingua Portuguesa como lingua estrangeira tenha
crescido imenso nos Ultimos cinco anos, em Belgrado, na Sérvia, pouca atencdo tem
sido dada ao Leitorado de Portugués e as atitudes dos professores de Portugués e as suas
contribuicBes para a promocéo de lingua e cultura portuguesa na Sérvia. Foi realizada
uma investigacdo no que diz respeito as suas atitudes sobre a lingua, 0 ensino e a
aprendizagem do Portugués como Lingua Estrangeira, o curriculo, os materiais e 0s
métodos de ensino. Os resultados indicam que os professores de Portugués, em
Belgrado, tém visGes modernas relativamente ao processo de ensino da lingua, no
ambito do Quadro Europeu Comum de Referéncia para sa Linguas: Aprendizagem,
ensino, avaliacdo (2001), que podem favorecer o plurilinguismo e o multiculturalismo
em paises em transicdo como a Sérvia, onde o conceito de plurilinguismo na educacéo e
na comunicagdo continua a ser uma construgcdo em curso, apesar de ter sido
implementada uma reforma completa do curriculo da lingua (L1, L2), de acordo com as
teorias actuais de aprendizagem da lingua segunda e os documentos especificos do

Conselho da Europa.

PALAVRAS-CHAVE: Portugués como lingua estrangeira, ensino — aprendizagem da
lingua, Leitorado de Portugués, Faculdade de Filologia, politica de lingua e planificacdo

linguistica



ABSTRACT

In this descriptive study an analysis of teaching Portuguese as a foreign language in
higher education system, Faculty of Philology, at the University of Belgrade is
presented: through the perspective of the language policy and planning theory .Though
the popularity of Portuguese as a foreign language has grown immensely in the last five
years in Belgrade, Serbia , little attention has been given to the attitudes of Portuguese
teachers & Lectorate for Portuguese and  to their contributions in promoting
Portuguese language and culture in Serbia. A survey of their attitudes about language,
teaching and learning Portuguese as a foreign language, curriculum, teaching materials
and methods was conducted. The results indicate that the Portuguese teachers in
Belgrade have modern views of the language teaching process, in the scope of
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment (2001), that could favour plurilingualism and multiculturalism in countries
in transition such as Serbia, where the concept of plurilingualism in education and
communication remains a construct in progress, although a complete reform of the
language curriculum (L1,L2) in line with the current theories of second language
learning and specific documents of the Council of Europe have been implemented.

KEYWORDS: Portuguese as a foreign language, language teaching and learning,
Lectorate for Portuguese, Faculty of Philology, language policy and planning theory
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1. Introducéao
Pretendemos, com este estudo, analisar o ensino do Portugués como Lingua

Estrangeira na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado, na Republica da

Sérvia.
1.1. Objectivos

Este trabalho tem como objectivo contribuir para os seguintes objectivos gerais:
1) Reflectir sobre a problemética relativa ao ensino-aprendizagem do PLE na Faculdade
de Filologia; 2) Formular hipoteses de compreensdo e interpretacdo de factos
linguisticos e culturais relacionados com ensino do PLE e para os seguintes objectivos
especificos: 1) Analisar os contributos dos docentes de Portugués para a divulgacao de
Lingua e Cultura Portuguesas na Sérvia.

Pretendemos dar um pequeno contributo para uma reflexdo sobre o ensino-

aprendizagem do Portugués como LE no Ensino Superior.

1.2. Organizagéo do Trabalho
O presente trabalho encontra-se estruturado em nove capitulos.
O primeiro capitulo refere-se a introducéo, objectivos e estrutura da dissertacao.
O segundo capitulo abordara a revisdo da literatura mais relevante para o estudo.

No terceiro capitulo serdo apresentadas as descricdes de alguns termos e

conceitos do ensino-aprendizagem das linguas.

No quarto capitulo abordaremos o QECR (2001) e a questdo das competéncias
no sentido das recomendacdes do QECR. Indicaremos a opinido dos autores que estao

ou ndo a favor do QECR.

O quinto capitulo € o nosso enquadramento teérico. Apresentaremos 0S
contributos da Politica de Lingua, da Planificacdo Linguistica e da Andlise Critica do

Discurso sobre a questao de ideologia (sistema de valores).

No sexto capitulo serdo apresentados as razfes pelas quais escolhemos o ensino
do PLE na Faculdade de Filologia como estudo de caso. Além disso, tentaremos

delimitar o campo de trabalho tendo em conta que se trata de ensino do PLE no Ensino



Superior Pablico e apresentaremos 0Ss pressupostos relativamente ao ensino-

aprendizagem do PLE.

No sétimo capitulo abordaremos a questdo sobre o desenvolvimento do
Leitorado de Portugués na Faculdade de Filologia, nomeadamente os factores externos e
internos que levaram a implementacdo do PLE na faculdade e abordaremos a questdo do

estatuto de Lingua Portuguesa na Faculdade de Filologia.

No oitavo capitulo abordaremos o contexto educativo e sociocultural na

Republica da Sérvia tendo em conta o ensino das linguas estrangeiras.

O nono capitulo tratard da questdo metodoldgica. Sera feita a apresentacdo do
roteiro do percurso metodoldgico. Apresentaremos 0s elementos relevantes da
caracterizacdo e de contexto de investigacdo. Serd feita, também, a apresentacdo e
analise de dados obtidos dos inquéritos aplicados aos docentes do PLE e analise de

dados das entrevistas.

Para finalizar o nosso estudo apresentaremos a concluséo.

2. Revisao da literatura
O estudo de Jelena M.Savic (1997), Universidade de Belgrado, intitulado

Teaching Spanish as a Foreign Language in Belgrade, Yugoslavia: A Need to
Overcome the Old Ways e o livro de Ana Jovanovi¢ (2009), Universidade de
Kragujevac, Student and teacher attitudes in foreign language instruction funcionaram
como um paradigma a seguir porque remetam para as questfes do ensino da lingua

estrangeira na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado.

Savic (1997) no seu estudo aplicou um inquérito baseado em FLAST (Foreign
Language Attitude Survey for Teachers), cujo principal objectivo era analisar 0s
métodos de ensino de lingua espanhola em Belgrado, na Sérvia na década de 90 do
séc.XX. Abordou a questdo das atitudes dos professores de espanhol como LE, dos
manuais, do curriculo e dos principios de ensino de lingua espanhola. Entrevistou 12
professoras , com idades compreendidas entre 27 a 55 anos. Onze das professoras sdo
de nacionalidade sérvia, licenciadas pelo Departamento de Lingua e Literatura
Espanhola na Faculdade de Filologia da Universidade de Belgrado e uma professora é
de nacionalidade peruana. Os resultados dos inquéritos/entrevistas indicam que as

professoras ainda apostam no método tradicional do ensino de espanhol, tendo em conta



0s seguintes dados, entre outros: 1) 86% das inqueridas concordaram que o espanhol
ndo pode ser ensinado sem a correspondente cultura e que a cultura deve ser ensinada
em espanhol quando e onde for possivel; 2) 92% das professoras concordaram que as
aulas de lingua estrangeira devem ser divertidas e estimulantes; 3) 67% das professoras
disseram que o método gramatica-traducdo déa resultados positivos no desenvolvimento
das habilidades comunicativas em espanhol; 4) 52% dos participantes concordaram que
o0 sistema de som do espanhol deve ser ensinado separadamente e no inicio do processo
de aquisicdo, i.e. durante as primeiras semanas de instrucdo; 5) cerca de metade das
professoras (52%) considerou que a capacidade de aprender uma linguagem humana é

uma caracteristica inata.

Ana Jovanovi¢ (2009) no seu livro explora as relagdes entre as crencas/atitudes
dos alunos e dos professores sobre o ensino/aprendizagem de espanhol como LE e as
percepcOes sobre as praticas de ensino na Faculdade de Filologia de Belgrado. Os dados
qualitativos da pesquisa, que foi realizada em 2006/07, indicam que os alunos sé&o
particularmente ddceis no inicio de sua formacdo académica, uma vez que nhdo
guestionam as normas da instrucdo. A autora refere que os alunos assumem um papel
passivo que lhes é apresentado através do conjunto cultural do modelo de educacéo.
Abordou as principais preocupac0es relacionadas com as percepcées do aluno no ensino
da lingua dentro do contexto sociocultural da educacdo na Faculdade de Filologia de
Belgrado (ensino publico). Reflectiu sobre as questdes das relacbes de poder na sala de
aula e as possibilidades de aprendizagem autdnoma no ambiente universitario tendo em
conta as competéncias afectivas. Sendo um estudo de cariz etnogréfico, na area de
Linguistica Aplicada, ao analisar as aulas dos trés professores cuja lingua materna é
espanhol, concluiu que cada professor € um ser unico. Concluiu que, os professores
devem potenciar as suas capacidades visando um ensino motivador e apostando numa

aprendizagem auténoma, tendo em conta o contexto sociocultural onde esté inserido.

Uma vez que sdo escassos estudos ou dissertagdes de investigadores sérvios,
consideramos, pois, relevante indicar duas dissertacbes cuja tematica remete para o
ensino/aprendizagem/aquisicdo do Portugués como L2/LE:1) M.Makaric Pavlovic
(2007) Ensino da lingua portuguesa a falantes de Sérvio, FLUL; 2) Radovan Miletic
(2008), Aquisicao de Preposicdes em Portugués Lingua Segunda / Lingua Estrangeira:
0 caso dos falantes nativos da lingua sérvia, FCSH/UNL.



A dissertacdo de Mestrado de M. Makaric Pavlovic (2007) centra-se nas
dificuldades no processo de ensino/aprendizagem do PLE, tendo por base uma
abordagem de Andlise Contrastiva. O inqueérito da autora pretende saber quais sdo as
areas mais dificeis (por exemplo Sintaxe, Morfologia, Léxico, etc.) para aprendizagem
do PLE assim como saber os motivos que levaram os alunos a aprender a lingua
portuguesa. Quis saber a opinido dos informantes, que estudam a lingua portuguesa no
ensino formal e informal, em relacdo 1) a lingua, (por exemplo se consideram o
Portugués uma lingua facil, musical, rica, etc.) e 2) ao uso de lingua portuguesa no
ambito das seguintes actividades, como por exemplo: ouvir musica, ler livros, escrever
cartas, conviver com os falantes nativos, etc. Os informantes deviam escrever uma
composicdo a fim de ser analisada a competéncia linguistica na producdo de escrita.
Conclui que as dificuldades sentidas, entre outras, recaem no uso dos artigos definidos e

indefinidos.

Miletic (2008) na sua dissertagdo de Mestrado investigou o uso (correcto e/ou
desviante - omisséo e substituicdo) das quatro preposicoes a, de, em e para, por falantes
nativos da lingua sérvia que se encontram em contextos de aquisicao/aprendizagem de
PL2/PLE. Tem por base uma abordagem de Linguistica contrastiva a fim de explicar os
erros e as dificuldades (chamadas interferéncias) devidas a influéncia de L1 no processo
de aquisicdo/aprendizagem de Portugués como Lingua Segunda e Lingua Estrangeira.
Verificou de que forma se manifesta a transferéncia das preposicdes da L1 paraa L2. Os
resultados dos inquéritos mostram evidéncia de transferéncia de propriedades da L1
para a L2. Trata-se de uma transferéncia negativa e positiva tendo em conta as
diferencas e semelhancas dos sistemas preposicionais e sistemas casuais nas duas
linguas. Chegou a conclusdo, que as diferencas semanticas entre as marcas espaciais
(referéncias espaciais) da L1 resultam em vérias referéncias espaciais na L2 e que a L1

dos aprendentes influencia a aquisi¢éo das estruturas da L2 (Miletic, 2008:95).

3. Ensino-aprendizgem das Linguas Estrangeiras: descri¢des de
termos e conceitos
A fim de atingir os objectivos recorremos a alguns conceitos-chave que importa
explicitar:recorremos indiferentemente a termo «noc¢do» e atermo «conceito» ao longo

desta dissertacdo. Tal como Maria Isabel Desmet (1993:196 ) indica «utilizamos



indiferentemente "nocdo” e “conceito” conforme as indicacbes da 1SO, que da os dois

termos como sindnimos perfeitos». A defini¢cd de no¢do «Segundo a Norma 1SO 1087:1990, a
nocao é definida como «uma unidade de pensamento, constituida por abstrac¢do, a partir das propriedades

comuns a um conjunto de objectos» (id.,ibid.:197).
3.1. Lingua Segunda (L2) e Lingua Estrangeira (LE)

Gallisson e Costa (1983:442-443) no Dicionério de Didactica das Linguas
relativamente a L2/LE destacam:

«A lingua segunda e a lingua estrangeira definem-se ambas como ndo maternas (séo
instrumentos de comunicacdo secundarios ou auxiliares), mas distinguem-se uma da outra pelo facto de a
lingua segunda beneficiar oficialmente de um estatuto privilegiado. Enquanto a lingua estrangeira é
aprendida por individuos, a lingua segunda é ensinada como lingua veicular a toda uma comunidade em
que a (ou as) lingua (s) materna (s) é (ou séo) praticamente desconhecida (s) fora das fronteiras do pais».

Tendo em conta o0s pressupostos tedricos de Stern (1983) Leiria (2004:1) refere a

distingdo entre L2 e LE: «E hoje consensual que, se se estabelecer o contraste entre L2 e LE, o termo

L2 deve ser aplicado para classificar a aprendizagem e o uso de uma lingua ndo-nativa dentro de
fronteiras territoriais em que ela tem uma funcéo reconhecida; enquanto o termo LE deve ser usado para

classificar a aprendizagem e o uso em espacos onde essa lingua ndo tem qualquer estatuto sociopolitico».

Falando da definigdo da L2 Sharwood-Smith, M (1994:7) defende que esta «will

normally stand as a cover term for any language other than the first language learned by a given learner or
group of learners» (Conde 2008:5).
O termo L2, por ser tdo genérico, é utilizado quando se fala de ensino e de

aprendizagem de uma outra lingua que nédo € a L1 (Dias 2009:54).

Nesse sentido, o termo L2 € utilizado ao longo desta dissertacdo a par do termo
LE.

3.2. Lingua alvo

Na area de Didactica de Linguas Estrangeiras utiliza-se o termo «lingua alvo»

(target language em inglés e em espanhol lengua meta): «EI término engloba los conceptos
de lengua extranjera (LE) y de lengua segunda (L2), si bien en ocasiones estos tres términos se emplean
como sindnimos. O termo engloba os conceitos de lingua estrangeira (LE) e de lingua segunda (L2),

embora, por vezes, esses trés termos so utilizados como sinénimos».

! ahttp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/lenguameta.htm. acesso em
15.12.2009.



Devido as circunstancias em que a lingua alvo se ensina/aprende, fazemos uma
distincdo entre a lingua estrangeira e a lingua segunda. Quando um sérvio, cuja L1 (isto
é, lingua primeira ou lingua materna) é sérvio, aprende portugués na Sérvia, trata-se de
ensino-aprendizagem de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE). Por outro lado,
estamos perante uma situacdo de ensino-aprendizagem de Portugués como Lingua
Segunda (PL2), como é o caso de, por exemplo, sérvios imigrantes em Portugal (cuja

L1 ou lingua materna é sérvio) que aprendem Portugués em Portugal.

No que diz respeito aos alunos universitarios da Universidade de Belgrado
estamos a falar do contexto de ensino formal de aprendizagem do Portugués como

Lingua Estrangeira (PLE) na Faculdade de Filologia.

Quanto ao processo de aprendizagem de PLE ou de PL2, cabe destacar, que,
embora, ambos o0s processos, também, tém algumas caracteristicas em comum,
independentemente do modo de aprendizagem (formal versus informal), é dificil atingir
o mesmo de nivel de proficiéncia linguistica (correccdo e fluéncia) na lingua
portuguesa. E de salientar, tendo em conta o input (tempo de exposicio a lingua alvo
que favorece e estimula a aquisicdo da mesma), que os aprendentes de PL2 revelam

melhores resultados de que os aprendentes de PLE.

Neste sentido, Miletic (2008) na sua dissertacdo de Mestrado investigou 0 uso
das quatro preposicdes a, de, em e para, por falantes nativos da lingua sérvia. Partiu do
pressuposto de que a aquisicdo de uma lingua natural é determinada por principios
linguisticos inatos, dentro do quadro teérico da Gramatica Universal recorrendo aos
conceitos de transferéncia, interlingua e da Linguistica Cognitiva. Miletic formou dois
grupos de informantes de falantes nativos da lingua sérvia: o grupo de PL2 e o grupo de
PLE. Para validar a investigacdo formou um grupo de controlo composto por dez
falantes nativos da lingua portuguesa, na sua maioria com formacdo superior, todos
residentes na area da Grande Lisboa. Aos dois grupos de informantes sérvios foi
aplicado o mesmo tipo de teste, a fim de encontrar diferencas na
aquisicdo/aprendizagem de PL2/PLE. No caso do grupo de informantes inseridos no
contexto da aquisicdo de PL2, o tempo de vivéncia efectiva em Portugal, ndo podia ser

menor que cinco anos.

Miletic (2008:87) conclui: «O grupo de PLE demonstra ter mais dificuldade na
aprendizagem do sistema preposicional do Portugués. Em comparac¢do com o grupo de PL2, regista um

maior nimero de omissées, bem como um maior nimero de substituigdes». Um dos elementos que é



preciso ter em conta € o input, porque o tempo de exposicdo a lingua portuguesa do

grupo de PLE é bastante inferior ao grupo de PL2.

A proficiéncia linguistica no quadro de referéncia do QECR deve ser entendida
tendo em conta 0s usos da lingua nas interaccdes sociais e as competéncias gerais e

comunicativas em lingua, postos nos termos de acgéo, isto é:

«No quadro de referéncia do QECR entende-se por proficiéncia linguistica uma competéncia
geral, analisdvel em competéncias parciais, que habilita os individuos a participar activamente por meio
do uso da lingua nas interac¢des sociais. [...] Assim, a caracterizacdo da proficiéncia linguistica deve,
neste enquadramento tedrico, assentar numa descri¢do dos usos da lingua por um lado e das competéncias
gerais e comunicativas em lingua que habilitam os falantes para usar a lingua nos seus universos de
accdo, por outro. Da assuncgdo deste quadro tedrico decorre que a avaliacdo do nivel de proficiéncia se
efectue tendo sempre por referéncia os horizontes de ac¢do para 0s quais a actividade linguistica concorre

como instrumento fundamental»Z.

3.3. Aquisicao e Aprendizagem

Apresentamos a defini¢do de aprendizagem de L2 de Mitchell &Myles (2004:5-

6): «We define this [second language learning] broadly, to include the learning of any language, to any
level, provided only that the learning of the “second” language takes place some time later than the
acquisition of the first language. [...] It is sensible to include “foreign” languages under our more general
term of “second” languages, because we believe that underlying processes are essentially the same for

more local and for more remote target languages, despite differing learning purposes and circumstances».

Savic (1996:30) refere que hoje em dia a maioria de investigadores da L2 faz a
distingdo entre a aprendizagem (learning inglés) e a aquisicdo (acquisition inglés).
Mitchell &Myles (2004:6) tendo em conta a complexidade de assunto acrescentam:
«Some second language researchers have proposed a principal distinction between formal, conscious
learning and informal, unconscious acquisition. This distinction attracted much criticism when argued in a
strong form by Stephen Krashen; it still has both its active supporters and its critics (Zobel, 1995;
Robinson, 1997). It is difficult to sustain systematically when surveying S [econd] L [anguage]
L[learning] research in the broad way proposed here, unless specially indicated, we will be using both

terms interchangeably».

Segundo Krashen «la adquisicion de una lengua segunda consiste en el conjunto de procesos
de cardcter natural e inconsciente mediante los cuales el aprendiente desarrolla — al igual que hacen los
nifios en la lengua primera— la competencia para la comunicacién; el aprendizaje, a su vez, se refiere al

conjunto de procesos conscientes en el marco de una ensefianza formal, en la cual se produce la

% http://www.iltec.pt/divling/ _pdfs/cd2 proficiencia_linguistica.pdf, acedido em 15.10.2009.
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correccion de errores, que permite al alumno alcanzar el conocimiento explicito de las reglas gramaticales
y de uso linglistico de la lengua segunda, asi como la capacidad de expresar verbalmente ese
conocimiento. S. Krashen, quien sostiene que el aprendizaje no conduce a la adquisicién, articula su
mencionada teoria en torno a la formulacion de cinco hipétesis: la hipdtesis de la distincion entre
adquisicién y aprendizaje, la hipotesis del monitor, la hipdtesis del orden natural, la hip6tesis del input

comprensible y la hipétesis del filtro afectivox»®.

Devido a diversidade de existentes teorias (por exemplo de input/output,

«nativistas» e «empiricas»), na area de Aquisicdo de L2, Dias (2009:66) refere «também
Lightbown & Spada (2003:37) confirmam que os investigadores e professores, que esperam que as teorias
de aquisigdo de lingua Ihes apresentem dados que os ajudem na pratica do ensino da lingua, sentem-se
frustrados pela falta de concordancia entre os especialistas. No entanto, as autoras reconhecem que as
complexidades da aquisi¢do de L2, tal como acontece com a L1, representam um puzzle de dificil
resolugdo para linguistas, psicélogos e neurologistas. E acrescentam que ‘mesmo que se consiga um
acordo, havera sempre questdes sobre como a teoria sera interpretada para o ensino da lingua’ pois muitos
professores, apesar de interessados pelo desenvolvimento tedrico, continuardo a ensinar, a planear ligcbes e

a avaliar os seus estudantes na auséncia de uma teoria global de aprendizagem de L2».

Em suma, o termo aprendizagem do PLE € utilizado ao longo desta dissertacao,
tendo em conta que se trata de ensino formal do PLE, com caracteristicas tipicas da
aprendizagem consciente e explicita dos elementos gramaticais por parte de alunos

universitarios na Faculdade de Filologia (Krashen, 1981).

3.4. Abordagem comunicativa e competéncia comunicativa

Existem varias definicbes de competéncia comunicativa. Savignon (1983:1):
«Collecting definitions of communicative competence is fun. Teachers, methodologists

and textbook writers have used the term in many interesting and confusing ways».

Chomsky (1959) rejeita a perspectiva behaviorista da aprendizagem de Skinner
(1957), que advogava a formacdo de habito condicionada pelo estimulo. Chomsky
(1965), no ambito de linguistica tedrica, introduz o conceito de competéncia (ha
sequéncia do par competence-performance). A fim de alcancar a mestria linguistica,

tendo como modelo o «falante nativo ideal» Chomsky (1965:3)* destaca: «Linguistic
theory is primary concerned with an ideal speaker-listener, in a completely homogeneous speech

community, who knows its language perfectly and is unaffected by such grammatically irrelevant

* http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/adquisicion.htm, acedido em
15.10.2009.
* Apud Savic(1996,26 -27)



conditions as memory limitations, distractions, shifts of attention and interest, and errors (random or
characteristic) in applying his knowledge of the language in actual performance».

O grande contributo de Chomsky consiste em ter introduzido a questdo do
Mecanismo de Aquisi¢do da Linguagem (MAL em inglés LAD) enfatizando assim a
faculdade inata da linguagem. Chomsky considera que ndo existe a interac¢do entre a

linguagem e 0 meio sociocultural. «<Embora Chomsky sempre se tenha recusado a fazer sugestoes

para a aplicacdo directa da sua teoria a sala de aula, esta acabou por dar origem a chamada Abordagem
Cognitiva, embrido das grandes mudancas sofridas a nivel da metodologia do ensino das linguas nas
Gltimas décadas» (Peralta, 2005:133).

Por outro lado, o sentido de lingua como fendmeno social, na sua vertente da
ligacdo entre o meio sociocultural e a linguagem (isto é lingua em uso), precisamente
ganha sentido nos trabalhos de Hymes. Neste contexto, Hymes (1974:124)° destaca: «
[...] linguists have abstracted from the content of speech, social scientists from its form,

and both from the pattern of its use».

Hymes (1972,1974), nos seus estudos no &mbito da Sociolinguistica e da
Etnografia da Comunicacdo, agrupa os factores intervenientes no processo de
comunicacdo, no sentido de uso de lingua como fendmeno social: por ex. as
normas/valores sociais (quando/como/de que falar, etc.) e culturais que regem 0s usos
linguisticos, determinando a adequacdo ou inadequagdo dos actos comunicativos. O
foco de estudo é a lingua num contexto (contexto discursivo), as suas unidades, o
enunciado, o discurso e o texto a fim de analisar a inten¢cdo comunicativa e a

interpretagdo de enunciados.

Segundo Peralata (2005:136) «Hymes dicotomiza a competéncia comunicativa em duas
subcompeténcais fundamentais: competéncia linguistica (gramatical) — conhecimento - e competéncia
comunicativa - habilidade para usar a lingua».

A abordagem comunicativa conta com os contributos de diferentes areas de
investigacao, tais como, de Sociolinguistica (Hymes, Labov), de Linguistica Sistémico-
Funcional (M.A.K.Halliday e as suas teorias das fun¢des da linguagem: textual,
ideacional e interpessoal) e de E J. Searle (actos da fala). A abordagem comunicativa
desenvolvida principalmente por Hymes (1972), Canale e Swain (1980), Bachman
(1990), focaliza o proceso de ensino-aprendizagem no (s) aprendente (s) tendo em conta

a (s) sua (s) necessidade (s) comunicativa (s). Canale (1983) tendo em conta o0s

> Apud Savic (1996:28)



dominios do conhecimento e das capacidades indica que o aspecto comunicativo e
funcional da linguagem se torna o centro das atengdes. Neste contexto passa a atribuir-
se maior énfase a quem se ensina. No contexto de interac¢do descreve a competéncia
comunicativa como um conjunto de quatro competéncias inter-relacionadas:
competéncia gramatical (ou linguistica), competéncia sociolinguistica, competéncia

discursiva, competéncia estratégica.

3.5. Autonomia na aprendizagem

Definicdo de autonomia na aprendizagem é a capacidade que o aluno desenvolve

a fim de organizar o seu préprio processo de aprendizagem.

Vaérios autores (Holec, 1981; Little, 1991,2001,2007; Ushioda, 1996) apontam
que a autonomia na aprendizagem implica uma postura intencional, consciente, explicita
e analitica visando a determinacdo do aprendente a ser responsavel a tomar decisdes
pessoais sobre a sua aprendizagem conducente a uma vontade de participar, juntamente
com os professores na negociacéo dos seguintes procedimentos: 1) identificacdo de suas
necessidades de aprendizagem e da definicdo dos seus objectivos; 2) a planificacdo de
aula; 3) a seleccdo de contelidos e a criacdo de sua sequéncia; 4) a seleccdo de material
didactico adequado, dos exercicios no uso de varias técnicas e estratégias, mas
sobretudo das técnicas da aprendizagem e das técnicas metacognitivas e, finalmente, 5)

a realizacdo de auto-avaliacdo.

As investigacOes nesta area indicam que o aprendente deixa de ser visto como
um receptor passivo de conhecimentos, e passa a ser visto como o principal
interveniente no contexto de interacgdo. Desta forma as teorias da educacao, da politica
educacional, da psicologia e da psicolinguistica deram um contributo significativo. No
dominio das didacticas das linguas, Holec (1981) define autonomia como «a capacidade
de gerenciar a sua propria aprendizagem», que ndo deve ser entendida como uma
capacidade inata, mas como um recurso que é adquirido através do desenvolvimento de
estratégias metacognitivas. Por outro lado, Vygotsky (1978,1986) refere que o ser
humano adquire uma lingua porque interage, em sociedade, com 0S outros seres

humanos. A lingua tal como o conhecimento sdo construidos socialmente através da
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interaccdo. Little (2009)° destaca as ideias de Holec (1981) e de Vygotsky (1978, 1986):

«In formal contexts autonomous language learners are able to take charge of their own learning. [...] Like

the acquisition of language, the development of learner autonomy depends on social interaction

(Vygotsky, 1978, 1986) ». Dickinson (1987) argumenta a favor da aprendizagem auténoma
com estes cinco motivos: razbes de ordem préatica; diferencas individuais dos
aprendentes; fins educativos; motivacdo; o objectivo de aprender a aprender (autonomia

promove reflexdo sobre os seus processos de aprendizagem e das estratégias utilizadas).

Little (2009)" considera que o papel de professor no processo de autonomia na
aprendizagem se rege por trés principios pedagdgicos:

«1) Learner involvement- we must involve learners fully in planning, monitoring and evaluating
their own learning; 2) Learner reflection- we must help learners to reflect continuously on the process and
content of their learning and to engage in regular self-assessment; 3) Target language use- we must ensure

that the target language is the medium as well as the goal of all learning, including the reflective
component».

3.6. Curriculo

De acordo com o Diccionario de términos clave de ELE o curriculo® é um termo
que se refere ao quadro geral de planificacdo, accdo e avaliacdo no dominio do ensino e
da aprendizagem. Tem como principal objectivo a implementacdo das decisdes
tomadas. O curriculo pressupde: (1) a definicdo de metas e objectivos, (2) através de
seleccdo de conteddos, (3) da metodologia a aplicar e (4) ao estabelecimento de
critérios de avaliacdo. Todos os quatro componentes do curriculo tém por base a atitude
e a percepcdo, sendo esta singular, perante a lingua, as metodologias e abordagens de
ensino-aprendizagem, assim como 0s principios educativos predominantes na

sociedade (valores e atitudes da cultura dominante).

Coeréncia é o principio fundamental do curriculo, devido a existéncia de uma
dependéncia mutua entre os diferentes factores envolvidos no processo de ensino e de

aprendizagem. Considera-se a coeréncia um factor principal do curriculo.

® Little David , Learner autonomy, the Common European Framework of Reference for Languages and
the European Language Portfolio ,Seminar on language teaching , Philological Faculty, University of
Belgrade, 7-9 October 2009.

7 Little David , Learner autonomy, the Common European Framework of Reference for Languages and
the European Language Portfolio ,Seminar on language teaching , Philological Faculty, University of
Belgrade, 7-9 October 2009.

8 http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/curriculo.htm acedido em
1.11.20009.
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Tendo em conta varias definicbes de curriculum, a titulo de exemplo
mencionamos diferentes significados conforme o campo semantico do dominio de
saber, tais como: «plano de estudos», «programa de uma disciplina», «planificacdo do

processo de ensino e aprendizagem> (Peralta 2005:34).

Peralta (2005:30) refere: «... o curriculo de uma lingua estrangeira, seja qual for
a acepgdo em que consideramos este conceito, implica sempre uma determinada

concepgdo de lingua, em geral, e da lingua alvo, em particular».

O modelo de H. Taba (1962:12)° fornece a seguinte progressdo no processo de
desenvolvimento do curriculo™;
1) Diagndstico de necessidades (ou andlise de necessidade = the fact-finding stage in
Dublin &Olshtain (1986:5)'; 2) Formulacio de objectivos; 3) Seleccdo de contelidos;
4) Organizacdo de contetdos; 5) Seleccdo de experiéncias de aprendizagem; 6)
Organizacdo de experiéncias de aprendizagem; 7) Determinacdo do que avaliar e dos

meios para avaliar.

No ensino de linguas, as etapas de selec¢do de contelidos e de organizacdo de
conteddos correspondem ao desenho do programa. J. Richards (1984) apresenta um
modelo de curriculo que vai além da mera especificacdo de conteldo e de entrada.
Propbe um quadro amplo que inclui a anélise de necessidades, metodologia e avaliagdo,
e em que a educacdo é concebida como um conjunto de processos e procedimentos

sistematicos e inter-relacionados.

Na década de 80 do século passado surge um outro tipo de enfoque curricular
com os de Stern (1983), Dubin e Ohlstain (1986), D. Nunan (1988) e R. K. Johnson
(1989). No que diz respeito ao processo de elaboracdo de curriculo predomina um
enfoque que liga os diferentes vectores de planificacdo com os seguintes elementos: 1) a

pratica do ensino; 2) o ensino de linguas e 3) os principios da teoria geral da educag&o™.

Savic (1996, 28:32) ao referir-se as implicacdes de uma nova perspectiva
emergente na abordagem comunicativa do ensino da lingua, no sentido de Halliday

(1977) e de Savignon (1983), coloca uma questéo relevante: Como utilizar o conceito da

? Peralta (2005:87)
19 v/er diferentes modelos curriculares no ensino de LE nas décadas de 70,80 e 90 do séc.XX: a Tabela 8
em anexo - Sintese Dicotdmica de Modelos de Curriculo, segundo Peralta (2005:182)

1 peralta (2005:89)
12 hitp://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/curriculo.htm acedido em
15.1.2010.
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competéncia comunicativa na elaboracdo do curriculo? Neste sentido, falando dos
planos curriculares e dos principios comunicativos no processo de ensino das linguas
estrangeiras Savic indica que ndo podemos falar de principios completamente novos,
mas sim podemos dizer que estes principios «alters and expends the components of
existing systems in terms of language content, course products and learing process»
(Dubin e Ohlstain, 1986:88)".

Os contetidos sdo um dos componentes essenciais de um programa de ensino ou
de curriculo. O conteddo consiste num conjunto de conceitos e procedimentos que 0s
aprendentes precisam aprender para atingir os objectivos do programa de acordo com os
ciclos e o niveis do programa. Os objectivos sdo um dos componentes essenciais de um
programa de ensino ou de curriculo. Eles dizem directamente respeito a avaliacdo, o
processo de curriculo em que os objectivos sdo reformulados como critérios de
avaliacdo da aprendizagem. O papel dos objectivos no ensino tem sido um
desenvolvimento distinto, sob a orientacdo das varias escolas de psicologia educacional
(a partir dos postulados do behaviorismo, a dar importancia & componente cognitivas e
metacognitivas de aprendizagem, bem como as experiéncias e atitudes dos alunos)**. As
propostas modernas de aprendizagem centrada no aluno, destacam a importancia dos
objectivos pessoais do aluno assim como as razfes que 0 motivam a inscrever-se num
programa de aprendizagem da lingua. Este conceito adquire uma importancia especial,
enfatizando a analise das necessidades dos alunos e da negociacdo de metas. Destaca
também a recente inclusdo de objectivos de aprender a aprender entre 0s objectivos

gerais.

4. Quadro Europeu Comum de Referéncias
O QECR (2001) é um dos instrumentos do Conselho da Europa com foco no
ensino, aprendizagem e avaliacdo das linguas vivas. Surge no ambito de politicas de

educacdo de diferentes paises.

13 Apud Savic (1996:31)
1% http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/objetivos.htm acedido em
12.1.2010.
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4.1. Competéncias no contexto do QECR (2001)

O QECR (2001) fala de vérias competéncias. «Competéncias sdo o conjunto dos

conhecimentos, capacidades e caracteristicas que permitem a realizacdo de acgdes.

« As competéncias gerais ndo sdo as especificas da lingua, mas aquelas a que se

recorre para realizar actividades de todo o tipo, incluindo as actividades linguisticas.

« As competéncias comunicativas em lingua sdo aquelas que permitem a um

individuo agir utilizando especificamente meios linguisticos» (QECR:29).
«As competéncias gerais individuais

As competéncias gerais dos utilizadores ou aprendentes de linguas incluem o
conhecimento declarativo (saber), a competéncia de realizacdo (saber-fazer), a
competéncia existencial (saber-ser e saber-estar) e a competéncia de aprendizagem

(saber-aprender).

O conhecimento declarativo é entendido como um conhecimento que resulta da
experiéncia (conhecimento empirico) e de uma aprendizagem mais formal

(conhecimento académico)» (QECR:31).

Em sintese, as competéncias gerais incluem: O conhecimento declarativo

(saber); As capacidades e a competéncia de realizacdo; A competéncia existencial

(atitudes, valores, motivagdes, crengas, estilos cognitivos, tracos de personalidade); A
competéncia de aprendizagem; e

As competéncias comunicativas em lingua:

» Competéncias linguisticas (Competéncia lexical; Competéncia gramatical,
Competéncia semantica; Competéncia fonoldgica; Competéncia ortografica;
Competéncia ortoépica);

e Competéncias sociolinguisticas (Os marcadores linguisticos de relagdes
sociais, as regras de delicadeza, as expressdes de sabedoria popular, as diferencas de

registo, os dialectos e os sotaques);

e Competéncias pragmaticas (A competéncia discursiva, A competéncia
funcional) (QECR, 147:184).
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4.2. QECR: a favor e contra

No que diz respeito ao discurso no QECR apresentamos algumas facetas que
visam 0s objectivos deste documento:
«A construcdo de um Quadro de Referéncia abrangente (italico nosso), transparente e coerente para a
aprendizagem e o ensino de linguas ndo implica a imposicdo de um sistema Unico e uniforme. Pelo
contrario, 0 QECR deve ser aberto e flexivel para que possa ser aplicado, com as adaptagOes necessarias,
a situagoes especificas. O QECR devera ser: * multiusos: utilizavel para toda a variedade de finalidades
envolvidas no planeamento e na disponibilizacao de meios para a aprendizagem de linguas; * flexivel:
adaptavel a utilizagdo em diferentes circunstancias; ¢ aberto: capaz de ser aumentado e aperfeigoado; *
dindmico: em evolucdo continua, correspondendo a experiéncia do seu uso; * amigavel: apresentado sob
uma forma rapidamente compreensivel e utilizvel por todos a quem se dirige; * ndo-dogmatico: nao
ligado, de modo irrevogavel e exclusivo, a nenhuma das teorias e praticas concorrentes da Linguistica ou
das Ciéncias da Educagdo». (QECR, 2001:27).

O Conselho da Europa publicou 0 QECR com a intencédo explicita de poder usa-

lo em diferentes contextos de ensino-aprendizagem de linguas, o que significa:

1. E transparente, abrangente, flexivel, aberto para actualizagdes, quando se destaca:

«Existe um certo nimero de teorias e de modelos concorrentes sobre a organizacéo de palavras em frases.
N&o é funcdo do QECR julga-los e promover o uso de um deles em particular. Compete-lhe, sim,
encorajar os utilizadores a justificar a sua escolha e as consequéncias que dai advém para a sua préatica».
(QECR, 2001:161)

2. E dinmico, ou seja, em constante processo de evolucdo que prevé a necessaria
melhoria do conteudo e dos critérios, nomeadamente quando diz

«Os profissionais que prefiram utilizar um outro quadro de referéncia devem sentir--se livres para o fazer,
tanto aqui como em qualquer outra parte» (QECR, 2001:157)

3. Néo se trata de um manual dogmatico, isto é, aborda todas as teorias linguisticas em
pé de igualdade, nomeadamente quando diz «mas trata-se de recomendacGes e ndo de
obrigagdes». (ibid:14).

E importante destacar que neste momento a maior parte do continente europeu,
no que diz respeito ao ensino das linguas, apela para o uso do QECR. Vamos tentar

analisar aspectos positivos e negativos do QECR.

O Professor J. L. M. Trim (Director de Projecto do QECR) esta a favor da
implementacdo do QECR segundo Filipovi¢ (2007:381). Trim falando do papel do
QECR (2005:8) diz:
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«It will review the whole field of language in school, including mother tongue education, looking at the
basis of the diverse terms in use, analyzing current curricular policies and also considering again
proficiency descriptors and attainment issues. So, as you can see, the Framework is far from a dead end,
but is generating new and more focused thinking in the fields it covers. You may, though, by now be
thinking that CEFR is concerned only with high- level policy- making, affecting national policies,
curricular guidelines and examinations: matters over which the classroom teacher has little control. You
may be inclined to share the fear that your students will be made to teach to European norms which take
little account of their particular situation. Some critics have expressed the fear that CEFR will be treated
as a ‘Bible’ and that authorities will try to follow its recommendations blindly and uncritically. One
German professor has gone so far as to say that if CEFR is followed, all research in applied linguistics

and language didactics will come to an end!».

Vaérios autores indicam uma série de razbes contra a implementacédo do QECR,
visto que consideram que 0 QECR nao esta isento de elementos ideoldgicos. Afirmam
que 0 QECR é o documento mais completo (de tal modo abrangente!) que ainda pode
ser entendido como um documento dogmatico. Por exemplo, Skutnab-Kangas
(2002,2005), quando se trata da Africa do Sul apds apartheid, Australia, etc., refere que
a existéncia e a preservacdo das linguas minoritarias muitas vezes sao utilizadas para
reforcar o dominio da lingua que ja tem um estatuto social dominante (Filipovi¢

2007:381). Tollefson (2002: 79) cita a afirmacdo de Menk: ,In an analysis of several social-
science conferences in Germany, Menk (2000) concludes that most German social scientists favor

centralist, monolingual, and assimilationist languuage policies, despite paying lip-service to diversity»(
Ibidem).

No entanto, numa atitude abrangente, visando educacdo a cidadania através de
competéncias transversais de saber Grosso (2007:5) destacando a faceta reflexiva (com

poucas respostas!) do QECR conclui:

«O papel e a importancia do ensino-aprendizagem das linguas tém mudado ao longo da historia,
mudando-se também os objectivos de aprendizagem, contelidos e formas de ensinar (dificilmente
sincronos com o momento exigido). Actualmente, mudangas varias fazem emergir uma abordagem
orientada para a ac¢do; mais do que compreender 0 mundo, 0 aprendente, como actor social, deve agir
sobre ele, transformando-o positivamente. A realizacdo de tarefas significativas em situacGes ricas e
complexas contribui para o desenvolvimento de competéncias, designadamente das comunicativas. O
Quadro Europeu Comum de Referéncia tenta dar resposta as questdes ja atrds enunciadas, avanca
significativamente em relagéo a descricdo e organizagdo das competéncias por niveis e por capacidades,
apresenta diferentes competéncias, concretizando-as através de exemplos e fazendo sobressair o papel das
tarefas. Pressupondo o pluralismo metodologico como resposta ao pluralismo linguistico e cultural, o

Quadro Europeu Comum de referéncia é sobretudo um documento reflexivo (com poucas respostas) que
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nos obriga a reflectir sobre os nossos prdprios saberes e evidéncias e (re) construir praticas associadas a

capacidades sociais e a cidadania.

David Little (2009)* indica as seguintes razdes contra 0 QECR: 1) Its common

reference levels have been widely abuse; 2) Despite its «action-oriented» approach and inescapable task-
based implications, it claims to be methodologically neutral ;3) Its treatment of the education domain is at
best ambiguous; 4) In its treatment of speaking and writing it appears to be concerned with «external»

communication; 5) The CEFR defines L2 learning as a L2 use .

5. Enquadramento tedrico da investigacéo

5.1. Politica de Lingua

Como ponto de partida para a reflexdo sobre uma politica de lingua para o
ensino do portugués como lingua estrangeira tomamos as seguintes afirmacbes de
Harold F. Schiffman (2009:47) que refere «que as politicas de lingua e o ensino das
linguas sdo duas tematicas académicas, normalmente vistas como dispares». A questao
da politica sobre o ensino de lingua, na linha do pensamento de Schiffman, remete para

a designacdo de Cultura Linguistica. «Defino-a [Cultura Linguistica] como a soma total das ideias,
valores, crencas, atitudes, preconceitos, mitos, censuras religiosas, supersti¢des e toda a outra ~ bagagem”
cultural que os falantes trazem da sua cultura para as suas relagdes com a lingua. [...] E, claro, a propria

linguagem € parte da cultura linguistica, j& que € aprendida e ndo transmitida geneticamente»( id.51).
Torna-se, portanto, necessario fazer um esforco para conseguir um verdadeiro
enquadramento, no que diz respeito a area da politica da lingua portuguesa tendo em
consideracdo que se trata de uma disciplina inter/multi /transdisciplinar. Simplesmente

porgue «a Politica de Lingua ndo constitui a questdo central de nenhuma disciplina. [...] Aquilo a que
me refiro quando escrevo “politica de lingua” é (de forma concisa) a tomada de decisBes acerca da lingua»

(1d.48-49). Em sintese, Schiffman prefere ver a politica de lingua tanto como um
processo, como um resultado (Ib.51). Para alguns estudiosos o planeamento (a
planificacao italico nosso) leva a politica de lingua, ou seja a planificacdo é considerada
como uma actividade a priori em relacdo a politica de lingua. Por outro lado, para
«Fishman o planeamento da lingua é um processo que vem depois das decisdes de
politica de lingua terem sido atingidas» (Ibidem). Dai na literatura anglo-saxonica
utilizamos as designagdes Language Policy and Planining (LPP).

1> Seminar on language teaching at university, Philological Faculty, University of Belgrade, 7 - 9 October
2009.
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Ao longo deste trabalho utilizamos a designacdo de politica de lingua, que
consiste em conjunto de decisOes relativamente ao uso, divulgagdo e ensino-
aprendizagem de linguas num dado pais por entidades estatais. A existéncia de uma
politica da lingua exige uma acc¢do concertada dos varios organismos governamentais
que por ela sdo responsaveis. Denominam-se planificacdo linguistica ou planeamento
linguistico as estratégias utilizadas para levar a bom termo os objectivos propostos por
uma politica de lingua.

Ponto de partida: «O plurilinguismo tem que ser visto no contexto do pluriculturalismo. A
lingua ndo é apenas um aspecto fundamental da cultura, mas é também um meio de acesso a
manifestacdes culturais. Muito do que acima foi dito se aplica de igual modo a um campo mais geral. Na
competéncia cultural de um individuo, as varias culturas (nacional, regional, social) as quais esse
individuo teve acesso ndo co-existem simplesmente lado a lado. Sdo comparadas, contrastam e interagem
activamente para produzir uma competéncia pluricultural enriquecida e integrada, da qual a competéncia
plurilingue é uma componente que, por seu turno, interage com outras componentes». (QECR, 2001:25).

As diferentes politicas de planificacdo linguistica no que diz respeito ao
ensino das linguas, embora aparentemente liberais ou progressivas, podem ter tanto
consequéncias positivas como negativas. Neste contexto, Filipovi¢ (2007) , menciona
vérios tipos de bilinguismo (bilinguismo substractivo subtractive bilingualism®®,
bilinguismo aditivo additive bilingualism*’ ver Mikes, 2001:65) na Sérvia . Nesta
linha de pensamento podemo-nos questionar acerca das eventuais dificuldades na
trasferéncia e aplicacdo dos documentos da UE, obrigando-nos a uma tomada de
consciéncia, precisamente quando se trata do Quadro Europeu Comum de Referéncia
para sa Linguas (2001). Convém lembrar que este documento foi/ € muito criticado por
alguns, mas, também defindido por outros, dentro e fora da Unido Europeia. Dai que
se justifica ter a nocdo critica da sua possivel implicacdo / implementacdo na contexto
da Sérvia tendo em conta as caracteristicas do pais do acolhimento, a fim de nos
podermos proteger de modo cientificamente adequado dos possiveis ataques ideoldgicos
dentro do campo socioprofissional (Filipovi¢ 2007).

1® subtractive bilingualism: When learning a second language interferes with the learning of a first
language. The second language replaces the first language. This is commonly found in children who
emigrate to a foreign country when they are young, especially in cases of orphans who are deprived of
their first language input. (ESL Glossary )

17 additive bilingualism: When learning a second language does not interfere with the learning of a first
language. Both languages are developed. ( ESL Glossary)
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5.2. Planificacgdo linguistica

A designacdo language planning (planificacdo linguistica) surge em 1959 nos
estudos de Einar Haugen tendo em conta os problemas linguisticos na Noruega (Calvet
1997:6). Wright (2004) aponta para a faceta interdisciplinar da Planificacdo Linguistica
e da Politica de Lingua, uma vez que se conjugam as areas de ciéncias sociais, politicas
com as disciplinas da area da educacgdo e da linguistica em geral.Falando dos direitos
linguisticos (inglés Language Rights), das Politicas de Lingua (Language Policies) e da
Planificacdo Linguistica (Language Planning) C. Bratt Paulston (2003:475) refere

« Language policies are probably best considered as a subset of language planning, an important
field of sociolinguistics that emerged in the 1960s, triggered by real-world problems ( Fishman et al.
1968, Whiteley, 1971). This new field of language planning found itself consistently dealing with
langauge policies for linguistic minorities. Even the absence of explicit policy , as Heath (1976) pointed
out, is in itself an act of language policy».

Silva (2005: 83-84) fala de status planning e de corpus planning a fim delimitar

os dominios e estatuto de lingua das nacdes saidas do colonialismo:«status planning
planeamento conjutural - a escolha de uma lingua ou de linguas nacionais- e dos criterios para o
provimento de linguas estrageiras nos diversos niveis de ensino;[...] a presenca externa da lingua , isto € ,
a promocdo e difusdo, ou dessiminagdo da(s) lingua(s) no exterior; a vigéncia e avaliagdo dos programas
das lingaus nacionais e estrageiras».

Por outro lado, o planeamento do corpus (corpus planning ) segundo a mesma
autora, no contexto acima referido trata propriamente da questdo de lingua e do seu
funcionamento como por exemplo da questdo de adaptacdo de uma norma linguistica e
questBes de modernizacdo lexical, ortografica, elaboracdo de dicionario e de graméticas
(1d. 84).

Filipovi¢ (2007) postulando as nuances das defingBes destaca que além de status
planning e de corpus planning também a planificacdo de aquisicdo de lingua (inglés:
language acquisition policy) € uma das areas pilares indispensaveis relativamente a
questdo da politica de lingua e da planificacdo linguistica. Por sua vez, Christina Bratt

Paulston (2003:476) sublinha que «She [Nancy Hornberger] also uses Cooper’s ( 1989)
distinction of three types of planning , which Cooper adapted from Kloss (1969): status planning (

about the uses of language) , acquisition planning (about users of language), and corpus planning (about

language)».

Inimeros autores ( Fishman, 1968; Bugarski, 2005), nos alitmos sessenta anos,

interpretam de modo diferente a historia e a teoria da politica linguistica e da
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planificacdo linguistica. Sintetizando podemos destacar que 0s autores europeus se
interessam pelo resultado das politicas da planificagcdo linguistica tendo em conta a
ligacdo directa entre a politica da planificagdo linguistica com o meio sociocultural
(Bugarski, 2005 e Geertaerts, 2002). Por outro lado , os autores norte-americanos (
Ricento, 2000) tendem ver esta disciplina como uma disciplina pré-activa em termos
politicos dentro da Sociolinguistica , que tem de ser vista num contexto mais vasto das
diferentes &reas do saber, isto é dentro de vérias &reas das Ciéncias Socias e
Humanas.Quase todas as Politicas da planificagdo linguistica , que merecem ser
respeitadas devido a sua responsabilidade, consideram a planificacdo de ensino-
aprendizagem/ aquisicdo de linguas (L1, L2 e LE) como uma das partes mais
importantes (Filipovi¢ 2007).

Segundo Ricento™® (2000) podemos encontar trés tipos de abordagens no que diz

respeito aos objectivos da politica da planificacdo linguistica:

1) Abordagem sociopolitica a0 macro nivel,que trata de assuntos e processos ao nivel
nacional ou supra-nacional, a titulo de exemplo, podemos mencionar a criagdo/
formacdo ou desmembramento de um pais, etc. 2) Abordagem epistemoldgica, isto &,
paradigmas de conhecimento, de saber e de investigacdo ; modelos de investigacao
cientifica. Podemos, a titulo de exemplo, mencionar : estructuralismo versus pés-
modernismo no &mbito da linguistica ou das ciéncias humanas, etc. 3) Abordagem

estratégica .Trata-se de uma abordagem que de modo implicito e explicito implica
uma série de objectivos e argumentos ( os objectivos previamente definidos , que
podemos classisficar como objectivos econémicos, politicos ou sociais no ambito da
Educacdo e da Ciéncia. Por exemplo, a planificacdo linguistica de um pais pode
basear-se nas investigaces socias de pobreza através das quais institucionalmente se
favorece o ensino das certas linguas num pais em detrimento das outras, neste sentido o

caso do ensino das linguas estrangeiras é o mais paradigmatico).
Recinto ( 2000) identifica trés fases da Historia da planificagdo linguistica:

A primeira fase da PL occorreu na década de 1960 quando nesta area de
investigacdo predominava a linguistica estructuralista num contexto séciopolitico e

historico da descolonizagdo.Varios investigadores , por exemplo Fishman (1968)

18 Apud Filipovi¢ et al. (2007).
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acredidatavam que a politica linguistica e a planificacéo linguistica devem ser livres de

uma(s) ideologia(s).

Desde o ponto da vista sociopolitico a segunda fase da PL (1970-1980) é
caracterizada pelo neo-colonialismo. Nesta década surge a Sociolinguistica como uma
disciplina independente em termos tedricos e metodoldgicos, que reconhece a
importancia de uma abordagem multidisciplinar.Foi durante esta fase da Planificagdo
Linguistica que os investigadores comegaram a reconhecer o (s) aspecto(s) da(s)
ideologia(s) da / na Lingua e comecaram a fazer correlagdes entre a sociedade e a lingua

(ou seja ,tenta-se definir/analisar aspecto linguistico , politico, sdcio-econémico , etc.)

A terceira fase (desde meados da década de 1980 até o presente momento )
desenvolve-se no contexto da « nova ordem mundial» onde surgem conceitos de capital
global, de meios e plataformas de comunicacdo global, etc. Funciona no ambito do
paradigma epistemoldgico de pds-modernismo e oscila entre duas posi¢des, por vezes
radicais e conflituosas , sobre a ecologia linguistica , por um lado e sobre o papel do
Inglés como lingua franca, por outro (Filipovic¢ et al.2007).

Justamente com os trabalhos de Phillipson (2000) e Skutnabb-Kangas (2002,
2005), podemos salientar que se inicaia 0 novo ciclo no desenvolvimento da
Planificacdo linguistica, isto é, podemos falar de um novo paradigma de ecologia
linguistica que postula a relagdo directa entre a biodiversidade e a diversidade cultural/
linguistica ( tendo em conta que o ponto de partida é a ideia de que uma se alimenta de
outra). Tomam uma atitude proactiva ao nivel politico a fim de promover a suas ideias
tanto nas instituicdes nacionais como nas internacionais. A maioria dos simpatizantes
desta linha do pensamento na area da linguistica ou nas outras areas das ciéncias
humanas em geral, considera que « World English» ,0 uso global de Inglés como lingua
franca, € uma ameaca real para se manter o equilibrio da biodiversidade
linguistica.Outros, para contrabalancar, consideram que esta atitude é muito radical e
utopista.  Dai, aqueles que sdo a favor do uso de Inglés como lingua franca,
argumentam que 0 uso « the international variety of English» é visto por parte de
usuarios como uma  mera lingua de comunicacdo ( inglés language for
communication) e ndo como a lingua de identificacdo (inglés language for
identification =~ House, 2002; Geeraerts, 2002). Posto noutros termos, 0 uso de «
World English», neste sentido, ndo pde em questdo a existéncia e a relevancia das

outras linguas, destacando o facto de se tratar de uma variedade que ninguém usa para
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a sua identificacdo/ validacéo social, étnica ou cultural (ver House, 2003:556-578) *° .
No que diz respeito ao uso de Inglés ,Silva ( 2005:22) destaca «Autores como
Phillipson (2000 e 2003) chamam a esta presenca envolvente da lingua inglesa,
imperialismo linguistico». House (2003:574-575) refere a necesidade de encontrar a tal
terceira via e enfatiza que Inglés como lingua franca na actualidade nao se representa
como uma ameaca ao multiculturalismo:

«In conceptualising and researching ELF, we need a “a third way’, which steers clear of the extremes of
fighting the spread of English for its linguistic imperialism, and accepting it in toto for its benefits.
Accepting hybridity and using English creatively for one’s own communicative purposes seems to be one
such “third way".[...] it would seem that English as a lingua franca is not, for the present time, a treat to
multilingualism».

No contexto europeu a Politica da planificacdo linguistica assenta num modelo
que Bugarski (2005) designa como «um modelo interactivo da politica linguistica» cujo
objectivo principal é fazer a paz entre a ecologia linguistica e o papel global de
paradigmas ingleses.A interaccdo cultural e a linguistica, o intercdmbio, a cooperacgdo e
o entendimento de falantes de diferentes linguas s@o conceitos subjacentes deste modelo
interactivo.As ideias deste modelo interactivo podemos encontrar nos documentos mais
importantes das instituicdes europeias, por ex. no Conselho da Europa e no Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Lingua (Filipovi¢, 2007:377). O que nos
interessa é a relacdo entre a ideologia e as atitudes no ambito da Sociolinguistica e da

Linguistica geral uma vez que «nenhuma educagéo é neutral culturalmente, assim como nao existe

nenhum sistema educativo cuja estructuracdo ndo seja influenciada pelas suas raizes sociais ou histdricas,
fazendo com que, precisamente, prevaleca sempre a cultura dominante» (Silva, 2008:15).

A maioria dos autores , nos ultimos anos, interessa-se por esta questdo
ideoldgica que se pode, directa ou indirectamente, ver na escolha de linguas no &mbito
da Planificacdo Linguistica. No que diz respeito a ideologia ( valores e atitudes) vale a
pena mencionar a frase famosa escrita no século XV pelo grande humanista espanhol
Antonio de Nebrija na dedicatoria da sua Gramatica da lingua castelhana a rainha
Dona lIsabel :« Siempre la lengua fue compafiera del imperio». Mas ha muito tempo que
deixou de o ser. No século XXI Tollefson ( 2002: 65-66) sublinha :

«many language-policy specialist who adopt a language-rights perspective ( Ruiz 1988; also see Kontra et

al. 1999) argue persuasively that mother-tongue education is often a crucial component of effective

9 Apud Filipovi¢ at al. ( 2007:223)
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educational programs for linguistic minorities and broader social policies designed to reduce economic
and political inequalities based on language.[ ...] thus it is widely acknowledged that sociolinguists should
be cautious about generalizations regarding the impact of the mother-tongue promotion policies. In some
instances, such policies are part of social and political agendas that have little to do with human rights and
instead are central to struggles for political power».

Nossa hipotese € que cada politica linguistica tanto séria como responsavel, no

século XXI, precisa de ter em consideragéo o sequinte :

Os linguistas ou os estudiosos das outras areas de saber das ciéncias sociais e
humanas, deveriam estar conscientes dos seus deveres e da sua responsabilidade
perante o papel que desempenham ,uma vez que este é transversal a todos os niveis dos
processos sociais. As decisfes e 0s resultados de investigadores nunca podem e e
nunca devem ser desligados da sociedade porque estes tém impacto significativo na
formagdo da consciéncia social. Dai, o0s investigadores necessitariam de ter e de

assumir um nivel de responsabilidade socio-profissional elevado.

5.3. Analise Critica do Discurso (ACD)

N&o obstante, toda a investigacdo que tem sido dedicada, sobretudo nos dois
ultimos séculos, ao estudo de lingua e cultura, tem por detrds uma ideologia. Tendo em
conta os contributos linguisticos de base discursiva (Foucault 1971 e 1980; Fairclough
1992 e 2003), pretende-se indicar e desconstruir as préaticas de producdo de significados,
no ambito da cultura (cultura dominante), que tém valores de poder e de dominacdo no
sentido da ACD. «E neste sentido que para Fairclough (ibid:17) discurso é ‘linguagem
como pratica’»*°. Desde o ponto de vista da ACD a linguagem é uma pratica social e 0
sujeito é considerado como o sujeito (ente) social e discursivo.

«As préticas discursivas tém evidentes efeitos ideoldgicos. Os modos da representacdo da realidade e os
posicionamentos dos sujeitos em questdo podem produzir relagdes de poder de desigualdade» (Gouveia,
1997:29).

No caso da instituicdo de ensino (escola, faculdade, etc.) o leque dos elementos
de ideologia podemos encontrar nas formas do seu funcionamento: i) ao nivel das
relacbes com a sociedade; ii) ao nivel da sua estrutura interna de organizacdo; iii) ao
nivel dos programas das disciplinas leccionadas. Discurso institucional resulta das
proprias caracteristicas da instituicdo e do controlo institucional e social por ela e nela

efectuado (por ex. pelos codigos éticos de estudante ou docente). Sdo produtos da

20 pedro, E.R. (1997:22)
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ideologia da instituicdo. O discurso tem contribuido, de modo directo e indirecto, para a
constituicdo de todas as dimensdes da estrutura social. De acordo com Gouveia (1997,
51:52) «Fairclough, no ambito da disciplina linguistica da Anélise Critica do Discurso considera que a
analise do discurso diz respeito necessariamente a analise de trés dimensdes diferentes», Ccuja
finalidade € articular trés diferentes formas de analise umas com as outras. Eis a
concepcdo tri-dimensional do discurso segundo Fairclough: producdo de texto»
TEXTO» consumo de texto» PRATICA DISCURSIVA» PRATICA
SOCIOCULTURAL (adaptado, Gouveia, 1977, 200:52). Na linha do pensamento da
ACD, podemos destacar que no caso das instituicdes do ensino, o processo de
interpretacdo do discurso institucional, dos codigos (por exemplo legislacdo de estatuto
de estudante) é um elemento importante enquanto principio formador de mentalidades
ou de vis6es do mundo conducente, por vezes, a ideologia da pluralidade, da diferenca,

da diversidade e do multiculturalismo.

6. O ensino do Portugués como Lingua Estrangeira na Faculdade de
Filologia, Universidade de Belgrado (Estudo de caso)

O presente trabalho integra-se no Mestrado em Ensino do Portugués como
Lingua Segunda e Lingua Estrangeira. Incide sobre o universo do ensino do Portugués
como Lingua Estrangeira na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado, na
Republica da Sérvia. Esta Universidade € escolhida como estudo de caso, por ser a
Unica universidade onde se ensinou a Lingua Portuguesa na Sérvia no ano lectivo de
2008/09. Visa, por isso, esta dissertacdo reflectir sobre o ensino e descrever algumas
questdes linguisticas e culturais no processo de ensino e de aprendizagem do Portugués,
Lingua Estrangeira (PLE). Trata-se de um estudo interdisciplinar. A &rea de estudo a
que nos reportamos € a da Linguistica Aplicada. O enfoque é no dominio da educacéo e
instrucdo, onde se cruzam dois eixos: 1) um vertical- 0 do macrossistema- instituicéo,
isto é Faculdade/Universidade; 2) um horizontal- o do microssistema- onde figuram as
condigdes reais do processo do ensino/aprendizagem, isto € : docentes, alunos a luz de
pressupostos de processo de Bolonha.Visto que, cada instituicdo é o resultado do
confronto entre 0s sujeitos, por consequente, cada instituicdo desenvolve uma
identidade sui generis. Neste contexto, podemos definir a problematica deste estudo,

como uma andlise/reflexdo do equilibro que existe entre dois eixos acima
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mencionados.Por um lado, temos o sistema dos valores e a forca formadora de origem
legislativa, explicita nas regras do sistema (i.e. o plano curricular, reforma educativa,
processo de Bolonha) e por outro lado as forcas e as potencialidades dos docentes e dos

aprendentes.

6.1. Delimitacdo do campo de trabalho:PLE no Ensino Superior Pablico

A fim de estruturar o dominio de saber em questdo (i.e. ensino de PLE) e
compreender o estado actual da disciplina, tivemos que fazer opcOes e VAarios ajustes,
tendo em conta o tempo Util para a elaboracdo desta investigacdo. A partir do
conhecimento do dominio procedemos a uma delimitacdo mais rigorosa do nosso
campo de trabalho,tendo em conta o puablico alvo, isto é os alunos universitarios,
visando a relacdo, bastante complexa e abitréaria, entre a forma e o significado do

ensino-aprendizagem de linguas estrageiras, no ambito de linguistica aplicada.

O dominio de ensino-aprendizagem é composto por evoluces permanentes nos
paradigmas e por isso,recorremos as estratégias de investigacdo etnogréafica:estudo de
documentos oficiais (programas das disciplinas, documentos da instituicdo em questao),
entrevistas, inquéritos a fim de compreender 0 proceso de ensino e de aprendizagem do
Portugués como Lingua Estrangeira numa perspectiva interdisciplinar (Politica de
Lingua, Planificagdo Linguistica, Andlise Critica do Discurso) tendo em conta uma
analise quantitativa e qualitativa. Seria impossivel analisar em profundidade as
conjunturas do ensino do PLE, da formacdo da mentalidade moderna do mundo dos
Leitorados e da formacdo de professores de Portugués como Lingua Estrangeira do
Instituto Camdes a um nivel geral tendo em conta que tal abordagem ultrapassava o
ambito de uma dissertacdo de Mestrado. Tendo em conta que, na Republica da Sérvia, o
ensino da lingua portuguesa comecou na Faculdade de Filologia de Belgrado, focamos
algum aspecto que consideramos relevante para 0 nosso estudo relativamente a valores

culturais: tal como Carlos Cardoso destaca (1998:11) «Apesar da maior ou menor abertura dos

curriculos-portanto, de possibilidade de adequacéo curricular a crescente diversidade étnico-cultural nas
escolas, a verdade é que, num sentido lato, os objectos e contetdos do curriculo formal para uma
sociedade sdo, essencialmente, uma selec¢do de conhecimentos, atitudes e valores (italico nosso)

relevantes da cultura dessa sociedade, sendo esses 0s que a escola mais privilegia».

6.2. Pressupostos relativamente ao ensino-aprendizagem do PLE
Esta dissertagdo tem como ponto de partida um conjunto de pressupostos. O

ensino do Portugués como LE deve ser visto num contexto global. O processo de
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integracdo na Unido Europeia com 0s seus sucessivos alargamentos, afectou as
universidades na Europa, abrindo-as e transnacionalizando-as. As politicas europeias de
desenvolvimento econdémico e social tém impacto directo no ensino das linguas
estrangeiras e, em geral, nas universidades, visto que 0 ensino universitario e as
universidades europeias representam a pedra angular de uma matriz civilizacional. A
divulgacdo cultural é um dos instrumentos de legitimacdo do poder politico e
socioecondémico; o papel das universidades na Unido Europeia (UE) e fora da UE, deve
ser entendido como uma necessidade de legitimacdo da supranacionalidade,
transformando assim o paradigma de Universidade (Albino, 2008 120:124). Ou seja, 0
ensino universitario e a Universidade passam a ter uma missdo mais alargada como
instrumentos de construgdo de um ideal de cidadania europeia (por exemplo: o conceito
de mobilidade, o incremento da investigacdo nas universidades, a cooperacdo em rede,
etc.). O ensino do Portugués como LE e as universidades onde se ministram 0S cursos
de Lingua Portuguesa enfrentam desafios que se prendem com as mudancas do mercado
de trabalho.

7. Breve resenha historica sobre o desenvolvimento do Leitorado de
Portugués, na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado

O primeiro leitorado de Lingua Portuguesa no ensino superior publico na Sérvia
surgiu na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado, em 1997, na sequéncia da

criacdo da disciplina de Lingua Portuguesa, na Catedra de Estudos Ibéricos?".

E de referir que o primeiro docente foi professor Carlos do Amaral Freire, 0
maior poliglota vivo do Brasil, domina mais de 110 linguas, tradutor ajuramentado de
12 idiomas. Carlos do Amaral Freire, em 1961, formou-se na Faculdade de Letras
Neolatinas da Pontificia Universidade Catélica, do Rio Grande do Sul. Naquela mesma
universidade, formou-se em 1966 em Letras Anglo-Germanicas®>. Na Faculdade de
Filologia, Universidade de Belgrado desempenhou o papel pioneiro leccionando as
disciplinas de Lingua Portuguesa 1 (disciplina anual) e 2 (disciplina anual), no periodo

1997-1999. De acordo com as fontes acima mencionadas sublinhamos que «em 1998,

Carlos Freire foi convidado a implantar o curso de Portugués na universidade de Belgrado, capital da

lugoslavia. L4, saiu da rotina de leituras, estudos e trabalho mental silencioso da escrivaninha. Logo

2L http://www.fil.bg.ac.rs/katedre/spanski/index.htm, Acedido em 1.11.2009.
%2 http://www.portuguesdobrasil.net/carlos_amaral_freire.htm , Acedido em 1.11.2009.
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estouraria a guerra do Kosovo»?. E de salientar que o investigador esteve presente nalgumas
aulas de Carlos do Amaral Freire, no ano de 1999, nas quais o leitor de Portugués usava

a abordagem comunicativa. Todavia conta Freire: «Os alunos que estavam fazendo o curso de

Portugués ndo foram mais & aula por causa dos bombardeios»?.

No dia 23 de Marco de 1999, o secretario-geral da NATO, Javier Solana,
ordenou bombardeamentos aéreos contra a Jugoslavia. Tal como aponta Carlos Santos
Pereira (1999:660) a NATO no dia 24 de Margo langa uma primeira vaga de misseis e
bombardeamentos contra a cidade de Belgrado, contra a Jugoslavia. Devido aos

bombardeamentos da NATO em Belgrado cessam-se as actividades do docente.

7.1. Factores externos e internos que levaram a implementacdo da disciplina de
Lingua Portuguesa na Faculdade de Filologia

Devido aos factores externos, isto €, os bombardeamentos o Leitorado de
Portugués deixou de funcionar em 1999. No entanto, ha um factor interno que levou a

reabertura do primeiro curso de Portugués, apos os bombardeamentos em 1999.

Sofia Branco da Agéncia Lusa (2009) no seu artigo escreveu: «O primeiro curso
livre de portugués, em 2005, antecedido por um abaixo-assinado dos estudantes pedindo a sua criagdo, é
recordado por André Cunha com saudade»®.

André Cuncha conta: «O primeiro curso livre de Portugués, em 2005, foi antecedido em
mais de um ano por um abaixo-assinado dos estudantes pedindo a sua criacio»?. Trata-se de um acto
sem precedentes. Tanja Strbac, que actualmente desempenha funcdes de bibliotecaria do
Centro de Lingua Portuguesa - Instituto Camdes, em Belgrado, testemunhou o caso do
abaixo-assinado dos estudantes, aquando da nossa entrevista em Setembro de 2009 em

Belgrado destacou a iniciativa estudantil «fomos nés os estudantes da Faculdade que tivemos que

fazer um abaixo-assinado a fim de exigir a implementacéo do curso de Portugués na Faculdade».

Depois houve «uma conjugacdo de vontades, entre o IC e a faculdade sérvia, protagonizada

esta pelo actual vice-decano para as relagBes internacionais, Dalibor Soldatic, ex-director do

departamento de Estudos Ibéricos da Faculdade de Filologia»®’.

% http://www.portuguesdobrasil.net/carlos_amaral_freire.htm, Acedido em 1.11.2009.

** http://www.portuguesdobrasil.net/carlos_amaral_freire.htm, Acedido em 1.11.2009.

> http://aeiou.expresso.pt/lingua-fascinio-exotico-na-origem-do-interesse-de-180-alunos-de-portugues-
em-belgrado=f527852 , acedido em 1.11.2009.

%% http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-
passional.html, acedido em 1.11.2009.

%7 http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-
passional.html, acedido em 1.11.2009.
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Conforme a informacédo das fontes institucionais da Faculdade de Filologia de
Belgrado: «O Ieitorado ¢ reaberto no ano lectivo de 2005/06 gragas a um acordo de cooperagio
assinado entre o Instituto Camdes, em Lishoa e a Faculdade de Filologia»®®. Por outro lado, Baptista,
L.V e A.P.Pereira (2009:85) apresentam diferente informacéo afirmando que o leitorado
foi reaberto em ano lectivo de 2006/07, mantendo-se até hoje. Essa controvérsia ficou
esclarecida ao consultar a pagina web do Instituto Camdes, relativamente ao
funcionamento de Centro de Lingua Portuguesa - Instituto Camdes, em Belgrado. Neste

sentido, destacamos a seguinte informagdo: «O Centro de Lingua Portuguesa de Belgrado,
inaugurado em Outubro de 2007 e aberto ao publico em geral em 2008, é o resultado de trés anos de
funcionamento do Leitorado de Portugués de Belgrado. Desde o primeiro curso livre, iniciado em
Outubro de 2005, que o interesse demonstrado pelos muitos estudantes de Portugués e pelos responsaveis
da Faculdade de Filologia da Universidade de Belgrado ndo tem parado de crescer. Depois de dois anos
de curso livre, sempre com mais de 100 alunos, a passagem do Portugués a lingua de op¢do, com valor
curricular, e a abertura do CLP - IC de Belgrado foram consequéncias naturais desse boom linguistico.
Sendo escassa a tradicdo de ensino da Lingua Portuguesa nas instituicdes educativas sérvias, o
fortalecimento do Leitorado, com a criagdo do CLP, representa um grande passo em frente para os quase
200 alunos actuais (ano lectivo 2008/2009), assim como para todos os antigos alunos, professores e
outros interessados na Lingua Portuguesa e nas Culturas Luséfonas»®.

Por isso, podemos concluir que a presenca do ensino do Portugués como lingua
estrangeira, no que hoje é a Republica da Sérvia data do ano de 2005, tendo como
docente André Cunha, licenciado em jornalismo, que, além de dar aulas de Portugués, é,
também, responsavel pelo Centro de Lingua Portuguesa — Instituto Camdes (CLP-IC),
em Belgrado. Convém, neste ponto, explicitar dois aspectos relevantes. Primeiramente,
importa referir que, ao longo desta dissertacdo optamos por usar varias designacoes,
nomeadamente, a de docente, leitor, professor de Portugués. Por outro lado, embora
ainda em Portugal ndo existisse a homologenizacdo de constituicdo de um estatuto do
leitor (as suas funcdes), as representacdes de leitor, no sentido de representacéo social,
figuram nestes termos, conforme a conclusdo do artigo Internacionalizacédo da Lingua
Portuguesa: os Leitores enquanto Agentes de uma Politica Cultural e de Lingua, de
Baptista, L.V e A.P.Pereira, (2009:126): «identificamos esta componente da fungdo de ~ leitor’

como um dos elementos que mais contribui para os leitores se identifiquem a si proprios como “agentes ”

ou ~ embaixadores” culturais ou ainda “representantes de Portugal, da sua lingua e da sua cultura”».

*® No original:Lektorat je obnovljen u $kolskoj 2005/06. godini zahvaljujuéi sporazumu o saradnji
potpisanom izmedu Instituta Kamois iz Lisabona i Filoloskog fakulteta .(traducéo de Veljko Prijic), em
http://www.fil.bg.ac.rs/katedre/spanski/index.htm acedido em 1.11.2009.

%% http://www.instituto-camoes.pt/centros-de-lingua-portuguesa-europa/centro-de-lingua-portuguesa-em-
belgrado.html Acedido em 1.11.2009.
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Desde entdo, o numero de estudantes cresceu regularmente. Na Faculdade de
Filologia de Belgrado, no ano lectivo de 2009/10 temos mais de 200 estudantes inscritos
nas disciplinas de Lingua Portuguesa (120 estudantes universitarios frequentam a
disciplina de Lingua Portuguesa 1- disciplina semestral; cerca de 67 estudantes do
segundo ano frequentam a disciplina de Lingua Portuguesa 2 - disciplina anual; cerca de

17 alunos do 3° ano, isto é um curso livre)®.

André Cunha indica «para ja, no presente ano lectivo, abriram cursos livres de Portugués nas
universidades sérvias de Novi Sad e Kragujevac, que registaram uma verdadeira “explosdo” de inscricées.
Como resultado deste “interesse enorme, acima das expectativas mais optimistas’, no dizer de André
Cunha, o total de alunos de Portugués na Sérvia, este ano, “ultrapassa claramente os 300 »*".

No que diz respeito ao nimero de alunos que aprovaram a disciplina de Lingua
Portuguesa na Faculdade de Filologia de Belgrado, no contexto de rendimento escolar,

apresentamos 0s seguintes dados estatisticos:

No ano lectivo de 2007/08 o nimero de alunos aprovados no exame de Lingua

Portuguesa 1 (disciplina anual): 64 alunos
No ano lectivo de 2008/09 o nimero de alunos aprovados no exame de

1. Lingua Portuguesa 1 (disciplina anual): 111alunos
2. Lingua Portuguesa 2 (disciplina anual — exame final apds 4 semestres): 57
alunos

No ano lectivo de 2009/10 o nimero de alunos aprovados no exame de

1. Lingua Portuguesa 1 (disciplina semestral): 43 alunos em Janeiro de 2010%.

Cabe destacar que a partir de ano lectivo de 2009/10 a disciplina de Lingua

Portuguesa passou a ser uma disciplina semestral, de acordo com as
recomendacdes do processo de Bolonha. A implementacdo do processo de Bolonha
comecou no ano lectivo de 2006/07%. Conforme o estatuto da Faculdade de Filologia a

lingua portuguesa é ministrada durante dois anos lectivos ou 4 semestres.

30 Agradeco a informag8o a Joana Camara, leitora do Instituto Cam@es em Belgrado no ano lectivo de
2009/2010

81 http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-
passional.html acedido em 1.11.2009.

*? Agradeco a informagdo a Izabela Beljic, secretaria da Catedra de Estudos Ibéricos na Faculdade de
Filologia de Belgrado

* http://www.fil.bg.ac.rs/akreditacija/ustanova/Prilozi/Prilog13.1..pdf , acedido em 1.11.2009.
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Relativamente a definicdo de Leitorado e dos seus objectivos a atingir,

sublinhamos as afirmacbes de Simonetta Luz Afonso (2009:22): «definindo-Se

LEITORADO como um posto de ensino criado por parceria Instituto Camdes/Instituicdo de Ensino
Superior estrangeira, com objectivos de i) promover a aprendizagem da Lingua e Cultura portuguesa, bem
como das Culturas em Lingua Portuguesa, ii) de promover a formacdo de professores de Lingua
Portuguesa e iii) de difundir a Cultura Portuguesa quer nos espagos universitarios quer nos espagos socio-
urbanos circundantes, esses postos, presentemente, podem ser ocupados por docente inscritos em dois

regimes:
1.Leitores/ Formadores do Instituto Camdes, seleccionados por este Instituto precedendo uma

oferta publica de emprego e também contratados ou requisitados pelo IC;

2. Professores contratados pelas Instituicdes de Ensino Superior, mediante aval do IC ap6s
andlise de curriculos propostos pela Instituicdo de acolhimento e cujas remuneragdes sdo co-financiadas
pelo IC».

No ano lectivo de 2008/09, na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado

esteve em pleno funcionamento um Leitorado de Portugués com trés leitores.

No presente momento na Republica da Sérvia o Leitorado de Portugués continua
a funcionar, nomeadamente, na Faculdade de Filologia onde trabalham trés docentes de
Portugal, com a carga horaria de 12 horas semanais, isto é o horario completo. Além
disso, temos duas novas Universidades, que mostraram interesse em ensinar Portugués,

nomeadamente a Universidade de Novi Sad e a Universidade de Kragujevac.

E de salientar que em Portugal «como é do conhecimento geral, ndo existe um
Estatuto do Leitor» (Afonso, 2009:21). Este facto consideramos relevante porque
remete para a (in) estabilidade dos leitores podendo influenciar a motivagdo e o
desempenho dos professores no desenrolar das suas funcdes e a escolha da sua
actividade profissional (ver Tabela 3 em anexo). Todos os docentes assumiram as suas

funcdes em exclusividade. Assim sendo, temos o seguinte corpo docente **:

1.Joana Camara, mestre em Estudos de Teatro, FLUL, é leitora do IC desde o
ano lectivo 2007/08 mantendo-se até hoje.

2.Mariana Faria, leitora, no &mbito do protocolo entre a Universidade do Porto e
a Faculdade de Filologia, habilitada com Mestrado em Portugués Lingua
Segunda/Lingua Estrangeira, FLUP, trabalha desde o ano lectivo 2008/20009.

** http://www.fil.bg.ac.rs/katedre/spanski/index.htm e http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-
do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-passional.html, acedido em 1.11.2009.
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3. André Cunha, licenciado em jornalismo, responsavel pelo CLP-IC. Exerce a

actividade de docente de Lingua Portuguesa desde o ano lectivo de 2005/06.

7.2. Estatuto de Lingua Portuguesa na Faculdade de Filologia

A Lingua portuguesa, neste momento, tem o estatuto de lingua de opcao e esta
em peé de igualdade com as outras linguas de op¢do. O aluno universitario ao matricular-
se em qualquer curso de 1° ciclo pode escolher uma lingua de opcao. Entre as linguas de
opcdo figuram as seguintes linguas: lingua neerlandesa, coreano, chinés, lingua persa,
lingua albanesa, russo, ucraniano, polaco, portugués, checo, grego, eslovaco, hdngaro,
italiano, francés, bulgaro, espanhol, inglés, turco, romeno, alemdo, bielorrusso,
noruegués, lingua catald, dinamarqués, esloveno, sueco, arabe, japonés, latim classico,

sanscrito classico, grego classico, hebraico classico.

A partir do ano lectivo de 2007/08 a disciplina de Lingua Portuguesa funcionou
como disciplina curricular opcional, durante primeiros dois anos académicos. No
terceiro ano de 1° ciclo de estudos a disciplina de Lingua Portuguesa 3 passa a ser um
curso livre. O primeiro repto foi lancado a Faculdade de Filologia em Fevereiro de
2007, mediante a seleccdo de docente de nacionalidade sérvia, aquando o professor
Veljko Prijic tem sido seleccionado a exercer as funcbes de leitor de Portugués com
consentimento muatuo do IC e da Faculdade de Filologia. O Instituto Camdes criou, em
parceira com a Faculdade de Filologia, o Centro de Lingua Portuguesa - Instituto
Camdes (CLP-IC) com o objectivo de dotar assim o ensino e a aprendizagem do
Portugués e das Culturas Portuguesas de infra-estruturas bibliograficas e informaticas.
O tal espaco de trabalho de docentes e estudantes, embora algo pequeno em termos de
espaco, foi designado SALA CAMOES, onde se encontra a Biblioteca do CLP-IC e
funciona, também, como plataforma de dinamizacdo de projectos culturais (quanto as
actividades extra-curriculares ver Anexo E) ou projectos de investigacao visando desta
maneira o valor econémico da Lingua Portuguesa, ndo s6 no mercado da Sérvia, como
também no da Europa e no mundo inteiro. Tal valor da LP deve estar enquadrado e
relacionado com 0s seguintes objectivos do IC:

«O Instituto Camdes, enquadrando a sua actuacdo dentro dos grandes eixos definidos pelo

programa do Governo e directrizes da tutela, como sejam os da
-Integracéo europeia
-Alianga atlantica

-Valorizagdo da lusofonia.
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Ao pretender, i)Investir a nivel internacional na promocdo activa da Lingua e da Cultura
Portuguesa no mundo, reconhecendo a sua importancia na intensificacdo da internacionalizacdo da
economia portuguesa, ii) Reforcar a solidariedade com Africa iii) Apoiar as comunidades portuguesas e
luso-descendentes espalhadas pelo mundo, o Instituto Camdes (IC) visa, prioritariamente, ao nivel da
difusdo e ensino da Lingua e Cultura Portuguesa, potenciar a importancia da lingua portuguesa no
contexto das linguas mundiais e, particularmente, europeias, pugnando por que i) a sua dimensao de 3?
Lingua Europeia mais falada mundialmente seja “reconhecida” no seio da prépria UE, ii) o seu estatuto de
Lingua de Trabalho de 12 OrganizagGes Internacionais e regionais seja dignificado, partilhando em
igualdade de circunstancias o trabalho que quer a Lingua Inglesa quer a Francesa fazem» (Afonso,
2009:21).

8. Contexto educativo e sociocultural na Republica da Sérvia

Tendo em conta que além do sérvio existem outras linguas das minorias étnicas /
linguas minoritarias na Sérvia, i.e. varias etnias (ver Tabela 5 em anexo), e de acordo
com a promog¢do de uma sociedade plurilinguistica e pluricultural, tragar o ensino-
aprendizagem de lingua baseado numa so lingua seria redutor e desenquadrado das
exigéncias do mundo actual. Assim, assumindo o papel fulcral da Lingua (L1, L2 e LE)
na construcao da identidade de cada individuo e nas relagdes com os Outros, assumindo
a sua importancia para o desenvolvimento pessoal, profissional e cultural do individuo,
assumindo a relevancia do seu papel na troca de ideias entre cidaddos de qualquer
quadrante do mundo, a lingua (L1,L2 e LE) torna-se o meio, mas ndao o fim,
fundamental da comunicacdo. O que nos interessa € a relacdo entre a ideologia e as
atitudes no ambito da Sociolinguistica e da Linguistica geral. A maioria dos autores, nos
ultimos anos, interessa-se por esta questdo ideoldgica que se pode, directa ou
indirectamente, ver na escolha de linguas no processo da Planificacdo Linguistica, isto

é, a questdo do ensino de linguas e as politicas de lingua.

8.1. Ensino das Linguas Estrangeiras

No inicio do século XXI os alunos do ensino primario e secundario podem
aprender as seguintes linguas estrangeiras: Inglés, Francés, Aleméo, Russo, Italiano e
Espanhol. Com a mudanca do sistema politico em 2003 s&o previstas duas linguas
estrangeiras como disciplinas obrigatorias no ensino primario e secundario. Assim
sendo, em 2003 foi introduzida a primeira lingua estrangeira como disciplina
obrigatdria a partir do 1° ano do ensino basico (alunos de 6 ou 7 anos de idade). Os

alunos podem escolher uma das linguas acima mencionadas. A lei prevé também o
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ensino de uma segunda lingua estrangeira a partir de 5° ano do ensino basico (alunos de
11-12 anos de idade).

No que diz respeito ao ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras na
Republica da Sérvia, nos ultimos anos, podemos destacar que foram realizadas uma
série de transformacdes na area da Educacdo com vista a implementacdo dos varios
documentos do Conselho da Europa.Pretende-se promover a dimensdo europeia do
ensino superior, a mobilidade e a cooperagdo. O Processo de Bolonha, no contexto
educativo na Faculdade de Filologia de Belgrado, significou reorganizar o processo
formativo em torno de novos valores: as competéncias e ndo s6 os conteudos, as
aprendizagens e ndo simplesmente o ensino, a participagéo e o envolvimento de todos
0s agentes envolvidos. Resta saber, por outro lado, como estas mudancas seréo aceites

pelos alunos universitarios.

O mundo ¢é plurilingue. A politica linguistica da Unido Europeia visa tornar o
maior nimero possivel de cidadaos plurilingues. No entanto, Maria do Carmo Vieira da

Silva (2008:15) destaca: «nenhuma educagdo é neutral culturalmente, assim como ndo existe

nenhum sistema educativo cuja estruturacdo ndo seja influenciada pelas suas raizes sdcias ou histéricas,
fazendo com que, praticamente, prevaleca sempre a cultura dominante.

A lingua: 1) E a designagdo que corresponde a concretizagdo de faculdade
mental e cognitiva de ser humano. Ao longo desta dissertacdo a lingua é encarada,
também, como uma realidade social e material, no sentido da ACD; 2) E, também, um
factor importante da identidade cultural. A divisa «unidos na diversidade», implica o
pluri/multilinguismo, que é uma das caracteristicas mais marcantes da realidade global.
Consideramos que o facto de os cidaddos do mundo poderem falar linguas diferentes ¢,

sem ddvida, um aspecto positivo.

No ambito da Planificacdo Linguistica a Republica da Sérvia promove
activamente a liberdade de o (s) cidaddo (s) poder (em) falar e escrever na sua (S)
prépria (s) lingua (s) e em matéria de pluri/multilinguismo prossegue 0s seguintes
objectivos/ saberes: 1) Incentivar o ensino-aprendizagem de linguas e promover a
diversidade linguistica na sociedade; 2) Alargar os beneficios da aprendizagem de
linguas a todos os cidaddos como uma actividade a desenvolver ao longo da vida - as
accOes desta categoria dizem respeito ao ensino de linguas a todos os niveis (ensino pré-

escolar, ensino secundario, ensino superior e formacdo de adultos); 3) Promover a
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integracdo social através de melhores conhecimentos linguisticos e da aceitacdo de

outras linguas.

9. Metodologia

9.1. Roteiro do percurso metodoldgico

Fizemos um roteiro do percurso metodologico: 1) Identificacdo de campo de
investigacdo; 2) Unidade de andlise (corpus); 3) Os informantes; 4) Entrevista; 5)
Inquérito; 6) Recolha de dados; 7) Analise e descricdo dos resultados dos inquéritos e

das entrevistas; 8) Conclusdes.

Nossa proposta de investigacdo focou-se na analise de nosso corpus que é
constituido por textos de dois tipos, tendo em conta o contexto de ensino-aprendizagem
do PLE na FFB:

1.Inquérito aplicado aos docentes (ver Anexo A);

2.Entrevista®, semi-estruturada e individual, aos docentes da disciplina de Lingua

Portuguesa, a coordenadora da Catedra de Estudos Ibéricos e a bibliotecaria do CLP-IC.

O inquérito aplicado aos docentes foi feito tendo em conta 0s pressupostos
teéricos do Inquérito Apreciativo®®. Trata-se de um novo paradigma que surge no
ambito das organizacfes, como estratégia para a mudanca em alternativa a «resolucéo
de problemas». Ao contrario do modelo classico de resolucdo de problemas, cujo
principio basico € «uma organizacdo é um problema a ser resolvido», o Inquérito
Apreciativo baseia-se no principio de que «uma organizacdo € um mistério a ser
abracado» (Hammond, S.A., 1996)»*". O modelo classico para resolver o problema
assenta nos seguintes procedimentos: Primeiro, identificamos o problema, de seguida
analisamos as causas, analisamos possiveis solucBes, e por fim planeamos accédo
(tratamento). No modelo de inquérito apreciativo: Primeiro, apreciamos e valorizamos o
que de melhor existe, de seguida visualizamos como poderia ser, dialogamos sobre o

que deveria ser e por fim inovamos para o que vai ser.

** 0 guido da entrevista e os contetidos das entrevistas ndo figuram nos anexos a fim de garantir a
confidencialidade de informantes (analise de dados das entrevistas ver em 9.10.).

% Em http://inqueritoapreciativo.com/ acesso em 10.10.2009

*” Ibidem.  http://inqueritoapreciativo.com/ acesso em 10.10.2009
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9.2. Analise de contetdo e analise textual

Procuramos, atraves de analise de conteudo e, ou analise textual (como por
exemplo sequencialidade, relacdes de coeréncia, etc.), verificar no nosso corpus quais
sdo as opgdes metodoldgicas dos docentes do PLE no século XXI. Utilizamos
abordagens metodoldgicas diversificadas. Segundo Bardin (1979), a anélise de contetdo
€ um conjunto de técnicas que se rege pelos processos de explicitacao e sistematizacao,

visando assim as deducdes ldgicas: «Um conjunto de técnicas de analise de comunicagio visando
a obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricio do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcédo destas mensagens» (Bardin, 1979:42).

Ghiglione e Matalon (1978:156) consideram que a analise de contetdo

«constitui essencialmente a procura de significacdo ou de significado num texto»®.

Para que o texto seja meio de comunicacdo este deve responder a sete critérios
de textualidade, conforme o estudo realizado por Beugrande e Dressler (1981): Coesao,
coeréncia, intencionalidade, aceitabilidade, informatividade, situacionalidade e

intertextualidade e «destes, dois reportam-se as caracteristicas linguisticas intertextuais - coesdo e

coeréncia. Todos os outros dependem do contexto, sendo que dois - intencionalidade e aceitabilidade -
acentuam a relacdo que se estabelece entre os intervenientes do acto comunicativo que € o texto, e um —
situacionalidade- remete para a adequacéo a situacdo e para a sua pertinéncia em funcgdo desse contexto.
Outro — informatividade - aponta para a relacdo dindmica que o texto estabelece com o contexto.
Beuagrande e Dresler referem um sétimo critério que transborda as margens do texto — o critério de

intertextualidade — que acentua a relagdo que um texto estabelece com outros textos» Peralta (2005:52).

No nosso trabalho recorremos a afirmacdo de Peralta (2005:64) relativamente a

construcdo do modelo de analise intertextual «A énfase da nossa anélise ndo é linguistica, néo

incide sobre o funcionamento da lingua como sistema, mas sim ideoldgica, no sentido em que sdo ideais
expressas que nos permitam inferir sobre o estado de conhecimento e de competéncia do autor em relagéo

ao produto realizado».
9.3. Caracterizacdo do estudo

O presente estudo incidiu sobre o ensino do Portugués como Lingua Estrangeira
na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado, na Sérvia. O trabalho de campo, o
contacto in situ e as entrevistas /conversas mantidas com os docentes portugueses, 0

vice-decano para a Ciéncia e para a Cooperacdo Internacional, a coordenadora da

% Apud Peralta (2005:47)
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Catedra de Estudos Ibéricos, a assistente operacional (bolseira do Instituto Camdes que
exerce a actividade de bibliotecéria) da Biblioteca do Centro de Lingua Portuguesa -
Instituto Camdes, foram realizados no periodo de 22 de Setembro a 14 de Outubro de
2009 na Faculdade de Filologia.

9.4. Contexo do trabalho de investigacdo

O Leitorado de Portugués, Cétedra de Estudos Ibéricos, Faculdade de Filologia,
em Belgrado por ser o local de trabalho dos leitores de Portugués é o nosso contexto em
que se insere a nossa investigacdo. O Leitorado de Portugués € composto por trés
docentes de Portugués, cuja lingua materna (L1) é Portugués. A Faculdade de Filologia
é uma instituicdo de ensino superior pablico, vocacionada tanto para o ensino de linguas
e literaturas modernas e classicas como para a investigacdo cientifica nas diferentes

areas da Filologia.
9.5. Recolha de dados

A recolha de dados ocorreu no ano lectivo 2009/2010, a partir de 7 de Outubro
de 2009 até meados de Janeiro de 2010. Participaram neste estudo 3 docentes de Lingua
Portuguesa, a coordenadora da Céatedra de Estudos Ibéricos e a bibliotecaria do CLP-IC.
Integra componentes de uma investigacdo quantitativa e qualitativa, assumindo um

caracter principalmente descritivo.
9.6. Informantes

Os informantes foram organizados em dois grupos: 1) o grupo de leitores de
Portugués LE e 2) o grupo que € constituido pela coordenadora da Catedra de Estudos
Ibéricos e a bibliotecaria do CLP-IC. Recolhemos informagdes directas ao realizar duas
entrevistas (com apontamentos) em Outubro de 2009 na Faculdade de Filologia de
Belgrado. Uma com a coordenadora da Catedra de Estudos Ibéricos e outra com a
bibliotecaria do CLP-IC. As entrevistas tém uma duracdo entre 45 e 50 minutos,
respectivamente, e nao foram registadas em suporte audio. O guido e os contetdos das
entrevistas ndo figuram em anexos. As entrevistas realizadas com as duas leitoras de
Portugués em Outubro de 2009 na Faculdade de Filologia de Belgrado tém uma duragéo
entre 30 e 45 minutos nas quais foi apresentado o projecto de estudo/investigacédo
pedindo-lhes colaboragéo e especificando o teor dessa colaboragdo. Posteriormente os

leitores foram contactados por e-mail a fim de preencherem o inquérito (ver Anexo A).
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No entanto, a troca de informacdo mais detalhada foi feita por correio eletrénico com

todos os informantes.

O grupo de leitores de Portugués retne as condigdes da representatividade da
amostra na totalidade (100% de realizacdo de inquérito;n=3). E constituido por trés
docentes de Portugués, dois elementos sdo de género feminino e um € de género

masculino.
9.7. Instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados foi feita através de um inquérito aos trés docentes de
Portugués, que ministraram as aulas de Portugués no ano lectivo de 2008/09 na
Faculdade de Filologia de Belgrado. Além disso, o inquérito foi feito on-line,
permitindo aos inquiridos tomar a liberdade de o preencher conforme a sua
disponibilidade. Por fim, usamos uma linguagem técnica simples no dominio do ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. Iniciamos o inquérito, que esta organizado em 10
seccOes, com as 19 perguntas fechadas que se prendem com diferentes assuntos, que
remetem para as categorias relevantes para o ensino, aprendizagem e uso da lingua nos
dominios educativo, profissional, publico e privado a fim de conhecer de que assuntos

os docentes tém falado com os seus alunos no ambito de ensino-apredizagem de PLE.

A seccdo n°2 remete para dominios educativo, profissional, pablico e privado. E
uma pergunta aberta, com a qual os docentes deviam indicar outros assuntos de que
tinham falado com os seus alunos relativamente a vida dos alunos universitarios e ao

seu futuro.

A seccdo n°3 trata de questdes de organizacio do ensino do PLE. E uma
pergunta fechada (escolha multipla) onde os docentes deviam escolher as cinco opg¢des
mais relevantes (ordem decrescente) entre as 17 opg¢des apresentadas a fim de melhorar

a organizacdo do ensino do PLE.

A seccdo n°4 trata de questio de motivacdo de docente. E uma pergunta fechada
(escolha mudltipla) sobre os motivos que levaram os docentes a ensinar o PLE na
Faculdade de Fiologia. Podiam escolher apenas 3 opgdes mais relevantes (por ordem

decrescente) entre as sete opgdes apresentadas.

A seccdo n°5 trata de atitudes de docentes relativamente a lingua, ao ensino, a

universidade, aos programas do PLE e aos manuais do PLE.
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A seccdo n% trata de competéncias dos alunos. E uma pergunta aberta com a
qual pretendemos saber quais s&o as principais competéncias que os alunos deveriam ter

apos 4 semestres do estudo da lingua portuguesa.

A seccdo n°7 trata de sugestdes dos docentes para melhorar o ensino. E uma
pergunta aberta com a qual pretendemos saber quais sdo as sugestdes para melhorar o

ensino do Portugués na faculdade de Filologia de Belgrado nos proximos anos.

A seccdo n°8 trata de saber quais foram as actividades do docente no IV Curso

de Verdo de Lingua Portuguesa e Cultura Lus6fona no ano de 2008/09.

A seccdo n°9 trata de saber quais foram as disciplinas que o docente leccionou

no ano lectivo de 2008/09 na Faculdade de Filologia.
A seccdo n°10 trata de dados pessoais.

Todos os dados obtidos através do inquérito foram recolhidos por e-mail entre
Dezembro de 2009 e meados de Janeiro de 2010.Incialmente, os inquéritos foram
enviados por e-mail pelo investigador aos docentes no dia 2 de Dezembro de 2009. No
primeiro e-mail explichmos aos docentes os objectivos do estudo e garantimos a
confidencialidade a cada um dos informantes. O tempo previsto para a realizacdo do

inquérito foi de 20 a 30 minutos.

Cabe destacar que o investigador, no dia 10 de Setembro de 2009 teve uma
reunidao com Dr.2 Zélia Beja Madeira, Direc¢do de Servicos de Coordenacdo do Ensino
do Portugués no Estrangeiro, Instituto Camd@es, em Lisboa a fim de apresentar o
objectivo da nossa deslocacdo a Belgrado e de apresentar o nosso pedido para autorizar
a realizacdo dos inquéritos aos leitores do IC, o que foi concedido na altura. No inicio
de Outubro de 2009 o investigador esteve presente numa reunido com a Professora
Doutora Jelena Filipovi¢, coordenadora da Catedra de Estudos Ibéricos da Faculdade de
Filologia de Belgrado e com o Professor Doutor Dalibor Soldati¢, Vice-Decano para a
Ciéncia e para a Cooperacdo Internacional, Universidade de Belgrado para falar sobre
0s objectivos de estudo, trabalho de campo e de inquéritos. Foi aceite 0 nosso pedido
para autorizar a realiza¢do da investigacdo, i.e. 0s inquéritos aos leitores de Portugués,
entrevistas com a coordenadora da Céatedra de Estudos Ibéricos e com a bibliotecaria do

CLP-IC, nas instalagcOes da Faculdade de Filologia.

38



9.8. Apresentacao de dados

No inquérito aplicado aos docentes de Lingua Portuguesa (ver Anexo A)
optamos por seguir uma estratégia, no dominio de estatistica, recorrendo a uma ordem
decrescente de complexidade. Neste sentido, deixamos os dados pessoais (ver
questdo/item 10) para o final do inquérito. Por outro lado, tendo em conta o contexto
sociolinguistico em que se insere o estudo, justifica-se iniciarmos este capitulo com a
apresentacdo dos dados pessoais dos docentes. Ao longo deste capitulo, convém
destacar que primeiro apresentamos 0s resultados dos inquéritos. De seguida
precedemos a analise descritiva dos respectivos resultados, com o intuito de tecer

comentarios e/ou propor hipoteses de explicagdo para os resultados obtidos.

Relativamente a identificacdo dos informantes, a amostra é constituida por trés
informantes, representando a totalidade da populacdo. Em relacdo a idade (item 10.3),
verifica-se que a idade média é cerca de trinta anos. No que diz respeito ao género
(item10.4) temos um informante de género masculino, equivalente a 33% da amostra e
dois informantes de género feminino (67%). No que concerne a lingua materna (item

10.5) todos os trés informantes tém Portugués como lingua materna.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade (item 10.6), constata-se que todos
tém licenciatura (item 10.6.2;100%), verificando-se que dois informantes tém Mestrado
(item 10.6.3.), nomeadamente Mestrado em Portugués como Lingua Segunda/Lingua
Estrangeira pela FLUP, e Mestrado em Estudos de Teatro pela FLUL. Em relacdo ao
estagio (item 10.6.4), dois informantes responderam que realizaram o estagio (67%) e
um informante ndo o realizou (33%). Em relacdo a profissionalizagdo (item 10.6.5.),
dois informantes tém profissionalizacdo (100%;n=2) e um informante ndo respondeu a

esta pergunta.

Quando lhes foi pedido para responder quais 0s outros cursos de formacao
(item10.6.7.), que ja fizeram ou que estdo a frequentar, obteve-se o seguinte resultado:
E-learning - Plataforma de Ensino & Distancia, Curso de Criagdo de Conteudos
Multimédia, P6s-Graduacdo em Cultura Portuguesa Contemporanea (a frequentar),
Curso de Literatura Portuguesa Contemporanea (FLUL), Curso de escrita criativa
(Ensino a distancia), Cursos intensivos na area de Teatro. Quanto aos anos de servico
(item 10.7): um informante respondeu que tem 1 ano e 4 meses, outro informante tem

12 anos. O terceiro informante ndo respondeu.
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No que concerne aos anos de servico na Faculdade de Filologia (item10.8.), dois
informantes tém trés anos de servico e um informante tem um ano de servico na
Faculdade de Filologia de Belgrado. Relativamente ao pais de nascimento (item 10.9.),
dois informantes nasceram em Portugal (67%) e um informante em Venezuela (33%).
Quando questionados se viveram noutro pais por doze meses ou mais (item 10.11.),
indicando a duracgdo de estadia, um informante respondeu que viveu em Venezuela e
que a duracdo de estadia foi oito anos e na Sérvia 15 meses. No entanto, outros dois

informantes nao responderam.

No que diz respeito a lingua em que foram escolarizados (item 10.12.) todos 0s
trés informantes indicaram Portugués como lingua de escolarizac¢éo (100%). Em relacéo
a sua situacdo na profissdo (item 10.13.), os trés informantes responderam que
trabalham para outro (item 10.13.1;100%), verificando-se que os trés informantes tém
horario completo (item 10.13.2.), cuja carga semanal (item 10.13.3.) é de 12 horas e
ninguém tem exclusividade (10.13.4.). Quando questionados se para além da funcéo de
docente de Portugués na Faculdade de Filologia (item 10.14.), exercem outra actividade
ou funcéo, verificou-se que, em informante trabalha como jornalista free-lance, outro
informante trabalha como tradutora e, no teatro, como intérprete ou assistente
dramatdrgica, enquanto o terceiro informante trabalha como docente do Curso Livre de
Lingua Portuguesa I.

Quando Ihes foi pedido para indicar se tém falado com os seus alunos acerca de
assuntos (itens) abaixo indicados, obtivemos um conjunto de respostas, utilizando a
escala de Likert (sdo usados quatro itens, o que forca o sujeito pesquisado a uma escolha
positiva ou negativa) 1. Nada 2. Pouco 3.Muito 4.Sempre.

Relativamente: aos assuntos pessoais (item 1.1.), um informante respondeu
muito, outro respondeu nada e o terceiro informante respondeu pouco; as amizades
(item 1.2.), um informante respondeu muito, outro respondeu nada e o terceiro
informante respondeu sempre; aos problemas com os pais (item 1.3.), todos 0s
informantes responderam que falaram pouco; aos assuntos de género ou de orientacdo
sexual (item 1.4.), um informante respondeu nada e dois informantes responderam
pouco; aos assuntos do ensino/aprendizagem do Portugués (item 1.5.), todos os
informantes responderam que falaram sempre; as dificuldades de aprendizagem (item

1.6.), todos os informantes responderam que falaram sempre; as relagdes aluno-
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professor (item 1.7.), um informante respondeu muito, outro respondeu sempre e 0

terceiro informante respondeu pouco.

No que diz respeito: as relagbes hierdrquicas (item 1.8.), um informante
respondeu muito, outro respondeu nada o terceiro informante respondeu pouco; as
relacBes institucionais (item 1.9.), um informante respondeu muito, e dois informantes
responderam pouco; as competéncias comunicativas (item 1.10.), um informante

respondeu sempre, e dois informantes responderam muito.

Quanto: a autonomia no ensino (item 1.11.), um informante respondeu sempre, €
dois informantes responderam pouco; ao estatuto de estudante na faculdade (item 1.12.),
um informante respondeu muito, e dois informantes responderam pouco; aos Programas
de troca de alunos entre universidades apoiados pela Unido Europeia (item 1.13.), um
informante respondeu sempre, e dois informantes responderam pouco; aos assuntos de
emprego (item 1.14.), um informante respondeu sempre e dois informantes responderam
muito; aos assuntos vocacionais (item 1.15.), um informante respondeu sempre, e dois
informantes responderam muito; a identidade (item 1.16.), um informante respondeu

sempre, e outro informante respondeu muito e o terceiro ndo respondeu.

Em relacdo ao teatro (item 1.17.), todos os informantes responderam que falaram
muito. Relativamente ao Uso das formas de tratamento em Portugués Europeu (item
1.18.), um informante respondeu muito, e dois informantes responderam sempre.
Quanto a Nova Terminologia Linguistica para os ensinos Basico e Secundario em
Portugal (item 1.19.), um informante respondeu muito, e dois informantes responderam

pouco.

Quando lhes foi pedido para indicar os outros assuntos, de que tém falado com
0s seus alunos (pergunta aberta), relativamente a vida dos alunos universitarios e ao seu

futuro, obtivemos o seguinte conteudo:

1) Importancia de uma visdo integrada sobre a Lingua, a Cultura e a Literatura, como
vectores que concorrem para a configuracdo de uma concepcdo da realidade; 2)
Diferencas culturais entre portugueses e sérvios. Citamos um informante «onde incluo
tradicGes académicas, métodos de estudo. Dou-lhes a conhecer a minha passagem pela
Faculdade de Letras de Lisboa e os alunos falam-me também da sua experiéncia
académica»; 3) Importancia da observacéo das disciplinas no @mbito da Linguistica, da

Literatura e da Cultura em interac¢do com outros dominios do saber, do conhecimento e
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da investigacéo; 4) Reflexao sobre o mundo luséfono (relatos de viagens por alunos que
visitaram paises lus6fonos. Sua visdo sobre os portugueses); 5) Motivacdes para a
aprendizagem do Portugués; Importancia de actividades extra-curriculares; 6)
Desenvolvimento dos Estudos de Portugués na Seérvia e em Portugal (Bolsas de
Estudo); 7) Organizacdo de projectos culturais (de que o teatro é apenas um exemplo);
Literaturas lus6fonas (ex. traducdes) e outras questdes culturais ligadas a Lusofonia; 8)
Observacédo da necessidade da valorizagdo cientifica e profissional pela inovacéo e pela

cooperacdo; 9) Sugestdes no ambito do CLP de Belgrado.

Quando Ihes foi solicitado sugestdes a fim de melhorar a organizacdo do ensino
do PLE na faculdade, escolhendo-se apenas as 5 op¢des mais relevantes de resposta e
dentro destas atribuindo-se nimeros de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a maior
importancia e 5 a menor, obtivemos 0s seguintes resultados (ordem decrescente) de
apenas dois informantes (ver Tabela 2 em anexo): 1) A primeira op¢do mais relevante
para um informante é mais aulas e para o outro informante é turmas mais pequenas. 2)
A segunda opgdo mais relevante para um informante é aulas mais préaticas e para o
outro informante é turmas mais pequenas. 3) A terceira op¢do mais relevante para um
informante € melhores equipamentos informaticos a disposicdo dos alunos e para o
outro informante é melhores instalacdes. 4) A quarta op¢do mais relevante para um
informante € melhor comunicacdo com o mercado de trabalho e para o outro
informante é programas mais interessantes do ponto de vista cultural. 5) A quinta
opcao mais relevante para um informante é mais actividades extracurriculares e para o

outro informante é melhores equipamentos informaticos a disposi¢ao dos alunos.

Quando lhes foi pedido que indicassem os motivos que os levaram a ensinar o
PLE escolhendo apenas 3 opcdes mais relevantes de resposta, dentro destas respostas,
atribuindo-se niumeros de 1 a 3, sendo que 1 corresponde a maior importancia e 3 a
menor, obtivemos as respostas s6 de dois informantes (o terceiro informante preferiu
ndo responder): 1) A opcdo mais relevante para um informante é porque quero ser
professor/a de Portugués e para o outro informante é porque é importante para o meu
futuro. 2) A opcéo relevante para um informante é por razdes académicas e para 0 outro
informante é para saber mais sobre outras culturas. 3) A op¢do menos relevante para
um informante é para saber mais sobre outras culturas e para o outro informante para

obter trabalho.
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Quando lhes foi pedida opinido relativamente as seguintes afirmaces, utilizando
a seguinte escala de Likert - 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3. Concordo 4.Concordo
totalmente, obtivemos as seguintes respostas dos trés informantes (100% n=3) para
todos os itens excepto para os itens 5.8., 5.12., 5.13., 5.14.,para 0s quais apenas

responderam dos informantes (100%;n=2).

Quanto a afirmacdo 5.1.Saber Portugués tem valor no mercado de trabalho na
Unido Europeia, um informante respondeu concordo, e dois responderam concordo
totalmente. Relativamente a afirmacdo 5.2.Saber Portugués tem valor no mercado de
trabalho na Sérvia, um informante respondeu concordo totalmente, e dois responderam
concordo. No que diz respeito a afirmacdo 5.3.Saber linguas e importante para o
mercado de trabalho todos os trés informantes responderam concordo totalmente.
Relativamente a afirmacdo 5.4.A procura do ensino do Portugués tem aumentado na
Sérvia todos os trés informantes responderam concordo totalmente. Em relacdo a
afirmagdo 5.5.0 Portugués é uma lingua em crescimento todos os trés informantes

responderam concordo totalmente.

Relativamente a afirmacdo 5.6.Saber Portugués é importante para os programas
de troca de estudantes entre universidades, apoiados pela Unido Europeia um
informante respondeu concordo totalmente, e dois responderam concordo. Em relacéo a
afirmacdo. 5.7.A ideia de igualdade de oportunidades educativas € uma ideia sustentavel

todos os trés informantes responderam concordo totalmente.

Quanto a afirmacédo. 5.8.No meu programa da disciplina da Lingua Portuguesa, o
idioma e as culturas de lingua portuguesa aparecem associados aos valores
democréticos da Unido Europeia, dois informantes responderam concordo totalmente e

um informante ndo respondeu.

No que concerne a afirmacdo. 5.9.A universidade apenas pode subsistir se
integrada em redes internacionais, um informante respondeu concordo, e dois
responderam concordo totalmente. Relativamente a afirmacdo. 5.10.A universidade
apenas pode subsistir apostando numa abertura a empregabilidade, um informante
respondeu concordo, e dois responderam concordo totalmente. Quanto a afirmacéo.
5.11.A universidade apenas pode subsistir apostando no mundo de investigacdo, um

informante respondeu concordo, e dois responderam concordo totalmente.
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Em relacdo a afirmacdo. 5.12.As minhas aulas tém uma estrutura clara nos
objectivos, conteudo e conclus@es, dois informantes responderam concordo totalmente e
um informante ndo respondeu. Relativamente a afirmagdo. 5.13.No ambito de
abordagem comunicativa, focus on form € o melhor conceito/modelo do
ensino/aprendizagem do PLE, um informante respondeu concordo e outro informante
respondeu concordo totalmente e o terceiro informante ndo respondeu. Em relagdo a
afirmacdo. 5.14.No ambito de abordagem comunicativa, focus on meaning é o melhor
conceito/modelo do ensino/aprendizagem do PLE, um informante respondeu concordo
e outro informante respondeu concordo totalmente e o terceiro informante néo
respondeu. Relativamente a afirmagdo. 5.15.0 uso global de Inglés como lingua franca
€ uma ameaca real para se manter o equilibrio da diversidade linguistica, um informante
respondeu discordo e dois informantes responderam concordo. Quanto a afirmacéo.
5.16.0 Portugués como Lingua Estrangeira ¢ uma lingua facil de ensinar, um

informante respondeu discordo e dois informante responderam concordo.

Quanto a afirmagdo. 5.17. Os manuais existentes de PLE para os alunos
universitarios devem ser actualizados, um informante respondeu concordo, e dois
responderam concordo totalmente. Relativamente a afirmacdo. 5.18. Os manuais
existentes de PLE para os alunos, um informante respondeu concordo, e dois

responderam concordo totalmente.

No que diz respeito a pergunta n° 6 (pergunta aberta) sobre quais sdo as
principais competéncias que deviam ter todos os seus alunos apos 4 semestres de estudo
da lingua portuguesa obteve-se o seguinte contetdo: Nivel B1 (Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas Estrangeiras); Comunicar (oralmente e através
da escrita) a um nivel intermédio sobre assuntos familiares e de interesse pessoal;
Compreender textos curtos: noticias, pequenos textos literarios, textos publicitarios;
Desenvolver reflexdes criticas sobre informantes essenciais da cultura portuguesa e o
espaco da lusofonia; Relatar acgdes habituais, acontecimentos passados e futuros;
Participar em pequenos debates, improvisando perguntas e respostas; Produzir pequenos
textos, nomeadamente carta (ou e-mail); Advogo o desenvolvimento integrado das
competéncias gerais e das competéncias comunicativas em lingua, em funcdo dos perfis

dos aprendentes. Ndo considero que haja competéncias principais.

Quanto a pergunta n° 7 (é de salientar, que se trata de uma pergunta aberta, que

complementa a pergunta n° 3) sobre quais sdo as sugestdes de docentes para melhorar o
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ensino do Portugués na Faculdade de Filologia de Belgrado nos proximos anos,

obtivemos o seguinte conteldo:

1) Dinamizar a disciplina de Lingua Portuguesa num ciclo de estudos mais abrangente;
2) O Portugués ter estatuto de Minor; Atribuicdo de bolsas de Mestrado/ Doutoramento

a alunos sérvios;

3) Investir no centro Camdes, nomeadamente em material audio-visual; Visitas de
Professores a Faculdade, bem como de escritores ou artistas diversos para marcar a
presenca da cultura portuguesa. No entanto um informante destaca: «Como um dos
responsaveis pelo ensino de Portugués na Sérvia nos Gltimos anos, tenho consciéncia
que a criacdo de turmas mais pequenas (e com isso aulas mais praticas) € um objectivo
partilhado pelos responsaveis da Faculdade e do Instituto Camdes, mas que é de dificil
concretizacdo devido aos naturais limites financeiros deste projecto e a imensa procura
por parte dos estudantes. Nesse contexto, o desenvolvimento de actividades
extracurriculares, como ja tem sido feito, é a melhor forma de permitir aos alunos mais

interessados um aprofundamento da aprendizagem de Lingua Portuguesax.

Relativamente a pergunta n° 8 indique a unidade que ensinou no IV Curso de
Verdo de Lingua Portuguesa e Cultura Luséfona®, na Faculdade de Filologia, no
ano lectivo 2008/09,obtivemos o seguinte resultado: 1) Um informante ficou a cargo da
Coordenacdo geral e organizacdo de todo o curso e da moderacdo e apresentagdo de
varias sessbes com alguns dos convidados; 2) Outro informante ficou a cargo do
Seminario de Literatura e Espectaculo: Pedro e Inés. Ficou a cargo de Ensaios com o
Grupo de Teatro da Cidade Branca. (Preparacédo para |11 Edicdo do Festival de Teatro de
Leitorados do IC); 3) O terceiro informante ficou a cargo de Lingua Portuguesa.

No que diz respeito a pergunta n°® 9 (pergunta fechada) sobre qual foi a
modalidade de ensino de Portugués, no ano lectivo de 2008/09, obtivemos as seguintes
respostas: 1) Dois informantes ensinaram Portugués como disciplina opcional do curso
universitario (curso anual de Lingua Portuguesa 1); 2) Dois informantes ensinaram
Portugués como disciplina opcional do curso universitario (curso anual de Lingua
Portuguesa 2); 3) Dois informantes ensinaram Portugués como disciplina complementar

disponibilizada pela universidade: curso livre (curso anual de Lingua Portuguesa 3).

%9 Ver Anexo E: Programa de IV Curso de Verdo de Lingua Portuguesa e Cultura Lus6fona
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9.9. Andlise de dados

Partindo do principio ou da hipotese de que nem todos os docentes tém a mesma
idade e a mesma experiéncia académica e profissional em relacdo a LP, ao ensino em
geral, s6 por serem escolarizados no sistema de ensino em Portugal (que implicam os
valores da sociedade portuguesa), iniciamos 0 nosso inquérito com as perguntas sobre
as atitudes/opiniGes/ conhecimentos dos informantes em relacdo as questdes de ensino-

aprendizagem de LPE.

No que concerne a pergunta n°l, que remete para os diferentes
dominios/assuntos que foram tratados com os alunos, verificamos que o item 1.5
assunto do ensino/aprendizagem do Portugués e o item 1.6.dificuldades de
aprendizagem ocupam o lugar de destaque, tal como era esperado, visto que se trata de
dois assuntos genéricos em compara¢do com 0S outros itens, que tém um peso do
subdominio de especialidade. Uma vez que a pergunta é de caracter qualitativo nao faz
de todo sentido determinar medidas quantitativas. No entanto, recorremos a uma
quantificacdo das diferentes opgOes de resposta da seguinte forma: 1. nada 2. pouco
3.muito 4.sempre. Para cada item da pergunta n® 1, tivemos sempre em conta que a
média aritmética dos valores de resposta ndo corresponde propriamente a um namero de
natureza fisica mas sim a um c6digo que por sua vez esta associado as designacdes
nada, pouco, muito, sempre. Ao comparamos 0s resultados, em termos da média
aritmética (ver Tabela 1 no anexo), obtivemos a seguinte ordem decrescente de

assuntos, sobre os quais os leitores falaram com os seus alunos:

1. Assuntos do ensino/aprendizagem do Portugués e dificuldades de

aprendizagem
2. Uso das formas de tratamento em Portugués Europeu (PE)
3. Competéncias comunicativas, Assuntos de emprego, Assuntos vocacionais
4. Relag6es aluno-professor, Teatro

5. As amizades, Autonomia no ensino, Programas de troca de alunos entre

universidades apoiados pela Unido Europeia

6. Relagbes institucionais, Estatuto de estudante na faculdade, Nova

Terminologia Linguistica para 0s ensinos Basico e Secundario em Portugal

7. Assuntos pessoais, Os problemas com os pais, Relag¢Ges hierarquicas

46



8. Assuntos de género ou de orientacdo sexual
O item 1.16.1dentidade ficou de fora visto que s6 responderam dois informantes.

Podemos afirmar que estamos em contacto com inimeras ideias e valores num
mundo plural e diversificado. Tal como expressa um grupo de autores:
«0O nosso mundo esta a ser refeito. A producdo em massa, 0 consumo de massas, a grande cidade, o
estado omnipotente, a construcdo planificada e estandardizada das habitacfes e o estado nacional estéo
em declinio; a flexibilidade, a diversidade, a diferenciacdo, e a mobilidade, a comunicacdo, a

descentralizacdo e a internacionalizacdo estdo em ascensdo. No decurso deste processo, as nossas proprias

identidades, o nosso sentido de identidade, as nossas proprias subjectividades estdo a transformar-se.
Estamos na transicdo para uma nova era». (Hall, S. et al., 1988 in Giddens, 2002:626). Em sintese, a
diversidade, a (s) cultura (s), a identidade precisam de ser tratados com uma tomada de
consciéncia (pluricultural) nos termos das recomendacdes do QECR, quando destaca:
«Em alguns aspectos, 0s povos europeus parecem partilhar uma mesma cultura. Noutros aspectos, hd uma
diversidade consideravel ndo apenas entre paises, mas também entre regides, classes, comunidades
étnicas, géneros, etc. E, pois, necessario examinar com precaucdo a representacio da cultura-alvo e a
escolha do grupo ou dos grupos sociais sobre 0s quais se centrara a aten¢do» (QECR:207).

O item 1.4.Assuntos de género ou de orientacdo sexual remete para a ideia de
cultura do individuo (dominio privado versus dominio publico ou outros dominios) mas
«0 dominio privado ndo deve, de forma alguma, ser considerado uma esfera a parte
(QECR:76). Este é o assunto de que os docentes falaram menos com os seus alunos.
Hoje em dia, este topico ainda é considerado um tabu. Consideramos uma pena ndo ter
sido falada mais, a fim de promover as actividades /interac¢cdes baseadas em principios
de igualdade de género conducentes a ideia de igualdade de oportunidades educativas
(Silva, 2009:29). «Os docentes com base nos valores de sua cultura tendem a conceber,
inconscientemente, perfis de seus “bons alunos”» (Cardoso, 1998:20).

Em suma, em educacdo é preciso valorizar as culturas nas diferencas visando a
promocdo de uma sociedade mais humana e em transformacéao constante tendo em conta
0s pressupostos tedricos de Hall que afirma que a ideia de uma identidade completa,
fixa, segura e coerente é uma simples utopia (Hall, 1992). As linguas e as culturas estéo
em permanente processo de mutacdo. Warnier (1999:16) recapitula: «A cultura é uma
totalidade complexa construida por normas, por hébitos, por repertorios de acgédo e de
representacdo, adquiridos pelo homem enquanto membro de uma sociedade». Hall
(1997:4) quando aborda a questdo de lingua e de representacdo enfatiza: «How do
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languages work? The simple answer is that language work through representation. They

are “systems of representation”».

O item 1.18. Uso das formas de tratamento em Portugués Europeu (PE) é uma
das dificuldades no ensino-apredizagem. Até hoje, a escola, a faculdade ou qualquer
outra instituicdo de ensino representa um meio a fim de atingirmos uma escolarizagdo
ou instrucao/formacao formal ou ndo formal, «que dé oportunidade a um futuro melhor»
(Silva 2009:182). E, também, no espaco de faculdade (e no espaco de sala de aula),
onde os alunos como agentes sociais, se enfrentam com mdaltiplas situa¢des, adquirindo

uma realidade de varias aprendizagens e diferentes interaccdes. «Ha ja bastante tempo que se
reconhece que a lingua em uso varia muito conforme as exigéncias do contexto. Neste aspecto, a lingua
ndo é um instrumento neutro como &, por exemplo, a matematica. A necessidade e o desejo de comunicar
surgem numa situacdo especifica e a forma e o conteldo da comunicacdo sdo uma reaccdo a essa
situagdo. [...] Cada acto de linguagem inscreve-se no contexto de uma situacdo especifica no interior de
um dos dominios (esferas de ac¢do ou areas de interesse) nos quais se organiza a vida social» (QECR
2001: 75).

Diferentes autores (Gouveia, Vilela) focam o assunto do uso das formas de
tratamento em Portugués Europeu. Gouveia (2008) ao abordar as dimensdes da
mudanca no uso das formas de tratamento em portugués europeu (PE) enfoca o conceito
de identidade, no sentido de Giddens (1994), o conceito de uso de lingua no que diz
respeito aos pronomes de poder e de solidariedade, no sentido de Brown, R. & A.
Gilman (2003), o conceito de cortesia e de conceitos de categorizacdo. No caso da
lingua portuguesa o exemplo mais paradigmatico é o uso de tu e vocé em Portugal (PE)
e no Brasil (PB). Vilela (2003) em vérias trabalhos aborda a questdo de tu, vocé e o
Senhor Engenheiro, destacando a tal relagdo formal/informal, vista no contexto de

proximidade e de familiaridade. Vilela (2003) indica que «Ha linguas em que as formas de

tratamento constituem um sistema complexo. O Portugués é uma delas. Tipicamente, uma situagdo de
interaccdo verbal envolve um locutor e um interlocutor, que alternadamente trocam de posi¢do. O modo

como se interpelam obedece a um conjunto de principios, que passa também pela relacdo de poder que 0s
une». Contudo, acrescenta «Quando a relagdo que se estabelece entre os diversos interlocutores é
uma relacdo de superioridade/ inferioridade, a liberdade de escolha do registo linguistico fica limitada,

tende a tornar-se mais formal, mais distante e mais restrita»* . Gouveia (2008:98-99) na linha de

pensamento de M. A. K. Halliday enfatiza: «Aliés, parafraseando as palavras de Fairclough

*Villalva, A. (2003): A face linguistica das relages de poder. Noticias da Amadora, 27 de Marco de
2007. Disponivel em: http://www.noticiasdaamadora.com.pt/nad/artigo.php?aid=1878&coddoss=72
Acedido em 4.04.2007
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(1992: 1), podemos dizer que as mudancas no uso linguistico estdo ligadas a processos sociais e culturais
mais vastos, de tal forma que, como tem vindo a ser reconhecido, a andlise linguistica pode ser
proveitosamente usada como método de estudo da mudanca social. [...] As dimensdes da mudanca sao as
referentes a uma outra visdo do outro, a uma outra visao de nds préprios, em que as relacdes interpessoais
se constroem contextualmente a partir de uma base de maior igualdade em termos de estatuto entre os
actores sociais. Trata-se fundamentalmente de uma mudanca no sistema de face e de solidariedade, isto €,
no modo como 0s actores sociais constroem e codificam o seu posicionamento relativo na teia de relaces
interpessoais que estabelecem e nas assumpcées que sdo invocadas nessa construcdo e codificacdo».
Relativamente as competéncias comunicativas, estas implicam uma constante
interaccdo de praticas de cariz linguistico e cultural. Assim sendo, o PLE é visto como
um instrumento de interaccdo e um meio de comunicacdo, no espaco de sala de aula,

que estimulou o interesse de alunos por novas aprendizagens.

Neste contexto, Joana Camara admite que o interesse pela lingua portuguesa
entre os estudantes universitarios na Sérvia ndo é facil de explicar: «<E uma escolha
passional. N&o é uma escolha pragmética»*’. André Cunha relativamente a escolha da
lingua portuguesa na Sérvia acrescenta: «[a escolha] nunca pode ser ditada por questfes
racionais ou de emprego. Ndo h& interesse estratégico [para 0s sérvios] em falar
portugués. Tém mais interesse em falar italiano, alemao, russo...» (ibidem). André
Cunha refere «contam-se pelos dedos das duas maos os postos de trabalho que usam o
portugués na Sérvia»*2. Por outro lado, 0s assuntos pessoais e 0s problemas com 0s pais
embora considerados de dominio privado (afectivo), neste estudo remetem para a
competéncia existencial (QECR 2001) que docentes podem estabelecer com os
aprendentes uma vez que o centro do ensino-aprendizagem esta nas competéncias gerais
(transversais) e nas competéncias comunicativas (competéncias cognitivas, afectivas,

sociolinguisticas e pragmaticas) em lingua.

No que diz respeito & autonomia no ensino, tal como QERC indica ha poucos
casos de aprendentes que no processo de aquisicdo de linguas e nos processos de

aprendizagem se manifestem pré-activos. Por outro lado, «a maioria aprende reactivamente,

seguindo instru¢des e realizando as actividades pensadas pelos professores e pelos manuais. [...] A
aprendizagem autdnoma pode ser encorajada se o ‘aprender a aprender” for considerado parte integral da
aprendizagem da lingua, de forma a que os aprendentes tomem progressivamente consciéncia do modo

como aprendem, das opcdes que Ihes séo oferecidas e que melhor lhes convém» (QERC: 199).

1 http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-
passional.html acedido em 9.11.2009.

2 Em http://aeiou.expresso.pt/lingua-fascinio-exotico-na-origem-do-interesse-de-180-alunos-de-
portugues-em-belgrado=f527852 acedido em 12.12.2009.

49


http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-passional.html
http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-passional.html
http://aeiou.expresso.pt/lingua-fascinio-exotico-na-origem-do-interesse-de-180-alunos-de-portugues-em-belgrado=f527852
http://aeiou.expresso.pt/lingua-fascinio-exotico-na-origem-do-interesse-de-180-alunos-de-portugues-em-belgrado=f527852

Constatamos comentarios positivos nos 16 itens (89%;16/18) da seccdo n° 5 (ver
Tabela 4 em anexo). Dois itens tiveram comentarios negativos (11%;2/18),
nomeadamente item 5.15. O uso global de Inglés como lingua franca é uma ameaca
real para se manter o equilibrio da diversidade linguistica e 5.16. O Portugués
como Lingua Estrangeira ¢ uma lingua facil de ensinar (ver Tabela 4 em anexo). O
namero de respostas invalidas é de 4 itens, nomeadamente itens 5.8, 5.12., 5.13., 5.14.
devido ao facto de um informante n&o ter respondido. Quanto aos Itens 5.1., 5.2., 5.3,,
5.4., 5.5., 5.6. destacamos que remetem para a ideia do valor economico de LP. Cada

vez mais 0s governos apercebem-se do valor da lingua no mercado de trabalho.

«A analise econémica da lingua tem vindo a atrair uma atencdo crescente,
devida sobretudo ao papel que esta desempenha nos fluxos globais de ideias, pessoas,
capitais e mercadorias. As implicacfes sociais sdo 6bvias e muitos Governos definem
politicas que promovem determinadas linguas, interna e externamente, e providenciam
aconselhamento e suporte a aprendizagem de outras, encaradas como conhecimento

valioso tanto para os cidaddos como para o pais» (Esperanga, 2009).

Quanto ao item 5.3. embora os trés informantes tenham feito um comentario
positivo relativamente a importancia de saber portugués no mercado na Sérvia,
constatamos uma controvérsia tendo em consideracdo a afirmacdo de André Cunha
«contam-se pelos dedos das duas mé&os os postos de trabalho que usam o portugués na
Sérvia»*®. Quanto ao item 5.4. destacamos o seguinte: de acordo com a afirmacio de
André Cunha o total de alunos de Portugués na Sérvia, este ano, «ultrapassa claramente
0s 300»™. Quanto ao item 5.5. Silva (205:454) refere «Para Simonetta Luz Afonso, a
lingua portuguesa esta em expansdo, ¢é falada em varios paises e os seus utilizadores véo
além “dos especialistas da lingua». Afonso (2009:31) indica que Portugués «é uma

Lingua de cerca de 230 milhdes de falantes».

O artigo Uma Abordagem Ecléctica ao Valor da Lingua: O Uso Global do
Portugués de José Paulo Esperanca (ISCTE / Instituto Camdes)* refere que o nlimero
de falantes nativos de Portugués no mundo € 244 milhdes (ver Tabela 6 — Falantes

nativos de Portugués no mundo). O projecto intitulado O Valor Econémico da Lingua

** Sofia Branco em http://aeiou.expresso.pt/lingua-fascinio-exotico-na-origem-do-interesse-de-180-
alunos-de-portugues-em-belgrado=f527852%20, acedido em 1.11.2009.

* http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/leitorado-do-ic-na-universidade-de-belgrado-escolha-
passional.html acedido em 2.12.2009.

* Agradeco o envio do artigo a Fernanda Barrocas (Instituto Camdes)
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Portuguesa, realizado pelo CIES/ ISCTE, iniciado em 15/02 /2008 e finalizado em 1 de
Marco de 2009*°, fala dos beneficios que o Portugués traz aos seus utilizadores noutros
paises. Este projecto visa determinar o valor econdmico directo da lingua portuguesa
(actual e potencial) no contexto contemporaneo de globalizacdo, nomeadamente em
actividades econOmicas e empresariais nos dominios do ensino, da cultura e da

comunicagdo que envolvem o uso do portugués.

José Paulo Esperanca na sua palestra, intitulada Uma Abordagem Ecléctica do
Valor da Lingua: O Uso Global do Portugués indica como o crescimento da lingua
afecta o crescimento da economia, isto €, como sdo valorizadas as competéncias
linguisticas no mercado de trabalho. Neste sentido, José Paulo Esperanca enfatiza as
questBes ligadas ao «efeito de rede» na lingua, defendendo «Que o crescente interesse
que tem havido um pouco por todo o globo pelo Portugués resulta do “valor de rede”
que o idioma tem, ao ser a “quarta ou a quinta lingua mundial”. [...] As pessoas em
geral, quando investem no estudo de uma lingua tém de ter varias preocupacgdes - uma
delas é a preocupagio de rede. E um fendmeno muito parecido com o das
telecomunicacdes, em que também gostamos de utilizar o servico do operador com
maior peso. E devido a esse “efeito de rede” que “tantos nio falantes de Portugués estdo
a aprender o idioma’, nomeadamente nos paises vizinhos dos de Lingua Portuguesa
(LP), como Espanha e varios Estados da América Latina - com relevo para a Argentina
e Uruguai (onde é idioma obrigatério nas escolas) e para a Venezuela, e de Africa. [...]
Que as trocas comerciais e 0s fluxos de investimento estrangeiro entre paises que tém
uma lingua comum sdo um pouco maiores. E portanto, nesse aspecto [a lingua] também

tem alguma influéncia»*.

O crescimento de uso de LP pode ser visto/ analisado tendo em conta 0 nimero
de utilizadores da Internet em varias linguas (ver Tabela 7 em anexo). Neste estudo
estatistico a Lingua Portuguesa ocupa o oitavo lugar.

Quanto ao item 5.7. e para responder a pergunta se a ideia de igualdade de
oportunidades educativas é uma ideia sustentavel, recorremos a Cardoso (1998 :21) para

o qual a igualdade de oportunidades enquanto ideal de educacdo intercultural € uma

% http://www.cies.iscte.pt/projectos/ficha.jsp?pkid=358 acedido em 15.1.2010.
47 http://www.instituto-camoes.pt/encarte-jl/lingua-portuguesa-representa-17-do-pib.html acedido em
20.12.2009.
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designagdo nuclear. O tal significado, deve ser visto no contexto legislativo porque
todos temos direitos de ingressar no sistema educativo e tirar partido dele a fim de
entrar no mercado de trabalho.

No que diz respeito aos itens. 5.8., 5.9., 5.10., 5.11. destacamos que, no contexto
europeu, a Universidade aposta no ensino integrada nas redes internacionais, assim
como na abertura a empregabilidade e ao mundo de investigacdo. Albino (2008:124)
falando da Universidade no mundo globalizado aponta para o dilema relativamente a

concepcao do ensino superior e a actuacdo das universidades: indica «...[o dilema] divide-
se em duas vertentes opostas de entendimento: numa Sociedade do Conhecimento e numa Economia do
Conhecimento. No contexto europeu, por as universidades serem na sua maioria financiadas pelos
governos, existe a concepcdo de que 0 ensino superior possui compromisso para com o Estado de
transformar em bens tangiveis».

No entanto, a internacionalizacdo «tornou-se na época da Sociedade do
Conhecimento num factor totalitario que envolve a sua accdo, convertendo-se num
factor estratégico, que tem sido usado para medir o estado de desenvolvimento em que

se encontram as universidades na Europa e no mundo» (Ibidem).

Importa destacar, de forma sintética, que, na Ultima década, a ideia de
Universidade tem vindo a ganhar um valor significativo na Sérvia marcado por
principios e por dindmicas que visam: 1) A conjugacdo de esforcos para a
democratizacdo da vida académica, incumbida no principio da autonomia universitaria;
2) O crescimento e a multiplicacdo das universidades ou outras instituicbes do ensino
superior; 3) A necessidade de resposta, por parte das universidades, a novos desafios
educativos e de mercado; 4) A dinamica de trans/internacionalizacdo das universidades,
no contexto da globalizacdo da educacdo e dos saberes, visando o0s programas de

colaboracdo a escala europeia.

Relativamente ao item 5.8.podemos destacar que nos programas da disciplina da
Lingua portuguesa, o idioma e as culturas de lingua portuguesa aparecem associados
aos valores democraticos da Unido Europeia. Peralta (2005:80) destaca a afirmacéo de

Spedek: «toda a formagéo de professores é uma forma de ideologia. Cada programa esta directamente

relacionado com a ideologia educacional assumida por um dado formador ou uma dada instituicdo de

formacdo, mesmo que esta relacdo ndo tenha sido tornada explicita. Ndo hd formacdo de professores
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isenta de valores, tal como ndo é possivel educar sem valores»* . De ponto de vista holistico,
considerando os programas da disciplina de Lingua Portuguesa e os contributos dos
leitores no processo de ensino-aprendizagem do PLE favoraveis as diferentes
competéncias, tal como se afirma no programa da disciplina de Lingua portuguesa 1(

ver Anexo C) «O estudo das macrocompeténcias sera realizado em estreita coordenagdo com os

sistemas de lingua. Por outro lado, o aprendente ponderara sobre o seu processo de aprendizagem. A

consciéncia da dimensdo metacognitiva e o desenvolvimento consciente de estratégias assumem-se como

pontos fundamentais num processo que se pretende progressivamente autonomo» € a abertura, a luz

dos pressupostos do QECR (2001) nomeadamente quando se indica que «Os aprendentes
serdo sempre incentivados a vozear a sua opinido relativamente ao processo de ensino — aprendizagem.
Havera espago para o exercicio da auto e da hetero-avaliagdo. Bem assim, os formandos, num ambiente
de diélogo frontal, onde impere o respeito e uma atitude civica de exercicio da cidadania, serdo

convocados a emitir o seu parecer sobre a docente e sobre as estratégias adoptadas, sendo sempre bem-

vindas as sugestdes» (ibidem), podemos dizer que o mundo se torna cada vez mais aberto.
Aprender uma lingua estrangeira pode favorecer no aluno universitario o
desenvolvimento de uma atitude analitica e critica, em relacdo ao meio em que esta
inserido, visando assim uma ideia de cidaddo activo, interveniente. Neste sentido,
podemos mencionar a importancia de aprendizagem de uma LE, ndo no sentido de
Humbolt, Sapir, Lee-Wholf que preconizavam a ideia de que a lingua era vista como
uma visdo do mundo ou em que medida a linguagem influenciava o pensamento,
condicionando assim a nossa percepcdo do mundo, mas com o intuito de atingirmos a

competéncia plurilingue e pluricultural.

A politica linguistica da Unido Europeia visa tornar o maior namero possivel de
cidadéos plurilingues .Os valores democréaticos da UE sdo: a mobilidade é sindnimo de
competitividade;aprendizagem ao longo da vida, comércio livre, abertura das fronteiras,

moeda Unica entre outros.

Quanto ao item 5.13. e 5.14. tendo em conta a falta de uma unanimidade em
relacio a uma teoria plausivel de aquisicdo/aprendizagem de L2 ( QECR
2001,196:197), o resultado da anélise efectuada aos docentes de PLE indicam que todos
atribuiram igual valor de importancia ( concordando totalmente com as afirmacGes do
ponto 5.13. e 5.14.) a0 conceito de focar a forma e de focar o sentido ( ver Tabela 4

em anexo). Concordamos com a Sandra J. Savignon (1991: 269) quando diz «The nature

*8 Spodek (1974), Teacher education: Of the teacher, by the teacher, for the child .Washington, DC:
National Association for the Education of Young Children. Citado por K.M.Zeichner (1983,p.3).
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of the contribution to language development of both form-focused and meaning-focused classroom
activity remains a question in ongoing research. The optimum combination of these activities in any given
instructional setting depends no doubt on learner age, nature and length of instructional sequence,
opportunities for language contact outside the classroom, teacher preparation, and other factors. However,
for the development of communicative ability, research findings overwhelmingly support the integration
of form-focused exercises with meaning-focused experience».

Quanto ao item 5.17. os manuais existentes de PLE para os alunos
universitarios devem ser actualizados e item 5.18. 0s manuais existentes de PLE para
os alunos universitarios devem incluir textos de diferentes tipologias destacamos que
todos os trés informantes responderam afirmativamente aos itens em questdo tal como
era esperado (ver Tabela 4 em anexo). O estudo de Jodo Costa e Ana Maria Madeira,
intitulado Metodologias e Recursos para o Ensino da Lingua Portuguesa no
Estrangeiro (2009) aborda questdes relativamente aos métodos, manuais e materiais
utilizados pelos leitores do PLE.O estudo engloba 27 inqueridos leitores que na altura
estavam em exercicio de funcGes e 28 entrevistas a ex-leitores. (Costa&Madeira

2009:139). Importa destacar que «a maioria dos leitores inqueridos considera, de modo geral, que a

oferta de manuais existentes é insuficiente e pouco diversificada, sendo os materias descritos como de

fraca qualidade, com muitas limitacdes, erros e omissfes. Além disso, sdo considerados pouco adequados
a pUblico universitarios e as suas condigdes especificas de aprendizagem» (1d.143). Foram avaliados
0s seguintes manuais: Portugués XXI, Portugués sem Fronteiras, Lusofonia, Dia a Dia,
Dialogos, Espaces, Vamos Aprender Portugués. Os autores na parte da sua conclusao
recomendaram que «0s manuais existentes devem ser repensados de forma a incluirem
textos de diferentes tipologias actualizadas e motivadores para os alunos» (italico
nosso id.149).

Cabe salientar que na Faculdade de Filologia de Belgrado os leitores usaram, no
ano lectivo de 2008/09, os seguintes manuais: Oliveira et al. (2007), Aprender
Portugués 1, Texto Editores, Lisboa, 2007. (livro+caderno de exercicios), na disciplina
de Lingua Portuguesa 1 (ver Anexo C). No prefacio Jodo Malaca Casteleiro, Professor
Catedratico da FLUL indica que o livro Aprender Portugués 1 foi elaborado pelo
Departamento de Lingua e Cultura Portuguesa da Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa, através do seu Centro de Estudos de Lingua Portuguesa. Destaca que é
«destinado a adolescentes e adultos aprendentes de portugués como lingua segunda e
lingua estrangeira, a nivel de iniciacdo». Relativamente aos niveis de ensino -

aprendizagem estes correspondem a Al e A2 segundo os Descritores do Quadro
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Europeu de Referéncia para a Aprendizagem das Linguas. E constituido por um
manual, um caderno de exercicios e um CD Audio, elaborado segundo a metodologia da
abordagem comunicativa. Refere que estd de acordo com os principios do Quadro
Europeu Comum de Referéncias para as Linguas — Aprendizagem, Ensino, Avaliacao
(QECR).

Na disciplina de Lingua Portuguesa 2 (ver Anexo D) na bibliografia primaria
figura: Oliveira, Carla e Luisa Coelho, (2007) Aprender Portugués 2, Curso Elementar
de Lingua Portuguesa para estrangeiros, nivel B1 (dir. Doutor Jodo Malaca Casteleiro),
Lisboa, Texto Editores, 20 e na bibliografia secundéaria: Tavares, Ana, (2004) Portugués

XXI (nivel 2): livro do professor, livro do aluno e caderno de exercicios, Lisboa, Lidel.

9.10. Andlise de dados de entrevistas

O guido das entrevistas a docentes do PLE, a coordenadora da Catedra de
Estudos Ibéricos e a bibliotecaria do CLP-IC ndo apresentamos por uma questdo de

confidencialidade conforme foi garantida as mesmas.

Sendo o tema desta dissertacdo ensino do PLE na FFB, no que diz respeito a
entrevista com as duas professoras de Portugués, abordamos como objectivo geral a
questdo das percepcOes e das atitudes em relacdo ao ensino do PLE e ao ambiente de
trabalho na faculdade, numa estratégia de entrevista semidirectiva. Os dados obtidos nas
entrevistas decorreram num ambiente agradavel de trabalho. As informantes revelam
que gostam do local e do ambiente de trabalho na FFB e consideram que é facil de
ensinar o Portugués como Lingua Estrangeira na FFB, tal como mostra o resultado do
inquérito aplicado aos professores (ver Tabela 4, item 5.16.). Entretanto, as leitoras
consideram que a oferta de manuais existentes é insuficiente, tal como mostra o
resultado do inquérito (ver Tabela 4, item 5.17 e item 5.18.). Os dados recolhidos nas
entrevistas, vém confirmar os dados e os resultados obtidos no inquérito relativamente
aos motivos que as levaram a ensinar Portugués em que se indica que a opgdo mais
relevante é: ser professora de Portugués e porque este é um trabalho importante para o
seu futuro (ver Tabela 3 em anexo). Cada professor € um individuo Unico com
personalidade singular e apresenta diferentes percepgOes de ensino de acordo com a sua
formagéo académica e profissional, de modo que sugerem varias opcOes para dinamizar

a disciplina de Lingua Portuguesa na Faculdade tais como: 1) ter uma visao integrada
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sobre a lingua, a cultura e a literatura; 2) mais actividades extra-curriculares; 3)
atribuicdo de bolsas aos alunos servios 4) investir no CLP- IC nomeadamente em

material audiovisual.

No que diz respeito a entrevista com a coordenadora, a mesma mostrou o seu

agrado por ter um quadro de docentes qualificados, jovens, dindmicos e competentes.

Em relagdo a entrevista com a bibliotecaria, também mostrou estar a vontade a
trabalhar no CLP- IC. A propria, ja fez todos os cursos de Portugués na Faculdade e
sente-se bem acolhida no seu local de trabalho. Destaca que o CLP-IC tem uma
actividade intensa no que diz respeito as sessdes de cinema e palestras. Revela
necessidade de ter livros mais adequados ao publico-alvo, visto que os cursos na FFB se
destinam a aprendentes da lingua portuguesa a um nivel de iniciacdo, correspondente ao
A1/A2 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas Estrangeiras e a um
nivel intermédio correspondente ao B1 do QECR. Neste sentido, é necessario obter
livros e outro material didactico de forma a colmatar as necessidades desta realidade, tal
como a bibliotecéria, destaca «O que os alunos da Faculdade, que estudam Portugués,
procuram mais sdo os livros adequados ao seu nivel de dominio da lingua portuguesa.
Visto que ainda ndo atingiram o nivel de dominio da lingua portuguesa propicio para a
leitura dos livros do género de José Saramago, Eca de Quieros, etc., entre outros que ha
na biblioteca, acho que seria mais util haver também livros da literatura em Portugués,
mas que sejam mais adequados a este publico-alvo, uma vez que estes livros sdo mais

solicitados».

Em jeito da conclusdo destacamos: «Cabe dizer que cada professor, como cada
aluno, é um individuo Unico, com personalidade propria e caracteristicas e experiéncias
préprias; deve, por isso, usar e aprender a usar o que for til e adequado para a sua

pratica de acordo com as suas capacidades, deve potencia-las» (Peralta, 2005:412).
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Conclusao

Neste trabalho investigdmos o ensino do PLE na FFB. A andlise dos dados
obtidos em entrevistas e em inquéritos foi realizada com o apoio da analise de contetdo
e os resultados foram revistos a luz do QECR e dos contributos de Planificacdo
Linguistica, de Andlise Critica do Discurso. A lingua é o instrumento de comunicagéo
por exceléncia. Tendo em conta a sua dimensdo politica e a sua dimensdo econémica no
mundo, cada vez mais global, mas nunca perdendo de vista que a linguagem é sempre
cultura, foram indicados o conceito de valor econdmico e estratégico da Lingua
Portuguesa e 0s objectivos e as estratégias do Instituto Camdes para a promocdo e
divulgacdo da Lingua e Cultura Portuguesa no mundo (Afonso, 2009), procurando
ajustar-se as dimensdes locais de formacdo/instrucdo e de produgdo educativa, numa

abordagem de ensino do PLE de cariz ndo intervencionista.

Os contributos de leitores de Portugués e do CLP-IC na transmissdo de valores
culturais, no sentido de pluri/multiculturalidade, s&o os seguintes: uma metodologia
comunicativa e interdisciplinar do ensino do PLE, uma aplicagcdo dos conhecimentos no
contexto da e fora da sala da aula, o desenvolvimento de actividades que envolvem
alunos universitarios, professores e toda a comunidade educativa, enfatizando as
actividades extra-curriculares como por exemplo a apresentacdo do espectaculo Pouca
Terra Tanta Terra, pelo Teatro da Cidade Branca da Universidade de Belgrado no

festival dos leitorados do Instituto Camdes, em Oeiras, em Julho de 2009, entre outros.

Tendo em conta os resultados obtidos relativamente ao ndmero de alunos
inscritos e aprovados nas disciplinas de Lingua Portuguesa s6 demonstram um alto nivel
de realizacdo. Constatamos que os leitores desempenharam um papel importante e
revelaram um alto nivel de profissionalizacdo no seu percurso, modelando os programas
curriculares (segundo as recomendacdes do QECR), que sdo parte integrante do

processo de ensino-aprendizagem do PLE.

Os resultados indicam que os professores de Portugués, em Belgrado, tém visdes
modernas relativamente ao processo de ensino da lingua, no @mbito do QECR (2001),
que podem favorecer o plurilinguismo e o multiculturalismo em paises em transicéo
como a Sérvia. Os resultados dos inquéritos demonstraram que a Faculdade de Filologia
de Belgrado tem um quadro de docentes altamente qualificados. Trata-se, de facto, de
uma equipa que reune todas as condig¢des para continuar a fazer um trabalho com rigor

pedagdgico e cientifico, na area de ensino/aprendizagem do PLE e com uma perspectiva
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construtiva numa oOptica de grande proximidade ndo so na relacdo aluno-professor mas,
também, com a comunidade académica (basta ver os protocolos de cooperacdo entre a
Faculdade de Filologia de Belgrado e o Instituto Camdes, a Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa, a Faculdade de Letras da Universidade do Porto assim como o
numero de professores de Portugal e outros convidados que realizaram varios
seminarios, palestras na Faculdade de Filologia) e de abertura e cooperagdo com 0
exterior. Todos os docentes revelam uma forte ligagdo com a Faculdade de Filologia de
Belgrado. No que diz respeito a Céatedra de Estudos Ibéricos e nomeadamente, ao
Leitorado de Portugués, ao CLP-IC na Faculdade de Filologia de Belgrado, podemos
concluir que todos reflectem as caracteristicas de uma organizacdo autentizotica. Tudo
isto proporciona a percep¢do de uma grande consideracdo social relativamente a
Faculdade e aos seus alunos universitarios, justificando que estes tenham elevadas
expectativas quanto ao prosseguimento de estudos de Lingua Portuguesa e a sua

insercdo no mercado de trabalho.

O objectivo geral deste trabalho era analisar o ensino do PLE na Republica da
Sérvia. Apresentamos a génese do Leitorado de Portugués na Faculdade de Filologia,
Univeridade de Belgrado. Analisdamos os contributos dos leitores do PLE tendo em
conta que este era 0 nosso objectivo especifico. Considerdmos que 0s objectivos
propostos foram atingidos, tendo em conta o tempo Gtil para a realizagdo desta
dissertacdo e a complexidade desta problematica, dando assim 0 nosso pequeno

contributo para uma reflexdo sobre o ensino-aprendizagem do PLE no Ensino Superior.

Contudo, é preciso reforcar a articulagdo entre a disseminacdo da Lingua e
Cultura Portuguesa e a promocdo da economia portuguesa na Republica da Sérvia
apostando de forma cada vez mais intensa, ndo sé na abertura de uma licenciatura em
Estudos de Lingua Portuguesa e Cultura Lus6fona na Faculdade de Filologia, assim
como na componente extra-universitaria e extra-curricular do ensino do Portugués como

Lingua Estrangeira na Republica da Sérvia.
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Anexo A: Inqueérito aplicado aos docentes de PLE na FFB

N° de Inquérito:

Inquérito aos docentes de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) na Faculdade de Filologia,

Universidade de Belgrado (Previsao de tempo de resposta: 20 a 30 minutos)

1. Ao longo da sua vida de professor/a de Portugués, na Faculdade de Filologia de
Belgrado, tem falado com os seus alunos acerca dos assuntos seguintes:

Utilize a escala que Ihe apresentamos para responder as questdes.
1.Nada 2.Pouco 3.Muito 4. Sempre

Escala

1.1.Assuntos pessoais

1.2.As amizades

1.3.0s problemas com os pais

1.4.Assuntos de género ou de orientagdo sexual

1.5.Assuntos do ensino/aprendizagem do Portugués

1.6.Dificuldades de aprendizagem

1.7.Relagbes aluno-professor

1.8.Relacbes hierarquicas

1.9.Relag0es institucionais

1.10.Competéncias comunicativas

1.11.Autonomia no ensino

1.12.Estatuto de estudante na faculdade

1.13.Programas de troca de alunos entre universidades apoiados pela Unido Europeia

1.14.Assuntos de emprego

1.15.Assuntos vocacionais

1.16.1dentidade

1.17.Teatro

1.18. Uso das formas de tratamento em Portugués Europeu (PE)

1.19.Nova Terminologia Linguistica para 0s ensinos Basico e Secundario em Portugal
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2. Indique outros assuntos, de que tem falado com os seus alunos, relativamente a vida dos
alunos universitarios e ao seu futuro.

A
B.

3. Se pensa que o ensino do Portugués na Faculdade de Filologia, Universidade de Belgrado,
podia estar melhor organizado, e se tivesse a possibilidade de o fazer, o que é que sugeria?
(Escolha apenas as 5 opcbes mais relevantes de resposta. Dentro destas atribua nimeros de 1 a
5, sendo que 1 corresponde a maior importancia e 5 a menor)

3.1.Maior participacdo dos alunos

3.2.Aulas mais préaticas

3.3.Mais liberdade

3.4.Melhores instalacdes

3.5.Melhores livros de estudo

3.6.Mais aulas

3.7.Mais actividades extracurriculares

3.8.Programas mais curtos

3.9.Melhor gestdo na faculdade

3.10.Melhor comunicagdo com o mercado de trabalho

3.11.Melhores equipamentos informaticos a disposi¢do dos alunos

3.12.Programas mais interessantes do ponto de vista cultural

3.13.Maior intervengdo civica na comunidade

3.14.Turmas mais pequenas

4. Quais 0s motivos que o levaram a ensinar o Portugués na Faculdade de Filologia? (Escolha
apenas 3 opgoes mais relevantes de resposta. Dentro destas atribua niumeros de 1 a 3, sendo
gue 1 corresponde a maior importancia e 3 a menor).

4.1.Para obter trabalho

4.2.Porque é importante para o meu futuro

4.3.Para saber mais sobre outras culturas

4.4.Porque ndo fui colocado/a como professor/a em Portugal

4.5.Para progredir no emprego

4.6.Por razdes académicas
4.7.Porque quero ser professor/a de Portugués
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5. Dé a sua opinido relativamente as seguintes afirmac6es. (Marque um X no ndmero que
escolher para cada uma das afirmacdes). Utilize a seguinte escala:

1.Discordo totalmente 2.Discordo 3. Concordo 4.Concordo totalmente

1 |2 3 4

5.1.Saber Portugués tem valor no mercado de trabalho na Unido
Europeia

5.2.Saber Portugués tem valor no mercado de trabalho na Sérvia

5.3.Saber linguas é importante para o mercado de trabalho

5.4.A procura do ensino do Portugués tem aumentado na Sérvia

5.5.0 Portugués é uma lingua em crescimento

5.6.Saber Portugués € importante para os programas de troca de
estudantes entre universidades, apoiados pela Unido Europeia

5.7.A ideia de igualdade de oportunidades educativas é uma ideia
sustentavel

5.8.No meu programa da disciplina da Lingua Portuguesa, o
idioma e as culturas de lingua portuguesa aparecem associados
aos valores democréaticos da Unido Europeia

5.9.A universidade apenas pode subsistir se integrada em redes
internacionais

5.10.A universidade apenas pode subsistir apostando huma
abertura a empregabilidade

5.11.A universidade apenas pode subsistir apostando no mundo
de investigacao

5.12.As minhas aulas tém uma estrutura clara nos objectivos,
conteudo e conclusdes

5.13.No ambito de abordagem comunicativa, focus on form é o
melhor conceito/modelo do ensino/aprendizagem do PLE

5.14.No ambito de abordagem comunicativa, focus on meaning é
o melhor conceito/modelo do ensino/aprendizagem do PLE

5.15.0 uso global de Inglés como lingua franca é uma ameaca
real para se manter o equilibrio da diversidade linguistica

5.16.0 Portugués como Lingua Estrangeira é uma lingua facil de
ensinar

5.17. Os manuais existentes de PLE para os alunos universitarios
devem ser actualizados

5.18. Os manuais existentes de PLE para os alunos universitarios
devem incluir textos de diferentes tipologias




6.Quais sdo as principais competéncias que deviam ter todos os seus alunos ap6s 4 semestres de
estudo da lingua portuguesa?

A
B.

7. Quais sao as suas sugestdes para melhorar o ensino do Portugués na Faculdade de Filologia
de Belgrado nos préximos anos?

A
B.

8. Indique a unidade que ensinou no IV Curso de Verao de Lingua Portuguesa e Cultura
Luso6fona, na Faculdade de Filologia, no ano lectivo 2008/09:

A
B.

9. Na Faculdade de Filologia, no ano lectivo 2008/09, ensinou o Portugués (Marque um X nas
respostas que escolher):

9.1.Como disciplina opcional do curso universitario (curso anual de Lingua
Portuguesa 1)

9.2.Como disciplina opcional do curso universitario (curso anual de Lingua
Portuguesa 2)

9.3.Como disciplina complementar disponibilizada pela universidade: curso
livre (curso anual de Lingua Portuguesa 3)

10.Dados pessoais:

10.1.Nome (pode utilizar um nome ficticio se quiser):

(opcional)
10.2.Endereco electronico: (opcional)
10.3. Idade: __
10.4. Sexo: 0 Masculino o Feminino
10.5. Lingua materna: ~ Portugués o  outra: O Qual?

10.6. Nivel de escolaridade:
10.6.1.Secundario: O
10.6.2.Licenciatura: 0 em

10.6.3. Mestrado: o0 em
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10.6.4.Estagio: Sim 0 Nao O
10.6.5.Profissionaliza¢do: Sim O Nio o
10.6.7.0utros cursos de formacéo:

A

B.

C.

10.7.Anos de servico:__

10.8.Anos de servico na Faculdade de Filologia de Belgrado:

10.9.Pais em que nasceu: Portugal: o ; Outro O

10.11.Se viveu em outro (s) pais (es) por mais de 12 meses indique qual/quais:

10.11.1. 10.11.2. 10.11.3.
e a duracgdo da estadia :

10.11.1A. meses/anos

10.11.2A. meses/anos

10.11.3A meses/anos

10.12.Lingua em que foi escolarizado(a): Portugués: o Outra (s)
Qual?
10.13.Situacéo na Profissdo:

10.13.1.Trabalha parasio  Trabalha para outro o  Outra situagdo O
Qual?

10.13.2.Horério completo: Sim 0o Nao o
10.13.3.Numero de horas semanais:
10.13.4. Exclusividade: Sim o Nido o

10.14.0utras actividades/fungdes, além de ser docente, na Faculdade de Filologia,

Universidade de Belgrado
A.

B.

Autorizo a utilizagdo destes dados para fins de investigacdo académica,

Local:

Data: Assinatura/RUBRICA

Muito obrigado pela sua participacéo.
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Anexo B: Resultados dos inquéritos

Este anexo apenas diz respeito aos resultados das perguntas fechadas (n° 1, 3, 4 e 5) do

inquérito aplicado aos docentes de PLE.

Tabela 1 — Resultados obtidos e média aritmética no que concerne a cada um dos assuntos que

os professores de Portugués falaram com os seus alunos na FFB.

Assuntos que os professores de Portugués falaram com os seus Resultados Média
alunos na_FFB copforme a escala 1.Nada; 2.Pouco; 3.Muito; Aritmética
4.Sempre; NR. N&o respondeu

1.1.Assuntos pessoais 1,2,3 2
1.2.As amizades 1,34 2,67
1.3.0s problemas com os pais 2,2,2 2
1.4.Assuntos de género ou de orientagdo sexual 1,2,2, 1,67
1.5.Assuntos do ensino/aprendizagem do Portugués 4,44 4
1.6.Dificuldades de aprendizagem 444 4
1.7.Relacbes aluno-professor 2,34 3
1.8.Relaces hierarquicas 1,2,3 2
1.9.Relagbes institucionais 2,23 2,33
1.10.Competéncias comunicativas 3,34 3,33
1.11.Autonomia no ensino 2,24 2,67
1.12.Estatuto de estudante na faculdade 2,23 2,33
1.13.Programas de troca de alunos entre universidades apoiados pela | 2,2,4 2,67
Unido Europeia

1.14.Assuntos de emprego 3,34 3,33
1.15.Assuntos vocacionais 3,34 3,33
1.16.ldentidade NR, 3,4 0
1.17.Teatro 3,3,3 3
1.18. Uso das formas de tratamento em Portugués Europeu (PE) 34,4 3,67
1.19.Nova Terminologia Linguistica para os ensinos Bésico e 2,2,3 2,33

Secundario em Portugal
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Tabela 2 — Resultados obtidos relativamente a cada uma das sugestdes apresentadas em relacéo

a uma melhor organizagéo do ensino do PLE na FFB.

Sugestdes mais relevantes apresentadas em relacdo a uma melhor organizacdo do | Escala
ensino do PLE na FFB, sendo que 1 corresponde a maior importanciae 5 a

menor

3.14.Turmas mais pequenas 1
3.6.Mais aulas

3.2.Aulas mais préaticas 2
3.14.Turmas mais pequenas

3.11.Melhores equipamentos informaticos a disposicao dos alunos 3
3.4.Melhores instalagdes

3.10.Melhor comunicagdo com o mercado de trabalho 4
3.12.Programas mais interessantes do ponto de vista cultural

3.11.Melhores equipamentos informaticos a disposi¢do dos alunos 5
3.7.Mais actividades extracurriculares

Tabela 3 — Resultados obtidos relativamente aos motivos mais relevantes que levaram

0Ss

professores a ensinarem o Portugués na FFB, sendo que 1 corresponde a maior importancia e 3

a menor.

Motivos mais relevantes que levaram os professores a ensinarem o Portugués

na FFB, sendo que 1 corresponde a maior importancia e 3 a menor Escala
4.2.Porque é importante para o0 meu futuro

4.7.Porque quero ser professor/a de Portugués 1
4.3.Para saber mais sobre outras culturas

4.6.Por razfes académicas 2
4.1.Para obter trabalho

4.3.Para saber mais sobre outras culturas 3
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Tabela 4 — Resultados obtidos relativamente as opinides de algumas afirmac6es apresentadas

aos professores.

Opinides acerca das afirmacdes apresentadas aos Resultado | Média
professores conforme a escala: 1.Discordo totalmente; Aritmética
2.Discordo 3.Concordo; 4.Concordo totalmente; NR. Nao
respondeu

5.1.Saber Portugués tem valor no mercado de trabalho na 3,44 3,66
Unido Europeia

5.2.Saber Portugués tem valor no mercado de trabalho na 3,34 3,33
Sérvia

5.3.Saber linguas é importante para o0 mercado de trabalho 44,4

5.4.A procura do ensino do Portugués tem aumentado na 4,44

Sérvia

5.5.0 Portugués é uma lingua em crescimento 4,44 4
5.6.Saber Portugués € importante para os programas de troca | 3,3,4 3,33
de estudantes entre universidades, apoiados pela Unido

Europeia

5.7.A ideia de igualdade de oportunidades educativas é uma 4,44 4
ideia sustentavel

5.8.No meu programa da disciplina da Lingua Portuguesa, o NR, 4,4 |4
idioma e as culturas de lingua portuguesa aparecem

associados aos valores democréaticos da Unido Europeia

5.9.A universidade apenas pode subsistir se integrada em 3,44 3,66
redes internacionais

5.10.A universidade apenas pode subsistir apostando huma 3,44 3,66
abertura a empregabilidade

5.11.A universidade apenas pode subsistir apostando no 34,4 3,66
mundo de investigacéo

5.12.As minhas aulas tm uma estrutura clara nos objectivos, |NR, 4,4 4
conteudo e conclusdes

5.13.No ambito de abordagem comunicativa, focus on formé |NR, 3,4 3,5
o melhor conceito/modelo do ensino/aprendizagem do PLE

5.14.No ambito de abordagem comunicativa, focus on NR, 3,4 |35
meaning é o melhor conceito/modelo do ensino/aprendizagem

do PLE

5.15.0 uso global de Inglés como lingua franca é uma 2,3,3 2,67
ameaga real para se manter o equilibrio da diversidade

linguistica

5.16.0 Portugués como Lingua Estrangeira é uma lingua facil |2,3,3 2,67
de ensinar

5.17. Os manuais existentes de PLE para os alunos 3,44 3,66
universitarios devem ser actualizados

5.18. Os manuais existentes de PLE para os alunos 3,44 3,66

universitarios devem incluir textos de diferentes tipologias
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Anexo C: Programa de disciplina de Lingua Portuguesa 1 no ano
lectivo de 2008/09, Faculdade de Filologia de Belgrado

DADOS ESSENCIAIS DA DISCIPLINA
NOME: Lingua portuguesa 1

CODIGO: 18210

ANO DO PLANO DE ESTUDO: 2008/09
TIPO: Segunda lingua

CREDITOS: 6

CARACTER ANUAL

CICLO: 1°

DADOS ESSENCIAIS DOS PROFESSORES
PROFESORES:

DEPARTAMENTO: Catedra de Estudios Ibéricos
AREA: Lingua e Cultura Portuguesa

I — Consideracdes Iniciais

Destina-se este curso a aprendentes da lingua portuguesa a um nivel de iniciacao,
correspondente ao A1/A2 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
Estrangeiras. Desse modo, numa primeira fase, espera-se que o aprendente

[seja] capaz de compreender e usar expressdes familiares e quotidianas, assim como
enunciados muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas. Pode apresentar-se e
apresentar outros e é capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais como,
por exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece e as coisas que tem. Pode comunicar de
modo simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente e se mostrar cooperante.*

Posteriormente, espera-se que 0 aprendente

[seja] capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com areas
de prioridade imediata (p. ex.: informagdes pessoais e familiares simples, compras, meio
circundante). [Seja] capaz de comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas
uma troca de informacé&o simples e directa sobre assuntos que lhe s&o familiares e habituais.
Pode descrever de modo simples a sua formacéo, o meio circundante e, ainda, referir assuntos
relacionados com necessidades imediatas.*

*Descritores do Quadro Europeu Comum de Referéncia para a Aprendizagem das Linguas

O percurso para atingir estes objectivos primara pelo envolvimento por parte dos aprendentes
que serdo convocados a exercer o papel de agentes activos no seu processo de aprendizagem.

Para o efeito, recorrer-se-a a estratégias varias, de que sdo exemplo

leitura orientada de textos em suportes diversos;

observacao e analise de imagens;

audicdo orientada de dialogos, musicas, anincios publicitarios,...
visionamento de filmes e anuncios publicitarios;

exercicios de escrita guiada;

exercicios de escrita criativa;

desenvolvimento de simulacdes;

moderacéo de debates.

Este processo sera apoiado em recursos diversos, nomeadamente:
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e computador/ projector multimédia;

o livros, revistas, fotografias, postais, panfletos, brochuras, mapas,...
e quadro/marcador/giz;

e realia.

O estudo das macrocompeténcias serd realizado em estreita coordenagdo com os sistemas de
lingua. Por outro lado, o aprendente ponderara sobre o seu processo de aprendizagem. A
consciéncia da dimensdo metacognitiva e o desenvolvimento consciente de estratégias
assumem-se como pontos fundamentais num processo que se pretende progressivamente
auténomo.

Il — Actos Discursivos

e Apresentar — se, apresentar outras pessoas em situacao formal e informal;
e Cumprimentar; saudar/despedir-se;

o Dar/pedir informacges de caracter pessoal;

o Dar/pedir instrugdes;

e Dar /aceitar conselhos;

o Fazer /aceitar sugestdes;

e Apresentar /aceitar propostas;

e Formular um convite;

e Aceitar/recusar um convite;

o Pedir/oferecer e ajuda;

e Aceitar/recusar ajuda;

e Agradecer/ reagir a um agradecimento;

e Pedir desculpas /aceitar pedidos de desculpa;

o Felicitar;

e Solicitar autorizacéo;

e Manifestar incompreensao;

o Solicitar a repeticao /reformulacéo de partes do discurso;
e Pedir para soletrar uma parte do discurso;

e Iniciar o discurso;

e Interpelar /interromper o interlocutor;

e Mudar de assunto;

e Finalizar o discurso;

o Caracterizar-se fisica e psicologicamente;

o Descrever pessoas /objectos/ lugares/acgdes /estados fisicos e emocionais;
e Apresentar razoes;

e  Exprimir uma opinido;

e Exprimir acordo/desacordo;

e Aceitar/recusar uma opiniao;

e Fundamentar uma opinido;

e Dar instrucOes/ reagir a instru¢Ges dadas.

111 — Conteldos - Léxico/ Semantica

o Dados pessoais (nome, apelido, morada, estado civil);

e Marcadores sociolinguisticos de saudacao, apresentacao e despedida;

e Profissdes e locais de trabalho;

o Paises/ cidades/ nacionalidades;

e Familia/ Graus de parentesco;

e Formulas de cortesia;

¢ Formas de tratamento em situacfes de interaccdo social em contexto formal e informal;
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Estados fisicos e psicologicos;

Corpo humano;

Saude;

Alimentos e refeigdes;

A casa (partes da casa, mobiliario, utensilios domésticos);

A escola - espacos escolares; agentes educativos — estatutos e funcdes; objectos da sala
de aula; disciplinas do curriculo; actividades de aula;

O espaco urbano e o espaco rural - bairro, ruas, avenidas, pracas,...

Servicos - bancos, correios, organismos publicos;

Compras - as lojas, o centro comercial;

Vestuario e calcado - tamanhos, cores, materiais, formas

Pesos e unidades de medida/ embalagens;

Rotina diaria;

Calendario e datas: horas, partes do dia, dias da semana, meses; calendario escolar,
horarios;

Meteorologia;

O tempo - estacdes do ano;

Meios de transporte e itinerarios;

Experiéncias pessoais — memorias/ planos e projectos;

Ocupacdo dos tempos livres - lazer, desporto, viagens.

Conteudos Morfologia / Sintaxe

Nome;
Determinante artigo;
Adjectivo qualificativo;
Pronomes pessoais — formas tdnicas e atonas;
Variante atona “se” com valor passivo;
Pronomes interrogativos;
Determinantes e pronomes demonstrativos;
Determinantes e pronomes possessivos;
Quantificadores;
Numerais;
Advérbios e locugdes adverbiais de uso frequente: afirmacdo, negacdo, quantidade e
grau;
Preposigdes e locugdes prepositivas de uso frequente: a, com, de, em, para, por.../
através de, por cima de, por baixo de...;
Referéncias temporais: indicadores de frequéncia, presente, passado e futuro;
Verbos
o Modo indicativo: Presente, Pretérito Perfeito, Pretérito Imperfeito, Futuro;
o Modo Imperativo;
o Modo Conjuntivo: Presente;
o Verbos de estado e verbos de ac¢éo;
o Ser/Estar — usos especificos.
Estrutura da frase simples;
Ordem dos elementos na frase;
Concordancias basicas das palavras na frase;
Tipos de frase: declarativas, interrogativas e exclamativas;
Forma afirmativa, forma negativa e forma interrogativa;
Frase complexa
Estruturas de coordenacdo de uso mais frequente;
Estruturas de subordinacdo de uso mais frequente.
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V - Conteldos Fonética/ Fonologia

Correspondéncia fonema/grafema;

Silabas atonas e tonicas;

Unidades fénicas basicas;

Entoacéo

Frases declarativas, exclamativas, interrogativas e imperativas;
Enfase prosodica.

VI - ConsideracGes Culturais
A Lingua Portuguesa no Mundo

Considerag6es sobre a lingua portuguesa;

razdes para aprender Portugués;

identificacdo de comunidades de falantes da lingua portuguesa;
percursos lusos: breves retratos de uma expresséo;
consideracoes historicas;

identificacdo de agentes representativos;

reconhecimento de locais/ monumentos emblematicos.

NogkrwbdE

Expressdo Artistica
Consideragdes breves sobre a literatura, 0 cinema, as artes plasticas e performativas.

Outros aspectos serdo considerados em transversalidade com o curriculo.

VIl - Bibliografia
Bibliografia Principal

OLIVEIRA, Carla, BALLMAN, Maria José¢, COELHO, Maria Luisa, Aprender Portugués 1,
Texto Editores, Lisboa, 2007. (livro+caderno de exercicios)

OLIVEIRA, Carla, COELHO, Luisa, Gramética Aplicada, Texto Editores, Lisboa, 2007.
Bibliografia Secundéaria

COIMBRA, Olga Mata, COIMBRA, Isabel, Gramética Activa I, Lidel, Lisboa, 2002.
CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley, Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo, Edi¢oes
Jodo Sa da Costa, Lisboa, 1991.

DIAS, Dalia, CORDAS, Julia, MOUTA, Margarida, Em Portugués? Claro!, Porto Editora,
Porto, 2007.

MAGNUS, Bergstrom e REIS, Neves, Prontuario Ortogréafico e Guia de Lingua Portuguesa,
Editorial Noticias, Lisboa, 2004.

MALCATA, Herminia, Guia Prético de Fonética, Acentuacdo e Pontuagdo, Lidel, Lisboa,
2008.

Outras publicacdes serdo referidas, utilizadas e/ou sugeridas durante as sessdes.

Sugere-se a visita a sitios na Internet . S&o indicados dois exemplos, outros serdo referidos
oportunamente.

WWW. instituto-camoes.pt
wWww.Visitportugal.com
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VIII - Avaliacéo

A avaliacéo é uma parte integrante no processo de ensino — aprendizagem e, como tal, visa o
desenvolvimento continuo da consciéncia do aprendente sobre o trabalho desenvolvido,
identificando os aspectos mais conseguidos e 0s aspectos menos conseguidos, numa atitude de
reconhecimento dos Ultimos como parte necessaria da aprendizagem, almejando sempre o
progresso.

Assim sendo, seré sugerido aos aprendentes que procedam, com regularidade, a um exercicio de
auto-avaliacdo, podendo o mesmo assumir a forma de uma reflexdo escrita a apresentar a
docente.

O sistema de avaliagdo sera constituido por varias provas, que sdo referidas no ponto seguinte.

Os aprendentes serdo sempre incentivados a vozear a sua opinido relativamente ao processo de
ensino — aprendizagem. Havera espaco para o exercicio da auto e da hetero-avaliacdo. Bem
assim, os formandos, num ambiente de dialogo frontal, onde impere o respeito e uma atitude
civica de exercicio da cidadania, serdo convocados a emitir 0 seu parecer sobre a docente e
sobre as estratégias adoptadas, sendo sempre bem-vindas as sugestdes, que serdo consideradas
e, eventualmente, realizadas se tal for consentdneo com a matéria em estudo e pertinente com o
decorrer das sessoes.

SISTEMA DE AVALIACAO

A nota final da disciplina resulta da soma da classificacdo de um TESTE ESCRITO (20 pontos),
com a duragio de 45 minutos, a realizar em Dezembro, com a AVALIACAO CONTINUA (20
pontos), assegurada por duas composicdes (a realizar cada semestre, na sala de aula), uma
PROVA ORAL (20 pontos), em Maio, e um EXAME ESCRITO (40 pontos), em Junho, com a
duracéo de 60 minutos.

Teste Escrito (20 pontos)
Avaliacdo Continua (20 pontos)
Prova Oral (20 pontos)

Exame Escrito (40 pontos)

el N

Escala de Classificagdes

PONTOS CLASSIFICACAO NOTA FINAL
91-100 EXCELENTE 10
81-90 MUITO BOM 9
71-80 BOM + 8
61-70 BOM 7
51-60 SUFICIENTE 6

0-50 INSUFICIENTE 5
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Anexo D: Programa de disciplina de Lingua Portuguesa 2 no ano
lectivo de 2008/09, Faculdade de Filologia de Belgrado

PROGRAMA DOCENTE

DADOS ESSENCIAIS DA DISCIPLINA
NOME: Lingua portuguesa 2

CODIGO: 28210

ANO DO PLANO DE ESTUDO: 2008/09
TIPO: Segunda lingua

CREDITOS: 6

CARACTER ANUAL

CICLO: 1°

DADOS ESSENCIAIS DOS PROFESSORES
PROFESORES:

DEPARTAMENTO: Catedra de Estudios Ibéricos
AREA: Lingua e Cultura Portuguesa

1. OBJECTIVOS

a) Compreender e expressar-se em Portugués (tanto oralmente como através da escrita) a um
nivel intermédio, captando as principais questdes, face uma linguagem clara e estandardizada,
produzindo um discurso simples e coerente sobre assuntos que Ihe sdo familiares ou de interesse
pessoal;

b) Apreender nogdes mais complexas da gramatica portuguesa, aplicando-as no seu devido
contexto, e expandir o Iéxico;

c) Partindo de elementos essenciais da cultura lus6fona, elaborar um pequeno discurso critico,
original e revelador de iniciativa de pesquisa.

2. COMPETENCIAS GENERICAS:

a) Comunicacao escrita e oral na lingua meta;
b) Capacidade de analise;

c) Capacidade de gestdo de informacdo;

d) Espirito critico e iniciativa de pesquisa.

3. BLOCO DE CONTEUDOS:
3.1. Contetidos gramaticais e objectivos especificos correspondentes (a partir do manual
adoptado Aprender Portugués 2):

Unidades Conteudos gramaticais Objectivos especificos
0 Pretérito Perfeito Simples/ Presente do Indicativo rever aspectos gramaticais
(verbos regulares e irregulares); Preposi¢des associados ao nivel anterior.

(tempo, movimento); Pronomes (possessivos,
demonstrativos);

1 Pretérito Imperfeito do Indicativo: idade e horas relatar acgdes habituais no
no passado; aspectos durativo e frequentativo;  |passado e comparar com o
accOes habituais no passado presente.

(costumar+infinitivo); accdes habituais no
passado vs presente do indicativo.
2 Pretérito Imperfeito do Indicativo (querer, exprimir desejos, fazer planos,
desejar, gostar de, preferir, apetecer). Advérbios reservas e pedidos.
(lugar, tempo, modo, negacéo, afirmacao,
quantidade). Colocacdo dos advérbios na frase.

81



10

11

12

Pretérito Imperfeito do Indicativo. Enquanto; fazer descrigdes no passado,

guando (estar a + infinitivo). Pretérito Imperfeito [relatar ac¢fes simultaneas e

vs Pretérito Perfeito Simples. durativas no passado vs accles
pontuais no passado.

Pretérito mais-que-perfeito composto do relatar acontecimentos aos
Indicativo, participios passados (formas regulares bombeiros, policia ou servi¢os
e irregulares). Pronomes cliticos: formas de de salde.

complemento directo e forma de colocagéo do
complemento directo na frase.

Pretérito Perfeito composto do Indicativo. relatar ac¢Bes durativas com
Pronomes cliticos: formas de complemento realiza¢do nao determinada.
indirecto e colocagéo de complemento indirecto  Escrever notas, cartas ou

na frase. bilhetes. Fazer pedidos.

Discurso directo/ discurso indirecto. Pronomes  relatar factos usando o discurso

cliticos: regras de colocagéo dos pronomes na indirecto.

frase com os tempos compostos.

Modo Imperativo (verbos regulares e irregulares). Compreender textos
publicitarios, informativos e
médicos. Dar conselhos, fazer
sugestoes, dar ordens e fazer

pedidos.
Voz activa/ Voz passiva. Transformacéo de Compreender noticias simples
frases. Passiva com verbos ser e estar. Particula da imprensa escrita, relatar
apassivante —se. Participios passados duplos. factos do quotidiano/ noticias.
Futuro imperfeito do Indicativo (verbos regulares relatar acontecimentos futuros,
e verbos terminados em —zer). Haver de + exprimir intencdo de realizacdo

infinitivo, ter de + infinitivo. Modo condicional. de accéo no futuro, exprimir
Discurso indirecto: transformacéo de frases do  obrigacdo em relagdo a um

discurso directo (com o futuro imperfeito do acontecimento futuro,
indicativo) para o discurso indirecto (modo expressar desejos de dificil
condicional). realizacdo, relatar em

linguagem formal
acontecimentos no discurso

indirecto.
Infinitivo pessoal/ infinitivo impessoal. Relatar sequéncia de accoes,
Expressdes impessoais (ser/ achar + adjectivo), pedir informagGes sobre rotas e
preposicdes e locugdes prepositivas. destinos turisticos.
Interrogativas com pronome interrogativo e
preposicao.

Pronomes indefinidos. Conjugacdo perifrastica:  Pedir/ dar informagdes sobre
comegar a; estar a; andar a; deixar de; acabar de. assuntos da rotina relacionados
Pronomes cliticos: contraccdo dos pronomes de  com o trabalho ou com o
complemento directo com 0s pronomes de estudo. Elaborar um curriculo
complemento indirecto. profissional. Responder a um
andncio para um emprego.
Escrever uma carta formal.

Verbos com regéncia de preposicdo. Verbos Fazer propostas e contra-
especificos (apanhar, agarrar, pegar, pegar-se, propostas.
tomar).
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3.2. Conteudos culturais

Para além dos temas que o manual introduz sobre Portugal e os habitos dos portugueses, as
aulas deverdo ser complementadas com propostas originais, paralelas a orientagédo do livro:
-MUsica portuguesa recuperada, por um lado, pela sua poesia (o fado é o exemplo mais
emblematico), e por outros, enquanto espelho historico do pais (musica de intervencéo);
-Anélise literaria, nomeadamente, de breves narrativas (Gongalo M. Tavares) e alguns exemplos
de poesia portuguesa contemporanea (Eugénio de Andrade, Mario Cesariny, entre outros), que
pode eventualmente ser acompanhada por exercicios de escrita criativa ou de traducéo;

- Observacdo da sociedade actual portuguesa através da imprensa: exemplos de autognose
nacional através da critica e do humor (cronicas de Ricardo Araljo Pereira);

- Visionamento de filmes, documentarios ou videos de espectaculos;

- Descricdo de imagens, passando pela pintura, fotografia, publicidade e diferentes folhetos e
postais de distribuigdo gratuita na cidade.

- Pesquisa sobre lendas, tradi¢Ges, supersticdes, anedotas e culinéria.

Outras propostas poderdo ser adicionadas a lista ou vir a substituir as ja referidas, dependendo
do tempo disponivel e da acessibilidade do material. Esta abordagem deve ainda transcender as
fronteiras e estender-se a representac@es culturais dos diferentes paises onde o portugués é
lingua oficial, de modo a que o aluno possa apreender um pouco mais da heterogeneidade do
mundo luso6fono.

4. METODOLOGIA

A gramética, enquanto grelha tedrica, terd a sua actualizacdo pratica num conjunto de exercicios
diversificados, individuais ou de grupo. Dentro das actividades, terdo um papel preponderante
aquelas que implicam um uso real da lingua meta. E porque «a lingua é [ ] patria», 0s exercicios
de aprendizagem linguistica construiram, necessariamente, uma ponte de ligagdo com elementos
da cultura portuguesa/ lus6fona. Naturalmente, a prioridade é ainda dada ao ensino do
Portugués, mas a cultura entra ja, nesta segunda fase, como area de saber autbnomo. N&o
obstante, os motivos culturais devem ser conscientemente reaproveitados como material para
aprofundar &reas gramaticais especificas.

5. TECNICAS DOCENTES

a) Exposices teodrico-praticas;

b) Sessdes de audio-visuais;

¢) Orientacdo e moderacao de conversacdes e debates;
d) Leituras obrigatorias orientadas.

6. BIBLIOGRAFIA ESSENCIAL.:
a) Bibliografia primaria:

OLIVEIRA, Carla e Luisa Coelho, Aprender Portugués 2, Curso Elementar de Lingua
Portuguesa para estrangeiros, nivel B1 (dir. Doutor Jodo Malaca Casteleiro), Lisboa, Texto
Editores, 2007.

b) Bibliografia secundaria:
COIMBRA, Olga Mata e Isabel Coimbra, Gramatica activa 1, Lisboa, Lidel, 2002.

CUNHA, Celso e Lindley Cintra, Nova gramatica do Portugués Contemporaneo, Lisboa,
Edigdes Jodo Sa da Costa, 1991.

ESTRELA, Edite et Al., Saber escrever, saber falar, Lisboa, D. Quixote, 2004.

MAGNUS, Bergstrom e Neves Reis, Prontuario Ortografico e guia de lingua portuguesa,
Lisboa, Editorial Noticias, 2004.
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TAVARES, Ana, Portugués XXI (nivel 2): livro do professor, livro do aluno e caderno de
exercicios, Lisboa, Lidel, 2004.

7. TECNICAS DE AVALIACAO
7.1.Critérios gerais de avaliacdo

a) O processo de avaliagdo € entendido como uma entre as demais componentes do processo de
aprendizagem;

b) Serdo elaboradas provas cujo conteido e apresentacdo respondam as actividades e exercicios
da aula;

c) As provas, dada a sua natureza comunicativa, deverdo basear-se na interacgéo, ser
imprevisiveis, ter objectivos definidos e técnica conhecida pelos alunos.

7.2. Sistema de avaliacdo

A nota final da disciplina resulta da soma da classificacdo de um TESTE ESCRITO (20 pontos),
com a duragio de 45 minutos, a realizar em Dezembro, com a AVALIACAO CONTINUA (20
pontos), assegurada por duas composigdes (a realizar cada semestre), uma PROVA ORAL (20
pontos), em Maio, e um EXAME ESCRITO (40 pontos), em Junho, com a duragdo de 60
minutos.

a) TESTE ESCRITO (20 pontos)

b) AVALIACAO CONTINUA (20 pontos)
c) PROVA ORAL (20 pontos)

d) EXAME ESCRITO (40 pontos)

8. ESCALA DE CLASSIFICACOES

PONTOS CLASSIFICAGAO NOTA FINAL
91-100 EXCELENTE 10
81-90 MUITO BOM 9
71-80 BOM + 8
61-70 BOM 7
51-60 SUFICIENTE 6

0-50 INSUFICIENTE 5
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Anexo E: Programa de IV Curso de Verédo de Lingua Portuguesa e
Cultura Luséfona

IV Curso de Veréo de Lingua Portuguesa
e Cultura Luséfona
Centro Camdes — Centro de Lingua Portuguesa
29 de Junho a 24 de Julho de 2009
Faculdade de Filologia — Belgrado / Instituto Camdes

Seminarios e convidados:

Lingua Portuguesa B1/B2 — Mariana Faria

Traducdo — Ana Kuzmanovic e varios tradutores convidados
Literatura e Espectaculo “Pedro e Inés” — Joana Camara
Literatura I: Luis de Cam®es — Prof. Dra. Zulmira Santos
Literatura II: José Saramago — Prof. Dra. Maria de Fatima Marinho

Workshop Teatro — Joana Cadmara
Teatro da Cidade Branca

Africa: Direitos Humanos versus Tradicao — Sofia Branco

Sessao especial de abertura com o Embaixador de Portugal em Belgrado, Luis de Almeida
Sampaio — 25 de Abril de 1974, 35 anos depois (com projecgao do filme “Capitées de Abril”)

Sessdo especial de encerramento com o escritor angolano Ondjaki

Lancamento da traducéo sérvia do Livro “Bom dia Camaradas” de Ondjaki e projec¢do do
documentario “Oxala crescam Pitangas”, de Ondjaki e Kiluanje Liberdade, em colaboracédo
com a editora Kreativni Centar

Sessdo especial “Historia e estérias do desporto lus6fono” com Francisco Nazareth
Projeccéo de filmes/documentérios, com debate com Francisco Nazareth e alguns dos outros
convidados

Horério:

- As aulas vdo decorrer, de segunda a quinta-feira, das 10.30 as 13.30 (normalmente a sexta-
feira seré dia livre)

- O calendario das sessdes especiais e das projeccdes sera apresentado nos proximos dias 23/24
de Junho, mas a maior parte deste programa tera lugar ao fim da tarde/inicio da noite

Inscricdes:
a) Podem inscrever-se:
- todos os alunos das turmas dos niveis B1 e B2 do ano lectivo 2008/2009;

- todos os interessados que possuam conhecimentos de Portugués superiores, equivalentes ou
préximos do nivel B1 (para tal podem consultar os leitores André Cunha ou Mariana Faria)

Nota: o curso tem um limite maximo de 25 participantes
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b) Taxa simbélica de inscricdo no curso: 1500 dinars

c) As inscri¢bes devem ser enviadas até ao dia 22 de Junho para camoes.belgrado@gmail.com .
A ficha de inscri¢do esta em ficheiro anexo a este email. O pagamento da taxa de inscri¢do deve
ser feito entre 22 de Junho e 26 de Junho, no horario normal de funcionamento da Sala

Camodes.

86


http://us.mc343.mail.yahoo.com/mc/compose?to=camoes.belgrado@gmail.com

Anexo F: Sintese Dicotomica de Modelos de Curriculo

Tabela 8 — Sintese Dicotémica de Modelos de Curriculo

(segundo Peralta, 2005:182)

Protétipo de modelos de

curriculo

A

Tendéncia
normativa/determinativa/prescritiva
(énfase no produto)

Fechados

Tecnolo6gicos

Racionais

Sistematicos

Processo - produto
Analiticos

Perspectiva behaviorista

/N

Formal Funcional
foco nos contedidos foco nos objectivos
(estrutural/gramat.) (nocional/funcional)

/ \

Audio- Audio-
lingual visual

\ / \

Curriculo anos 70 Curriculo anos 80

N

Perspectiva analitica da lingua e das actividades

Nocional-funcional

Modelos curriculares
de ENSINO

Tendéncia processual (énfase
NO Processo)

|
Abertos
Humanistas
Holisticos
Em construcéo
De processo
Experiéncias
Perspectiva cognitivista /Construtivista

/ N\

Centrado Centrado
aprendente na aprendizagem
foco na tarefa Foco no processo
Task-based Processo

N

Curriculo anos 90

Perspectiva experiencial, holistica
da lingua e das actividades

Modelos curriculares
de APRENDIZAGEM
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Anexo G: Numero de habitantes na Republica da Sérvia (censos 2002)

Tabela 5 — Estrutura étnica da Sérvia

Ethnicity Number of Percentages
Inhabitants (%)
Total number of inhabitants 7,498,001 100.00
Serbian 6,212,838 82.86
Hungarian 293,299 3.91
Bosnian 136,087 1.82
Roma 108,193 1.44
Yugoslav 80,721 1.08
Croatian 70,602 0.94
Montenegrin 69,049 0.92
Albanian 61,647 0.82
Slovakian 59,021 0.79
Vlach 40,054 0.53
Rumanian 34,576 0.46
Macedonian 25,847 0.35
Bulgarian 20,497 0.27
Bunian 20,012 0.27
Muslim 19,503 0.26
Rusyn 15,905 0.21
Ukrainian 5,354 0.07
Slovenian 5,104 0.07
Goran 4,581 0.06
German 3,901 0.05
Russian 2,588 0.03
Czech 2,211 0.03
Jewish 1,158 0.015
Egyptian 814 0.010
Shok 717 0.009
Ashkali 584 0.007
Greek 572 0.007
Turkish 522 0.006
Aromanian 293 0.003
Other 201,751 2.69

Fonte: censo de 2002: <http://www.statserb.sr.gov.yu/zip/esn31.pdf> acedido em 20.7.2006.
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Anexo H: Lingua Portuguesa em crescimento no mundo

Tabela 6 — Falantes nativos de Portugués no mundo (milh&es)

Fonte: Banco Mundial, 2006

Tabela 7 — Utilizadores da Internet

English 30.4% 427 21.0% 201.1% 2.039
Chinese 16.6% 233 17.1% 622.0% 1.365
Spanish 8.7% 122 27.1% 395.7% 452
Japanese 6.7% 94 73.8% 99.7% 127
French 4.8% 67 16.4% 451.8% 410
German 4.5% 64 66.0% 129.6% 96
Arabic 4.2% 60 16.7% 2062.2% 357
Portuguese 4.1% 58 24.3% 668.0% 240
Korean 2.5% 34 47.9% 82.9% 73
Italian 2.4% 34 57.9% 155.4% 58

15.2% 14.6% 556.7% 1.458

Fonte: Internet World Statistics (2008)
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