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Harmonizac&o terminoldgica no seio do Gabinete Juridico do
Ministério da Educacao de Angola
Proposta de um Guia de Redaccéo Linguistico e Terminoldgico (GRLT)

Resumo

Este estudo tem por base a observagdo do funcionamento do Gabinete Juridico
do Ministério da Educacdo de Angola, em termos de producdo e de organizacdo de

documentos administrativos.

Temos por finalidade a constituicdo de um corpus observavel quanto as
especificidades da terminologia utilizada nos documentos administrativos, tendo em
conta os diversos tipos de documentos, com o objectivo de propor a criacdo de um Guia

de Redaccdo Linguistico e Terminolégico.

A metodologia utilizada nesta investigacdo parte de uma perspectiva
semasioldgica, uma vez que nos baseamos na selec¢do, organizacdo e tratamento de
corpus de especialidade, com intuito de analisar as suas especificidades terminoldgicas,
para chegar as combinatérias terminoldgicas utilizadas no ambito da redac¢do dos

documentos administrativos.

Para dar maior consisténcia a nossa proposta de Guia, a nivel de conteldos,
apresentamos também a sugestdo de criacdo de um glossario terminol6gico, composto
por um conjunto de fichas com informacdo terminoldgica relevante para os redactores
especializados. A sua principal funcdo é de permitir 0 acesso as combinatérias
terminoldgicas (colocacBes e/ou fraseologias) para ilustrar 0 uso dos termos em

contexto de redacc¢do administrativa.

Palavras-chave: combinatorias terminoldgicas; harmonizacdo; documento

administrativo; guia de redaccao linguistico e terminologico.



Terminological harmonization within the Legal Department of the
Angolan Ministry of Education
Proposal for a Linguistic and Terminological Style Guide (GRLT)

Abstract

This study is based on the observation of how the Legal Department of the
Angolan Ministry of Education works in terms of the production and organization of
administrative documents.

Our aim is to build a corpus that can be analysed in order to identify the
particulars of the terminology used in administrative documents, taking into account the
different types of documents and aiming at suggesting the creation of a Linguistic and
Terminological Style Guide.

The methodology used in this research derives from a semasiological
perspective, since we have based our work on the selection, organization and processing
of a specialized corpus aiming at analysing its terminological characteristics that allow
us to identify the terminological combinations employed when writing administrative
documents.

To make our proposed Guide more consistent in terms of content, we also
suggest the creation of a terminological glossary, composed of a set of records
containing terminological information that is relevant to specialised writers. Its main
purpose is to allow access to terminological combinations (collocations and/or
phraseologies) that illustrate the usage of the terms within the context of administrative
writing.

Keywords: terminological combinations; harmonization; administrative document;
linguistic and terminological style guide.
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INTRODUCAO

A nossa investigacdo em Terminologia e Gestdo de Informacdo de Especialidade
enquadra-se no ambito do funcionamento do Gabinete Juridico do Ministério da
Educacdo. De acordo com o Decreto-lei 94/12 (2012:1100), “o Gabinete Juridico é o
servico de apoio técnico ao qual compete superintender toda actividade juridica de
assessoria e de estudos em matéria de especialidade”.

O nosso estudo tem por base a observacdo do funcionamento deste servigco, em
termos de producédo e de organizacdo de documentos administrativos, com a finalidade
de constituir um corpus observavel no que diz respeito as especificidades da
terminologia utilizada, tendo em conta os diversos tipos de documentos produzidos.

Procedemos a andlise linguistica do corpus para identificar os problemas do foro
terminologico que interferem na forma adequada de redigir os documentos
administrativos, a fim de propor a criacdo de um Guia de Redaccdo Linguistico e
Terminoldgico (GRLT), acompanhado de um glossério terminoldgico que possam
servir de apoio e de referéncia, sobretudo aos redactores técnicos internos deste

gabinete.

A metodologia utilizada nesta investigagdo parte de uma perspectiva
semasioldgica, uma vez que nos baseamos na selec¢do, organizacdo e tratamento de
corpus de especialidade, com intuito de analisar as suas especificidades terminoldgicas,
para chegar aos potenciais candidatos a termos ou combinatorias terminologicas

utilizados no ambito da elaboracéo dos documentos administrativos.

No entanto, ndo descuramos a abordagem onomasiologica que a Terminologia
preconiza como vértice complementar a abordagem semasioldgica. Esta vertente apenas
ndo sera desenvolvida enguanto metodologia no contexto deste trabalho, por ndo ter
havido a possibilidade de recorrermos a especialistas para procedermos a validacao
conceptual dos dados terminoldgicos obtidos. Mas, pretendemos, num possivel
desenvolvimento futuro desta investigacdo, passar a validacéo dos candidatos a termos e
combinatdrias terminoldgicas por especialistas que, neste caso, poderdo ser 0s proprios

redactores técnicos especializados.



Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, fazemos uma breve apresentacdo do Ministério da
Educacdo, dando conta da sua estrutura organica e descrevendo, em particular, o
funcionamento do Gabinete Juridico (GJME), para chegar a identificacdo das
necessidades de organizacao terminoldgica que nos parecem importantes, a luz do que
nos foi permitido observar, e tendo em conta 0s objectivos da nossa investigacdo em

Terminologia e Gestdo de Informacéo de Especialidade.

No segundo capitulo, abordamos a Terminologia nos seus aspectos mais
tedricos, nomeadamente a definicdo das suas unidades de analise linguistica e
conceptual - o termo e o conceito - e a sua dupla perspectiva: a semasiologia e a

onomasiologia.

De seguida, j& em contexto de producdo e organizacdo de documentos
administrativos, no seio do GIME, verificamos a pertinéncia e adequacdo do conceito
de harmonizacdo terminoldgica as praticas de redacgdo técnica, no ambito de um

servigo administrativo.

O terceiro capitulo é dedicado a organizacdo e ao tratamento do Corpus GJME
de documentos administrativos que foi possivel recolher, tendo em conta as suas
especificidades, uma vez que é constituido por documentos administrativos e por

documentos reguladores internos ao gabinete juridico.

O corpus apresentado constitui uma selec¢cdo dos diversos tipos de documentos
administrativos que sdo produzidos diariamente pelo GIJME, isto é, “Pareceres”,
“Despachos”, “Decretos”, “Oficios” e “Termos”. Por sua vez, o corpus de documentos
reguladores é constituido pelos documentos oficiais que regem o funcionamento do
Gabinete e do proprio ministério, isso €, o Estatuto Organico do Ministério da
Educacéo e o Regulamento Interno do Gabinete Juridico do Ministério da Educacéo.
Procedemos a organizacdo dos documentos classificando-os por tipos de documentos e

suas respectivas fungoes.

Devido a grande dimensdo do corpus recolhido, optamos por utilizar apenas
parte desse corpus que foi submetido a uma metodologia de analise semiautomatica,
com a finalidade de se identificar a terminologia de teor mais técnico utilizada nos

documentos, assim como as combinatdrias linguisticas de especialidade, tais como as



fraseologias e/ou as colocacGes terminologicas que ocorrem nos documentos

administrativos em quest&o.

Por fim, no quarto capitulo apresentamos uma proposta de criacdo de um Guia
de Redaccéo Linguistico e Terminologico (GRLT) interno ao gabinete juridico. Na fase
actual da nossa investigacao, apenas é possivel ainda dar conta da ideia da sua criacao,
da sua justificacdo tedrica e de uma proposta de conteidos que este podera vir a conter,
no futuro. Os conteddos que serdo disponibilizados através do GRLT sdo
essencialmente de natureza linguistica e terminologica, permitindo assim a consulta de
um conjunto de regras de uso da lingua que contribuirdo para uma maior uniformizacgéo
dos documentos produzidos, por exemplo, quanto ao uso correcto de abreviaturas e
siglas, maidsculas, mindsculas ou ainda das formas de tratamento em documentos

administrativos.

Por outro lado, também pretendemos que o GRLT contribua a obtencdo de uma
maior coeréncia quanto ao uso de terminologia especifica nos diversos tipos de
documentos administrativos. Como contributo para essa tentativa de harmonizagéo
terminoldgica, propomos a concepc¢do e elaboracdo de um glossario terminolégico,
integrado no Guia, que terd por principal funcdo ajudar a manter a consisténcia dos
documentos, indicando a terminologia e as combinatérias de especialidade mais

adequadas e recomendadas no ato de redac¢do administrativa.

No futuro, gostariamos que o GRLT e seu glossario terminoldgico fossem, em
primeiro lugar, aplicados no quadro das actividades do Gabinete Juridico para poderem
ser devidamente testados e viabilizados pelos utilizadores internos ao Gabinete.
Posteriormente, uma vez 0s contelidos linguisticos e terminolégicos devidamente
validados, gostariamos que a utilizagcdo destas ferramentas de trabalho se pudesse
estender a todo o Ministério da Educagdo como fontes de referéncia para a
harmonizagdo linguistica e terminoldgica, contribuindo assim para o aumento da

qualidade dos documentos administrativos produzidos.



—CAPITULO I -

ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
O Gabinete Juridico do Ministério da Educacao de Angola (GJME)

1. Acestrutura organica do Ministério da Educacao

Neste capitulo, fazemos uma breve apresentacdo da estrutura organica do
Ministério da Educacdo, descrevendo, em particular, o funcionamento do Gabinete
Juridico (GJME), para chegar a identificacdo das necessidades de organizacdo em

termos linguisticos e terminoldgicos.

De acordo com o Decreto-lei (290/10) que aprova o Estatuto Organico do
Ministério da Educacdo, o Ministério da Educagdo “é o Departamento Ministerial
Auxiliar do Presidente da Republica Chefe do Executivo, que tem por missdo propor,
conduzir, executar e controlar a politica do Executivo relativa a educacéo,
nomeadamente do Ensino Primério e do Ensino Secundario ™.

Este ministério esta estruturado da seguinte forma:

1 Orgdos de apoio consultivo:

a) Conselho Consultivo;

b) Conselho de Direcc¢éo;

2 Servigos de Apoio Técnico:
a) Secretaria-geral;
b) Gabinete dos Estudos, Planeamento e Estatistica;
c) Gabinete dos recursos humanos;
d) Gabinete Juridico;*
e) Gabinete de Inspeccdo-geral da Educacéo;
f) Gabinete de Intercdmbio;
g) Gabinete de Tecnologias de Informacao;
3 Servigos de apoio instrumental:

a) Gabinete do Ministro;

b) Gabinete dos Secretarios de Estado;
4 Servigos Executivos Directos:

a) Direccdo Nacional do Ensino Geral;

! Servigo que sera alvo do nosso objecto de estudo com esta dissertacéo.



b) Direccdo Nacional do Ensino Técnico-Profissional;
c) Direccdo Nacional da Educacéo de Adultos;
d) Direccdo Nacional da Acgéo Social e Escolar;
e) Direccdo Nacional de Avaliacdo e Acreditacéo;
5 Orgaos tutelados:
a) Instituto Nacional de Investigacdo e Desenvolvimento da Educacao;
b) Instituto Nacional da Formacgéao de Quadros;
¢) Instituto Nacional da Educacdo Especial; (Decreto-lei 290/10, 2010 que

aprova o Estatuto Organico do Ministério da Educacéo)

Depois de termos apresentado a estrutura do Ministério, passaremos no ponto
seguinte a uma breve abordagem sobre o Gabinete Juridico para, desta forma, descrever

o ponto fulcral da nossa pesquisa.

2. O Gabinete Juridico e as suas atribuicdes

A nossa investigacdo enguadra-se no ambito do organigrama do Gabinete
Juridico do Ministério da Educacdo (GJME). Tal como vimos no ponto anterior, 0
Gabinete Juridico faz parte dos servigcos de Apoio Técnico.

Os servigos de apoio técnico tém a missdo de apoiar e assistir o departamento
ministerial em matéria de especialidade e executar tarefas delegadas pelo departamento
ministerial em que estdo integrados.

De acordo com o Decreto-lei (290/10), o Gabinete Juridico “é 0 6rgdo de apoio
técnico, ao qual cabe realizar e superintender toda a actividade de assessoria, de estudos
no dominio da producdo legislativa, regulamentar, da apreciacdo do contencioso e da
producdo de instrumentos juridicos”. (Decreto-lei 290/10 que aprova o Estatuto

Organico do Ministério da Educacéo)

Este gabinete possui as seguintes atribuicdes:
“a) Emitir pareceres e prestar informacGes sobre 0s assuntos de natureza
juridica, relacionados com os dominios da actividade do Ministério da
Educacao;
b) Coordenar a elaboracdo e o aperfeicoamento dos projectos de diplomas

legais, que concorram para o desenvolvimento da Educacdo e formacéo



ensino e demais instrumentos juridicos relacionados com a actividade do
Ministério da Educacdo;

c) Velar pela correta interpretacdo e aplicacdo dos diplomas legais, pelos
servigos centrais do Ministério da Educacdo;

d) Participar na elaboracdo dos procedimentos dos concursos publicos em
colaboragcdo com o0 GEPE, SG e GRH,;

e) Participar em actividades ligadas a estrutura de protocolos, acordos,
tratados, convencdes, bem como a celebracdo de contratos nos dominios
especificos do Ministério e acompanhar a sua execucdo em colabora¢do com
Gl;

f) Emitir licenga aos estabelecimentos de ensino privado ap6s um processo de
verificacdo rigorosa da sua conformidade com as normas legais aplicaveis;

g) Acompanhar a proximidade dos processos disciplinares ou outros
instaurados contra funcionarios afectos ao Ministério da Educagdo em
colaboracdo com a area de gestéo de pessoal;

h) Emitir pareceres sobre actos de natureza juridica que lhe sejam solicitados;

i) Elaborar projectos de Despachos, Despachos Conjuntos, Decretos
Executivos, Decretos Executivos Conjuntos;

j) Desempenhar as demais atribuicbes estabelecidas por lei ou por

determinacéo superior ”. (Decreto-lei 290/10).

O Gabinete Juridico é dirigido por um director nacional a quem compete dirigir
e coordenar as actividades das estruturas que compdem o Gabinete.

E no seio do Departamento Juridico que é produzida toda a documentacéo legal
que rege o funcionamento do ministério. A producdo destes documentos é muito
importante, pois auxilia na organizacao e gestdo dos servicos prestados aos cidad&os e a

outras instituigoes.



3. A evolucdo qualitativa da administracao publica em Angola

3.1. Na &rea das reformas administrativas

A administracdo publica constitui uma pedra basilar para o desenvolvimento de
uma sociedade porque, para além de gerar empregos, serve para atender as necessidades
dos cidaddos em varios estadios da vida. “Os cidaddos tém o direito de ser informados
pela administracdo publica sobre o andamento dos processos em que sejam
directamente interessados, bem como o de conhecer as decisGes que sobre eles forem
tomadas ” (Constituicdo da Republica de Angola, 2010:77).

Ainda, segundo o artigo 199.° da Constituicdo, a administracdo publica “é
estruturada com base nos principios da simplificacdo administrativa, da aproximacao
dos servicos as populacdes e da desconcentracdo e descentralizagdo administrativas (id.
Ibid.).

Assim, o direito a informacdo processual e as decisdes administrativas por parte
do cidadéo, tendo por base os principios de uma administragdo simplificada e proxima
dos servigos a populacdo, sdo critérios fundamentais que servem de engquadramento a
nossa investigacdo, sendo que o nosso enfoque parte da observacdo de préaticas internas
a instituicdo, para avaliar as consequéncias na qualidade da prestacdo de servigos
externa.

Do ponto de vista histérico, momentos importantes para a justica administrativa
marcaram as mudancas na administracdo publica angolana. E importante salientar que
os factos que passamos a citar ndo foram os Unicos que marcaram a administracao
publica, mas foram fundamentais:

1.° - A aprovagdo a 20 de Outubro de 1990 da Lei 17/90 que “estabelece os
principios gerais em matéria de emprego publico, regime e estruturacdo de carreiras,
remuneracao, seguranca social formacao e disciplina administrativa publica” (Lei sobre
Os Principios da Administracdo Publica n® 17/90, 1990, 17).

2.° - A aprovagdo da Lei n° 2/94 da impugnacdo dos actos administrativos. A
presente Lei surge como um instrumento de proteccdo ao cidaddo contra erros e
excessos de 6rgdos publicos em virtude de tomada de decisdes ou deliberacoes
administrativas violadoras por lei.

3.2 - O Decreto-Lei 16A/95, rege-se pelos principios da prossecuc¢éo do interesse
publico, da colaboragdo da administragdo com os particulares, “determina a adopcao de

principios, normas e preceitos no dominio do funcionamento e actividade de

7



administracdo publica” (Decreto-Lei 16 A /95 sobre as Normas dos Procedimentos da
Actividade Administrativa).

Posto isto, € importante que se proponham novas dindmicas de trabalho na
administracdo puablica, por ser o 6rgdo que rege o funcionamento e desenvolvimento da
sociedade angolana, envolvendo o interesse publico, tal como é referido no texto da
Constituicdo: “A administracdo publica prossegue, nos termos da Constitui¢do e da lei,
o interesse publico devendo, no exercicio da sua actividade, reger-se pelos principios da
igualdade, legalidade, justica, proporcionalidade, imparcialidade, responsabilizacao,
probidade administrativa e respeito pelo patriménio puablico” (Constituicdo da
Republica de Angola, 2010: 77).

4.° - A implementacédo e execugdo do Programa da Reforma Administrativa, em
2000, surge da necessidade de consolidar as decisGes apresentadas anteriormente em
diplomas legais. Alguns dos objectivos deste programa sdo os de “Adequar a
administragdo publica do estado (Directa e Indirecta nos niveis Central e Local) ao novo
contexto politico, econémico e social; Aperfeicoar e clarificar os procedimentos, bem
como simplificar et al.geirar os circuitos e mecanismos da administracdo publica.”
(MAPESS).

O Programa da Reforma Administrativa surge como um grande contributo a
administragdo publica, pois foi possivel observar uma grande melhoria nas préaticas

administrativas que se reflectem nos servicos prestados ao cidadao.

3.2. Na area da formacdao profissional

A criacdo e reestruturacdo dos servicos publicos e admissao de profissionais sdo
feitas, de acordo com o Decreto-lei 3/13 sobre as Regras de criacdo, estruturacao,
organizagéo e extingdo dos Servigos da Administracdo Central do Estado e dos demais
organismos legalmente equiparados, “com parecer favoravel dos o6rgédos que tutelam as
areas das finangas publicas e da administracdo publica ou da administracéo do territorio
prospectivamente, para os quadros de pessoal dos Orgdos centrais ou locais da
Administracéo do Estado ” (2013).

Na administracdo publica o quadro de pessoal ¢ estruturado de acordo com os

seguintes grupos:

> MAPESS — Ministério da Administracdo Publica Trabalho e Seguranca Social,
Programa da Reforma Administrativa, 2000. Consultado em 10-12-2015



a)- Pessoal de direccdo e de chefia que compreende os directores nacionais e
equiparados, chefes de departamento e chefes de secgcdo, quando
excepcionalmente esta estrutura seja permitida;

b)- Pessoal técnico que compreende o pessoal que integra a carreira técnica

superior, a carreira técnica e a carreira téecnica media;

c)- Pessoal administrativo que corresponde a carreira administrativa;

d)- Pessoal de servicos auxiliar que compreende o pessoal auxiliar e o pessoal

operario. (Decreto-lei 3/13).

O concurso publico de ingresso é anunciado publicamente no diario informativo
angolano, o “Jornal de Angola”. As exigéncias do concurso dependem muito das
necessidades de cada ministério, em funcdo destas exigéncias verificamos que a
formacéo de base dos funcionarios publicos é versatil.

Para suprir as necessidades de formacao na administracdo publica foi criada a
Escola Nacional de Administracdo (ENAD) e o Instituto de Formacao de Administracao
Local (IFAL) que coordenam todas as Formac@es dos funcionarios publicos.

Na ENAD, os técnicos da administracdo publica sdo agraciados com cursos,
seminarios, palestras e conferéncias em diferentes niveis com a finalidade de qualifica-
los em é&reas especializadas tendo como base as mais variadas técnicas modernas de
organizacéo e gestdo administrativa.

O IFAL organiza e realiza cursos de formacédo, seminarios de aperfeicoamento
técnico e estagio destinado a dirigentes e técnicos da administracdo publica local,

também sdo ministrados cursos de formacéo técnica e profissionais dirigidos ao publico.

3.3. Na area da prestacdo de servigos

Retomando as prioridades enunciadas pelo Programa da Reforma Administrativa
de 2000, produzido pelo Ministério da Administracdo Publica Emprego e Seguranca
Social, surgem, na sequéncia da implementacdo deste programa, algumas mudancas que
contribuiram grandemente para a melhoria dos servigos publicos, nomeadamente, a
“Criacdo de um mecanismo de avaliagdo da qualidade e produtividade no sector publico

administrativo, na Optica da gestao por objectivos e na obtengéo de resultados™.

* MAPESS — Ministério da Administracdo Publica Trabalho e Seguranca Social,
Programa da Reforma Administrativa, 2000. Consultado em 10-12-2015



De facto, sem critérios explicitos de organizacdo qualitativa, a imagem de uma
instituicdo puablica pode facilmente ficar comprometida. De acordo com SILVA:
“Qualidade é, assim, um conceito operacional cada vez mais enraizado nas politicas de
cultura das empresas e organizagdes que promovem ciclos integrados e sistematicos de
revisao e melhoria dos seus sistemas de producdo, com vista ao aumento da qualidade
dos seus produtos ou servigos e convindo assim & maior satisfacdo do consumidor e, por
consequéncia a uma maior competitividade ” (2014:51).

A problematica da qualidade na administracdo publica é extremamente sensivel
porque se reflecte directamente na prestacdo de servicos administrativos, servicos esses
que estdo sujeitos a apreciacdo constante dos cidaddos beneficiérios.

Muitas vezes essa apreciacdo € abstracta porque para que um produto ou servigo
seja considerado “de qualidade” este deve antes de mais suprir uma necessidade ou uma
expectativa. Por este motivo, o que pode ser considerado um produto de qualidade para
uns pode n&o o ser para outros.

Assim, do lado da percepcdo da qualidade do servigco, 0 mesmo, embora
prestado da mesma forma a todos os cidaddos podera ser avaliado de diversas formas,
pelo lado da satisfacdo, mais ou menos grande, ou da insatisfacéo.

O facto de existirem cidad&os insatisfeitos ndo quer forcosamente dizer que o
trabalho prestado néo seja de qualidade, mas sim porque cada um faz a sua avaliagédo
com base em determinados critérios de exigéncia.

Um exemplo muito pratico da avaliacdo da qualidade no sector da educacdo em
Angola é o facto de existirem instituicdes de Ensino Publico e Privados. Alguns pais
preferem matricular os seus filhos nas instituicGes privadas afirmando que o ensino é de
maior qualidade, mas ha controvérsias nesta afirmacdo porque muitas vezes o método
de ensino e professores das instituicbes privadas também estdo presentes nas
instituicOes estatais.

N&o queremos com isso discutir a politica de ensino em Angola, apenas citamos
este exemplo para que se entenda o grau de subjectividade na satisfagdo dos cidadaos
em relacdo aos servigos, porque “a maioria dos individuos e das organizacdes ou
empresas constroem a sua propria percep¢do do que para si define a qualidade”
(SILVA, 2014:49).

Posto isto, realcamos todavia a importancia de politicas internas as instituicoes,
orientadas para a qualidade, tal como € referido no Programa da Reforma
Administrativa de 2000 supracitado, em que, de forma muito explicita, sdo mencionadas
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accOes que vao de encontro a implementacdo de mecanismos de avaliacdo da qualidade
correlacionados com a necessidade de haver uma “padronizacdo (através de modelos)
dos documentos oficiais e da correspondéncia (Oficio, Circular, Ordem de Servico,
Informacé&o, Parecer, Nota, Cartas Protocolares e etc. 4

Assim, parece-nos que para se poder falar sobre qualidade na administracédo
publica e, em particular, sobre qualidade dos documentos administrativos, devemos
considerar a forma como essa documentacdo oficial é produzida e circula nas
instituicdes, até chegar aos cidaddos, tal como refere CABRE “ (...) on parle de la
qualité des services d'une organisation, si ceux-ci répondent aux attentes des
utilisateurs” (1998:18).

Julgamos que uma “boa qualidade” dos documentos deve ser assegurada através
de aspectos como a clareza, a sua coeréncia linguistica e terminoldgica, assim como o
cumprimento da sua funcdo, por via do entendimento partilhado da informacdo nele
contida e difundida.

Para chegar a este estadio, e no contexto deste estudo, pensamos ser de grande
relevancia proceder-se a uma organizacao estruturante em termos linguisticos, com a
finalidade de chegar a harmonizacdo de contetdos linguisticos e terminoldgicos. O
primeiro passo consiste sobretudo em recolher a informac&o terminoldgica e proceder a
sua organizacdo. SO apds esta fase € que, no nosso entender, podem ser tomadas
medidas orientadoras de harmonizacéo terminoldgica a serem implementadas de acordo
com as necessidades dos utilizadores e os tipos de documentos administrativos em

causa.

4. Necessidades de organizacdo terminoldgica

A Terminologia € a disciplina da Linguistica que se dedica ao estudo cientifico
dos termos e respectivos conceitos, em lingua de especialidade. A harmonizagéo
terminoldgica surge como uma das finalidades do trabalho de organizagéo
terminoldgica que integra termindlogos e especialistas e permite garantir que a lingua de
especialidade veiculada numa determinada area cientifica ou técnica seja utilizada da
forma mais adequada possivel, num determinado contexto de comunicagdo para que nao

haja equivocos na compreensao dos documentos ou discursos produzidos.

*MAPESS — Ministério da Administracdo Publica Trabalho e Seguranca Social,
Programa da Reforma Administrativa, 2000. Consultado em 10-12-2015.
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Desta forma, garantir que a lingua de especialidade utilizada na redaccéo de
documentos produzidos no Gabinete Juridico em particular e no Ministério da
Educacdo, de modo geral, seja coerente serd o nosso fio condutor para identificar e
suprir as necessidades de harmonizacdo terminoldgica.

No ambito das actividades desenvolvidas pelo Gabinete Juridico consideramos
pertinente enumerar algumas necessidades de harmonizacdo terminoldgica e dar
tratamento:

1.° - Em 2012, foi publicada em Angola uma obra de referéncia para a
administracdo publica nomeadamente; o Manual de Procedimentos Administrativos,
para auxiliar os profissionais da Administracdo publica na redac¢cdo de documentos
administrativos.

O Manual de Procedimentos Administrativos “define as normas e procedimentos
para uniformizacdo de todos os documentos elaborados na Administracdo Publica da
Republica de Angola, visando privilegiar a imagem e a qualidade dos servigos publicos
através da apresentacdo grafica e homogeneidade de formatacdo de todos os
documentos” (ENAD, 2012:7a). Este manual apresenta trés recomenda¢fes importantes
a ter em conta na redaccao de documentos:

- exactiddo e a objectividade: “Ter o cuidado de utilizar uma
terminologia destinada «aquele» receptor especifico” ENAD, (2012:15a);

- clareza: “demonstra que houve uma organizacdo prévia das ideias a
transmitir” (id. Ibid.);

- concisdo na escrita “qualquer que seja a complexidade do tema a tratar,
tem que ser uma regra a nao esquecer” (id., ibid.).

O Manual de Procedimentos Administrativos também conhecido pelas inicias
“MPA” ¢ considerado um instrumento de consulta e orientacdo na redaccdo de
documentos e 0s seus principais objectivos sdo a “Uniformizacdo da apresentacdo de
documentos; Limitacdo da diversidade de critérios; Melhoria da imagem da instituicéo;
Garantia de coeréncia de critérios; Reducdo de custos; Possibilitar a adequacdo de
critérios de procedimentos a novos e antigos funcionarios” (ENAD, 2012:7a).

Considerando o manual de capital importancia para a administracdo publica,
pretendemos apresentar algumas sugestdes as recomendacgdes abordadas para que 0s
funcionarios publicos tenham total conhecimento de como redigir um documento de

forma exacta, objectiva clara e concisa, porque quando ndo se tem em conta estes
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elementos na redaccdo de documentos uma das consequéncias pode ser a falta de
coeréncia na comunicacao.

A exactiddo, a objectividade, a clareza e a concisdo sdo elementos essenciais
para que haja eficiéncia e eficacia em todo o tipo de comunicacdo, por serem aspectos
que surgem como condicdo primaria para a redac¢do de documentos no Manual de
Procedimentos Administrativos. Iremos abordar estes conceitos no ambito do estudo
sobre as combinatorias terminoldgicas com o objectivo de criar um guia de redaccdo e,
desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade na elaboracdo de documentos
administrativos.

Tendo em atencdo a grande responsabilidade conferida ao Gabinete Juridico no
que concerne a producdo de documentos legais, consideramos indispensavel a
organizacdo e consequente harmonizacdo da terminologia deste Gabinete. A titulo de
exemplo, o Gabinete produz um documento que é designado “termo de entrega de
licenca”. Porém, no decorrer da nossa pesquisa, constatamos que 0 mesmo documento
em alguns momentos € redigido com uma outra designacdo: “termo de entrega de
licenca e diplomas”.

Pretendemos analisar estas situacoes, pois talvez haja uma justificacdo plausivel
para que se atribuam duas designagdes ao mesmo documento, se ndo se constatar
nenhuma justificagdo administrativamente consistente, recomendaremos através do
GRLT e do seu glossario terminoldgico a forma mais adequada de designar o

documento.

5. Objectivos de investigacdo

Como ja dito anteriormente, 0 nosso estudo tem por principal objectivo a
observacdo do funcionamento do servico do Gabinete Juridico do Ministério da
Educacdo, em termos de producdo e de organizacdo de documentos administrativos,
com a finalidade de propor a criacdo de um Guia de Redaccdo Linguistico e
Terminolégico (GRLT) acompanhado de um glossario terminoldgico que possam servir

de apoio e de referéncia, sobretudo aos redactores técnicos internos deste gabinete.

Queremos, através da criagdo do GRLT e do seu glossério, dar um contributo
para a harmonizacdo dos conteudos linguisticos dos documentos administrativos e,
assim, ajudar a melhorar a qualidade da redacc¢éo técnica dos documentos produzidos no

ambito deste servigco administrativo.
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A elaboracdo deste guia e do seu glossario serdo sustentados por fundamentos de
descricdo linguistica e terminoldgica.

Do ponto de vista terminoldgico, iremos abordar o conceito de harmonizacdo em
Terminologia e verificar a sua adequacdo ao contexto de producdo e organizacdo de
documentos administrativos, no seio do servico acima mencionado. Para além disso,
iremos centrar 0 nosso estudo na analise de ocorréncias de combinatorias
terminoldgicas nos documentos administrativos. De accordo com Costa, “Le theme des
collocations est aujourd’hui amplement abordé¢, dans ses divers cadres théoriques, visant
une meilleure connaissance et systématisation des structures linguistiques” (COSTA et
al., 2004:1).

Supostamente, os documentos administrativos devem apresentar um alto nivel
de concisdo e clareza na sua forma de redac¢do. No entanto, as combinatorias
terminologicas sdo potencialmente geradoras de ambiguidade no plano linguistico, o
que pode ter consequéncia na propria delimitacdo do termo e/ou, ainda, na delimitacao
do conceito, sobretudo quando ndo devidamente dominadas através da redaccéo técnica.

Estas combinatorias sdo proprias das linguas de especialidade, podem apresentar
configurac@es linguisticas especificas tais como tais:

- as colocacdes terminoldgicas ;

- as fraseologias de especialidade;
que geralmente sdo uma fonte de complexidade na redaccdo técnica de documentos
administrativos.

Neste sentido, iremos desenvolver uma metodologia de trabalho baseada na
analise de um corpus de documentos administrativos (organizado por tipo de documento
administrativo), destacando as suas particularidades linguisticas e terminolégicas, com a
finalidade de criar um guia de apoio & redac¢do acompanhado de um glossério
terminoldgico que permitirdo melhorar a qualidade da producéo dos documentos, com
vista & harmonizagéo da terminologia em uso no servigo. Para que este guia e glossario
tenham uma maior difusdo em toda a instituicdo, pretendemos sugerir a sua

disponibilizagdo na pagina da Intranet do Ministério da Educacao.
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— CAPITULO Il -

ENQUADRAMENTO TEORICO

Harmonizacéo terminoldgica em contexto administrativo

1. Abordagem Terminologica

1.1. A unidade terminoldgica

“Terminologia” pode ser definido numa dupla acepcdo: primeiro como um
“Conjunto de palavras técnicas pertencentes a uma ciéncia, uma arte, um autor ou um
grupo social ” e, em segundo, como uma “disciplina linguistica consagrada ao estudo
cientifico dos conceitos e termos usados nas linguas de especialidades” (PAVEL, 2002:
XViii).

O objecto de estudo da Terminologia é, portanto, o termo - enquanto signo
linguistico - e a relacdo que este estabelece com o conceito para o qual reenvia.
Complementando, de acordo com CABRE “La terminologia se concibe como una
materia autbnoma, y se defende como um campo de interseccion constituido por las
«ciéncias de las cosas», y por outras disciplinas como la linguistica, la ldgica, la
ontologia y la informética”. (2002:43).

Assim, no nosso entender, qualquer abordagem terminoldgica deve desenvolver-
se tendo em conta a sua dupla dimensdo: por um lado, a dimenséo linguistica inerente
ao termo, enguanto unidade linguistica e suas possiveis variacBes e, por outro, a
dimensdo conceptual que delimita e estuda as caracteristicas do conceito como objecto
extralinguistico.

No entanto, quando estas duas “entidades teoricamente independentes” se
encontram no plano da actualizagdo da lingua, isto é, do discurso em situacdo de
especialidade, surge entdo a unidade terminologica que €, do nosso ponto de vista, a
unido do termo e do conceito. “Enguanto o conceito é da ordem do pensamento, o termo
é da ordem da lingua. Um termo é a designacdo verbal de um conceito num dominio
especifico e, teoricamente, € comum aos individuos que constituem uma comunidade de
comunicacéo especializada” (COSTA et al., 2006:8).

A relacdo entre estas duas entidades torna-se assim associativa no momento do

seu uso efectivo em lingua de especialidade. Assim, “Los términos se definen como
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unidades semanticas compuestas de concepto y denominacion cuya identidad solo se
justifica dentro de un campo de especialidad ” (CABRE, 2002:64)

Desta forma, podemos concluir que cada area técnica e/ou cientifica apresenta
um conjunto de unidades terminoldgicas que lhe é especifica, geralmente partilhadas
por uma comunidade de saber comum e por especialistas das areas em questéo.

No presente estudo, como descrito mais a frente no capitulo Ill, os exemplos
recolhidos assumem diversas formas linguisticas, desde termos simples, compostos a
combinatdrias terminoldgicas mais extensas.

Por este motivo, a abordagem terminoldgica adoptada € eminentemente
semasioldgica e tem em conta a definicdo abrangente que apresenta Pavel de unidade
terminoldgica como: “a etiqueta de um conceito (...) Pode ser uma palavra, um
sintagma, um simbolo, uma férmula quimica ou matematica, um nome cientifico em
latim, um acronimo, uma sigla ou a denominagdo ou o titulo oficial de um cargo,
organismo ou entidade administrativa” (PAVEL, 2002:18).

1.2. Onomasiologia e semasiologia

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) e a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT) sdo duas correntes que, em Terminologia, tiveram grandes
momentos de destaque, a segunda surge sobretudo como resposta as reac¢@es suscitadas
pela primeira. Em ambas as correntes, a Terminologia é abordada nas suas componentes
tedrica e préatica, dai que ambas se refiram a duas perspectivas de analise, distintas mas
complementares em Terminologia, isto €, a onomasiologia e a semasiologia.

A TGT foi impulsionada por Wodster (1898-1977) considerado o pai da
Terminologia e fundador da escola de Viena. Este engenheiro industrial “ imbuiu-se do
espirito de desenvolvimento da tecnologia e da normalizacdo terminologica que
vigorava na Alemanha dos anos de 1920~ (BARROS; 2004:53). A filosofia da TGT
gira em torno da concepgéo de univocidade, ou seja, da atribuicdo de um sé termo para
designar um conceito.

De um ponto de vista pratico, consiste em atribuir sempre 0s mesmos nomes aos
mesmos objectos, permitindo desta forma que membros de uma mesma comunidade
cientifica, técnica ou tecnoldgica se compreendam sem ambiguidade. A Teoria Geral da
Terminologia defende a perspectiva de que “todo trabajo terminoldgico utiliza como
punto de partida los conceptos con el objetivo de establecer delimitaciones claras entre
ellos”. (Wiister in CABRE 2010:21).
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Corroboramos com Costa, que diz: “Com Waster, os fundamentos tedricos da
terminologia foram-se construindo sobre a base da descricdo de ideais, mais do que
sobre o estudo de fendmenos reais. Os pressupostos wisterianos estdo assim na origem
da normalizacdo, visando a ndo ambiguidade nas comunicacgdes especializadas, sendo a
abordagem onomasioldgica a metodologia eleita”. (2001: 199).

Assim, a abordagem onomasioldgica é a perspectiva de analise em Terminologia
que parte do conceito para o termo, a primazia do conceito é sustentada por elementos
extralinguisticos que se reflectem no conhecimento transmitido pelo especialista do
dominio, este “atribui grande importancia as relacbes que os conceitos tém entre si,
descritas em funcdo de parametros extralinguisticos, ou seja, em fungdo do
conhecimento que os especialistas tém nesse momento sobre esse dominio” (SANTOS,
2010:78).

Com o passar dos anos e desenvolvimento das novas tecnologias a TGT passou a
ser questionada por ser muito voltada somente a pratica diminuindo assim as
possibilidades de didlogo entre os especialistas. Como resultado deste questionamento
surge a Teoria Comunicativa da Terminologia — TCT que considera o termo como
“unidades linguisticas que exprimem conceitos técnicos e cientificos, dentro e fora das
linguas de especialidade, e tem como abordagem metodoldgica a semasiologia”
(BARROS, 2004: 57).

A metodologia por nds adoptada neste trabalho consiste numa abordagem
semasiologica a terminologia, pois partimos da analise dos documentos técnicos a
procura de unidades linguisticas que reenviem para conceitos, com 0 objectivo de
identificar os candidatos a termo e consequentemente poder delimitar os conceitos que
estes designam.

A opc¢do por uma abordagem semasioldgica por parte do termindlogo, implica
“Une analyse linguistique des corpus rend possible une «extraction-automatique» des
sintagmes définissant autant de candidats termes soumis a la validation des experts du
domaine” (ROCHE, 2005:52).

A partir da andlise linguistica dos documentos que constitui 0 nosso corpus,
encontramos ocorréncias linguisticas que permitem caracterizar os documentos e até
propor uma forma de organizacdo desses documentos. Por isso, pensamos que a
abordagem semasioldgica pode também conduzir a adopcéo de critérios de organizagéo
dos dados de ordem extralinguistica. Pretendemos, assim, identificar os termos de
especialidade na administragdo publica que nos ajudardo a conhecer melhor a realidade
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administrativa permitindo, desta forma, contribuir para a harmonizacdo de contetdos
linguisticos nos documentos administrativos.

Em Terminologia, a adopgdo das perspectivas de analise onomasiolégica e
semasiologica ndo é aleatoria, esta intrinsecamente ligada a finalidade de cada projecto

terminologico e implica por detras o desenvolvimento de uma metodologia prépria.

2. Corpus de documentos administrativos

2.1. Apresentacdo e justificacao

Para poder proceder a selec¢do dos documentos para a constituicdo do corpus
tivemos que, em primeiro lugar, definir qual seria o departamento do Ministério da
Educacdo com o qual pretendiamos trabalhar. Escolnemos o Gabinete Juridico como
foco da nossa pesquisa e seleccionamos duas categorias de documentos de entre a
documentacao que nos foi possivel recolher.

Por um lado, seleccionamos documentos oficiais e reguladores tais como: o
Estatuto Orgénico do Ministério da Educacdo e o Regulamento Interno do Gabinete
Juridico por serem o0s documentos que regem o funcionamento do ministério e do
préprio gabinete.

Por outro lado, escolhemos um leque de documentos administrativos tais como
pareceres, despachos, decretos e termos, por serem 0s documentos que reflectem a
actividade desenvolvida no quotidiano da instituicéo.

A escolha destas duas categorias de documentos ird permitir uma maior
adequacdo da nossa pesquisa ao contexto administrativo porque, assim, teremos a
possibilidade de conhecer uma dupla realidade administrativa, confrontando aquilo que
sdo orientacdes a partir dos documentos reguladores internos ao ministério com o que é
praticado e vivenciado na execugdo das tarefas diarias no ato de producdo dos
documentos.

Por motivos de tempo e de objectivos a cumprir com este trabalho académico,
ndo foi possivel um levantamento exaustivo de todos os documentos produzidos no
Gabinete Juridico, nem era esse 0 objectivo, mas conseguimos reunir um leque variado
de exemplos que irdo servir a constituicdo do corpus de andlise (ver Capitulo I11).

De seguida, apresentamos as principais caracteristicas e fungdo que cumpre cada

tipo de documento identificado.
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2.2. Funcao e caracteristicas dos documentos

Pretendemos analisar o Estatuto Organico do Ministério da Educacdo e o
Regulamento Interno do Gabinete Juridico por serem os documentos de referéncia para
a producdo administrativa, pois toda a actividade administrativa € desenvolvida tendo
por base as recomendaces destes dois documentos.

O Estatuto Organico do Ministério da Educacdo é o “Conjunto de normas
reguladoras de todos os actos e actividades de um 6rgdo, organizacdo ou sociedade ”
(BELLOTTO, 2002: 67). Foi aprovado no Decreto-lei 290/10 de 1 de Dezembro. E um
documento que rege toda a actividade do ministério por isso todo o profissional desta
instituicdo deve conhecé-lo e pdr em préatica todas as suas recomendacdes.

Com a aprovagéo do estatuto orgénico surge a necessidade de se regulamentar as
actividades do Gabinete Juridico para dar resposta a criacdo e aprovacao de diplomas
que fortalecem o desenvolvimento da Educacdo, por isso é aprovado o Decreto-
Executivo 94/12 de 9 de Marco, tendo como teor a aprovacao do Regulamento Interno
do Gabinete Juridico dando ao mesmo gabinete as ferramentas legais para o
desempenho das suas fungoes.

O Regulamento interno é um documento constituido pelo “conjunto de normas
que regem o funcionamento de uma subdivisdo hierarquica e administrativa de uma
instituicdo” (BELLOTTO, 2002:85). Este Regulamento ¢ um documento de leitura
obrigatéria para os profissionais que nele trabalham para que todas as actividades
juridico-administrativas sejam desempenhadas de acordo as normas estatutarias.

- O decreto executivo “determina uma regra legal, cuja execucdo é da
competéncia do Poder Executivo. Explicita ou regulamenta situagdes previstas em leis.
O decreto € inferior a lei. Sua funcdo € mais regulamentadora” (BELLOTTO, 2002:
63).

No gabinete juridico sdo elaborados os decretos executivos e 0s decretos
executivos conjuntos. Na nossa abordagem falaremos sobre os decretos executivos
conjuntos por terem sido os mais produzidos até o momento em que fizemos a recolha
dos documentos.

Os decretos executivos conjuntos sdo elaborados pelo Ministério da Educacao
em parceria com o Ministério da Administracdo do Territorio em conformidade com os
poderes delegados pelo Presidente da Republica, nos termos do artigo 137° da
Constituicdo da Republica de Angola, que estabelece o seguinte “No exercicio de
poderes delegados pelo Presidente da Republica, os Ministros de Estado e Ministros
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exaram decretos executivos e despachos, que sdo publicados em Diario da Republica”
(Constituicdo da Republica de Angola, 2010:53).

- Um Parecer é um documento que espelha uma, “Opinido técnica ou cientifica
sobre um ato, servindo de base para a tomada de decisdo” (BELLOTTO, 2002:78). Os
pareceres sdo redigidos pelos profissionais do gabinete, depois de lidos e aprovados
pelo director do gabinete sdo assinados e remetidos ao Gabinete do Ministro.

Todos os pareceres sdao enumerados e datados, a decisdo de recusa ou aceitagédo
dos pareceres € sempre argumentada de acordo com os artigos constantes nas
legislacdes. O parecer é sempre emitido em resposta a um documento ou oficio anterior
e pode ser favoravel ou ndo. Este documento tem um impacto dentro e fora da
instituicdo, porque o Gabinete Juridico ao emitir um parecer favoravel ou ndo, auxilia o
Gabinete do Ministro em tomadas de decisbes para que se aprimore o bom

funcionamento das instituicdes de ensino.

- Um despacho é um documento que pode expressar uma opinido ou decisdo em
relacdo a um determinado assunto. Os despachos sdo redigidos no Gabinete juridico e
posteriormente remetidos para o Gabinete do Ministro para serem analisados e
assinados. Analisamos 0s despachos e verificamos que existem quatro tipos: nomeacao,
exoneracdo, destacamento e reenquadramento.

- Um termo é uma “Declaracdo escrita em processo ou em livro préprio,
registrando um ato administrativo, contratual, de ajuste ou uma vontade ” (BELLOTTO,
2002: 88). O termo de entrega de licenca e de diplomas € um documento redigido
sempre que se conclui a emissdo de licengas para que as instituicdes privadas
desenvolvam as suas actividades curriculares no sistema de ensino. Estas licencas séo
entregues simultaneamente com diplomas que conferem plenos direitos aos directores,
subdirectores e docentes de exercerem as suas actividades. Este documento é emitido e
assinado pelo director do mesmo e pela pessoa que levanta as licencas e diplomas em

nome da instituicdo privada.

- Um oficio é um “Meio de comunicacao do servico publico. Forma padronizada
de comunicacéo escrita entre subalternos e autoridades, entre os 6rgdos publicos e entre
estes e os particulares, em caracter oficial ” (BELLOTO, 2002: 76).
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Todos estes documentos produzidos no gabinete juridico estdo inter-
relacionados, pois muitas vezes a emisséo de um justifica a existéncia de outro.

Depois de definir e explicar a funcdo de cada um, iremos de seguida, com base
num exemplo explicar a relacdo entre os mesmos, salientando que a tramitacdo dos
documentos ndo € a mesma para todos os assuntos, mas para apresentarmos um
exemplo real, vamos nos basear em pedidos que as escolas privadas emitem para a
concessao de licenca no sistema de Ensino.

Antes de fazer parte do sistema de Ensino a instituicdo privada emite um pedido
de concessao de licenca ao ministério. Este pedido é analisado e enviado sob forma de
um oficio para o gabinete juridico que por sua vez analisa e emite a sua opinido por
meio de um parecer. A decisdo final de autorizacdo é elaborada com base num decreto
executivo conjunto assinado pelo Ministro da Educacéo e o Ministro da Administracdo
do Territorio.

Depois deste processo de concessdo de licenga o Ministério da Educacéo emite
uma licenca para a escola e os diplomas de autorizacdo para o corpo directivo e corpo
docente poder desempenhar funcbes na escola. Estes documentos sdo emitidos pelo
gabinete juridico e no acto do levantamento € elaborado o termo de licenca de entrega

que é assinado pelo director do gabinete e por um representante da instituicdo de ensino.

2.2. Critérios de organizacao

O documento na administracdo publica é produzido com duas finalidades:
transmitir uma informacéo ou orientacdo a nivel interno e fazer circular uma informacao
a nivel externo.

Todos os documentos recolhidos, que constituem o nosso corpus, reflectem as
actividades desenvolvidas pelo Gabinete Juridico, motivo que nos levou a reflectir sobre
os critérios que levam a concepcéo e redacgédo destes documentos.

Entre a diversidade de documentos administrativos, existe uma grande
recorréncia de estruturas linguisticas e terminoldgicas que serdo objecto de estudo no
capitulo Ill, com a finalidade de identificar fendmenos linguisticos regulares, que

possam levar a uma proposta de harmonizagéo.
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3. Harmonizar em Terminologia

3.1. Harmonizag&o e normalizagéo

A harmonizacdo € uma actividade em terminologia que tem como objectivo
simplificar a comunicacdo, eliminando a ambiguidade na lingua de especialidade para
que haja uma boa compreensdo entre os profissionais das ciéncias e das técnicas.

A harmonizacdo tem como principal foco estabelecer medidas e metas a atingir
em relacdo a alguma realidade linguistica ou conceptual. Pode ser encarada como uma
forma “suave” de chegar a normalizagdo j& que as medidas em si, e a forma como estas
sdo geralmente implementadas, ndo estdo exclusivamente dependentes de Orgédos
oficiais de regulagdo linguistica. Sdo, de facto, medidas que podem ser implementadas
dentro de instituicdes ou organismos e que funcionam como regras de redaccdo e
culminam com a estabilizacdo linguistica e conceptual do conhecimento produzido e

transmitido dentro das préprias instituicoes.

Assim, harmonizacdo e normalizacdo sdo duas actividades muito desenvolvidas
no trabalho do termindlogo, mas processam-se com finalidades distintas. “Os
pressupostos wusterianos estdo assim na origem da normalizacdo, visando a nao
ambiguidade nas comunicacdes especializadas, sendo a abordagem onomasioldgica a
metodologia eleita”. (COSTA, 2001:199).

A normalizacdo € um trabalho desenvolvido por 6rgdos de decisdo politica,

linguistica ou institucional com procedimentos conhecidos internacionalmente.

“A normalizagdo terminologica, levada adiante pela Organizacdo Internacional de
Normaliza¢ao (ISO) ou pelos organismos nacionais de normalizagao (...) limita-se aos
conceitos e vocabularios das linguas de especialidade, caracteriza-se por sua natureza
tematica preceptiva, e é realizada pelos especialistas da &rea, segundo procedimentos
mais ou menos universais (tais como, as Pautas ISO para a gestdo de projectos de
normalizacao terminologica)”. (PAVEL, 2002: 30).
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De acordo com COSTA, podemos ainda acrescentar que, “a normalizacdo ¢ uma
politica terminoldgica de carécter obrigatorio altamente recomendavel instituida por
6rgaos de decisdo .

A harmonizacgéo € concebida em duas vertentes: a conceptual e a terminoldgica,
sendo que a conceptual: “é efectuada exclusivamente pela comunidade cientifica e tem,
muitas vezes, um caracter internacional; no entanto, em muitas &reas do conhecimento,
0 conceito € sensivel a elementos de cultura e a estruturas da sociedade” (LINO et al.,
2011).

De acordo com a norma ISO, o ponto fulcral da harmonizacdo conceptual é
“I’établissement d’une correspondance entre deux ou plusieurs concepts trés proches les
uns des autres ou se recouvrant et présentant des différences d’ordre professionnel,
technique, scientifique, social, économique, linguistique, ou culturel afin de réduire ou
d’éliminer ces différences”. (ROUSSEAU, 2013:45-63)

A harmonizacdo terminoldgica é desenvolvida com duas finalidades distintas:
nomear um conceito em varios linguas buscando termos que representem realidades
aproximadas e estudar a relacdo que existe entre os termos com base numa analise
comparativa. A dupla dimensdo da harmonizacdo, conceptual e terminoldgica, é muito
frutifera para a Terminologia porque muitas vezes nos dominios de especialidade é
dificil associar o termo, enquanto signo linguistico, da realidade que ele representa
causando, deste modo, davidas e por vezes incompreensdao na transmissdo de

conhecimento especializado.

N&o estd nas politicas do Ministério da Educacdo nem do Gabinete Juridico
qualquer tentativa de normalizacdo, esta sim uma tentativa de disponibilizar recursos
linguisticos e torna-los fontes de referéncia no seio do Gabinete e mais tarde, do
Ministério.

O que pretendemos € propor meios para auxiliar na redaccdo técnica e que iréo
incidir directamente na estabilizacdo e aumento da qualidade das praticas

administrativas.

> Apontamentos recolhidos em aulas ministradas pela Doutora Rute Costa no seminario de Teorias em
Terminologia (2013).
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Passamos, no ponto seguinte, a enumerar os beneficios que trariam para o
servico a harmonizagdo terminoldgica de documentos administrativos, tendo como

suporte um Guia de Redac¢do Linguistico e Terminoldgico.

3.2.Beneficios de uma harmonizacéo terminologica

Para que se criem medidas de harmonizag&o é necessario ter em conta o contexto
de especialidade e a linguagem a utilizar, porque os termos variam tendo em conta a
realidade linguistica em que sdo usados.

O mesmo passo foi dado para a criacdo do Guia. Tivemos que seleccionar o
campo de pesquisa: escolher dentre os varios departamentos o gabinete juridico e o
segundo passo foi pensar como aplicariamos as medidas de harmonizacdo tendo em
conta o publico-alvo.

Os documentos que sdo produzidos na administracdo publica devem ser
elaborados sob olhar atento e com dominio total do que se quer retratar, porque mal
redigidos ou redigidos com uma linguagem incorrecta, podem comprometer a imagem
de toda a instituicdo passando a imagem de falta de responsabilidade por parte dos
técnicos.

Depois de termos analisado os documentos produzidos no Gabinete Juridico,
Identificamos que existe um documento com duas designacdes:

a) Termo de entrega de licenca

b) Termo de entrega de licenca e diplomas

Pensamos no6s que por se tratar do mesmo documento devia ser aplicada apenas
uma designacdo, com a implementacdo do Guia de Redaccdo facilmente se dardo
solucBes a estas questdes porque os profissionais terdo recomendac@es linguisticas e
terminologicas no Guia e o auxilio do glossario terminolégico para a redaccdo dos
documentos

Apresentamos a seguir duas amostras do documento acima referido:
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA EDUCACAO
GABINETE JURIDICO

TERMO

DE

ENTREGA DE LICENCA

No dia de de 2013 procedeu-se a entrega de (04)

quatro diplomas e licenca em nome da sala de estudo “ATL NOVA VIDA”.

LUANDA, AOS DE DE 2013.

PELO GABINETE JURIDICO DO MINISTERIO DA EDUCACAO

PELO COLEGIO,
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA EDUCACAO
GABINETE JURIDICO

TERMO
DE

ENTREGA DE LICENCA E DIPLOMAS

No dia de de 2013 procedeu-se a entrega de

Licenca emitida em nome do colégio “JOPIRA” e de (11) onze diplomas de director,

subdirector e os docentes autorizado a leccionar no referido estabelecimento de ensino

privado.

LUANDA, AOS DE DE 2013.

PELO GABINETE JURIDICO DO MINISTERIO DA EDUCACAO

PELO COLEGIO,
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Depois destas duas amostras passaremos, a titulo de conclusdo, a descrever
algumas vantagens que a harmonizacao trara para o Ministério da Educacdo e para o

Gabinete Juridico em particular.

a) Fazer com que a instituicdo tenha medidas de estabilizagdo para a redac¢éo
dos documentos aumentando a coeséo coeréncia e a exactidao dos textos.

b) Melhorar a qualidade linguistica e terminologica dos documentos
administrativos produzidos no ambito do Gabinete Juridico do Ministério
da Educagéo;

¢) Fluir a transmissdo de conhecimento e a troca de informag&o: entre os
profissionais; entre os profissionais e o cidaddo, entre os profissionais e
outras entidades.

d) Melhorar a qualidade dos servicos prestados ao cidaddo e a outras
entidades.

e) Despertar o redactor sobre o valor da diversidade linguistica e

terminoldgica dos termos de especialidade.

Depois de termos apresentado algumas vantagens da harmonizagdo concluimos
que, sO € possivel harmonizar quando se tem fontes comuns de consulta para que isso
seja possivel é necessario que os dados recolhidos sejam validados por um especialista.
A validacdo surge como o ponto crucial da harmonizagdo em terminologia por ser a

partir desta que temos a seguranca de que os dados obtidos séo reais e actuais.

3.3. Validacéo de termos

Todo o trabalho em Terminologia cujo objectivo seja de identificar termos e
delimitar conceitos, dentro de uma area de especialidade, precisa de uma validagédo por
parte de especialistas no dominio em questéo.

O especialista é geralmente um individuo dotado de conhecimentos e de
experiéncia numa determinada area do saber em que se especializou. Para que o
especialista dé o primeiro passo para a validacdo precisa saber o que se espera do
trabalho que por ele serd desenvolvido. Por isso ao nos dirigirmos ao G.J foi necessario

explicar ao profissional o que pretendiamos com a recolha de dados.
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Os documentos recolhidos serdo submetidos ao tratamento semiautomatico para
identificar possiveis candidatos a combinatdrias terminoldgicas.

No nosso trabalho ndo foi possivel adaptar critérios para a validacdo pois ndo
conseguimos validar os termos junto dos especialistas, por esse motivo ndo vamos
abordar a questdo da validagdo na metodologia.

Podemos falar de validacao a nivel do corpus porque todos 0s documentos com
0s quais vamos trabalhar nos foram cedidos por técnicos afectos ao Gabinete Juridico
com muitos anos de experiéncia no trabalho desenvolvido.

E de acordo com Costa et al. (2006) a selec¢cdo e escolha dos textos tém uma
grande importancia para a validacao.

“Os textos que constituem o corpus sdo o suporte para a identificacdo dos
termos designativos de conceitos que, por sua vez, perfazem o sistema
conceptual que pretendemos construir e representar. Por isso, 0 corpus deve
ser representativo do dominio a tratar e deve cobrir, tanto quanto possivel, o
conjunto dos conceitos e dos termos préprios do dominio”. (COSTA et al.,
2006: 4).

A validacdo é um critério que permite testar a veracidade dos dados obtidos
relacionando com o dominio de aplicacdo dos mesmos. Toda e qualquer informacao
tratada relacionada a um dominio deve ser discutida com um especialista, pois este é
que nos dira se os resultados obtidos e esperados reflectem a realidade das actividades
desenvolvidas e conhecimentos veiculados neste dominio. Deste modo € mais facil
proceder a harmonizagcdo e propor mecanismos de estabilizacdo para o trabalho
desenvolvido no quotidiano cientifico e técnico.

Validar é confirmar que os termos de especialidade e textos analisados
pertencem ao dominio em estudo. “O processo de validagcdo deve ser concebido e
adaptado em funcdo do tipo de dados terminoldgicos que o terminologo pretende
confirmar junto dos especialistas. (SILVA, 2014: 159)

E nossa intencdo validar os dados obtidos futuramente por isso apresentaremos
de seguida o capitulo sobre a metodologia e explicaremos de forma pormenorizada

todos 0s passos para a obtencéo dos dados.
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— CAPITULO Il -
METODOLOGIA

Anélise do corpus GJME de documentos administrativos

1. Selecgéo e organizagdo do Corpus GJME

O nosso trabalho sera constituido por dois corpora complementares: um corpus
de documentos administrativos (pareceres, despachos, decretos, oficios e termos) e um
corpus de documentos reguladores, (Estatuto Organico do Ministério da educacdo e o

Regulamento Interno do Gabinete Juridico do Ministério da Educac&o).

“ La constitution de corpus de spécialités nous conduit a réfléchir aux critéres
sousjacents qui interviennent dans la sélection, 1’organisation et Ila
systématisation d textes qui seront intégrés dans le corpus, base de tout travail
terminologique et terminographique ” (Costa, 2005 :213).

O Gabinete Juridico é o 6rgdo responsavel pela analise e implementacdo de
todos os documentos legais que espelham as actividades do quotidiano administrativo
da instituicdo, porém para a constituicdo do corpus primamos por seleccionar
documentos de referéncia para a instituicdo tais como: o Estatuto Orgénico do
Ministério da Educacdo e o Regulamento Interno do Gabinete Juridico.

Depois de extraidos os dados nos textos, teremos o Estatuto e o Regulamento
como documentos que veiculam a terminologia de base em uso no ministério e assim
nos sera possivel também perceber se a terminologia utilizada em outros documentos é
semelhante a que é utilizada nos documentos de referéncia, por intermédio da anélise
comparativa.

Para constituir o corpus seleccionamos:

- O Estatuto Organico do Ministério da Educacéo
- O Regulamento Interno do Gabinete Juridico,

- pareceres (124)

- decretos (60)

- despachos (103)

- termos (40)

- oficios (21)
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Os dois corpora serdo analisados de forma semiautomética com a finalidade de
identificar as combinatdrias linguisticas de especialidade, tais como as fraseologias de
especialidade, as colocacdes terminoldgicas e os termos técnicos e cientificos utilizados
nos documentos.

Com recurso a ferramentas de extracgdo e de concordancias, iremos identificar e
seleccionar os possiveis candidatos a termos e outras combinatorias de especialidade.
Desta forma, iremos propor uma organizacao terminologica e conceptual que servira de
base a elaboracdo de documentos técnicos administrativos, aplicando critérios de
qualidade redaccional que permitirdo uma maior harmonizacdo dos termos e dos
conceitos expressos nos documentos.

A nossa organizagdo conceptual e terminoldgica sera posteriormente submetida
a validacdo dos especialistas, isto €é; os técnicos administrativos do Gabinete Juridico do
Ministério da Educacao.

Apb6s validagdo de todas as combinatorias terminoldgicas recolhidas,
pretendemos disponibilizar esta informacéo através de um glossario terminoldgico que
integrard o nosso GRLT para uso interno ao servico do Gabinete Juridico do Ministério
e cuja funcdo sera de ajudar os técnicos na redac¢do de documentos administrativos
produzidos pelo mesmo.

Com base em 344 documentos subdivididos em: 120 pareceres, 103 despachos
40 termos, 60 decretos e 21 oficios procedemos a andlise de cada documento. Desta
andlise, constatamos que o contetdo dos referidos documentos é repetitivo, ndo por
falta de objectividade, mas por existirem normas administrativas pré-estabelecidas para
a redaccdo de cada documento. O que significa que em decretos executivos conjuntos o
que altera é apenas a data e 0 nome da instituicdo de ensino. Pois a entidade tutelar, as
formas protocolares e o0 objectivo € sempre o0 mesmo (este facto se regista em quase
todos os documentos citamos apenas o decreto para exemplificar).

Posto isto, decidimos constituir uma amostra representativa e diversificada
delimitando os nossos textos para uma quantidade de, 21 despachos, 21 decretos
executivos conjuntos e 21 pareceres, 21 oficios e 40 termos, o Ultimo documento por ser

constituido por apenas dois paragrafos alargamos o nimero de amostras.
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2. Criacdo de uma tipologia de documentos administrativos

Depois de feita a seleccdo dos documentos, organiza-los-emos por tipos, tendo
como ponto de partida a criacdo e organizacdo de uma tipologia de documentos
administrativos, essa organizacdo nao sera a nivel do discurso, pois ndo queremos
aplicar uma teoria da analise do discurso queremos apenas pegar na diversidade dos
textos e organiza-los por tipos.

Precisamos antes de mais, apresentar as definicdes de alguns conceitos para que
a abordagem se torne mais clara. Sendo assim iremos definir documentos

administrativos.

Documento administrativo sdo “quaisquer suportes de informacdo, gréficos,
sonoros, visuais, informaticos ou registos de outra natureza, elaborados ou detidos pela
administracdo publica directa, indirecta e auténoma designadamente processos,
relatdrios, estudos, pareceres, actas, autos, circulares, oficios-circulares, ordens de
servigo, despachos normativos internos, instru¢des e orientacfes de interpretacdo legal
ou outros elementos de informacdo” (ACHEGA, 2012:58).

Importa aqui também realcar que o documento é o resultado da actividade que
impulsiona a sua elaboragdo, quer dizer que o documento administrativo é o reflexo das
actividades desenvolvidas na administracdo publica. Por existir na Administracdo
Publica uma versatilidade de servicos prestados ao cidadao e como resultado uma vasta
gama de documentos, consideramos a possibilidade de organiza-los por tipos.

De acordo com COSTA: “o estabelecimento de uma tipologia implica a
classificacdo e a reunido de um conjunto de textos que mantém entre si relacdes de
semelhanga ao nivel das respectivas macro e/ou microestruturas sob uma mesma
etiqueta através da identificacdo de regularidades de um conjunto de textos por oposi¢do
as regularidades de outros conjuntos ” (2001:78).

Para a constituicdo de uma tipologia documental os documentos devem ser
representativos para cada tipo. Isto é, para que determinado nimero de documentos seja
considerado um tipo é necessario que haja dentro deste nimero uma série de
caracteristicas que o0s torna similares. Mas devemos sempre ter em conta que a
organizacdo de uma tipologia abarca varios pormenores desde o aspecto formal ao

aspecto funcional.
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O documento ndo deve ser analisado apenas como uma marca da producao
administrativa, mas também como um elemento funcional que desempenha diversas
actividades no seio de uma sociedade. Porque a comunicagdo e interaccdo entre
instituicGes publicas e privadas passa muitas vezes pela elaboracdo e tramitacdo de
documentos.

Analisamos os varios documentos e elaboramos um quadro descritivo dos
documentos, indicando a que &reas pertencem, como sdo elaborados, qual é a sua

tramitacdo e quem sdo os destinatarios, para posteriormente fazer a apresentagdo do

quadro com a proposta da tipologia.

Tipo de | Entidade | Tramitacéo Destinatario Funcéo
documento | tutelar
Decreto Gabinete E elaborado pelo Instituigces de Permitir que as
do Gabinete Juridico, ensino publico e institui¢des de ensino
Ministro remetido para o privado. sejam inseridas no
Gabinete do Ministro sistema de ensino.
Despacho Gabinete Elaborado pelo Corpo docente e Servem para nomear,
do Gabinete Juridico e pessoal técnico- exonerar, enquadrar e
Ministro remetido para o administrativo das destacar professores e o
Gabinete do Ministro instituicGes de pessoal administrativo
ensino.
Parecer Gabinete Elaborado pelo Gabinete do Ministro | Emitem decisdes
Juridico Gabinete Juridico e favoraveis ou passiveis de
remetido para o aperfeicoamento em
Gabinete do Ministro relacdo as instituicBes de
ensino.
Oficio Gabinete Elaborado no gabinete | Gabinete do Serve de base para 0
Juridico juridico e encaminhado | Ministro, Direccéo inicio da tramitacdo de
para o departamento Nacional do Ensino | varios documentos.
sobre o qual se remete | Geral, etc.
o oficio
Termo Gabinete Emitido pelo gabinete Servem para testemunhar
Juridico juridico e remetido Instituices de a emissao e entrega de
para o Gabinete do ensino privado licengas e diplomas para
Ministro 0s colégios

Figura 1 — Apresentacéo dos documentos administrativos

O documento € o registo em suporte de toda a informac&o que é veiculada numa

determinada instituicdo. Das leituras realizadas constatamos que o documento € o

veiculo que permite a circulacédo de toda informacéo de determinada instituicéo.

A constituicdo de tipologia de documentos administrativos a partir do corpus, é

com a finalidade de extrair termos e saber que conceitos estdo por detrds destes
documentos, “o objecto da tipologia documental é estudar o documento como

componente de conjuntos organicos, isto €, como integrantes da mesma serie
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documental advinda da funcdo de documentos correspondentes a mesma actividade ”
(BELLOTO, 2002: 19).

N&o basta analisar o documento apenas como resultado de uma actividade
administrativa, mas sim saber que conceitos estao expressos, porgque o0 nosso objectivo é
extrair terminologia.

Verificamos que a actividade administrativa é um factor resultante de véarios
actos que sdo praticados pela administracdo publica ao abrigo da lei. Significa que o
documento numa instituicdo é o resultado de todos os actos administrativos praticados
pela instituicao.

Deste modo podemos entdo nos debrucar sobre a tipologia documental tendo
como base a descricéo e tipologia de actos administrativos.

De acordo com Achega, actos administrativos sdo “as decisdes dos 6rgaos da
Administracdo que ao abrigo de normas de direito publico visem produzir efeitos
juridicos imediatos numa situag&o individual e concreta” (ACHEGA, 2012:43).

O mesmo autor salienta ainda que todo o acto administrativo deve ser praticado
por escrito e indica alguns elementos importantes que devem constar na elaboracdo e
redaccdo destes actos a citar;

“a) a indicacdo da autoridade que o praticou e a mencdo da delegacdo ou

subdelegacéo de poderes quando exista;

b) a identidade adequada do destinatario ou destinatarios;

¢) a enunciacdo dos factos que Ihe deram origem, quando relevantes;

d) Fundamentacdo, quando exigivel;

e) o conteido ou o sentido da deciséo;

f) a data em que é praticado;

g) a assinatura do autor do acto ou do presidente do 6rgdo colegial de que

emane” (id ibid.)

Os actos administrativos sdo classificados por tipos, com base nos documentos
recolhidos apresentaremos a seguir uma relacdo entre actos e documentos
administrativos.

“Actos normativos; emanam actos gerais e abstractos visando correcta
aplicacdo da lei.

Actos ordinatorios; visa disciplinar o funcionamento da Administracdo e a

conduta de seus agentes.
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Actos negociais; declaracdo de vontade da Administragdo coincidente com
interesses do particular.

Actos enunciativos; a Administracéo certifica ou atesta um fato sem vincular ao
seu conteido” (ACHEGA, 2012: 44).

O estatuto, o regulamento e os decretos: Sdo documentos elaborados a
margem da lei e 0 seu cumprimento e implementacdo é de caracter obrigatorio.
Enguadram-se nos actos normativos.

Despachos e oficios sdo documentos que traduzem as recomendacdes expedidas
internamente pelo superior hierarquico e servem de base para ditar regras de
comportamento entre os profissionais, enquadram-se nos actos ordinatorios.

Os termos elaborados para a entrega de licencas e diplomas e que servem de
deliberacdo para que as instituicGes privadas estejam licenciadas para exercer as suas
actividades enquadram-se nos actos negociais.

Os pareceres emitem uma opinido sobre um determinado assunto ou ainda
comprovam um determinado acontecimento. Por isso enquadram-se nos actos
enunciativos.

Uma vez que a administracdo publica tem uma gama variada de documentos
administrativos, todos eles com finalidades distintas, a classificagdo destes documentos
sob a forma de uma tipologia seria uma mais-valia na medida em que contribuiria muito
para uma maior organizacdo dos documentos, ajudaria a sua localizacdo, manuseamento
e a harmonizacdo dos seus conteldos.

A organizacdo de uma tipologia de documentos podera ajudar a correcta
utilizacdo de terminologia, em diferentes situacbes de comunicacdo, pois cada
documento conserva as suas marcas préprias na redaccdo; a forma como se inicia o
documento, os verbos a serem utilizados, a apresentacdo dos cumprimentos. Todas estas
caracteristicas variam de acordo ao tipo de documento, assim, maior facilidade tera o
redactor em empregar os termos se souber de que documento se trata.

Tentamos propor uma tipologia de documentos que reflectisse a actividade
didria e dindmica da administracdo puablica, por isso a tipologia que iremos propor
resulta de uma simbiose entre as decis@es e as praticas administrativas resultantes desta
forma numa relagdo entre actos administrativos (decisdes) e 0 suporte escrito

(documentos administrativos).
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Em jeito de conclusdo, apresentaremos um quadro sobre a tipologia dos actos/e

documentos administrativos por n6s analisados no ambito desta dissertacéao.

TIPOLOGIA DOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS

DOCUMENTO

Actos normativos

- Estatuto, regulamento e decretos

Actos ordinatérios

-Despachos e oficios

Actos negociais

Termo de entrega de licencas e de

diplomas

Actos enunciativos

Pareceres

Figura 2 - Tipologia dos actos e documentos administrativos

Depois de termos organizado a documentacao, passaremos para 0 ponto seguinte
a fazer o tratamento semiautomatico destes documento e posteriormente apresentar a

analise dos dados recolhidos.

3. Tratamento semiautomatico do corpus GJME

3.1. Utilizacdo da ferramenta AntConc

O tratamento semiautomatico do corpus é um passo muito importante para o
trabalho de termindlogo, pois é a partir deste tratamento dos dados que se obtém a lista
de combinatdrias terminoldgicas e possiveis candidatos a termo, que posteriormente sdo
submetidos a validagdo do especialista. Este tratamento é feito a partir de varios
recursos informaticos criados para o tratamento semiautomatico da lingua.

Para 0 nosso trabalho, utilizaremos a ferramenta informatica AntConc que se
encontra disponivel na internet. O uso desta ferramenta “permite por um lado, obter
dados quantitativos sobre o corpus baseados nas nogdes de frequéncia e percentagem
relativamente as ocorréncias que surgem nos textos e, por outro lado, observar as
atribuicbes de determinadas formas linguisticas nos seus respectivos contextos”
(SILVA, 2014:114).
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O AntConc estd composto por sete funcionalidades e cada uma com um
objectivo distinto. Vamos apresentar uma breve defini¢cdo das funcionalidades utilizadas
para o tratamento.

a) Concordance Tool: Permite analisar as formas em contexto. Indicamos uma
palavra e de seguida nos é apresentada a palavra no centro, do lado esquerdo e direito da
palavra os elementos com o0s quais a palavra constitui as combinatdrias.

A andlise do corpus a partir da concordancia pode ser guiada com base em
alguns critérios basicos: Se a intencdo for encontrar combinatdrias terminoldgicas que
comecem por um nome, podemos solicitar as palavras a esquerda, significando que as
palavras solicitadas serdo os adjectivos para classificar os nomes. Comegando a nossa
pesquisa por um adjectivo solicita-se a palavra a direita para saber que nomes 0s
adjectivos estdo a qualificar.

b) Concordance Plot Tool: A partir de um cddigo de barras é possivel verificar
com que frequéncia a forma ocorre no texto. Quanto maior a existéncia de barras maior
¢ a ocorréncia da palavra no texto.

c) File View Tool: Permite seleccionar o texto na integra e verificar quantas
vezes a palavra seleccionada ocorre no texto.

d) Word List: Permite fazer a andlise dos dados estatisticos do corpus,
seleccionando o texto é possivel saber qual o nimero total de frequéncias e de palavras

Unicas. E com esta funcio que daremos o primeiro passo para o tratamento dos dados.

Ao iniciar o tratamento dos dados é necessario que se faca a apresentacdo
estatistica dos corpora para que se tenha a nocdo do universo de palavras disponiveis
para a extraccdo dos dados.

Na figura que se segue ilustraremos o primeiro passo do tratamento
semiautomatico que serd obter dados estatisticos a partir da lista de palavras. Para
reproduzir a lista de palavras basta carregarmos os textos para o0 AntConc e seleccionar
a funcdo word list que todos os dados nos seréo apresentados de forma detalhada.

O corpus de documentos administrativos (despachos, decretos, pareceres,
oficios e termos), tem um total de 17095 ocorréncias (word tokens), das quais 1589 sdo

palavras Unicas (word types).
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Figura 3: Dados estatisticos do corpus de documentos administrativos

A nossa analise ndo se ira cingir apenas as combinatdrias frequentes, pois até as
menos frequentes podem constituir material para um estudo pormenorizado em

Terminologia.

3.3. Andlise morfossintactica dos dados

Para fazer uma analise pormenorizada dos dados recolhidos, agrupamos os
dados por categorias gramaticais. Quer dizer que o fio condutor da nossa analise foi a
categoria gramatical.

Um dos critérios fundamentais para a selec¢do dos termos é recorrer as formas
com frequéncias mais altas porque “S&o geralmente as formas com as frequéncias mais
elevadas que chamam a nossa atengdo uma vez que, teoricamente, quanto mais vezes
aparecer uma determinada forma linguistica num texto de especialidade mais
probabilidades tera de poder vir a ser um candidato a termo ”. (SILVA, 2014:116)

Tal como as frequéncias altas, as frequéncias baixas também devem ser
estudadas porque de acordo com Silva: “Frequéncias elevadas podem nao ter nada a ver
com formas que remetem para conceitos, ou, pelo contréario, formas com frequéncias
baixas podem revelar-se muito pertinentes” (ibidem)

Dos dados recolhidos obtivemos dados relacionados a trés categorias

gramaticais: nomes; adjectivos e verbos.
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O nome ¢é uma palavra com a qual designamos os seres de modo geral. Pode
variar em namero (singular e plural), em género (masculino e feminino) e em grau
(aumentativo e diminutivo)

Na andlise do corpus encontramos nomes proprios e nomes comuns.

Os nomes préprios recolhidos denominam, instituicdes publicas, departamentos
e repartigoes.

a) Ministério da Educacéo

b) Gabinete Juridico

c) Gabinete de Intercambio

d) Departamento de Ensino Secundério de Adultos

e) Direccdo Nacional do Ensino Técnico-Profissional

f) Gabinete de Estudos Planeamento e Estatistica

g) Departamento de Avaliacdo e Auditoria

h) Gabinete de Inspeccdo Nacional da Educacéo

Os nomes comuns referem-se a actividades desenvolvidas na fungédo publica,
a) atribuicOes

b) encargos

c) avaliagéo

d) implementacéo

e) execucdo

Depois da distingdo dos nomes fizemos a analise morfossintactica e obtivemos
nomes compostos por elementos diversos que passaremos de seguida a identificar e
exemplificar:
1. Nome +Adjectivo
Exemplos:  colégio comparticipado
ensino privado
parecer favoravel

servigos tutelados

2. Nome+Preposicdo+Nome
Exemplos:  Ministério da Educacéo
comisséo de Servigo
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Seccédo de Documentacao

3. Nome+Preposi¢do+Nome+Adjectivo

Exemplos:  aplicacdo do calendério escolar
aplicacdo da politica educativa
escola do ensino primario
diplomas do corpo docente

emissao de parecer favoravel

4. Nome+Adjectivo+Adjectivo

Exemplo: formacdo técnico-profissional

5. Nome+Adjectivo+Preposi¢cdo+Nome+Adjectivo

Exemplo: Instituto Nacional de Educacéo Especial

Outra classe gramatical que mereceu destaque nesta andlise foi a de adjectivo
por jogar um papel fundamental na combinatéria. Segundo Barros: “O adjectivo € uma
palavra variavel em género, nimero e grau, que modifica 0 nome. Pertence a uma classe
aberta de palavras e é o nucleo do grupo adjectival. Concorda em género e nUmero ao
nome a que se refere” (BARROS, 2013:112).

Apresentamos de seguida alguns exemplos extraidos do corpus:

a) diplomas legais

b) ensino primério

c) decreto presidencial

d) processo disciplinar

e) éarea pedagogica

f) ensino privado

A terceira categoria gramatical analisada foi o verbo. “O verbo é uma palavra
pertencente a uma classe aberta de palavras, flexionavel em tempo, modo, nimero, voz
e pessoa que exprime qualidades e estados apreciados no tempo «presente, pretérito,
futuro” (BARRQOS, 2013:122).

Dos verbos recolhidos os que mais se destacaram foram os verbos velar,

desempenhar, avaliar, gerir garantir dinamizar, exercer. Seguidamente,
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apresentamos exemplos de combinatdrias que iniciam pelos verbos acima mencionados,
para exemplificar a forma como identificamos os verbos no corpus:

a) Gerir o quadro de pessoal do Ministério da Educacao;

b) Avaliar a execucdo do programa das actividades;

c) Desempenhar as demais atribuicdes estabelecidas por lei;

d) Exercer a fiscalizagdo de execucdo das orientagoes;

e) Velar pelo cumprimento dos planos e programas de estudo;

f) Dinamizar a politica de cooperagéo;

g) Garantir o funcionamento do Ministério.

4. Combinatorias terminoldgicas

4.1.Definicéo

As combinatdrias terminoldgicas sdo fendmenos linguisticos muito frequentes
nas linguas de especialidade, o objectivo ndo é discutir os conceitos de linguas de
especialidade e combinatoérias terminoldgicas, porque o conceito de combinatérias
terminoldgicas é muito abrangente e pertencente a uma area de investigacdo totalmente
aberta.

LINO (2009) considera que “Dans la langue, il y a des combinaisons non libres;
mais, il n’y a pas un consensus a 1’égard de leurs désignations et leurs définitions:
locution, expression, terme multilexémique et collocation terminologique sont des
termes qui désignent ces structures aux frontieres difficiles a délimiter .

De seguida, iremos debrucar-nos em especifico sobre as colocacdes e as
fraseologias porque 0 nosso objectivo é abordar as unidades terminoldgicas em
discurso. Por isso, passamos a apresentar algumas considerac6es sobre fraseologias.

De acordo com COSTA, “podemos definir a fraseologia como uma parte de
frase, ou proposic¢do, que se caracteriza por ser constituida por varias denominagoes
ligadas entre si por elementos gramaticais que, regra geral, sdo extrinsecos as unidades
terminologicas multilexémica” (2001:153).

A fraseologia pode ainda ser definida como um conjunto de “combinacdes de
unidades Iéxicas constituidas por mais de duas palavras graficas (ndo necessariamente
lexemas, podem ser também morfemas) que apresentam estabilidade e fixacdo. (LARA,
2014:90).
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As fraseologias podem ser definidas em duas vertentes, como unidades que
estabelecem entre si uma relacdo de dependéncia, e por outro lado como conjunto de
estruturas fixas proprias de um dominio. Ao analisarmos os corpora identificamos
algumas combinatorias que de acordo com o que foi até agora descrito enveredam para
as fraseologias.

Tal como j& dissemos anteriormente, ndo h4 um consenso sobre o conceito de
combinatdrias, 0 mesmo acontece com o conceito de fraseologias pois alguns autores

definem fraseologias como estruturas fixas e outras expressdes idiomaticas.

Outro tipo de combinatéria também identificada durante o tratamento do corpus
foi a colocacdo, de seguida, apresentamos algumas consideracGes sobre aspectos
tedricos da colocacdo, na perspectiva de alguns autores.

De acordo com SILVA, a colocacdo terminoldgica “é constituida por dois
lexemas, em que um dos lexemas possui 0 estatuto de termo mono ou multilexémico, e
0 outro o de ndo termo. A segunda entidade distingue-se da primeira pelo facto de o
segundo lexema poder também ele ser termo, mono ou multilexémico ” (2014:17).

Para COSTA, “O facto de uma colocacdo denominar um conceito ndo nos
impele de considera-la conceptual. Preferimos considera-la uma colocacao
terminoldgica, estando, deste modo, a relagdo entre termo e conceito ressalvada”
(2001:14).

A colocacdo deve ser definida tendo em conta cinco critérios muito importantes:

1. “ser constituida por dois lexemas;

2. poder conter determinantes, preposicdes e quantificadores;

3. ser o resultado de combinatorias lexicais;

4. ser apreendida pelo falante como um signo linguistico;

5. no caso da perspectiva terminologica ser o resultado da conceptualizacdo de
um objecto ”. (COSTA, 2001:144).

Ainda, para Dechamps, a colocagdo “est une combinaison non libre et cette
combinaison, en langue de spécialité, est constituée d’une base (terme), choisie
librement et d’un collocatif qui permet d’attribuer un sens spécifique a 1’expression”
(2004:363).

Por outro lado, de acordo com LINO: “Aujourd’hui, il y a un consensus sur les
deux principales acceptions de ce terme; une quantitative, caractérisée a partir des

analyses statistiques des corpus: la collocation est délimitée a travers la fréquence
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significative d’une occurrence de deux unités lexicales, dans un contexte plus ou moins
étroit; la seconde qui, ne s’oppose pas a la premicre, est qualitative et désigne une
cooccurrence lexicale restreinte ” (2009).

Desta forma, a colocacdo ndo é considerada uma estrutura fixa, pois pode trazer
consigo diversas realidades. Embora seja um tema bastante frequente ainda é alvo de
muitas indagagdes, depois de termos consultado véarios autores verificamos que cada um
aborda a colocacgéo de forma diferente.

Dos dados recolhidos no tratamento do corpus extraimos alguns exemplos de

fraseologias e colocacOes, que passamos a destacar no ponto que se segue.

4.2.Exemplos e classificagéo

Apresentamos, a seguir, alguns exemplos de unidades terminolégicas e

combinatorias, retirados no corpus:

1°. Identificacdo de alguns termos simples acompanhados pelas respectivas frequéncias

e classificacdo gramatical:

- actividades (16) [N]

- avaliacédo (14) [N]

- controlar (16) [V]

- desempenhar (16) [V]
- disciplinar (10) [ADJ]
- educacdo (21) [N]

- elaborar (13) [V]

- emitir (20) [V]

- ensino (35) [N]

- estabelecimento(s) (43) [N]
- Gabinete (264) [N]

- instituigdes (9) [N]

- juridico (185) [ADJ]
- lei (16) [N]

- politica (15) [N]

- propor (17) [V]

- servigos (17) [N]

2°. ldentificacdo de alguns termos complexos acompanhados da sua classificacdo

gramatical:
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- aplicacdo de politica educativa [N+prep+N+ADJ] N
- ensino publico e privado [N+ADJ+det+ADJ] N

- formacdo técnico-profissional [N+ADJ+ADJ] N

- Gabinete Juridico [N+ADJ] NP

- instituicdo pablica [N+ADJ] N

- politica educativa [N+ADJ] N

- servico de apoio técnico [N+prep+ N+ ADJ] N

Os termos simples e complexos sdo extremamente frequentes e bastante
repetitivos no nosso corpus. Apresentamos apenas alguns exemplos, sendo que o que
procuramos demonstrar é a riqueza do corpus em termos de combinatorias

terminoldgicas.

3°. Identificacdo de algumas colocacgdes terminoldgicas:

Tal como referido em 4.1. seleccionamos, a partir do corpus, combinatorias
cujas estruturas morfossintacticas permitem observar a combinacdo de unidades
linguisticas mais extensas do que o termo complexo.

Estas combinatdrias apresentam sempre um termo que constitui a base da
colocacdo, acompanhadas de outra ou outras unidades linguisticas que servem de
colocativo e que se juntam a base para lhe conferir um sentido especializado e para,

assim, poder formar uma colocacéo terminoldgica.

a) remeter o projecto de despacho
[V+det+[n+prep+N]]CT

b) elaborar normas metodoldgicas
[V+[N+N]]CT

c) dinamizar a politica de cooperagao

[V+det+[N+N]]CT
d) infringir a lei emitir o parecer
[V+det+N]CT [V+det+N]CT
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4°, ldentificacdo de algumas fraseologias de especialidade recolhidas no corpus:

Apresentamos algumas fraseologias extraidas do corpus e que sdo combinatérias
muito frequentes em documentos administrativos redigidos no Gabinete Juridico do

Ministério da Educacao.

Por exemplo:
- Permitir dar seguimento ao processo

[accdo de dar seguimento]

- Salvo melhor, 0 nosso parecer
[accéo de dar seguimento]

- Somos de parecer favoravel
[accdo de dar seguimento]

- Somos pelo deferimento do pedido
[accéo de deferir]

- Por conveniéncia de servico publico

[accdo de dar sequéncia a uma accao legal]

No nosso entender, a analise das combinatdrias permitiu uma distingdo mais
clara entre colocacBes e fraseologias no ambito deste estudo. Observamos que as
colocagBes sdo estruturas linguisticas mais sujeitas a variagcbes na sua composicao,
enquanto que as fraseologias apresentam uma maior fixidez de estrutura no seu
conjunto.

Constatamos que nos documentos administrativos, podem ocorrer em simultaneo
combinatdrias de varios tipos, tais como os termos complexos, as colocagdes ou as
fraseologias de especialidade. A diversidade destas combinatdrias €, na nossa opiniéo, o
que mais caracteriza a actividade de redacgdo no Gabinete juridico.

5. Criacdo de um Guia de Redaccéo e de um Glossario Terminoldgico
As combinatorias terminologicas jogam um papel muito importante nos textos

de especialidade porque nos permitem identificar todas as formas de uso do termo em

contexto de especialidade.
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Tal como dissemos anteriormente a nossa inten¢ao ao desenvolver este ponto foi
apresentar as vérias perspectivas de andlise de varios autores sobre as combinatdrias,
porque as combinatdrias identificadas no corpus servirdo de forca motriz para a insergdo
de termos de especialidade no guia de redaccao.

Na verdade, o Guia de Redaccéo sera o elo de ligacdo entre as combinatorias e 0
Glosséario porque todas as combinatérias identificadas e tratadas no corpus, vdo constar
nas fichas terminoldgicas que constituirdo o Glossario.

Para ilustrar o vinculo hierdrquico que existe entre combinatdrias Guia de
Redaccao e Glossario vamos apresentar a seguir um esquema exemplificando a relacao

de interdependéncia dos mesmos.

Guia de Redaccao
Linguistico e Terminolégico

Glossario Terminoldégico

Combinatdrias
Terminoldgicas

Figura 4 - Relagéo entre o Guia e 0 Glossario para chegar as combinatorias

terminologicas

O redactor ao consultar o Guia de Redacc¢do terd em sua posse uma série de
sugestBes para redigir um documento, sendo a inser¢do de termos de especialidade na
redaccdo uma das sugestdes do Guia, o profissional terd de consultar o Glossario de
combinatdrias para por em préatica esta sugestao.
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- CAPITULO IV -

Proposta de um Guia de Redacg¢do Linguistico e Terminolédgico (GRLT)

1. Introducéo ao Guia de Redacc¢do (GRLT)

A proposta da criagdo de um Guia de redacgdo surge em resposta a um grande
interesse de contribuir progressivamente para a qualidade dos documentos produzidos
no Ministério da Educacdo, mais concretamente no Gabinete Juridico do Ministério da
Educacao.

Sentimo-nos motivados a concretizar esta ideia depois de termos contacto com o
Manual de Procedimentos Administrativos publicado pela ENAD em 2012.

Este manual é utilizado como instrumento de base para todas as actividades
desenvolvidas na administracdo publica no que concerne a estruturacdo e redaccdo de
documentos “visando privilegiar a imagem, e a qualidade dos servigos publicos atraves
da apresentacdo grafica e homogeneidade de formatacdo de todos os documentos”
(ENAD, 2012:7)

O manual além de ser um instrumento de apoio ao servico administrativo
“representa ainda uma restricdo a improvisacao, que por vezes se verifica em alguns
documentos, que em nada contribui para uma boa imagem das instituicdes” (ENAD,
2012:7).

Sera a luz deste manual que iremos conceber o Guia porgque queremos que tal
como o manual, o Guia sirva de suporte para a redaccdo de documentos no Gabinete
Juridico do Ministério.

2. Funcoes e Estrutura do Guia de Redac¢do GRLT

O Guia seré estruturado em trés partes: A primeira parte é dedicada a questdes
qgue ajudardo a esclarecer duvidas linguisticas tal como o uso de maiusculas e
minudsculas, a segunda parte serd dedicada a questdes ligadas a metodologia para
elaboracdo e tratamento dos documentos e a terceira parte reservamos para apresentar
algumas fontes oficiais de consulta para que o redactor possa esclarecer duvidas em

relacdo a expressoes e a utilizacdo do GRLT.
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O indice do Guia sera estruturado com base nos tépicos ja tratados no indice do
Manual de Procedimentos Administrativos e incluiremos também alguns tdpicos
recolhidos e tratados no decorrer deste trabalho.

O GRLT foi concebido tendo em vista a harmonizacao terminologica no ambito
da redaccédo visando a melhoria da qualidade dos documentos produzidos no Gabinete
Juridico do Ministério da Educacéo.

A harmonizagdo que queremos propor surge como fruto da observagdo de um
corpus de documentos administrativos que reflecte a produtividade de um organismo
publico. O que Pretendemos é adequar a producdo e organizacdo de documentos
administrativos ao contexto de redacc¢do sugerindo uma uniformizacdo na elaboragéo
dos documentos tanto a nivel de estrutura como a nivel de linguagem.

Toda a ideia s6 é bem-sucedida quando bem elaborada. O que tencionamos
atingir com a criacdo do guia so surtira efeitos se for sustentado por alicerces bem
definidos. Queremos com isso dizer que a estrutura que aqui apresentamos ndo é
definitiva é apenas um esbo¢o daquilo que queremos concretizar porque a analise do
corpus é continua e a medida que formos identificando problemas linguisticos e

terminologicos adicionaremos a estrutura inicial.

Passamos a apresentar a proposta de estrutura do guia:

Questdes linguisticas
PARTE 1
1. Nomes proprios
1.1. Uso de mailsculas e minusculas
2. Formas de tratamento
2.1. Apresentacdo dos cumprimentos

3. As siglas

Questdes terminoldgicas
PARTE 2
1. Introducéo ao glossario
1.1.Consulta do glossario terminologico

Fontes oficiais e de referéncia
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PARTE 3
http://www.med.gov.ao

http://www.mpdt.gov.ao

http://www.minfin.gv.ao

http://www.leqis-palop.org/bd

http://publications.europa.eu/code/pt/pt-000100.htm

Regulamento Interno do Gabinete Juridico

Estatuto organico do Ministério da Educacao

3. Apresentacédo de contetdos

3.1. Recomendac6es Linguisticas
Neste ponto explicaremos alguns pontos constituintes do Guia.
Incluimos neste item todas as questdes que surgiram durante a observagdo do

corpus do ponto de vista linguistico.

a)Uso de maiulsculas e minusculas

Durante a andlise do corpus verificamos que ha uma grande predominancia para
nomes préprios que se referem a entidades, instituicGes, reparti¢des. Por isso decidimos
fazer constar este topico na estrutura do guia para que o redactor tenha em atencdo ao
redigir os documentos porque a ma utilizacdo das letras maitsculas e minasculas pode
alterar o sentido da frase e alterar mesmo o nome da entidade ou instituigéo.

As regras para 0 uso de mailsculas e minusculas € muito abrangente,
apresentaremos duas para exemplificar.

Usa-se a letra inicial maiGscula em épocas, meses do ano, factos historicos,
nomes proprios, nomes geograficos, organismos governamentais, administracdo
publica, servigos publicos e cargos inerentes.

Usa-se a letra inicial minuscula dias da semana, nomes de artes e ciéncias

guando empregues em sentido geral.

b) Formas de tratamento
Na redaccdo de documentos administrativos as formas de tratamento s&o
aplicadas tendo em conta a finalidade do documento, se for um documento de ordem

meramente informativa o pronome a utilizar sera (V. Exas ou V Exas sempre na forma
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abreviada “pois por extenso -Vossa Exceléncia- € protocolar e apenas se aplica em
correspondéncia dirigida a altos dignatarios” (MOREIRA, 2010:14).

Este tdpico é tratado no Manual de forma pormenorizada com base em exemplos
indicando a forma de tratamento para cada entidade na altura de enderecarmos algum
documento.

Para cada entidade é atribuida uma forma de tratamento, mas no interior do
documento esta forma de tratamento também pode sofrer alteragdes.

As formas de tratamento sdo aplicadas tendo em conta a forma de tratamento
directo e indirecto. Esta recomendacdo é muito importante porque o0 ndo cumprimento

dela pode parecer falta de cortesia ao se dirigir a entidade.

A titulo de exemplo segue uma tabela com algumas formas de tratamento:

Cargo Forma de tratamento | Vocativo Enderecamento

Presidente da Republica | Vossa Exceléncia Excelentissimo  senhor | Ao excelentissimo
seguido da designacdo | senhor, (seguidos trés
do cargo elementos

Ministros de estado mencionados)

1°Nome

2°Indicar o Cargo

3°Endereco

Figura 5- Formas de tratamento

c) Apresentacdo de cumprimentos.

“Faz-se no fim do texto, podendo se for julgado conveniente, ser definida para
toda a administracdo publica uma Unica formula «p.e, Apresentamos a V. Exas. Os
nossos melhores cumprimentos» e o dirigente que assina 0 documento escreve algumas
palavras a mao” (ENAD, 2012: 17a).

Para uma empresa é muito importante que se implemente uma Unica férmula de
apresentacdo dos cumprimentos, porque se cada redactor fizer como bem entender pode

denotar uma falta de coeréncia nas praticas administrativas da instituicéo.

d) Assiglas
“As siglas sdo reducbes de locucBes compostas por substantivos proprios.
Consideram-se como «abreviaturas» e ndo se colocam pontos finais entre as letras que a

compdem (...)As siglas podem ser formadas pelas letras iniciais maiusculas das
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palavras que formam um nome de uma organizacdo, empresa etc., ou pelas silabas

iniciais das palavras que formam o nome” (ENAD, 2012:18a).

Segue exemplo de algumas siglas do Ministério da Educacéo:

Siglas Nome da instituicdo/servico
M.ED Ministério da Educacao

G.J Gabinete Juridico

S.G Secretaria-Geral

G.R.H Gabinete dos Recursos Humanos
G.l Gabinete de Intercambio

Figura 6- Siglas do Ministério da Educacéo

“As siglas ndo se escrevem com pontos e devem ser explicadas na primeira vez
que aparecem no texto, excepto as que sdo de conhecimento” (MOREIRA, 2014:26). E
muito importante que o redactor conhecga as siglas da instituicdo para que as saiba

empregar de forma correta na redacgéo dos documentos.

3.2. Recomendac6es terminoldgicas

Para a abordagem de questfes terminoldgicas tivemos em observancia o corpus
do ponto de vista metodoldgico tendo em atencdo as actividades administrativas
desenvolvidas na instituicdo e o destinatério para este guia.

Por isso nos concentramos novamente no manual e desenvolvemos no guia,
alguns tdpicos ja tratados sobre este assunto e acrescentamos alguns topicos novos que
surgiram como resultado do contacto que tivemos com os documentos durante a fase de

tratamento do corpus.

a) A redacc¢édo dos documentos
O Manual cita alguns critérios, a se ter em conta na redacgéo de documentos
para que a mensagem seja facilmente interpretada pelo destinatario e este tenha uma boa
imagem da instituicdo e do remetente.
Boa apresentacdo, “a boa apresentacdo do documento demonstra método,
ordem e organizagdo” (ENAD; 2012:15a).
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Exactidao/Objectividade, “palavras de dificil compreensdo, pouco claras
ou ambiguas, ndo atingirdo o objectivo desejado. Definir claramente o
objectivo do documento é a principal funcdo do redactor” (ibidem)
Concisdo, Para “nos fazermos compreender ndo necessitamos de
documentos muito extensos. A concisao privilegia exactamente o contrario,
parégrafos curtos, claros e inequivocos. A utilizacdo de frases curtas torna o
texto mais perceptivel e permite compreender melhor o seu conteudo”
(ibidem)

Clareza, “o vocabulario utilizado deve ser formal, embora simples e

actual” (ibidem).

b) Redaccdo dos documentos tendo em conta os termos constantes no
Glossario Terminologico.

Pretendemos que o GRLT esteja dotado de mecanismos capazes de esclarecer
duvidas aos redactores e profissionais da administracdo publica.

Para contrapor possiveis davidas sobre como usar 0s termos e em que contextos
criamos em simultaneo com o Guia um glossario de combinatdrias terminolégicas.

Este glossario sera constituido por combinatérias terminolédgicas que vao ilustrar
0 uso do termo em contexto.

A inclusdo deste item no Guia permitira que todo o profissional da
administracdo publica em contacto com 0 guia consiga organizar a terminologia
recorrendo aos termos constantes no glossario de combinatdrias terminoldgicas.

Tomamos a iniciativa de criar um Glossario Terminol6gico para que o redactor
tenha em maos um instrumento orientador no uso e aplicacdo dos termos de
especialidade porque sempre ocorrera inclusdo de termos de especialidade na redacgéo.

Verificamos durante a analise feita ao corpus que muitos documentos sdo
redigidos na lingua corrente. A nossa intensdo € sugerir que na redaccdo destes
documentos se faga a recorréncia a termos de especialidade da administragdo publica.

Este tépico ndo é totalmente novo pois ja tinha sido tratado no Manual de
Procedimentos numa outra perspectiva. O manual recomenda que na redaccdo de
documentos, “o vocabulario muito técnico e especifico, s6 deverad ser utilizado se o

receptor for conhecedor dessa terminologia” (ENAD; 2012:15a).
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4. Modelo de glossario terminologico

Tal como ja frisamos nos pontos anteriores, para dar consisténcia ao guia a nivel
de conteudos, vamos propor a criacdo de um glossario terminologico.

O glossario terminologico sera concebido por um conjunto de fichas
terminoldgicas com informag@es Uteis aos utilizadores. Esta ficha sera constituida por
combinatdrias terminoldgicas para ilustrar o uso do termo em contexto.

Seleccionamos no corpus varias combinatorias terminolégicas, (colocacbes e
fraseologias) para ilustrar o uso do termo em contexto. O redactor sempre que quiser
inserir termos de especialidade na redacgdo vai recorrer ao glossario onde encontrara
varias ilustracdes do termo em contexto.

Tendo por base a necessidade de implementacdo de termos de especialidade na
redaccdo de documentos no Gabinete Juridico, e ndo sO, consideramos pertinente
elaborar um glossario terminoldgico.

Este glossario servira de instrumento de apoio para a utilizacdo do Guia. Por isso
ilustramos logo a seguir quatro fichas terminoldgicas que véao constar do glossario.

Cada ficha terminoldgica vai conter cinco campos nomeadamente; termo,
combinatéria terminoldgica, fontes, definicdo; consultar o GRLT. Antes de
apresentarmos as fichas faremos uma breve abordagem sobre a informacdo que cada

campo vai conter.

4.1. Estruturacéo da ficha

1. Termo
Neste campo apresentamos o termo em entrada que serd objecto de descricdo na ficha.
Associamos ao termo uma informacao de tipo gramatical.

2. Combinatdria terminologica
O campo combinatdrias serve para registar todas as combinatdrias terminologicas onde
ocorre o termo principal e que surja com recorréncia nos documentos administrativos.
Este campo serve para ilustrar a utilizagdo do termo em contexto de uso.

3. Fontes
E nossa pretensdo que o redactor alargue o seu horizonte de consultas a nivel de sites,
obras de referéncia no que concerne a redaccdo de documentos, por iSso neste campo

iremos apresentar uma lista de fontes oficiais a nivel institucional e documental para
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servir de auxilio na redaccdo. Por isso dividimos este campo em quatro seccles e

enumeramaos.

Fonte 1- Link institucional oficial interna.

Fonte 2- Fontes documentais

Fonte 3- Fontes institucionais externa.
Fonte 4- Link oficial do GRLT

4. Definicao

Nesta fase do nosso estudo, recorremos ao dicionario de Lingua Portuguesa online da

Porto Editora para apresentar uma definicdo sucinta para o termo principal.

Seleccionamos a definicdo na sua acep¢do mais especializada mas, no futuro,

pretendemos que estas definicdes sejam melhoradas e validadas por especialistas.

5. Consultar o GRLT

Seré criado um link para que os redactores possam consultar e esclarecer dividas em

relacdo aos termo e conteddos do GRLT.

4.2. Fichas terminoldgicas: alguns exemplos:

Combinatorias

Fonte 1

Fontes 2

Fontes 3

Fonte 4
Definicéo

Consultar o (GRLT)

EXERCER (V.)

Exercer a fiscalizagdo da (...)
Exercer os poderes de (...)
Exercer o poder disciplinar
Exercer o cargo de (...)
Exercer as demais fungdes

www.med.gov.ao

Regulamento Interno do Gabinete Juridico
Estatuto organico do Ministério da Educagéo

http://www.med.gov.ao
http://www.mpdt.gov.ao
http://www.minfin.gv.ao
http://www.legis-palop.org
http://publications.europa.eu/code/pt

http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa
Cumprir os deveres de um cargo

(link para o GRLT)
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Combinatorias

Fonte 1
Fonte 2

Fonte 3

Fonte 4

Definicgéo:

Consultar o GRLT

Combinatorias

Fonte 1

Fonte 2

Fontes 3

Fonte 4
Definicéo:

Consultar o GRLT

AVALIACAO (n.)

Emitir pareceres e proceder a avaliagdo de (...)
Assegurar a avaliacéo de (...)
Sistema de avaliacdo de (...)

www.med.gov.ao
Regulamento Interno do Gabinete Juridico
Estatuto orgénico do Ministério da Educagéo

http://www.med.gov.ao
http://www.mpdt.gov.ao
http://www.minfin.gv.ao
http://www.legis-palop.org
http://publications.europa.eu/code/pt

http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa

Avaliacdo da competéncia ou progresso de um aluno ou de um
profissional

(link para o GRLT)

PARECER (n.)

Somos de parecer favoravel
Salvo melhor, 0 nosso parecer
Anaélise e parecer de...

www.med.gov.ao

Regulamento Interno do Gabinete Juridico
Estatuto organico do Ministério da Educagdo

http://www.med.gov.ao
http://www.mpdt.gov.ao
http://www.minfin.gv.ao
http://www.legis-palop.org
http://publications.europa.eu/code/pt

http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa

Opinido de um especialista sobre um determinado assunto

(link para 0 GRLT)
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EXPEDIENTE (n.)

Combinatorias somos a devolver o expediente.
Apds analise ao expediente.
Em anexo o expediente

Fonte 1 www.med.gov.ao

Fonte 2 Regulamento Interno do Gabinete Juridico
Estatuto orgénico do Ministério da Educagédo

Fonte 3 http://www.med.gov.ao
http://www.mpdt.gov.ao
http://www.minfin.gv.ao
http://www.legis-palop.org
http://publications.europa.eu/code/pt

Fonte 4 http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa
Definicéo Correspondéncia de uma instituicdo ou estabelecimento.
Consultar o GRLT (link para o GRLT)

Figura 7 - Exemplos de fichas terminoldgicas
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6. Funcdes do glossario terminoldgico

Para o terminélogo a matéria-prima para o exercicio das suas actividades é o
termo e consequentemente a sua relagdo com o conceito, isto porque um se torna

resultado do outro.

Ao concebermos 0 GRLT queriamos que a aplicabilidade do mesmo fosse um
reflexo de alguns conceitos apreendidos em Terminologia. Por isso decidimos incluir no
mesmo questdes que dessem conta da parte linguistica e conceptual. Surge entéo a ideia

de criacdo de um glossario terminologico para dar maior suporte a porte conceptual.

O objectivo da criacdo do Glossario visa a apresentar de forma sistematizada
toda a terminologia em uso na administracdo publica com vista a alargar o leque de
termos de especialidade apresentados ao redactor.

O Glossario foi concebido com vista a desempenhar trés funcBes muito
importantes no auxilio do GRLT.

1°. Elemento fundamental para a organizacao conceptual na administracéo

publica:

Cada ficha terminoldgica que compde o Glossario contém informac6es sobre 0s
termos e o0 seu uso em contexto. Com a lista organizada dos termos proprios da
administracdo publica, o redactor consegue fazer a analise antes de os aplicar em
situacOes de especialidade, permitindo desta forma uma maior organizacdo do proprio
sector.

O campo entrada de cada ficha terminol6gica ndo é o termo e sim as
combinatérias, esta escolha foi intencional. O proposito é fazer com que o redactor
tenha o primeiro contacto com o termo em contexto, para ampliar o seu conhecimento

sobre as diversas situagdes em que o termo pode ser utilizado.
2°. Facilitador da comunicacgéo profissional:

Com uma termologia bem organizada torna-se mais fluente a comunicagéo entre
0s especialistas, visto que terdo todos a mesma referéncia de consulta para
implementacdo dos termos de especialidade. Possibilitando também deste modo a

transmissdo de conhecimentos entre 0S mesmos.
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3°. Repositdrio fiavel dos termos de especialidade:

Todos os termos extraidos dos documentos futuramente serdo validados pelos
especialistas da instituicdo permitindo desta forma que o redactor utilize somente os

termos que forem aceites.

Embora se tenha concebido o glossdrio para auxiliar o Guia, os dois
desempenham um papel fundamental para a proposta e com 0 mesmo grau de
importancia, pois tal como a Terminologia estuda o termo e a sua relacdo com o
conceito, o Glossario surge para dar ao Guia 0 suporte necessario para organizagdo
conceptual do servico que parte da classificagdo dos documentos por tipos e culmina
com a atribuicdo correcta dos termos a cada realidade administrativa expressas nos

documentos.
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NOTAS CONCLUSIVAS

Ao longo deste trabalho de investigacdo, tivemos em atencdo a observacdo do
funcionamento do Gabinete Juridico do Ministério da Educacéo de Angola, em termos
de producéo e de organizacdo de documentos administrativos com o objectivo de propor

a criacao de um Guia de Redaccdo Linguistico e Terminologico - GRLT.

A proposta deste Guia de Redacgéo foi concebida tendo em vista o alcance de
dois grandes objectivos:

1. Dar seguimento as recomendacdes expressas no Manual de Procedimentos
Administrativos, publicado pela ENAD em 2012, incluindo na nossa
proposta de Guia de Redac¢do itens linguisticos ja apontados no Manual

como sendo fundamentais.

2. Dar um contributo metodoldgico para a harmonizacdo de terminologia em
contexto de redaccdo de documentos administrativos, visando a melhoria da
qualidade dos documentos produzidos pelo Gabinete Juridico do Ministério

da Educacao.

Dados os resultados apresentados neste trabalho de investigagdo, pensamos que
esta proposta sé tera aplicabilidade, a longo prazo, se for sendo construida de acordo
com as necessidades redaccionais do Gabinete Juridico e do Ministério, em colaboragédo
com os técnicos redactores, uma vez que passardo a dispor de material linguistico e

terminoldgico que os podera auxiliar no desempenho das suas tarefas.

A Terminologia, sendo uma area de especialidade ainda pouco divulgada e
difundida como dominio de especializagdo em linguistica, no contexto da administragéo
publica, em Angola, carece de maior divulgacdo e, para isso, a criacdo de recursos
linguisticos de qualidade, tal como pretendemos que seja este Guia, sdo de extrema
importancia.

No entanto, consideramos para ja 0 GRLT apenas uma proposta que precisa de
ser melhorada e desenvolvida no futuro, tem por base um corpus aberto de documentos

administrativos que poderd ser aumentado gradualmente, a partir da tipologia criada

para o efeito.

Para dar maior consisténcia ao Guia, a nivel de conteudos, apresentamos

também a proposta de criagdo de um glossario terminoldgico, composto por um
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conjunto de fichas terminolégicas com informac@es relevantes para os utilizadores. A
sua principal fungdo é de permitir o acesso as combinatérias terminolégicas (colocagdes
e/ou fraseologias) para ilustrar 0 uso dos termos em contexto de redacgédo

administrativa.

E nosso desejo que o GRLT futuramente faca parte do leque de documentos de

referéncia do Ministério, por duas razdes:

- para que os profissionais do Ministério ja efectivos possam utiliza-lo
diariamente como fonte de esclarecimentos de davidas linguisticas e, assim, melhorar a

qualidade dos documentos que produzem no desempenho das suas actividades;

- para que 0s novos profissionais possam inteirar-se logo de inicio das praticas
redaccionais administrativas exercidas nos servigos e assim, manterem a qualidade que
é exigida.

Gostariamos ainda de referir que ndo houve neste trabalho qualquer intencéo de

normalizac&o linguistica ou terminoldgica.

Pensamos que neste quadro, a sensibilizacdo para a necessidade de haver uma
maior harmonizacdo nos documentos administrativos, tanto nos conteddos como na

forma, ja constitui um passo para a melhoria das préaticas redaccionais.

No entanto, sabemos que a harmonizacao, depois de bem argumentada estudada
e testada com metodologias de implementacdo, pode desembocar em ato de
normalizacdo a longo prazo. Mas, o que pretendemos, para ja, é propor o GRLT como
suporte para harmonizar os conteudos dos documentos administrativos no Gabinete

Juridico.

Concluimos esta nossa investigacdo com a constatagdo de que terminologia e
qualidade s&o a condigdo sine qua non para 0 progresso na administracdo publica
porque, com uma terminologia bem organizada é possivel desempenhar as actividades
administrativas com maior eficicia e eficiéncia o que, sem davida, isso se vera

reflectido na qualidade dos servigos prestados ao cidadé&o.

59



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Terminologia e Linguistica

AMORIN, Clara, Catarina Sousa, (2013) - Conhecer a gramatica: Gramatica do
portugués 3° ciclo do ensino basico, Areal Editores, Porto.

ALMEIDA, Zara Soares de, (2008) - Terminologia juridico-parlamentar combinatorias
terminologicas e equivaléncia na base de dados terminoldgica e textual da assembleia da
republica — BDTT-AR, Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Linguagem, Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas-Universidade Nova de Lisboa.

ALPIZAR CASTILLO, Rodolfo, (2002) - “Reflexiones Terminoldgicas”, in
Terminologia, Desenvolvimento e Identidade Nacional, actas do VI simpdsio ibero-
americano de terminologia, Org. por Margarita Correia, EdicGes Colibri, Lisboa.

BEVILACQUA, C.R. (2002) — “Terminologia mono/bi/multilingue: Algumas propostas
e reflexbes referentes as unidades fraseoldgicas especializadas”, in TRADTERM
(FFLCH-USP), Vol. 8. Disponivel ~em, acesso em  18-01-2015:
http://www.revistas.usp.br/tradterm/index

BARROS, Lidia (2004) - Curso bésico de terminologia, Editora da Universidade de S&o
Paulo, S&o Paulo.

BARROS, Victor Fernando, (2013) - Gramaética da Lingua Portuguesa: Em
conformidade com o dicionario terminoldgico e o novo acordo ortografico, 3° ciclo e
secundario, 22 ed, Ancora, Lisboa.

CABRE, Maria Teresa, (1998) - A propds de la notion de qualité en terminologie,
Institut Universitari de Linguistica Aplicada, Universitdt Pompeu Fabra, Barcelona.

CABRE, Maria Teresa, (1993) La terminologia:Teoria, metodologia, aplicaciones,
Editorial Antartida, Empuries, Barcelona.

CABRE, (1998)- Introducion a la Teoria General de la Terminologia y la Lexicografia
Terminologica, Institut Universitari de Linguistica Aplicada, trad. de Anne -Cécile
Nokerman, Barcelona.

CABRE, Maria Teresa, (1999) L& terminologia: representacion y comunicacion,
elementos para una teoria de base comunicativa y otros articulos, Institut Universitari de
Linguistica Aplicada, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona.

CABRE, Maria Teresa, (2002) “Una Nueva Teoria de la Terminologia: De la
Denominacion a la comunicaciéon” in Terminologia, Desenvolvimento e Identidade
Nacional, actas do VI simpoésio ibero-americano de terminologia, Org. por Margarita
Correia, EdicGes Colibri, Lisboa.

CORREIA, Margarita (Org.) (2000), Terminologia e Industria das Linguas, actas do VII
simpdsio ibero-americano de terminologia, ILTEC, Lisboa.

60


http://www.revistas.usp.br/tradterm/index

COSTA, Rute, (2001), Pressupostos tedricos e metodologicos para a extraccao
automética de unidades terminolégicas multilexémicas, Dissertagdo de Doutoramento,
Lisboa, FCSH-Universidade Nova de Lisboa.

COSTA, Rute, (2001)“O Termo como Veiculo de Especificidades Conceptuais e
Semanticas”, polifonia. N° 4 2001, Edi¢6es Colibri, Lisboa.

COSTA, Rute, Raquel Silva, Fatima Ferreira, (2004) - “Entre Langue Génerale et
Langue de spécialité une question de collocations* in Etude de Linguistique Appliquée
— ELA. Paris : Didier Erudition. Disponivel em
http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=ELA 135 0347; Consultado em 12
de Junho de 2015.

COSTA, Rute, (2005) — “Corpus de spécialité: une question de types ou de genres de
textes ou de discours*; in Actas do Coloquio em Homenagem a Philippe Thoiron, De la
Mesure dans les termes, Université Lumiere 2, Lyon.

COSTA, Rute, Raquel Silva, (2006) - Guido: Metodologia para a investigacdo aplicada
em Terminologia, FCSH, Universidade Nova de Lisboa.

COSTA, Rute; Raquel, Silva, (2008) - “De la typologie a [’ontologie de texte”.
Terminologie & Ontologies: Théories et Applications. In actes de la deuxiéme
conférence - TOTh Annecy — 2008. Annecy : Institut Porphyre. Savoie et Connaissance.

DECHAMPS, Cristina (2013) — Les collocations de la langue juridique francaise:
problematiques de I'enseignement/apprentissage a des apprenants lusophones, Tese de
Doutoramento em Linguistica, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas-Universidade
Nova de Lisboa, Lishoa.

DECHAMPS, Cristina (2004) - Enseignement/apprentissage des collocations d'une
langue de spécialitt a un public allophone : I'exemple de la langue juridique,
Klincksieck | Ela. Etudes de linguistique apliquée 2004/3.

FAULSTICH, Enilde (2002) - “Entre a Sincronia e a Diacronia: Variagdo
Terminologica no Cadigo e na Lingua” in Terminologia, Desenvolvimento e Identidade
Nacional, actas do VI simposio ibero-americano de terminologia, Org. por Margarita
Correia, EdicGes Colibri, Lisboa.

GRACA, Evddia Gomes, (2010) - Terminologia do direito processual civil em cabo
verde, Dissertacdo de Mestrado, FCSH, Universidade Nova de Lisboa.

LARA, Meire de Sousa, (2014) - Variacdo das unidades fraseoterminoldgicas da
culinaria entre portugués brasileiro e portugués europeu, Tese de Doutoramento, FCSH
UNL, Universidade Nova de Lisboa.

LINO, Maria Teresa. (2009) — “Idiomaticité en portugais d’un point de vue de la

Terminologie et de la Néonymie — les collocations terminologiques® in Actes du
colloque «ldiomaticité des langues romanes», Université de Paris 8, Paris.

61


http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=ELA_135_0347

LINO, Maria Teresa e Madalena Contente (2011) — “Neologia terminoldgica:
evolucdo conceptual e semantica”, in Actas do SIMELP Il — Simposio Mundial de
Estudos da Lingua Portuguesa 111, Simpdsio 7, Neologismos — Neologia e 0 Ensino
da Lingua Portuguesa, Universidade de Macau, Departamento de Estudos
Portugueses.

MATEUS, Maria Helena (Cord) (1999) - Terminologia: questfes tedricas, métodos e
projectos - Cursos da Arrabida, Publicacfes Europa América, Portugal.

PASTOR, Gloria Gospas, (1997) - Manual de fraseologia espanola, Gredos, Madrid.

PAVEL, Silvia, Diane Nolet (2002) - Manual de Terminologia, trad. Enilde Fauslstich,
Travaux publics et services gouvernementaux- Bureau de la traduction, Canada.

SANTOS, Claudia da Silva Amaral, (2010) - Terminologia e ontologias: Metodologias
para representacdo do conhecimento-Tese de Doutoramento em Linguistica,
Universidade de Aveiro.

RANDIER Céline et al., (2008) “Décrire et prescrire: I’harmonisation de la
terminologie juridiqgue multilingue®, Lidil, Revue de Linguistique et Didactique des
Langues, Universitt de Grenoble, 2008/38, ELUG, Disponivel em
http://lidil.revues.org/2777, Consultado em 10 de Fevereiro de 2014.

REMENCHE, Maria de Lourdes Rossi, (2010) - “Terminologia — reconstrucao
histérica dos principais paradigmas epistemoldgicos da ciéncia terminoldgica®“, in
TRADTERM, 16, 2010. Disponivel em
http://www.revistas.usp.br/tradterm/article/view/46324/50087, Consultado em 19 de
Setembro de 2014.

ROCHE, Cristophe, (2005) — “Terminologie e ontologie“ in: Revue Langages vol. 39,
n® 157, 2005, Larousse, Paris. Disponivel em http://www.persee.fr/doc/Igge_0458-
726x_2005_num_39 157 974, Consultado em 26 de Marco de 2015.

ROCHE, Christophe, (2012) — “Terminologie conceptuelle versus terminologie
textuelle, Repéres n° 1 Janvier 2012, Equipe Condillac. Disponivel em
http://www.condillac.org/files/2012/01/Reperes_nl1 2012.01 terminologie-
conceptuelle-versus-terminologie-textuelle.pdf, Consultado em 16 de Maio de 2015.

ROUSSEAU, Louis-Jean, (2013) — “Terminologie et méditation linguistique: un
mariage de raison dans tous les sens du terme*, sous la direction de Jean Quirion, Loic
Depecker et Louis-Jean Rousseau. (coll. « Regards sur la traduction »), Ottawa : Presses
de I'Université d'Ottawa. Disponivel em
http://www.entrepotnumerique.com/o/13/p/17602/excerpt ; consultado em 08-02-2015.

SILVA, Raquel (2014) - Gestdo de Terminologia pela Qualidade; Processos de
Validacdo - Tese de Doutoramento em Linguistica, Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas-Universidade Nova de Lisboa, Lisboa.

THOIRON, Philippe e Henri Bejoint, (2015) - “La terminologie, une question de
termes? <, disponivel em https://www.erudit.org/revue/meta/2010/v55/n1/039605ar.pdf ;

62


http://lidil.revues.org/2777
http://www.revistas.usp.br/tradterm/article/view/46324/50087
http://www.persee.fr/doc/lgge_0458-726x_2005_num_39_157_974
http://www.persee.fr/doc/lgge_0458-726x_2005_num_39_157_974
http://www.condillac.org/files/2012/01/Reperes_n1_2012.01_terminologie-conceptuelle-versus-terminologie-textuelle.pdf
http://www.condillac.org/files/2012/01/Reperes_n1_2012.01_terminologie-conceptuelle-versus-terminologie-textuelle.pdf
http://www.entrepotnumerique.com/o/13/p/17602/excerpt
https://www.erudit.org/revue/meta/2010/v55/n1/039605ar.pdf

Consultado em 23-02-2015.

TEXTO EDITORES (2009) Dicionario integral da lingua portuguesa, 12 ed, Lisboa.

2. Administracao e Direito Administrativo

ACHEGA, Gongcalo C. (Coord), (2012) - Legislacdo de Direito Pablico, 1%d, Plural
Editores, Luanda.

BARBOSA, Carlos, Atos Administrativos PARTE 2, disponivel em
http://www.stf.jus.br consultado em 01-12 — 2014.

BELLOTTO, Heloisa, Lliberalli, (2002) - Como fazer analise diplomatica e andlise
tipoldgica de documentos de arquivo, vol 8, Arquivo de Estado, Séo Paulo.

ENAD , (2012) Manual de Procedimentos Administrativos, Plural Editores, Luanda,
Angola.

ENAD, (2012) Manual de Procedimentos de Gestdo de Recursos Humanos na
Administracdo Publica.

ENAD, Escola Nacional de Administracdo disponivel em http://www.enad.gov.ao.
consultado em 16-10-14

MOREIRA, Isabel, (2010), Correspondéncia Comercial, ETEP, Lisboa, pp. 14-38

3. Normas e Legislacoes

Constituicdo da Republica de Angola (2010) 12 Edicdo, Imprensa Nacional, Luanda-
Angola.

Decreto-Lei 3/13 de 23 de Agosto de 2013 sobre as Regras de criag¢do, estruturacao,
organizacédo e extingdo dos Servigos da Administracdo Central do Estado e dos demais
organismos legalmente equiparados.

Decreto-lei 16 A /95 de 15 de Dezembro de 1995 sobre as Normas de procedimento e
da actividade administrativa, Diario da Republica 12 série n° 50.

Decreto-executivo 94/12 de 9 de Marco de 2012 sobre o Regulamento interno do
Gabinete Juridico.

Decreto-lei 290/10 de 1 de Dezembro de 2010 sobre o Estatuto organico do Ministério
da Educacéo, Diario da Republica 12 série n° 227.

Decreto-presidencial 6/10 de 24 de Fevereiro de 2010 estabelece as Normas sobre

delegacdo genérica do Presidente da Republica, Chefe do Executivo nos ministros de
estado e ministros, Diario da Republica 12 série n°35.

63


http://www.stf.jus.br/
http://www.enad.gov.ao/

Guia Interpretativo NP EN 1SO 9001-2008, APCR, 2010

ISO, 9001-2008, Sistemas de Gestion de la calidad-Requisitos, 1SO.

ISO, 1087-1:2000 Travaux terminologique-VVocabulaire-Partiel: Theodrie et application
Lei n®17/90 de 20 de Outubro de 1990 sobre os Principios da administracdo publica.

Lei n® 2/94 de 14 de Janeiro de 1994 sobre a Lei da impugnagdo dos actos
administrativos, Diario da Republica 12 série n° 2

NP EN ISO 9000-2005 Sistemas de Gestdo da Qualidade: fundamentos e vocabulario.

NF ISO 704 2009 Travail terminologique Principes et méthodes.

4. Sitios da internet

Portal Oficial da Republica de Angola disponivel em http://www.governo.gov.ao,
consultado em 13-10-2014

Programa da Reforma Administrativa disponivel em http://unpanl.un.org, consultado
em 20-10-2014

Servigo das Publicacdes; Cadigo de Redaccao Interinstitucional da Europa. Disponivel
em http://publications.europa.eu/code/pt, consultado em 23-09-2014.

Dicionario de Lingua Portuguesa
http://www.priberam.pt

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Apresentacdo dos documentos administrativos

Figura 2 - Tipologia dos actos e documentos administrativos

Figura 3 - Dados estatisticos do corpus de documentos administrativos
Figura 4 - Relacdo entre o GRLT, glossario e combinatdrias

Figura 5- Formas de tratamento

Figura 6- Siglas do Ministério da Educacao

Figura 7 - Exemplos de fichas terminoldgicas

64


http://www.governo.gov.ao/
http://unpan1.un.org/
http://publications.europa.eu/code/pt
http://www.priberam.pt/

