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Resumo

A comunicacdo organizacional é uma area de investigacdo multidisciplinar, integrando o leque de
problemas de gestdo e curadoria de informacdo. A falta de clareza e transparéncia da informagéo
afeta negativamente a comunicacdo nas organizag6es, dado que produz impacto nos colaboradores,
levando a desperdicio de tempo e produtividade. Assim a curadoria tem um papel importante ao
contribuir para a estruturacdo, propagar as informacdes e impulsionar o fluxo de conteldos,
visando mitigar as falhas antes de produzir o conhecimento. Neste sentido, esta dissertacdo analisa
0 caso da Siemens Brasil, apresentando10 questBes de investigacdo com o objetivo de conhecer
quais foram as mudancas mais significativas que aconteceram com a comunicac¢ao na organizacao,
0s canais que utilizam, compreender como € realizada a comunicacao da informacdo, os possiveis
fatores que podemos afetar a comunicacao dessa organizacdo. As hipéteses estudadas pretendem
avaliar se o papel do gestor da curadoria de informac&o dentro da organizacéo é essencial, levando
em consideracdo se a gestdo da informacdo e curadoria poderdo contribuir para melhoria do
processo, avaliando as novas tendéncias da tecnologia e tendo em visto a importancia dos
indicadores que sao relevantes. ldentificadas as mudangas nos Gltimos 10 anos e as perspectivas
futuras, conclui-se que a comunicacdo organizacional pode ser melhorada com estratégias de
gestdo e curadoria de informacdo. Propdem-se ferramentas e processos de melhoria para que a
organizacdo e o0s respectivos colaboradores possam desenvolver processos de gestdo de

informac&o transparente e dessa maneira a comunicagdo ficar mais clara e confiavel.

Palavras chaves: Gestdo e Curadoria da informacao; Comunicacao organizacional; Estudo de caso;
Siemens Brasil
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Abstract
Organizational communication is a multidisciplinary research area, integrating the range of
management and information curation problems. The lack of clarity and transparency of
information negatively affects communication in associations, as it has an impact on
employees, leading to a waste of time and productivity. Thus, curatorship has an important role
in contributing to structuring, propagation information, and boosting the flow of content, it
defines mitigating as failures before producing knowledge. In this sense, this dissertation
analyzes the case of Siemens Brazil, to raise 10 research investigation to know which were the
most important changes that happened with communication in the organization, the channels
they use, understanding how information communication is carried out, possible factors that
may affect the communication of that organization. The studied hypotheses aim to assess
whether the role of the information curation manager within the organization is essential,
taking into account the information management and curation that contributes to improving
the process, assessing how new trends in technology, and considering the importance of
relevant indicators. Identified as changes in the last 10 years and as future perspectives, it is
concluded that organizational communication can be improved with information management
and curation. Improvement tools and processes are proposed so that the organization and
relevant employees can develop transparent information management processes, and, in this

way, the communication becomes clearer and more reliable.

Keywords: Information Management and Curation; Organizational Communication; Case study;
Siemens.

11



IMS NOVAFCSH

Information
Management FARCLLDADE DE CIEsceat SO0AS £ HUMANMAS
School UHIVERSIDADE NOVA DO LIEROA

Introducgéo

A sociedade desenvolve-se e quebra barreiras da comunicagdo organizacional num ritmo mais
rapido de diversas formas, uma delas é por meio dos media, das redes sociais, e até mesmo
ferramenta/ canais de comunicacdo internos que ja existem na organizacdo, onde cria um
relacionamento com o publico interno e externo das organizagGes. Segundo Braga (2011), essa
ampliacdo da participacdo do publico trouxe uma nova concepc¢éo da realidade: mais tecnoldgica,
em que os aparatos digitais se tornam cada vez mais presentes na vida das pessoas. Dessa forma,
essas redes sdo capazes de disseminar as informacdes e os contetidos, a comunicacdo de muitos
para muitos, ou seja, a informacao é expandida em uma velocidade rapida e tem gerado um impacto

crescente e relevante.

Neste sentido, é essencial a gestdo e curadoria de informacdo nas organizacbes devido ao
problema de excesso e relevancia das informacdes. O especialista em media, Gabler (2011) relata
que a sociedade entrou na era da pds-ideia, que significa que os individuos se tornaram
acumuladores de factos e informacgdes, ndo estando, no entanto, conseguindo desenvolver um
pensamento critico e profundo no que a tomada de decisdes diz respeito. Sendo que a comunicacao
é fundamental na vida de cada individuo, esta exige as trocas de informacdes, atos e acOes
partilhadas, supde a interacdo com o outro, dialogo e respeito matuo do falar e deixar falar, do

ouvir, do entender e fazer-se entender e principalmente do querer entender.

As organizacdes sao entidades através das quais os seus colaboradores criam e utilizam a
linguagem. A linguagem surge no ambito da atribuicdo do sentido aos acontecimentos,
comportamentos e objetos e esta relacionada com aquilo que se denomina por comunicagao
organizacional Gomes (2000). A comunicacdo organizacional é considerada uma macro area, na
medida em que estuda e busca as solucGes para todas as dimensdes comunicativas das

organizac0es, assim sendo, o reconhecimento sera do proprio processo de organizar Ruéo ( 2014).

12
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O interesse pelo estudo da comunicagéo e curadoria organizacional nasce por ser colaboradora da
organizagdo em estudo desde 2007, constituindo uma oportunidade de investigar* como é realizado
0 processo da comunicacdo e a curadoria das informac6es, contribuindo para as propostas de

melhorias deste processo de comunicacao e da gestdo das informacoes.
1.2 Caraterizagdo da empresa Siemens

A Siemens 2 é uma empresa alemd, fundada em 12 outubro 1847 em Berlin. O seu fundador foi
Werner Von Siemens, tendo sedes Berlin e Munique. Mundialmente, a Siemens alema e as suas

subsidiarias empregam mais de 360 000 pessoas em 190 paises.

No Brasil, a Siemens estd ha mais de 100 anos, tendo construido uma histéria associada a
melhoria da infraestrutura e qualidade de vida da populacdo. Atualmente, conta com mais de seis
mil colaboradores no pais. A empresa transforma sua exceléncia em eletrificacdo, automacéo e
digitalizacdo em solugbes para romper fronteiras e levar a engenhosidade e digitalizacdo em
solugdes para romper fronteiras e levar a engenhosidade a todos os brasileiros. A estrutura
organizacional referente a Siemens é composta por uma diretoria geral CEO.

! Durante a investigacdo tive a oportunidade de me candidatar como voluntaria na Fundagdo lochpe, uma entidade
sem fins lucrativos, que desenvolve programas nas areas de educacao e cultura por meio de parcerias com instituicdes
publicas e privadas desde 1989. Dedica-se a apoiar profissionais e empresas em suas a¢des de investimento social por
meio do Programa Formare. O Projeto Formare é um programa social de educagéo profissional para jovens. E baseado
numa préatica pedagdgica inovadora, sintonizada com as transformac¢es do mundo e as demandas do mercado de
trabalho e tem como eixo o voluntariado empresarial. O melhor ambiente de aprendizagem é a organizacdo. Os
educadores mais atualizados sdo seus colaboradores. Essa combinagdo é transformadora e gera forte impacto social:
o Programa Formare € reconhecido por garantir alto indice de empregabilidade para seus alunos e promover cidadania
entre empresas e comunidades. (Formare) no qual a Siemens é parceira e contribui através das candidaturas voluntarias
dos colaboradores para ministrarem as aulas através das suas competéncias técnicas. Fui selecionada para contribuir
através da formacdo dos estudantes e escolhi a cadeira comunicacdo oral e escrita, pois € um dos temas que foram
abordado neste estudo, e tive a permissdo de acrescentar nesta cadeira o conceito da curadoria de informacdo nas
minhas aulas. A curadoria de informacéo € essencial para contribuir com o desenvolvimento, também, de uma boa
comunicacdo oral e escrita. As aulas tiveram inicio em outubro/2020, ministradas uma vez por semana, com a duragao
de uma hora cada aula. Por todos esses aspectos, vejo isso como uma porta de entrada para expandir a curadoria de
informacdo e vé-la comegar a ser realizada no campo educacional no Brasil. Formare encontra-se disponivel em:
https://formare.org.br/ (consultado no dia 10 de setembro2020.)

2 Siemens, disponivel em: https://new.siemens.com/br/pt/empresa/sobre-a-siemens.html

https://pt.wikipedia.org/wiki/Siemens_AG (consultado no dia 22 de outubro 2020.)
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1.3 Objetivos gerais da dissertacao

Os objetivos desta dissertacdo pretendem:

e Investigar a comunicacéo e a curadoria na Siemens do Brasil.
e Estudar quais s&o os canais de comunicacao utilizados.

e Desenvolver métodos de melhoria para a organizag&o.

1.4 Questdes de Investigacao

Embora sabendo que existem varios estudos sobre a comunicacdo organizacional, existem

algumas questdes desta investigacdo que ainda ndo foram respondidas, tais como:

QI1: Quais foram as mudancgas mais significativas que aconteceram com a comunicacdo nesta

organizacdo nos ultimos 10 anos?

QI2: Quais sdo os desafios que a comunicacao e gestdo de informacéo que a Siemens enfrentara

no futuro préximo?
QI3. Como é feita a comunicagdo da informac&o nesta organizagdo?
QI4. Quiais os aspetos relevantes na comunicacao que a tornam eficiente para a organizagdo?
QI5. Que canais de comunicacéo utilizam?
QI6. Que fatores afetam a comunicagao?
QI7. Como essa informacdo é gerida?
QI8. Como é feita a curadoria dessa mesma informacéo?

QI9. Quais sdo os procedimentos utilizados para o ciclo de vida da informacdo gerada na
comunicagédo?
QI10. Sera que os colaboradores desta organizacdo tém o conhecimento e a consciéncia do que é

a comunicacado e curadoria na organizagao?

Consequentemente, este estudo pretende apresentar medidas e formas de estudar quais sdo
0s canais de comunicacdo que a organizacdo utiliza e propor os métodos de melhoria para esta
organizacdo e adicionar novas tendéncias de investigar sobre a comunicacao organizacional. Esta

dissertagdo tem ainda a potencialidade de contribuir para as organizagdes ao apresentar uma
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estratégia de comunicacdo e curadoria, alias ndo somente para a organizacao em estudo, e sim para
as organizacdes de todo o Brasil, uma vez que este tema da curadoria nas organizagdes € novo.
Dessa maneira podera ser explorado e expandido, gerando a possibilidade de agregar valor nas

organizac0es brasileiras.

1.5 Estrutura do trabalho

A dissertacdo esta organizada em oito capitulos: o primeiro capitulo contém a introducéo, o
segundo capitulo a revisdo de literatura sobre o tema que esta sendo investigado, o terceiro capitulo
relata a comunicacao e curadoria, o quarto capitulo sdo os obstaculos a comunicacéo e curadoria,
quinto capitulo traz a comunicacdo no nivel da gestdo organizacional, sexto capitulo é objetivo
geral da dissertacdo com as hipdteses, sétimo capitulo é a metodologia, a forma que foi realizada
a pesquisa e analise e interpretacdo dos resultados obtidos e oitavo capitulo mostra o projeto como

uma proposta de melhoria para a organizacdo Siemens.

2. Revisao de literatura

Sendo um primeiro estudo sobre a comunicacdo e curadoria na Siemens Brasil, a abordagem
tedrica desta dissertacdo envolve a revisdo de varios conceitos basilares, explicitados nos pontos
seguintes (2.1 a 2.11):

2.1 Comunicagao

A comunicacdo é fundamental para a sociedade. Em primeiro lugar, tem que ser entendida
como parte inerente a natureza das organizacGes, formadas por pessoas que comunicam entre si e
que por meio de processos interativos viabilizam o sistema funcional para sobrevivéncia e
consecucao dos objetivos organizacionais num contexto de diversidades e de transagcdes complexas

de relacionamentos Taylor (2005).

2.2 Organizacao
A organizagdo tem sido objeto de varios estudos, podendo ser definida como um sistema

socialmente estabelecido pelo conjunto de valores expressos pelos individuos que dela fazem
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parte, sendo assimiladas e transmitidas sucessivamente pelas mesmas, dai a importancia e a

responsabilidade diante dos outros e das novas gera¢es Kanaane (1995).
Para Cunha, Rego, Cunha & Cardoso (2007) a organizacdo pode ser definida como conjuntos de

pessoas que trabalham de forma coordenada para atingir objetivos comuns, envolvendo

distribuicdo de tarefas e atribuicdo de responsabilidades

Drucker (1997) associa 0 conceito de organizacdo ao conhecimento. Segundo o autor, 0
conhecimento ¢ a esséncia onde a organizagdo deveria ser especializada e as fungdes definidas
pela tarefa para tornar conhecimento em conhecimento produtivo. A funcdo das organizacdes ¢é
tornar produtivos os conhecimentos, e quanto mais especializados forem, serdo mais eficientes e

eficaz.

A Unica forma efetiva de modificar uma organizagio é por meio de sua cultura. [...]. E
preciso existir um entendimento, uma visao que o individuo compartilhe para que ele possa

encontrar sentido em sua trajetoria organizacional. (Marchiori, 2006, p161)

Por conseguinte, Nunes (2018) define o conceito de organizacao apresentando cincos topicos

importantes:

Primeiro, baseia-se na atuacdo coordenada. Para que exista uma organizacgdo, ndo € suficiente
apenas um conjunto de pessoas que atuem com a mesma Vvisdo de alcancar um objetivo comum; é
essencial também que os colaboradores se organizem, ou seja, que desenvolvam as suas atividades

de forma estruturada e controlada para atingir determinados resultados.

Segundo, sdo o0s recursos. Sdo representados por todos os meios colocados a disposicdo da
organizacao e necessarios a efetivagdo das suas atividades/tarefas. Estes recursos estao ligados aos
recursos humanos, aos recursos materiais, aos recursos tecnologicos, aos recursos financeiros e a

imagem da organizacao.

Terceiro é a afetagdo eficaz. A alocagdo deve ser efetuada eficazmente com a finalidade forma
de atingir os objetivos pré-definidos. Assim sendo, surge a principal necessidade da gestdo nas

organizagoes.
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Quarto, sdo os objetivos representados pelas metas ou resultados organizacionais que séo

definidos para alcancar no futuro.

Quinto e dltimo, o contexto. Representa toda a envolvente externa da organizagao que, ou seja,

de forma direta ou indireta, influencia a sua atuacao e o seu desempenho.

Os conceitos anteriormente descritos para organizacao, podem ser aplicados a qualquer tipo
de organizacéo seja ela empresarial ou ndo. A diferenca reside nos objetivos de base (ou missao)

a que cada uma se propde.

No entanto, o proximo tépico serd abordado os conceitos juntos da comunicagdo no contexto

organizacional.

2.3 Comunicagao no contexto organizacional

A comunicacdo organizacional pode ser compreendida por duas vertentes: a comunicacao
com 0s seus publicos e intervenientes no processo de criar, desenvolver e de crescimento da
mesma; € a maneira Como a organiza¢do comunica com a propria organizacdo, com o exterior e
seus publicos externos de uma maneira eficaz e capaz de gerar resultados Ribeiro (2008),
caracterizando-se ainda pela capacidade para escutar e compreender as perspectivas dos outros
Cunha (2007).

Para Curvello (2009), a comunicacdo é como um fendmeno que constitui e restabelece a
organizacdo. Dessa maneira as organizacGes podem incitar essa partilha de informacdo e assim

desenvolver uma cultura de partilha de conhecimento.

De forma geral, a comunicacdo organizacional é toda e qualquer acdo, atividade, estratégia,
produto e processo tomados pela organizacdo ou entidade para reforcar a sua imagem junto a todos
0s seus publicos de interesse, consumidores, colaboradores, politicos, empresarios e acionistas,
entre outros, ou perante a opinido publica. Para Kunsch (2003),

Comunicacédo organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina que estuda como se processa
o fendmeno comunicacional dentro das organiza¢c@es no ambito da sociedade global. Ela analisa o

sistema, o funcionamento e o processo de comunicagao entre a organizagdo e seus diversos publicos.

(...) Fenomeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizagdo ou a ela se
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ligam, a comunicacdo organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais que

permeiam sua atividade. (Kunsch, 2003, p.149)

Portanto a comunicacdo organizacional ndo € somente repassar as informacgdes para
organizacdo. Ao longo dos anos, a mesma passou a ocupar uma funcdo importante e estratégica
nos negacios: a de conectar e dialogar. Assim sendo, a comunicacgao precisa ser &gil e motivadora,
acompanhando as ferramentas com as quais eles estejam acostumados a lidar no dia a dia. E cada

vez mais esta sendo expandido com uso da tecnologia.

2.4 Curadoria de informacéo
Segundo Khan & Bhatt (2018), a curadoria é uma pratica de recolha, gerenciamento e
apresentacdo de informacdo. Pode ser tratado manualmente e computacional, o principal recurso

da curadoria é o processo da filtragem pelo o qual as informacGes sdo selecionadas e partilhadas.

Mediante este processo a curadoria vincula a intrinsecamente informagdes ao conhecimento
e a criacdo de significado. E fundamental analisar e validar as informacdes, ou seja, a curadoria é
a transformacdo das informagcbes em conhecimento com base na conscientizacdo ou conceitos

sobre o que é justificadamente verdade.
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Figura 1 Conceito Curadoria.
Fonte: elaboracdo propria

2.5 Curadoria e controvérsia
Os autores Khan & Bhatt (2018) relatam que historicamente a curadoria tem sido obra de
especialistas em museus e bibliotecas, cuidadosamente selecionando materiais relevantes para

desenvolver cole¢des.

Entretanto nos dias atuais, a curadoria tem apresentado novas perspectivas para diversos
campos de trabalho, como compartilhar seletivamente contetdo on-line, criar e manter um perfil
em qualquer uma das vérias plataformas de redes sociais e pesquisar e compilacao de informacdes

para geracao de relatorios.

A curadoria pode ser descrita como as praticas que aproveitam o conteddo preexistente,
transformando-o através da aplicacdo de critérios que avaliam, filtrando as informacbes em
seguida, direcionam o resultado para um novo publico. Dessa maneira a curadoria € um ato de

conhecimento de criag&o - a criacdo de uma narrativa que justifique sua propria relevancia.
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O subproduto disso como “conhecimento criado” faz da curadoria uma ferramenta poderosa

onde apresenta topico de controvérsia.

Por consequentemente existem dois modos de curadoria, que s&o o humano e o sistema
computacional, de fato desses dois modos de curadoria surgem variacGes e interrupcdes na forma
como a curadoria é utilizada e aplicada. Embora os dois realizem a mesma tarefa, a curadoria
manual (humana) e a curadoria computacional (algoritmica) tém forcas, fraquezas e resultados

diferentes.

O sistema computacional e os algoritmos gerenciam, filtram e relatam dados com mais
eficiéncia, em vista do que os humanos podem fazer manualmente. Mas por outro lado, o
processamento humano oferece andlise detalhada, procura ser mais assertivo, que é um fator
fundamental e definidor da curadoria manual. Em ambos casos, o relato de informacdes filtradas

e selecionadas cria uma narrativa unica com seu préprio significado e sua propria realidade.

2.6 Os fatores definidores da curadoria

De acordo com Bhatt (2017, p. 120) o uso de tecnologias de comunicacdo da informacéo

(TCls) esta sendo considerado como fator fundamental na vida cotidiana.

Dado que a quantidade de informacdes sobre qualquer tdpico é imediatamente disponibilizada
para a sociedade, isso vem crescendo exponencialmente, e a medida que conduzimos Nnossos
negocios/ informacgdes on-line, muitos dos dados a circular acabam sendo da vida privada,

comportamentos e decisdes mediados por computadores e pela Internet.

As consequéncias disso estdo correlacionadas com a necessidade de curadoria de dados; ou
seja, a curadoria passou a abranger formas multiplas e crescentes de comportamento de gestdo de

dados.

Portanto, a curadoria (manual) humana tem sido um papel essencial para a sociedade, como
termo evoluiu para descrever o que geralmente € feito em ambientes digitais e online em espacos

sociais, pessoais, educacionais comerciais e organizacionais.

A curadoria computacional e humana pode ser considerada como préaticas simultaneas. Embora

conjunto de conteudo se manifeste amplamente da maneira que os dados sdo gerenciados por
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algoritmos, no entanto a parte de analisar a tarefa e intervir antes da producdo dos dados ou

informac0es esta nas maos de curadores humanos.

Para outros autores, como Villi (2012) a curadoria de informacdo ¢ um dos recursos, em
desenvolvimento, para mitigar as falhas nos processos e visando a interversdo antes da producao
de determinado objeto. Acredita que ha necessidade imediata de se detalhar a relacdo entre
curadoria de informacgdes e a sua aplicagdo na producdo de conhecimento por individuos ou

grupos.

Assim, a curadoria tem como um dos objetivos contribuir para aumentar a estruturacao e
propagar as informacdes e impulsionar o fluxo de conteddos necessarios a producdo de

conhecimento.

2.7 Curadores como agentes de mudanca

A curadoria € um processo subjetivo e conceitual no qual os profissionais curadores selecionam
muitas vezes 0s objetos existentes para construir novos conteldos. E através dessa nova producéo,
a curadoria torna-se uma expressdo criativa de re-representacdo pela qual um curador pode
representar qualquer coisa, de fatos empiricos a informacdes, de maneira contextualizada Khan &
Bhatt (2018).

Os curadores que atuam como agente de mudanca nas organizacdes precisam cada vez mais
de estarem aptos a trabalharem num cenéario de crise, transformando esse momento em
oportunidades, que apresentem resultados e influenciem pessoas. Os profissionais que possuem
este tipo de comportamento serdo bem vistos para qualquer organizacdo. Um bom agente de
mudanca ira progredir, trazendo novas perspectivas para 0 negocio, gerar valor para organizacéo,
permitindo um processo transparente e a confiabilidade para as interagdes que conduzem as

tomadas de decisdes com o compromisso dos envolvidos Maftum (2015).

O pesquisador e consultor australiano Kastelle (2010) relaciona o vinculo da popularizacdo da
pratica da curadoria com as questBes econdmicas criadas a partir da informagdo quando se
desenvolve uma estratégia que inclui a agregacdo, filtragem e interatividade, trés passos

intimamente ligados.

Existe uma nova visdo do profissional da curadoria noutros campos de trabalho, como o

curador de dados, o estrategista de informacéo, o curador de contetdos, entre outros.
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2.8 Curador de dados: 0 novo estrategista da informacéo.
Segundo Daniels (2018) o curador de dados é a nova estratégia da informacéao organizacional,
e procura, além de qualificar e organizar a informagdo, desenvolver ferramentas para que a

organizacdo seja mais produtiva nos seus negocios.

Com as tendéncias das novas tecnologias e a capacidade de se recolher informacdes de novas
maneiras, 0 “Curador de dados” ¢ fundamental para a organizacdo, tendo o papel de investigar,
captar, organizar, analisar, armazenar, validar, excluir e tornar acessivel as informacgdes aos

diversos setores da organizacéo.

O curador conhece os diversos recursos tecnologicos que podem ser utilizados para coletar e
organizar a informacéo, e criar ferramentas que possam ser utilizadas para disseminar a informacao

de forma rapida, eficiente e produtiva.

De acordo com Stirman (2018) os curadores de dados estdo usando, cada vez mais
plataformas de dados de autoatendimento para selecionar os dados para diferentes tarefas
analiticas, alocar recursos computacionais para acelerar a anélise de dados, ganhar produtividade,
acelerar conjuntos de dados de alto valor e organizar areas de projeto para equipes de analistas de

dados e cientistas de dados trabalharem juntos de maneira mais eficaz.

Os curadores de dados procuram simplificar o processo de fornecimento, em organizar e
acelerar de dados para analise. Uma vez que esses profissionais possuem um know how dos tipos

de sistemas que vao armazenar os dados e os tipos de ferramentas para processar estes dados.

Os curadores de dados estdo tornando os analistas e cientistas de dados mais produtivos, e

agregando valor para organizacéo.

2.9 Curador de conteudos

O papel da curadoria de contetdos é oferecer um contexto e percursos alternativos ao
usuario/leitor, de modo a valorizar as informagdes trabalhadas e disponibilizadas através do
curador de contetdos. A necessidade e importancia da curadoria de conteudos tem aumentado na
mesma proporgdo em que quantidades massivas de informagdes irrelevantes séo produzidas dia a

dia, gerando no usuario/leitor dificuldades em hierarquizar, priorizar e localizar o que de fato é de
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seu interesse. Rosenbaum (2011) por exemplo, denomina o0 ambiente desse volume de

informacgdes crescentes de “tsunami de dados.

Segundo Rezende (2016), o curador de contetdo busca encontrar entre a vasta quantidade de

informacao que inunda a internet, aquela que € realmente relevante aos seus usuarios/leitores.

O curador tem como um dos objetivos ser a ponte entre informacao e usuario, ndo podendo

deixar passar nada que seja relevante ou fundamental.
Existem sete fases principais do curador de conteudo:

Primeira: Coleta

O curador tem o contato com o “grosso” da informagdo disponivel. Nessa fase é
importante estabelecer hierarquias de valores para o que for sendo identificado como informacgoes

irrelevantes devem ser excluidas.

Sequnda: selecdo e criacdo de filtros

O curador de contetdos apresentara o valor tanto como pesquisador como agregador no

trabalho.

Terceira: elaboracdo

O papel do curador nesta fase, é agregar contexto sélidos ao contetido a partir de sua

concepcao e conhecimentos.

Quarta: formatar

Classificar o conteudo, criar hierarquizagdes e dar um layout a tudo o que selecionou,

editou e elaborou.

Quinta: criar a estratégia de disponibilizacdo/distribuicdo, nesta fase é feita a escolha do

formato do papel. E uma vez selecionada, filtrada, chega o momento de realizar a distribui¢do da

informacao.

Sexta: engajamento, o curador nesta fase ira buscar animagéao entre seus usuarios/leitores.

E necessario motivar, trocar e dialogar com sua audiéncia, como forma de estabelecer a relag&o

tdo desejada de engajamento.
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Sétima: analise, a funcao do curador néo finaliza no momento da divulgacao. Sera essencial

analisar de forma precisa e detalhada todos os resultados obtidos, até porque nessa fase é que se
estabelecerdo estratégias futuras, baseados nos erros e acertos. O curador ird aprimorar as suas

acoes.

Portanto o profissional de conteddo precisa ser capaz de movimentar o tema e interagir
quando for necessario. Se apenas reproduzir as noticias sem o trabalho de posicionar-se sobre as
mesmas o conteudo se transformard rapidamente em apenas mais um site de atualizacdo de

noticias.

2.10 Gestdo da informacao

A gestdo da informacdo em ambientes organizacionais é considerada como um conjunto de
atividades que analisa as necessidades informacionais; mapear os fluxos formais de informagéo
nos Varios setores da organizacao; investigar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacdes
de diferentes naturezas; e elaborar servicos e produtos informacionais, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades/tarefas quotidianas e o processo de decisdao nesses ambientes
Valetim (2004).

A gestdo de informacao esta ligada com os processos de comunicacao onde estdo presentes na
evolucdo das estratégias das organizacGes. Davenport (2004) também relata que o fenémeno da
gestdo da informacdo ocorre de maneira processual, estabelecendo o Modelo Ecoldgico para gerir

a informacao.

Este modelo esta baseado no modo holistico de pensar e em quatro atributos-chave: 1)
integracdo dos diversos tipos de informacao; 2) reconhecimento de mudancas evolutivas; 3) énfase
na observacdo e na descricdo; e 4) énfase no comportamento pessoal e informacional. Para
Davenport (2000) Este autor ainda define a gestdo da informagdo como processos, isto €, “um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as organizacgdes obtém, distribuem

¢ usam a informagao ¢ o conhecimento”.

Portanto a comunicacdo e curadoria nas organizacdes € uma area de investigacdo emergente,

com importantes contributos para a gestdo organizacional.
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2.11 Gestdo do Conhecimento
Quando ndo h& uma informacg&o concreta de conhecimento, possivelmente ndo ha projeto
de gestdo de conhecimento (GC) para obter o sucesso Paschek, Ivascu, & Draghici (2018). De

modo geral, a termologia conhecimento descreve o conjunto de dados e informagcéo.

Pode-se considerar também que conhecimento é informacdo com orientacdo para uma

atividade apoiada em visdes, experiéncias, principios, informacdes relevantes e perspetiva.

Quando h& o conhecimento o para uma atividade, baseada em visdes, experiéncias,
principios, informac@es relevantes, perspetivas de profissionais e a intuicdo que proporciona um

ambiente e estrutura avaliando e combinado novas possibilidades e informacdes Rao (2002).

Segundo Mohapatra, Sanjay, Agrawal, Arjun e Satpath (2016) o conhecimento pode ser
classificado e caracterizado por pilares diferentes, os quais sao :

Conhecimento explicito ou codificado: € transmitido principalmente pela linguagem formal

¢ sistematica e envolve conhecimento dos “fatos”. Pode ser apresentado através de formulas

cientificas, manuais, documentos e etc.

Conhecimento técito: de uma maneira geral, este tipo de conhecimento € produzido pela

experiéncia de vida, que inclui os elementos cognitivos e praticos, ou seja, pode ser considerado
como um conhecimento que é alcancado através de experiéncias individuais. Por isso, que
normalmente torna - se dificil transmitir o conhecimento t&cito para outras pessoas, porque o este
tipo de conhecimento é baseado em crencas pessoais, ideias, valores, julgamentos pessoais e
perspetivas Ramadhani & Er (2019).

Conhecimento incorporado: conhecimento é incorporado tanto formalmente, como através

de iniciativas de gestao para formalizar certas rotinas, quando as organiza¢fes usam e aplicam dois

outros tipos de conhecimento seria um intermediador Woods (2013).

A gestdo de conhecimento: faz parte do panejamento, organizacéo, motivagédo, processos e

sistemas da organizacdo para que possa assegurar que os colaboradores relacionados ao seu
conhecimento sejam aprimorados e utilizados com eficacia (Ramadhani & Er, 2019), ou seja, €
um processo para alcangar os objetivos da organizagédo atraves de coletar, elaborar e divulgar as

informagdes e experiéncias.
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Portanto a GC pode ser simplesmente utilizado sempre que for necessario, por qualquer
pessoa. Os processos relacionados a GC incluem criacdo, aquisi¢do, refinamento, armazenamento,

transferéncia, compartilhamento e utilizagdo King (2019).

O processo de transferéncia de conhecimento requer comunicacao focada e conhecimento
direcionado do remetente conhecido ao destinatario, e para facilitar esse tipo de transferéncia
existem alguns tipos de software que conseguem fazer essa interface que promove a interagao

humana e produzem artefatos Ramadhani & Er (2019).

O Gerenciamento de Processo de Negocios (GPN), conhecido como Business Process
Management (BPM) é uma ferramenta que se tornou uma pratica que envolve ativamente todas as
partes interessadas nos esfor¢os, trazendo processo de melhoria para organizagédo Pflanzl & Vossen
(2014). O (GNP) social pode ser considerada como uma plataforma colaborativa com o afinco para
resolver problemas de processo no fluxo das informacdes. O GPN social estd capacitado entre
usuarios de negocios qualificados por meio de uma plataforma para colaborar, identificar e
conectar uns aos outros. O GPN é um método que também permite a participacéo e a colaboracéao
do usuério por meio de software social para melhorar os processos de negdcios e o ciclo de vida,
além de trazer beneficio para organizacdo em contribuir com o processo de melhoria da gestédo de
informacdes, propdem duas possibilidades de aumentar os conhecimentos e as informacdes,

acelerar nas tomadas de decisoes, etc.

Essas possibilidades surgem porque o software social facilita novos padrbes de
comunicacdo entre clientes da organizacdo. A comunicagdo corporativa com clientes internos, por
exemplo, torna-se bidirecional. Com este tipo de vantagem as organizaces vém utilizando o
software social e a produgdo social como uma maneira de melhorar os processos e modelos de

negaocios.

Uma sintese deste modo de funcionamento pode ser visualizada na Figura 2.
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Gerenciamento de
processos de
negécios

Gestdo do
conhecimento

1 .Criagdo

2. Aquisicdo ¢ 1 .Projeto

3. Refinamento 2. Modelagem

4. Armazenamento 3. Execugdo

5. Transferéncia 4. Monitoriamento
6. Compartilhar 5. Otimizagdo

7. Utilizacdo

Figura 2 Modelo conceitual relativo Gestdo do conhecimento e Gerenciamento de Processo de Negocios.
Fonte: elaboracédo propria
No entanto grandes organizacgdes tém adotado este tipo de ferramenta para conseguir fazer

a gestdo das informacGes de forma transparente e gerando a confiabilidade.

3. Comunicacédo e Curadoria
A comunicacdo e a curadoria devem estar interligadas, ambas sendo fundamentais para

a organizacdo. A curadoria direciona e promove uma melhor comunicagéo interna.

No cenario atual digital existem muitas informagdes sem filtro, isso causa uma
comunicacdo distorcida dos fatos reais quando comunicadas ao individuo. Esta parece ser a
justificativa do surgimento da figura do curador de conteddo segundo Beiguelman (2011), devido
a desorganizacdo das informacgdes. Uma das responsabilidades do profissional da curadoria é
realizar o processo de selecéo, recolha das informacdes, filtragem, gestdo e apresentacdo dessa

informacao, tornando a comunicacdo mais fidedigna e eficaz para esta organizacéo.

Segundo Thompson (2008) enfatiza na comunicacgdo atual ndo existem mais diferengas
entre espontaneidade e midias em rede, e tampouco distancias fisicas, fronteiras e localizacdes,

fazendo surgir novas formas de agir social, comunicacional e coletivo.

Um fator importante da curadoria relaciona a habilidade de avaliagdo com a descri¢éo do
processo pelo qual as pessoas determinam quais formas de mérito e valor sdo atribuidos a algo a

medida que ele passa por diferentes transac6es. Nos processos de curadoria para criar valor ndo
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pela compra e venda, mas pela organizacdo, pela critica e pela exposi¢do dos fatos e com o
aumento das redes digitais acelerou o fluxo de textos e objetos, tais processos de curadoria se

tornaram parte do cotidiano.

No entanto, como ja mencionado anteriormente, o curador tem o papel fundamental de
mediador na vida contemporanea e na sociabilidade, e essa ¢ uma das atividades primordiais da

comunicagéo atual.

3.1 O Processo de Comunicagao

O processo da comunicacdo ocorre quando o emissor (ou codificador) emite uma
mensagem (ou sinal) ao receptor (ou decodificador), através de um canal (ou meio). Neste
momento o receptor interpretard a mensagem que chegou e verificaré se ha algum tipo de barreira
(ruido, bloqueio, filtragem) e, a partir desta verificacdo dara o feedback ou resposta, completando

0 processo de comunicacao.

Segundo Adler & Towne (2002), o individuo comunica para atender a algumas
necessidades bésicas, por exemplo: fisicas, sociais e ainda, e alguns objetivos praticos que podem
ser alcangados através da comunicacgdo, estes sdo os codigos utilizados para representar pelos
nossos pensamentos, sentimentos, independentes dos meios utlizados para comunicagdo, essa

transmissdo de mensagem pressupdem necessariamente a interacdo de diversos fatores.

E assim fundamental compreender o processo de comunicagio

Mensagem
Emissor Condificagdo — —_ Decondificacio .
- Midia Recepetor
Ruido
Feedback Resposta

Figura 3 Processo dos componentes basicos da comunicacao.
Fonte: Elaboracédo propria
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Emissor: é considerado o responsavel que emite a mensagem para um ou mais receptores.

Codificagdo: trata-se de linguagem ou simbolos que sdo utilizados por meio da

comunicagéo.

Mensagem: € o objeto utilizado na comunicacdo, de forma que representa o conteudo, o

conjunto de informagdes transmitidas pelo locutor.

Canal de Comunicagéo: corresponde ao local (meio) onde a mensagem sera transmitida,

por exemplo, jornal, livro, revista, rede sociais, entre outros.

Decodificacdo: E o processo em que a mensagem é traduzida na mente do receptor.

Receptor: E denominado a quem recebe a mensagem emitida pelo emissor.

Ruido na Comunicacdo: ele ocorre quando a mensagem ndo é decodificada de forma

correta pelo receptor.
Feedback: objetivo é saber se houve a compressdo na mensagem recebida.

De maneira simples, a figura 3 apresenta este processo bidirecional de trocas entre
emissor e receptor, elementos que de um modo geral alternam em cada momento a sua condi¢ao
de emissor para receptor. O que deve ser compreendido é que durante o processo de transmitir e
receber a informacdo através da comunicacdo, exige a responsabilidade de ambos tanto do emissor
que transmite e do receptor que recebera a informag&o, pois neste processo comunicacional é
fundamental ter o cuidado aos pequenos detalhes, 0s pormenores, para tentar reduzir ao maximo

o efeito dos ruidos, alterar ou mesmo subverter toda uma comunicacéo Ribeiro (2008).

Um aspecto importante a ser mencionado, de acordo com Cascio (2002), caso a
organizacdo nao disponibiliza as atualizac6es de informacéo regulares isso podera contribuir para
a criacdo de uma atmosfera de incertezas e expansdo de rumores, suscitaveis de ativar conflitos

internos.
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3.2 Os tipos de Comunicacdo Verbal e Nao Verbal

A linguagem ¢é capacidade que temos em expressar 0s pensamentos, ideias, opinides e
sentimentos. A Linguagem esta relacionada a fenbmenos comunicativos; ou seja, onde h&
comunicacdo, ha linguagem.

Segundo Lima (2019) ha dois tipos principais de linguagem, a verbal e ndo verbal (Quado
1). A primeira trata - se de um tipo de linguagem verbalizada, aquela que é expressa através das
palavras emitidas ou da escrita, o éxito deste tipo de linguagem, resulta completamente da clareza
das mensagens transmitidas. Enquanto o segundo tipo é por meio da utilizacdo de signos visuais e
imagens, ou seja, transmitir uma mensagem, entretanto sem utilizar a verbalizacdo propriamente
dita.

Outro fator importante que deve ser considerado em questdo da linguagem néo verbal,
trata -se da imagem que uma pessoa transmite, por exemplo, através de seus gestos, olhares e
atitudes, ou seja, nao-verbal. E, portanto, o ato comunicacional que se efetua entre pessoas por

outros meios que ndo o da palavra.

Linguagem verbal Linguagem n&o-verbal
Telefonemas Imagens
Jornais Figuras
Conversas Desenhos
E-mails Pinturas
Mensagens instantaneas Gestos
Cartas Simbolos
Musicas Fotos e videos nas redes sociais

Quadro 1 Os tipos de Comunicagéo verbal e ndo verbal

Fonte: Elaboragéo prdpria

Vale ressaltar que também existe uma terceira linguagem que é a mista, aonde existe uma

juncdo da comunicacédo verbal e ndo verbal, ou seja, significa que utiliza - se a0 mesmo tempo a

palavra e a imagem. Lima (2019).

Consoante a abordagem acima, € essencial compreender como funciona os tipos de

linguagens para a busca de éxitos nos resultados na organizacao, gerando saldos positivos para

todos.
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3.3 A Comunicacéao Interna e Externa
A comunicacdo interna e externa é fundamental para qualquer organizacao. Ajuda a definir
0s passos a serem seguidos dentro do ambiente corporativo, junto com os colaboradores, e fora,

com os parceiros e fornecedores.

E uma estratégia de suas linhas que possuem demandas diferentes, mas que ndo caminham

em direcOes separadas. Ambas se complementam em busca do sucesso para organizacéo.

De acordo com Kunsch (2003) a comunicacédo interna (dirigida aos seus publicos internos),
entende que a comunicacdo interna é o conjunto de estratégias e ferramentas especificas para o
publico interno, ou seja, para os colaboradores. As estratégias desse tipo de comunicacao visam

informar, esclarecer, alinhar discursos e evitar ruidos na comunicacao

A comunicacdo externa (dirigida aos publicos externos da organizacdo), é feita pela
organizacdo direcionada ao publico externo, que podera da organiza¢do como por exemplo, atuais
consumidores, imprensa ou a sociedade. E a vertente mais conhecida da comunicagio

organizacional e pode ser realizada por diversos setores, no entanto, um néo substitui o outro.

O importante é que haja um planejamento estratégico de comunicagdo, para que todos 0s

setores falem de forma universal buscando gerar éxito na comunicacgdo desta organizacao.

3.4 A Comunicacao Oral e Escrita

A sociedade necessita interagir com seus pares para sobrevivéncia, utiliza o dom que inato, a
capacidade de ser expressar por uma linguagem, ou seja, através desta linguagem o individuo
organiza 0s respectivos pensamentos, no seu mundo interior e suas crencas seja pela lingua oral

OuU escrita.

A fala e a escrita possuem elementos diferentes, proprios e, por utilizar o mesmo sistema
linguistico, ndo devem ser discutidas de forma dividida, pois, segundo Marcuschi (2008), a
passagem da fala para a escrita ndo € a passagem do caos para a ordem: € um processo de uma
ordem para outra ordem”. Assim, a oralidade e a escrita ndo podem ser entendidas no nivel de
superioridade ou inferioridade em relagdo a outra, estes dois elementos sdo fundamentais para o

ser humano.
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De acordo com Santos & Pereira (2017) apresentam algumas caracteristicas da lingua

falada e da lingua escrita (apud Koch 2005,p 78), no quadro a seguir (Quadro 2):

Caracteristicas da linguagem escrita ¢ a fala
Fala Escrita
Contextualizada Descontextualizada
Implicita Explicita
Redundante Condensada
Mao-planejada Planejada
Fragmentada Mao fragmentada
Incompleta Completa
Pouco elaborada Elaborada
Pouca Densidade Informacional Densidade Informacional
Pequena frequencia de passivas | Emprego frequente de passivas
Pouca nominalizacao Abundsancia de nominalizacpes
Menor densidade lexical Maior densidade lexical

Quadro 2 Caracteristicas da linguagem escrita e a fala.
Fonte: Koch (2005, p.78)

Dessa forma, a escrita e a fala sdo fundamentais para a comunicacdo e a sua importancia é
muito grande, j& que através delas que as pessoas se comunicam e se expressam. O ser humano
pode estabelecer uma comunicacdo tanto escrevendo ou falando, pois, as duas formas de
verbalizacdo humana existem para que possamos compreender um ao outro por meio da interacdo

social.

3.5 A Comunicacéo Digital

A comunicagdo na organizacdo tem assumido um novo lugar por meio de usos e
aplicacdes no contexto das tecnologias da informacdo e da comunicacdo. A digitalizacdo na
sociedade moderna é fato. Torna-se dificil pensarmos no dia a dia sem a presenca de algum
dispositivo que transforma em bits simples opera¢es, como olhar as horas. Sabemos que a

tecnologia esta sendo expandida mundialmente, através de conexao de computadores, dispositivos
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e principalmente pelas pessoas, por exemplo, seja pela realizagdo por meio de cartdo magnético, a

tecnologia esté presente na vida do individuo constantemente Corréa (2009).

Atualmente a relacdo organizacgdo/tecnologias digitais/fcomunicagdo tem como um dos
pontos mais frageis a adequacéo de ritmos: por meio da rapidez da inovacéo digital e as diferencas
em sua absorc¢do e implementacdo por parte da organizacdo. Sendo que dessa forma, para este tipo
de adequacgdo, exigird das organizacbes e dos profissionais de comunicagdo, novos
posicionamentos e competéncias, muita flexibilidade e criatividade no planejamento e na gestdo

dos processos comunicacionaiss Corréa (2009).

Entendemos que no mundo da comunicacdo organizacional, mesmo com toda mudanca
recorrente das Tic’s, (Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao) existem diferentes niveis de

posicionamento de uma organizacao na préatica de sua estratégia em relagdo a presenca digital.

E importante que cada organizacdo possa responder as seguintes perguntas diante da forca

transformadora da tecnologia Corréa (2009):

e Mundo das redes sociais sera determinante para o neg6cio?

e Como usar as plataformas e ferramentas de Midias sociais?

e Como fazer a gestdo dessa inovacao?

e Como deve agregar valor a comunicacdo da organizacao a partir da integracdo das redes

sociais a estratégia?

Baseado nas respostas dessas perguntas é possivel promover no ambiente organizacional
mudanc¢a na estrutura, nos meios, nas pessoas, na cultura e na imagem. Assim sendo a
comunicagédo organizacional passa a trafegar por acGes e reacGes muito mais comportamentais e
perceptivas, passam a incluir parametros menos quantitativos, valorizando as leituras qualitativas

e semanticas.

3.6 Dimens6es da comunicagao
Convivemos na era da comunicagdo, qualquer individuo sente a necessidade de se

comunicar e de se familiarizar as pressas com as novas e velozes ferramentas da informacao.

E fundamental entender as trés dimensdes da comunicagdo, segundo Kunsch (2012) a

primeira dimensao é humana, segunda instrumental e a terceira estratégia.
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A primeira dimensdo humana pode ser considerada a menos predominante no cotidiano
das organizagOes, podemos dizer que a dimensdo instrumental, é ao contrario, sempre foi mais
influente no cenario. Segundo esta perspectiva, essa primeira dimensdo, a comunicagao € vista
como simples transmissao de informacoes, ou seja, a comunicacdo seria apenas um canal de envio
e recebimento de informacdes. Ou seja, esta dimensao, portanto, vé o processo comunicativo de
uma maneira limitada, por que ndo ha panejamento estratégico a respeito das acbes de

comunicagéo.

A segunda dimensdo instrumental ndo vé os atos comunicativos como processos de
interacdo humana e organizacdo social, ou seja, trata-se da visdo linear da comunicacédo e que
ignora contextos e outros aspetos mais subjetivos. Evidentemente € necessaria a existéncia dessa

dimenséo para transmitir a mensagem de forma eficiente.

Entretanto a dimens&o estratégica se assemelha muito com a instrumental, pois a mesma esta
relacionada com a visao pragmatica da comunicagdo, como as a¢cdes comunicativas propriamente
ditas e com vistas a eficacia e aos resultados. Ou seja, € considerada um fator que agrega valor a
organizacdo e aos negécios. Busca alinhar-se estrategicamente, por meio do planeamento e da
gestdo, aos objetivos globais da organizacdo e aos principios estabelecidos em relacdo a sua

missdo, sua visao e seus valores.

No entanto a organizacdo deve se adequar a melhor dimensdo necessaria para que esta
organizacéo tenha éxito.

3.7 Fluxo da comunicacéo
A comunicacdo € um fator inerente a qualquer ambiente humano, inclusive nas
organizacdes. E essencial na organizacdo entender o fluxo da comunicagfo. Existem cinco

principais formas de entender o fluxo Tameirdo (2020).

Primeiro fluxo descendente, sabemos que em uma organizacao existe nivel hierarquico, ou

seja, este tipo de fluxo é quando a comunicagdo sucede das posi¢Ges mais altas dos cargos as mais

baixas.

Segundo é fluxo ascendente, neste caso € ao inverso, pois a comunicagdo organizacional

ocorre das posi¢des mais baixas as mais altas.
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Terceiro Fluxo horizontal, acontece em um mesmo nivel dentro da organizacdo, entre

colaboradores do mesmo nivel ou com a mesma importancia.

Quarto fluxo transversal, é apresentada em todas as direcBes e que permite que 0S

colaboradores de todos os niveis participem da comunicagédo organizacional e possam intervir em

outros niveis ou areas.

Quinto fluxo Circular, este tipo de fluxo versa que a comunicacdo é mais simples, ou seja,

informais, normalmente quanto maior for o grau do relacionamento interpessoal entre o emissor e

0 receptor, maior seré a troca de informacéo entre ambos, acaba sendo mais dinamica.

No passado, o fluxo mais utilizado era o descendente, uma vez ja que valorizado apenas o que
0s gerentes tinham a dizer e ndo havia uma preocupagdo maior com a opiniéo dos colaboradores.

Com passar dos dias as organizagdes tem mudado para o estilo de fluxo.

Alguns dos gestores estdo investindo cada vez mais em um relacionamento horizontal com
seus funcionarios, ja que é comprovado que a produtividade estd amplamente ligada ao nivel de

satisfacdo dos profissionais.

Vale ressaltar todos os tipos de fluxos tem a sua importancia e podem contribuir com o

crescimento das organizacoes.

3.8 Canais da comunicacao

No mundo contemporaneo, 0s canais de comunicacao Sao esséncias para as organizacdes, 0s
mesmo podem ser definidos como os meios utilizados por meio na organizacdo e existem alguns

tipos de canais, segundo Oliveira (2017) os quais sao:

1. Intranet é permitido 0 acesso apenas para aos colaboradores. Por meio dela é possivel

divulgar algumas noticias internamente.

2. Rede Social Corporativa (RSC) pode funcionar na organizagdo, pela semelhanca

operacional com redes sociais tradicionais.

3. Mural é uma maneira de colocar lembretes e fazer convites. O mural sé serd bem sucedido

se estiver bem visivel para todos os funcionarios.

35



IMS NOVAFCSH

Information
Management FARCLLDADE DE CIEsceat SO0AS £ HUMANMAS
School UHIVERSIDADE NOVA DO LIEROA

4. TV Corporativa € necessario estar num ambiente onde todos possam ver as informacoes
contidas neste canal fantéstico. Se possivel, o ideal € que esteja espalhada em diversos locais da

organizagéo

5. E-mail apesar de parecer como algo antigo, o e-mail ainda gera muito efeito. Como

ferramenta de comunicacéo interna e externa funciona bem.

6. Newsletter o objetivo é conter resumo de informagdes e noticias Uteis preciso inovar,
utilizando novos formatos, canais e ferramentas. A newsletter pode ser impressa ou digital,

dependendo do perfil organizacao.

Portanto estes sdo alguns canais que sdo mais utilizados nas organizac6es, independendo do
canal que € aderido pela organizacdo € importante que as informacdes estejam bem filtradas para
que exista credibilidade.

3.9 Dimenséao da Curadoria

A importancia da curadoria dentro da comunicacdo é fundamental tendo em vista que estamos
na era digital e um dos grandes desafios das organizacdes € produzir as informacGes claras e

volume necessarios para o seu publico.

Dada como uma alternativa, a curadoria de conteudo ajuda e beneficia as organizac¢6es onde

a comunicacao desta organizagéo torna-se mais eficiente e eficaz.

A curadoria de contetdo engloba um conjunto de técnicas para selecionar os materiais

relevantes que esta ligada a dinamica que envolve a pesquisa, selecéo e adaptacao.
Segundo Weisgerber (2011) apresenta 8 principais processos para o sucesso da curadoria:
1. Encontrar € identificar um nicho; agregar.
2. Selecionar trata - se de filtrar; selecionar segundo a qualidade, originalidade e relevancia.
3. Editar: contextualizar contedo; introduzir, resumir, adicionar a sua perspectiva.
4. Organizar ¢ a classificagdo do conteudo; hierarquizar; leiautar conteudo.
5. Criar, aborda a decidir por um formato melhor para o publico.

6. Compartilhar, identificar sua audiéncia para saber qual midia ela prefere usar.
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7. Empenhar, ser o anfitrido da conversacdo, providenciar espaco e participar das conversas.
8. Rastrear acompanhar o engajamento, a lideranca da conversagdo e melhora-la.

No entanto o curador tem o papel de mediador na vida contemporanea e na sociabilidade,
atividade essencial para a comunicacdo nos dias atuais. Assim sendo, fica mais simples em
construir autoridade junto a uma audiéncia, compartilhando materiais que realmente impactam na

comunicagéo da organizagéo.

4. Os obstaculos a comunicacao e curadoria

Os obstaculos na comunicacdo tratam - se de um conjunto de fatores que impedem ou muitas

vezes dificultam o recebimento da adequada mensagem no processo comunicacional.

Na organizacdo, nem sempre funciona de forma adequada, pois demonstra varidveis
indesejadas que interferem na forma como as mensagens se tornam diferentes no trajeto entre o

emissor e 0 receptor.

A perspetiva como, saber ouvir, interpretar, codificar e sempre pensar em como poderao

ser decodificadas as mensagens transmitidas.

Dificilmente a comunicacdo ocorre sem algum problema, estes obstaculos, sdo problemas
que interferem na comunicacdo os quais dificultam. E os ruidos que prejudicam a eficacia

comunicativa

Segundo Gil (2010), existem alguns fatores que impedem a eficacia da comunicacdo os quais

~

Sao.

> Falta de clareza nas ideias: Em determinadas situa¢fes o emissor tem uma vaga ideia do

que pretende comunicar, mas em algum caso ndo consegue transmitir com clareza.

> Blogueio emocional: O receio de falar errado, a emocao ou 0 medo de ser mal interpretado

no momento de se comunicar.

> Habitos de locucgdo: A repeticdo excessiva de palavras, 0 uso de palavras incomuns, que

ocorre principalmente quando a pessoa quer dar a impressao de que ¢ uma autoridade e podem

provocar distracdo no interlocutor e afeta a comunicacao.
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> Preocupacdo com a resposta: Trata-se em estar mais preocupadas com a propria resposta,

deixam de prestar atencdo a certas partes da mensagem e retém parcialmente o contetdo.

Tendo em vista os obstaculos da comunicacao, o processo da curadoria também esté sujeito
a ter algumas barreiras, pela falta de identificar as informacdes adequadas, saber selecionar os
conteudos relevantes, ter critérios, estruturar as informacdes, elaborar o formato onde desejar

apresentar ao publico e monitorar o processo.

Consequentemente, é essencial verificar se as rotinas e os processos estdo funcionando
corretamente e caso nao esteja, ¢ imprescindivel avaliar o que esta acontecendo, analisar e criar
mecanismos que orientem os envolvidos a se comunicarem corretamente, visando alcancar

objetivos organizacionais positivos.

4.1 Conflitos na comunicacao
Os conflitos na comunicacdo muitas vezes surgem quando nos deparamos com o ruido de
comunicacdo; a mensagem, decodificacdo dessa mensagem pelo receptor pode ser distorcida e o
feedback é negativo. Os ruidos na comunicagdo sao um dos principais problemas e fatores que
desencadeiam conflitos.

Segundo Mclintyre (2007), o conflito é o processo inicia quando uma das partes envolvidas

nota que a outra a afetou ou a afetara de forma negativa.

Quando h& ndo comunicacdo interna na organizacdo bem estruturada, surge uma série de
informacdes desencontradas e decisdes que podem conflitar com os interesses das partes

envolvidas dessa organizacao.

De acordo com Berg (2010), apresenta trés tipos de conflitos: pessoais, interpessoais e

organizacionais.

Conflito pessoal: Esta relacionado de que maneira o individuo lida com si mesmo, nos seus
comportamentos da forma que pensa e age, onde este tipo de conflito pode levar a determinadas

acOes de estresse e atrito.

Conflito interpessoal: Ocorre entre individuos, ou seja, quando duas ou mais pessoas exerga

uma situacdo de maneira diferente. Sabendo que a grande parte de conflitos € dado por processos

organizacionais, entretanto de origem interpessoal.
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Conflito organizacional: Esse tipo de conflito ndo é baseado em sistema de principios e valores

pessoais, e sim do resultado das dindmicas organizacionais em constante mudancga, muitas delas

externas da organizacao.

No entanto, a maneira de evitar ou solucionar conflitos é estruturar a comunicacdo da
organizacdo. Selecionar os meios de comunicacdo que melhor atendem as necessidades desta
organizagao e que possa promover uma comunicagio mais assertiva, segura e eficaz. E importante
mencionar que a ma comunicagdo contribui muito (e de maneira negativa) com a produtividade,

que interfere diretamente no ambiente de trabalho onde gera os conflitos.

4.2 Tipos de conflitos
E fundamental entender que os conflitos podem gerar resultados tanto positivos quanto
negativos, vai depender sempre da forma como ele sera tratado, principalmente pelos gestores,

no caso da organizacao.
Robbins (2009)apresenta trés tipos de conflitos: de tarefa, de relacionamento e de processo.

O conflito de tarefa esta relacionado com o contetdo e objetivos das atividades do trabalho.
No qual quando em nivel baixo, ¢ considerado funcional, pois estimula a discussao de ideias que
geram novos resultados. Embora que no nivel alto, gera muita discussao sobre a diviséo de tarefas,
trazendo muitas vezes as incertezas sobre os papéis dos colaboradores, aumentando o tempo de

trabalho e, por esses motivos, ¢ considerado disfuncional.

O conflito de relacionamento esté ligado as relacdes interpessoais, ou seja, este segundo sdo
quase sempre disfuncionais. Os atritos sao relativos a este tipo de conflito aumentam divergéncias
de personalidades onde diminuem a compreensdo reciproca, prejudicando, assim, a execuc¢do de

tarefas.

E o terceiro tipo de conflito de processo, trata se a maneira como o trabalho ¢ realizado. Este

necessariamente deve ser de nivel baixo para que seja produtivo.

No entanto a identificacdo dos motivos dos conflitos pode ser uma ferramenta para os
gestores dos colaboradores identificar uma situacdo de conflito ajuda a enfrenta-lo de forma

adequada. E com isso podera resultar positivamente para contribuir com o desenvolvimento
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profissional, equipe e consequentemente gerando resultado para organizacdo. Tendo em vista

como responsabilidade pela resolucdo de conflitos ao lider e com a compreenséao do individuo.

4.3 Estratégias para prevenir os conflitos

A necessidade de adotar praticas e estratégias para prevenir e resolver conflitos no ambiente
organizacional é quotidiana. Os problemas podem ser definidos como divergéncias entre duas
partes, divergéncia de pontos de vista, atritos e outras atitudes que possam prejudicar o clima e
afetar a satisfacéo do colaborador com a organizacéo.

Berger (2017) apresenta cinco estratégias de gestdo de conflitos:

Primeira: identificar a oportunidade, procurando mudar a forma que pela vocé vé o conflito.

E importante adotar uma perspectiva positiva sobre o confronto, dessa maneira descobrira que
dependendo do conflito podera ser uma nova oportunidade para crescer, se desenvolver e aprender.

Segunda: construcdo de uma cultura que incentive dar e receber feedback, pedindo a equipa

feedback frequente comecara a demonstrar ousadia e encorajar a transparéncia por meio de seu

exemplo.

Permitir que verdades desagradaveis fluam gradualmente estimula e compreensao dentro de
sua organizacao, reduzindo o risco de conflitos futuros. Além do mais, a criacdo de um dialogo
honesto permite que os colaboradores saibam que suas opinides sao valorizadas, aumentando seu

nivel de envolvimento.

Terceira: proatividade, procurando néo tirar conclusfes precipitadas antes de chegar a um

entendimento completo da situacdo. Evite que o comportamento problematico se expanda além do
reparo, agindo rapidamente, outra maneira de ser proativo é ter cautela com as suas palavras para

evitar ser a fonte de conflito em primeiro lugar.

Quarta: ndo usar e-mail para conflito, o0 e-mail ndo é uma ferramenta para gerenciar os conflitos,

pois, no momento do conflito o estado das emogOes muitas vezes tem o efeito mais negativo, O
gerenciamento eficaz de conflitos exigird consciéncia em tempo real dos fatos e atencéo total e

pessoalmente.

Quinta: envolvimento de forma produtiva, Antes de qualquer confronto, deve considerar-se

que a outra pessoa podera estar certa desde o inicio e questione a sua opinido. Quando apresentar
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suas preocupacdes, comece contando uma histéria, se puder, em vez de comegar com resumos
abruptos e prematuros de sua posi¢ado sobre o (s) assunto (s) em questdo. Apresente seu cenario e,

em seguida, crie espago para a outra pessoa processar e responder a vocé, e realmente ouvi-la.

Portanto as estratégias de gestdo de conflitos poderdo manter as boas condi¢cdes na
organizacdo. A partir dela, o clima organizacional sera preservado, e os colaboradores terdo uma

convivéncia mais amena no desempenho de suas funcdes e algando os objetivos da organizacao.

5. Comunicacao no nivel da gestdo organizacional
A organizacdo é composta de individuo que integra a sua forca de trabalho com o propoésito
de atingir os objetivos planejados e a comunicacao entre as pessoas € um elemento de impulsor
para que os resultados sejam alcancados. Assim sendo, o desempenho profissional dependera da
compreensdo das possiveis barreiras a boa comunicacdo ou da descoberta de fatores que

contribuiram a este proposito.

Nas organizacOes, a fonte mais expressiva € a gestdo, pois a mesma, via de regra, que se
posiciona como linha intermediéria da organizacao, sendo o emissor e receptor de informacoes,
transmitindo informacdes tanto nivel para baixo e para cima. Existe, deste modo, um volume
consideravel de comunicacdo nas organizacGes concentrado na figura do gerente que,

desempenham um importante papel nas comunicacdes.

Segundo Chiavenato (2003), ele evidencia que a comunicacdo trata - se da troca de
informac0es entre individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informacéo de maneira
clara. Isso constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da organizacao

social.

A comunicacdo gerencial, tende a focalizar em modelos, processo e habilidades especificas
que os gerentes podem usar de forma individual para ter sucesso em qualquer organizagéo, pois o
gerente € influenciador no desempenho profissional de seus colaboradores, é importante para o

alcance das metas organizacionais.

Portanto, os gerentes e colaboradores, ao demostrarem o entendimento sobre comunicacéo,
compravam a importancia da troca de informacg6es. A informacgéo é que permite o conhecimento
a respeito de algo, onde envolve um processo de reducdo de incerteza e, é necessario que o

destinatario da informacdo a receba e a compreenda. Desta maneira a necessidade da comunicacao,
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clara e objetiva e eficiéncia dos meios, sdo apontadas por gerentes e colaboradores como

ferramentas importantes no processo.

5.1 A interagdo do Gestor com o colaborador

E fundamental para o gestor interagir com o colaborador, conhecer os seus objetivos e quais

séo os desafios que enfrenta nas suas atividades.

O gestor deve reservar um espaco em sua agenda de prioridades para 0s seus respectivos
colaboradores para conseguir fazer uma interacdo e uma gestéo de qualidade, pois a comunicagao

de um gestor é essencial para 0 bom desempenho tanto do colaborador e para organizacéo.

Através de uma comunicacdo clara, objetiva e relevante, o gestor consegue incentivar a

produtividade, motivagdo e bom relacionamento entre a equipe.

Segundo Corréa (2014), a comunicagdo ¢ como um espelho da cultura da organizacgéo, pois
vai refletir no processo de gerenciar, e se caso a gestdo ndo possui comunicacdo eficaz a
organizacdo certamente podera ser impactada de forma negativa. Necessario estar atento aos

problemas organizacionais para que ndo ocorra ineficacia na comunicacao.

Tendo em vista que o ambiente organizacional estd sempre em processo de mudanca, é
necessario que a interacdo entre o gestor e o colaborador seja feita de forma transparente eficaz,

resultando em dados positivos para organizacao.

Compete aos gestores observarem as mudangas na sociedade e elaborar um modelo diferente
para a interagéo.

Existe a necessidade que a comunicacao ndo seja somente a de transmitir a informagéo, mas

sim que possa haver uma construcdo onde se obtenha novos ambientes e relacionamentos internos.

O ser humano precisa encontrar um proposito, devem perceber que seu trabalho esta
contribuindo para algo que seja valorizado, ou seja, os individuos tém que encontrar razao para

porque o trabalharem e a motivacao.

Consequentemente 0s processos comunicacionais nas organizag0es necessitam progredir
desde o setor administrativo ou gerencial para que haja uma construcdo de relacionamento que

consolidem a imagem da organizacdo mediante ao publico.
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5.2 Motivacao e desenvolvimento profissional

E fundamental haver motivacio e o desenvolvimento profissional nas organizaces para 0s
seus respectivos colaboradores. Alguns colaboradores possuem carga horéaria diaria de trabalho
superior a de oito horas, esse horério por vezes se estende durante o final de semana quando a
demanda da atividade exige mais tempo de trabalho. Nesse caso, é importante que esse tempo
investido seja reconhecido e que a empresa valorize essas acdes de produtividade e reconheca o

esforco empenhado, buscando maneiras de motivar seus colaboradores.

Segundo o dicionario, a palavra motivacao, trata-se de ato ou efeito de motivar, de despertar
0 interesse por algo, os elogios.

De acordo com Skilbeck (2019), é essencial definir os objetivos, ou seja, da um significado
maior ao cotidiano dos colaboradores, ter metas estabelecidas aumenta probabilidade de mais
chances de se organizar com o trabalho e gerar motivagdo que resultam em impactos positivos.
Um dos pontos importantes para desenvolver a motivacdo dos colaboradores € saber o que eles
esperam do servico prestado, também ajuda-los a entender o progresso em suas atividades e manté-
los cientes do qudo € importante as atividades que os mesmos desenvolvem, reconhecer o trabalho

feito e o quanto a organizacdo preza pelos seus colaboradores.

Outra razdo para manter o colaborador motivado, € valorizar o bem-estar dele, acreditar em
seu potencial e demonstréa-lo, também é importante que 0s gestores sejam mais “humanos” em

suas acOes de lideranca.

Houggard (2019) menciona o exemplo do presidente executivo Bill Marriont como um lider
humano, onde procura ndo ter tratamento especial mesmo tendo a posicao de ser considerado uns
dos homem mais rico, Bill almoca no refeitério com os colaboradores parece ser um gesto simples,

mas € um deste gesto que faz a diferenca de exemplo de lideranca.

No entanto este tipo de lideranca humilde gera engajamento no colaborador onde contribui
para a motivagdo. Assim sendo, € importante cada vez mais incentivar, acreditar no
desenvolvimento do colaborador, saber ouvir, se preocupar, procurar compreender, estarem aberto
as sugestdes e buscar ter cumplicidade com o colaborador, sempre demonstrar que 0 mesmo

importante para organizacéo.
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6. As hipoteses de investigacao

Para Baptista e Sousa (2011) as hip6teses sdo uma resposta prévia ao problema proposto e,
consequentemente, sdo desenvolvidos com base em estudos anteriormente realizados de acordo

com tema escolhido.

Baseado na revisdo de literatura realizada até ao momento, em conjunto com objetivos da

dissertacdo e as questdes de investigacdo, foram formuladas as quatro hipdteses seguintes:

’ Comunicagao \

Medidas (KPIs) ) E curadoria nas organizagées
/ H3

H1

Trata as informagGes

Canais de
comunicagdo

Contribuir

Gestdo de
informagdo

Figura 4 Mapa conceptual hipoteses.
Fonte: elaboracéo propria
H1: O papel do gestor da curadoria da informacéo sera fundamental nas organizac6es no futuro
proximo.

No contexto desta dissertacdo, concebe -se que no futuro proximo o gestor da curadoria da
informacdo serd fundamental para qualquer organizacdo, uma vez que a cada dia que passa a
quantidade informacéo s6 aumenta. Desdobram-se novas noticias e tendéncias a cada instante, e

este serd importante para tratar as informacgdes que séo apresentadas.
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No processo de um gestor de curadoria € importante considerar os elementos deste processo

desenvolvido pelo Mark Rosenberg, citado pelo Cassimiro (2017):

Primeiro a Acuracia: o conteido precisa estar correto e analisado.

Segundo a Autenticidade: o contetdo precisa ser o original.

Terceiro a Credibilidade: o conteudo precisa vir de uma fonte confidvel e segura.

Quarta a Compreensdo: o conteido precisa ser completo, claro e didatico em sua abordagem.

Quinta a Suficiéncia: o contetdo precisa ser na medida certa.

Sexta a Sem viés: o contetddo deve evitar tendéncias de pensamento e promover multiplas visdes.

Sétima a Relevante: o conteudo precisa ser priorizado.

Oitava a Conveniéncia: o contetdo precisa ser facil de encontrar, de aprender e manusear.

Nona a Sinergia: o contetido deve somar com 0s demais contelidos existentes e evitar conflitos.

Décima a Protecdo: o conteudo pode estar protegido, logo é necessario cuidar por sua autoria e

analisar as questdes de sigilo e divulgacdo.

Décima primeira a validade: o contetdo precisa de um plano de vigéncia. Afinal, até quando ele

estara valido?

No entanto a tendéncia, é que o papel do gestor do curador nesta organizacdo sera
indispensavel, uma vez que a mesma possui diversos departamentos cujo é necessario tratar as

informacdes para que ndo haja falha no processo da comunicacao da organizacéo.

H2: A gestdo da informacédo e a curadoria nas organizacdes podem contribuir positivamente para
prevenir as falhas na comunicacdo e para melhorar o processo que existem atualmente nas

organizagoes.

Atualmente nesta organizacdo onde esta sendo realizado o estudo de caso, apresenta - se cada
vez mais a necessidade da gestdo de informacdo e a curadoria, que poderdo colaborar em prevenir
as falhas e melhorar o processo. Por exemplo, em um departamento financeiro onde este, €

constituido por varias informacdes, coletas, dados, processamento e as analises, caso exista falha
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na comunicacdo e na gestdo dessas informacfes que estdo sendo analisadas, isso colocard o

departamento em risco.

Ndo se chega a inteligéncia pelo acesso passivo a informacéo. A inteligéncia deve ser criada
e é ao longo desse processo de criacdo, o processo da gestdo da informacgéo e do conhecimento,
que se vai elaborando um sistema til as organizages, integrado em sua cultura e em seus cenarios

voltados ao futuro (Tarapanoff, 2006, p. 31)

De acordo com Marchiori (2002), relata que um mundo cada vez mais requisitante de
modelos e procedimentos voltados a estruturacdo de conteddos informativos, profissionais com

alta capacidade de gerenciamento e habilidades de mediacdo sdo necessarios.

Percebe-se a insercdo que a gestdo da informacéo, que pode contribuir na busca de solugdes
para 0s principais desafios relativos a coleta, ao processamento e ao uso da informagéo, reforcando

o0 papel de destaque da informacao para prevenir as falhas na comunicacéo.

No proposito de realizar uma gestéo eficiente, ¢ fundamental considerar o ciclo informacional,
pois apresenta - se a possibilidade de melhorar a forma como as informacdes séo utilizadas na
tomada de decisdo, pois elas s6 fardo diferenca na organizacdo caso sejam utilizadas de forma

eficaz nas tomadas de decisdo Marchand, Ketinger e Rollins (2001).

Manutencio Processamento
| Conhecimento | ‘ Giclo Inf | | ’
Coleta Organizagio

Figura 5 A gestdo do ciclo informacional
Fonte: Elaboracédo propria
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Quando a gestdo de informacdo e a curadoria sdo eficientes o risco € baixo para impactos

negativos para as organizagoes.

H3: Tendo em consideragcdo as novas tendéncias da tecnologia, uma das promissoras a

Inteligéncia Artificial (1A), isso podera afetar negativamente a comunicacdo com 0s humanos.

No contexto atual que a sociedade tem vivido com as grandes descobertas de novas
tecnologias para novas formas e ferramentas para trabalhar nas organizacGes, ou seja, a medida
que a Quarta Revolucdo Industrial vem a ganhar o ritmo, essas novas tecnologias moldam o futuro
da producéo, da mobilidade, do comércio, da informacdo e do entretenimento, dos sistemas
financeiros, da salde e da educacdo, do consumo, da economia e das demais esferas da vida
cotidiana. Bigonha ( 2018).

Estabelecendo com outras tecnologias emergentes — como por exemplo Internet das coisas,
blockchain, robética avancada, novos materiais, Inteligéncia Artificial (1A) que vem sendo um
grande destaque nas organizaces em que uns dos objetivos é funcionar como um grande motor

para a transformacdo digital das organizacdes, dos governos, das industrias.

Segundo Bigonha (2018), a Inteligéncia Artificial ¢ um campo de estudo que surgiu na
década de 50, tendo como um dos principais objetivos a construcdo de sistemas capazes de exibir
comportamentos normalmente associados ao ser humano, como aprendizado e resolucdo de
problemas. Algumas linhas de estudo de Inteligéncia Artificial sdo mais focadas em reproduzir a
maneira COMo pensa e raciocina, ao passo que outras se concentram no entendimento e na

simulacdo de comportamento.

Neste mesmo cendario na organizacdo que esta sendo realizado este estudo, tem se apresentado
a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) em determinados departamentos com grande
visibilidade, e tem ganhado produtividade e o impacto esta sendo positivo, principalmente nos
departamentos em que os trabalhos sdo mais operacionais que analiticos. Nessa mesma
organizagdo, existe um departamento como o de Recursos Humanos (RH) atualmente foi
desenvolvido um rob6 onde os colaboradores podem obter algumas informagoes e tirar algumas
duvidas. Embora a ideia se mostre interessante para otimizar determinadas atividades, existe a

indagacdo de até que ponto isso ndo afetara negativamente o contato com o ser humano? Em
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determinados departamentos € importante existir esse tipo de suporte, no entanto as relagdes sdo

mais benéficas quando existe a interagdo pessoal entre os colaboradores.

Com essa H3 sera explorada cada vez mais para conseguir compreender até que ponto esta

sendo benéfico para colaboradores.

H4: Existem KPIs/indicadores que sdo considerados relevantes e eficientes da comunicacdo

nesta organizagéo.

Os KPIs (Key Performance Indicador) sdo medidas métricas quantificiveis que refletem a
estratégia de criacdo de valor, alinhando todos os niveis de uma organizacdo, avaliando a
performance que uma organizacéo vai tendo com o objetivo de cumprir a missao e atingir objetivos
Bauer ( 2004)

E fundamental para as organizagBes os métodos dos KPIs, dessa forma conseguem
compreender a situacdo atual da organizacao para as devidas tomadas de decisdes. Assim sendo é
relevante ter os KPIs para medir a comunicacdo desta na organizacdo. Uma vez que € onde se
consegue ter a percepcao e o resultado de que a comunicacgdo esta sendo de forma clara para todos
os colaboradores.

Por consequentemente além ter o KPIs, é necessario fazer a gestdo dessas informacges para

buscar melhorar o processo da comunicacgéo.

7.Metodologia

Este estudo de caso é exploratoério, procurando conhecer 0s motivos e analisar solugdes para
melhorar a comunicacdo e a gestdo e a curadoria da informacéo. Para se alcangarem os objetivos
desta investigacdo anteriormente referidos, a metodologia serd baseada no método qualitativo,
utilizando um estudo de caso pela possibilidade de poder fazer generalizagdes Yin (2005) ou
extrapolacdes Patton (1990) e o seu constante caracter interpretativo. Para Yin (2005), os estudos
de caso devem usar-se quando se lida com condi¢Ges contextuais tendo como objetivo a
generalizacdo analitica, para expandir e generalizar teorias. Segundo Richardson (2012), a
validade dos resultados para esse tipo de pesquisa, sejam estes quantitativos ou qualitativos,

depende em ultima instancia da confiabilidade do pesquisador. Neste caso, a implicacdo da
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investigadora é feita através da observacao participante nos acontecimentos e fendbmenos que esta
a observar. Esta situacéo é considerada por Yin (2005, p. 122) muito interessante pela capacidade
de perceber a realidade do ponto de vista de alguém de “dentro” do estudo de caso, € ndo de um

ponto de vista externo.

A principio, a estrutura do método desenvolve-se, essencialmente, em trés etapas: primeira
etapa, com a elaboragdo de um inquérito com 23 questdes sobre o tema, e 0s colaboradores desta
organizacdo respondem. Segunda etapa, consolidacdo dos dados para andlise das respostas.

Terceira etapa ap0s os resultados, desenvolver métodos de melhoria para a organizacao.

7.1 O Método da recolha

Foi utilizado o método de questionario para a recolha de informacdo. A selecdo dos
trabalhadores foi realizada através de diferentes departamentos e cargos (ver Gréafico3). Os
questionarios foram langados no inicio do dia 13.04.2020 durante 1 més e foram encerrados a
11.05.2020 através de 3 questionarios contendo 23 questdes elaborados na plataforma “online”

Survery Monkey. Foram enviados para 57 entrevistados, tendo sido obtidas 53 respostas.

7.2 Guido
Tépicos QT | Questdes Altenativas
D
Informacao 1 Quanto tempo a)la3d |b)3a6 |c)6a9 d)9a e) Acima
Pessoal vocé trabalha anos anos anos 12 anos | de 12 anos
nesta
organizacdo?
2 Qual é o seu
cargo na
organizacéo?
3 Vocé tem a) b) c)Gradua¢ | d) e)
formacao Gradug | Técnico/ | &o + Gradua | Graduagdo
Académica? do Técnoblog | Técnico/T | cdo + +
0 écndlogo | MBA | Técnico/T
f) ecnologo
Gradua | + MBA
cao+ g)Graduag
MBA+ | &0+
Mestra | Doutorado
do
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Comunicacao
Organizacional

4 A comunicagéo a) b) ¢) Confusa | d) N&do | e) Néo sei
nesta organizacdo | Transpa | Pouco Compre
é? rente Transpar endo

ente

5 Quiais sdo 0s a) E- b) Rede | c) d) e) Néo sei
canais de mail social Mensagem | N0sso
comunicagdo que Corporativ | Jornal
mais utiliza nesta a
organizacéo?

6 Baseado em suas | a) b) c)O e) Néo
experiéncias na Demora | Insulficé | formato da | sei
organizacdo o que | para ncianos | informaca
mais afeta a divulga | canais 0 recebida
comunicacgéo? caoda | existem

informa
¢ao

7 Como vocé avalia | a) b) C) Pouco | d) Nada | e) Nao sei
a comunicacao Muito | Relevant | Relevante | relevant
desta Releva |e e
Organizacao? nte

8 O que vocé a) 0 b) Os c) Quem d) Nao
considera mais formato | Canais discemina | sei
importante para da disponiv | a
comunicacdo ser | informa | éis informaca
transparente cao 0

9 Vocé se considera | a) Sim | b) Mais | ¢) Talvez | d) Néo
um bom ou
comunicador para menos
organizacéo?

10 Quiais foram as
mudangas mais
significativas que
aconteceram com
a comunicacao
nesta organizagéo
nos ultimos 10
anos?

11 Na sua opinido
quais sao 0s
desafios que a
comunicagéo
enfrentara no
futuro

12 Se vocé pudesse

mudar alguma
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coisa na
comunicagéo
nesta organizagéo
0 que mudaria?

Gestéo da
Informacéo

13

Vocé considera
que € essencial
fazer a gestdo de
informacao?

a) Sim

b) Talvez

¢) Néo

14

Vocé conhece 0
ciclo
informacional da
gestdo de
informagao?

a) Sim

b) Talvez

¢) Néo

15

Vocé utiliza
algum tipo de
método para gerir
as informacdes?

a) Sim

b) Talvez

c¢) Néo

16

Se vocé usa
algum método por
favor, informar o
tipo

Gestdo do
conhecimento

17

Vocé se considera
um colaborador
que compartilha
as informagoes
com 0s colegas?

a) Sim

b) Mais
ou
menos

c) Talvez

d) Nao

Curadoria da
Informacéo

18

Vocé sabe qual é
0 papel de um
gestor de curador
de informacéo?

a) Sim

b) Mais
ou
menos

c) Talvez

d) Né&o

Comunicacao
Geral

19

De acordo com o
novo cenario que
estamos passando
com a Pandemia
do COVID 19 no
seu ponto vista a
Siemens
conseguiu fazer
uma boa
comunicagéo para
nos orientar?

a) Sim

b) Mais
ou
menos

c) Talvez

d) Nao

20

Na sua opinido a
Siemens
conseguiu
transmitir as

a) Sim

b) Mais
ou
menos

c) Talvez

d) Néo
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informacodes
relevantes sobre a
Pandemia da
COVID 19?

21 Baseado no a) Sim | b) Mais | c) Talvez | d) Nao
cenario atual, ou
praticamente menos
todos o0s
colaboradores do
escritério tiveram
que fazer home
office, assim
sendo voceé teve
dificuldade em se
comunicar atraves
desse novo
formato, pelo fato
ter sido mais de 1
meés ?

22 Diante deste
formato do Home
Office devido o
COVID 19, qual
foi 0 maior
desafio em
relacdo a
comunicagéo?

23 Diante deste a) Sim | b) Mais |c) Talvez | d)Néao
formato do Home ou
Office devido a menos
COVID 19, os
respectivos
gestores
conseguiram fazer
uma boa
comunicacgdo
entre a equipe?

Quadro 3 Guido
Fonte: Elaboracédo prépria
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7.3 A Andlise e interpretacdo dos resultados obtidos

Os graficos que serdo apresentando sdo os resultados baseadas nas perguntas respondidas

pelos os entrevistados.

1° tépico: Informacao pessoal dos colaboradores
Os resultados & pergunta quanto tempo vocé trabalha nesta organizacdo? Este topico é
essencial para conhecer tempo de experiéncia dos entrevistados desta organizagdo. Podem ser

visualizados no grafico 1, onde 51% demonstram que trabalham acima de 12 anos.

Verifica-se a existéncia de um questionamento comum entre os profissionais se devem
construir uma carreira em varias organiza¢es, ou manter-se um tempo maior em uma organizacao,
a resposta para este determinado questionamento torna-se um pouco complexa ao se obter uma

Unica resposta, pois essa passa a ser subjetiva.

Dado que cada individuo dever definir o seu préprio plano de carreira € necessario investigar

com perguntas gque norteiam essa tomada de decisdo, sdo elas: quais Sdo as suas respectivas metas

que deseja atingir? Qual é a posicdo que gostaria de alcancar nesta organizacdo? Conseguindo
obter essas respostas, a tomada de decisdo pode ser mais efetiva para quem quer criar o seu plano
de carreira, entretanto, tendo em vista se a organizacdo que faz parte, consegue atender esse plano

de carreira e as expectativas.

Alguns profissionais acabam tendo dificuldade de trocar de organizacédo, pelo fato de estar

familiarizado com a cultura organizacional, e tem o receio de ndo se adaptar a outra organizagéao.

No entanto é importante, para o profissional que mesmo estando ja hd um bom tempo na
organizacdo, ndo deve se acomodar, € necessario sempre estar em busca de novos desafios, até
mesmo novas fungdes em departamentos diferentes da organizacdo e desenvolvendo novas

competéncias, para alcancar o seu plano de carreira Andrade (2018).
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®ma) 1 ao 3 anos
mb) 3 ao 6 anos
mC) 6ao9anos
md)9ao 12 anos

me) Acimade 12
anos

Gréfico 1 Resultados informacéo pessoal dos colaboradores.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados & pergunta qual é o seu cargo na organizacdo? Podem ser visualizados no quadro
4 sdo referentes aos cargos dos colaboradores que foram entrevistados, torna - se interessante
observar os diferentes cargos, desde a participacdo do Presidente da Empresa o (CEO) e o Vice-
Presidente (CFO) para contribuigdo dessa investigagéo.

Analista Controladoria Controller

Analista de Logistica Coordenador de Propostas
Analista de propostas Diretor de servigos compartilhados
Analista Financeiro Diretor financeiro

Assistente customer service Engenheiro

Assistente de Comércio Exterior Especialista Financeiro

Business Development Estagiario

CEOQ - Bunisses Unit Gerente

CEO - Presidente Gerente de projetos

CFO - Business Unit Gerente juridico

CFO - Vice Presidente Management Assistant
Commercial Project Manager Secretaria 4

Quadro 4 Resultados informacéo pessoal dos colaboradores.
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Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados a pergunta vocé tem formagdo académica? Podem ser visualizados no gréfico
2 demonstram que 39% dos colaboradores possuem graduacéo e 24%, além da graduacdo também
tem o Master Business Administration (MBA), esses dois resultados indicam que os colaboradores
desta organizacgdo, sdo instruidos e tem competéncias técnicas para exercerem 0s Seus respectivos

cargos.

A formacdo académica é um dos requisitos para ingressar no mercado organizacional,
atualmente, em determinadas areas de trabalho sdo exigidos ensino superior e especializacéo,
quem ndo possuir determinada formacgdo académica necessaria para acrescentar crescimento a
organizacdo tem as possibilidades de ingresso na organizacdo mais remotas Visto que,

qualificacdes, com as demais formacGes académicas.

Dado que em qualquer segmento no mundo corporativo, as areas profissionais sao
caracterizadas pelo uso de conhecimentos, por meio de ferramentas, 0s processos e as técnicas

referente o grau de especializagéo.

Nessa perspectiva, os mercados buscam por profissionais que tenham as habilidades e
competéncias, portanto nao ha ddvidas de que o ensino superior € fundamental para qualquer

profissional.

E essencial que as universidades proponham contelidos atualizados equiparados com 0
mercado de trabalho, no que se refere a formacdo de profissionais, pois maiores sdo as chances de
um colaborador estar devidamente preparado para enfrentar novos desafios. Assim sendo a
presenca de colaboradores qualificados é um diferencial que ndo deve ser ignorado em nenhuma
hip6tese Content (2019).
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ma) Graduagéo
m b)Técnico/Técnblogo

m ¢) Graduacéo +
Técnico/Técnblogo

m d) Graduacdo + MBA

9% m e) Graduagdo +
Técnico/Técnologo + MBA

m f)Graduacdo+ MBA+
Mestrado

m g) Graduagdo + Doutorado

13%

Gréfico 2 Resultados informagdo pessoal dos colaboradores.
Fonte: Dados originais da pesquisa

2 ° tépico A comunicacgdo Organizacional
Em relacdo aos resultados & pergunta a comunicacdo nesta organizagdo €? Podem ser
visualizados no gréafico 3, sobre a comunicacdo organizacional 77% dos colaboradores avaliam

que a comunicacao desta empresa é transparente, demonstra um resultado satisfatorio.

E fundamental que a comunicacdo organizacional seja transparente com isso contribuira
para que os colaboradores desempenhem as suas respectivas atividades e obtendo produtividade
de maneira integrada aos objetivos da organizagdo e aumentando a chance gerar resultados

positivos, uma vez que a comunicagdo esta sendo transmitido.

Dado que um dos seus papeis da comunicacdo é fazer transmissdo de mensagem de facil
entendimento e sempre sendo posto em préatica, buscando como resultado a formacdo de

relacionamento.

Consequentemente, a comunicacdo nas organizacBes contéem VAarios aspectos, desde
sociologicos (interpessoais e sociais) a logisticos (processos, mensagens e significados). Marchiori
(2011)
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® a) Transparente

mb) Pouco
Transparente

m ¢) Confusa

m d) Nao Compreendo

me) Nao sei

Gréfico 3 Resultados Comunicagdo Organizacional
Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados a pergunta quais sdo 0s canais de comunicacdo que mais utiliza nesta
organizacao? Podem ser visualizados no gréfico 4, cerca de 40 % dos entrevistados utilizam como

canal de comunicagéo o e-mail.

Este canal de comunicagdo é amplamente utilizado pelas organizagdes, justamente pela
facilidade de envio e a veracidade, por ter baixo custo e falar diretamente com um publico que ja

mostrou interesse pelo seu negdcio. Torres (2009).

O e-mail corporativo é uma ferramenta que as organiza¢Ges adotam para a comunicacao,
normalmente um dos objetivos deste canal é usado para documentar o que foi dito numa reunido,

envio de informacdes e solicitagdes, marcar reunides e registrar informacoes.

E fundamental que no e-mail exista um titulo do assunto que se pretende abordar, que no e-
mail exista um comec¢o, meio e fim, ou seja, introduzir o assunto, seguido de desenvolvimento e
concluséo, para que o receptor seja capaz de compreender facilmente o e-mail.

Dado que na escrita do e-mail corporativo, € importante separar em tépicos tudo que precisa
comunicar. Em seguida va desenvolvendo o paragrafo em torno de cada topico. Assim torna-se
mais facil em organizar as ideias e ser conciso no que precisa ser tratado. Colocar cada ideia num
paragrafo, facilita a leitura e deixa seu e-mail organizado e claro para quem for ler.
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Ser conciso nos “e-mails”, 0S “e-mails” sdo formas de comunicacao rapida e clara, por isso
requerem textos mais objetivos. Isso significa que ndo € apropriado textos com informagoes
desnecessarias. E importante nfo deixar espago para duvidas, criar situagdo na qual as pessoas que
estdo lendo os “e-mails” possam dizer que nao entenderam 0 que precisa ser feito, e também néo
entendeu sobre prazo de entrega, caso seja solicitado algo, ou seja, objetividade na mensagem e
no final do texto, escrevendo frases direitas e apresentar o tema principal do e-mail logo no texto
de abertura e discorrer sobre o0 assunto relatando o que precisa ser realizado e o prazo. Lee (2016).

Além destes pontos essenciais que foram abordados é importante compreender como tratar o
fluxo de e-mail, segundo CEO da Zappos Hsieh (2017), ele relata sobre o tempo que é gasto
durante o dia apenas no gerenciamento dos e-mails, constantemente o nimero de e-mails vem
aumentando nas caixas de entradas dos colaboradores, muitas vezes um e-mail é lido e quatro
novos surgem. Assim sendo, o CEO apresenta cinco sugestdes para tratar melhor a forma de
gerenciar os e-mails, até porque os colaboradores tém outras atividades para serem feitas além de

ler os e-mails.

1) Reserve um tempo especifico, este tempo reservado tornara mais produtivo para
organizar as tarefas que estdo sendo solicitadas através deste canal. E dessa maneira
conseguira se orientar melhor durante a sua rotina de trabalho.

2) Selecione o que responder, € importante se questionar, se aquele e-mail ndo podera
esperar até 48 horas para responder, claro sem causar nenhum problema para ambas as
partes. Tendo em vista que essa parte € dificil e que exige mudanca cultural, até porque
se este e-mail ndo for urgente e ndo podera esperar 48 horas, existem outros canais de
comunicagdo, um deles é o celular.

3) Resista as tentagdes, se determinado e-mail podera esperar para o dia seguinte adiciona
- lo a to-do list (listas de coisas a fazer), cria - se até um compromisso no calendario de
recorréncia de leitura diaria para leitura de e-mails.

4) Nao lide com os e-mails de forma igual, alguns e-mails exigirdo o envolvimento das
respostas de outras pessoas, assim sendo é importante salvar esse e-mail em uma pasta
“follow up” e reserve um tempo para ler e saber exatamente quais sdo as acdes

necessarias.
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5) Né&o posterga, caso tenha agendado um compromisso para leitura dos e-mails, ndo
ignora este compromisso, pois sera fundamental para organizar as suas atividades para

alcancar o sucesso no trabalho.

No entanto é essencial entender a forma de lidar com os e-mails na rotina de trabalho, pois fara

a diferenca no decorrer dos desenvolvimentos das atividades.

® a) E-mail

m b) Rede social
c) Mensagem
Corporativa

m d) Nosso Jornal

m ¢e) N&o sei

Grafico 4 Resultados Comunicagdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

A partir dos resultados a pergunta baseado em suas experiéncias na organizacao o que
mais afeta a comunicacdo? Podem ser visualizados no grafico 5, cerca 57% avaliam que em suas

experiéncias na organizacdo o que mais afeta a comunicacao € o formato da informacéo recebida.

As utilizagBes de alguns formatos de contetdos comecaram a fazer parte de diferentes
segmentos empresariais, existem alguns formatos de informacfes que sdo interessantes que

poderdo contribuir com a melhoria do formato da informacéo a organizacdo. Stuani (2015).

1) Formato por video: esse tipo de formato se encaixa para contetdos mais longos, que
seriam melhor articulados em videos. Além disso, esse tipo de conteldo é mais atrativo para o
receptor.

2) Formato por os infogréficos: ajuda para compartilhar nimeros ou informacdes de uma

maneira mais chamativa, atrativa e didatica para o receptor. Além de reunir as melhores
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caracteristicas das informacdes, um infografico também contribui a explicar conteddos mais
complexos. 1sso porque um dos objetivos deste formato é para atingir um publico mais amplo,
“mastigando ou detalhando” a mensagem a ser passada, de uma maneira organizada ¢ de uma

forma mais visual.

3) Lista de transmissdo no WhatsApp, a lista de transmissdo tem como objetivo enviar
contelidos através deste canal o WhatsApp. A principio é criar o nome para essa lista e na hora de
cadastrar as pessoas, adicionar a qual lista esse contato ira pertencer. Por exemplo: lista 1 + nome
da pessoa. Assim vocé sabera qual contato pertence a cada lista. Cada lista de transmissdo suporta
256 contatos. Conforme sua lista for crescendo, sera necessario fazer mais listas (lista 2, Lista 3).
Pinheiro (2018).

E importante que o emissor transmita a informacio e se assegure que o formato de sua

mensagem seja compreendido, de maneira clara e objetiva

m a) Demora para divulgagao
19% 17% da informacéo

1% m b) Insulficéncia nos canais
existem

¢) O formato da informacéo
recebida

me) Nao sei

Grafico 5 Resultados Comunicagdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados a pergunta como vocé avalia a comunicacdo desta Organizagdo? Podem ser

visualizados no gréafico 6 , cerca de 60 % dos entrevistados avaliam que a comunicagdo desta
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organizacdo é relevante, isso € um fator positivo, porque quando a Comunicacao Organizacional
é relevante podera ser considerada em duas frentes: a primeira a forma é como a organizacéao
comunica para dentro, com os seus publicos e intervenientes para o desenvolvimento e crescimento
da mesma; a segunda é a maneira como a organiza¢do comunica a propria organizacao, com o

exterior e seus publicos externos.

Segundo Putnam, Philips e Chapman (2004), existem dois tipos que criaram 0 campo de
investigacdo da comunicagdo organizacional: um, apresentado pelas “habilidades que tornam os
individuos mais eficientes na comunicagao e no seu campo de trabalho” e outro, demonstram “aos

fatores de eficiéncia da comunicacdo no trabalho inteiro da organizacao” Putnam (2004).

No entanto a comunicacdo pode ser vista como “uma ferramenta das atividades
organizacionais” que € essencial para estas produzirem e sobreviverem. Considera que no processo

da comunicacdo, sdo transmitidos significados e informacdes e se geram os efeitos da mensagem.

m a) Muito Relevante
m b) Relevante

m C) Pouco Relevante
m d) Nada relevante

me) Nao sei

Grafico 6 Resultados Comunicagdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

De acordo com os resultados a pergunta o que vocé considera mais importante para
comunicacdo ser transparente? Podem ser visualizados no grafico 7, cerca de 55% dos
entrevistados consideram que a mais importante para comunicag&o ser transparente é o formato da

informagc&o, dessa maneira deve ser considerado a importancia da producéo do formato/ contetido
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que seja clara e objetiva para os negdcios da organizacdo, pois envolve a criagdo e

compartilhamento de informag0es para que o receptor consiga compreender essas informacoes.

Sendo que objetivo deve ser em criar contetudo/ formato que ajude a organizacao a desenvolver
uma boa comunicacao para gque isso aconteca é necessario organizar os contedos, a producao e
0s temas de forma estruturada para que 0s mesmos possam ser atrativos e cumpram seu papel de
divulgar, informar, além de ser fundamental para conquistar um bom posicionamento para 0s

clientes interno e externos. Sapienza, (2018).

Portanto, é fundamental que a organizacdo possa adotar este tipo de objetivo para que o

desempenho e a satisfacdo dos clientes internos e o0s externos sejam satisfatérios.

m a) O formato da
informacao

m b) Os Canais disponivéis

¢) Quem discemina a
informacao

md) N&o sei

Grafico 7 Resultados Comunicagdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Conforme os resultados a pergunta vocé se considera um bom comunicador para organizagao?
Podem ser visualizados no grafico 8, 43% dos entrevistados se consideram um bom comunicador
e 43% se consideram mais ou menos. A comunicacdo é essencial para as pessoas, pode ser
considerado um bom comunicador aquele que consegue se comunicar em todos os ambientes e

situagdes de sua vida profissional e pessoal.

Segundo Gross (2013), autor do livro “Dicas Praticas de Comunicag¢do”, 0 bom comunicador

demonstra clareza, objetividade e sinceridade, ou seja, trata - se de um individuo transparente e
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gue consegue transmitir a sua mensagem de forma simples e direta, fazendo com que as pessoas a

entendam tornando o didlogo mais objetivo e conciso.

Ser comunicativo n&o significa falar o tempo todo sem parar, entretanto, bons comunicadores
sabem ouvir 0 que o outro tem a dizer e, assim, demonstram que tém interesse em estabelecer

conversas.

De acordo com Bello (2019), um bom comunicador é aquele que consegue dialogar com
diferentes publicos e se adapta aos varios contextos. Mesmo que o conteldo ndo que seja sempre
de suas respectivas areas de atuacdo. Antigamente os bons comunicadores eram considerados
apenas para algumas profissdes tais como, jornalistas, apresentadores e da area de advocacia, ou

seja, profissdes em a imagem e oratdria estdo mais expostas ao publico.

Entretanto, atualmente profissionais de diversas areas precisam se comunicar bem e serem

capazes de uma comunicacdo eficiente e assertiva.

O autor Belo apresenta algumas caracteristicas de um bom comunicador, a primeira é saber
ouvir, a segunda é trocar as informacdes e a terceira é aprender. Uma das caracteristicas que é
notavel no bom comunicador é a capacidade de saber comunicar com diversos perfis de individuos,
transformando o complexo em simples e quando entra em algum lugar consegue identificar

pessoas de facil locucéo.

Portanto é essencial que cada individuo procure desenvolver essas caracteristicas para que possa
alcancar os seus objetivos nas diversas situacdes de didlogo e comunicacao.

63



NOVAFCSH

FACULOADE DE CIENCIRE SOCIAK E HUMAMNAS
UHIVIRSIOADEC MOWA DI LESROA

Information
Management
School

ma) Sim

® b) Mais ou menos
mc) Talvez

m d) Nao

Grafico 8 Resultados Comunicagdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados & pergunta sobre as mudangas mais significativas que aconteceram com a

comunicacgdo nesta organizacao nos ultimos 10 anos podem ser visualizados no Quadro 5.

Alguns colaboradores mencionam que houve uma melhoria na comunicacdo, porém
existe uma quantidade alta de informacdo e torna-se desafiador de absorvé-las. E algumas vezes a
comunicac¢do ndo séo claras e objetivas, a qualidade ndo é considerada a melhor, pois depende do

emissor e estd enviando a informacao.

Uma frase interessante do autor e professor Clay Shirky “Nao ¢ a sobrecarga de
informac3o. E a falha de filtro” E muitas vezes o que tem faltado ¢é filtrar as informagdes relevantes

para que possa contribuir que a comunicacao seja clara e objetiva.

Entretanto, tiveram algumas mudancas significativas, hd 10 anos as informagdes eram
passadas por e-mail (mais setorizado) e jornal impresso. Atualmente, tém-se mais comunicagdes
por e-mail de ambito nacional e divulgacdo da estrutura organizacional global com atualizacéo
online (ndo somente do seu setor como antigamente), além de TVs espalhadas todo setor de novas
ferramentas de comunicagdo e evolucdo de outras as quais sdo ampliacdo de apps para celulares,
tablets. A inclusdo da social media e as redes sociais corporativa dando mais espaco para que a
comunica¢do possa atingir o nimero maior de colaboradores.
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Consequentemente ap0s essa mudanca € importante que haja a curadoria de contetdos,
pois, uns dos objetivos da curadoria de conteldos é constantemente identificar, selecionar e
compartilhar os melhores contedos, Xavier (2019). Assim sendo, é essencial que os conteudos
que foram selecionados sejam relevantes, claros, que demonstram transparéncia e sejam concisos
em transmitir a comunicacgédo. O curador tem como um dos objetivos, ser a ponte entre informacéo

e usuério. Nao deve deixar passar nada que seja relevante ou fundamental

e Comunicacdo sem objetivo e quase nunca deixa claro quais os objetivos e metas das areas, onde

estamos e onde queremos chegar.

e Comunicagdo cada vez mais transparente

e Este momento atual que estamos vivendo, com divulgacdo da empresa com acfes que estéo

sendo tomadas, a todo instante.

e Redes sociais

e Formas de comunicacao

e Usar mais rede social

e Social media

e Maior comunicacao pelas redes sociais internas

e Adivulgacdo massiva de informacéo via web

e Addigitalizagéo

e Agilidade e tecnologia, mas a qualidade ainda ndo é boa porque depende da clareza do emissor

e Papel para digital

e Servigo yammer para comunicagao
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e Aintroducdo das redes sociais corporativas

e Tentativa de implementacdo do ownnership culture, sendo a transparéncia na comunicagdo um

pilar fundamental.

e Aumento da transparéncia e canais de comunicacao.

e Temos sido colocados a parte das decisdes do business muito mais rapido que em tempos

passados, porém, ainda um pouco tardio quanto gostariamos.

e Ter optado por mensagens digitais, videos, ao invés de simples e-mails

e |ntranet

e nao sei

e Aintroducéo dos canais digitais certamente acelerou a troca de informacdes que agora acontecem

em tempo real.

e Maior utilizacdo de redes sociais e apps.

e Acredito que aproximacao dos niveis dentro da organizacdo

e Aprimoramento dos canais institucionais de comunicacao.

e Agilidade

e Quebra das barreiras hierarquicas.

e Na&o possuo tempo suficiente na corporagédo para avaliar.

e Inclusdo do Yammer, tradugdo de materiais do inglés para portugués BR para alguns clientes,
canais de comunicagdo nédo oficiais como Whatsapp e LinkedIn ndo utilizados para velocidade

de informacéo.
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e Automatizacdo nos processos de comunicagdo, assim é possivel atingir diversos publicos.

e Modernizacgdo dos canais de comunicacao, com a inclusdo de redes sociais internas, substituicdo
do jornal fisico por e-mails corporativos, divulgacdo da estrutura organizacional global com

atualizacdo online, etc.

e Redes sociais, e-mails, mensagens por aplicativos. Muitos canais de comunicagao.

e Jornal impresso (agora é online) ndo sei como chega as mensagens a quem nao tem acesso a
intranet. Intranet deu uma atualizada na pagina principal os e-mails enviados para comunicagdo

aos colaboradores ganharam um novo formato newsletter

e Os canais de comunicacdo foram ampliados de forma que os colaboradores podem acessar as

informacdes no formato que julguem mais conveniente.

e Acho que a quantidade de canais, ex. Redes sociais, canais especificos, TV corporativa, etc

e Uso de meios digitais

e Quantidade da Informac&o e mais canais.

e Durante minha estadia na empresa foi criada uma nova rede social, o0 Yammer. O layout das

mensagens corporativas ficou bem melhor diagramado e mais objetivo.

e Os varios canais de comunicacao que foram adotados.

e Varios canais de comunicagdo foram adotados.

e Informagéo via canal digital

e Nao sei opinar.

e Utilizacdo de redes sociais.

e Acredito que através das redes sociais.
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direcionamento do publico alvo das mensagens.

e Organizacdo dos topicos abordados, a periodicidade do envio das informagdes e o

Quadro 5 Resultados Comunicagdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Conforme os resultados a pergunta na sua opinido quais sdo os desafios que a comunicagdo
enfrentard no futuro? Podem ser visualizado quadro 6, as respostas dos entrevistados sobre a

opinido quais sdo os desafios que a comunicacao enfrentard no futuro foram:

O acesso a varias fontes de informacdo, tendo o desafio em saber separar quais informacoes
realmente sdo relevantes e fidedignas. As informacbes possam ser mais claras e objetivas
direcionadas para o publico correto. E dificuldades com a filtragem dos contetdos relevantes

daqueles considerados irrelevantes que podem ser excessivos.

Capacidade das pessoas para processar informacoes, a qualidade e quantidade das informacgdes.
Aumento de e-mails, e que as informacGes sejam mais objetivas/transparentes e menos robética
de forma impactar mais nos negocios da empresa. Um dos principais problemas que podera afetar

a comunicacao € a variedade de canais diferentes (midias) isso acaba dificultando.

E a Fake News, mesmo sabendo que isso ja se faz presente, caso ndo haja uma medida de

prevenir este fator podera aumentar o futuramente.

Segundo a associacdo de Diretores de comunicagdo, Dicorm (2018) apresenta as tendéncias

que irdo marcar o futuro na comunicagao.

1) Inteligéncia artificial, tendo em visto que muitas organizac@es ja aderiram baseado no

estudo SAS, consultoria especializada em solucdes de andlise e gestdo de dados,
realizadas em mais de 100 empresas na Europa, evidencias que a IA (inteligéncia
Artificial) ser& positiva e bem vista para os desenvolvimentos dos negocios.

2) Pos Verdade, A fake News ou noticias falsas sdo uma grande preocupacdo, dado essa

tendéncia segundo a Carolina Pina, corresponsdvel da area de telecomunicacdo e
Midia da Garrigues, acredita que para “combater a pos verdade é verificar as fontes e

quais sdo seus interesses”
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3) Comunicacdo Visual, esta tendéncia a cada vez mais tem aumentado na populacao,

quando os usuérios encontram contetdos/ informag6es interessantes.
4) Management, essa tendéncia aponta que o0s responsaveis pela comunicagdo devem
cada vez mais, dominar os aspectos de gestdo da empresa.

5) Marketing — Comunicacdo, a ultima tendéncia nos apresenta que apesar de haver a

necessidade de uma boa colaboracdo entre a comunicacdo e o Marketing, €
fundamental que a comunicacdo tenha a suas préprias funcdes bem definidas para

atingir os respectivos objetivos.

Portanto é importante entender quais serdo os proximos desafios que a comunicacao
enfrentard, sabendo que o profissional curador da gestdo de informacdo sera essencial para

contribuir com essas novas tendéncias.

e Garantia da procedéncia e qualidade da informacéo, hoje e cada vez mais teremos acesso
a varias fontes de informacéo, porém o desafio e separar o joio do trigo.

e Veracidade/credibilidade

e A acuracidade, hoje estamos vivendo momentos dificeis, com a influéncia destas Fake
News.

e Extrair a informacdo importante, pois ha muitas fontes.

e Com atecnologia as pessoas ficardo cada vez mais distantes uma das outras. As relacdes
ficardo menos pessoais.

e Separar as verdades das mentiras

e Muitas informac6es sem filtro.

e Todos estarem de home office.

e Fake News

e Excesso de meios de comunicacao

e Fake News, o maior problema deles todos.

e Toda a informacéo deve ser fidedigna.

e A falta do olho no olho deixa transforma pessoas antigamente mais amigaveis em
pessoas mais inflexiveis.

e Ser verdadeira e transparente em um mundo que cada vez mais existe falsas noticias.

e Devido ao excesso de informacdo que existe (e aos varios canais) 0 maior desafio sera
comunicar com significado e com informacoes crediveis.

e Conseguir filtrar a informacédo que realmente é relevante.
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e Comunicar a estratégia de recuperacdo da empresa definido medidas de ac¢do para as
varias equipes.

e Que a mensagem alcance todos os colaboradores e seja compreendida por todos.

e Nos manter a par de tudo On line, acho isso um grande desafio a ser batido.

e Maior interacdo digital.

e Na minha opinido, a tendéncia € que a comunicacdo tenha menos desafios, ja que
contamos com 0 avanco da tecnologia e diversos meios de comunicagao.

e Hoje eu vejo que este tema € um dos principais problemas das organizacGes nas
organizacbes. No futuro com a variedade de canais diferentes (midias) isso acaba
dificultando ainda mais.

e To00 much communication channels.

e Os canais.

e Velocidade da informacdo; - Veracidade da informacdo (combate ao fake news); -
Adequacdo da informacéo de forma agil de acordo com o publico.

e As novas geracdes sdo ainda mais dependentes das midias digitais, isso ajuda na
comunicacgdo, mas dificulta a manutencéo do foco.

e Acredito que o excesso de informacao e o que seria realmente relevante (filtrar).

e Eficiéncia na comunicacéo.

e Agilidade e praticidade, muitas informagdes sem filtrar, fake news, excesso de e-mails.

e Fake News.

e Filtragem dos conteudos relevantes daqueles considerados irrelevantes que podem ser
excessivos.

e Quantidade de canais de comunicacao.

e Se manter proativa em meio aos meios de comunicacdo digital.

e AtualizacGes répidas e constantes nos meios de comunicagdo, a comunicagdo na era
digital é uma questéo imediata.

e No futuro ndo consigo descrever, mas vejo no presente que estamos muito visuais. Se 0
titulo do e-mail ndo chamar atencéo, nem abrimos para ver o conteudo.

e Ser mais transparente e eficiente, para que possa atender o publico alvo.

e Filtrar o que realmente interessa ao individuo que seja deseja comunicar, pois hoje temos
diversos canais com muita informac&o, tornando-se dificil filtrar o que realmente te
interessa, além da falta de tempo para analisar todas as informacdes recebidas.

e Acho que o volume de informacdes sera e ja esta sendo o grande desafio. Como filtrar
tudo isso?

e Priorizacdo, a quantidade de informacdo é imensa, a questdo vai ser qual informacéo
agrega valor para cada pessoa.

e Ma interpretacéo.
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e Informacdes mais objetivas/transparentes e menos robética de forma impactar mais nos
negocios da empresa.

e Veracidade do que é disseminado.

e Qualidade da informacéo.

e Ter credibilidade ao passar a informacéo.

Quadro 6 Resultados Comunicacdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

De acordo com os resultados a pergunta se vocé pudesse mudar alguma coisa na comunicagao
nesta organizagdo o que mudaria? Podem ser visualizados no quadro 7, os entrevistados emitiram
as suas respectivas opinides sobre O que poderiam mudar na comunicacao desta organizacéo,

mudariam para:

O formato da informacéo fazendo com que fosse de uma maneira clara e objetiva, quantidade
de e-mails e e-mails longos e que as informagdes sejam mais simples com mais qualidade no
conteudo, tendo mais mensagens de video ao invés de mensagens de texto. Classificaria as

informacdes de acordo com sua relevancia.

Mudaria a forma pela qual as informacdes da intranet sdo apresentadas, existem muitas
informac0es de qualidade na intranet da Siemens, porém ndo conseguimos saber aonde elas estao

de uma forma clara e catalogada. Implementaria um gestor de curadoria de informacao.

Consoante algumas das respostas dos colaboradores, é percebido que precisaria de algumas
mudancgas nesta organizagdo, seja na forma de transmitir as informagdes e fazer a gestdo das
mesmas. Tendo vista que sdo mudancas que sdo possiveis de serem feitas é importante ter curador
da informacdo para conseguir orientar a melhor forma para alcancar essa mudanca para que 0s

colaboradores fiqguem satisfeitos.

e Fazer clara a comunicacdo em termos de metas e principalmente engajamento dos
funcionarios em seus diversos niveis.

e Mais engajamento.

e Talvez, as mesmas informagdes com a linguagem de cada tipo de profissional, mas no geral
hoje é muito boa.

e Foco.

e Mudaria a formato da informagéo fazendo com que fosse de uma maneira clara e objetiva.

e Acho que hoje ndo precisamos mudar quase nada.

e Quantidade de e-mails.
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Menos email.

Mais qualidade no conteudo.

A excessiva repeticdo de informacao que ja foi divulgada nas redes sociais internas, torna-
se massador receber muitos e-mails de cada vez que alguém comenta algum post interno.

Informacé&o acessivel a todos os niveis.

Treinaria equipes pra e-mails mais dinamicos e exercitaria a busca na clareza das
informagdes.

Informagdes mais simples.

A centraliza¢do da comunicagdo. Trabalhando com o HQ e com o Lead Country ha muita
informacao que é pedida/apresentada de forma duplicada.

Nao sei.

A estratégia do negdcio deve ser partilhada com as equipas de modo ao foco ser o mesmo.

Mais mensagens de video ao invés de mensagens de texto.

Alinhamento nas informacdes e local de acesso a informacéo.

Tempo pra disseminacao.

Reduziria e-mails.

Se pudesse selecionar o tipo de tema que eu gostaria de ser informado. Muitas vezes por
email recebemos informagfes que ndo sdo relevantes para minha area de atuacdo nem de
interesse (ex.: informacdes sobre areas completamente diferentes da minha). Um exemplo
seria um projetista ficar recebendo emails sobre pausa em emissdo de notas fiscais,
informac@es de logistica, etc. Acredito que ficar recebendo e-mails em excesso e muitas
vezes de areas nao relevantes para mim pode fazer com que ignoremos os emails que
realmente sdo relevantes sem saber.

Hoje vejo uma quantidade excessiva de emails, acredito que haja espaco para melhoria. A
quantidade de interfaces e diferentes unidades de negocios sdo pontos que precisam de
melhorias na comunicacéo e mais padronizagé&o.

I would constraint the communication channels.

Implementaria um gestor de curadoria de informacao.

Hoje as informac6es da empresa podem ser ainda mais canalizadas por publico alvo.

Filtraria melhor as informacdes para (as vezes) ndo criar inseguranca da organizacao.

Normalmente nossa comunicacdo ndo é orientada ao publico alvo, superlotando os
colaboradores de informacéo que acaba ndo sendo consumida.

A forma como a comunicago conecta as pessoas.

Explicaria melhor o funcionamento do Yammer.

Classificaria as informacGes de acordo com sua relevancia, evitando o emprego excessivo
de e-mails com informagdes muitas vezes pouco relevantes.

Restringiria um a quantidade de ferramentas de comunicacdo elegendo as melhores de
acordo com suas finalidades.
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Clareza na mensagem dentro dos departamentos.

Melhorar e simplificar a estrutura com que as informac6es sdo disponibilizadas. Exemplo:
H& informacdes de RH em vaérias paginas distintas na intranet, o que dificulta muito a
pesquisa pelos usuarios.

Para o futuro, que as informagdes sejam mais rapidas. Longos e-mails ndo sdo praticos no
dia a dia.

Intranet (possui muito arquivo que ja foi descontinuado) newsletter (atender o puablico
especifico).

A periodicidade das informacdes. Classificar os temas a serem enviados, e talvez classifica-
los para o envio, diario, semanal, etc.

Ndo sei dizer.

Na Siemens, considero que a comunicagdo da organizagao € muito boa.

A quantidade de canais. vemos as mesmas informagdes em diferentes canais, ou seja, uma
delas seria desnecessaria na minha opinido.

Eu queria saber o que 0s meus colegas opinam, para poder mudar.

Nada.

Mudaria a forma pela qual as informacgdes da intranet sdo apresentadas, existem muitas
informacdes de qualidade na intranet da Siemens, porém ndo conseguimos saber aonde elas
estdo de uma forma clara e catalogada.

A forma como a comunicacéo é realizada.

Rapidez.

Talvez centralizar os canais internos de comunicacgéo, recebemos informacdes de todas as
areas.

N&o sei opinar.

Filtrar as informac6es de acordo com o publico, os comunicados séo aplicados a todos da
mesma forma.

Acredito que os canais de comunicac¢do sdo bem completos, talvez ndo mudaria.

As informacdes seriam realizadas de forma mais clara e com maior cuidado para evitar
"errata".

Quadro 7 Resultados Comunicagdo Organizacional.
Fonte: Dados originais da pesquisa

3 ° tdpico Gestdo da Informacéo

De acordo com os resultados a pergunta vocé considera que é essencial fazer a gestdo de

informacao? Podem ser visualizadas no grafico 9, 98 % dos entrevistados consideram que é

essencial fazer a gestao de informacéo, embora o resultado seja positivo, entretanto é interessante

saber se esta organizacdo possui a consciéncia sobre a gestdo de informacao.
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Segundo os autores Cappuro & Hjorland (2007), o termo informacédo tem sido utilizado
normalmente para caracterizar uma agao, forma de moldar a mente ou o ato de comunicar,
transmitir conhecimento. A informagéo para uma organizagdo deve ser desenvolvida como um
conjunto de dados selecionados, analisados e disponibilizados valor agregado. E o elemento

essencial para a execucgdo de qualquer tipo de tarefa.

As organizagOes produzem e utilizam informacdes de diversos tipos, dentre os quais
Beal (2004) relata:

e Informacdes estratégicas: Sdo relevantes para auxiliarem na tomada de decisdo da alta
Administracéo.

e Informacdes acerca do mercado: Sobre oportunidades de negdcio no mercado.

e Informacdes financeiras: Acerca das demonstracfes financeiras, custos, lucros, risco,
controle e orcamento; importacdo/ exportacdo e demais transagcdes comerciais

e Informacdes acerca de estatisticas: identifica dados sobre area financeira, através dos
indicadores financeiros.

e Informacdes gerais — Disseminadas em toda a organizacdo como informes de fazeres

organizacionais internos.

A Gestdo da Informag&o inicia-se com o reconhecimento de que a informacdo ¢ um
recurso de que as organizacOes dispdem comparavel aos demais (recursos financeiros, materiais,
humanos). Tendo em consideragdo este entendimento que a , processo é como um processo que

busca coletar a informacao necessaria e disponibiliza-la Neto, (2008)

Davenport, Thomas e Prusak (1998) definiram as seguintes fases para a Gestdo da

Informagéo:

e Determinacdo das exigéncias de informacéo
e Coleta de informacao
e Distribuicdo de informagéo
e Utilizacdo da informagéo
De acordo com CHOO, Chun Wei.; Rocha (2003)pode-se detalhar ainda mais 0 processo,

definindo as seguintes etapas:
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1. Necessidade de informacéo

Aquisicdo da informacao

Organizacédo e armazenagem da informacéo
Produtos e servicos da informacao
Distribuicdo da informacao

Utilizacdo da informacao

N o g s~ DN

Comportamento adaptativo

A Gestdo da Informacdo valoriza assim a eficacia da utilizacdo dos recursos informacionais
em qualquer contexto, facilitando desta forma, o desenvolvimento das organizacdes através do

fundamento de atividades, como por exemplo, a tomada de decisdes.

ma) Sim

mb) Talvez

mc) Nao

Grafico 9 Resultados Gestdo da Informagéo.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Em relacdo aos resultados & pergunta vocé conhece o ciclo informacional da gestdo de
informacdo? Podem ser visualizados no grafico 10, cerca de 43% dos entrevistados desta

organizacdo ndo conhece o ciclo informacional da gestdo de informacao.

Segundo Nascimento (2014), geralmente quando é mencionada a palavra ciclo transmite a
ideia de determinada atividade é realizada em etapas ou sequéncias de tarefas.
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Entretanto com o ciclo informacional € da mesma maneira, pois trata-se de uma sequéncia

I6gica de acontecimentos que inclui a informacao.

O ciclo informacional da gestao de informacdo é fundamental para qualquer organizacao, é
como um conjunto de dados que séo coletam, recuperam, processam, armazenam e distribuem as

informacdes com um dos objetivos de apoiar nas tomadas de decisdes.

A gestdo do ciclo informacional pode ser considerada, segundo Marucco (2020) apresenta
duas finalidades deste ciclo.

A funcdo do ciclo da gestdo da informacéo, trata - se de um conjunto de praticas, politicas e

processos que garantem:
Assegurar 0 armazenamento correto dos dados;
Categorizacdo e identificacdo eficiente das informacges e contetdos;

Compartilhamento seguro e adequado das informacdes.

As etapas e as funcdes da gestao da informacao

Coleta: Trata - se em agrupar todos os dados trocados no fluxo de comunicacao, que normalmente
acontece de maneira constante, muitas vezes sem que os utilizadores percebam.
Identificacdo: Identificar as fontes das informagGes que sdo trocadas

Classificagdo: S&o classificados os dados no armazenamento a fim de ajudar a sua localizagdo
futura.

Processamento: Ocorre no tratamento da informagéo, como alteragéo de formato.
Armazenamento: é destinada em armazenar seguro as informacdes.

Disseminacdo: Assegurando o compartilhamento seguro.

No entanto tendo em vista que o ciclo informacional da gestdo de informacdo pode ser

considerado a interligacéo do ciclo de processamento de informagoes.
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ma) Sim

mb) Talvez

c¢) Nao

Grafico 10 Resultados Gestdo da Informacao.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados a pergunta vocé utiliza algum tipo de método para gerir as informacgdes? Podem
ser visualizados no grafico 11, 58% dos entrevistados ndo utilizam método para gerir as
informacdes, uma vez que vivemos atualmente a era da informacéo, devido os dados que séo a
base de todos os sistemas necessarios para o desempenho da organizagdo: documentos (planilhas,

contratos, documentos fiscais etc.).

Existem alguns aplicativos que sdo gratuitamente disponiveis para serem adotados como um

método para fazer gestdo das informagdes, como por exemplo:

OneNote - Segundo a Microsoft que desenvolveu OneNote 2010, trata - se de um bloco de
anotacoes digital que fornece um local Unico onde podera coletar dados, todas as suas anotagdes e
informacdes, com os beneficios adicionais de recursos avancados de pesquisa para encontrar o que
esta procurando rapidamente, além de faceis de usar este método o OneNote fornece flexibilidade
para coleta, identificacdo, categorizacdo, processamento, armazenamento, disseminacao,

manuscrito digital, gravacdes de audio e video e muito mais tudo em um digitalmente.

O OneNote pode ajudar a se tornar mais produtivo, mantendo as informacGes necessarias a

sua disposicdo e reduzir o tempo gasto procurando informagdes. E o interessante que as
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informacdes podem ser traduzidas pelo idioma que deseja, existe um tradutor dentro do préprio

OneNote.

Tendo em vista todas as suas informagdes a sua disposi¢do, 0 OneNote oferece uma solucao
para sobrecarga de informac6es, que permite trabalhar com outras pessoas com mais eficiéncia e

auxilia manter o controle tarefas, agendas e informacdes da equipe.

Consoante o que foi relatado € importante adotar um método que sentem confortaveis para

lidar com as informacdes e armazenar com seguranga.

ma) Sim
mb) Talvez

m c) Nao

Grafico 11 Resultados Gestdo da Informacao.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Conforme os resultados a pergunta se vocé usa algum método por favor, informar o tipo?
Podem ser visualizados no quadro 8, conforme as respostas abaixo os entrevistados informaram se

usam algum método para organizar a informacdes.

A maioria dos colaboradores ndo utilizam nenhum método e ndo conhece um método

especifico para organizar, fazer a gestdo da informacéo e armazenar e conforme as informacoes
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conforme a figura 20 acima, e o exemplo de um método que vem contribuindo para fazer a gestéo

da informac&o é o Onenote € uma grande ferramenta para ser adotada.

e Benchmarking, SWOT, Cenarios. Softwares Microsoft Project, excel, etc. *Melhor do
meu conhecimento."

e Na&o utilizo.

e Método claro e direto (objetivo).
e ndo utilizo.

¢ N&o conheco.

e N/A

¢ Nao.

e Filtros de e-mail por temas e acompanhamento.
e N/A.

e Nenhum.

e Classifico a informacdo que me chega, filtrando o que é confidencial, restrito, ultra
sensivel e corporativa.

e n&o uso nenhum método.

e Duplo check com o receptor solicitando sua interpretacdo da msgm.

e Arquivo digital por cliente/origem.

e Nao utilizo.

¢ Quando leio algo nas redes sociais, procuro obter a fonte da informacéo.
e Comego, meio e fim Objetividade e clareza Bullet points.

e Nao uso.

e N/A.

e N/A.

e To gather information i really need by myself individually.

e E-mail.

e N/A.

e Categorizacdo é uma forma de gerir a restricdo da informacao na organizacéo.
e Naéo.

o filtros de e-mails e pastas organizacionais.
e Controle de e-mail.
e NA&o utilizo.

e Na&o uso.

e ndo utilizo nenhum método.
e N/A.

e n&o uso.
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e Nao possuo um método especifico. Dentro da &rea que trabalho uso instrucdo de
trabalho/procedimento/ newsletter.

e Nao utilizo.

e Nao utilizo nenhum método.

e Eusomente divulgo uma informacdo quando eu sei que obtive em sites confiaveis.

e ndo utilizo.

e Néo.

e N/A.

e e-mail.

e Nd&o utilizo.
e N&o uso.

e NA&o utilizo.
e pesquisar em sites diferentes para comparar a informacao.

e Procuro me informar sobre a veracidade do locutor da informacdo e dos fatos
apresentados.

Quadro 8 Resultados Gestao da Informagéo.
Fonte: Dados originais da pesquisa

4 ° topico Gestdo do conhecimento
Em relacéo aos resultados a pergunta vocé se considera um colaborador que compartilha as
informac6es com os colegas? Podem se visualizados no gréafico 12, cerca de 89% dos entrevistados

compartilhas as informagdes com o0s colegas na organizagao.

E fundamental que os colaboradores compartilnem do conhecimento/ informacéo entre os

colegas, assim esta organizacao cresce e alcance 0s seus objetivos através deste comportamento.

Os autores Bartol & Srivastava, ( 2002) explica o compartilhamento de conhecimento
como sendo a distribuicdo de informacdo, que através de principios sugestdes, processos,
evidéncias e experiéncias relevantes, com individuo com outros, acreditam também que é
fundamental o compartilhamento de conhecimento € um componente essencial dos sistemas de

gestdo do conhecimento.

De acordo com Szulanski (2002) menciona sobre a transferéncia do conhecimento,
enfatiza que essa transferéncia ndao pode ser vista como um ato em que o colaborador passa algo a
outro, e sim, como processo, constituido em diferentes etapas cada um com as suas dificuldades

proprias.
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As atividades de producédo do conhecimento tém como sujeito as pessoas que integram novas
informacdes a sua experiéncia e produzem outras Davenport & Grover, (2001) assim sendo, 0 uso
do conhecimento ¢ influenciado pela cultura dos colaboradores, como da organizagéo, e pelos

atributos dos processos de negécios.

®a) Sim

® b) Mais ou menos
mc) Talvez

m d) Nao

Grafico 12 Resultados Gestdo do conhecimento.
Fonte: Dados originais da pesquisa

5 © tdpico Curadoria da informacao

De acordo os resultados a pergunta vocé sabe qual é o papel de um gestor de curador
de informacdo? Podem ser visualizados no grafico 13, demonstram que apenas 30% dos

entrevistados sabem qual é o papel de um gestor de curadoria de informacéo.

Considerando o cenario atual com a transformacdo digital, as novas tendéncias
tecnoldgicas e os desafios, € fundamental conhecer qual é o perfil do gestor de curadoria de
informac&o, uma vez que a sociedade constantemente tem recebido uma quantidade de informacéo

digital e muitas delas relevantes.

A transformacdo digital tem se tornado a cada dia tema inevitdvel com enorme
importancia na realidade de hoje e do futuro e que envolve também um processo de adaptacéo ao
mundo digital. A sociedade contemporanea estd sujeita a responder a essas mudancas e
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necessidades devido a uma constante evolucao e a existéncia de quantidades cada vez maiores de
dados. E por isso que é necesséario conhecer estas tendéncias e quais as competéncias necessarias
e indispensaveis aos profissionais da informacdo para exercerem funcbes de gestdo e curadoria.
Kim, Warga & Moen, (2013).

O papel do gestor de curadoria e da informacdo deve conservar 0s seus conhecimentos, e
adquirir novas competéncias digitais explorando cada vez mais o conhecimento existente atraves
de ferramentas existentes para a preservacéo, tratamento e extragcdo de dados, de forma a integrar

o profissional no mercado.

Segundo os autores Kim, Warga & Moen, (2013), apresentam algumas competéncias do

gestor de curador de informacao, no quadro 9

Competéncias do Gestor e Curador da | nformacgao

Catergorias Descricao

Comunicagao clara e efetiva com uma variedade de publicos, utilizadores, criadores,
gestores, investigadores e colaboradores.

Compreender a aplicar as atividades definidas no ciclo de vida da curadoria. Sendo que
incluso a criagdo, aquisigdo, gestao, representagdo, acesso, organizagao, transformagéo e
preservagao de conteado digital.

Comunicagio e competéncia interpessoal

Curadoria e preservagio de contetidos

Identificar, utilizar e desenvolver ferramentas que apoiem a atividade da curadoria digital.
Tecnologias da curadoria Baseado neste contexto dessa competéncia temo como objetivo incluir as ferramentas e
aplicativos implantados para apoiar curadoria digital.

Leitura do meio envolvente . . " .
Manter-se a par das tendéncias tecnologicas e praaticas que afetem o trabalho profissional.

Planear, coordenar, implementar e assessorar programas, projetos e servigos ligados a
curadoria.

Gestao, planeamento e avaliagdo

Servicos Criar servigos que correspondam as necessidades da comunidade e da instuiti¢do

Capacidade de raciocinio abstrato sobre modelos conceptuais de alto-nivel, sistemas e
workflow.

Sistemas e modelos

Quadro 9 Competéncias do Gestor e Curador da Informagéo (baseado em Kim, Warga & Moen, 2013).
Fonte: Reyes et at (2017, p.7)

Consoante as categorias de competéncias € possivel identificar os pontos em comum entre
eles. Podera ser considerarado um novo objetivo: desenvolver de forma colaborativa um conjunto

de competéncias essenciais para a curadoria.
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ma) Sim

® b) Mais ou menos

mc) Talvez

m d) N3o

Gréfico 13 Resultados Curadoria da Informacéo.
Fonte: Dados originais da pesquisa

6 ° tépico Comunicacdo Geral

Os resultados a pergunta de acordo com 0 novo cenario que estamos passando com a
Pandemia do COVID 19 no seu ponto vista a Siemens conseguiu fazer uma boa comunicacéo para
nos orientar? Podem ser visualizados no gréafico 14, 89% dos entrevistados os pontos de vista
acreditam que baseado com 0 novo cenario que estdo passando com a pandemia do Covidl9, a

Siemens conseguir transmitir uma boa comunicagéo e passar as devidas orientacoes.

Segundo OMS, o Coronavirus trata-se de uma familia de virus que causam infecdes
respiratérias. Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada
sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular
da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que nao havia sido identificada antes

em seres humanos.

Entretanto, ap6s uma semana, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas
confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus. Os coronavirus estdo por toda
a parte. Eles sdo a segunda principal causa de resfriado comum (apds rinovirus) e, até as Gltimas

décadas, raramente causavam doengas mais graves em humanos do que o resfriado comum.
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O mais recente novo coronavirus (que no inicio foi temporariamente nomeado 2019-
nCoV e, em 11 de fevereiro de 2020, recebeu 0 nome de SARS-CoV-2). Esse novo coronavirus é

responsavel por causar a doengca COVID-109.

3Assim sendo, a maioria das pessoas sdo infectadas com os coronavirus comuns ao longo
da vida, sendo as criancas pequenas mais propensas a se infectarem com o tipo mais comum do
virus. Representagdo da OPAS no Brasil (2020).

Diante deste cenério segundo os colaboradores desta organizacdo, informaram que tém
tido uma assisténcia através de uma boa comunicacéo, por meio de mensagens corporativas que
sdo enviadas semanalmente, as orientacBGes devidas para os cuidados, reunides e pesquisas para

saber como se encontra o colaborador.

®ma) Sim
m b) Mais ou menos
mc) Talvez

m d) Néo

Grafico 14 Resultados Comunicagdo Geral.
Fonte: Dados originais da pesquisa

A partir dos resultados a pergunta na sua opinido a Siemens conseguiu transmitir as
informacdes relevantes sobre a Pandemia da COVID 19? Podem ser visualizados no grafico 15,

3 Representagdo da OPAS : Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875
(consultado julho 2020.)
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94% dos entrevistados responderam que a Siemens conseguiu transmitir as informacdes relevantes

sobre a Pandemia da Covid 19.

Esta organizagdo desenvolveu um site com as informagdes da OMS e as devidas

medidas preventivas.

No inicio de marco, 0s primeiros casos de coronavirus foram registados no Brasil,
evidenciando que a classificagdo das areas de risco pode mudar rapidamente. Isso significa que
umas das formas que essa organizagdo transmitiu as informacGes foram através de dicas para
prevenir o virus, que qualquer comunicacdo sobre o tema, inclusive através da elaboracdo do
manual, deve ser atualizada com frequéncia, para refletir a situagdo de cada momento. “E este

manual é disponivel na internet e composto pelos topicos abaixo:
e Coronavirus e COVID-19.
e Por que fizemos este manual?
e Autotriagem 6.
e OrientacGes sobre Viagens e Eventos.
e Orientac@es sobre Visitantes.
e Recomendacges para prevencao.
e Cuidado e higiene.
e Etiqueta respiratoria.
e OrientacOes para idosos e pessoas com doengas cronicas.
e OrientacOes para gestantes e lactantes.
e Limpeza e cuidado com itens pessoais.
e Sintomas de Coronavirus.

e Uso de mascaras.

4 Manual Pratico para os colaboradores :Disponivel em: https://www.siemens.com.br/guiacovid19/
(consultado julho 2020.)
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e Distanciamento social e isolamento.
e Home Office.
e Orientacdo Nutricional.

e Trabalho em institui¢fes de salde.

Orientagdes para times de campo.

O objetivo da Siemens é contribuir para que todos possam vencer este desafio 0 mais
rapido e da melhor forma possivel, no desejo de que a situacdo do Brasil e do mundo logo se

normalize. Siemens (2020).

ma) Sim

® b) Mais ou menos
m c) Talvez

md) Nao

Gréfico 15 Resultados Comunicagdo Geral.
Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados a pergunta baseado no cenario atual, praticamente todos os colaboradores
do escritdrio tiveram que fazer home office, assim sendo vocé teve dificuldade em se comunicar

através desse novo formato, pelo fato ter sido mais de 1 més? Podem ser visualizados no grafico

86



IMS NOVAFCSH

Information
Management FARCLLDADE DE CIEsceat SO0AS £ HUMANMAS
School UHIVERSIDADE NOVA DO LIEROA

16, que 66 % dos entrevistados ndo apresentaram dificuldades em trabalhar no formato em Home

Office devido a pandemia do Covid19.

Esta organizagdo conseguiu realizar a curadoria da informagdo comecando pela
elaboracdo de um manual pratico para os respectivos colaboradores, através da selecdo de
informacdes relevantes, processo da filtragem, conhecimento e apresentacdo das informacdes.

Conforme o segundo manual abaixo:
Como manter o trabalho eficiente em casa?

Escolha um local de trabalho que garanta o seu conforto, evitando distracGes e perda de
efetividade.

Estabelecer o horario. E importante determinar uma grade horaria da sua jornada de trabalho,
procurar evitar as distracdes que podem surgir em casa, comprometendo a concentracao no
trabalho.

Tentar conversar com as outras pessoas que estdo em casa com vocé, para que determinados
assuntos sejam tratados fora desse horéario de trabalho.

E necessario fazer pausas a cada uma hora de trabalho: durante 10 minutos, levante-se, alongue
seu corpo e, algumas vezes por dia, repita exercicios da nossa ginastica laboral.

Beba &gua: é essencial para o bom funcionamento do organismo e ajuda a manter o foco nas suas
atividades.

Aparelhos eletronicos, como TV, radio e videogames podem desviar sua atencao, por isso é bom

evitar liga-los.
Planejando o posto de trabalho

E fundamental ter consciéncia sobre as condic@es ideais para trabalhar: onde se sentar, a altura do
monitor em relacdo aos olhos, onde apoiar os pés, posi¢do do teclado, iluminacdo do ambiente,
etc.

Muitas vezes, trabalhar em casa ¢ sentir-se tentado a utilizar locais ergonomicamente nao
recomendaveis, como o sofi. Em vez disso, procure seguir essas orientacoes:

Mantenha seu local de trabalho organizado, de preferéncia tendo a méo apenas o material que vocé

precisa para exercer as atividades.

Criangas em casa
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Os colaboradores que sdo maes/pais e cujos filhos também estardo em casa em funcdo do periodo
de quarentena, sdo importantes se organizar para gque as criangas sejam assistidas por uma rede de
apoio que ndo inclua idosos.

Significa ndo acionar avds, que eventualmente ficam com essas criangas, pois estes fazem parte
dos grupos de risco. Em diversos paises, a popula¢do com idade mais avangada apresenta maior
incidéncia de problemas cronicos de salde, como diabetes, problemas cardiacos e a baixa

imunidade estando, portanto, mais suscetiveis a contrair infecgoes.
Higiene e alimentacdo durante a quarentena

Mesmo estando a trabalhar em casa, tenha os cuidados basicos de higiene recomendados,

como o ato de lavar as méos com frequéncia.

E essencial manter seu local de trabalho limpo, higienizando mouse, teclado e celular

com frequéncia.

Para além da higiene fisica, ¢ importante que se mantenha uma alimentacéo balanceada,
rica em nutrientes, além de beber bastante &gua e evitar bebidas alcodlicas, que influenciam na

diminuicdo de imunidade.

Além deste manual, a organizacdo tem proporcionado algumas alternativas para o bem-
estar dos colaboradores, como por exemplo a equipe da EHS (Environment, Health and Safety)
realizou uma breve pesquisa para saber quem dos colaboradores teriam interesse de pegar 0s
equipamentos dos escritérios, como as cadeiras apropriadas, apoio de pé devido estar em home
Office mais de 6 meses. E ginastica laboral online 3 vezes na semana, psic6logos e nutricionista

etc.

Consoante a orientacdo € sair de casa se for extremamente necessario. Quanto menor for a
circulacio de pessoas, menor sera a circulacdo do virus: manter-se em casa é proteger a todos,

inclusive aos idosos (Siemens, 2020).
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ma) Sim

m b) Mais ou menos
mc) Talvez

m d) Nao

Gréfico 16 Resultados Comunicacdo Geral.
Fonte: Dados originais da pesquisa

De acordo os resultados a pergunta diante deste formato do Home Office devido o COVID 19,
qual foi o maior desafio em relagdo a comunica¢do? Podem ser visualizados com o quadro 10,
dado o formato do home Office, devido o COVID19 o maior desafio em relagcdo a comunicagéo,

apresentado pelas respostas abaixo dos entrevistados:

No inicio o grande problema estava relacionado com a estabilidade da conex&ao. Entretanto
a organizacao disponibilizou outro software para que pudesse melhorar. Posteriormente, o desafio
estava relacionado com o elevado volume de informagGes recebidas misturadas com tratativas
relevantes do setor, que deveriam ser organizadas por ordem de prioridade. E consequentemente
a perda do contato pessoalmente, aumento significativo no nimero de e-mails temas que seriam

rapidamente resolvidos muitas vezes em 5 minutos atualmente tem aumentado para 30 minutos.

Além desta dificuldade muitas vezes para entrar em contato com as pessoas, nem sempre elas
estdo disponiveis nos softwares de comunicacdo da organizagdo ndo véem ou ignoram as
mensagens. O que pode influenciar no desenvolvimento de atividades, como atrasos, erros, etc.
Assim sendo, um dos grandes maiores desafios foi manter a fluidez na comunicacdo, para cada
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tema é preciso agendar uma reunido quando se esta trabalhando em Home Office, isso prejudica

muito do dinamismo do nosso trabalho.

e Anperdade contato e troca rapida de informacdes e devido ainda ndo estarmos adaptados temas

que levariam 5 minutos para resolver no escritorio atualmente passam de 30 minutos.

e Ter uma comunicacdo clara sobre prazos, expectativas e resultados.

e O grande desafio € a falta de contato, qualquer tipo de informacdo, solicitacdo tem que ser

feito via ligagdo, muito complicado.

e Manter a conexao com as pessoas ainda que distante.

e Mudanca da rotina e utilizar mais outros meios de comunicagdo como ferramenta novas.

e Manter a proximidade com as pessoas mesmo com cada um na sua casa.

e Muitas reunides e falta do contato com as pessoas.

e Fazer reunides a distancia.

e Demasiado circuits (ferramenta interna de comunicacéo).

e Falta de contacto pessoal.

e O fazer chegar a informacdo na altura certa.

e Encontrar horario disponivel com as pessoas e tempo de reunifes aumenta devido ao

dinamismo.

e A internet/ conexao.

e Muitos e-mails de temas que seriam rapidamente resolvidos pessoalmente, as pessoas querem

resolver na hora seus problemas e atrapalha a rotina do meu trabalho.
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O maior desafio foi técnico devido a sobrecarga da rede e a baixa resposta da ferramenta

Circuit nos livemeetings no inicio da Pandemia.

N&o consegui contactar colegas sempre que precisei.

Dependendo da situacdo é interessante estar presencialmente para ter visualizacdo da

linguagem corporal, para assim identificar melhor como conduzir um tema.

Sentir confortavel quanto a discutir determinados assuntos sem a presenca de outra pessoa e
n&do ver a pessoa (camera desligada).

Manter a equipe informada e unida em tempos de crise.

Aumento significativo no nimero de e-mails.

A dificuldade de muitas vezes tentar entrar em contato com as pessoas que nem sempre estéo
disponiveis nos softwares de comunicacdo da impressa ou ndo veem/ignoram as mensagens.

O que pode influenciar no desenvolvimento de atividades, como atrasos, erros, etc.

N&o tive tantos problemas, apenas aumentou muito o tempo conectado em conferéncias

internas e externas.

O maior desafio foi de conseguir falar com os diretores.

A disponibilidade dos colegas.

Na o ter comunicacdo pessoalmente; - Lidar com problemas de conexao na internet.

Manter as equipes integradas e engajadas em um mesmo objetivo.

Ter tempo para desdobrar o que vocé iria recebendo de informacéo.

Eficiéncia da comunicagéo é bem menor consumindo mais tempo.

velocidade e praticidade, ndo precisava ligar para ninguém para me comunicar.
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e Disponibilidade de agenda Ambiente de trabalho (criangas sem aula).

e No inicio o grande problema estava relacionado com a estabilidade da conexéo.
Posteriormente, o desafio estava relacionado com o elevado volume de informacdes recebidas
misturadas com tratativas relevantes do setor, que deveriam ser organizadas por ordem de

prioridade.

e Disponibilidade das pessoas para se comunicar.

e Adaptacdo das pessoas.

e a-) principalmente no inicio a infraestrutura de rede de comunicagdo ndo estava dimensionada
para suportar o pico ocorrido, o que foi resolvido ao longo do periodo. b-) alguns clientes ndo
possuiam totalmente a cultura forte de reunides por conferéncia, o que foi sendo adaptado e

melhorado ao longo do tempo devido a necessidade.

e Excesso de e-mails neste periodo, as informac@es por mensagens de aplicativo.

e Nao tive dificuldades.

e Ndo ter respostas rapidas solicitadas a outros colaboradores.

e Eu sou uma pessoa que gosta muito da conversa cara a cara, indo na mesa dos colegas e
resolvendo prontamente os temas. Com o Home Office, varias conversas rapidas se tornaram

reunides e, consequentemente, desperdicio de tempo (poderia ser otimizado).

e Este periodo foi muito dificil para todos os colaboradores da Siemens, sendo assim sempre
que compartilhei alguma informacéo, procurei ndo ampliar a carga de "stress” que todos estdo

sofrendo neste momento.

e Muitas vezes nos expressamaos com 0 corpo, € ISso, apesar de ndo ser relevante, gera um certo

prejuizo para o processo de comunicagao.
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e A frequéncia de contato com as pessoas, e o fato de a comunicagdo a distancia ainda ndo ser

tdo eficiente quanto a presencial.

e Demais informagdes.

e O maior desafio foi manter a fluidez na comunicacéo, para cada tema é preciso agendar uma
reunido quando se esta trabalhando em Home Office, isso prejudica muito do dinamismo do

nosso trabalho.

e Acho que a comunicacdo foi realizada corretamente com e-mails semanais sobre a atualizacéo

da pandemia no mundo e na empresa, inclusive com os discursos feito pelo CEO.

e Interpretacéo.

e No geral apenas por falta do contato pessoal, é sabido que conseguimos resolver temas

/problemas com maior assertividade falando pessoalmente e ndo via digital.

e Conversas simples que poderiam ser feitas pessoalmente agora devem ser feitas por call.

e Ambiente de trabalho uma vez que algumas pessoas nao podem ficar sozinhas em casa (filhos,

etc).

e Administrar o tempo da atividade e o tempo de ler as informacGes recebidas.

e O maior desafio estd em conseguir a comunicacdo de forma efetiva com colegas da
organizacdo para solucionar problemas. Em muitos casos a rela¢do pessoal teria sido muito

mais eficaz do que por e-mail ou por telefone.

Quadro 10 Resultados Comunicacdo Geral
Fonte: Dados originais da pesquisa

Em relacdo aos resultados a pergunta Diante deste formato do Home Office devido a
COVID 19, os respectivos gestores conseguiram fazer uma boa comunicacdo entre a equipe?

Podem ser visualizados no grafico 17, 70% dos entrevistados responderam diante deste formato
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do Home Office devido a COVID 19, os respectivos gestores conseguiram fazer uma boa

comunicagéo entre a equipe.

Alguns gestores realizavam reunido semanalmente para atualizar o cenario atual trazendo
informacdes pertinentes para a situacao atual, procurando saber como cada colaborador esta e o
trabalhar de home office, e trazendo as perspectivas para 0s proOXimos passos que a organizagdo

enfrentara.

Marinho (2005) refere que para o lider ser reagente e direto é necessario saber comunicar-
se, quando se orienta o nivel de comunicacdo. Podera se considerado que a forma que o lider deve

colocar em pratica é a fala e a audicéo.

Consoante todos estes elementos, faz com que a comunicagdo aconteca, de forma

transparente e eficaz, neste contexto.

ma) Sim
® b) Mais ou menos
mc) Talvez

md) Nao

Gréfico 17 Resultados Comunicacdo Geral.
Fonte: Dados originais da pesquisa
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8. Projeto de melhoria para a organizacéao Siemens

Neste capitulo trata-se da apresentacdo da proposta de projeto de melhoria para a organizacao.
Durante o periodo da investigacdo, atraves dos resultados apresentados pelas respostas dos
colaboradores na pesquisa, € interessante oferecer apoio para que a organizagdo se torne cada vez

mais forte na &rea da comunicacdo e desenvolva a curadoria da informagdo com exceléncia

Por todos esses aspectos este projeto constituird em uma formacéo de sensibilizagdo para o0s
entrevistados e para os demais colaboradores, que terd como o tema a comunicacao e a curadoria
da informacéo, tendo em vista que uma das questdes da pesquisa o qual era, se vocé pudesse
mudar alguma coisa na comunicac¢ao desta organizac¢ao o que mudaria? Algumas respostas foram
treinar a equipe para e-mails dindmicos e mais clareza nas informacGes, acuracidade das

informacdes, formato da informacéo e contratacdo de um gestor da curadoria de informacao etc.

Sendo assim, ao observar as respostas para essa pergunta e 0s demais gquestionamentos da

pesquisa, os resultados contribuiram para elaborar e desenvolver o projeto.

Dado que alguns dos entrevistados foram o CEO e a CFO, sera apresentado os resultados para
eles juntamente com a proposta deste projeto, caso 0s mesmos tenham interesse e aprovem a
sugestdo deste projeto, os entrevistados receberdo um convite para a formacgéo conforme o quadro
10.

Os Principais objetivos desta formagao séo:

o Consciencializar os colaboradores da importacdo da comunicacdo clara, formato e o ciclo

informacional.

o Apresentar o conceito da Curadoria de informacgédo na organizacao.

o Sugestdes de ferramentas para gestdo da informacdo e a armazenar.
As fases deste projeto serdo:

1. Iniciagdo: Més de novembro de 2020

2. Plano da formagéo:
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Formacao da Sensiblizacdo : A Comunicacio e Curadoria de Informacio

Tadpicos Carga Hordria Observacio

1) A importdncia da comunicagio
2) Curadoria de informagéo

3) Como tratar os e-mails 4 horas A carga horaria sera divida em dois dias.
4) Gestdo da informagio

5) Ferramentas para gerir as informacdes

Visdo geral de cada tépico

1) A importincia da comunicagdo : Contextulaizar o beneficio em ter uma comunicag¢io clara, formato e o
processo dos componentes basicos da comunicacio.

2) Curadoria da informagdo : Conceituar a Curadoria de informagéo na organizagdo, Curadores como agentes

3) Como tratar os e-mails : Sugestdes de e-mails objetivos, conciso € melhorar a gestdo dos e-mails.

4) Gestao da informagao: Conscientizar a importagdo da gestdo da informacio e o processo da gestdo e o

5) Ferramentas para gerir as informagdes: Apresentar as ferramentas ( One Note Microsoft) Trello e Mondaly.

Quadro 11 Formagcéo da Sensibilizacdo: Comunicagédo e Curadoria de Informacao.
Fonte: Elaboracéo prépria

3.Feedbacks: Apds a formacao fazer um breve questionario com objetivo de saber se a formacéo

contribuiu para melhorar o processo.

Portanto, serd uma oportunidade de contribuir com a organizacao e ajudar os colaboradores
em adquirirem mais conhecimentos e agregar valor. Tendo em consideracdo que através dessa
sensibilizacdo da formacdo, a curadoria de informacao podera ser conhecida mais ainda no Brasil
e nos demais paises em que os colaboradores participaram da entrevista no qual receberam a

formacao.

Concluséao
Este estudo tinha como objetivo investigar a comunicacdo e a curadoria da Siemens Brasil,
verificamos que através dos resultados que foram obtidos a Siemens Brasil apresenta as seguintes

carateristicas de comunicacao e curadoria:
Verificou.se que as principais mudancas nos tltimos 10 anos foram:

o A inclusdo das redes sociais como disseminagdo das informagfes (Yammer),
possibilitando aos colaboradores compartilhar as informac6es que julguem relevantes de
forma néo censurada ou controlada pela SIEMENS;

o O uso de plataformas digitais de comunicagdo e rede social interna, onde € possivel ter

compartilhamento de informacoes;
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o A criacdo de novas ferramentas de comunicacdo e a evolucdo de outras (por exemplo,
ampliacdo de Apps para celulares e tablets etc);

o O uso de mensagens corporativas de forma mais clara e agil de que sdo exemplos, a
adequacao da mensagem de acordo com o publico, o uso de rede sociais externas (oficiais
da empresa), a criacdo de redes sociais internas, a inovacao de paginas da intranet de
acordo com o tema e os publicos e a criacdo e implementacdo de pesquisas aos
colaboradores.

o A evolucdo da circulagdo interna da informacdo: assistiu-se a passagem das informacoes
por e-mail (mais setorizado) e jornal impresso para mais comunicacfes por e-mail de
ambito nacional da organizagdo (ndo somente do seu setor como antigamente), além de

TVs espalhadas por todo o site e comunicacdo direta via WhatsApp de temas criticos.
Podemos considerar os seguintes desafios da comunicacgéo no futuro:

o A transmisséo das informacfes de forma eficiente para determinados publicos-alvo.
Devido a quantidade de dados atualmente disponivel e sua respectiva extenséo, a
aplicacdo de "filtros" corretos, serd fundamental para que o objetivo seja alcancado
através da informacdo e da comunicacao.

o A importancia da clareza e objetividade das informacg6es, sendo menos robdticas para
atingir o publico alvo com a comunicacdo adequada.

o Agestdo dadesinformacdo e fake News através do uso de sites confidveis e informacao
relevante. Diante neste cenario a dificuldade é a capacidade das pessoas de processar
as informacdes com qualidade.

o Veicular as informagdes na maioria dos meios de comunicacdo possiveis com a

velocidade em que os fatos ocorrem, com qualidade e exatidao das informacGes.
A comunicagdo desta organizacgéo é feita:

o Através de canais 0s quais sdo; e-mail, rede social, mensagem corporativa e o jornal

interno, sendo que 0 meio mais utilizado é o correio eletronico.

Os aspectos identificados pelos intervenientes no estudo como mais relevantes na
comunicagdo sdo os canais disponiveis e o formato da informacdo. Levando em consideracao estes

aspectos é necessario que a producao do formato/ contetdo seja transparente para 0s negocios da
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organizacdo, uma vez que envolvera compartilhamento de informacg6es para que o receptor consiga

compreender essas informagdes de forma objetiva.

A comunicacdo da organizacdo é afetada pelo formato da informacdo, podendo tornar-se
desconfortavel para quem recebe a informagdo. Muitas vezes o formato nao contribui para que a

comunicagdo seja compreendida.

Com base nos resultados, a maioria dos entrevistados demonstraram que ndo conhecem a

forma de gerir as informac6es, um fator que impacta na comunicacéo organizacional.

IdentificAmos que 58% dos entrevistados ndo usam um procedimento/ método para realizar o ciclo
de vida da informacdo. A categorizacdo € uma forma de gerir a restricdo da informacdo na
organizacdo. Apo6s a recolha das informacgdes as mesmas sdo organizadas e guardadas em local
especifico na rede para consulta futura. Varias ferramentas sdo usadas para esta recolha, tratamento
e partilha (Syncplicity, Sie Sales, bases de dados internas, etc). Design thinking e o planner da
Microsoft. Consequentemente isso demonstra que ndo existe ainda uma politica de gestdo e

curadoria dessa mesma informagao.

Os entrevistados demonstram conhecer e tem a consciéncia do que é a comunicacao e a

curadoria de Informacdo, mas ndo conhecem qual é o papel do gestor e curador de informacéo.

Assim, perante as hipdteses que foram colocadas foi possivel verificar que existem fatores que
sdo importantes para a organizac¢do, como conhecer o papel e 0s beneficios da gestao e curadoria
de informacao, sendo necessario maior divulgacdo deste perfil profissional e dos seus contributos
nas organizacdes, identificando as tendéncias, oportunidades e impactos da atividade na sociedade,

estabelecendo objetivos e metas de desempenho adequados (Ochda, 2014).

Finalmente, considerando as novas tendéncias da tecnologia, verificou-se 0 seu contributo
positivo para a melhoria nos processos da comunicagdo e a sua constante monitorizagdo por meio
dos KPI.

Os métodos de melhoria propostos (quadro 11) representam uma oportunidade de desenvolver

novas competéncias para os entrevistados saberem lidar com os diversos desafios informacionais
na sua respectiva rotina diaria.

O estudo confirmou as hipoteses que o gestor da curadoria das informacdes sera fundamental

no futuro préximo, existindo ja essa necessidade nos dias atuais. A gestdo e curadoria da
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informacdo podem contribuir positivamente para a organizacdo e uma melhor comunicacao
organizacional.

Cremos que estes resultados poderdo ser verificados noutras delegac6es da Siemens, podendo

investigacdes futuras, alargar o &mbito deste tipo de estudo, a uma escala internacional.
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