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Como escreve Edgar Morin “..., a questdo da origem do homem e da
cultura ndo diz unicamente respeito a uma ignoréncia que € preciso reduzir, a
uma curiosidade a satisfazer. E uma questdo com um alcance tedrico imenso,
multiplo e geral. E o né gérdio que sustém a soldadura epistemoldgica entre
natureza/cultura, animal/homem. E o local exacto onde devemos procurar o
fundamento da antropologia.!

De que forma as tecnologias da comunicagdo vao influenciar as atitu-
des culturais e porqué a preocupagdo com as classes médias urbanas?

Qual o motivo do seu isolamento como objecto e (ou) sujeito no domi-
nio que estamos a tratar?

Porque defendemos o ponto de vista de que se trata do grupo social (ou
do conjunto de sub-grupos sociais) meno(s) enraizado(s) numa cultura pré-
pria e por esse motivo com maior exposi¢do a manipulacio televisiva, a
influéncia dos jornais, a informagdo radiofénica e até as vagas da internet.
Neste contexto, os comportamentos das élites universitdrias, das aristocra-
cias operarias, dos rendeiros agricolas e dos proletdrios rurais obedecem a
padrdes de comportamento diversos, mas em que o cosmopolitismo, a
ancestralidade e o distanciamento face a valores socialmente dominantes
dificultardo as condi¢des de manipulagao.

Entendemos que o fenémeno da urbanizagdo tal como se tem proces-
sado nomeadamente nas ultimas décadas, nas grandes dreas metropolitanas,
se ndo levou a proletarizagido econdémica de boa parte dos estratos médios da
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sociedade, agudizou o seu desenraizamento e expd-los as condigdes de mas-
sificacdo cultural, social e politica tipicas das megalépoles, onde as redes de
vizinhanga dificilmente sdo construidas ou reconstruidas.

Vejamos entdo aspectos essenciais da evolugdo recente das tecnologias
da comunicag¢ado;
Sublinharemos alguns pontos de viragem:

> A generalizagio da internet ao comum dos cidaddos, ou pelo menos,
a um nimero muito elevado nos paises mais desenvolvidos e a relevantes
minorias nos paises menos avangados, com parcelas significativas nos Esta-
dos com um grau de desenvolvimento intermédio.

» O desenvolvimento das radios locais e regionais com o fortalecimen-
to das comunicacdes (e ndo sé da informagdo) intra-comunitdrias (nas esfe-
ras local e regional)

> O desenvolvimento, generaliza¢do e internacionalizagdo das televi-
sdes por cabo e por satélite (cujo impacto cultural e politico tem sido fortis-
Simo).

> J4 anteriormente, a introducio da televisdo a cores tinha criado as
condigdes para, como divertimento, rivalizar com o cinema (ultrapassando-o
posteriormente) e deixar o teatro (incluindo o de revista) a larguissima dis-
tancia.

Reflictamos entretanto sobre o relacionamento entre as classes médias
urbanas e o sistema politico (que contem na sua clipula e nos seus estratos
superiores uma enorme capacidade de influenciar os aparelhos ideoldgicos
do Estado e as culturas dominantes na propria sociedade).

Nos sistemas politicos vigentes na Unido Europeia e noutros Estados
com uma componente parlamentar relevante, independentemente do sistema
partidario ser essencialmente bipolar ou multipolar, o poder politico disputa-
-se fundamentalmente ao centro, seja pelos arranjos parlamentares entre for-
cas integrantes de um sistema multipartidario, seja pela disputa do terreno
central decisivo entre dois partidos ou duas coligacdes.

Ora, mantém-se em meu entender uma clara correlagdo entre classes
sociais, estruturas representativas (sejam confederagdes sindicais ou patro-
nais) e partidos politicos (ou zonas partiddrias). Na generalidade dos paises
europeus, o grosso do operariado qualificado, dos professores proletarizados
dos mais baixos graus de ensino, dos funciondrios administrativos menos
qualificados e dos empregados de comércio mais modestos sindicalizam-se
essencialmente a esquerda ou no centro-esquerda (praticamente nio ha orga-
niza¢des sindicais relevantes conotadas com a direita politica) e o seu voto
nas elei¢des politicas pode concentrar-se em quadrantes similares, apesar do
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peso cada vez maior do voto personalizado nos lideres (especialmente em
presidenciais e autdrquicas, mas também em legislativas — personalizagdo
em parlamentares ou nos candidatos a primeiro-ministro, conforme os siste-
mas eleitorais).

Por outro lado, boa parte dos médios comerciantes, dos grandes empre-
sarios industriais e agricolas, dos altos dirigentes empresariais e dos seg-
mentos superiores da Administracao Publica identificar-se-d0 maioritaria-
mente com confederagdes patronais ou sindicatos de quadros com posicoes
socialmente ancoradas na direita ou no centro-direita.

— De que forma entdo, as mutagdes/viragens identificadas nas tecnolo-
gias da comunicagdo e da informagdo se podem considerar como influen-
ciando as culturas maioritdrias na sociedade e nomeadamente as das classes
médias urbanas?

Assim, que impacto terd a generalizagdo da internet nas classes médias
urbanas, nas suas atitudes culturais e sociais, especialmente nos estratos mais
jovens ou (e) mais profissionalizados, com mais acesso e mais gosto pela
utilizacdo de computadores pessoais, instalados ou nao em rede?

As dificuldades de consultar bibliotecas e de comprar livros criavam
alguma selectividade social e econdmica na capacidade de organizar dados
bibliograficos, de redigir textos bem fundamentados, o que reforgava a dis-
criminagdo social no sistema escolar e até nalgumas fases da vida profissio-
nal.

O que trouxe essencialmente, de novo, a Internet?

Uma muito maior capacidade de recolher dados, num sistema — rede
integrado por diversos subsistemas carregados de informagao, evidenciando
um vasto universo comunicacionalmente opulento, com dificuldade de utili-
zagdo por quem ndo disponha de chaves técnicas e culturais nem de grelhas
metodoldgicas adequadas, para o poder explorar das formas mais conve-
nientes e uteis.

Por outro lado, uma abertura a novos e diferentes esquemas de relacio-
namento, fora dos “rendez-vous” cldssicos, das festas organizadas, dos con-
vivios, dos encontros da “malta” ou das reunides de clubes e sociedades
recreativas.

— Mas serd que a Internet mata a sede de conhecimento e torna as pes-
soas mais cultas?

Como escreve Dominique Wolton?: “O fantasma da Internet — comuni-
car com qualquer pessoa, geralmente em inglés, em qualquer lugar, sobre

2 “Pensar a Comunicagdo”, D. Wolton, Difel, 1999
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qualquer assunto e a qualquer hora — ilustra a tentagdo de eliminar estas con-
dicionantes (culturas e valores comuns, reconhecimento mutuo das identida-
des, aceitacgdo das alteridades).

Como escreve ainda Wolton, ““a Internet ndo é apenas o simbolo de uma
geragdo, é também o simbolo da modernidade”, ou seja, ... Nunca o sonho
de uma espécie de igualdade, liberta de territdrios de fronteiras, pareceu estar
tao perto.”

E diz-nos ainda Wolton que: *... O éxito da Net ndo vem, somente, do
facto de se tratar do simbolo de uma geragio e da modernidade, mas também
resolve certas angustias culturais contemporaneas.”

A tentagio de efectuar trabalho estudantil essencialmente como integra-
dor de extractos de textos recolhidos em subsistemas da Net, de elaboragéo
de intervencdes ou de.pequenos artigos inspirados em textos mal (ou bem)
recolhidos na rede global vai ultrapassando real ou aparentemente algumas
dificuldades de circunstincia e disseminando também algumas ilusdes,
nomeadamente onde nio surge o confronto com critérios minimos (ou rigo-
rosos) de avaliagcdo por terceiros, frequentemente mais bem preparados,
eventualmente com um estatuto socio profissional superior ou, pelo menos,
com outras experiéncias, pontos de vista e ‘“backgrounds” diferentes.

A internet, independentemente do seu interesse como rede difusora de
conhecimentos e propulsora dos intercambios mais diversos pode gerar,
também, alguns falsos “cultos” e outros pseudo-instruidos. Sem o confronto
das aulas pedagogicamente correctas ou sem a participacdo em academias
com debates organizados, seja em Universidades publicas ou privadas,
populares ou da terceira idade, em debates ou coléquios em Fundagdes,
colectividades, autarquias locais, sociedades diversas, organismos sociais €
politicos, o confronto referido dificilmente existird. Entdo, muitas pessoas
sem grelhas de andlise e sem “background” adequado absorverao informagao
que seleccionam mal e irdo digerir pior. Podem escrever cartas a Directores
(que no oportunismo editorial dominante em certos jornais ficam frequente-
mente sem resposta), fazer telefonemas por vezes pseudo-criteriosos para
radios locais e regionais (de cujo contetido, salvo normalmente em progra-
mas futebolisticos, os “pivots” jornalisticos ndo vao discordar) e intervir em
longos Fora que tanto podem ser esclarecedores como confusionistas. A
expansdo das rddios locais para além de uma difusdo informativa notdvel
teve aqui também um papel de amplificador de tendéncias massificadoras
dominantes, frequentemente sem critérios e por vezes sem pilotagem, ao
sabor do bom gosto, do profissionalismo, da cultura e do bom senso do jor-
nalista ou do “pivot”.

E como dizia Descartes, o bom senso € a coisa mais bem distribuida
deste mundo...
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A internet pode assim funcionar ndo s6 como grande difusora de conhe-
cimentos Uteis mas também como geradora de ilusdes inebriantes de facil
acesso aos conhecimentos que nao se conseguem integrar harmoniosamente,
porque intelectual e culturalmente nao se tem aonde.

E quanto a televisdo, que novo papel desempenha no plano cultural,
para além dos programas culturais dos canais publicos e dos canais tematicos
culturais?

Seria interessante vermos, no quadro do universo globalizado e utili-
zando a conjugagao dos avangos tecnologicos permitidos pela perspectiva de
tradugdo simultinea, de generalizacdo da televisdo por cabo e por satélite, —
de que forma os novos canais temadticos, a esfera internacional poderao, ter
um papel novo? No desporto, na cultura, na saide, noutros dominios. Até na
educagdo: como se pretendeu que ocorresse com o Projecto Olympus.

Mas quanto ao fenémeno televisivo globalmente considerado, nas suas
caracteristicas actuais e tendo em conta as audiéncias, como o analisar, na
perspectiva do tema que estamos a debater?

Echazarreta Carrion?, escreve em “la television actual?, consecuencia
l6gica de la cultura” sobre a adaptagao do gosto publico, referindo que a
“audiéncia € que manda” exemplificando com os programas tipo Big Bro-
ther/Grande Hermano. Diferente € a perspectiva de Manuel Maria Carrilho,
que escreve:

“O que se avalia quando se medem as audiéncias ndo € o0 que as pessoas
querem, mas a reac¢ao aquilo que lhes é dado.”™

Ainda segundo Echazarreta, a comunicacdo audiovisual passou a permi-
tir a “instantaneidade”, referindo ainda que “o novo meio ... cria os seus
préprios receptores...que, por sua vez, condicionardo os novos produtos.”

Mas quais os valores ideoldgicos dominantes que submetem a maior
parte das televisdes e das revistas do coragio, alguns jornais ditos populares
(apesar desta dificuldade de catalogagdo)’, parte da imprensa sensacionalista
e sectores significativos das rddios locais? Diferem consoante os paises da
Europa, mas no nosso pais terdo tragos claros e comuns.

Na esteira de Habermas e do seu conceito de “refeudaliza¢do” da esfera
publica, pode-se considerar, ainda segundo Echazarreta, que os novos senho-
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res feudais s3o a minoria privilegiada que controla os “MEDIA” impondo-
-lhes uma perspectiva eminentemente conservadora. E esses novos senhores
feudais serio nomeadamente, digo eu, administradores das empresas de
comunicagdo, donos dos meios de produgio televisivos, directores de infor-
macgao e de programas.

Veiculam predominantemente essas novas perspectivas eminentemente
conservadoras, diria, em termos da insinuag¢do dos valores dominantes e da
defesa global do “status quo’socio-politico, mas liberais, para ndo dizer
licenciosos (que ndo libertinos) frequentemente ao nivel das linguagens,
nomeadamente da comunica¢do verbal. Caminho ja aberto aos ‘reality-
-shows” pelos “talk-shows”™ como os de Herman José ou, no limite, de Jerry
Springer, pesem as diferengas respectivas que existem entre 0 humor api-
mentado (as vezes fortemente) e a exibi¢do puablica (nem sempre respeitado-
ra) das diferentes minorias sexuais ou de atitudes culturais e sociais clara-
mente contra os valores dominantes, nomeadamente na esfera sexual e nos
comportamentos da vida quotidiana.

Os “reality-shows” procuram satisfazer o gosto de muitos cidadios
comuns, de gostos médios e,frequentemente,de classe média, sendo capazes
de aumentar os “share” e como tal, impulsionarem as receitas publicitarias.
Por outro lado, abrem espago para a concretizagiao de fabulas ou mitos tipo
Cinderela, ritualizando também momentos importantes para a vida das pes-
soas, procurando estabelecer uma efectiva transi¢do entre “reality-shows” e a
vida real (ex.: o anel de Marta, o casamento do Marco).

Quanto aos “talk-shows™ picantes, com piadas brejeiras € um tratamento
ultra-superficial da vida puablica, politica ou de espectaculo, ancoram tam-
bém essencialmente nos mesmos segmentos médios urbanos, fazendo uma
abordagem muito limitada da realidade, parecendo informar sobre o que se
passa nesses mundos, raramente rompendo a epiderme dos factos, nem dos
convidados/entrevistados. E quando rompe, €, por vezes, com surpresa €
brutalidade.

Mas ainda quanto ao conservantismo difundido ou inculcado face aos
sistemas socio-politicos, e as representagdes culturais dominantes centrando-
-nos em Portugal, mas admitindo que o raciocinio possa ser valido para
outros paises (ndo sO europeus como americanos), se pensarmos nos espa-
cos/programas que revistas como a Caras e a Lux tém na televisdo, entende-
mos bem a perspectiva com que escreve o mesmo Echazarreta dizendo que
“os espagos televisivos e a imprensa do coragio, ocultam, sob uma capa in6-
cua, uma ordem de valores apologética da monarquia e da aristocracia.”
Salvo a referéncia mondrquica (tipica de Espanha mas n3o sé) poderemos
dizer que, p.ex. o caso da “Old” € neste dominio ji4 um classico, pesem
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embora algumas concessdes a inclusdo de politicos republicanos e de alguns
elementos da “meritocracia” bem como aos que tém sucesso nos negdcios.

Assim poderemos concluir, em sintese, para além de outras pistas que
pensamos explorar ulteriormente:

1. Que as tecnologias da informagao e da comunicagdo permitiram, com
a concretizag¢ao da internet, uma eficaz difusio praticamente em simultineo,
de gigantescos volumes de informagdo, postos ao alcance de pessoas e de
grupos com preparagao cultural muito diversa.

2. Que os impactos culturais da utilizagdo da internet, globalmente
positivos, tém no entanto alguns efeitos, em populagdes menos instruidas e
cultas, que interessaria aprofundar. Nao se trata de lhes negar o acesso a
informagdo, mas eventualmente de utilizar sistemas mais eficazes para redu-
zir a sua “‘iliteracia” relativa.

3. Que os valores inculcados pelos canais de televisao bem como as res-
pectivas representagdes culturais obedecem frequentemente as matrizes
ideoldgicas dos responsaveis e gestores informativos bem como dos progra-
madores desses canais.

4. Que o maior cosmopolitismo aparentemente gerado pela expansio
elevadissima da televisdao por satélite e por cabo ndo corresponde necessa-
riamente a uma maior abertura cultural das audiéncias, que escolherdo os
programas em fung¢do essencialmente do que as distrai e nao conflitua com
os seus valores sociais e culturais.

5. A democratizacdo que a expansdo das radios locais e regionais
permitiu em termos informativos, nas respectivas comunidades locais e
regionais, nem sempre € seguida, no plano cultural, por um desenvolvimento
que acompanhe o acréscimo da informacao disponibilizada.



