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RESUMO: A ideia inicial da dissertagéo partiu dastatacdo da existéncia de
um aparente sector vivaz de actividade empresaratituido por mulheres imigrantes
- a beleza - sem que acerca de tal via de incazfioracondmica existissem estudos,
nem quanto ao perfil das empresarias, nem quartarasteristicas e condicdes dessas
actividades.

Propomo-nos a explorar quais os factores que campimente conduzem as
mulheres imigrantes empreendedoras para o0 sectbeldaa. Argumentamos que a
forte presenca das mulheres imigrantes empreeratedorramo da beleza é produto da
representacao social e institucional dos papé&aedes de género que marcam tanto as
oportunidades da oferta, como da procura no merd2alooutro lado, ao inserirem-se
numa configuragao relacional densa, relativameathdda e coesa, em termos de
etnicidade e género, as mulheres imigrantes emgederas no sector da beleza podem
beneficiar de um capital social fundamental paraeass negdcios. E esta insergéo que
Ihes faculta conhecimentos prévios sobre a situagBonercado especifico do seu
negocio, que atenua as dificuldades no abastedrstmatéria-prima e medeia o
acesso a mao-de-obra. Sustentamos que o ramo @& lfahciona, mais do que os
outros sectores de actividade, segundo légicas cdeomia étnica, reflectidas na
contratacdo de mulheres trabalhadores, na escellfardecedores e na atraccédo de
clientelas do mesmo grupo étnico (mas ndo s0),idnando como um mercado
protegido para as imigrantes. Por outro lado, doseam si, ndo beneficia de uma
economia de escala, ndo apresentando grandes wbstéa entrada de novos
concorrentes (pelas baixas barreiras financeirag, ez que nao é pautado por capital
intensivo, e técnicas, dado que se baseia em méabrdeantensiva pouco qualificada),
sendo que a dimenséo do negdcio nao € um facenndetnte para 0 seu sucesso.

A andlise desenvolvida ao longo da dissertacao ipeoncluir que a elevada
concentracdo das mulheres na area da beleza pare@sultado, para além das poucas
barreiras técnicas e financeiras a entrada, dasededo do género e da etnicidade,
criando uma espécie de capital social étnico deergénenquanto factores que
conjuntamente mobilizam as mulheres para este denaatividade.

Concluimos, assim, que o sector da beleza funcsegando um dispositivo
econdmico simultaneamente aberto e confinado, égioas de concentracdo territorial
do tipo de “enclave étnico”, nem de “nicho de mdafadada a elevada concorréncia
intra e intercomunitaria, mas, aéuster que, embora abasteca o mercado aberto, se
baseia maioritariamente em mao-de-obra imigrante.
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ABSTRACT: The starting point of this thesis deriveffom the
acknowledgement of a professional sector, apparaifitle, of immigrant women — the
beauty sector - in which previous studies on tr@nemic integration were inexistent,
neither related to the entrepreneur women’s profiter to do with the characteristics
and situation of those activities.

We suggest exploring the overall factors that pesltrepreneur immigrant
women to the beauty sector. We convey that thepsipaesence of entrepreneur
immigrant women in the beauty industry lays ongbeial and institutional broad frame
of the roles and gender relationships definingardy the offer, but also the demand’s
trends of the market. On the other hand, assunm®date part of a complex relational
configuration, slightly closed and comprehensineterms of ethnicity and gender, such
category of women are likely to take advantage sd@al capital proved to be essential
for their businesses. In turn, such integrationvigkes them with the background
knowledge about the specific market of their indénghat is to ease the drawbacks in
the supply of raw material and shorten the acaes$iset labor force. We sustain that the
beauty industry develops according to ethnic econaich is reflected through the
contracts of professional women, the option of $§epg and the attraction of customers
from the same ethnic group (but not only), funatignas a safe market for the
immigrants. It is also worth of note that the sectudied, in itself, does not benefit
from an economy of scale, neither displays relewsmtty barriers to new competitors
(due to the low financial and technical barrierad anaking intensive use of non-
qualified labor force). Finally, the business scalenot a key factor triggering its
success.

The analysis drawn along the dissertation givesnrém the conclusion that the
high concentration of women in the beauty sectothér to the above mentioned low
financial and technical entry barriers, appeatset@riven also by the intersection of the
gender and ethnicity, creating a sort of ethnicdgerf social capital pushing women to
this entrepreneurial activity.

We, thus, conclude that the beauty sector is cheiaed by an economic
framework at the same time open and restricted, folldwing a logic of “ethnic
enclave”, nor of “niche market” given the high cagtipon intra and intercommunity,
but of a cluster that, although supplying the operket, is mainly based in immigrant
workforce.
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Introducéo

A presente dissertacdo tem como fim ultimo coniripara a interpretacdo dos
modos de incorporacdo econdmica das populacOesraimbég, privilegiando, em
particular, a situacdo das mulheres empreendedard®ortugal.

A ideia inicial da dissertacédo partiu da constaiad# existéncia de um aparente
sector vivaz de actividade empresarial constitygdo mulheres imigrantes, a beleza,
sem que acerca de tal via para a incorporacdo egocacexistissem estudos, nem
quanto ao perfil das empreséarias, nem quanto &ttesisticas e condigcbes dessas
actividades. Pretende-se, por esta razdo, deseafmar perfil sociografico da
empreendedora imigrante em Portugal no ramo dadelem campo onde ha sobretudo
percepcdes, alguns conhecimentos generalistas manpseconceitos e julgamentos
sociais ndo comprovados. Procura-se entender asigais motivacdes, dinamicas e
representacées mentais das mulheres imigranteseeng@doras no sector da beleza.
Por outro lado, pretende-se conhecer quais as @eslfacilitadoras e os obstaculos a
concretizacdo dos objectivos. Em suma, vamos descrearacterizar e analisar
sociologicamente o universo do trabalho empreendedgrante feminino em Portugal
no ramo da beleza, propondo-nos a explorar quaigcb@res que entram em jogo para

explicar a sobrerepresentacédo das mulheres nested@actividade.

Para tal, a presente dissertacdo organiza-se dantefprma: na primeira parte
€ apresentado o objecto de estudo — mulheres mégraampreendedoras no ramo da
beleza — justificando-se esta escolha e formulanpertinéncia da sua investigagcéo. Os
objectivos da dissertacdo sdo expostos também f@stade enquadramento. De
seguida, apresenta-se o problema de investigaftisnalam-se as principais hipoteses
de trabalho, criando para tal um modelo analite@@p empreendedorismo imigrante
feminino no sector da beleza. Para a analise extplecdo fenomeno, realgcam-se nao so
0s recursos individuais e 0s recursos étnicos, tatabém a dimensdo de género e a
estrutura de oportunidades que definem as poskilds e os estimulos ao

empreendedorismo migrante.

Numa segunda parte, apresenta-se a metodologizaadél no projecto, que
recorre tanto a métodos quantitativos (inquérito gueestionario) como qualitativos
(entrevistas), numa abordagem mista e complemeAtarimitacdes conceptuais e

metodoldgicas sdo também mencionadas nesta seccéo.



De seguida, na terceira parte, apresenta-se breteraecamostra em estudo,
recorrendo para o efeito a indicadores socioderfiogsa Posteriormente, discutem-se
0os resultados a luz dos quais se valida, ajust@&fermmula o modelo analitico
anteriormente desenhado, mormente centrado naggseslativas aos mobiles sociais
e econdmicos para o empreendedorismo no sectoeldaab(beleza: oportunidade ou
necessidade?), a importancia da experiéncia piai@senquanto capital econémico
(beleza: rentabilizacdo de experiéncias?), a inflizé da estrutura de oportunidades
externa e interna ao sector de actividade em edteleza: um sector com poucas
barreiras a entrada?) e ao papel dos recurso®etaide género (beleza: um mercado
feminino e étnico?). Por Ultimo, tendo em contaadlises anteriores, problematizam-
se as questbes relacionadas e apresenta-se umir@rimedelo exploratorio das

caracteristicas e dinamicas das empresarias iniggrdo ramo da beleza.

Por fim, nas conclusdes, sintetizam-se os resudtasugerem-se linhas de

investigacao futura no ambito do empreendedorisigoamte feminino.



Capitulo | — Problema de Investigacéo

1.1. Apresentacao e Justificacdo do Objecto de Eslmi

Foram varios os motivos que nos levaram a elegemalberes imigrantes
empreendedoras no sector da beleza como objeastdéo socioldgico. Realcem-se,
em primeiro lugar, os argumentos que nos levans@figar uma investigagao sobre

mulheres imigrantes, por um lado, e empreendedpoagutro.

Assistimos a um novo periodo de ordenamento desdglmigratérios marcado,
entre outros factores, por uma maior feminizac&ondigracdes (Castles e Miller, 1993;
Ribas-Mateos, 2002; Piper, 2005). A globalizacdonémica e a reestruturacdo dos
mercados laborais, bem como as modificacbes sdtiioais e demograficas em curso
em diversos paises desenvolvidos, tém provocado estimulo constante ao
recrutamento de mao-de-obra femirinAsta situacdo é originada pelas caracteristicas
do mercado de trabalho, mormente pela segmentag&eatiores e actividadaspriori

definidos como “femininos” e “masculinos” (Pipefds).

Em Portugal, entre 1999 e 2008, o aumento das maglmigrantes em Portugal
foi de 158%, em contraste com 110% de aumento dosehs. No ano de 2008,
segundo os dados do Servico de Estrangeiros eehamtresidiam legalmente em
territdrio nacional 440.277 estrangeiros, dos g2k eram homens e 48% mulheres.
Para além deste aspecto numeérico, o que realmamtenudado é que cada vez mais
mulheres migram de forma independente a procursodas oportunidades de trabalho
e ndo como familiares dependentes ou ao abrigeeagrupamento familiar (Pedone,
2004; UN General Assembly 2004). Nesta linha, emntugal, enquanto 50,6% dos
estrangeiros que pediam residéncia por motivos edgrapamento familiar eram
mulheres, em 2004, este valor decresce para 42892087 (segundo os dados do
SEF).

Assim, estudar os movimentos migratorios, actuateyesignifica também trazer
um enfoque especifico de género, desenvolvendo aboedagem da situacdo e do
percurso das mulheres imigrantes. Afastamo-nosa desna, da analise das dinamicas
migratérias enquanto processos neutros do ponteisia do género. Partimos do
principio de que o género € uma categoria que maraaigracado (Carling, 2005;

' Pedone (2004) relaciona a vinda de mais mulheves @s transformacées no mercado laboral das
sociedades de acolhimento, que aumentaram o nsgezifico para o trabalho assalariado feminino.
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Padilla, 2008; Ghosh, 2009), desde as condi¢cOes gpamigracdo até aos modos de
integragdo nas sociedades de acolhimento, tornsmddara a necessidade da sua
incorporacdo no contexto das teorias das migra@ading, 2005). Muito embora se
registe falta de observacéo e discusséo em tormsmkificidade da mulher migrante,
“tornando-a actor passivo e invisivel do processgratorio” (Tavareset al, 1998),
alguns autores defendem que a mulher migrante gnta no degrau mais baixo nos
salarios das economias mais ricas do mundo (Pa2lliB), estando, desta forma, numa

situacao de ainda maior precariedade.

Para estudiosos como Paiewonsky (2007), a carstatarimais destacada da
actual migracdo feminina é como esta se suportzonénua reproducdo e exploracao
das desigualdades de género. Note-se, contudo,apaesar de se apontarem 0s
migrantes internacionais como um dos grupos mdrsevaveis das sociedades (Foner,
2000 e Sassen, 1998), os/as trabalhadores/as heigreao se inserem s6 no mercado de
trabalho secundario, existindo para tal diferefesdos de incorporacdo” que também
incluem o “mercado primario”. Este/as migrantesactrizam-se por ter acesso ao
emprego estavel e com boas condi¢cdes, sendo r@asutkevido as suas qualidades e
competéncias individuais, apresentando uma mob#iddaboral similar a dos
autoctones e assumindo uma funcéo de “reforcoddzfdo mercado nacional do pais

de acolhimento (Peixoto, 2008).

N&o obstante, em Portugal, grande parte da pomufegdinina imigrante esta
inserida como trabalhadora por conta de outremrea dos servicos domeésticos e da
limpeza industrial, cuidados de saude, de criaregate idosos e restauracdo, nos

chamados nichos laborais com caracteristicas dgp@oente étnicas e de género.

Ainda assim, tem vindo a verificar-se um envolwuitoecrescente de mulheres
na criacdo de negocios, particularmente micro augrems empresas (lonescu, 2004).
Geralmente, o envolvimento das mulheres no empegkmmo migrante era visto a
luz da anélise do trabalho familiar (Guerreiro, &@30Nestes casos, o envolvimento das

mulheres nos negocios étnicos era analisado com® extensdo das actividades

> Em muitos casos, quando se faz referéncia aoltiaifemiliar, estamos a referir-nos exclusivamente
ao trabalho da mulher (Bonacich 1987; Dallalfar &;9im e Hurh 1988; Light e Karageorgis 1994;
Moallem 1991; Morokvasic 1983, 1984, 1993; Pedrd281; Phizacklea 1983, 1988 citados em
Raijman e Semyonov, 1997; Apitzch, 2005 e Fert2D@)6). Acrescente-se que se tratava de trabalho
sem pagamento formal ou descontos para a segwacigh (Light e Gold, 2000).



domésticas e maternais, estando de acordo compastativas sociais existentes em
relacdo a elas (Dallalfar, 1994; Levent e Nijkar2p06). No entanto, actualmente
assistimos a uma alteracado da posicdo da mulhagrautrabalhadora familiar ndo
remunerada, com poucos beneficios sociais, parasiioado em que a mulher rompe
com o controlo patriarcal e se estabelece comoaltralora por conta propria
(Hillmann, 1999 citado em Levent e Nijkamp, 2006afRee, 2005).

E, assim, o apuramento do traco empreendedor dasnidades migrantes,
nomeadamente da sua componente feminina, que $e iamprdar na actualidade. Esta
dissertacdo tem por objectivo contribuir a tornaisiVel® e conhecido o grupo
socioprofissional das mulheres imigrantes empresords. Atendemos a Marion Iris
Young (1997) que considera que o0 “género” concabmaheres como um colectivo,
um grupo identitario, com valores e expectativassrna menos comuns, e sobretudo
nem sempre consciente da sua situacao de socialmenmido. Esta autora frisa que,
muito embora o conceito de “género” seja util amlevciar as condigcbes de opressao
das mulheres, frequentemente imperceptiveis noondssa-dia, a0 mesmo tempo
incorre no risco de homogeneizar um grupo que é senmesmo heterogéneo,
mascarando a multiplicidade e ignorando as expaagénparticulares dos seus
elementos. Assim, se por um lado, conceber as magll@mo um grupo homogéneo
pode significar ignorar as suas vivéncias idiossintas, as relacdes que foram
estabelecendo ao longo da vida (classe, naciodalidznia, religido, etc.), por outro
lado a ndo afirmacdo como grupo arrisca a que andg@do das mulheres ndo seja
verdadeiramente compreendida como parte integraprmcesso de construcdo das
sociedades, enquanto experiéncia colectiva, vigatatodas as mulheres, ainda que de

forma diferente.

Em Portugal, tém sido desenvolvidos, nos ultimassaalguns estudos sobre a
migracéo feminina (Abranches, 2005; CIG, 2010; €rg2007; Padilla, 2007; Peixoto
et al, 2006; Wall, Matias e Nunes, 2005) e sobre enmuiegorismo imigrante
(Malheiros, 1997; Marquest al, 2000; Oliveira, 2004, 2005 e 2008; Rocha-Trirejad
Neves e Bongardt, 2006; Teixeira, 1998).



A participagéo no primeiro estudo sobre empreenigdo migrante feminino
em Portugal, financiado pela CiGsobre os perfis, dinamicas e actividades do
empreendedorismo imigrante feminino e masculindauabaminho a exploracdo de
novas vertentes de investigacdo que ndo cabiammibitchda primeira analise. Os
resultados desta investigacdo de caracter explaragugerem que as mulheres
imigrantes empreendedoras em Portugal estdo sdbre&moncentradas no sector da
beleza.

Observem-se, na figura 1, os principais sectoresati@idade das mulheres
migrantes empreendedoras. A esta luz, € notéricesiaque do sector da beleza
(servicos e comercializagdo de produtos), um sdatdo étnico quanto feminino. O
comércio e a hotelaria e restauracédo sao, tambastariie importantes nas actividades
desenvolvidas por mulheres. Menos importante mamlaaiassim com alguma
expressividade, os servicos de apoio domeésticotuiegslavandaria, cuidado de

criangas) sdo o quarto sector em que as mulherissemareendem.

Figura 1 —Sectores de actividade das mulheres imigrantesemmgedoras
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#S, 2010)

® Estudo Mulheres Imigrantes Empreendedorasalizado pela Organizacdo Internacional para as
Migra¢Bes, em parceria com o CEG (UL) e o CIES {IEQUL), com a co-autoria de Jorge Malheiros e
Beatriz Padilla, para além da autora da presessedacdo. De notar que o estudo também incidite sob
homens. Adiante, no capitulo da metodologia, aptasge a amostragem seguida.
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Diferentemente, no caso dos homens imigrantes emgeelores, os resultados
do estudo da CIG (2010) apontam que o sector d@&omné o que mais concentra as
actividades dos homens (25,7%), seguido pela egyircivil (18,6%) e a hotelaria e
restauracao (15%), como ja havia sido notado paotahidade da populacdo migrante
em Portugal por Marques (2002). Por fim, o sectobeleza aparece em quarto lugar,
concentrando somente 10,6% das actividades doseengedores homens. Assim, a
auséncia de dados estatisticos significativos aeehs imigrantes no sector da beleza
inviabiliza uma analise comparada entre sexos, pe® o presente estudo analisa
apenas as mulheres imigrantes empreendedorascdfsgangimento reclama, assim,
particular atencdo para que ndo se caia eventusmeama visdo e andlise

“essencialista de género” (Morawski, 1987).

Tomando em consideracdo a distribuicdo das actiegladas mulheres
empreendedoras por nacionalidade (figura 2), osodasligerem que todas as
comunidades imigrantes em estudo, a excepc¢ao darMngue, elegem como principal
sector de actividade o ramo da beleza. No entantmportancia do sector da beleza
varia de acordo com a comunidade, aglomerandogy®mmplo 77% das actividades das
mulheres guineenses e apenas 29% no caso das ous#% nas mocambicanas.
Grosso modo, podera afirmar-se que é nas comursdaiieanas de lingua oficial
portuguesa que o sector da beleza ganha maiorgdesteomo se pode verificar na
figura abaixo ilustrada. Nao obstante, ao longandastigacdo far-se-a uma andalise
global, e ndo por comunidade imigrante, uma vez agudados quando desagregados
por sector de actividade ndo sdo em numero suficipara permitir uma analise

estatistica rigorosa por nacionalidade

Figura 2 — O peso do sector da beleza de acordo com a origeimnal das mulheres empreendedoras
(% em cada comunidade)

*Vide a este respeito o nimero de observacdes por adidiate no anexo 1.
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Em jeito de suma, a ideia inicial do projecto pada constatacédo da existéncia
de um aparente sector vivaz de actividade empatsaonstituido por mulheres
imigrantes, a beleza, sem que acerca de tal modwdgoracdo econdémico existissem
estudos, nem quanto ao perfil das empresarias, qeamto as caracteristicas e
condicbes dessas actividades. Pretende-se, por raséo, desenhar um perfil
sociografico da empreendedora imigrante em Portagalmo da beleza num campo
onde h& sobretudo percepcbes, alguns conhecimegéperalistas e mesmo
preconceitos e julgamentos sociais ndo comprova&tosura-se entender as principais
motivacbes, dinamicas e representacfes mentais matheres imigrantes
empreendedoras no sector da beleza. Por outro padtende-se conhecer quais as
condicbes facilitadoras e o0s obstaculos a conegdiz das suas actividades
empresariais. Em suma, vamos descrever, caracteriamalisar sociologicamente o
universo do trabalho empreendedor imigrante feroieim Portugal no ramo da beleza,
propondo-nos a explorar quais os factores que rangen jogo para explicar a
sobrerepresentacdo das mulheres neste ramo diladtiv Para tal, faremos dsde
forma complementar e parcial, da riqueza analiti@abase de dados construida no
ambito do projecto Mulheres Imigrantes Empreendesjoque tinha adoptado uma

perspectiva generalista no que toca aos sectorasigielade.

Acrescente-se, por ultimo, que a informacédo qualédee estatistica relativa ao

sector da beleza em geral, e em particular sobregreendedorismo migrante feminino

® Com autorizagéo prévia da CIG.



neste sector, é praticamente inexistente, justificao caracter exploratério desta
dissertagao.

1.2. Questdes de partida e hipoteses de trabalho

Em tracos largos, a presente investigacdo pretereiplicar a
sobrerepresentacdo das mulheres imigrantes empamad no sector da beleza,
através do aprofundamento do conhecimento acerca gleas experiéncias,
caracteristicas/perfis, dinamicas do empreendedorisalcance dos seus recursos

étnicos e da estrutura de oportunidades em quessegem.

Em tracos largos, a presente investigacdo pretereiplicar a
sobrerepresentacdo das mulheres imigrantes empamad no sector da beleza,
atravées do aprofundamento do conhecimento acerca gslams experiéncias,
caracteristicas/perfis, dinamicas do empreendedorisalcance dos seus recursos

étnicos e da estrutura de oportunidades em quesseeim.

Para tal objectivo, 0os estudos nacionais acercaedgxesarios portugueses
assumem o0 enquadramento necessario a esta ingéstigam Portugal, Maria das
Dores Guerreiro (1996) sustenta que o empresan@alileminino € particularmente
relevante e incidente no seio de empresas fanslidaria de Lurdes Rodrigues (1990)
desenvolveu uma investigacdo dedicada as mulhenesesdrias portuguesas, tendo
mostrado que nos anos 80, em termos de distribwse&torial, a maior parte das
mulheres empresarias se encontravam no comérci@?f31na industria téxtil (18,1%),
nos servigos (12,9%) e na hotelaria e restauraB6%). A autora refere que s6 com
muita reserva se pode falar de orientacdo das meglhgara sectores de actividade
relacionados com os saberes tradicionais femingnas actividades desenvolvidas no
foro doméstico. Sob outra perspectiva, os trabaltesdindependentes, ou seja, “activos
por conta propria, sem utilizacdo regular de tisdddres assalariados” foram
amplamente observados num estudo de Freire (189§Le se destaca que as mulheres
surgem com maior expressdao em actividades onde latiaoeal tem inegavel

importancia.

A esta luz, serd que as mesmas caracteristicasiselbservar no caso das
mulheres empreendedoras imigrantes, ou se, pelwadon esta situacdo se constitui

como obstéaculo, pelo acréscimo de concorréncigpqde trazer? Importa, deste modo,
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referir que a concorréncia existe em determinadores, mas ndo noutros, sendo a
estrutura de oportunidades determinada pelo estlmdonercado em determinado

momento (Marques, 2002).

A analise do empreendedorismo migrante femininoanao da beleza sera feita
a luz de duas variaveis fundamentais: o géneroimigracdo. No fundo, pretende
entender-se se as actividades empresariais daems/limigrantes tém uma natureza
étnica, ou existira, antes, uma especificidade @ei, por exemplo, no que toca aos
sectores de actividade em que estabelecem os sgosios? Baycan-Levent et al.
(2003) questionam se “as mulheres imigrantes emgesmras sdo empreendedores
étnicos especiais ou empreendedoras femininas iaigj@c Por outras palavras,
tenciona perceber-se se é o atributo “mulher” @aracteristica “migrante/étnica” que

mais influencia o tipo e as dinamicas do empreenriatdo migrante feminino.

Sera que o0 género € mais importante do que o tstatigratério e a
nacionalidade na definicdo da ocupacéo profissiomatmente no trabalho por conta de
outrem (Albelda, 1986; Baycan-Levesit al, 2003 e 2006; Dallalfar, 1994; Wright e
Ellis, 2000), sugerindo que o mercado de trabalhmais sexualizado do que etnicizado,
reflectindo-se no facto de homens e mulheres imigeando seguirem 0os mesmos
padrdes de insercdo laboral (Dallalfar, 1994; Kodge Ranney, 1984; Wright e Ellis,
2000)?

Estudiosos alegam que as mulheres imigrantes teadeserir-se em trabalhos
em que outras mulheres ja trabalhem, independenterda nacionalidade, mais do que
em trabalhos em que os homens seus conterranbath&na (Wright e Ellis, 2000). Por
outro lado, para alguns, o efeito da etnicidadeesakinsercdo no mercado de trabalho
parece diminuir com a passagem do tempo e estadpais de destino (Raijman e
Semyonov, 1997). Enquanto os homens passam a ppthir por uma ocupacao de
entre uma panoplia de escolhas, as mulheres estdmscritas a alguns sectores de
actividade. Assim, Raijjman e Semyonov (1997) admifigie enquanto a etnicidade vai
perdendo valor de diferenciacdo, o género contmuaarcar uma desigualdade de

acesso as oportunidades. Sera este o caso?

A esta luz, argumentamos que a sobrerepresentag@ondlheres imigrantes
empreendedoras no sector da beleza é fruto daeotgo do género e da experiéncia

migrante, enquanto factores que conjuntamente inaivilas mulheres para este ramo
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de actividade. Se a influéncia e a importancia desursos étnicos para o
empreendedorismo imigrante tem sido amplamentetideba estudado (Portes, 1985,
1999; Rath, 2000; Waldinger, 1989; Zhou, 1992), eaitio, pouca atencao tem sido
prestada ao género enquanto recurso para as ea@meitnicas (Levent e Nijkamp,
2006).

Sustentamos que uma abordagem holistica do fenédweempreendedorismo
imigrante feminino ndo pode prescindir da analise papéis de género existentes no
seio das comunidades de imigrantes e das normaslaey da sociedade de
acolhimento em relacdo aos imigrantes e as mulh@a@sente reflectidos nos tipos de
incorporacdo laboral. Adoptamos o género enquarmeerdsdo explicativa, como
sugerido por varios autores (Levent e Nijkamp, 2aDallalfar, 1994; Padilla, 2008;
Pearce, 2005; inter alia), tendo em conta os resungantagens e limitacbes a este
associados. O género inclui aspectos relacionado®m @s expectativas de
comportamentos, atitudes e divisdo do trabalhe@ersisexos.

Neste sentido, € inevitavel referir a influéncia darmas e dos valores culturais
em relacdo as mulheres sobre a propensao para eerdpdorismo, a montante, e

sobre as escolhas no empreendedorismo, a jusante.

E, também, neste contexto de construcio socialijgitsque devemos analisar
a deébil presenca das mulheres no empreendedoramajue apesar de se notar uma
melhoria desde 2004 no que toca a igual exposigaddidmens e das mulheres as boas
oportunidades para iniciar um negécio, a aceit#uile social quanto ao facto das
mulheres se tornarem independentes ou iniciaremnegocio novo, é um aspecto
particularmente pior em Portugal do que na médsardstantes paises da UE e GEM
2007 (GEM Portugal, 2007). O facto de a maioria dogreendedores oficialmente
reconhecidos como tal em Portugal (migrantes enmgoantes) ser do sexo masculino
(Rodrigues, 1990; Freire, 1995; INE, 2008; GEM, 2@ 2007; IAPMEI, 2008) nao
implica j& uma leitura que poderia considerar algsindesvantagens especificas
associadas as mulheres? Note-se, contudo, queriailiihndade” social também pode
ser construida através das estatisticas, como bestram o0s estudos sobre a
participacdo de mulheres em empresas familiaregr(&ro, 1996). Por sua vez, a
“desocultacdo” pode ter finalidades instrumentasapo Estado, como aumentar o

namero de inscritos na seguranca social.
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A ideia de que as mulheres tém necessidades, agoles e capacidades para
cuidar e se ocupar do lar, ao passo que os hordensabilidades para produzir e
trabalhar, cria “falsos” papéis sociais. De faactesde a infancia, com o processo de
socializacdo, que homens e mulheres assumem canyaortos diferentes que lhes séo
incutidos e exigidos, reforcando os papéis de gétradicionais. Os papéis de género
sdo construidos socialmente e 0s processos delizgd® demarcam espacos,
expectativas e actividades a serem desempenhddasypEmbros da sociedade. Barnett
(2004) argumenta que tanto a organizacao do tratlplanto a da familia repousa em
mitos, ainda hoje existentes, relativos a diferemigiie 0os géneros. Na mesma linha,
Padilla (2008) defende que as normas, expectatezasostumes socioculturais
contribuem para aprofundar a ideia de que o lugamdlher € em casa, no contexto
domeéstico e na educacao dos filhos, uma vez quesera que as mulheres (e elas
esperam de si mesmas) ganhem dinheiro de uma fpumadao conflitue com as suas
obrigagbes familiares (Levent e Nijkamp, 2006). &efendo das comunidades e dos
aspectos culturais das mesmas, o bem-estar daiagooille ser mais importante e

prioritario do que a realizacdo de objectivos irdirais pessoais.

Nesta linha, Améncio e Oliveira (2002) afirmam que ser mulher é
socialmente pensado de forma a direccionar 0s cadarpentos para uma unica esfera
de actividade, a esfera privada, a familia. Desidané de esperar que mesmo quando
as mulheres saem desta esfera para trabalharaasastividades sejam socialmente
construidas como uma extensdo das actividades toases dos comportamentos a

elas associados para o mundo do trabalho».

Segundo a experiéncia do Instituto para o Fomenfesenvolvimento do
Empreendedorismo em Portugal com o programa deoapoi empreendedorismo
FAME, os negocios criados somente por mulhereso estécentrados nas areas do
comércio e dos servicos. A primeira vista, pare@e Imaver diferenciacdo em relagéo
aos sectores em que 0s homens empreendem. Coosudegdcios das mulheres tanto
no comeércio como nos servicos sao de tipo diferdatdos homens, concentrando-se
na beleza, prestacédo de cuidados, educacédo, apmiéstco, ou seja, nichos laborais
“femininos”. O representante da Associacdo Portsgude Mulheres Empresarias
sustenta que “na realidade, assistimos a uma wvaig§id das competéncias e/ou
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actividades “tradicionalmente” associadas ao gérferninino, que, por forca da

segregacao, levam as mulheres a vender estes @s(sdut/icos ao exterior”.

Sabendo-se que as mulheres imigrantes empreendexforRortugal sdo na sua
maioria casadas (CIG, 2010) e que os grupos deantigs diferem na extensdo em que
permitem que as mulheres casadas trabalhem for@aske (Light and Karageorgis,
1994), sera que a escolha do sector da belezaend®ve também a uma opc¢éo por um
sector dito “feminino” estando mais conforme ao guestrutura social lhes oferece ou

exige?

A este respeito, o representante da AssociacdmiNdcie Direito ao Crédito
em entrevista para o estudo da CIG (2010) refeee'egstar uma mulher a frente de um
negocio que tenha horarios nocturnos pode nao esar @ncarado pela sociedade”.
Assim, a atitude de clientes e fornecedores engaelas mulheres empreendedoras sao
linhas a ter em conta na escolha do sector deidadfie. Sofrerdo as mulheres de
discriminagdo de género por parte da clientelagregados em determinados ramos de
negocio? O estudo da Comissao Europeia (2007)swdas mulheres empreendedoras

no sector da tecnologiassim o sugere.

Parece, desta forma, existir evidéncia empiricasyustente que a escolha dos
sectores de actividade pelas mulheres empreendedsta, ndo raramente, ligada a
interiorizacdo de nocdes de género - 0 que € o fAaprio” do sexo feminino, o que
€ apropriado para estas prestarem atencao, testipbeairo (Harvey, 2005). De facto, a
cultura e as normas associadas ao desempenhopiis ga género no pais de origem e
de acolhimento devem ser considerados como elemente podem influenciar os
comportamentos empreendedores na sua forma, tipegiécios e possibilidades de

expansao e crescimento (Padilla, 2008).

A escolha pelo sector da beleza no caso do emprderismo migrante
feminino segue, assim, em nosso entender uma ldgicaercado sexualizado. Isto ndo
€, contudo, estar alinhado com as teorias que ralagee as mulheres continuam a
sofrer uma espécie de “guetizacdo” ou “segmentag@esmo na dinamica do
empreendedorismo (Harvey, 2005), quer pela escalaa actividades estar

condicionada, como pela sua localizagdo estarinmgigta. Alias, a segmentagcdo de

® “Promoting women'’s entrepreneurship in technolsggtors: good practice examples from the EU and
other countries”.
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género nao implica necessariamente poucas ou diasitaportunidades laborais (como
alegam Ammott e Matthei 1997; Boyd 1984; BrowneQ ¥ngland 1992; Evans 1984,

Harvey, 2005; Pedraza, 1991; Phizacklea, 1983nRaije Semyonov, 1997; Sullivan,

1984), muito embora se reconheca que existem dua&nte segregacdo e mesmo de
exclusdo que afectam particularmente algumas naghdédo caso das imigrantes, a
titulo ilustrativo, estas podem estar constrangitzs primeiros anos de imigracao por
nao terem uma rede social que as apoie no cuidasidildos que estdo geralmente a

seu cargo (Evans 1984 citado em Raijman e Semydsév,).

Mais adiante, a propria estrutura de oportunidad#éiecte e potencia, nalguns
casos, a segmentacdo do mercado laboral. A tilustrativo, o programa Portugal
Acolhe, Portugués para Todos - que visa facultpoulacdo imigrante, residente em
Portugal, o acesso a um conjunto de conhecimentbspensaveis a uma insercao de
pleno direito na sociedade portuguesa - passosgpamibilizar médulos especificos de
portugués técnico no sector da beleza.

Por outro lado, e seguindo a logica de mercado ee@do por género, em
determinados sectores e negocios, 0 género podeanserecurso vital e ndo uma
exclusdo natural. Sendo a procura pelos servigosetblza marcada por um publico
essencialmente feminino, se bem que, muitas vezetyado pelos ideais de beleza
assumidos e pretendidos pelo sexo masculino, Btoresultard numa preferén@a
priori por um prestador de servico feminino, gerando uencado protegido para as
mulheres e a acumulacdo de capital humano e sEigénero? Assim, argumentamos

que:

Hipotese 1.1.: A forte presenca das mulheres imigeaempreendedoras no
ramo da beleza é produto da representacao sosiglageis e relacbes de género

gue marcam tanto as oportunidades da oferta corpoodara no mercado.

Exploramos, assim, o conceito de capital sociajéreerd baseando-nos para tal
na definicAo de Pierre Bourdieu: “0 agregado dasirems efectivos ou potenciais
ligados a posse de uma rede duravel de relacoessaunanenos institucionalizadas de

conhecimento ou reconhecimento mutuo” (Bourdie@519p 248 1980). O tratamento

’ Adiante acrescentaremos a componente étnicaderiama espécie de “capital étnico de género”.
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gue este autor da ao conceito é de indole instialmerentrando-se nos beneficios
angariados pelos individuos em virtude da part@paem grupos e na construcao
deliberada de sociabilidades tendo em vista a aviade capital social. Na verséo
original, Bourdieu (1985, pp 248.) chegava mesmafiemar que “os beneficios
angariados por virtude da pertenca a um grupo sd@@ia base em que assenta a
solidariedade que os torna possiveis”. Neste casecapital social das mulheres
imigrantes empreendedoras seria criado e replicadobase no género, assentando nos

elos de ligacéo do grupo “mulheres”.

Como refere Portes (2000, pp.134), a originalidadepoder heuristico da nog¢ao
de capital social provém de duas fontes: em provlegar, o conceito incide sobre as
consequéncias positivas da sociabilidade, pondadte as suas caracteristicas menos
atractivas; em segundo lugar, enquadra essas ec@msegs positivas numa discussao
mais ampla acerca do capital, chamando a ateng@o qpdacto de as formas né&o
monetarias poderem ser fontes importantes de psdefluéncia, a semelhanca do
volume da carteira de ac¢des ou da conta banééssm, a funcdo que se atribui de
forma mais comum ao capital social €, sem duvidgue este desempenha enquanto
fonte de beneficios mediados por redes exteriofamiia mais proxima. Como Portes
(2000) defende o capital social refere-se a capdeidlos individuos para mobilizar
recursos escassos em virtude da sua pertencasaaed@struturas sociais mais amplas.
E importante, ndo obstante, sublinhar a intangiaile do capital social, em comparag&o
com outras formas como o capital econémico ou @aldpumano. Para possuir capital
social, um individuo precisa de se relacionar cotnos, e sdo estes — nao o préprio —
a verdadeira fonte dos seus beneficios. Defendeasssn, a ideia de que os lacos
pessoais sdo instrumentais na promocao da molslidadividual sendo, por isso,

centrais na analise do empreendedorismo migramtiifeo.

Atendendo, agora, & componente de imigracdo, aatdi®os a dimenséo étnica
sem ter em conta a diversidade empirica que aaréegncerra corremos o risco de
explicar as dinamicas do empreendedorismo migrét@nino, nomeadamente no
ramo da beleza, descrevendo os imigrantes comeit®sijétnicos imutaveis”, que
transportam consigo um putativo modus operandi o#fipe a cada grupo de

ascendéncia imigrante (Rath, 1999).
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Nesta linha ha quem explique o empreendedorismaantig a partir das
caracteristicas culturais especificas de um grapetnia), da sua composicdo interna e
da sua insercédo estrutural ou, mais geralmentedenelo a interaccdo dos trés aspectos
(Eisenstadt 1991; Waldinger, 1989; Weber, 1904;ak¥a e Edwards 2001). A
explicacdo que se baseia no elemento de maiorspesicao para o empreendedorismo
de determinados grupos tem como vectores de aralé&ea de trabalho ajustada a
objectivos de retorno a curto prazo (incluindo pesior capacidade de trabalho, de
tomar riscos e de auto-disciplina) e a estrutut@ria dos grupos (solidariedade intra-
comunitaria), condicionada pelo histérico de engmiaismo anterior. A esta luz,
poderiamos depreender que 0 mesmo grupo migrante,dierentes contextos
migratorios, teria uma igual adaptacdo ao mercadotrdbalho. N&o obstante a
evidéncia empirica nesse sentido (mormente ema®laggrupos de origem asiatica),
ndo ha confirmacao definitiva. Por outro lado, megmando ha uma aspiracdo para a
empresarialidade, isto ndo basta para ser bemidoogad mesmo ter a possibilidade de
investir (Waldinger, 1989). Assim, Jain (1988) destoou que o colonialismo
britdnico, ao ndo autorizar os asiaticos a terepprpgdades para se dedicarem a
agricultura, esta intrinsecamente relacionado coprederéncia dos indianos para o
comércio. A dimensao institucional da estruturaogertunidades teria pois ditado a
propensao para o empreendedorismo, ndo sendonestago cultural a priori, mas uma
reaccdo. Por outro lado, isolar as caracteristigapais do contexto temporal nao
permite ter em conta as dindmicas no seio dos gr@por exemplo, a nivel inter-
geracional), ou ndo ter em conta o impacto do gsmeda migracdo sobre os
comportamentos (Aldrich e Waldinger, 1990). Impéepois uma contextualizacao
historica que permita compreender a origem de migtados padrbes sociais e
econdmicos. Paralelamente, os estudos disponidsconfirmam a ideia de que
guanto mais elevada a taxa de trabalhadores pta podpria no pais de origem, maior
a propensao para os imigrantes optarem pelo engedensmo (Fairlie e Meyer, 1996;
Yuengert, 1995; Tubergen, 2005), ndo sendo pois gele a marca da socializacdo nas
atitudes, nas crencas e nos valores culturais deguupo em relacdo ao tipo de
incorporacgao laboral seja mais importante que raitesh de oportunidades com que os

imigrantes se deparam.

Para além disso, em termos étnicos, s6 uma anisseedes de que fazem parte

os individuos nos permitiria saber se o sentimatgopertenca a uma determinada
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ancestralidade funciona, de facto, como um elemed® orientacdo dos
comportamentos dos individuos em toda a sua exiersd se essa pertenca é
instrumentalizada em func&o daquilo que sédo oseisges individuais dos empresarios
imigrantes. A etnicidade considerada enquanto madaoilectivo dos interesses
individuais contraria, a ndo ser numa perspectiragrdialista, o que se conhece hoje
dos processos de construcdo da identidade étrocauBas palavras, a preponderancia
de uma nacionalidade imigrante numa dada actividsgacialmente circunscrita néo
equivale, e muito menos pressupfe, um sentimentpedenca vertical e horizontal
comum a todos os individuos que partilham essa meswionalidade ou ascendéncia.
Assim, em nosso entender, os factores explicabassados nas caracteristicas internas
dos grupos (culturais e estruturais) podem serssac®@s mas nao sao suficientes para
determinar nem explicar o empreendedorismo migramteo empreendedorismo
migrante feminino. Posicdo diferente é afirmar gqueorta ter em consideragdo as

oportunidades existentes no seio de determinagmgginicd.

Cientes dos riscos, nao tomamos como absoluto gj#e @specificidades no
empreendedorismo sO porque estamos a estudar o gagp migrantes. Em nosso
entender, o empreendedorismo migrante ndo é retl@ivm fendmeno etnocultural,
como universo de referéncias culturais particulares implicaram opgoes distintas ao
nivel da racionalidade econdémica, nem existe nuouwanstitucional e economico
(Margues et al., 2000). Considerar de forma agticd a etnicidade ou a experiéncia
migratoria, ignorando, desta forma, as represeataedclivagens dentro do “grupo” é
uma opg¢do ndo sustentada na observacdo cientidiceealidade. Na realidade, os
imigrantes podem ter condutas econOmicas semethantgqualquer empreendedor
nativo. Teremos, como tal, que verificar se o comgmoento destas empresarias de
origem imigrante justifica uma discriminacdo catggorelativamente as iniciativas

empresariais da populagdo maioritéria.

Zhou (1994) afirma que os empresarios étnicos sgmuéntemente definidos
como proprietarios ou gestores dos seus proprigéanes; a pertenca a um grupo esta

ligada a uma comum identidade/heranca cultural dgem, estando envoltos em

® Por uma questdo de facilidade, entendemos aquioétté forma muito simples: como referéncia a
caracteristicas comuns no plano interno conjugadasdiferencas entre categorias de grupos (Peterson
1980). Assim, quando nos referimos a um grupo ctdtico”, isto implica que 0os seus membros tém
algum sentido de pertenca comum, uma origem eraybartilhadas, e que os outros os véem como tendo
esses atributos (Yinger, 1985).
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estruturas sociais particulares nas quais os cdarpentos individuais, as relacdes
sociais e as transacg¢fes econOmicas estdo condamr(lyinger, 1985; Aldrich and
Waldinger, 1990). Nas palavras de Waldinger, Aldrec Howard: “what is ‘ethnic’
about ‘ethnic business’ may be no more than afsatrmections and regular patterns of
interaction among people sharing common nationatkdr@und or migration
experiences” (Waldinger et al., 1990, pp 21). Rdcalando continuidade a esta linha
argumentativa, mas consciente da dificuldade enmidéempresarialidade étnica”,
defende-se dizendo que “trying to define the ‘ethndimension of ‘ethnic
entrepreneurship’ is a complex task: in some cas#®ic businesses are clearly
embedded in an ‘ethnic community’ but this is feoni being always the case. Some
ethnic entrepreneurs do not differ from non-ethinisinessmen any more. In other
words, ‘ethnic entrepreneurship’ can be definedhaseconomic activities of members
of ethnic minority groups who have created theindwsiness” (Pécoud, 2000, pp. 17).
Assim, uma economia étnica seria toda aquela queporasse o imigrante trabalhador
por conta propria, os seus familiares que o ajudarampregador étnico e 0S seus
empregados co-étnicos, nao fazendo diferenca &e estndo concentrados no espaco,
se abastecem e se sao abastecidos ou ndo policasdBonacich and Modell, 1980;
Light and Bonacich, 1988 citados em Tubergen, 200&ste sentido, Aldrich e
Waldinger (1990) referem-se a uma empresa comoséimita quando ha um padrao
de interaccao regular entre pessoas que partilmanniesma ascendéncia nacional ou
experiéncia migratéria. Mais tarde, o conceito neeptualizado incluia dois aspectos
fundamentais: a manutencéo do grupo do “controlbiwgership stake” e da sua forca
de trabalho co-étnica ou trabalho familiar ndo p&go controlo do grupo étnico sobre a
rede de emprego. Trata-se, assim, de um conceittoysara designar qualquer empresa
que é propriedade, gerida ou composta por mao-ge-d& um grupo minoritario,
independentemente da sua dimensdo, tipo ou locabza literatura cientifica na area
aponta a existéncia de varias formas de economieaée, por esta razéo, diferentes
tipos de empreendedorismo étnico. O conceito deagw@m étnica € muito amplo,
envolvendo no seu seio realidades substancialnadgetentes. A titulo de exemplo, os
negocios étnicos concentrados num enclave étnama, ygm publico maioritariamente
étnico, sdo diferentes dos negdcios que estaordapéeerritorialmente e que servem o

publico em geral. Da mesma forma, os negocios gagropriedade e geridos por um
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coétnico sao muito diferentes das actividades catrd@s ndo étnicos, mas com mao-
de-obra étnica (Zhou, 2007).

No ramo da beleza, em particular, sustentamos quapital étnico e de género
da acesso a informacdo privilegiada sobre oporauleisl de negocios, produtos,
fornecedores e méo-de-obra numa rede social quavasa as ligacbes de co-
etnicidade, muito embora se reconheca igualmentemportancia das redes
comunitarias, dentro do grupo imigrante, como falgeecursos vitais para as empresas

nos enclaves enclaves imigrantes e nos nichoétnic

De resto, a etnicidade passa a recurso quandotrasuess sociais que ligam
determinado imigrante a outro podem ser convergdaplataformas de negdcios. Dito
de outra forma: quando se constituem como capitzEibls como Bourdieu o definiu.
Entende-se por recursos étntost mao-de-obra (abundante e barata), o capital
financeird® (empréstimos e poupancas) e técnico (conselhdsrmiacdo sobre
oportunidades de negdcios e experiéncias de negoé@meércio, contacto com casos
de sucesso, circuitos de abastecimento de mereajlothem como as estruturas
organizativas (mao-de-obra) e de controlo que emadas redes de coetnicidatle
(Waldinger 1986, 1989, 1996; Light, Bhachu & Karaggs, 1993; Light e Gold 2000;
Brown e Butler, 1993; Waldinger, Aldrich & Ward,9® Portes, 1999, 2000).

Deste modo, o “capital social” étnfécassume um papel crucial, ndo sé para a
entrada no mercado e a escolha dos nichos, coni@tanpara potenciar as hipoteses de

sucesso, abrindo acesso a varios tipos de recurgasgiveis (informacdes sobre

° Referimo-nos aos trabalhos de Portes, 1987; léddwnacich, 1988; Zhou, 1992; Portes e Stepick,
1993; Perez, 1992; Next al.,1994; Waldinger, 1990.
' Os recursos étnicos incluem lacos de parentesatfianga, capital social, assumpcdes culturais,
religido, lingua, heranca empresarial, atitudeslergs empreendedores, associacdes de crédits rede
sociais multiplas e complexas e paternalismo (YdL®®fl; Werbner, 1984; Foner, 1985).
' As comunidades que conseguem poupar mais geramemaigendedorismo, estando a acumulacéo de
capital dependente ndo sé da situagdo socioecoadducgrupo (diferentes graus de desigualdade,
discriminagdo) mas também dos valores e atitudes & poupanca, da dimensdo e intensidade do
sentimento de pertenga comunitario bem como d#éexis de associa¢des de crédito intra-comunitarias
(Hassoun, 1993; Adams and Sahonero, 1989; CampBéIp).
 As redes intra-comunitarias fornecem um mecanisigo organizacdo do mercado laboral e
providenciam uma plataforma de mediacdo e de aseativa no local de trabalho (Waldinger, 1986).
 Este capital social/comunitério é produto da @mfa, solidariedade e reciprocidade entre os mesnbro
sendo construido a partir da histéria migratériaddeerminada comunidade, do padrdo de integracéo
social e laboral nas sociedades de acolhimento exd#éncia de uma diaspora transnacional, entre
outros. Assim, a quantidade de capital social dni¢é” disponivel num grupo imigrante condiciona
positivamente a opcao pelo empreendedorismo (Klamcu e Bulder, 2000; Portes e Bach, 1985 citados
em Tubergen, 2005). Por outras palavras, quantoregbs recursos e oportunidades a disposicdo em
determinado grupo étnico, maiores as probabilidddass migrantes estabelecerem um negocio.
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negocios, dicas de empregos e ‘boa vontade’ géradlal nas transacc¢des de mercado)
ou tangiveis (descontos e empréstimos semjlinogio-de-obra abundante) dentro do
grupo étnico. Segundo, as redes sociais fomentamtraajuda, desde os conselhos a
uma compra preferencial entre os proprietarios (Miger, 1986; Kim and Hurch,
1985). A etnicidade estende e alarga a confiangialseuma forma essencial de capital
social (Bourdieu 1979, 1980; Coleman, 1990). A @orfa social contribui para a
multiplicagdo dos empreendedores ao reduzir ososuse transaccao externos
(Werbner, 1990).

Argumentamos, pois, que o sector da beleza funcegando uma logica de
cluster para as mulheres migrantes. O capital social @td&c género é determinante
para a circulagcdo de informacdo — mormente prid@os precos estabelecidos no
mercado, aos fornecedores, aos clientes, a mabrdedisponivel, entre outros) mas
também de casos de sucesso no empreendedorisraogueelfunciona como redutor

importante de incerteza. Assim argumentamos que:

Hipotese 1.2.: As mulheres imigrantes empreendsdoca sector da beleza
beneficiam da insercdo numa configuracdo relaciatelsa, relativamente
fechada e coesa, que lhes faculta conhecimentesopréobre a situacdo do
mercado especifico do seu negdcio, atenua as Iddides no abastecimento de

matéria-prima e medeia 0 acesso a mao-de-obra.

Ainda a respeito da concentragcdo dos imigrantesdetarminados sectores,
Aldrich e Waldinger (1990) explicam que a orientagia decisdo dos imigrantes é
geralmente consequéncia de uma de quatro situatdesenvolvimento de mercados
abandonados, 2) seleccdo de mercados caracterizamtosnexistentes ou fracas
economias de escala, 3) aproveitamento de mercadoprocura instavel ou incerta, e

4) investimento em mercados de produtos ou servigwdticos. A esta luz,

4 Ha material empirico que documenta o desenvolMimete praticas financeiras informais intra-
comunidade. Light, por exemplo, sublinhou a impueta das associacfes de crédito rotativo (ACR) para
a capitalizacéo de firmas de imigrantes asiatiossiEstados Unidos. As ACR sao constituidas poragrup
informais que se encontram periodicamente, contrilmutodos os membros com uma dada quantia para
um fundo comum, que é recebido por cada um a veapDal social provém, neste caso, da confianca
gue cada participante tem na contribuicdo contffasarestantes, mesmo depois de receberem os fundos
reunidos. Sem essa confianca ninguém contribuit@es ficariam privados destes meios eficazes para
aceder a capital financeiro (Light, 1984; Light@B&cich, 1988).
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argumentamos que a escolha das mulheres pelo seatdreleza também pode

corresponder a um investimento em mercados comsieetes economias de escala,
onde estes imigrantes tendem a atingir os mais@btsvniveis de eficiéncia, através da
sua auto-exploracdo. Argumentamos assim que amivacado das mulheres imigrantes

empreendedoras no ramo da beleza se deve, entos agpectos, ao facto de:

Hipbtese 1.3: 0 sector da beleza ser uma ind(striaeconomia de escala, sem
grandes obstaculos a entrada de novos concorr@mééss poucas barreiras
financeiras e técnicas), sendo que a dimensdo dociendo € um factor
determinante para o seu sucesso. Contrariamented@stiia apoiada em
economia de escala, o sector da beleza ndo é paubactapital intensivo, mas

sim mao-de-obra intensiva.

Tendo analisado o lado da oferta, € necessaridaaiar em conta a procura. O
empreendedorismo étnico é vantajoso quando ha wieata favoravel de procura e os
individuos possuem os recursos para a explorahilamd Karageorgis, 1994). E
precisamente nesta base analitica que assentaelamoidractivo de Waldinger, Wald
e Aldrich (1985), em que se analisa a congruénoiaeea procura do ambiente
economico e os recursos informais da populacdcat interaccdo da procura e da
oferta num mercado é particularmente importanteddeem conta ques mercados
étnicos, por serem normalmente mais pequenos ®aps#io também mais vulneraveis
ao efeito de saturacdo (Aldrich e Waldinger, 1996nes et al. 2000)Assim,

argumentamos que:

Hipotese 1.4: O sector da beleza funciona mais wd @p outros ramos de
actividade segundo logicas de economia étnicaeatedlas na contratacdo de
mulheres trabalhadores, na escolha de fornecedonasatrac¢cao de clientelas
do mesmo grupo étnico (mas nao so6), funcionandamaom mercado protegido

para as imigrantes, mas com uma grande compehtgna.

Em jeito de suma, tomamos como dimensdes explastipara o
empreendedorismo migrante feminino os recursosisoghormente 0s capitais étnico

e de género), bem como a estrutura de oportunidgdesenvolve as mulheres
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imigrantes empreendedoras. E, assim, a partir sleg¢etores que pretendemos

descrever e analisar as caracteristicas/perfisénicas do empreendedorismo migrante
feminino.

A analise da sobrerepresentacdo no sector da b#dezse em torno de
determinados conteudos internos das varias dimsnstaes, igualmente, pelas relacdes
estabelecidas entre elas, como se pode verifichguna 3.

Figura 3 —Modelo analitico para o empreendedorismo migra@rfino no sector da beleza

Macro — Segmentacéo do mercado
com formacé&o de nicho empresarial
de mulheres imigrantes

! I

Micro — Representactes MICFO’— Capital SOC'?'
(sociais e institucionais) —_> (recursos étnicos e de gé  nero),
humano e financeiro

Macro — Estrutura de Oportunidades —_

Nota: Modelo inspirado em James Coleman (1990).

No que toca a cada dimensdo, importa destacar gasideramos para o
presente estudo:

* O capital humano (qualificagbes e experiéncia psadnal) e o financeiro;

* Os recursos étnicos relacionam-se com a importahciagrupo comunitario
enquanto fonte de conselheiros/consultores, trablaties (familiares), clientes e
fornecedores das actividades empreendedoras no dambeleza. Tenta-se
perceber a importancia, oportunidade e alcanceetes sociais e comunitarias

que circundam o sujeito e a forma como estas afeotamoldam a escolha do
sector de actividade;
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* Os recursos de género sao relativos ao capitaalsdei género, ou seja, ao
estabelecimento de lagos sociais de negodcio cora bhassexo, reflectidos

mormente no sexo dos trabalhadores, dos sociosleedtela;

e A estrutura de oportunidades acolhe a forma commrdexto institucional,
econdémico e social de acolhimento — relacionado @rparticipacdo das
mulheres imigrantes no mercado de trabalho (mersadmentado segundo o
género e a etnia), as barreiras do sector a ent@acldtura e as normas sociais
vigentes em relagdo as mulheres e imigrantes, nigigdas pelo nivel macro
sendo representacdes interiorizadas pelos agewtesndo, pois, ao nivel micro

— moldam a escolha do sector de actividade.

Sumariando 0s argumentos expostos ao longo do npeeseapitulo,
argumentamos que a forte presenca das mulheresainteg empreendedoras no ramo
da beleza é produto da representacdo social eusistial dos papéis e relacdes de
género que marcam tanto as oportunidades da afama da procura no mercado. Por
outro lado, ao inserirem-se numa configuracéo i@iat densa, relativamente fechada e
coesa, em termos de etnicidade e género, as mslllmigrantes empreendedoras no
sector da beleza podem beneficiar de um capitablsfendamental para os seus
negocios. E esta insercdo que lhes faculta conleaetim prévios sobre a situagdo do
mercado especifico do seu negdcio, que atenuafiesldihdes no abastecimento de
matéria-prima e medeia o acesso a mao-de-obrargcedundamental). O ramo da
beleza funciona mais do que os outros ramos deidedie segundo l6gicas de
economia étnica, reflectidas na contratacdo de eneshtrabalhadores, na escolha de
fornecedores e na atraccdo de clientelas do mesmnmo getnico (mas nédo so),
funcionando como um mercado protegido para as antgs. Por outro lado, o sector
em si, ndo beneficia de uma economia de escalagprésentando grandes obstaculos a
entrada de novos concorrentes (pelas baixas lzriivanceiras, uma vez que nao €&
pautado por capital intensivo, e técnicas, dadosguleaseia em mao-de-obra intensiva
pouco qualificada), sendo que a dimenséo do negdcié um factor determinante para

0 seu sucesso.
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Capitulo Il — Metodologia

2.1. Definicdo e operacionalizacédo do conceito derfipreendedora imigrante”

Ao definir como objecto de estudo as mulheres migsa empreendedoras no
sector da beleza, introduz-se a partida a questiir®@ somo definir empreendedorismo
e como operacionalizar o conceito ao nivel da iy&gdo. Uma multiplicidade de
aspectos devem ser analisados: os empreendedoragusdies que estdo envolvidos no
start up do negocio? S&o os proprietarios dos negocios? s&u aqueles que

desenvolvem e fazem crescer o negécio?

E Jean Baptiste Say que, segundo Cochran (197#)acu definicio classica de
empreendedor utilizando o termo numa acepcao arganente principal reside na

capacidade de agir em ambiente de risco e ince(io68).

De forma distinta, na légica schumpeteriana, actnio empreendedorismo é
colocada no factor inovacéo, definindo o empreeodedmo aquele que cria lucros e
inova. Empreendedor é assim, “aquele que destradem economica existente atraves
da introducdo de novos produtos e servicos, pekc&m de novas formas de
organizacdo, ou pela exploracdo de novos recursasria@s” (Schumpeter, 1949).
Contudo, em nosso entender, a funcdo empresam@ assumir uma constelagéo de
configuracdes nao redutivel a figura de inovadaer pkesente investigacéo parte-se, por
isso, do principio de que a inovacdo nao € condig@@ qua nonpara O
empreendedorismo, uma vez que, a titulo de exempimjtacdo de um negdcio num
mercado local ainda nao explorado pode ser comgldeuma “imitacdo inovadora”
seguindo a linha de argumentacdo de Light e Ra=an$1995) que discutem a
existéncia de inovacao “original”’ e inovacdo pomitacdo”. Os mesmos autores
propdéem, assim, uma distingdo entre os empresgtiesse destacam pelo alcance,
importancia e originalidade das suas inovacdesdest@s outros que permanecem
indiferenciados, considerados empresarios no semidimo do termo, permitindo um
uso mais “racionalizado” do vocabulo. Se considaEd®s a actividade economica
empreendedora segundo o critério da inovag@ctu sensupoucos seriam 0s possiveis

alvos de qualquer estudo sobre empresarialismo.
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Ha ainda quem coloque a ténica do empreendedorissocaracteristicas e
atributos dos empreendedores enquanto sujeitoaisdEiornelas, 2033, como por
exemplo, a sua capacidade de visdo, o seu podemenicacdo e lideranca, a
facilidade em estabelecer lacos de confianca, avodégncia e o poder de persuaséo,
entre outros. A esta luz, para Fertala (2006) arsgpo entre um empreendedor e um
ndo empreendedor ndo existe de forma muito cla@yrendo antes um continuo de
posicdes de mercado desde o “nada empreendedtiremmente empreendedor”, ndo

havendo um ponto de viragem definido entre um mout

Sobre outra perspectiva, a OCDE e a Eurostat cemasid os empreendedores
“0s proprietarios de negdécios que pretendem gelar, @raves da criacdo ou expansao
de uma actividade economica, ao identificarem doeaxgem novos produtos, processos
ou mercados®. Na mesma linha, @lobal Entrepreneurship Monitdf define o
empreendedorismo como "qualquer tentativa de @iagdum novo negocio ou novo
empreendimento, como, por exemplo, uma actividatitnama, uma nova empresa, ou
a expansao de empreendimento existente, por umidogi, grupos de individuos ou

por empresas ja estabelecidas" (GEM, 2003, p. 5).

Assim, ao nivel da operacionalizacdo do conceitcegpreendedor, poderia
adoptar-se o termo “trabalhador por conta propri@’, que estamos a analisar
actividades empresariais, autonomadree-lancer, e ndo propriamente o espirito
empreendeddf que |hes subjaz. Por outro lado, muitos s&o asgle tém um papel
empreendedor sem nunca se tornarem trabalhadorepia propria. Neste sentido,
todas as definicbes impdem limites a interpretagdmncepcdo da tematica. Ainda

assim, é util definir os termos-chave utilizadogresente investigacao.

Assim, quem pode ser considerada empreendedaraivierso deste estudo? E
empreendedora uma dona de um saldo de beleza @ ggvdconsiderada a que

subarrenda um gabinete, um espaco ou uma “cadeirgabeleireiro”? Pode ser

!5 Nas palavras do autor: empreendedor é aqueleaguecbntecer, que se antecipa aos factos e que tem
uma viséao futura da organizacao.

16 Definicdio proposta no Programa de Indicadores mpr&endedorismo lancado em 2006, de forma a
ser possivel comparar estatisticas sobre empreetisiad e seus determinant@valuation on Policy:
Promotion of women innovators and entrepreneurshifF Enterprise and Industry, July 2008).
" Estudo presente em mais de 41 paises, cobrindad@d8épulacdo mundial e 93% do PIB mundial.
18 A captagéio do espirito empreendedor na delimitdgéaniverso em estudo implicaria a sua definigéo e
a identificacao de indicadores que o avaliassemamtificassem, mais numa logica e campo de estudo
das areas de psicologia ou de sociologia comportiane
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empreendedora uma dirigente associativa ou alguenexerca um cargo de direccéo e
gestdo numa empresa? Serd empreendedora umaipnafissdependente?

A este respeito, uns defendem uma visdo de emf@ésao que incorpore o
auto-emprego, por se cumprir o atributo da capdeidie risco geralmente associada
aos empreendedores, enquanto outros alegam quiusltes que empregam terceiros
em seu nome, coordenando os factores de produc@meésdo empreendedores
(Rodrigues, 1990). Tornando ainda mais restrita a operacionalizagd®
empreendedores/empresarios, muitos investigadooesno Valenzuela (2001),
consideram que apenas as empresas de média e gdandesdo podem ser

contabilizadas no empreendedorismo.

A presente investigacdo opta por seguir a conceppéesentada num estudo
financiado pela Comissdo Europeia, mais especitcéen pelaDirectorate General
Enterprise and Industrysegundo o qual “an entrepreneur is a person fectafe
control of a commercial undertaking for more thare elient over a significant period
of time. This includes self-employed, although tlaeg not always included in business
statistics” (Van Niekerlet al, 2008).

Assim, para o presente estudo, empreendedore®dad® os trabalhadores por
conta propria, empregadores e isolados, utilizahds das categorias da “estrutura do
emprego por profissdo” do Instituto Nacional deaBstic&’. Por outras palavras,
consideramos empreendedores tanto os patrées dermprasa (micro, pequena, media
ou grandé) como os independentes, que funcionam em autoegmpe sem
trabalhadores. Trabalhando por conta propria, dadso é indubitavelmente o
responsavel de uma micro-entidade economica, serelte sentido, claramente um
empresario, que apenas tera como caracteristiépsigs a exiguidade das grandezas
econdmicas geralmente envolvidas no negocio e p®d@u inexistentes custos do

factor trabalho (Freire, 1995). Por outro lado, aegoria de isolado tanto pode

¥ Maria de Lurdes Rodrigues, no seu estudo sobréhares empresarias (1990), operacionaliza o
conceito de empresaria com recurso a analisestitatfla categoria “patrdo” dos RecenseamentossGera
da Populacéo, excluindo, desta forma, as trabathadsoladas.
? Excluem-se, desta forma, da categoria de emprdereteos “trabalhadores por conta de outrem” e 0s
“trabalhadores familiares ndo remunerados”.
! Em Portugal, em 2005, as PME representam 99,6%aitio empresarial portugués e produzem cerca
de 70% da riqueza do Pais, criando % dos empregbehbprivado (IAPMEI, 2008). De entre as PME,
assumem especial protagonismo as micro e pequenpe®as, que constituem 97,3% das empresas
(IAPMEI, 2008), algumas delas baseadas em estrutipiaamente familiares.
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corresponder a um efectivo trabalhador isolado camm real chefe de empresa, ja que
a categoria nada nos diz sobre a presenca dedesilndo remunerados. Freire (1995)
prefere afirmar que um trabalhador independentete@oque ser necessariamente um
individuo que trabalhe sozinho, podendo ser parfente o responsavel por uma

peguena equipa de trabalho.

Pensamos que a opg¢ao de incluir as mulheres eat&duwe auto-emprego se
ajusta, também, melhor a realidade do tecido erapatsem Portugal. Em termos
diacrénicos, a semelhanca do que ocorre com os rgmiea mais mulheres
trabalhadoras por conta propria na categoria dedes do que na categoria de
empregadoréd Acresce, ainda, o facto de a categoria isolag@osuma taxa de
feminizacdo bem superior a da situacdo de empreggmdem 2008, 47,1% vs 27,7%
respectivamentd). De resto, em quase todos os paises, a propdeanulheres na
categoria de “auto-emprego/trabalhadores isoladbsthaior do que na categoria
“empregadores” (UNECE, 2084. Porque haveria de ser diferente no caso das
mulheres imigrantes empreendedoras em Portugal? @am defende Rath (2000),
assumir a etnicidade como ponto de partida semactefltedrica ou empiricamente
sobre o que distingue a empresarialidade étnicauttes tipos de empresarialidade é

desacreditar o valor dessas mesmas pesquisas.

Para operacionalizar o conceito, estabeleceram-sequintes condi¢cdes25 para

definir uma empreendedora (empresaria ou trabathasolada):

1. Quem nao tenha sujei¢cdo a contrato de trabalhogrda de outrem;
Quem nao esteja sob subordinacao ou chefia;

3. Quem ndo esteja submetido a horario ou periodosnménde trabalho impostos
por terceiros;

4. Quem tenha a faculdade de escolher os processems autilizar;

Quem detiver a propriedade, total ou parcial, @gsinsos utilizados;

2\/ide anexo 2 com os dados absolutos e relativos dacsituna profissdo de homens e mulheres (2000-
2008).
% Vide anexo 3 com a taxa de feminizacdo das categosidadbs, empregadores e trabalhadores
familiares ndo remunerados (2000-2008).
?* UNECE (United Nations Economic Commission for Eurpg@egional Symposium on Mainstreaming
Gender into Economic Policies, Geneva, January 2004
% A disponibilizacdo destes critérios & equipa dguimndores foi vital para ultrapassar a davida e a
dificuldade recorrente em identificar os empreendes! imigrantes, distinguindo a situacdo de falso
recibo verde.
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6. Quem tenha a faculdade de subcontratar outrosapaxacucéo do trabalho em sua
substituicao;
7. Quem tenha a capacidade de tomar decisdes de geetédinanceiras sobre os

activos e/ou lucro gerado da actividade econdémica;

Assim, estd subjacente a definicAo adoptada de eemgedora a nocdo de
independéncia de um individuo que organiza o sabalino, que pode determinar o
montante da remuneracdo e que detém os respeat@ios de producdo ou de troca
(Gresle, 1981). Nao obstante, e muito embora senheca que uma relacdo do tipo
franchising limita, de alguma forma, a independéncia real @eisdio, accdo e
orientacdo do negocio, ndo deixou, por isso, demsiderar um individuo nessa
situacdo como empresario, por considerar-se quia #ie resta capacidade de iniciativa

e de decisao.

Seguindo o mesmo principio de independéncia, emchise da amostra as
situacdes de “falsos recibos-verdes” caracterizpdaguncionarios a trabalharem numa
empresa que nao os assume como tal. Desempenhadeduncumprem ordens,
horarios e usam, frequentemente, as instalacoestariais do “empregador” de forma
continua e sustentada no tempo. Note-se a clamuague a definicdo supracitada do
estudo de Van Niekerkt al (2008) exclui a partida as situacbes de falsoaos
verdes, exigindo que o trabalhador independenbaltra para mais do que um cliente e
ndo numa espécie de subordinacdo e contratualiza@doeconhecida. Como bem
refere Freire (1995), a insercdo laboral dos “&lsmlependentes” é tdo precéaria que,
muitas vezes, parece esfumar-se a nocao de indap@adoerante a evidéncia de se
estar apenas face a uma forma econdmica de sobmeiav Por esta razédo, também néo
se consideraram empreendedoras as pessoas quessstiv numa situacdo de
acumulacédo de trabalho subordinado, ou seja, ag@&gue trabalham para varios

empregadores de forma subordinada (e.g. as emaedadimpeza).

Por ultimo, ainda a luz do principio da propriedade dirigentes/presidentes
associativaper se estao excluidas porque apenas desenvolvem umdagapo/chefia
numa organizacao (muitas vezes a titulo voluntaN@) mesma linha de raciocinio, as
chefes de missdo/directoras de uma empresa (quesejam proprietarias) estao
excluidas do objecto de estudo. Também ndo se gepte comparacdes com as

mulheres que se encontram na categoria directoresquadros dirigentes da
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Classificacdo Nacional de Profissfes, por podduimmdividuos desde assalariados a

isolados e a empregadores.

Sobre outra perspectiva, também ndo sao objectestiedo da presente
investigacdo as situacdes que designamos por “emgedorismo ocasional”, ou seja,
as pessoas que, ocasionalmente ou de forma poprtestam servicos ou vendem
produtos, por conta propria, sem que esta actieidsja continua e sustentada no
tempo. Isto ndo significa, porém, que excluamosw@stra as empreendedoras que
acumulam o trabalho por conta propria com o trabglbr conta de outrem, néo

implicando na nossa concepc¢ao de empreendedorigxigéncia da exclusividade.

Do ponto de vista operacional, e tendo em conteclugfo das situagbes acima
enunciadas, podemos incluir dentro da populacém-tddas as empreendedoras que

sejam designaddsformalmente como:

Prestadoras de servigos;
Empresarias em nome individual;
Empresarias em nome colectivo (sociedade ou coiygEra

Profissionais liberais de caracter cientifico,stitd ou técnico;

o > 0N PE

bY

Trabalhadoras com apoio a criagdo de actividadeependente (e.g.

beneficiarias do IEFP)

A esta luz, e muito embora se delimitem as situmadena referenciadas a nivel
legislativo, estamos cientes dos contornos, némante, porosos e flexiveis entre as
diferentes categorias. A titulo ilustrativo, sokstatuto de “sociedade”, que implica no
minimo dois sécios, abriga-se muitas vezes um Itratlar isolado a quem um familiar
ou um amigo facilitou a cedéncia de um nome outahpara que o empreendedor

acedesse as vantagens legais e fiscais dessajtoidiea (Freire, 1995).

Por outro lado, tratando-se de um estudo centradomulheres e sabendo-se
gue, por um lado, as mulheres mesmo quando em@egdterceiros no mercado de
trabalho trabalham nas empresas familiares (KinughH1988; Min, 1992n Light e
Karageorgis, 1994), oferecendo os seus servicosigraente aos maridos por for¢a do
“sistema patriarcal” (Moallem, 1991 Light e Karageorgis, 1994) e, por outro, que o

facto de as mulheres ndo estarem registadas foentnenquanto proprietarios dos

% Designacdes que os organismos oficiais utilizaoaado do registo de uma actividade independente.
29



negocios frequentemente omite o seu papel igualitfilum negocio familiar
(Tenenbaum, 1993 in Light e Karageorgis, 1994),amats por passar de uma
concepcao assente exclusivamente no titular lefjat@ do negocio, a uma definicdo
de empreendedor que incluisse também o titularnmdbda actividade, uma vez que
deste podem emanar, em co-decisdo ou nao, as ekeispresariais. Paralelamente, ao
estudarmos mulheres imigrantes empreendedorasaggienento ganha ainda maior
forca quando consideramos a evidéncia empiricaep@ta uma maior dificuldade em
registar negdcios ou obter financiamento por pdoeimigrantes (Marques et al, 2000;
Oliveira, 2005; CIG, 2010). A esta luz, a existénde soécios (formais ou de palavra)
pode ser, assim, uma forma de contornar estasiidiides. O mesmo se aplica aquando
da existéncia de parcerias constituidas por uno Séapitalista” e um socio “criativo”,
em que o/a primeiro/a avangca com o capital nedessandendo o0 negdcio estar
registado de forma unipessoal, e o/a segundo/ansarrega da implementacdo e

desenvolvimento da actividade.

Importa, ainda, referir que foram consideradas dod#s actividades
empreendedoras, independentemente de pertencerseattao primario, secundario ou

terciario.

Acrescente-se, ainda, que estudar as imigranteseengedoras no sector da
beleza em Portugal implica incluir as “empreendaslanvisiveis”, ou seja, as mulheres
que (ainda) ndo operam formalmente a tempo paraiaitegral. Segundo os resultados
do inquérito do estudo da CIG sobre empreendedorisngrante feminino (2010),
podemos constatar que a informalidade das actigglagta muito mais presente no caso
das mulheres do que nos homens (19% e 7% respretiv@). Estes resultados vao ao
encontro dos muitos autores que afirmam que a ewanmformal € especialmente
importante para as mulheres (Moallem, 1991; Hei2@)6; Abramo, 2003; EI-Solh,
2003; Fernandez Pacheco, 2003a, b; Silveira e Mstd@003; Valenzuela, 2005) ou
mesmo do artigo 20° da Resolucéo da OIT sobre altagno e Economia Informal,
em gue se afirma que “a feminizacdo da pobrezaliscaiminacdo por género, idade,
etnicidade também significa que os grupos maisevaireis e marginalizados tendem a

acabar na economia informal”.

Acrescente-se, ainda, que Portugal apresenta, altsamga de outros paises

desenvolvidos, uma dimensdo de “economia infornuaisideravel. Segundo um
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estudo publicado pelo Banco de Portugal, a economiarmal representa
aproximadamente um quinto do PIB, corresponder22 46 do rendimento per capita
oficial (Antunes e Cavalcanti, 2006), ou seja, guas1 quinto da producé&o nacional
fica de fora do PIB naciorfdl Por esta ordem de ideias, apesar da presentetdism
nao se debrucar sobre as diferenciacdes entrenalidade e a informalidade, por ramo
de actividade, obtemos uma ideia mais global doreemgledorismo migrante feminino

se também incluirmos as mulheres que operam inforerde.

Efectivamente, em termos de formalidade/informaléjaverifica-se uma grande
convergéncia nos sectores das actividades. Em ambasituacbes, as mulheres
empreendedoras elegem, em primeiro lugar, o sdetdreleza, seguido do comércio,
hotelaria e restauracdo, servicos de apoio donoéstiservicos de ciéncias sociais e
humanidades. Justificadas as razdes da inclus&eateomia informal no espectro da

presente dissertacao, importa, entdo, definir ceitmde informalidade adoptado.

A economia informal € um conceito amplamente ddbagela academia,
podendo incluir um vasto leque de designacbextai®: economia paralela, economia

subterranea, economia sombra, economia escondisiegomda economia, entre outras.

Seguimos a linha de Feige (1990) separando a ec¢anoformal da economia
ilegal (producao de bens e servicos ilicitos). @raelabora uma definicdo de economia
informal que inclui “as actividades economicas quiéam 0s custos e sdo excluidas dos
beneficios e direitos inerentes as leis e regrasrastrativas que regulam as relacdes de
propriedade, o licenciamento comercial, os corgrate trabalho, a responsabilidade
civil, o crédito e os sistemas de seguranca soffaige, 1990, pp.10). Como se pode
analisar, esta definicdo de economia informal inatontudo, tanto a economia néo

reportada como a economia nao registada.

Considera-se como objecto de estudo as empreerdegioe desenvolvem uma
actividade econdémica informal com o0s seguintes met@s: 1) ndo reportada,
declarada; 2) ndo registada (sem estar, por exetiganciada com alvara, se exigivel);

3) com ou sem subcontratados e 4) continuada ergada no tempo.

*” Note-se, contudo, que a elevada dimensdo da eé@moimrmal ndo é um fenémeno caracteristico de
Portugal. Em 2000, nos paises da OCDE, a econaroarial correspondia em média a 18% do Produto
Nacional Bruto (Schneider, 2002).
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Note-se, contudo, a ténue separacdo entre a foadalie a informalidade das
actividades, podendo, coexistir simultaneanféntdma actividade formal pode n&o
reportar a totalidade das receitas em termos §iseanao registar formalmente todos os
trabalhadores. Assim, mesmo nas actividades forer@krconstituidas, os cruzamentos
entre a formalidade e a informalidade sao recasnima vez que a informalidade
pode assegurar maior estabilidade de rendimentoseeimdos de recessao, pelo facto,
por exemplo, de ndo implicar custos de transacg§écetevados (Raijman,1996). Por
esta razao, Castells e Portes (1989) separam alfdatle da informalidade ndo com
base no caracter do produto final mas na forma cémmduzido ou comercializado.
Por outro lado, € comum os trabalhadores, empregaul@mpreendedores, alternarem
entre a economia formal e a informal ou combinangrias formas de emprego
(Roberts 19892; Escobar, 19@6Porteset al, 1994).

Mais adiante, e como enunciado anteriormente, secomceito de
empreendedorismo continua com as fronteiras em trog@®, a terminologia
empreendedorismo migrante/étnico acrescenta-lhenslgontornos complexos, uma

vez que ha novas dimensdes envolvidas na questao.

Para o efeito do estudo do empreendedorismo mereonsiderdmos mais
apropriado adoptar a origem geogréafica (naturaéiflatb migrante como factor de
identificacdo das empreendedoras e ndo a situag&stdangeiro em Portugal. Esta
opcéao deriva do facto de se reconhecer que nens glonigrantes sédo estrangeiros e
de nem todos os estrangeiros serem imigranteWR@s palavras, estamos somente a
estudar a populacdo que nasceu num outro paisaguBortugal, podendo, contudo, ja
ter adquirido a nacionalidade portuguesa, pertafcen ndo a uma minoria étnica no
pai€®. A denominada “segunda-geracdo” ndo esta assimidacno estudo, uma vez

gue nao efectuou nenhum movimento migratorio.

® Ha quem alegue que a ténue separacéo entre dliftadeae a informalidade é principalmente valida
em contextos de baixo rendimento (Gauhan and Ferb8&7; Raijman, 1996; Morales, 1997).
2 Existem diferentes definicdes para o conceito idegtante”: concepcdes baseadas na nacionalidade
estrangeira; na naturalidade estrangeira e naidddie (0 que se devera tomar em consideracao aguand
da comparacao de dados sobre imigracdo, nomeadasuhre o empreendedorismo). O presente estudo
optou por basear a concepc¢do imigrante segundausaldade estrangeira por considerar-se que a
naturalidade estrangeira € mais abrangente, jgpgrmite observar o processo migratorio desde a sua
origem até a actualidade, incluindo, desta fornsamigrantes que entretanto possam ter adquirido a
nacionalidade portuguesa.
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Tendo em conta este espectro de opgbes conceptnaigeito de sumula, o
presente estudo operacionaliza o conceito de emgedera migrante da seguinte

forma:

« Cidada néo portuguesa nascida no estrangeiro, dgeiran ou nao a
nacionalidade portuguesa;

* Que trabalha por conta propria de forma indepergdesh situacdo de
auto-emprego ou de empregador;

* Sendo titular formal ou informal de um negocio otividade autonoma;

» Dedicando-se a actividade de forma continua e r#asta no tempo, em
exclusividade ou complementarmente ao trabalh@@ata de outrem;

e Actuando (ou conjugando) na economia formal ourméd.

Definido o vocabulario conceptual adoptado na ifigasao, passemos, entao, a
apresentacdo e analise dos métodos de investigatifiados para estudar o

empreendedorismo migrante feminino no sector dezbetm Portugal.

2.2. Métodos de investigacéo
De forma a procedermos a uma contextualizacdo dpremmdedorismo
migrante feminino em Portugal, foi feita uma ala@analise bibliografica e estatistica,

quer em fontes nacionais, quer em fontes internacso

Em termos bibliograficos, poucos sédo os estudosesempreendedorismo
migrante que contemplem uma abordagem de génego®yrivilegiem em exclusivo
as mulheres. Excepcbes sejam feitas as investigad@elLevent e Nijkamp (2003,
2006), Harvey (2005) e Rothbart (2003). Similarreerém Portugal, para além do
estudo da CIG (2010), os estudos até agora des@hy®Iindo tém tomado em linha de
conta a questdo do género, 0 que se traduz neeafaedo de dados generalistas, que
nao estdo desagregados por sexo, e em andlises ptertas as particularidades
especificas que podem condicionar o empreendedworigminino imigrante. Que
semelhancas e diferencas apresenta o empreendealonigrante feminino em relagcéo
ao empreendedorismo migrante masculino? E em welagdempreendedorismo das
mulheres portuguesas? Por exemplo, ao nivel danelde trabalhadores, sectores de

actividade, motivagdes para a abertura de umai@atie empreendedora?
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No que toca as estatisticas disponiveis sobre emgeeorismo, impdem-se
varias consideracdes sobre o assunto, tendo par bam analise sobre: 1) a
comparabilidade das estatisticas sobre empreensiedora nivel internacional; 2) a
existéncia de dados sobre as mulheres empreendedofael mundial e, por ultimo, 3)
a disponibilidade de dados sobre o empreendedorismgrante, em geral, e

desagregados por sexo.

Em primeiro lugar, ndo existe uma definicdo interm@al reconhecida ou
consensual sobre empreendedorismo, 0 que inviapilem muitos casos, a
comparabilidade dos dados, uma vez que as fonteaiefadoptam diferentes acepcdes
sobre o termo. O Instituto Nacional de EstatistitaPortugal, em termos categoriais de
situacdo na profissdo, separa o empregador dal@dka par do trabalhador por conta
de outrem, do trabalhador familiar ndo remuneraddeouma outra situacéo), enquanto
a OCDE, por seu turno, junta na mesma categorneain8es e as pessoas que trabalham
por conta propria sem trabalhadores. Diferentemersteestatisticas da OIT englobam
nos trabalhadores por conta propria os patrdegpgesuem e exploram uma empresa
ndo constituida como sociedade, os trabalhadooesl@sstrictu senspos associados

das cooperativas de produtores e os trabalhadamebares ndo remunerados.

Em segundo lugar, é notéria a auséncia da desagegms dados estatisticos
por sexo, ndo permitindo desta forma uma analisecdatinuidades e divergéncias
entre homens e mulheres. Muito embora se “saiba” @empreendedorismo é mais
frequente nos homens do que nas mulheres, serauesteampo exclusivamente
masculino? Ou tem sido assumido como tal? A andalisepapel do sexo no
empreendedorismo requer a existéncia de dados rdgsdgs a nivel nacional e
internacional. Contudo, mesmo quando existe unst@gio sexo do proprietario da
empresa (mormente os homens) esta informacdo padeser rigorosa quanto a
extensao do envolvimento de homens e mulheres, astanente numa empresa do tipo
familiar. As estatisticas disponibilizadas pela ERBYAT sdo exemplares no que toca

a desagregacdo da informacédo por sexo, sendo teastampletas no que toca a

% Diferentemente, na Finlandia os empreendedoreslefitidos “as persons who have a self-employed
person’s pension insurance and who are not unemglo$e a pessoa acumular uma situacéo de trabalho
por conta propria com o trabalho por conta de outs® é considerada empreendedora “if his/her iecom
from entrepreneurship exceeds his/her wage incgdECE, 2004). A definicdo de empreendedorismo
ou de trabalho por conta prépria varia de pais pafs, estando os dados contingentes as idiossiasra
nacionais.
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separacao entre trabalhadores isolados e empregadom os respectivos cruzamentos
com o0s sectores de actividade, a idade, a escadigidentre outros indicadores.
Contudo, o campo de analise dos trabalhadores e @ropria ndo permite uma

analise comparada entre 0s nacionais e 0s estrasigei

De resto, ndo existem estatisticas internaciondisangentes sobre o
empreendedorismo imigrante. A United Nations Irddomal Research and Training
Institute for the Advancement of Women (UN-INSTRAWjuito embora eleja as
migracfes como ponto central de pesquisa, ndo dasen por enquanto estudos ou
dados estatisticos sobre as mulheres imigrantesesérias. De resto, também néo o faz
para estudar o tema do empresarialismo das mulleenegeral. A OIT, apesar de
desenvolver uma base de dados sobre migracdesbahtva ndo tem disponivel
informacé&o desagregada por sexo sobre os migramegegados por sector econdmico,
ocupacédo e situacdo na profissdo. Para Portudelse de dados da OIT ndo contém
sequer informacdes nestes tépicos. Por ultimo, meguando existem dados sobre
imigracdo, estes ndo vao além das taxas de empamiEmo comparadas entre 0s
nativos e 0s estrangeiros, com a respectiva degagie por sexo, como € o caso dos
estudos International Migration Outlook da OCDEQ@@ 2009).

Em termos nacionais, a insuficiéncia de dados tamd®verifica. As principais
fontes disponiveis acerca da empresarialidade etudad (IAPMEI, Observatorio da
Criacdo de Empresas), na maioria dos casos, n&mfaeferéncia ao contributo e
identificacdo da populacdo imigrante para a empedgade em Portugal, ndo
descurando porém nos seus processos de recolhafaimadcdo varidveis como a

naturalidade e a nacionalidade.

De facto, os dados quantificados disponiveis entuBak estédo longe de nos
permitir calcular o numero total de empresariosgrantes presentes no pais. Sendo
certo, no entanto, que o universo em estudo é riiastaais abrangente do que a
populacao contabilizada nos dados do INE e/ou da SE

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) publioa dez em dez anos os dados
dos Recenseamentos Gerais da Populacdo, constisendomo a melhor aproximacao
acerca dostock de empresarios estrangeiros residentes em Pqrtugel vez que
correspondem aos resultados dos questionarioszadai a todos os residentes,
independentemente da sua nacionalidade e situagaote a lei. Contudo, como é bem
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sabido, os dados dos Censos de 2001 estdo demactas) ndo contemplando uma
parte substantiva dos novos fluxos imigratoriossgnées em Portugal (por terem
chegado depois do periodo do lancamento do quastomdividual e/ou néo terem
sido considerados para efeitos de recolha por e@nsontrarem em Portugal ha pelo
menos um ano). Acrescem-lhes, paralelamente, akjulnatacdes e falhas na
caracterizagao do universo de imigrantes pelaages de nao-resposta associadas a
dificuldades de preenchimento (e.g. estrangeira®m chficuldade em perceber o
portugués) e/ou a estrangeiros em situacao irreqaoa exemplo. Por outro lado, como
refere Rodrigues (1990), utilizar os resultados @ensos para fazer uma analise
diacrénica do empresarialismo em Portugal é unefagrenosa e ingloria, porque as
constantes alteracdes aos critérios de classificded actividades econdmicas, dos
individuos e das situacdes de trabalho implicamesforco de equivaléncia que nem

sempre garante o rigor necessario

De periodicidade anual, o INE publica, ainda, nsmtésticas demograficas,
dados relativos a populagcédo estrangeira residestas ultimas informacdes tém como
fonte o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (S, contabiliza apenas os cidadaos
estrangeiros com autorizacdo de residéncia. Ossdeglistentes sobre empresarios
estrangeiros residentes em Portugal datam de E3®@8ndo bastante desactualizados
face ao mosaico migratério em Portugal e (potemziate) desajustados face aos
contornos do empreendedorismo imigrante feminino Romtugal. Acrescem-lhes,
ainda, outras limitacées, nomeadamente: 1) ndo @eonam as transformacdes na
incorporacdo econdmica laboral dos imigrantes,urgdlo somente a fotografia do
momento de entrada dos estrangeiros, facto redatt@itura do fendbmeno uma vez que
se sabe que os imigrantes empreendem apenas pastguits anos de residéncia em
Portugal (Marquest al, 2000; Oliveira, 2005; CIG, 2010); 2) apenas cai@m o0s
estrangeiros empresarios, excluindo, desta form@dgst os empresarios de origem
imigrante que adquiriram a nacionalidade portugue®a ndo contabilizam os
empresarios imigrantes que estdo em situacdo laegou que empreendem

informalmente.

® Note-se, ainda, a invisibilidade das mulheresdamos dos Censos de 1981, que ndo apresentavam 0s
valores referentes ao sexo feminino em separadonégcessario fazer uma subtracgdo dos homens ao
total dos dados para se calcular o niumero de madh{&odrigues, 1990).
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Em relacdo aos dados do SEF, se até 1998, poddimoaraer uma moldura
aproximada da realidade, a partir desta data éss@&de ter alguma cautela na leitura
dos dados, uma vez que estes se referem someitiagis profissional da populacéo
gue solicitou o estatuto de residente. A estagodemos depreender que os dados tém
uma natureza estética, ndo reflectindo as evensl@isacbes posteriores na situacao
profissional dos individuos. Por outro lado, estados indicam apenas uma intencéo,

nao havendo, contudo, elementos sobre 0s procestglos.

Com o intuito de ultrapassar as lacunas nos dalatdsicos e de se caracterizar
0 grupo social mulheres imigrantes empresarias egeoos a aplicacdo de um
inquérito por questionario, como veremos adiangavios, entdo, as caracteristicas do

inquérito e a amostra em estudo.
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2.2.1. Inquérito por Questionario

Frequentemente, os estudos de género privilegiatiizacdo de metodologias
qualitativas em detrimento das quantitativas. Namo, a proposta aqui apresentada, ja
que possivel, conjuga a exploragdo de ambos, camgaraine e Stewart (1991)

recomendam.

Em termos quantitativos recorreu-se ao método daéiito por questionario,
tendo como intuito caracterizar e descrever osciéspeguantificaveis da vida das
mulheres empreendedoras, mapeando os principdis @elocumentando as diferencas
a nivel espacial e temporal (Monk, 1994; Hanso®2190s resultados obtidos com a
aplicacao dos inquéritos por questionario pernmtjrposteriormente, a exploracao dos
dados a nivel estatistico com recurso ao manuséantken ferramenta informéatica
SPSS.

Como ja referido anteriormente, fazemos uso doesldd questionario aplicado
no ambito do estudo da CIG. Neste contexto, o gemee elaboracdo do questionario
para o inquérito fez-se com recurso a uma printevasédo bibliografica, quer sobre o
empreendedorismo imigrante, quer sobre a migragdonfna no contexto portugués.
Também, foram consultados documentos como os Rdssltdo Inquérito sobre o
Empreendedorismo em Portugal, realizado pelo Obg&ite da Criacdo de Empresas
durante 2007 (IAPMEI, 2008), as perguntas do gome&tio usadas nos estudos de
Marqueset al (2000), que deu origem ao de Oliveira (2005)s el® Fertala (2006) e
Basu (1998).

O questionario comportava 76 perguntas, geralmdatgespostas fechadas,

agrupadas nos seguintes topicos:

®  Quadro de Identificacdo: Identificacdo bésica camalados do empreendedor/a, o
nome e localizagéo geogréfica do negocio;

®m  Parte | - Perfil do Empreendedor/a: recolhe infay@mabasica como o sexo, a idade,
o local de nascimento, o estado civil, a existédeifilhos, o nivel de escolaridade e

o concelho de residéncia da/o imigrante empreem@edo

®m  Parte Il - Percurso Migratério: contempla o antipo e as razdes da migragao;
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®  Parte Ill — Percurso Profissional anterior ao erapdedorismo: actividades laborais
guer no pais de origem, quer no pais de acolhimerferiéncia de negdcio; grau e
ocorréncia de situagdes de discriminacao e pretzateslaboral,

m  Parte IV — Caracterizacdo do empreendedorismoctesizacéo da actividade, com
ano de abertura do negécio, escolha da localizagZdes da abertura, fontes de
financiamento, existéncia e origem de soécios athaolores, origem dos clientes e

produtos, factores de (in)sucesso, dificuldadegeptos de expanséo;

®m  Parte V — Conciliagédo entre a vida profissionahmifiar: recolhe informacéo sobre
a gestao do tempo, a distribuicdo de tarefas n® datomada de decisbes, bem como

averigua os indices de (in)satisfacdo em relacdmbalho e a familia;

®m  Parte VI — Ligagbes com o pais de origem: idertitjoe tipo de relacdes e de troca

econdmica existe, averiguando a existéncia dorieamsnalismo.

Dada a heterogeneidade de objectivos que norteavestudo da CIG e o foco
da presente dissertacao, fazemos uso apenas gr@ahodplia de dados resultantes da

aplicacao do questionario.
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2.2.1.1. Processo de Amostragem

Em primeiro lugar, importa esclarecer quais as codades imigrantes em
estudo e o porqué desta seleccdo. Consideraramedeidos no processo de
amostragem do estudo todas as imigrantes empremadedriundas dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, do Brasillas paises da Europa de Leste
extra-comunitaria. Sendo assim, os paises cujasiidades sdo alvo do estudo séo
seguindo a categorizacdo dos dados do SEF: An@dbp Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, S&do Tomé e Principe, Brasil, Albaniatiga Republica Jugoslava da
Macedonia, Bielorussia, Croéacia, Ex-Jugoslavia,3éxvia e Montenegro, Ex-URSS,
Moldavia, RuUssia, Servia e Ucrania. De um modo nexiglicito, os motivos que

serviram de base para esta selec¢éo foram:

) Correspondem as trés principais regides de origeimijracdo em Portugal
(América, Africa e Europa), contemplando por isecsau seio as principais
grandes comunidades em territério nacional,

i) Representam diferentes projectos e vagas migraté@brindo um vasto
conjunto de especificidades socioculturais;

i) A opcado por nédo incluirmos no grupo da Europa dstdes cidadas
comunitarias é decorrente da assumpc¢do de quepestas e as condi¢des
legais e institucionais (estrutura de oportunidpgasa o empreendedorismo
nao sdo as mesmas para 0s migrantes comunitapasaeos cidadaos de
paises terceiros, havendo uma clara diferenciacéonosn optimista em

detrimento dos Gltimd&

A nao inclusdo da comunidade chinesa, bengali diama é, assim, uma das
principais lacunas de um estudo que pretende esit o empreendedorismo
imigrante feminino em Portugal. Muito embora o dstde Marquegt al (2000) e a
andlise dos seus dados produzida por Oliveira (2€6i0Bssem ja contemplado as
comunidades chinesa e indiana ainda nenhum eshasa a componente feminina
do empreendedorismo nestes grupos. Eis uma daaslishcontemplar para uma

investigacao futura.

%2 Ha estudos que indicam que a probabilidade deidat&o comunitario optar pelo trabalho por conta
prépria é quase o dobro do que para um cidadaaud#& Central e de Leste. Em Portugal, a evidéncia
empirica parece sugerir que a maioria da populasiiangeira com actividades por conta propria é de
paises da Unido Europeia. Por exemplo, em 1998&%b5Jos TCP estrangeiros eram cidadaos
comunitarios (Ferreira e Rato, 2000).
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Em termos geograficos, ndo existindo uma base igagem do nosso objecto
de estudo — as mulheres empresarias imigrantetentes em Portugal - optou-se por
estudar o empreendedorismo migrante feminino ngee de Portugal com maior
concentracdo de imigrantes, ou seja, o Norte Ui{@m@aga, Porto e Aveiro), os distritos
de Lisboa e Setubal e o Algarve. Estas regibesobagi as principais cidades em
Portugal, facto que ganha relevancia se tomarmosamna que os estudos de Freire
(1994 e 1995) revelaram a forte “urbanidade” daabathadores independentes,
tendencialmente implantados no coracédo das aglgoesale vida urbana, grandes ou
pequenas, centrais ou periféricas. Na definicAocalnpo empirico da observacao,
restringiu-se a analise a algumas regifes do deaitnacional do continente, com

exclusdo das regides autbnomas dos Acores e Mageirenotivos de ordem pratica.

Uma vez identificadas as comunidades imigrantess eegides em estudo

procedeu-se a criacdo de uma base amostral pplaacao dos questionarios.

Como enunciado anteriormente, a auséncia de dadats@cos completos e
actuais sobre o universo do empreendedorismo nmegfaminino em Portugal fez com
gue se tomasse como base para o processo de ajaostas dados oficiais publicados
pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras sobrepalacdo estrangeira residente em
Portugal por pais de origem e por distrito, comesiente aos dados provisorios para o
ano de 2007. Delimitou-se como objectivo a reafipacdle 450 inquéritos. Para a
distribuicdo dos questionarios por comunidade edoegagruparam-se as diferentes
nacionalidades segundo grandes gréih&ALOP, Europa de Leste extra-comunitaria e
Brasil. Foi definido um igual nimero de questiooarmpara os trés grupos em andlise,
uma vez que nado tinhamos dados prévios sobre as d@xempreendedorismo de cada
nacionalidade que nos permitisse elaborar uma amgsbporcional que fizesse
corresponder a sua importancia na amostra ao seuneetotal do empreendedorismo
imigrante em Portugal. Pelo facto de o estudo d& Q@ketender analisar o
empreendedorismo imigrante feminino, estabelecea-ggiori uma distribuicdo de

75% destinado a mulheres e 25% aos homens imigrantereendedores. Por ultimo,

% Procedeu-se a um agrupamento das nacionalidaglesdsegrandes grupos, por forma a verificarem-se
as tendéncias gerais do empreendedorismo migrantnifio. Sendo o estudo da CIG a primeira
investigacao sobre esta tematica, optou-se pongbra maximo de comunidades possivel, ao revés de
seleccionarmos apenas algumas comunidades em wonEsta opgdo permite descortinar ja algumas
variagbes do empreendedorismo segundo as naciagetidjue comp&em um sé grupo, abrindo, desta
forma, caminho para investigagdes futuras maigagas em comunidades especificas.
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importa notar que ndo ha quotas por nacionalidaiéral de cada grupo, nem quotas
em termos de caracterizacdo do fendmeno do emm@eernsimo segundo sectores de
actividade, formalidade ou informalidade, entre rasit  possiveis

concepcoOes/delimitacdes analiticas.

Assim, procedeu-se a um processo de amostragerifesido segundo a
nacionalidade, o sexo e a regiao de residéncia.téttas as consideracdes acima
enunciadas, mantivemos uma leitura cautelosa nepetacdo dos dados para o

universo.

Feitas estas ressalvas, 0 processo de amostrageet@o com a agregacao da
populacdo que constava dos dados do SEF (2007)ramies grupos e por grandes
regides, de acordo com a distribuicdo geogréaficateN(distrito de Braga, Porto e

Aveiro), distrito de Lisboa e Setubal e Algarve.

Deste tratamento de dados selectivo resultou umersu geral de 222 587
individuos, numero que representa 55,4% do totad@e 612 cidaddos estrangeiros

residentes em Portugabegundo as estatisticas do SEF.

De seguida distribuiu-se 0 numero de inquéritos groipo de comunidades
tendo em conta o0 peso de cada regido no totalkgerdiéio residencial do mesmo grupo.
llustrando com o caso do grupo de cidadédos da Buted_este. Em 2007, nas regides
seleccionadas para o estudo, este grupo tinha uwversa de 42160 individuos. No
distrito de Lisboa e Setubal residiam 15638 indio&l Assim, procedeu-se a um
calculo aritmético que determinasse qual o pesegido de Lisboa (15638) no total do
universo com todas as regides envolvidas (42160¢g&-se, desta forma, a conclusao
que 37% do grupo de imigrantes da Europa de Lestigle no distrito de Lisboa
eSetubal. Por conseguinte, 37% dos 150 inquérastedyrupo seriam feitos no distrito
de Lisboa, ou seja, 55 inquéritos. Destes 75% drmtos a mulheres, ou seja, 41
inquéritos e 25% a homens, isto é, 14 inquéritpdicAu-se 0 mesmo raciocinio a todos
0S grupos em todas as regides, como se pode obsartabela seguinte:

% Uma vez que n&o tinhamos uma base de onde partérmos de populagéo residente em Portugal de
origem estrangeira.
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Tabela 1 —Amostra: estratificagdo por “grupo”, regido e sexo

. N Inquéritos por grupo (150) Total
Leste  PALOP  Brasil Leste PALOP Brasil | Inquéritos
% % % M H M H M H | porregido
Lisboa 37 88 62 41 14 99 33 70 23 280
Algarve 37 7 16 41 14 7 3 18 6 89
Norte Litoral 26 5 22 30 10 6 2 25 8 81
Total 100 100 100 112 38 112 38 112 3% 450

Fonte: Tratamento proprio a partir dos dados do &tffe Populacdo Estrangeira Residente
em Portugal, dados provisorios de 2007.

Seleccionando da amostra do estudo da CIG apenaulagres imigrantes,
obtemos a seguinte amostra:

Tabela 2 —Amostra final — estratificacéo por “grupo” e regiéo

PALOP  Brasil Leste Inquéritos por

regido
N N N Total
Lisboa 99 70 41 210
Norte 7 18 41 66
Algarve 6 25 30 61
Total 112 113 112 337

A esta luz, refira-se que as mulheres dos PALO&besibretudos concentradas
no distrito de Lisboa e Setubal bem como, se beenequ menor grau, as imigrantes do
Brasil. Por seu turno, as mulheres do Leste dafauestao igualmente concentradas no

Algarve e em Lisboa e Setubal.

Na comparagado beleza obtemos a seguinte amostrajgertrabalharemos ao

longo da dissertagéo:

Tabela 3 —Amostra final — estratificacdo por “grupo” e regidegundo o sector de actividade

PALOP Brasil Leste

N N N Total
Lisboa 42 26 8 76
Beleza Norte 5 8 10 23
Algarve 4 4 18 26
Total 51 38 36 125
Lisboa 57 43 33 133
Outros Norte 1 17 20 38
sectores  Algarve 3 14 23 40
Total 61 74 76 211
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Muito embora se considerem as trés regides ondergiea maior concentragao
de imigrantes, os dados recolhidos ndo sdo em isudiciente para proceder a uma
analise comparada de cada comunidade nas difereggé®es, ficando, assim, por
descortinarcomo as caracteristicas do mercado a nivel locallesigualdade na
presenca/distribuicdo das redes comunitarias moldanopcdes, 0S percursos, 0S
factores de sucesso e o impacto das iniciativagitgantes empreendedoras. Por outro
lado, apesar de sector da beleza ter um peso similar nas trésdgsaregides em
estudo: no Norte Litoral corresponde a 37,7%, nsisiths de Lisboa e Setubal aglutina
36,4% e no Algarve 39,4% do total de actividadedp gacto de os dados quando
desagregados por sector de actividade ndo seremisraro suficiente em cada uma
das regides (limite minimo de 30 observacdes), wpeo por ndo fazer uma analise

geogréfica comparada mas, antes, proceder a udpedtambito gera.

* A titulo de exemplo, as mulheres brasileiras pare@mpreender menos no sector da beleza no
Algarve do que no Norte ou Lisboa. N&o obstantl mluzido niimero de observacdes no Algarve (18)
é preferivel deixar estas consideragbes para oestado, por ndo oferecerem representatividade
estatistica suficiente para retirarmos conclusdées @nfianga.
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2.2.1.2. Aplicacédo do Questionario

Com o proposito de minimizar os problemas na fase aglicacdo do
questionario, foi realizado um pré-teste pela equp investigacdo, o que permitiu
realizar os ajustes necessarios, tendo sido refadas algumas questfes, e outras

tantas retiradas, permitindo ajustar o tempo déeg#io do inquérito.

O inquérito foi aplicado, durante oito semanas, pona equipa de 41
inquiridores/as seleccionados tendo em conta f€taomo a origem, o local de
residéncia, a area profissional e/ou experiénceu-&e preferéncia a candidaturas de
mulheres pertencentes as comunidades ou gruposeafvastudo, tendo sido este

altimo critério de grande relevancia.

Uma vez seleccionada a equipa de inquérito, proaerdee a sessbOes de
orientacdo em Lisboa, Porto e Portimdo, com o mitpa@e aprofundar os objectivos
do projecto, explicar os critérios de identificacda populagdo-alvo do inquérito,
esclarecer davidas e fazer recomendacdes. Forgrarpo®s materiais de trabalho para

cada um dos inquiridores/as, nomeadamente:

e Uma brochura, com o proposito de facilitar aos indores/as o
estabelecimento de contactos junto dos potendias @m que se apresentavam
0s objectivos e se explicava aos inquiridos/as cpoderiam contribuir para o
projecto ao responder ao questionario

* Uma listagem de entidades que facilitasse a ligagdm o0s potenciais
empreendedores, contactadas previamente pela edeipavestigacdo. Desta
lista constavam principalmente associacoes de amigs. Também foram
contactadas Embaixadas e Consulados, tais comobai¥ada da Ucrania, a
Embaixada da Russia, o Consulado Geral do Brasil@ntro Nacional de
apoio ao Imigrante (CNAI), de Lisboa e Porto, casngoais se marcaram datas
especificas de acesso para os inquiridores/asashasc Foram, ainda, fornecidos
alguns contactos de empreendedores/as imigranéesnipam sido facilitados a

equipa de investigacédo de maneira infoffhal

% Alguns inquiridores consideraram a brochura bastafitii na aproximacdo aos imigrantes

empreendedores, uma vez que criava uma ligacamnf@anca e facilitava a comunicacéo junto dos

inquiridos/as.

%" A primeira tarefa realizada para este fim foi ketacer contacto com algumas instituicdes que, quer

pela natureza de sua intervencdo na area do endedismo, quer pela sua proximidade junto das

comunidades, poderiam facilitar as listagens doséas/uas associados/as ou utentes. Das instguicde
45



A técnica utilizada para a aplicagdo dos inquéritdbsa dabola de neveuma
técnica amostral ndo aleatoria, partindo dos ctwgados préprios/as inquiridores/as
(alguns membros de associacdes de imigrantes), fermescidos pelos/as proprios/as
inquiridos/as. Também foram utilizados contactostpais que foram fornecidos por
informadores a equipa de investigacdo e transferigmr sua vez, para os/as
inquiridores/as de acordo a zona geogréfica abdanddesta forma, e pelo elevado
namero de inquiridores, conseguiu-se obter alguersidade da amostra e introduzir

um elemento de aleatoriedade adicional na seleccéo.

Importa, por uUltimo, mencionar algumas das limiesz@os dados recolhidos
pelo inquérito. Uma vez que o publico-alvo do inmifoécorresponde aos imigrantes
empreendedores, é possivel a ocorréncia de alguimoeg nas respostas fornecidas,
por falhas de comunicacdo, ou por constrangimentegiretacdes culturais e
subjectivas relacionadas com algumas perguntasands. Pode, ainda, haver espaco
para certo constrangimento ou desconfianga no @@a @ algumas perguntas
relacionadas com factores de discriminacdo, cara@it®@formal da actividade
empreendedora ou conciliacdo entre a vida fangliprofissional. Por dltimo, mas néo
menos importante, podera existir algum enviesamelstoamostra em termos de
dimensdo e alcance econdomico das actividades, uega que 0 contacto com

empreendedores imigrantes de elevado prestigioesampal € mais dificil.

contactadas s6 tivemos acesso a uns contactosamnbdo sendo fornecidas listagens, ou porque a
instituicdo ndo desagrega os dados em funcéo danatidade como € o caso Associacdo Portuguesa de
Mulheres Empresarias, ou por sexo como é o ca$8RIEI. Apesar de o ACIDI ter fornecido os seus
dados, estes sO remetiam para atendimentos remdizad ambito do Nuacleo de Apoio ao
Empreendedorismo, que s6 contempla o fornecimeatmfdrmacdes gerais para imigrantes com uma
ideia de negdécio, mas ndo o seguimento ou a implEm&o deste.
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2.2.1.3. Compilacéo e analise de dados dos queséinas

Para a compilacdo e o tratamento dos dados retmdtdos inquéritos, criou-se
uma base de dados em SPSS. Antes da introducacesimsctivos inquéritos, estes
foram validados, procurando analisar a coerénc@ @mpleto preenchimento das

perguntas.

Tanto por questbes de relevancia estatistica, @ ¢k variaveis pouco
respondidas, como por uma questao de facilitacaotegretacado dos dados, procedeu-
se a recodificacdo de determinadas variaveis, cgfnoo caso das novas dimensodes
faixas etarias ou dimensdo do negocio. Noutrosscageterminadas categorias foram
suprimidas dando origem a uma nova categoria “GuRara o caso das respostas
abertas, como “a descricdo do negocio”, foram esadategorias de agrupamento
especial por sector de actividade ou de negécich@mmbém tomada para efeitos das
categorias profissionais. De forma a conseguiirgjsir o que € e nao é especifico do
sector da beleza, optou-se por fazer ao longoak@ltno uma comparacéo descritiva e
inferencial entre este ramo empresarial e os restaectores de actividade em que as
mulheres mais empreendem. Para tal e de formacegepa uma analise comparada
mais imediata, procedeu-se a uma recodificacdo odest os outros sectores de

actividade, que ficam compilados numa sé categoria.

Foram utilizados suplementarmente alguns instrunsentle estatistica
inferencial, como testes de Qui-quadrado acomparshde medidas de associacdo. Em
relacdo a este ponto, e uma vez que a maioriaait@s/®is do inquérito sao qualitativas,
do tipo nominal e algumas ordinais, recorre-seetado ao coeficiente V de Cramer ,
em que os resultados variam entre zero e um, jstatée a ndo relacdo (0) e a relacdo

total (1) entre as variaveis.

Com o propoésito de obter uma perspectiva expldeatdéobre as diferentes
configuracdes e interdependéncias na topologiapdoBs empresariais ou tipos de
modalidades de incorporagcdo no empreendedorismalizoe-se uma analise de
correspondéncias multiplas. De seguida com o otdi criar uma tipologia das
mulheres imigrantes empreendedoras no ramo daahetezpregou-se uma técnica de
analisede clustersatravés do SPSS. A analise de grupos oaluitersé uma técnica

exploratdria de andlise multivariada que permiteupar sujeitos ou variaveis em
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grupos homogeéneos relativamente a uma ou mais tedsticas comuns (Maroco,
2007).

2.2.2. Entrevistas

Uma vez que a analise estatistica e quantitativeoférece todas as respostas a
um fendmeno social tdo complexo, requeria-se acex@ho de uma abordagem mais
qualitativa. Sendo aqui decisivos os factores dereza social e cultural, ha sentidos e
interpretacdes que as categorias econdmicas étestat SO por si ndo traduzem. Tendo
0 processo de inquérito criado uma base de tralyaioninar abriu-se espacgo para
proceder a uma andlise qualitativa complementesiy@d da realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas a algumas das mulheres migrameeendedoras ja abordadas pelo
inquérito.

Por outro lado, o recurso as entrevistas impunhayse vez que o questionario
nao foi desenhado para estudar o sector de acl&ida beleza em especifico. Questdes
como o porqué de as mulheres terem optado poreesé® outro tipo de actividade,
quais as dinamicas do sector ao nivelstlrt up que tipo de conhecimentos e/ou
competéncias tinham as mulheres previamente adgymomeadamente explorando as
diferencas do sector da beleza no pais de origgoais foram e sdo as fontes de
aconselhamento, quais as dificuldades especifieste dector, quem € a sua clientela e
que meios utiliza de atraccdo/angariacdo, tentagon,isso, apurar-se numa fase
posterior38. Fizeram-se, ainda, perguntas sobnes&svalias/factores que as migrantes
empreendedoras tém no sector da beleza. As emaevVmam realizadas a mulheres
empreendedoras no sector da beleza, residentesigboal. por uma questdo de

conveniéncia do acesso e contacto.

% Videanexo 4 com guido de entrevista.
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2.3. Limitagbes do estudo

Tendo em conta que o contexto econdémico, socialigqo do pais desempenha
um papel importante no delinear das condi¢cdes dpresndedorismo, devemos
ressalvar que o estudo foi desenvolvido sob a édelema conjuntura nacional e
internacional de recessdo econdémica que, de certaaf pode condicionar 0s
resultados obtidos. A esta luz, por exemplo, asulidfades relatadas pelas imigrantes
empreendedores, a dimensao das actividades, gp&ocda concorréncia, podem ser

influenciados pela actual crise.

Uma outra limitacdo do estudo decorre de um falttei@ao investigador e que
se consubstancia na néo existéncia de uma basaaangobre as mulheres portuguesas
empreendedoras no sector da beleza. H& objectivasquérito aplicado na presente
dissertacédo, por exemplo, que ndo estdo preseatesséo abordados até entdo nos
estudos sobre as mulheres empreséarias portugueaasndo, assim, lacunas de
contextualizacdo pela inexisténcia de dados. $&fi@omparar a mesma problemética
no caso das mulheres autéctones, com o intuiterdartseparar as variaveis associadas
ao género, a imigracdo, ao sector de actividadéaleza, relacionando-as com as
estruturas de oportunidades adjacentes a cada sifactores. Por outro lado, o facto de
os resultados do empreendedorismo migrante mascodio nos oferecerem uma base
analitica para a comparagdo com as mulheres engde@eras delimita o campo de
visdo e a interpretacdo do fendmeno. Esta é umstayueue pode ganhar especial
atencdo para os estudiosos (como Levent and Nijk&0@6) que preconizam que O
empreendedorismo migrante feminino tem muito maisililudes com o
empreendedorismo feminino autéctone do que com preandedorismo masculino

migrante.
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Capitulo 1l — Empreendedorismo Migrante Feminino no Sector da

Beleza

Neste capitulo efectua-se uma caracterizacdo daeemgedorismo imigrante
feminino no sector da beleza, com base na informaeéolhida nos questionarios
aplicados as empresarias imigrantes, procedendnaacomparacao entre os sectores

das actividades.

3.1. Perfil sociodemografico e trajectéria migratora das empreendedoras

Iniciando a analise com uma caracterizacdo sociogeafica das mulheres
imigrantes empreendedoras que operam no sectorebiab por comparacao as
empresarias dos restantes ramos de actividade,ionerse que parecem existir

algumas diferencas no perfil das imigrantes.

Ao nivel do estado civil e agregado familiar dagpm®andedoras, a maioria das
mulheres é casada (61,2%), com preponderancia sEmeatos com conterraneos.
Registe-se, ainda, que 24,8% sao solteiras, sestdovalor mais elevado no caso das
empreendedoras do sector da beleza do que nostesstamos. Apenas 20,3% das
empreendedoras nao tem filfibs

Em relacdo a idade, a maioria das mulheres imigsagmpreendedoras tem
entre 35-44 anos, ou seja, a opcao pelo trabalhogma prépria nos migrantes ocorre
a meio da trajectdria no mercado laboral (Fer2086). Note-se, ainda, a presenca de
um grupo consideravel (33,9%) de empreendedorass nmiens com idades
compreendidas entre os 25 e o0s 34 anos. A parsr 5o anos, 0 numero de
empreendedoras imigrantes € residual. O sectoretéze parece concentrar ou dar
espaco de entrada a mulheres mais jovens do gestastes ramos de empresarialismo
e muito menos espaco de permanéncia para empsesanaidade mais avancada. A
idade acaba por indicar, de certa forma, o graexgeriéncia de um sujeito, sendo para
Kidd (1993 citado em Fertala, 2006) um indice denadac&o de capit&l— que pode
ser negativa a partir de determinado limiar. Seta eam indicador de que o sector da

beleza tem ndo apenas menores barreiras técnieasraala, mas também menores

% As diferencas ndo séo significativas.
** No entanto, importa ter alguma prudéncia ao cenaididade e experiéncia como sinénimos. A idade
ndo contempla as pausas na participacdo no medmd@balho, sendo particularmente relevante esta
referéncia ao estudarmos a insercéo laboral ddsenad.
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obstaculos a saida? Sera que o sector da belezarfarsegundo logicas de “mercado
da personalidade” (Mills, 1970), em que a aparéfisiga continua a agir de modo

muito evidente na definicdo das trajectorias ocigmads femininas?

Em relacdo ao perfil migratério, a maioria das essgrias imigrantes chegou a
territério nacional entre 1999 e 2003, de rest@edodo doboomda imigracdo em
Portugal. As mulheres que empreendem no ramo dezdelém uma migracéo
ligeiramente mais antiga, o que esta em conson&oaiao facto de haver uma grande
sobrerepresentacdo de mulheres oriundas dos PAL@&bahar como empresarias
neste ramo. Importa, ainda, destacar a presengdicatjva de empreendedoras com
uma imigracao muito recente (de 2004 a 2008).

No que toca as razbes da migracdo, a maioria dpseendedoras aponta as
dificuldades econdmicas como principal mébil delgaio pais de origem, sendo esta
evidéncia empirica mais forte no caso das mullguiesoperam na beleza. Destaque-se,
igualmente, a existéncia de mais empresarias @éadel referirem terem migrado para
estudar (16,1%).

Tabela 4: Perfil migratério das mulheres empreendedoras,nskga ramo de actividade

Beleza (%) QOutros sectores (%)

Até 1979 6,4 6,2

1980 a 1990 11,2 10,9

Ano da migragdo 1991 a 1998 20,8 16,1

1999 a 2003 43,2 46,0

2004 a 2008 18,4 20,9

Dificuldades econdmicas 39,5 33,8

~ Oportunidade profissional 16,9 15,2

Razbes da . .

migraco Des?nvolver _negouos no _exter|0| 4 5,7

Razdes familiares/pessoais 38,7 43,8
Estudos/formacéo 16,1 11

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(#s, 2010). Sem significancia estatistica.
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3.2. Beleza — oportunidade ou necessidade?

Com o intuito de perceber se emergem processoatdeena distinta em relacao
ao empreendedorismo feminino em Portugal no que ascmotivacdes, por sector de
actividade, uns mais assentes em procura activaatizacdo e autonomia, porventura
mais ancoradas em légicas de oportunidade, e outn@és marcados por
posicionamentos de caracter defensivo e baseadogoessidade”, uma motivagdo em
geral forte dos pequenos empresérios, procedeunisilinente a uma analise da

situacao profissional anterior a criacdo da aciig@por conta propria.

Como se pode observar na tabela 5, a maioria ddeeras imigrantes antes de
estabelecerem o seu negocio estava empregada a ietegral, sendo esta proporcao
bastante mais elevada no caso das empreendedorasioaa beleza (59,3%) do que
nas empresarias dos restantes ramos de activida@94). Daqui podemos depreender
que as mulheres que actualmente empreendem no dantmeleza pareciam estar,
anteriormente, numa situacao profissional maisegida ou estavel. Esta andlise vé-se
reforcada quando verificamos que os casos de wigetie, por via do desemprego ou
outrd’, sdo menores no caso da beleza (21,1%) do quinigmaintes que operaram
noutros ramos (25,3%).

Tabela 5: Situacao profissional anterior a criacdo da acidelempreendedora, por ramo do
negaocio

Beleza QOutros sectores

N % N %
Desempregado 18 14,6 34 16,2
Empresario em nome individual 4 3,3 14 6,7
Por conta de outrem - integral 73 59,3 91 43,3
Por conta de outrem - parcial 14 11,4 30 14,3
Domeéstico 8 6,5 18 8,6
Estudante 3 2,4 15 7,1
Profissional liberal 3 2,4 5 2,4
Empresario noutra sociedade 0 0 2 1
Reformado 0 0 1 0,5
Total 123 100 210 100

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
Nota: Sem significAncia estatistica.

Quanto as motivacdes que estdo na base da abdaumatividade por conta
propria (tabela 6), podemos observar que no casdetlzza as principais razdes
apontadas s&o, por ordem de importancia, ser indepé& (61,3%), necessidade de

realizacdo (42,7%) e ter experiéncia no sectorlf8Y, Disso é exemplo o caso de J.,

“ Situagéio doméstica ou reformada.
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brasileira, proprietaria de saldo com 6 trabalhestotAbri o saldo porque gosto, acho
gue a beleza é a profissdo do futuro. Nem foi aelrfinanceiro, foi para fazer uma

coisa que eu gostava (...)".

No caso das empreendedoras que operam nos restantesde actividade o ser
independente surge igualmente em primeiro lugar coas muito menor importancia
(49%), seguindo-se-lhe a necessidade de realiz§48@B8%) e o aumento de
rendimentos (42,4%).

N&o obstante a importancia de aumentar os rendom@ngerar lucro continuar
a ser apontada pela teoria econdmica classica eommponto fulcral de base para o
empreendedorismo, pelo que podemos verificar, nem$e, a vontade de ser o seu
proprio “patrdo” e ter uma vida profissional reatia sédo razées ainda mais fortes para

abrir um neg6cio do que o aumento dos rendimentos.

Numa andlise comparativa segundo o sector, as esailiferencas — para além
do “ser independente” - emergem na referénciacégital para investir’, em que ha
quase o dobro de empreendedoras a referi-lo norsg&tbeleza do que nos restantes
ramos de actividade, e na motivacdo “ndo consegplier emprego”, muito mais

relevante entre as empresarias dos ramos de actévid

Assim, numa primeira analise exploratoria, os dagasecem indicar uma
situacdo baseada na atraccédo para o empreendealorsgrupo das mulheres que
operam no sector da beleza. No grupo de empreeraedom negdocios noutros ramos
de actividade que ndo a beleza, muito embora ¢sréscde oportunidade predominem
nas motivacdes para empreender, destacam-se, asdaais de dez por cento que

apontam para motivos de exclusado/necessidade.

Tabela 6: Motivagdes para montar o negécio, por ramo de ideiiie

Beleza Outros sectores

N % N %
Influéncia/sugestéo familiar 15 12,1 39 18,6
Ser independente 76 61,3 103 49
Ter capital disponivel para invest 15 12,1 15 7,1
Ter experiéncia no sector 46 37,1 71 33,8
Necessidade de realizacao 53 42,7 91 43,3
Aumentar os rendimentos 44 35,5 89 42,4
N&o conseguir obter emprego 8 6,5 26 12,4
Insatisfagdo com o trabalho 19 15,3 27 12,9

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(€4S, 2010).
Nota: A excepc¢do da variavel ser independep® (L) = 4,698, p=0,03), todas as outras ndo tém
significancia estatistica.
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Centrando-nos somente no sector da beleza, imgstddar como se relacionam
as diferentes motivacdes. Que tipo de perfis apareassociados? Serd que as mulheres
que apontam necessidade de realizacdo referemmgni o desejo de ser
independente? Ou sera que as mulheres que afirmestan numa situacdo de
desemprego referem com mais preponderancia a rolEEssde aumentar 0s

rendimentos?

Ao analisar o mapa de topologia das configuracoas whotivacdes das
empreendedoras fica clara a existéncia de umaguwafido de motivacdes para o
empreendedorismo que néo revela perfis perfeitaandistintos (figura 4). Apenas se
destacam os dois grandes perfis de motivacOesetigannente considerados: um que
revela mais pro-actividade (ser independente eempder realizacdo pessoal) e outro

dominado pela necessidade de sobrevivéncia (desgmprsugestao familiar).

Figura 4: Configuragdo das Motivagbes das Mulheres Imigmpara Empreender, no ramo da beleza
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Associado ao primeiro, encontramos ainda factoresirdlole profissional:
empreender por motivos de insatisfacdo com o tnabakm outras razbes associadas.

Relativamente ao perfil que sugere a existénciande situacdo de necessidade
e de vulnerabilidade (mulheres que afirmam tertab®inegocio por conta propria por
estarem desempregadas, aos quais se associa al@apiliéncia e sugestao familiar),
considere-se o depoimento de L., ucraniana:

“O meu negdcio comecgou assim de repente. Eu eatéradpalhar na outra loja e minha
patroa disse ou trabalhava por recibo verde ous faespedida, quando o contrato
acabou. Eu passei para recibo verde mas mesmo elssitéo aguentou e disse que nao
guer que eu trabalhe com ela mais. E foi ai queoetecei a procurar outro lado. O
trabalho que andei a procurar (nesta area), tg@date queria que eu tinha meu material
e trabalhar com recibo verde. Assim, eu comprea paim material todo e comecei a

trabalhar sozinha com o meu proéprio negocio”.

L., proprietaria de gabinete de
manicure e pedicure.

Por contraste, associado ao perfil mais pro-adip® aglomera a maioria das
empreendedoras e que associa as mulheres querafempreender por necessidade de
realizacdo, aumento de rendimentos e desejo deyendéncia), encontramos as
inquiridas que tém capital disponivel para investxperiéncia profissional no ramo de

actividade.

Em suma, parecem emergir processos de naturezataligtm relacdo ao
empreendedorismo migrante feminino no sector dezbelins mais assentes em logicas
de oportunidade e outros, em menor caso, mais g@scpor posicionamentos de
caracter defensivo baseados na necessidade.
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3.3. Beleza: um sector com poucas barreiras técnga

Em termos de acesso ao sector, ganha destaquedénygia da escolaridade de
base como capital cultural inicial e qualificacatemrnciadora do tipo de actividades
profissionais a que cada um pode aspirar (Fre@@5)1 Muito embora se considere que
as caracteristicas que fazem de uma pessoa um bgneendedor nao sejam
necessariamente as mesmas que sao apreendidasicagaed formal (Casson, 2003
citado in Fertala, 2006; Howell e Wolff, 1991), eade que a acumulacédo de capital
humano através do ensino tradicional tem um impauieitivo no sucesso das
actividades e no aumento de rendimentos ap0s duedbeate actividade por conta
propria (CIG, 2010), indo ao encontro dos autorae defendem que a educacao
favorece o empreendedorismo e que 0s migrantes eemgedores locais e
transnacionais provém, em regra, dos estratos difgienciados e escolarizados dos
seus grupos de pertenca (Borjas,1986; Evans, Fag8fes and Zhou, 1999; Li, 2001).

Quanto ao nivel de escolaridade, os resultadosjaestionarios indicam que as
mulheres, em termos gerais, tém uma maior propensi@a enveredar pelo
empreendedorismo se tiverem niveis intermédiosddeagdo, ou seja, no escaldao do
ensino secundario e profissional, confirmando ae tetefendida por alguns
investigadores que indicam que a educacdo vocdcermofissionalizante € mais
influente no empreendedorismo do que as qualifes@tadémicas (Knight e McKay,
2000 e Crameet al, 2002, citado em Fertala, 2006). De facto, no csoimigrantes
empreendedoras em Portugal, ha muito poucas malleenpreendedoras (6,9%) sem
instrucdo ou com primeiro ciclo e ensino basico ,4%). A maioria das
empreendedoras, mais concretamente 52,9%, tensritermédios de educagdo no
escaldo do ensino secundario e profissfén&or Ultimo, ¥ das empreendedoras tem
ensino superior. Assim, as empresarias imigrantesentram-se no escalao médio e

superior dos niveis de escolaridade.

Note-se, contudo, que a andlise da influéncia dacagdo sobre o
empreendedorismo deve ser efectuada num quadroriabctTendo por base a
argumentacao anteriormente exposta em relacaoctar sla beleza oferecer menores
barreiras técnicas do que os restantes ramos deédade como uma das linhas
explicativas da concentracdo no mesmo, sustentgmeso sector da beleza, sendo

2 A modalidade licenciatura incompleta foi somadasealdo do ensino secundério, porque se pretendia
analisar o nivel de escolaridade completo.
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menos exigente do ponto de vista das competérmiamis, devera ter um nivel médio

mais baixo em termos de escolaridade.

De facto, os niveis de escolaridade diferem nagémqubelezas outros sectores.
Podemos verificar que o sector da beleza parecsentrar as mulheres com menores
qualificagbes. A titulo ilustrativo (figura 5), 8% das mulheres que empreendem no
sector da beleza completaram somente o ensinoob#3fc ano de escolaridade)
enguanto no mesmo escaldo a fraccado de empreendedas restantes sectores de
actividade diminui para metade (10,6%). Por outido] no escaldo mais elevado de
escolaridade (ensino superior) ha menor concemtrdedempreendedoras no ramo da
beleza (11,2%) quando comparado com as imigram@sesarias que operam noutros
sectores de actividade (34,6%5)

Figura 5: Nivel de escolaridade das empreendedoras, seguraaiooode actividade
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
Nota: U = 10546,500, p = 0,002.
Por outro lado, a formacédo na area da beleza pamycde facil acesso e de

pouca duragao temporal, como nos reporta L., umnani

“Eu tirei curso de manicure e pedicure ca. Comjneial Correio da Manha e vi que
havia muito pedido de manicure e pedicure e vi logso para estudar. Como estava a

trabalhar no café a noite e o curso era de manha tempo suficiente. O curso foi 4

* Quando analisada a dicotomia formal e informatjepwerificar-se que sdo as mulheres com menor
qualificacdo que operam na informalidade, senda egidéncia empirica valida tanto para o sector da
beleza como para as restantes actividagdds &nexo 5).
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meses, 2 vezes por semana, da parte da manha. ifei.)cdrso porque achava que
outros trabalhos muito puxados para mim e quegditta a minha vida (...) Nao é
nada dificil aprender, sdo coisas simples, € preeis paciéncia. Depois quando tirei
curso, percebi que s6 curso de manicure e pedidoechega, era preciso mais unhas

de gel. Mais para a frente eu tirei curso de udeagel...fui pagando devagarinho”

L., proprietéaria de gabinete de
manicure e pedicure.

Sabemos que o capital humano faz variar o acess® s tem ao
empreendedorismo, sendo um produto de classe (&draad Tuma, 1994%egundo
Light (1984), a classe social influencia os recsirgovados em termos de producao e
distribuicdo, capital humano, capital financeiragp@vestir (poupancas proprias ou
familiares), valores *“burgueses”, conhecimentos e&mpeténcias passadas
intergeracionalmente. Assim, os recursos de classiem, segundo alguns estudos
compulsados, determinar o acesso desigual as optatles e, por isso, condicionar a
propensao para o empreendedorisiight, 1984;Light e Gold, 200pe a escolha do
sector de actividadelNote-se, contudo, que as redes sociais bem ddselag e
estruturadas, enquanto recurso étnico, podem caapéalhas em termos de capital
humano (Boyd, 1990; (Light e Karageorgis, 1994 tig Gold, 2000, Moallem, 1991;

Min Jaret, 1985). Verificar-se-a este cenario jutds empreendedoras imigrantes?

Importa agora analisar, a luz do conceito de Saeigdo ocupacional, se a
escolha do sector da beleza se faz com o intuitoed&bilizar as competéncias
profissionais adquiridas anteriormente, na procdaa articulagdo de experiéncias
laborais. Em alternativa, admitiremos que s&o agababarreiras de acesso que

determinam a trajectéria e ndo a socializagdo aiopal.

Verificaremos a trajectéria profissional das imiges, analisando a estabilidade
ou heterogeneidade sectorial. Existira relacdoeenmtsector de actividade em que se

trabalhava no pais de origem e o ramo de negociBatugal?

Comecando a andlise pela experiéncia profissioral pais de origem,
assumimosque a experiéncia profissional no pais de origemliax o0 sector de
actividade actual. A esta luz, argumentarguos a experiéncia ocupacional no pais de

origem no mesmo sector de actividade em que actmddma mulher imigrante

58



empreende esta relacionada com a experiéncia awiuzdso das empreendedoras que
operam no sector da beleza; mas ndo nos outros rdenactividade. Justifica-se, desta

forma, a maior incidéncia das mulheres neste ramBeartugal.

Segundo os dados do inquérito, ndo podemos assumiexiste, em termos
gerais, relacao entre o sector de actividade enmaqualher empreendedora trabalhava
no pais de origem e a area de negécio em Poftugal

De facto, ao analisarmos as mulheres empresari@sogeram no sector da
beleza, podemos constatar que a maioria (60,7%)edgwesarias imigrantes nao
capitaliza a experiéncia profissional no pais deeon para o sector em que
empreendem actualmente (figura 6).

Figura 6: Experiéncia profissional no pais de origem relaaitancom o negdcio actual, por ramo de
actividade
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
Nota: Nao significativo estatisticamente.

E assim de admitir que as baixas barreiras desacE® mais importantes na
determinacdo da trajectéria ocupacional das mushempreendedoras imigrantes do

que a socializagéo ocupacional.

No caso das mulheres que empreendem na beleza emgdfoa pouca
convergéncia entre os sectores de actividade qesiércias laborais pode dever-se ao
facto de apenas 15,4% das mulheres que trabalhawgmais de origem o fazerem no
ramo da beleza e de este valor em Portugal sutar339%. Paralelamente, sabemos

que as mulheres imigrantes empreendedoras sofreraresso de desqualificacdo e

* Teste do qui-quadradg2 (1) = 1,027, p=0,311, n&o significativo.
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de mobilidade profissional descendente no mercablordl em Portugal (Malheira

al., 2010), podendo ser esta também uma das razdes qo@ haja uma maior
concentracdo de mulheres a trabalhar no sectoeldasbem Portugal do que no pais de
origem. Por outro lado, é razoavel admitir que @pp sector de beleza tem variacbes
na dindmica e desenvolvimento nos diferentes paisasigem, bem como no acesso

que se tem ao mesmo.

No caso das mulheres que empreendem na beleza engdboa pouca
convergéncia entre os sectores de actividade qesiércias laborais pode dever-se ao
facto de apenas 15,4% das mulheres que trabalhawgrais de origem, o fazerem no
ramo da beleza e de este valor em Portugal sutar339%. Paralelamente, sabemos
que as mulheres imigrantes empreendedoras sofrempracesso de desqualificacdo e
de mobilidade profissional descendente no mercadordl em Portugal (CIG, 2010),
podendo ser esta também uma das razfes para @uerhajmaior concentracao de
mulheres a trabalhar no sector da beleza em Poroggue no pais de origem. Por
outro lado, € razoavel admitir que o proprio sed®mbeleza tem variagdes na dinamica
e desenvolvimento nos diferentes paises de origem,como no acesso que se tem ao

mesmo.

Os dados parecem sugerir, assim, que a estruturapdaunidades para
empreender em Portugal conduz as mulheres parm@ da beleza. Como podemos
verificar na tabela 7, ha 54 mulheres que apesaadeterem experiéncia profissional
no ramo da beleza no pais de origem abriram negd@ste sector em Portugal. Por
outro lado, praticamente todas as mulheres (92d9é)trabalhavam neste sector no
pais de origem decidiram abrir negécio em Portngahesmo ramo, havendo apenas 3
mulheres que optaram por empreender num outrors€ddemos, de resto, afirmar que
o facto de se ter tido experiéncia profissionalpads de origem no ramo da beleza

favorece o actualmente empreender em Portugal Besssf”.

“ Teste do Qui-quadrado significativg2((1) = 61,261, p=0,000) e um V de Cramer de 0,498seja,
uma relagéo de intensidade média.
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Tabela 7: Relacdo entre existéncia de experiéncia profiskimmaector da beleza no pais de
origem e o ramo de actividade em Portugal

Negocio na bele

emPortuga
sim ndo Total
Experiéncigorofissional sim N 35 3 38

no pais de origemo

% Exp.Prof. no
sectordabeleza

pais de origennosec 92,1%  7,9% 100,0%
da belez

% Negdcio n.
beleza em Portugal
nao N 54 155 209

% Exp.Prof. no
pais de origen no sec  25,8% 74,2% 100,0%
da belez

39,3% 19% 15,4%

% Negocio n
beleza em Portugal

Total N 89 158 247

% Exp.Prof. no
pais de origen no sec  36,0% 64,0% 100,0%
da belez

60,7% 98,1% 84,6%

%Negocio n.

100,0% 100,0% 100,0%
beleza em Portugal

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#S, 2010).
Nota: p=0,000.

Por outro lado, analisaremos se no caso das ngrgne ja tinham experiéncia
profissional no pais de origem no mesmo ramo deidatle em que empreendem
actualmente, o estabelecimento do negdcio em Rbraaprre num tempo mais curto
do que no caso de nao se ter experiéncia empremadadterior. Sabemos que esta
premissa se confirma, em termos gerais, ou sejamalheres imigrantes com
experiéncia profissional no ramo no pais de origgmdem a iniciar o seu negécio em
Portugal, em média, cerca de 5,3 anos depois dgmdheenquanto as que ndo tiveram
experiéncia profissional na mesma area demorammeédia, cerca de 6,1 anos a fazé-
lo. Havera, contudo, nuances a este respeito naogaeaos sectores de actividade? A
esta luz, testaremos se as mulheres imigrantestamcw tempo decorrido desde a
entrada em Portugal até ao momento da aberturetigadade por conta propria quando
tém experiéncia profissional no pais de origem msmo ramo de actividade em que
operam actualmente de forma mais vincada no seetdreleza, quando comparadas
com as mulheres que empreendem noutros ramos idelade, explicando, também

desta forma, a maior propenséao para este sectwgieio.
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Para tal, pretende testar-se o seguinte modelcodernacao:

Experiéncia profissional no pais de N° anos em Portugal até abrir
origem na mesma area que 0 neggcio trabalho por conta prépria
actual

Sector de actividadeg

A analise dos dados parece sugerir que as mulaerpseendedoras no ramo da
beleza, quando tém experiéncia profissional no paiorigem relacionada com o
negocio, demoram menos tempo a empreender do geenpiesarias dos restantes
ramos de actividade; nos outros sectores, a siuagiversa, como se pode observar na

figura 7.

Por outro lado, as mulheres imigrantes quando eendeam no sector da beleza
sem terem tido experiéncia profissional no paisrtgem na mesma area demoram em
média 6,3 anos a estabelecer-se como trabalhagorasonta prépria, enquanto as
mulheres que operam noutros ramos de actividaderd®em6 anos, ndo se registando,

por isso, uma diferenca relevante.

Figura 7: Relacdo entre a existéncia no pais de origem deri€xgia profissional no ramo do negdcio
actual e a média de anos em Portugal até empreguaeamo de actividade
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(@#s, 2010).
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N&o obstante, os resultados da analise de vamiandicam que o efeito da
existéncia de experiéncia profissional no paisrdgm no mesmo sector qgue 0 negocio
em Portugal, em relacdo ao numero de anos em Rbwitg abrir 0 negdcio, nao é
significativamente diferente consoante se empreemaector da beleza ou noutro
ramo (F (1; 241) = 1,955, p=0,163).

Assim, parece poder concluir-se que a experiénpidispional no pais de
origem no ramo da beleza € mais facilmente trarigpbou rentabilizada em Portugal

do que em outro tipo de negaocios.

Por outro lado, ainda com vista a analisar a indpoia da socializagéo
ocupacional, exploramos a influéncia da existédeieexperiéncia de negdcio sobre o
empreendedorismo em Portugal. Estudos sobre eng@@ersmo migrante noutros
paises apontam a elevada concentracdo de negosiggctores de comercio (grossistas
e a retalho), hotelaria e restauragcédo (Kloostergtaal., 1997; Rath, 1995; Tillaart e
Poutsma, 1998; Rath e Kloosterman, 2000), podestio @ncentragdo resultar da
anterior experiéncia de negoécio no pais de origggarando “uma cadeia

empreendedora”, de acordo com as palavras de Rferlaner (1990).

Partimos da evidéncia empirica que demonstra mperiéncia de negdocio no
pais de origem parece ser um factor propensor dowesmdedorismo das mulheres
imigrantes empreendedoras em Portugal. De factb, de&s empreendedoras imigrantes
em Portugal tinha experiéncia de negdécio antes igearem, nao existindo diferenca
entre as mulheres que empreendem na beleza e assénmgs dos restantes ramos de
actividade. Numa analise segmentada segundo grayde®es, verificamos que as
empreendedoras brasileiras sdo as que apresentditesinmais elevados de
empresarialismo no pais de origem (59%), seguied@er ordem decrescente, as
mulheres de Leste (38%) e as mulheres dos PALOF6)(

A esta luz, interessa verificar se no caso dosantgs que ja tinham experiéncia
de negdcio no pais de origem, o empreendedorism®a@magal ocorre num tempo
mais curto do que no caso de néo se ter experiéngiaeendedora anterior. Em termos
gerais, as mulheres imigrantes com experiéncia eenpedora no pais de origem

tendem a iniciar o seu negécio em Portugal, emanédrca de 5 anos e meio depois da

6 O menor registo de experiéncia de negdcio nogmtrigem no caso das mulheres dos paises africanos
de lingua oficial portuguesa pode dever-se ao fdetanuitas das mulheres terem migrado numa fase
anterior & idade activa.
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chegada, enquanto as que nao tiveram experiéngiaesarial prévia demoram, em
média, cerca de 9 anos a fazé-lo. Sera, contud®m,agexperiéncia de negocio preé-

migracdo tem igual efeito nas empresarias da belelns outros sectores de actividade?

E interessante constatar que as mulheres no ramweldaa demoram mais
tempo a empreender do que as empresarias dos oamos de negdécio se nao tiverem
experiéncia de negdcio no pais de origem. Contsglgpntarem com o capital humano
e técnico dai decorrente, empreendem num tempoonmdis curto do que as

empresarias dos demais negocios, como se podesabgarfigura 8.

Figura 8: Relacéo entre a existéncia de experiéncia de megogpais de origem e a média de anos em
Portugal até empreender, por ramo de actividade
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(@#s, 2010).

Mais concretamente, as mulheres com experiéncieegécio no pais de origem
e que empreendem no ramo da beleza estabeleceamsetabalhadoras por conta
propria passados, em meédia, 4,7 anos de estarePoenmgal, enquanto as mulheres

gue operam noutros ramos de actividade que nadeaababrem negdécio passados 6,1
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ano$’, uma diferenca que ndo é tdo acentuada se focarrwimira nas mulheres que

ndo tém experiéncia empresarial anterior a migracao

Comparando as mulheres com e sem experiéncia deioetpntro de cada um
dos sectores de actividade, importa ressalvar guenaheres no ramo da beleza
decrescem, em média, 4,5 anos a abrir negdcior \mstante superior ao das
imigrantes dos restantes sectores de actividadere@®em 2,9 anos até abrirem
negocio). Por outras palavras, a experiéncia déame@nterior a migracao parece ser
um recurso que ganha mais importancia nas empesarigrantes do ramo da beleza
em Portugal. A auséncia de teste estatistico indbb@ntanto qualquer conclusdo em
relagao a isto.

Por outro lado, ao estudarmos a experiéncia profiss das empreendedoras,
devemos proceder, ainda, a uma distingdo entrerdsecimentos adquiridos no pais de
origem e a trajectéria profissional na sociedadeedepcao, tendo em conta a diferente
influéncia na actividade independente que actuaenexercem.

Centrando-nos, entdo, no contexto de recepcdo etng@h sabemos que a
experiéncia profissional no pais de destino parsee a que mais afecta o
empreendedorismo, quer por razbes de carreira spiofial, quer pela maior
possibilidade de poupar capital e estabelecer ctwmstaempresariais (Werbner, 1984;
Malheiros et al 2010). Na presente amostra, em 42% dos casos uliseres
desenvolvem actividades empreendedoras que edtmonadas com o que faziam
profissionalmente a trabalhar por conta de outremPertugal. Assim, e sabendo-se
que as mulheres migrantes em Portugal se inserkratado como pessoal de servi¢os
e vendedores, argumentamos que as mulheres inggranipreendedoras operam no
sector da beleza por terem acumulado experiénoigsgional enquanto trabalhadoras

por conta de outrem, em Portugal, neste ramo eticyar.

De acordo com os dados, podemos concluir que ha netagdo entre a

existéncia de experiéncia profissional em Portag&rior no ramo da beleza e o sector

4" N&o foi possivel testar o efeito de moderacéo altos de actividade do negécio em Portugal na
relacdo entre a existéncia de experiéncia de negricpais de origem e 0 nimero de anos em Portugal
até as empreendedoras abrirem actividade por @oataia, por ndo se cumprirem 0s pressupostos da
homogeneidade de variancias e da normalidade daebhdependente “n°® anos em Portugal até abrir
negocio”.
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de actividade do negécio em PortdgaDe facto, como se observa na tabela 8, 91,5%
das mulheres que trabalharam por conta de outreramo da beleza estabeleceram o

negocio neste ramo de actividade, de que € testerunaso de M., caboverdiana:

“Fui trabalhar para um cabeleireiro, foi uma seahmwntabilista minha amiga, ela me
disse que havia uma mocga, que era cliente deleesiaga a precisar de alguém. Fui |4,
fiquei...1 ano e 3 meses. Depois sai, vim de Casrpara Lisboa. Fui abrir sociedade na
Amadora com uma mocga caboverdiana, ndo deu cezmisisai e fui abrir o meu
cabeleireiro na Reboleira. Depois o dono dessadoj@abilénia jA me conhecia ha
muitos anos e ele me telefonou porque tomou ume k) perguntar “queres vir
trabalhar”. Mas eu tinha o meu saldo, entao fuelée primeiro comecamos a trabalhar
0s 2"

M., caboverdiana, proprietaria de cabeleireiro,

com 3 empregadas.

Contudo, em termos gerais, a maioria das mulhé2%) que estabeleceram o
seu negdécio no sector da beleza néo tinha tidoriéxoea profissional por conta de
outrem, em Portugal, neste sector, ou seja, a malas empreendedoras néo articula a
experiéncia laboral anterior ao empreendedorisnmo caegocio actual, ndo havendo
uma continuidade nos sectores de actividade emsquiabalha, como parece ser

sugerido por uma das empresarias no sector:
“Existe a ideia de que tudo o que a gente faz ®ip@ro que permite que os brasileiros

venham para c4 e abram negdécios sem terem expari@@mhuma. Aqui os brasileiros

nao gastam na profissao”.

J., brasileira, dona de
saldo, com 6 empregados.

“8 Teste do Qui-Quadradoy2 (1) = 70,625, p=0,000. Paralelamente, leu-sede \Cramer que permitia
avaliar a intensidade dessa associagao. Tendo r cpie o valor do V de Cramer é 0,493, numa &scal
de 0 a 1 em que quanto mais perto de 1 mais agfockexiste, conclui-se que neste caso hd uma
associacdo média entre as variaveis.
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Tabela 8:Relacao entre a existéncia de actividade por amtautrem em Portugal no sector
da beleza e o ramo de actividade do negdcio

Sector do neg6écio em Portug

Beleza  Outros sectores Total

sim N 43 4 47

% Sector activ. por conta de outrem e 91,5% 8,5%  100,0%

Portugal na beleza

% Sector do negocio em Portugal 39,8% 2,2% 16,2%
Actividad
cividade por 25 N 65 178 243
conta de outrem ]
% Sector activ. por conta de outrem e 26,7% 73,3% 100,0%

em Portugal na
Portugal na beleza

beleza
% Sector do negécio em Portugal 60,2% 97,8% 83,8%
Total N 108 182 290
% Sector activ. por conta de outrem e 37,2% 62,8%  100,0%

Portugal na beleza

% Sector do negécio em Portugal 100,0% 100,0%  100,0%

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#S, 2010).
Nota: Significativo estatisticamente (p=0,000).

Como nota final a esta seccéo, realgamos a infla&acexperiéncia profissional
e de negocio no pais de origem, bem como a impmeatélo percurso laboral anterior ao
empreendedorismo em Portugal, na potenciagao léde&o para o empreendedorismo
no ramo da beleza. Podemos afirmar que a sociabzagupacional baseada no género
no pais de origem tem, nalguns casos, contorno®lsentes a segmentacdo do
mercado de trabalho em Portugal, o que permite maiar articulagdo e acumulacao
das competéncias e know-how no sector da beleza. d&tante, a maioria das
mulheres imigrantes no sector da beleza nédo tgweriéxcia profissional no ramo nem
no pais de origem nem no contexto de recepc¢ao,eopqde indiciar a facilidade a

entrada no sector.

Assim, em nosso entender, o ramo da beleza pafewszer poucas dificuldades
ao nivel técnico, estando estas aferidas parciaémgelo nivel de escolaridade das
empreendedoras no sector e pela auséncia de exgergofissional anterior na area

do negadcio.

No capitulo seguinte iremos concentrar-nos naamts fontes e obstaculos que

determinam a dindmica deste ramo de actividadepituto seguinte.
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3.4. Beleza: um sector com poucas barreiras a entta?
Esta seccdo tem como objectivo verificar as base#& entrada no sector da
beleza e analisar o0s Iimpactos desta caracterisésgutural no proprio

empreendedorismo migrante.

As barreiras a entrada numa determinada activigadiem ter varias fontes,
sendo que as principais sdo de natureza econdématekira (capital minimo,
existéncia ou ndo de economias de escala, necessidi® capital, diferenciacdo do
produto) e institucional (a politica governamemetal actuacao das instituicées). Quando
estas fontes actuam de forma modesta numa indleste assume caracteristicas
préprias, desde logo facilitando o préprio acessas também condicionam todo o seu

funcionamento.

Argumentamos, anteriormente, que a concentracaonudBeres imigrantes
empreendedoras no ramo da beleza se deve, entos @#pectos, ao facto de este
sector se caracterizar pela quase inexisténciaadeitas financeiras e técnicas a
entrada, sendo que a auséncia de economias da tmca a dimensdo do negdcio um
factor pouco relevante para o seu sucesso. Cartrante a outros, o sector da beleza

caracteriza-se pelo reduzido investimento inicipék mao-de-obra intensiva.

A esta luz, analisaremos com base numa comparat@esector da beleza e
os demais: i) em que medida as caracteristicasedmrsinfluenciam os montantes
necessarios para o arranque e determinam as @s@lhas das empreendedoras
migrantes; ii) se as fontes de financiamento na if@isial diferem entre os sectores e se
extravasam largamente as bases comuns aos peguegosios (poupancas da
empreendedora e empréstimo de familia); iii) seectos de actividade influencia a
dimensao do negdcio; e iiii) se as barreiras difen@s sectores, nomeadamente, no que

toca aos aspectos financeiros e logisticos.

Efectivamente, um dos factores que se tem que temaronta para explicar o
empreendedorismo imigrante € o acesso ao captdingo do principio de que aqueles
com maior acesso a capital respondem mais faabelamente as oportunidades. A
este respeito, € comummente relatado que as msilk&re menor acesso a redes de
informagéo e financiamento, tendendo, por estaoraadlesenvolver actividades mais

peguenas e menos lucrativas (Brush, 1997, CaResa, 1998 citadm Mayer, 2007).
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Muito embora merecesse toda uma investigacdo sinqudsterior, importa
questionar se a relacdo entre as mulheres empiades a banca pode estar sujeita a
estereotipificacdo e discriminacédo, embora saibaieagntemao que o género € apenas
uma das variaveis que afecta o processo de fimapoi@ de uma actividade (Carter e
Rosa, 1998). Neste cenario, acrescentando ao dacterem mulheres, a categoria de
imigrantes, poderiamos esperar que 0 acesso aocifamaento institucional seria
duplamente dificil, constituindo-se, em muitos casmmo factor determinante para o
afastamento da actividade empresarial (Sou, 1986juindo esta linha, poderia
perguntar-se se as mulheres migrantes que empmemolesector da beleza estarédo,
contudo, menos sujeitas a discriminagBes por mtsistema bancério por estarem
inseridas num mercado feminino (esteredtipos imgthais), para o qual se entende

socialmente estarem mais aptas?

N&o obstante, estudiosos relativizam a importadog empréstimos bancarios
afirmando que os pequenos negdcios dependem nmigod@ancas do empreendedor
do que da relacdo com a banca (Light and Karageat§94) que influencia, por sua
vez, mais o0 estabelecimento de médias e grandesresamsp (Light, 1972).
Paralelamente, segundo Pearce (2005) a concentdasamigrantes empreendedores
em determinados sectores pode explicar-se, tampémestes exigirem um menor

investimento.

Sabe-se que, em Portugal, 0 empreendedorismo regeminino € em termos
gerais marcado maioritariamente por situagdes teeanprego ou por micro-empresas;
a obtencdo do capital inicial revela a grande indmmia da esfera privada e das
relacdes de face-a-face, para a concretizacao glicioe(CIG, 2010). Admite-se, desta
forma, que as poupancas do préprio empreendedate§?dl987; Redding, 1990)
ganhem destaque enquanto fontes de financiament g mulheres imigrantes
empreendedoras no ramo da beleza. Admite-se ainga astas poderdo ser
proporcionalmente mais importantes neste do quaesiantes sectores de actividade,
em virtude do facto de a concentracdo dos imigsapta determinados sectores de
actividade (e no ramo da beleza neste caso) dedivarivel de acesso aos mesmos
(Bates, 1995; Rath e Kloosterman, 2000).

Regressando aos dados do inquérito, verifica-se a@siepoupancas da

empreendedora sdo a principal origem do capitaégsgeio ao investimento inicial,

69



seguidas dos empréstimos familiares e do crédibc&rem. Aquando da analise das
diferenciagdes entre sectores de actividade, n&ergeam contrastes significativos no
que toca as fontes de financiaméht&m 63,6% dos casos na beleza, as empresarias
apoiam-se nas suas poupancas; a propor¢do de pailipge o faz nos outros sectores

de actividade sobe ligeiramente até aos 67%, cenpode observar na figura 9.

Seguidamente surge o empréstimo da familia, queressma expressao maior
junto das mulheres da beleza, facto este que p@staa intrinsecamente relacionado
com a reduzida dimensdo das empresas e com asldhfies de acesso ao
financiamento bancario. Assim, a familia, que qardi em Portugal, a assumir papel
expressivo na fundacdo e nas fungbes de direcc8oedwresas (Freire, 1995;
Guerreiro, 1996), esta, no caso das empresariasrigem imigrante observadas,
presente, desde a constituicdo na formacdo docmeamias iniciativas empresariais, a
semelhanca do que Marqus (2002) ja referira pammgeesarios chineses, indianos e
caboverdeanos em Portugal,

Apenas 15,7% das empresarias da beleza contam @mpestimo bancario,
contra 19% junto das mulheres dos restantes ram@st/idade. Por ultimo refira-se
gue os empréstimos de conterraneos ou de outrasnadexles de imigrantes assumem

um papel muito reduzido na obtencéo de financiament

Figura 9 - Fontes de Financiamento do negdcio, segundo orsetactividade

80 4

70 4 67,0

62,8
60 -
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40 -
30 -

22,3
19,5 19
20 - 15,7
10 5 7,6
. —1 1
Poupancas Empréstimo da familia Empréstimo bancério Emprésémigos
empreendedora imigrantes

O Beleza %@ Outros sectores %

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
Nota: Nao significativo.

“9(x2 (1) = 0,379, n.s.
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A luz dos resultados expostos, podemos concluir riiee ha relagcdo entre as
fontes de financiamento e o sector de actividadeed@cio escolhidos pelas imigrantes.
Ainda assim, € notorio que as iniciativas no sed@ibeleza requerem um reduzido

investimento inicial, como sugerem os discursoseti@sreendedoras:

“N&o pedi crédito nenhum, eu tinha um bocadinho asrgoupancas. Andei a verificar
os precos de tudo e comprei aquilo que precisapargtrabalhar e, depois com tempo,
comprava um pouco mais. Depois mais para a fremeei esta maquina, aspirador.
(...) Abrir ndo é dificil, é preciso ter algum dinheiro micio. Depois o problema é

ficar, ficar muito tempo com isto. A pessoa tem qoatrolar, puxar desconto, ter

sempre coisas novas para clientes nao fugir.

L., ucraniana, dona de gabinete dricure e
pedicure, em situacdo de auto-emprego.

Nos casos em que 0 negocio implica a entrada der roapital, parece que o
recurso ao empreéstimo bancéario passa a tornanesemnte, conforme as palavras de

M., caboverdiana:

“Para ficar com a loja, eles (antigos donos) mdrpad10 000 euros de trespasse. Fui
ao Banco pedir empréstimo e eles me aceitarampegiemas”.
M., caboverdiana, proprietaria de cabeleireiro,

com 3 empregadas.

Em consonancia com as fontes de financiamento agastpelas empresarias,
no que concerne a dimensao da actividade, um ponm@nto a reter é que as
iniciativas empresariais imigrantes que foram afjidas na amostra sdo de pequena
dimensdo, sendo um universo dominado pelo trabgdbo conta propria sem

empregados.

Uma analise sectorial permite verificar que a tec@para a criagdo do auto-
emprego € menos acentuada nas mulheres do sectmlata (55,2%) do que nos
restantes ramos de actividade (62,1%). As priméémsmais microempresas com 2 a 5
trabalhadores (24,8%) ou com apenas 1 trabalhd@éb)( Regista-se, ainda, um caso
de uma pequena empresa (tabela 9). Os dados \sim, @ encontro de uma das
caracteristicas base do sector e da maioria desceer— 0 ndo ser marcado por
economias de escala.
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Tabela 9:Dimensé&o da actividade, segundo o sector do negocio

Beleza Outros sectores
N % N %
Auto-emprego 69 55,2 131 62,1
Micro com 1 trabalhador 20 16,0 30 14,2
Micro com 2 a 5 trabalhadores 31 24,8 38 18,0
Micro com 6 a 9 trabalhadores 3 2,4 5 2,4
Pequena empresa 2 1,6 6 2,8
Média empresa 1 0,8 0 0,0
Total 125 100 211 100

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
Nota: U =12212,000, p =n.s.

No que respeita as dificuldades, em termos gerdésacordo com as inquiridas,
a falta de capital e as dificuldades de acessoredita, seguido da burocracia e do
relacionamento com as autoridades oficiais, cam®stit os principais obstaculos na

criagdo de um negocio. Em menor importancia, apaneg dificuldade em encontrar
mao-de-obra disponivel/ajustada e um bom parceimeddcio.

No confronto beleza vs outros sectores, as difeddd sdo referidas tanto por
empreendedoras no sector da beleza como por emasesids restantes ramos de
actividade. E de salientar que as primeiras refaemroblemas com as burocracias e o
relacionamento com as autoridades oficiais comomas prementes (tabela 10). Em
segundo lugar, estas referem ter tido dificuldatesencontrar instalacées apropriadas,
sendo esta diferenca significativa entre os sextdkeevidéncia parece indicar que a
dificuldade em encontrar um local apropriado podtrerelacionada com a forte

concorréncia no sector, como explica uma das emgee®ras:

“Encontrar lugar foi muito dificil. Eu ndo queriagar com mais manicures, porque ha
sempre confusdo com os clientes. Este era meuctontainha conhecida e surgem
confusdes”.

L., ucraniana, dona de gabinete de manicure e
pedicure, em situacao de auto-emprego.
Uma vez que estamos a estudar o empreendedorisgnantel feminino no ramo
da beleza, poderiamos argumentar que a espedificida “se ser mulher” abre a
possibilidade de trabalhar em e a partir de caségasvezes, de uma maneira informal
(Moallem, 1991 citado em Apitzch, 2005). A segrégado espaco publico baseada no
género conduz muitas mulheres imigrantes a desavob seus negocios através de

casa, com reduzidos custos de entrada e baixosmemos yide o caso de algumas
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iranianas em Los Angeles citado por Dallalfar, BI94Parece, contudo, n&o ser este o
caso do empreendedorismo migrante em Portugal. Adrimados empreendedores
migrantes néo trabalha em casa (apenas 27% o fazéin) havendo diferencas
substantivas, neste ambito, entre mulheres queeemgem na beleza e restantes ramos

de actividade.

Ainda no que toca as dificuldades, a falta de aHpitesso a financiamento € o
obstaculo referido em terceiro lugar pelas mulheres operam na beleza. Mais
concretamente, cerca de 31% das empresarias dos oainos de actividade identifica
esta questdo. A falta de experiéncia/conhecimentsliscriminagdo concitam valores
mais baixos (tabela 10).

Tabela 10 -Dificuldades na criacdo do negdcio, segundo o séetactividade

Beleza Outros sectores
N % N %

Lingua portuguesa 16 13,4 33 16
Falta de capital/dificuldades de acesso a finaneim 28 23,5 64 31,1
Burocracias e relacionamento com autoridades @ficia 39 32,8 49 23,8
Dificuldades em encontrar instala¢des apropriadas 36 30,3 40 19,4
Falta de experiéncia/conhecimentos 16 13,4 40 19,4
Discriminagéo 10 8,4 30 14,6
Abastecimento de matéria-prima para o negoécio 12 10,1 27 13,1
Desconhecimento da legislacao 15 12,6 23 11,2
Falta de mao-de-obra disponivel/ajustada 13 10,9 14 6,8
Dificuldades em encontrar um bom parceiro de n@gdci 9 7,6 17 8,3
Nenhuma dificuldade 22 18,5 35 17

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(@#s, 2010)
Nota: a excepcdo da modalidade “dificuldades enomnar instalacées apropriadas” (com um V de
Cramer=0,123, ou seja, com uma relacéo fraca)stas@utras diferencas ndo séo significativas).

*® No caso das mulheres iranianas empreendedorasosmAhgeles, elas transferiram os recursos
culturais e sociais, como “saber receber’” bem esa g@ferecendo aos clientes pastelaria e cha
iraniano), para o seu negécio (Dallalfar, 1994).
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Assim, os dados parecem indicar que as mulheresauem negdcios no
sector da beleza sentem mais acentuadamente pesblelacionados com
constrangimentos de ordem institucional (buroceaeidegislacdo), mas todas estdo de
acordo em relacdo as menores barreiras a entrag@acativamente a outros sectores,

como se pode verificar atentando nos seus discursos

“Claro que & mais facil do que abrir um restaurantdéoja de comércio. Nao se precisa
muita coisa. E mais fazer beleza de loja, por ureaare o material. Ndo se precisa
muita coisa para este negocio. Um restaurantenai€ complicada”

L., ucraniana, dona de gabinete de manicure e
pedicure, em situacdo de auto-emprego.

“Nao precisei de muito dinheiro, o habitual...o capihinimo. O mais importante é
voceé ter clientela e ajeitar as coisas pouco agiouc

C., brasileira, dona de gabinete de estética, com 2
trabalhadores.

“Em Portugal € uma coisa facil de abrir... apesasuf®stamente ser preciso estar tudo
legalizado, licenciado, na pratica ndo € bem as&m.tenho conhecimento que a
maioria das pessoas n&o tém formagdo nem témegdbzado (...) E muito mais facil
abrir um saldo do que um restaurante ou loja deémmm Como ndo tem uma
fiscalizagcdo constante aos cabeleireiros, comaewda restauracdo, as pessoas abrem
negocios. Se vier fiscalizacdo, fecham e abremrodugar. Depois também porque as
proprias clientes ndo se interessam pelo servi¢si,gmelo que vai acontecer amanha. O
que conta é o pregco e 0 momento. Isso ajuda asgsegee ndo sdo profissionais a abrir
salBes (...) Com 5000 euros vocé consegue montaemmpeesa. Depois com as marcas
ha aqueles acordos em que eles te dao tudo padaaboic mas depois vocé tem que
gastar um valor por més, mas eu ndo quis isso maEwaficar presa com nenhuma

marca”.

J., brasileira, dona de salao de beleza, com 6

trabalhadores.

bY

Atendendo a nossa hipotese de partida 1.2., quensaga que as mulheres
imigrantes empreendedoras no sector da beleza idanmefda inser¢cdo numa
configuragcdo relacional densa, relativamente feawhad coesa, que lhes faculta
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conhecimentos prévios sobre a situacdo do mercgukriico do seu negdcio, atenua
as dificuldades no abastecimento de matéria-primzedeia 0 acesso a mao-de-obra
(recurso fundamental), de facto podemos verificgg gs mulheres na beleza apontam
com menor frequéncia obstaculos ao nivel da expsaée do conhecimento e no
abastecimento de matéria-prima. Estes resultadesgra relacionar-se com as poucas
barreiras técnicas do sector, como referido emtuap&nterior, e a experiéncia
profissional por conta de outrem nesta éarea, o lpes facultou o acesso a
aprendizagem e o contacto com os fornecedoresoltoy lado, a rede social intra-
comunitaria parece ser uma base de apoio parastealaento de matéria-prima para o
negoécio. Assim parece indicar o testemunho de waea&nohpreendedoras:

“Os fornecedores andam nos cabeleireiros, eu sepag@e/a 0s contactos deles, tentava
segurar 0s contactos e chegou a uma altura enmuqrear@cei a precisar. Funciona tudo
bem répido, com facturas tudo. (...) Tenho uma colagaiga (russa), ela também
trabalha como manicure. N6s duas indicamos uma paratra qualquer coisa, seja
juntamos e vamos a feira, comprar produtos ou gealgoisa...ou quando ela sabe

qgualquer produto melhor ela sempre indica-me ondiao para ela”.

L., ucraniana, dona de gabinete de manicure
edicure, em situacao de auto-emprego.

Paralelamente, a maior frequéncia de mulheresmo da beleza a apontarem a
dificuldade em encontrar méo-de-obra disponivebstada pode dever-se, também,
ao facto de estas actividades serem marcadas pursnséuacdes de auto-emprego do
que os restantes ramos de nego6cio, abrindo camathcargumento j& exposto
anteriormente que postula que este sector é dedmabra intensiva. Acrescente-se,
ainda, que a falta de mao-de-obra ajustada podeasrimportante neste sector do que
a disponibilidade de oferta de trabalhadores. Bous sector de servigos pessoais, em
que a relagcéo entre o cliente e o profissional podecar o sucesso da transaccao
econdmica, o perfil dos trabalhadores assume riajiartancia. Veja-se a esta luz, os

testemunhos das empreendedoras:

“Um servico pessoal? Um bocadinho, é. Tenho seslgura ja estdo comigo ha 5 anos,
tenho uma senhora que vem de longe, Cascais, @sObes vezes ndo tém tempo de vir para
cd, ligam-me a perguntar se ainda estou aqui mfazntentes”.

L., ucraniana, dona de gabinete de coaei

aprire, em situacao de auto-emprego.
75



“Uma pessoa profissional nunca fica desempregada,cerca de 30 salbes para onde
pode ir trabalhar. Para nos é o contrario, ha sal@eais e profissionais de menos. Nos
brasileiros sdo muito poucos os que estudam piaragige investem na profissao. (...)

Os portugueses nem sempre se adaptam. Tive posagyoes nao se adaptaram, dizem

gue nés temos uma forma diferente de trabalhas,r@ssos cabelos séo diferentes.”

J., brasileira, proprietariasdéfio de beleza,
com 6 empregados.

Assim, parece confirmar-se que o sector da belema goucas barreiras a
entrada, quer pela predominancia das poupancasngeeendedora como principal
fonte de financiamento, quer pelo reduzido investita inicial requerido, sendo este
um sector marcado por mao-de-obra intensiva, coen@axle aferir pela reduzida
dimenséo das empresas e auséncia de economiasatke €or fim, as empresarias do
ramo da beleza apontam mais dificuldades relacasadm as burocracias e oferta de
trabalhadores e menos obstaculos do foro finaneetiéanico, porventura, elementos de

maior entrave ao empreendedorismo.
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3.5. Beleza - um mercado feminino e étnico?

Ao analisar as dindmicas das empresarias imigrametermos das suas opg¢oes
ao nivel dos recursos humanos, existéncia e origesnsocios, o tipo de clientela
dominante e a origem dos principais fornecedonetepdemos verificar trés questdes
principais: i) se os recursos de género se fazaedemsiar nas relacdes comerciais; ii)
em que medida a obtencdo dos recursos fundaméotgia de trabalho, base clientelar
e acesso a produtos) se efectua no quadro dosaintegr iii) se ha diferencas nas
dindmicas empresariais por parte das empresariagsémlo no sector da beleza e
restantes ramos de actividade, nomeadamente emstel@nfactores de sucesso e iv) se

a concorréncia é intra ou intercomunitatia

Em relacdo a composi¢édo de recursos humanos daslabes empreendedoras,
sera interessante perceber como € que o0 mecansrselatcdo funciona no caso dos
empreendedores, tanto em relacdo a clientelaraloslitadores e aos so6cios como aos
fornecedores. Utilizamos, como indicadores a natidade (contrapondo os autdctones
aos imigrantes) e, quando possivel, 0 género,@widerarmos 0s mais relevantes para
o problema em estudo. O dominio da lingua, a fandde com a cultutae as
relacbes com o pais de origem podem ser recurseafem ajudar a construir nichos

de mercado, incluindo encontrar fornecedores atelg?

Como anteriormente referido, argumentamos que torsda beleza funciona
mais do que os outros ramos de actividade seguigioak de mercado segmentado
segundo o género e a etnicidade, reflectidas niaatagdo de colaboradores, na escolha
de fornecedores e na atrac¢éo de clientela (femiithe origem imigrante, mas nao so).
Funcionando como um mercado protegido para as amigs, apresenta uma grande

competicao interna.

Efectivamente no que toca aos clientes, e comecarawélise pelo sexo dos
mesmos, constata-se que 0s negoécios das imigramtegeral, tém como publico-alvo
sobretudo mulheres (49,1%). De referir, ainda, 4% das empreendedoras refere
que a sua clientela € indiferenciada e apenas @f8%ha que o sexo masculino &

predominante. Havera, contudo, diferencas assigiglade acordo com o ramo de

*! Tomando cada etnia como uma comunidade.
*2 Admitindo que ha grupos que “vendem” a sua culoarao um recurso econémico.
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actividade? Por outras palavras, existira relagdie e sexo da maioria da clientela e o

ramo de actividade do negocio?

Como se pode observar na figura 10, no sector léadem 87,1% dos negocios
a clientela é predominantemente feminina, enquaosarestantes ramos de actividade a
propor¢do baixa drasticamente para 26,7%. Compeyassim, que existe relacao
entre 0 sexo maioritario da clientela e o ramodiiwidade do neg6crd.

Figura 10: Sexo da maioria da clientela, por ramo de activedad

Beleza Outros sectores

BF oM

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).

Por outro lado, no que toca a contratacdo de tratlates, 80% dos negocios
tém maioritariamente empregados do sexo feminip@nAs 20% das empreendedoras
imigrantes tém mais empregados homens do que reslhelavera diferencas neste

padrdo de acordo com o sector de actividade?

A preponderancia de trabalhadoras do sexo femiimuito mais acentuada no
ramo da beleza (94,3%) do que nos outros secterastiyidade (68,7%), como se pode
observar na figura 11. Daqui se pode depreenderagi®mofilia entre patrdo e

trabalhadores é baseada no género no sector dafele

> Teste do Qui-Quadradoy2 (2) = 114,542, p=0,000. . Tendo em conta, qualordo V de Cramer é
0, 586, numa escala de 0 a 1 em que quanto mag ged mais associacdo existe, conclui-se que nest
h&a uma associagdo de intensidade média alta esgrooda maioria dos clientes e o ramo de actieidad
do negocio.
> Teste do Qui-quadradg2 (1) = 12,199, p=0,000.
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Figura 11: Negdcios com a maioria dos trabalhadores do sermiieo, por ramo de actividad®

Beleza Outros sectores

B sim nao

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).

Indo ao encontro da nossa hipotese 1.1., que sasjee a forte presenca das
mulheres imigrantes empreendedoras no ramo daabélgroduto da representacéo
social dos papéis e relacbes de género que maaram ds oportunidades da oferta
como da procura no mercado, os testemunhos daseeng@doras parecem ir ao
encontro desta premissa, tendo enraizado a perspsotial de que o sector da beleza
esta mais conforme a prestacéo de servico por witeemcom base em representacdes
construidas socialmente, as quais acrescem recdesggnero potencializados neste
sector em particular por a procura ser sobretudoppde de mulhere®arece existir,

assim, uma interdependéncia entre a clientelaes@nina e a mao-de-obra também o ser, como

se pode verificar por alguns dos testemunhos:

“A maioria das clientes sé&o mulheres, mas tambétmteenhores. Senhores de setenta
e tal anos que precisam de pedicure, porque tébigonas, ndo se conseguem baixar
(...) Acho mais facil ser mulher a fazer isto, jarhdito tempo que funciona assim, as
mulheres j& estdo habituadas. Se ndo fosse asstantwdtempo, se calhar ndo era

estranho ter um homem a fazer manicure”.

L., ucraniana, dona de gabinete de manicure

e pedicure, em situagd@dto-emprego,

“Mais clientes mulheres, mas homens mais velhgzgzes mais novos comecam a

procurar. Querem ficar bonitos também. (...) Este tip trabalho utiliza muito as maos

%5 Os negécios que tinham paridade de sexo nos had@des nao foram considerados para esta andlise,
por serem muito poucos e ndo haver diferenciacfie ea sectores a este nivel.
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e o0 toque das maos € uma coisa muito intima. @samulher a maioria das vezes ndo
fere ninguém, nem homens, nem mulheres. Os honwetany sempre que as mulheres
os tratem, porque assim nédo ficam constrangidos mudheres também. Sem contar

com os homossexuais. As pessoas se sentem maisaéle#com uma mulher”.

C., brasileira, dona de gabinete de estética, com 2

trabalhadores.

“As pessoas pensam todas que quem cuida da béezsanulheres. Mas tem muito
bons profissionais homens e cada vez a aumenta:. iDapois como € um Sservigo
voltado para as mulheres, apesar de os homenerastaficar cada vez mais vaidosos,
eu acho que a mulher procura mais e pensa que wth&msabe mais, porque é para
nés, sabe o que a gente precisa”.

J., brasileira, proprietaria de saldo, com 6
trabalhadores.

Em relacdo a origem dos trabalhadores, grande pdde mulheres
empreendedoras (67,2%) contrata maioritariamenésops de origem imigrante. Na
equacao beleza vs outros sectores, constata-se@yeimeiro caso, 85,4% se baseia
em trabalhadores conterraneos ou de outras conuesidenigrantes. Diferentemente,
apenas 46,5% das mulheres que desenvolvem 0s sguosiogs noutros ramos de

actividade se baseiam sobretudo em mao-de-obraamey(figura 12).

Figura 12: Negécios com a maioria dos trabalhadores de origegnante, por ramo de actividade

Beleza Outros sectores

B Sim ™ N3o

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
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Assim, no que toca a composicdo dos recursos hisnansector da beleza
parece ser muito mais feminizado e etnicizado aoagpurestantes ramos de actividade.
Podemos afirmar que existe relacdo entre a origass ttabalhadores ser

maioritariamente imigrante e o ramo de actividategee se opera

O acesso a mao-de-obra fidvel co-étnica, nomeadaman caso das
empresarias brasileiras, constitui-se como uma agam consideravel sobre os
potenciais concorrentes de origem maioritaria. N#sstante, a preferéncia na
contratacdo dos trabalhadores pode passar pelanidgplade da méao-de-obra
existente, pelas regras do mercado, pelo profigkgmo e conhecimento técnico e nem
sempre por uma discriminagcédo positiva com baserigaro dos trabalhadores, como

parecem sugerir as experiéncias de algumas emecanad:

“S6 tenho brasileiros. Eu ndo escolhi brasileiges apareceram e eu peguei porque
precisava. (...) Tive portuguesas mas ndo se adapt&@pois como eu tinha a maioria

da clientela e trabalhadores brasileiros era difici

J., brasileira, proprietaria de saldo,
com 6 empregados.

“Tenho tido brasileiras até agora pela exigénciadientes, eu ja experimentei pessoas
de outras nacionalidades e os clientes rejeitatémma portuguesa, manicure, € nao
correu nada bem, foi rejeitada. As pessoas entrgmerguntam: tem manicure? E

brasileira ou portuguesa? E portuguesa, ja nerararara fazer nada...querem mesmo

manicure brasileira. Essa pessoa tem que conquigtablico”.

C., brasileira, proprietaria de gabinete
de estética, com 2 empregad

Acrescente-se, ainda, que de acordo com os dadolbits na nossa amostra,
é frequente o recurso a mao-de-obra com a mesgenogeografica da empresaria nos
trés grandes agregados de origem consideradosstamgp-se um valor bastante
superior na contratacdo endogamica no que resgeitaulheres que empreendem na
beleza do que no caso das empresarias dos restamies de actividade. As diferencas

mais acentuadas parecem surgir no grupo dos pdgsiésgua oficial portuguesa e nas

*® Teste do Qui-Quadradoy2 (1) = 15,635, p=0,000. A leitura do V de Cramermgite confirmar a
intensidade média da relacao (0,413).
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imigrantes oriundas da Europa de Leste, sugeringigdagios com uma base de

etnicidade mais forte nestas imigrantes.

A andlise das entrevistas sugere que o facto daiarien das empresarias na
beleza se apoiar em trabalhadoras imigrantes, aorsem vinculo co-étnico, resulta
mais de oportunidades circundantes do que de upiséde empresarial definida nesse
sentido.

Por outro lado, ao considerarmos a principal origkrs clientes, verificamos
que 33,6% das imigrantes no sector da beleza nefeze imigrantes como clientela
principal, um valor muito proximo dos restantest@es de actividade. A diferenca
entre sectores parece surgir nas mulheres queaafirter principalmente clientela
portuguesa, em que na beleza surgem 29,5% e ntantess ramos 37,9%. Esta
distincdo parece ser compensada no grupo de msllogpre refere ter clientela

indiferenciada em termos de origem (figura 13).

Refira-se ainda que a clientela imigrante é bastsighificativa tanto no sector
da beleza como nos restantes ramos de actividadeeadamente se tivermos em conta
gque a populacdo estrangeira residente legalmentBatugal corresponde a 4,1% da

populacao total em 2008.

Figura 13: Origem nacional da maioria da clientela, por ram@dtividade
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Portugueses Imigrantes Indiferenciada

O Beleza@ Outros sectores

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(@#s, 2010).

Nota: Diferencas nao significativas.
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Verificamos, assim, que o ramo da beleza tem ursa tigntelar alargada, ndo
se confinando as redes da co-etnicidade, muito Erddas sejam muito importantes ao
nivel do aconselhamento, acesso a informacao e dex@ira, como indicam os

testemunhos das empresarias:

“A maioriadas clientesdo portugueses mas tenho as outras (comunidaaelsgm.
Tenho russas, ucranianas, moldavas...mais de [Edagesouberam dentro dos amigos e
as portuguesas conheci quando vinham ao cabeteid®@pois habituaram-se ao meu
trabalho, a mim. (...) Nenhum problema em ser esgiaagisto € habito das pessoas.”

L., ucraniana, dona de gabinete de coaei
e frole, em situacdo de auto-emprego.

“Eu tenho clientela de toda a raca, mais imigrantess tenho muitos portugueses.
Muita gente me conhece, tenho muitos amigos poetegi(...) Entdo, eu como fiz o
curso, trabalho com cabelos africanos e com cabslogpeus. Porque eu quando
cheguei aqui, decidi ir fazer o meu curso pararaf@eas coisas que la (Cabo Verde)

nés ndo fazemos. Entdo, tenho toda a gente, taza. tenho muita clientela.”.

M., caboverdiana,pietaria de
cabeleireiro com 3pzagadas.

“99,9% séao portuguesas...tenho orgulho de falar.avilecomigo do cabeleireiro onde
eu era empregada. Os brasileiros escolhem sitiessqudestaquem na comunidade
brasileira, e este ndo é o0 caso. Se calhar se sle dricio tivesse tido clientela

brasileira, viessem outros, mas como nao tenhoy@&ad.

C., brasileira, proprietareghbinete
de estética, com 2 empregados.

“A maioria € brasileira, mas agora jA tenho porasgs. No inicio era 95% de
brasileiros, agora nao, ja € 60%”.

J., brasileira, proprietaria de saldo, com
6 empregados.

Assim, as preferéncias e as necessidades especficauma comunidade
fornecem aos empreendedores imigrantes uma posigamercado protegido. Isto
porque os consumidores podem preferir lidar conétoaos, mas, também, porque é
dificil aprender os gostos e adoptar os simbolosotemlos com o0s imigrantes,
desencorajando a populacéo autoctone a fazé-lad{wgalr, 1986). Os empreendedores

imigrantes tém uma vantagem comparativa em relagio concorrentes externos a
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comunidade étnica, uma vez que conseguem satistBzdorma mais eficiente as
necessidades especificas dos seus membros (E@&%,Aldrich et al., 1985; Light,
1972). Nesta linha, a populacdo étnica pode constituirnsencado de consumidores
gue incentiva o proprio crescimento de uma clasgaeresarial (Chan e Cheung 1985;
Portes 1999, Evans, 198%ontudo, a influéncia da dimensao da comunidabessa
performance dos empreendedores e 0 sucesso doBesgl$0s € controversa (Borjas
1986; Lieberson 1980 citado em Tubergen, 2005)ivfedséo da comunidade pode ser
a base para o empreendedorismo, mas ndo o gafamtmicidade e a estrutura de
oportunidades interagem entre si: quanto maisntostiforem os padrées de consumo
étnicos, maior a probabilidade de os imigrantesréicem empresas no mercado aberto;
guanto mais dependentes estiverem 0s imigranteseengedores dos co-étnicos, como
clientes ou empregados, maior a probabilidade deeas investimentos serem feitos

para e na comunidade (Waldinger, 1986).

Sob outra perspectiva, para além de serem da mesgem geografica da
empreendedora, os empregados sdo, nalguns cagsdaseliares, caracteristica que,
de resto, é partilhada por muito pequeno comeéreigibprietarios ndo imigrantes
(Freire, 1995). Efectivamente, na amostra de imdpsr com firmas que empregam
trabalhadores, 37,5% declararam recorrer ao emmtedamiliares, verificando-se que
esta dinamica é diferenciada segundo o sectortilidade’’ do negdcio, sendo a opcéo
pelo emprego de familiares mais frequente entrenagresarias dos outros sectores
(42,5% assumem fazé-lo) do que entre as mulherempreendem na beleza (apenas
cerca de 1/3 das questionadas tem esta op¢ao)k Aexda linha, no caso da beleza, em
88,2% os trabalhadores familiares sdo remuneradds, que desce para os 79,4% nas
empreendedoras que operam nos restantes ramosivdéade. A luz destes dados, e
tendo em conta a informacao das fontes de finamsitmreferida em capitulo anterior,
parecem emergir quadros distintos de acordo cosec®res de actividade — a beleza
mais apoiada em capital familiar como financiamentoial, mas menos apoiada em
recursos humanos com ligacdes de sangue, enquasitoagdo inversa ocorre nos

outros ramos de actividade.

Em termos de socios, uma primeira observacdo dg@sesas das imigrantes
inquiridas segundo o sector de actividade revelapeso relativo das empresas com

" Com um valor de Teste do Qui-Quadradg?-(1) = 3,637, p=0,05.
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sécios mais elevado entre as empresarias dostestamos de actividade do que entre
as mulheres que empreendem na beleza. De factnasd®,8% das mulheres que
empreendem na beleza tém sdécios, em contraste 6% 2las empreendedoras dos

restantes ramos de actividade, existindo uma digersignificativa nesta matétia

Adicionalmente, ao observarmos o sexo predomindmgesdcios das inquiridas
gue compdem a amostra verificamos que, em amboasos, a opgao por parceiros do
sexo masculino é predominante (47,1% no caso @adel 44,3% nos restantes ramos
de actividade). Ainda assim, veja-se que o seGtdretbza se reveste de uma associacao
privilegiada com socios do sexo feminino (41,2% @mtraste com apenas 35,3% nos
restantes ramos). Destaque-se, por outro lado guaanelos de associagdo mistos
(presenca de socios dos dois sexos) existe cono rmehor frequéncia, também, no

sector da beleza, como se pode observar na figura 1

Figura 14: Sexo do sécio maioritario, segundo o sector deidatie
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
Nota: P value nédo significativo.

Paralelamente, ao analisarmos o tipo de relacdo episte entre as
empreendedoras e 0s soécios, podemos verificar, wemamais, o0 menor efeito do
caracter patriarcal das estruturas empresariastigzaimente, no caso das sociedades de
empresérias do ramo da beleza, a constituicdo cledsales que envolvem o casal
(figura 15) é de menor importancia (37,5%) quandmgaradas com as empresarias

dos outros sectores (54,9%). Note-se, ainda, qudagdo de sociedade com elos

%8 Com um valor de Teste do Qui-Quadradg?-(1) = 8,802, p=0,003 e um V de Cramer de 0,162.
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externos ao nucleo conjugal € muito mais frequeateempresarias da beleza. Perante
este quadro, parece que as sociedades de mulleerama da beleza estéo vinculadas
de modo mais forte ao contexto da familia, mas meonfinadas ao amago conjugal

do que as sociedades de mulheres que empreendaetraxssectores.

Figura 15: Tipo de relagdo com os sécios, segundo o sectactidedade
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#s, 2010).
Nota: Com um valor de Teste do Qui-Quadrag@{2) = 4,997, p=0,082.

Em termos de fornecedores, as empreendedoras im@grabaseiam-se
principalmente em fornecedores portugueses (64,8f)comparacao entre a origem
dos fornecedores, por ramo de actividade, ndo sicaen diferengas assinalaveis. No
sector da beleza, as mulheres tém em 64,2% foroexeg@ortugueses na sua maioria,
enguanto o0 mesmo ocorre em 64,4% dos negociosedtantes ramos de actividade.
Por outro lado, a propor¢cdo dos poucos negociossgueseiam maioritariamente em
fornecedores imigrantes € praticamente idénticacomparacdo beleza vs outros
sectores (19,5% e 17,3% respectivamente) Acressenfige nao existe relacdo entre a

origem dos fornecedores (nacionais vs imigrantesyector de actividade.

A preponderancia de fornecedores portugueses pastae em consonancia
com o facto de a maioria das empreendedoras, quaamo da beleza, quer nos
restantes sectores de actividade, ndo comprar e pais de origeth(89,6% e

89,1% respectivamente).

%% Uma vez que o questionario ndo permite aferir serapra dos produtos é feita no pais de origem,
toma-se como aproximacao para tal o continentergéog.
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No gue respeita a origem geografica dos produtbzados pelas empresarias se
0S produtos portugueses sado dominantes nos outrdsres de actividade, eles
assumem muito menor relevancia para as empreerdedorramo da beleza (figura
16). Estas também se abastecem significativamengeatiutos provenientes de outros
paises da Europa e da América Latina (29 e 23,%%¥pectivamente), parecendo
detectar-se uma estratégia de diversificacdo nengid de bens que, de algum modo,
visa corresponder as necessidades dos varios segmEnmercado. Atente-se, a esta

luz, nas experiéncias de algumas empresarias ezabel

“Produtos compro aqui em Portugal, os vernizes @& marca portuguesa. No gel, é
feito em Espanha, mas vende-se aqui. Da Ucrani¢enio nada. Eu alias ndo conhego

produtos de 14"

L., ucraniana, dona de gabinete deicuam
aprure, em situagdo de auto-emprego.

“Uso produtos de Espanha, dos nossos irmdos espaihbgosto mais dos produtos
daqui. A partir de um momento que vocé conhececacalmcé ndo precisa de continuar

mandando vir produtos do Brasil ou comprar aquilptos brasileiros”.

C., brasileira, proprietaria de gabinete
de estética, com 2 empregad
Figura 16: Principal origem dos produtos, por sector do negéci
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Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(@#s, 2010)
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Podemos verificar que as mulheres que empreendetpeleza utilizam ou
comercializam produtos criteriosamente selecciosiadi® que sao testemunhos 0s casos

das seguintes empreendedoras:

“Tenho produtos para cabelos africanos, mas estis para cabelos europeus, porque
trabalho directamente com a Wella. Os produtogaios compro na loja de produtos

africanos”.

M., caboverdiana, proprietaria de cabeleit
com 3 empregadas.

“A maioria dos produtos € de uma marca italianao dyuns produtos brasileiros,

autorizados aqui em Portugal, para complementadu®oss muito especificos”.

J., brasileira, proprietaria de saldo de
beleza, com 6 empregados.

A esta luz, o sector da beleza caracteriza-se ponivel de etnicidade mais
elevado do que os restantes ramos de actividadesefy um sector em que as
empresérias tiram partido da sua condicdo de gglirane activam 0S Seus recursos

baseados na comunidade imigrante e relacfes c@is a@ origem.

Procuraremos, a esta luz, identificar e diferena@mais-valias das mulheres
migrantes em cada agregado estatistico definidartar da origem continental, e o seu
Impacto no sucesso das actividades no sector dasheConhecer mput das ideias e
métodos das mulheres imigrantes para a dinamizdg&ector da beleza e aflorar o
desenvolvimento de uma economia étnica ou integfdif@icio na economia aberta
sao objectivos também desta sec§@a que as mulheres imigrantes centradas no ramo
da beleza podem ser consideradas como inovadorag hes produtos e servigcos que
comercializam frequentemente associados a uma deeexotismo dos paises de onde

provém?

No que toca aos factores de sucesso indicados @®lpesarias, a informacéo
da tabela 11 acrescenta alguns elementos a irteegfceda actividade das empresarias
no ramo da beleza, enquanto algo mais ou menosdapoias estruturas da propria
comunidade. Ha dois factores fundamentais de smadssjualquer negécio que sao
fortemente realcados por todas as empreendedoratendimento personalizado e a
qualidade do servigo prestado ou do produto vendidmo indicam os testemunhos das

empresarias:
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“Elas sabem que ndo ha confusdo, ndo ha stressaquatendidas na hora, que tenho
tempo para deixar secar maos. As vezes nos olitias & isso que chateia as pessoas,
nem tém lugar para ficar sentadas para deixar aseéar e precisa sair...e manicure
comeca a se estragar. As pessoas nao gostam (.sijibaem que as pessoas nado se

metem, ndo tém coisas desinfectadas, podem apamnigas”

L., ucraniana, proprietaria dbigete de
manicure e pedicure, sem treduidines.

“Se tenho vantagem por ser brasileira? A Unicaagam que eu tenho é que eu me
dedico e procuro ir ao encontro do que o clientepege. Se todos fizerem assim,

procurar saber o que o cliente deseja, entéo altrafesta bem feito”.

C.abileira, proprietéria de gabinete
e dstética, com3 trabalhadores.

Mas para além destes, no que respeita as empesirs PALOP, factores
como a aposta num nicho especifico de clientesciaskis a maiores preocupacoes
locativas, denotam uma maior valorizacdo da prégoimunidade enquanto clientela.
Adicionalmente, o facto de atribuirem algum reaceuestdo do exotismo sugere,
também, uma direcgdo distinta que parte da aussifilzacdo de alguns produtos e
servicos como exoticos apontando para a valorizagiam segmento da clientela

autoctone do pais de destino que revela apetéacisste tipo de bens e servicos.

Tabela 11:Factores de sucesso do negdcio no ramo da betezgr,amde grupo geografico

PALOP Brasil Europa de Leste
Atendimento personalizado 54,9 76,3 61,1
Qualidade do servigo/produto 39 35,1 26
Relacao custo/beneficio 31,4 26,3 36,1
Boa localizagao 39,2 21,1 13,9
Boa rede social (contactos) 21,6 23,7 33,3
Boa divulgag&o/promocéo 23,5 21,1 19,4
Inovacéo 9,8 23,7 8,3
Exotismo/especificidade étnica 9,8 13,2 5,6
Aposta hum determinado nicho de clien 15,7 0 5,6

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(@#s, 2010).

Nota: Diferenca significativa na modalidade “boadlizacao”, com um V de Cramer de 0,249 e na
modalidade “aposta num nicho especifico de cliéntesm um V de Cramer de 0,248, ou seja,
intensidade fraca.
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No caso das empreséarias brasileiras, uma vez ¢ae associam aos dois
factores mais significativos, a inovacao e exotigspecificidade étnica, bem como a
auséncia total de referéncia a um nicho especifecalientes, parece denotar-se uma
orientacdo mais solida para o mercado em geralaaiuet assente nas mais-valias
étnicas. O imaginario de beleza e de cuidado carpo que as mulheres brasileiras
transportam transforma-se num recurso econémicegeanal que gera um mercado

protegido, como descreve uma das empresariasdirasil

“Eu acho que agora o lance de haver muitos saléeBrakil é porque |4 no Brasil a
mulher se cuida muito, a beleza, a ginastica, @rpoc € o cabelo. Isso tem uma
influéncia muito grande. H4 muita gente a gostatad@rea...depois as portuguesas
guando chegam ao saldo dizem sempre “ah vocésBaéasd tém tantos tratamentos, é
tudo tdo diferente, tdo inovador’, o que é verdéde Ai, nds ganhamos esse

destaque”.

J., brasileira, proprietaria de saldo
de beleza, com 6 empregados.

Por outro lado, o facto de o sector da beleza é&sar mais desenvolvido no
Brasil do que em Portugdlpermitiu a estas empresarias revolucionarem ospadie
cuidados pessoais, inserindo varios elementos dorea e diferenciadores. S&o muitas
as referéncias a servigos e produtos exéticos @rdepilagdo brasileira”, as “unhas a
brasileira” (com a cuticula bem retirada), os bantée hidratacéo capilar de queratina.
Atente-se na descricdo das empreendedoras brasikgerca da inovagao trazida por

esta comunidade ao sector da beleza:

“Aqui vocés tém aquele habito de pintar o cabedlaef madeixas. No Brasil, ndo, nés
temos muitas outras coisas: banho de queratingguehale queratina, tratamento,
hidratacdo, escova marroquina, enfim, no Brasilteé®s muita coisa. Todos os dias
sai algum produto novo no mercado. No Brasil, urbetsireiro € uma coisa mais
completa. Até a invasdo dos brasileiros, havia anadisa que ndo se conhecia em

Portugal. Muitas clientes experimentaram por achagagracado, s6 depois viram 0s

% Como explica C., brasileira, proprietaria de gatsirde estética: “Comecei l4 no Brasil e 14 asqasss

procuravam muito ficarem bem, bonitas, com ginagiecnassagens. Trabalhava com massagens. As

pessoas la se cuidam muito, também se mostram AsEessoas tém bastante formacéo na area la”.
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resultados. Agora elas ja vém até nds a pedir ésgamentos. Depois a gente tem uma
forma propria de depilar, coisas completamenteretites. Coisas que sdo nossas. Ao
nivel de unhas, havia pessoas que ndo tiravaniauleutElas até falam “quero as unhas

bem a brasileira, que é a unha bem desenhada.Xepwis os desenhos, os detalhes...

J., brasileira, prietaria de saldo de
beleza, com 6 empregados.

“Os portugueses dizem que as brasileiras trouxémarracdo. Por exemplo, a arte da
depilacdo, nés fazemos mais cavada. Na depilagité pode experimentar varias
coisas, houve clientes que gostaram, outras ndat&mos a fazer da forma antiga.

Procuramos sempre mostrar alternativas”.

C., brasileira, proprietade gabinete
de estética, com 2 empregad

Uma orientacdo diferente parece caracterizar a®espgas empresérias da
Europa de Leste. Neste caso, os factores mais iadssc a exploragdo das
especificidades do mercado composto por contersapacecem ser secundarizadas,
estando o énfase colocado na relacdo custo/benedicna solida rede social de
contactos, e existindo uma referéncia pouco retevam exotismo e nicho especifico de

clientes. A esta luz, atente-se no discurso dedraniana:

“O lugar onde eu estava ajudou muito. Trouxe muili@ntes de la. Depois fiz cartdes e

dei as minhas clientes. Elas distribuiam e tentgwaxar amigos, familiares”.

L., ucraniana, dona de gabinete de manicure
edicure, em situacao de auto-emprego.

Por ultimo no que toca a existéncia de concorrémeisector da beleza, todas as
empreendedoras entrevistadas afirmam operar nucadeealtamente competitivo, em
gue as barreiras entre a formalidade e a inform@idyanham destaque, como se pode

observar nos testemunhos das empresarias imigrantes

“Ha muita, muita. Muitas lojas abertas, muita can&acia fora disto, dentro das casas,

ha anuncios nas janelas a dizer que se esta anfidpsre pes”.

L., ucraniana, dona de gabinete de manicure
e pediguee situacao de auto-emprego.
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“No sitio onde estou ha muitos cabeleireiros, den@ada um com a sua clientela, mas
uma coisa que eu acho mal aqui em Portugal, 0 Bovguem esta por tras das pessoas
que abrem negdcio, eu acho que eles deviam ter coaado com isso. No centro
comercial, |4 todo o mundo abre como quer. A Upessoa que tem |4 as coisas todas
legais sou eu, sou a Unica. Eu pago as financagnasbuicdes, pago tudo e tenho que
ter os empregados todos na seguranca social e temao renda de 1200€. Os
cabeleireiros que estdo la ficam a ganhar, porguéés renda para pagar. Vai a
fiscalizacdo, fecham o saldo, saem e correm. Es@i&momo eles se apercebem que as
pessoas estdo la ou se comunicam o centro e ampalizem a eles (...) Ha clientela
para toda a gente mas € a tal coisa, como nés éazema mise por 10 ou 12 euros, 0
vizinho do lado esta a fazer por 8, por 7. Porde@®gue ndo tém responsabilidade, sé
tém que pagar a renda, agua, luz, produtos e naala.rNao metem ninguém no
contrato, ndo pagam a ninguém seguranca social”.

M., caboverdiana, proprietaria de cabele,
com 3 empregadas.

“Temos uma concorréncia desleal agora. Nao témmggegjados com contrato, nao
pagam seguranca social, ndo pagam 0s impostosm jogm o preco 14 em baixo no
chdo. Nao tenho como concorrer com esses precas péssoas passam, vém 4 ou 5
brasileiros, como nos, simpaticos, agradaveis arfdkeu vou ali € mais barato” (...)
Isto sé vai ficar bom quando houver fiscalizacédo”.

J., brasileira, proprietaria de sala
com 6 empregados.

No que toca a definicAo e percepcdo da concorré&miagermos de grupos

nacionais, € possivel constatar que a competitieide sector € feita dentro e fora da

comunidade. Os discursos das mulheres empresatiesgm apontar em dois sentidos

diferentes: no caso das europeias de leste a ¢énc@ surge essencialmente da

comunidade portuguesa e brasileira, enquanto estmlgem valorizada nos casos das

empreendedoras do Brasil e PALOP, mas com um amréste competitividade dos

empresarios conterraneos. Atente-se nos testemuetalhidos:

“Metade séo portuguesas, metade sdo estrangeirasieBas sdo muitas (...) N&o
conheco muitas colegas ucranianas desta area,gooalgeimas, mas hoje em dia com a

crise, elas ndo se aguentam. E mais como mulhst&s ea sem homens, as mulheres
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procuram outro tipo de trabalho, que saibam quedéuele dinheiro ao final do més.

Vao mais para as limpezas. E mais seguro, limpazasasa de senhoras”.

L., ucraniana, dona de gabinete de manicure
aprire, em situacdo de auto-emprego.

“Quando eu abri 0 saldo ha 5 anos atras eu eréca da rua. Agora somos 10: 8 de

brasileiras e 2 de portuguesas”.

J., brasileira, proprigé&aldo com
6 empregados.

“No sitio onde estou ha muitos cabeleireiros afrosa’

M., caboverdiana, proprietaria de
cabeleireiro, com 3 empregadas.

“Ha muita concorréncia. Aqui na zona ha muitos Ef®Eros...sobretudo de
brasileiros...em cada esquina hd um. As brasileist&oeneste sector porque fazem
aquilo que gostam, ha mais mulheres brasileirastagde tratar da beleza das pessoas.
(...) Acho que os brasileiros ouviram que aqui € b@ialhar nessa area. Alguém disse

e eles véem.”

C., brasileira, proprietéiagabinete
de estética, com 2 empregad

Parece, assim, confirmar-se que, nomeadamente s0 da comunidade
brasileira, a capacidade de mobilizacdo de reclasasés das redes sociais, com base
numa forma solidariedade étnica, surge como um exlande extrema importancia
(Waldinger, 1989; Waldinger, Aldrich e Ward, 19%0rtes, 1999; Granovetter, 1985,
1995; Pang, 2000).

Como explica Werbner (1989), a canalizacdo de imd@éo dentro do grupo
cria “cadeias empreendedoras” que geram e dese@malma “cultura empreendedora”
dentro da comunidade.

Na mesma linha, a ideia de nicho imigrante parterda tentativa explicativa
dos processos de consubstanciacdo das redes dantegy enquanto fontes de capital
social, em nichos profissionais dominados por gsupoigrantes. A relevancia das

redes sociais, definidas por Portes como conjuigéasssociagcdes recorrentes existentes
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entre grupos de pessoas ligadas por lagos ocupasiofamiliares, culturais ou

afectivos (Portes, 1999), parece ser tdo evidamatq crucial. Para Waldinger (1996),
a edificacdo de um nicho imigrante deve ser entlendomo um processo a dois
tempos. Num primeiro momento, de especializacagstabelecimento do grupo

imigrante € determinado por competéncias e sala€elqsridos noutros contextos. Num
segundo momento ocorre um processo de fechamenesmho ocupado pela rede,
consequentemente transformado em nicho, passando-racionalidade ou co-

etnicidade a representar pré-requisito de acessdoemacdo. Esta pode ser uma
possivel explicacdo para o sector da beleza sdott@ono caso das imigrantes oriundas
dos paises africanos de lingua oficial portuguedaasileiras - as primeiras coortes
(Portes, 1999) exploraram um nicho virgem no merycaeéndo o processo sido

replicado por outros elementos da mesma ou outraucimlade. Neste caso a
causalidade acumulada opera através do acesso ebahss desempenhos pelos
‘pioneiros’ em certos segmentos ocupacionais, esutasequente recomendacgédo de

familiares e de co-étnicos para a ocupacao de nagss. (Portes, 1999).

Nestes casos, a solidariedade confinada e a coafodem fornecer as fontes
para uma sobrerepresentacao em determinados sedectividade, produzindo, em
alguns casos, um efeito de ndo ascensao socioemadrala elevada competitividade
que pode surgir quando os seus membros tém todogsmas competéncias e actuam
nos mesmos segmentos de mer€adBode verificar-se, assim, um fenémeno de
“causalidade acumulada” (Becker, 1963 in Porte89)19ue revela a dependéncia dos

percursos profissionais em relacdo as estrutudaiso

Assim, impde-se, numa analise futura, verifi@oscapital social, a partir do
qual se acede a recursos, promove ou ndo a malglisiacioecondmica de um sujeito.
Isto porque, como refere Portes (2000), os propn@xanismos apropriaveis por
individuos e grupos como capital social podem prodweonsequéncias menos
desejaveis, existindo, assim, um capital sociaatieg. Nao distinguir capital social dos

recursos adquiridos através dele pode facilment le proposicdes tautoldgicas, que

®1 Por esta razdo, h4 quem argumente que 0s grupesdeneos tém maior acesso a informacao,
recursos e conhecimentos de oportunidades de msgigranovetter 1973; Renzulli, Aldrich e Moody
2000 citados em Tubergen, 2005), permitindo a eémig de diferentes nichos de mercado. Lieberson
(1980 citado em Tubergen, 2005) sugeriu que a tHtaliversidade de nichos de mercado para uma
comunidade de imigrantes € um obstaculo para q@ews membros se tornem trabalhadores por conta
propria.
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caem no logro de apresentar as redes comunité@ri@gntrolo social e as sanc¢fes
colectivas como pura béncdo(idem). Nesta linha, e se uma das bases do
empreendedorismo no ramo da beleza é a existéadiand rede social (capital social
de género), importa, entdo, questionar, em termdsrds, o tipo de ligacdes
estabelecidas com base no género. Estamos peraateede social densa ou fraca?
Enquanto Coleman e Loury enfatizavam a necessidadeedes densas (familia e
amigos mais proximos) como condicdo para a emei@éoccapital social, Granovetter
(1974) e Burt (1992) advogam que é a relativa auiagé&te lacos a facilitar a mobilidade
individual, visto que redes densas tendem a trdiranformacao redundante, enquanto
lagos mais fracos se podem revelar uma fonte desncenhecimentos e recursos (nas

palavras dos autores - a “for¢ca dos lacos fracesbente dos “buracos estruturais”).

A Ultima observacéo respeita as representacfesaimensociais das imigrantes
empreendedoras em relacdo a concorréncia autéetongrante. Se, por um lado, as
empresarias alegam néao distinguir a qualidade fspi@nalismo da concorréncia com
base na nacionalidade, facilmente transpdem essairhafazendo generalizacbes
depreciativas em relacdo a outros grupos comupstampor contraponto a uma
valorizagdo da sua comunidade de origem, como demaom os testemunhos de

algumas empresarias:

“(Qualidade da concorréncia por comunidades) Saliracionalidade néo sei, isso tudo
depende da pessoa. Igual para portuguesas, uasniaasileiras. Se a pessoa gosta
disto, vai fazer bem. (Brasileiras) Se sdo boagiebde das pessoas, muitas ndo sabem

0 que estdo a fazer, sai terrivel. Elas la fazeitancoisa destas, e desde criancas estéao

%2 Estudos recentes identificaram pelo menos quamserjuéncias negativas do capital social: exclusdo
dos ndo membros, exigéncias excessivas a membmggo, restricdes a liberdade individual e normas
de nivelacdo descendente. Em alguns casos, o @ri@shamento do grupo ou da comunidade pode, em
certas circunstancias, impedir o éxito de inicegiempresariais dos seus membros. No seu estuda ace
da criagdo de empresas de comércio no Bali, Gebszrvou que 0s empresarios de maior sucesso eram
constantemente assediados por familiares que @esor um emprego ou um empréstimo. Estas
exigéncias escoravam-se em fortes normas que impureh assisténcia muatua no interior da familia
alargada e entre os membros da comunidade em @&ealtz, 1963). Granovetter (1995) aponta no
mesmo sentido, realcando que do encastramentol sesaltava a transformacdo de empresas
promissoras em hotéis assistenciais, entravanda axanséo econdmica. Advogando na mesma linha,
Weber (1992; 1965), insiste na importancia dasstiegbes econdmicas impessoais, explicando que
relacdes intergrupais estreitas, do tipo encontragiocomunidades altamente solidarias, podem dar
origem a um problema gigantesco filee-riding na medida em que os membros menos diligentes
consigam impor aos mais bem sucedidos todo o gpextyéncias apoiadas por uma estrutura normativa
partilhada, sendo dissipadas as oportunidadesuwheudacao e de éxito empresarial. Assim, reconhece-s
0 papel instrumental dos recursos étnicos, cormideros um ponto de partida facilitador para o
estabelecimento de negdécios, mas condicionadorudesso e expansdo do mesmo, caso a empresa
continue a depender destes (Kim e Hurh 1985; Y&®1 1citados em Sanders e Nee, 1996).
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habituadas a fazer isto, cortar pele como se fsg®rco, mas ha muita gente aqui em
Portugal que ndo gosta disto, ndo estavam habgudtlstdo quando véem que é
manicure brasileira nem querem arranjar as maos. & encontrei na rua uma amiga
e ela estava a dizer que eu néo estava ca e tpaeidm a uma brasileira e que ela tinha
cortado tanto a cuticula que andou com dores a.\dfio gostou daquilo...e a partir
dai, nunca mais, tenta sempre ligar para mim ay gosto de vernizes brasileiros,

nem qualidade, nem tamanho dos frascbs...

L., ucraniana, dona de gabinete de coaei
e pedicure, em situacao de auto-emprego.

“Na altura quando eu abri o cabeleireiro, eu quabiar um cabeleireiro africano, dai
esse nome Chiluva que € um dialecto mogcambicanqeBtebia que a comunidade
negra era imensa. Mas fui infeliz, fiquei a pagaregpaco mas sem encontrar
profissionais para trabalhar, porque eles ndo sabvabmlhar com o cabelo, s6
penteados, ndo sabem tecnicamente fazer uma [giilvatédqui eles (cabeleireiros
africanos) sdo muito bons em penteados, trangds,auue é trabalho manual. E ai eu
abri um saldo normal (...). Aqui em Portugal tem éxates profissionais na area. Ha
muita gente que ndo reconhece isso, dizem queasiany dos portugueses a mexer no
seu cabelo, e ndo tem nada a ver (...) (como osldirasindo tém formacéo), entéo,
gualquer servigo, 5 ou 10 euros que entram jadggdido, quando esses servicos valem
muito mais (...) Eu conheco cabeleireiras portugugs&scomentam “antes de vocés
virem para cd e dominarem o mercado, nés tinhanaetisones precos e conseguiamos
ganhar mais”. Na altura, ndo percebia, ainda miathberto o saldo...”

J., brasileira, proprietaria de saldo,
com 6 empregados.

“(Inovagéo) Muita coisa ja havia aqui, mas eu agphe os profissionais ndo se atiravam
as novidades, ficavam sempre pelas coisas maiaadastradicionais, ndo fugiam para

o0 moderno. N&do se sentavam com o cliente a dipmriemente isto, se ndo gostar vocé

troca...e ai quando os brasileiros chegaram fizesam .i.porque essa coisa € nossa”.

C., brasileira, proprietaria de gabinete
de estética, com 3 empregados.

Como conclusdo a esta seccado, realce-se que o doeda beleza no

empreendedorismo migrante feminino parece ser fem@izado e étnico do que os
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restantes ramos de actividade, por se basear, mai@a extensdo, em mao-de-obra
feminina e imigrante, em clientela feminina com peso relevante de imigrantes, em
modelos de constituicdo de sociedades mais fendionéza no recurso a utilizacdo e
comercializacdo de produtos de outras origens g@ogs que nao Portugal.
Acrescente-se, ainda, a este contexto a forte ditimjgiade intra e intercomunitéria
entre mulheres imigrantes empresarias, e entre estatoctones, ficando comprovada a

simultaneidade de posicionamento no mercado éealmerto.
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3.6. Caracterizacao da Beleza — um modelo combinado

Centrando, de ora avante, a analise somente nor s#tbeleza, pretende-se
verificar-se se existem associacoes privilegiaddee ecaracteristicas dos negocios e,
como tal, definir diferentes perfis de empresaiagyrantes. Até aqui a presente
dissertacdo analisou as caracteristicas do seetobetkza através da exploragdo
autonoma de cada indicador. Nesta secc¢éo, procararpborar as interdependéncias e
0os contornos das diferentes combinacdes. Partesseo tal, de uma concepg¢éo de
perfis baseada numa abordagem multidimensional, cantexto de analise relacional,
em que cada perfil € sustentado por uma combindeamultiplos indicadores. Aos
requisitos ja enunciados acresce um outro: a neeelesde operar com indicadores que

se traduzem na sua maioria por variaveis qualéstiv

A esta luz, e de acordo com Carvalho (2004), untrungento de analise
particularmente adequado as caracteristicas inacach Analise de Correspondéncias
Multiplas (ACM). Procedeu-se, assim, a realizagdacha andlise de correspondéncias
multiplas® com o objectivo de caracterizar este ramo deidatie, tendo em conta as
suas multiplas facetas e configuracdes. Por oytate/ras, é objectivo desta seccdo
averiguar a topologia do espaco social e emprésamaque as mulheres imigrantes

empreendedoras no sector da beleza se inserem.

Na seleccao dos indicadores para a analise tomsgaam conta factores gerais

de classificagédo dos negdcios e elementos de fidagéo social - etnicidade e género:

* a dimensdo da empresa, a longevidade do nego@ristncia de sbcios e a
formalidade ou informalidade das actividades;

e aexisténcia de trabalhadores (familiares inclysivgigem nacional e sexo;

» a origem nacional dos fornecedores, clientela pate produtos, a compra de

produtos ser feita no pais de origem.

Apoiada na leituraopologica da figura 1 7podemos identificar duas dimensodes
principais na analise do empreendedorismo migrf@nténino no sector da beleza: uma
mais relacionada com a natureza da empresa emaisadireccionada para a origem da
clientela.

% para o efeito foi usado o SPSS por via do proceutionOptimal Scaling, Multiple Correspondence
Analysis.
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A topologia obtida permite identificar trés gruppsncipais de empresarias
imigrantes no ramo da beleza, diferenciados pors dgimandes caracteristicas: a
longevidade do processo empreendedor, colocandopasicdo as empresarias bem
estabelecidas e aguelas que desenvolvem empreerdémecentes, e a natureza aberta
ou étnica do negdcio (que distingue actividadea bagse de comercializacao é feita no
mercado aberto, das iniciativas feitas para e mauoalade imigrante em Portugal).

Atente-se, de seguida, na caracterizacdo pormaarizos trés perfis empresariais.

Figura 17: Configuracdo dos perfis empresariais das mulhenggantes no ramo da beleza
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Trabalhadores e Dimensao

Um primeiro grupo constituido por empresarias gesoeiam 0s seguintes
atributos: ndo ter e ndo comprar produtos do paisoiigem, ndo depender de
fornecedores maioritariamente de origem imigrané® se basear principalmente em
clientela imigrante, ndo ter sécio, ndo ter trahdtites familiares, ter o negdcio
estabelecido recentemente (até 1 ano/ha 2 a 5, ates®nvolver um negaocio formal e
estar em situacdo de auto-emprego. Registe-seq,ang@roximidade a categoria da

informalidade. Assim, estas constelagdo parece ocmrc para um perfil de
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empreendedora com lagos externos as comunidadgsantés e que ndo mantém as
ligagcbes com o pais de origem enquanto recurso rcaahe diferenciador dos seus
negocios, tendo sido designadas, por isso, por resapgas mais recentes no mercado

aberto”.

Outra configuracdo associa as seguintes caraatasistde negocio: ter
estabelecido actividade ha 6 a 9 anos, compra erctatizacdo de produtos oriundos
do pais de origem, fornecedores de origem imigrantma clientela eminentemente de
origem imigrante. Este conjunto de caracteristigaiece apontar para um perfil de
empreendedora orientado para um mercado de consurase étnica, sendo, como tal,

designado por “empresarias no mercado étnico”.

Por ultimo, surge um terceiro grupo de empreendedgue aponta para a
relacdo entre ter um negdécio bem estabelecido enmosede longevidade (mais de 10
anos), com uma associagao privilegiada aos negoéoinsl ou mais de 6 trabalhadores,
primordialmente mulheres e imigrantes, e recursal@mlhadores familiares. Registe-se,
ainda, a proximidade a existéncia de socios. Emtéiguracao sugere estar-se perante
um perfil de empreendedoras com negoécios a umdaebem implantada, a nivel
empresarial, e com uma situacdo de mercado estapet designamos de “empresérias
residentes”.

Configurado o perfil de grupos de empresariasareaber qual o padrdo e a
dindmica empresarial mais comum entre as empreerated que tipo de caracteristicas
sociodemogréficas define os grupos. Para o efeitoma vez que a ACM permite
descrever e interpretar os perfis de grupos honemginmas ndo classificar 0s
individuos segundo esses perfis, realizou-se uraisande clusters, com o objectivo
altimo de criar uma tipologia empresarial e soc@ds mulheres imigrantes

empreendedoras no sector da béftza

No seguimento do que a andlise de correspondénui#tiplas ja indicava, a
andlise de clusters confirma a existéncia de trépag principai¥, como se pode

® Como refere Carvalho (2004), esta proposta deirzodade Anélise de Correspondéncias

Multiplas/Anélise de Clusters pode entéo ser rétguia desde que se considere pertinente classdicar

individuos, operacionalizando, por assim dizer,gagos sugeridos pelas imagens graficas da ACM.

Pode ver-se na articulagdo destes dois métodosndisea de dados uma forma para a partir da

configuracao topoldgica se passar a construcdipalagia.

%5 Veja-se, a este respeito, o gréfico de coeficiedéefusdo com a utilizagdo do método ward (angxo 6
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verificar na sobreposicdo do cluster sobre o pldacconfiguragdo empresarial das

iniciativas das empreendedoras no ramo da belegadfl7).

Importa referir, ainda, que o perfil maioritario dknamicas empresariais
corresponde as mulheres imigrantes que empreend@smratentemente no mercado
aberto, representando 48,8% do universo em esfafpue-se 0 grupo de empresarias
residentes, que equivalem a 32% das empreended@wadim, com menor relevo,
surgem as empresarias no mercado étnico, correspdoda 19,2% das mulheres

imigrantes que empreendem na beleza.

Por dltimo, e com o intuito de melhor caracterizada um dos grupos de
empresarias imigrantes, sobrepbs-se a tipologia edpreendedorismo migrante
feminino no ramo da beleza uma analise sobre dl gediodemografico, bem como
uma referéncia a satisfacdo e impacto do empreeridew ao nivel econdmico. Os
resultados alcangados no que respeita a distribdigd mulheres imigrantes apresentam
diferenciagcbes em func@o de varidveis como a idadescolaridade e a experiéncia
profissional, entre outros, contrariando-se, déstaa, 0 pressuposto nao explicito de
homogeneidade que o uso aproblematico da categmeial “mulheres” (e migrantes)
frequentemente sugere, em que se mascara um andgimdividuos e vivéncias muito
diversificadas (Ollivier e Tremblay, 2000). Assim, luz deste modelo, resultam

algumas conclusdes a reter (tabela 12):

e as empresarias residentes tém para além da lorgevib negdécio, e de uma
faixa etaria mais avancada, a existéncia de tnadates familiares e de origem
maioritariamente imigrante. No que toca a clienplacipal, refira-se que nao
sdo maioritariamente imigrantes. Apesar de utdizare comercializarem
produtos do pais de origem, 0o que se associa do fwc terem um peso
consideravel de fornecedores imigrantes, ndo campeodutos no pais de
origem. Acrescente-se que sdo 0 grupo com menariéxgia profissional no
pais de origem e em Portugal, por conta de outrenmsector da beleza. Em
termos de nacionalidades, destaque-se a prepogderdas brasileiras, cabo-
verdianas e angolanas;

e as empresarias mais recentes do mercado abertoalgamade se basearem
menos no capital social étnico (em termos de dlan¢é fornecedores) e nos

produtos do pais de origem imigrante, diferenciamper ser o grupo com maior
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experiéncia profissional no ramo da beleza no gei®rigem e em Portugal
anterior ao empreendedorismo, sendo as mais joeemmialificadas. Pelo
caracter mais recente das suas actividades empdmad, associado também
ao facto de serem as mais jovens, estdo numa &t auto-emprego, sem
recurso a trabalhadores familiares nem constituigisociedades. E neste grupo
que se encontram os niveis de satisfacdo mais delsvam relagdo a
independéncia econdémica e aumento de rendimentogueo pode estar
relacionado com a presenca de actividades de earatirmal, uma vez que se
sabe que as mulheres na informalidade acumulam atsadade com um
trabalho por conta de outrem (CIG, 2010). No que #s nacionalidades, refira-
se a presenca de brasileiras, ucranianas e mojdavas

e as empresarias do mercado étnico sdo as que raesneinte baseiam os seus
negocios, quer em termos de relacbes sociais (eddnG, fornecedores e
clientela) quer em termos de produtos e servicogeodalizados, numa origem
assente na etnicidade e ligagbes com o pais denurigstdo bem implantadas
no mercado, operando h4 6 a 9 anos, com recurgnsiitaicdo de sociedades.
E o grupo de empresérias que refere em menor m@pder aumentado o
rendimentos e estar mais satisfeita com a sua emdi€mcia econdémica apés

abertura do negdcio. Refira-se a preponderanciaatgleiras e guineenses neste

grupo.

Em termos gerais, e como conclusdo a esta segpforta referir que séo as
mulheres que estabeleceram os negdcios ha mai® tgngpempregam terceiros. Sob
outra perspectiva, a longevidade do negdécio paméceser motivo de distincdo dos
negocios na equacdo actividade mercado aberto wsadme étnico. A existéncia de
sécios ndo esta dependente da dimensdo do negda®y, antes, da longevidade da
actividade comercial, sendo uma caracteristicarafifdtadora dos negocios das

empresarias do mercado étnico e residentes.
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Tabela 12:Sintese das principais caracteristicas dos negimpzrcto econdémico e perfil sociodemografico, [joo e empresarias

Caracteristicas do negécio

Empresarias residentes Empresérias mercado aberto

Empresérias mercado étnico

Longevidade do negdcio

Existéncia de socios
Dimenséo da empresa

Trabalhadores familiares
Trabalhadores maioritariamente imigrantes
Trabalhadores maioritariamente mulheres
Utilizacdo e/ou comercializacdo de produtos do gais
origem
Compra de produtos no pais de origem
Fornecedores maioritariamente imigrantes
Clientela principal maioritariamente imigrante
Formalidade do negdcio

Background profissional

41,4% tem entre 2 a 5 anos;
24,1% com mais de 10 anos

48,9% negocios com 2 a 5 anos e
44,7% negocios com 1 ano

13,8% tem 14,9% tem

58,6% tem entre 2 a 5 trabalhadore 100% em auto-emprego
27,6% 12,8% tem

84,6%

93,1%

37,9% comercializa/utiliza . -
29,8% utiliza ou comercializa

0 2,1% compra
17,2% 10,6%

6,9% 0,0%

99,6% 83,0%

53,6% tem entre 6 a 9 anos

17,9% tem

85,7% tem entre 6 a 9 trabalhadores
35,7%

84,6%

95,8%

78,6% comercializa/utiliza

28,6% compra

33,3%

42,9%

92,9%

Experiéncia profissional no pais de origem na lzelez
Experiéncia profissional anterior em Portugal naizse
Satisfacdo e impacto do negdcio

31,8% teve
34,6% teve

45,7% teve
42 ,50%

35,3% teve
43,50%

Satisfac@o independéncia econémica apos abertura do
negoécio
Aumento de rendimentos

Caracteristicas sociodemograficas

64,3% mais satisfeita 74,5% mais satisfeita

58,6% aumentou 66% aumentou

67,9% mais satisfeita

61,5% aumentou

Idade

Escolaridade

Nacionalidade

68,6% tem entre 35 a 44 anos 54,5% tem entre 25 a 34 anos

51,7% ensino secundario; 10,3% cc 70,2% ensino secundario/técnico
ensino superior profissional; 17% ensino superior

Brasil 34,5%; 17,2% Cabo Verde e Brasil 29,8%; Ucrania 21,3%; 17%
Angola Moldavia

60,7% tem entre 35 a 44 anos

71,4% ensino secundario;17,9% com
ensino basico

Brasil 32,1%; Angola 21,4%; Cabo
Verde 17,9%
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Conclusotes

A analise desenvolvida ao longo do relatério pernaibncluir que a elevada
concentracdo das mulheres na area da beleza podepieada por uma variedade de
factores estruturados em trés eixos principaigoagas barreiras estruturais a entrada
no sector, a valorizacdo dos recursos de génenmaatwcapital com valor comercial e

a dinamizacao das actividades empresariais comnoasapital étnico.

No que toca as poucas barreiras a entrada evidemajeie as empresarias no
sector da beleza apresentam niveis de escolandaidebaixos do que as mulheres dos
restantes sectores. Sendo a idade um indicadorapaa experiéncia e exigéncia
necessaria para o sucesso no sector, refira-sasgmellheres com empreendimentos na
beleza sdo também mais jovens do que as suas lgandos restantes sectores. Por
ouro lado, a maioria das empresarias imigranteseotor ndo dispbe de experiéncia
profissional (no pais de origem nem em Portugat)qomta de outrem neste ramo, 0
gue também sugere a existéncia de poucas bartéicagas a entrada no sector.
Acrescente-se, contudo, que as empresarias quanta@dm experiéncia de negocio
e/ou experiéncia profissional no pais de origentanésea comercial em particular
conseguem melhor maximizar e potenciar o poterfwimhano e técnico adquirido,
diminuindo drasticamente o niumero de anos em Palriatg se estabelecerem como
trabalhadoras por conta propria; o que nao seicerifio claramente nas empresarias
dos restantes sectores de actividade. Por Ultiote;se, ainda, que as empreendedoras
deste sector aquando do estabelecimento do negééévem em muito menor
propor¢céo do que as empreendedoras dos restantes esmpresariais dificuldades do
foro técnico, como sejam a falta de experiénciai edonhecimentos no sector, e
dificuldades de ambito financeiro, como sejam dafale capital e/ou acesso a
financiamento. Este Ultimo aspecto pode ser sin@rila pouca exigéncia de capital
financeiro inicial ao negécio, também relacionadimca pequena dimensdo das
actividades econdmicas (maioritariamente em situag@ auto-emprego, ou seja,
actividades sem economias de escala), sendo elagentos corroborados pela
evidéncia empirica que demonstra que as princijpaites de financiamento para o
estabelecimento do negdcio sdo as poupancas daemdpdora e os empréstimos da
familia. Note-se, ainda, a esta luz que o mercadbeteza conta com empreendedoras

impulsionadas para o estabelecimento por contariprépaioritariamente com base em
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l6gicas de oportunidade e atraccdo. Por ultimogum se refere as poucas barreiras a
entrada no sector, a forte presenca de empreeradegoe operam “assumidamente” no
mercado informal e a ténue separacéo entre a falaal e a informalidade, por via de
uma aparente fraca fiscalizacdo estatal, parecembéta ser elementos que

conjuntamente explicam a facilidade de empreendeamo da beleza.

Paralelamente, a concentracdo das mulheres imggramd sector da beleza
parece ser resultado da interseccdo do génercethidedade, criando uma espécie de
capital social étnico de género, enquanto factgues conjuntamente mobilizam as

mulheres para este ramo de actividade.

Se, por um lado, a forte presenca das mulheresantgs empreendedoras no
ramo da beleza é produto da representacdo socghajmeis e relacdes de género que
marcam tanto as oportunidades da oferta como daugraum mercado dito feminino,
mormente evidenciado pela interdependéncia enieatela e trabalhadores do sexo
feminino, ou seja, ser um ramo empresarial dinathizaor e para mulheres, por outro,
nota-se um menor peso das estruturas patriarcsiie reano em particular, evidenciado
pela existéncia de sociedades com modelos de ag8ocmais feminizados e com

menor peso dos conjuges enquanto parceiros deinegéc

No que toca a esfera da etnicidade, o sector dadé efectivamente marcado
pela mobilizacdo de recursos étnicos por parteggsesarias imigrantes, uma vez que
a obtencdo dos recursos fundamentais a actividagaresarial, como sejam os
trabalhadores e os factores diferenciadores dauptsirvico, é feita tendo em conta o
capital social e simbdlico dai decorrente. A maahe € sobretudo imigrante, mas
com pouco recurso a trabalhadores familiares, diemtela, muito embora seja
indiferenciada do ponto de vista da origem naciaaéstrangeira (sobretudo no caso
das “empresarias residentes”), tem um peso relevdatcomunidade imigrada em
Portugal. Intrinsecamente relacionado com este facite-se que, embora a maioria das
empresarias imigrantes nao compre produtos nodeadsigem, uma parte consideravel
utiliza e comercializa produtos com uma ampla ik de origem geografica, indo,
assim, ao encontro de um segmento de mercado deurmon intracomunitario,
particularmente evidente no caso das “empresadasatcado étnico”. Por outro lado,
0 exotismo, a inovagdo e a especificidade étnictnaya destaque enquanto factores

diferenciadores do produto e servigco prestado, éambo mercado aberto, num sector
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com uma elevada concorréncia intra e intercomuaitér esta luz, e uma vez que no
sector da beleza a clientela ndo € maioritariaméaterigem imigrante, nem o acesso
ao produtos se faz por via de fornecedores conwws por um lado, e por outro, 0
trabalhadores e factores de diferenciacéo e dessnu¢ém por base 0s recursos étnicos,
podemos depreender que o empreendedorismo migeanieino no sector da beleza
funciona mais segundo uma légica de cluster dadguenclave étnico, trabalhando com

a comunidade étnica e abastecendo o mercado aberto.

Concluimos, assim, que o sector da beleza funcsegando um dispositivo
econdmico simultaneamente aberto e confinado, égioas de concentracdo territorial
do tipo de “enclave étnico” mas, de cluster, porcsasiderar que as mulheres
imigrantes tém, em muitos casos, aos olhos dasiasop do publico consumidor uma
mais-valia comercial. Ndo consideramos, contude, @sector da beleza se constitua
como um nicho de mercado dada a alta concorréncieorepetitividade entre

conterraneas, imigrantes e portuguesas.

Em suma, as empresarias imigrantes no ramo daabé&dez por base uma
especificidade de género, marcada pela socializag@oacional e pelas representacées
sociais de tarefas entendidas como “femininas”,ymoidado, mas, também, uma ldgica
empresarial assente nas ligacdes e recursos étpicpooutro. Assim, a luz do que
Levent et al. (2003) questionam, podemos indica ag mulheres no ramo da beleza
sdo simultaneamente empreendedores étnicos esp@guasentido em que exploram
um sector de actividade de género) e empreendefdonésinas especiais (por contarem
com recursos tangiveis e intangiveis baseadospitalcsocial étnico).

Até que ponto este sistema de economia da belezéioha para as imigrantes
empreendedoras como plataforma de mobilidade smmdenica? A elevada
competitividade crescente no sector (ja conduzimdazira a uma maior precariedade
no mercado da beleza? Que impactos surgiram ourd@urgara a concorréncia
autoctone: atraccdo para a criacdo de sociedadéssneintre portuguesas e imigrantes?

Eis algumas das linhas para uma investigacao futura
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Anexo 1 -Proporc¢éo das Mulheres Empreendedores na amaostrnaagonalidade

Nacionalidade N %
Brasil 112 33
Ucranice 50 15
Cabo Verde 36 11
Moldavie 35 10
Angola 31 9
Guiné-Bissau 22 7
Russia 21 6
Mocambique 12 4
S&o Tomé e Principe 11 3
Bielorrussii 4 1
Croéacia 1 0
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Anexo 2 -Populacdo média empregada por Sexo e Situacaofisspo

ANG Sexo Total Trabalhador por Tra,bal_hador pqr conta 'Ijrapalhador por conta Trakialhador familiar Outra situacéo
conta de outrem propria como isolado  prépria como empregador ndo remunerado
N.° (milhares) %  N.°(milhares) % N.° (milhares) % N.° (milhares) % N.° (milhares) % N.° %
(milhares)
HM 5197,80 100 3949,70 76,0 910,40 17,5 287,20 55 47,60 0,9 2,90 0,1
H 2797,10 100 2086,90 74,6 481,50 17,2 207,60 7.4 19,40 0,7 1,70 0,1
2008 M 2400,70 100 1862,80 77,6 428,90 17,9 79,60 3,3 28,20 1,2 1,20 0,0
HM 5122,60 100 3813,80 74,5 903,80 17,6 300,20 5,9 74,60 1,5 30,20 0,6
H 2765,40 100 2020,60 73,1 481,20 17,4 223,30 8,1 26 0,9 14,30 0,5
2005 M 2357,20 100 1793,10 76,1 422,60 17,9 77 3,3 48,60 2,1 15,90 0,7
HM 5137,30 100 3747,90 73,0 954,20 18,6 316,60 6,2 94,90 1,8 23,80 0,5
H 2816,40 100 2016,70 71,6 520,50 18,5 238,90 8,5 28,30 1,0 12 0,4
2002 M 2320,90 100 1731,20 74,6 433,70 18,7 77,60 3,3 66,60 2,9 11,80 0,5
HM 4910,30 100 3552 72,3 912,20 18,6 297,70 6,1 104,40 2,1 44 0,9
H 2709,20 100 1936,70 71,5 487,70 18,0 223,90 8,3 40,20 1,5 20,60 0,8
1999 M 2201,10 100 1615,30 73,4 424,40 19,3 73,80 3,4 64,10 2,9 23,50 1,1

Fonte: INE, Inquérito ao Empreg(Série 1998 - N.°)

121



Anexo 3 —Taxa de feminizagao por situacdo na profissao

Trabalhador por

Trabalhador por conta

Trabalhador

Ano Sexo  Total conta prépria como Tgxg de~ prépria como T"?‘X_a de~ familiar ndo Tgxg de~
isolado feminizagéo empregador feminizagéo remunerado feminizagéo
N.° N.° % N.° % N.° %
HM 5197,8 910,44 17,5 287,2 5,5 47,6 0,9
2008 H 2797,1 4815 17,2 47,1 207,6 7,4 27,7 19,4 0,7 59,2
M 2400,7 428,9 17,9 79,6 3,3 28,2 1,2
HM 5122,6 903,8 17,6 300,2 5,9 74,6 1,5
2005 H 27654 4812 17,4 46,8 223,3 8,1 25,6 26,0 0,9 65,1
M 2357,2  422,6 17,9 77,0 3,3 48,6 2,1
HM 5137,3 954,2 18,6 316,6 6,2 94,9 1,8
2002 H 2816,4 520,5 18,5 45,5 238,9 8,5 24,5 28,3 1,0 70,2
M 2320,9 433,7 18,7 77,6 3,3 66,6 2,9
HM 4910,3 912,2 18,6 297,7 6,1 104,4 2,1
1999 H 2709,2  487,7 18,0 46,5 223,9 8,3 24,8 40,2 15 61,4
M 2201,1 4244 19,3 73,8 3,4 64,1 2,9

Fonte: INE, Inquérito ao Empreg(Série 1998 - N.°).
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Anexo 4 -Guido para entrevistas a mulheres imigrantes emg@ee®ras no sector da
beleza

1. Porgue decidiu abrir um negécio no sector da bedezaspecifico?

2. Porque considera que tantas mulheres (portuguasagrantes) abrem negdécios na
area da beleza? Acha que € mais facil? Mais bdratpue abrir um restaurante ou
uma loja de comércio

3. Quais foram os principais obstaculos que encontpaando decidiu abrir 0 seu
negocio? A que fontes de financiamento recorrea@igou de muito dinheiro?

4. Como foi o processo de abertura do negoécio? Constoeglo negocio e
licenciamento?

5. Tem algum membro da sua familia que trabalha nmegacio? Quem é e que tipo
de tarefas realiza? Com que frequéncia? Auferarakalario ou pagamento?

6. Como contratou os seus trabalhadores? Que fad@ocedeterminantes? Porque séao
mais mulheres do que homens?

7. Quem sado os seus clientes? Sente que ha algundeipdiscriminacdo por ser
imigrante? Ou ha abertura da clientela por recamhggalidade do servico? Como
divulga o seu negécio?

8. Como acha que estd o mercado actualmente para tipsede negdécio? Existe
muita concorréncia? Quem € a sua concorréncia?

9. Que mais valias considera ter pelo facto de sesilbn@/africana ou europeia de
leste no ramo da beleza? Considera que se destlmportuguesas no sector da
beleza? E das outras comunidades imigrantes? Quagdes trouxe?

10. Utiliza produtos do seu pais de origem? Porqué&®simmo tomou conhecimento

dos produtos que utiliza? A quem compra?
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Anexo 5 —Mulheres Imigrantes Empreendedoras por nivel delasdade, segundo a
formalidade e informalidade e o ramo de actividade

Formal (%) Informal (%)

Nenhum 0 0
Ensino primario 1 9,1
Ensino basico (9°) 21,4 18,2
Ensino secundario 47,5 59,1
Beleza

Ensino secundario profissional/

formacéo profissional 17,4 9,1
Licenciatura 11,7 4,5
Estudos p6s-graduados 1 0
Nenhum 0 7,1
Ensino primario 6 16,7
Ensino basico (9°) 10,1 11,9
Ensino secundario 29,7 38,1

Outros sectores

Ensino secundario profissional/

formacéo profissional 13,1 14,3
Licenciatura 36,9 9,5
Estudos p6s-graduados 4,2 2,4

Fonte: Inquérito Mulheres Imigrantes Empreended(C#S, 2010)
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Anexo 6 —Andlise de Clusters — Gréfico dos coeficientesud@id, por via do método
Ward
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