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A.6 Survey

	

	

	
 

 

 
No âmbito de uma investigação sobre literacia financeira, gostaríamos de solicitar a sua participação no 
preenchimento do presente questionário. 
Os dados recolhidos serão tratados estatisticamente e posteriormente utilizados para a contínua defesa dos 
consumidores. Garantimos o anonimato e a confidencialidade de todos os dados recolhidos. 
 
Obrigado pela colaboração e pelo tempo dispensado.       Data  
    
 
Sexo  M        F   Idade     NIF  
  
 

i. Por favor, indique o concelho onde nasceu 
 
 
 

ii. Por favor, indique o seu estado civil.  
        Casado (a) 
        Divorciado (a) 

 Separado (a) de facto 
 Solteiro (a) 
 Viúvo(a)  

 
iii. Por favor, indique o seu estado civil.  

        1° Ciclo do Ensino Ba ́sico (1° ao 4° ano) 
        2° Ciclo do Ensino Ba ́sico (5° ao 6° ano)  

 3° Ciclo do Ensino Ba ́sico (7° ao 9° ano) 
 Curso Te ́cnico-Profissional 
 Ensino Secunda ́rio (10° ao 12° ano) 
 Licenciatura 
 Mestrado 
 Outra __________________________ 
 

iv. Por favor, indique a sua situaçao professional.  
        Trabalhador por conta de outrem sector privado 
        Trabalhador por conta de outrem sector pu ́blico  

 Trabalhador por conta pro ́pria 
 Reformado 
 Desempregado  
 Desempregado a realizar trabalho informal  
 Outra __________________________ 
 

v. Por favor, indique se tem alguns créditos (empréstimos bancários, crédito automóvel, etc)  
Sim 

  Não 
 

vi. Por favor, indique o numero de creditos que tem.    

N° cre ́dito automo ́vel      

N° cre ́dito habitac ̧a ̃o     

N° crédito pessoal    

N° outras dívidas    
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vii. Por favor, indique a percentagem do rendimento liquido do seu agregado familiar que é utilizada cada mês para 
fazer face aos reembolso dos créditos (taxa de esforço).  

 

 

PERGUNTAS 

 

1. Como avalia o seu grau de conhecimento geral sobre Economia e Finanças? 
   1      2      3     4      5      6 

               Muito Reduzido          Muito Elevado 
 
 

Assinale a opção correta: 

2. Suponha que tem 100€ na sua conta poupança que apresenta uma taxa de juro de 2% ao ano. Após 5 anos, 
quanto terá na sua conta, caso deixe o dinheiro capitalizar? 
        Mais de 102€. 
        Exatamente 102€. 

 Menos de 102€. 
 Não sei. 

 
3. Suponha que tem 100€ na sua conta poupança que apresenta uma taxa de juro de 20% ao ano. Imagine que 

nunca retira o dinheiro inicialmente investido nem o montante que recebe em juros. Após 5 anos, quanto terá na 
sua conta? 
        Mais de 200€. 
        Exatamente 200€. 

 Menos de 200€. 
 Não sei. 
 

4. Suponha que tem uma taxa de juro de 1% na sua conta poupança e que a inflação é de 2%. Ao fim de um ano, 
quanto conseguiria comprar com o dinheiro de que dispõe na conta?   
        Mais do que hoje. 
        O mesmo que hoje. 

 Menos do que hoje. 
 Não sei. 

 
5. Suponha que um amigo seu herda 10.000€ hoje e que o irmão dele herda 10.000€ daqui a três anos. Qual dos dois 

se torna mais rico devido à herança?  
        O seu amigo. 
        O irmão do seu amigo. 

 Os dois ficarão igualmente ricos. 
 Não sei. 
 

6. Suponha que no ano 2010, o seu rendimento duplicou e os preços de todos os bens também duplicaram. Em 2010, 
quanto vai conseguir comprar com o seu rendimento? 
        Mais do que hoje. 
        O mesmo que hoje. 

 Menos do que hoje. 
 Não sei. 

 

 

 

v	 v	 v	
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Indique, por favor, a resposta correta. 
 
7. Há uma loja que está a vender todos os artigos por metade do preço. Antes das promoções, um sofá custa 300€. 

Quanto custará em promoção? 
 
 
 
8. Se a probabilidade de contrair uma doença for igual a 10%, quantas pessoas em cada 1000, será de esperar que 

contraiam a doença?  
 

 

9. Um stand automóvel está a vender um carro em segunda mão por 6.000€. Este valor representa dois terços do 
valor inicial do automóvel. Quanto custaria o carro se fosse novo? 

 
 
 
10. Se há 5 pessoas que acertaram em todos os números vencedores da lotaria e o prémio associado é de 2 milhões 

de euros, quanto vai ganhar cada pessoa? 
 

 

11. Suponha que tem 200€ numa conta poupança. A conta tem associado um ganho de 10€ ao ano. Quanto acha 
que vai ter na conta ao fim de 2 anos? 
 

 

Indique, por favor, a resposta correta. 
12. Investir em ações é normalmente mais arriscado do que investir em obrigações. 

        Verdadeiro. 
        Falso. 
        Não sei. 
 

13. Comprar ações de uma empresa normalmente proporciona maior segurança no retorno do investimento do que 
investir em ações de empresas. 
        Verdadeiro. 
        Falso. 
        Não sei. 
 

14. Investir num fundo mutualista normalmente proporciona maior segurança no retorno do investimento do que 
investir em ações de uma empresa. 
        Verdadeiro. 
        Falso. 
        Não sei. 
 

15. Se a taxa de juro descer, o que acontecerá ao preço das obrigações? 
        Sobe. 
        Desce. 
        Permanece inalterado. 
        Não sei. 
 

16. Qual das seguintes afirmações descreve a função principal do mercado acionista? 
        O mercado acionista ajuda na previsão dos ganhos em ações. 
        O mercado acionista leva ao aumento do preço das ações. 
        O mercado acionista junta as pessoas que querem comprar ações com aquelas que as querem vender. 
        Não sei. 
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17. Qual das seguintes afirmações está correta? 
        Assim que se começa a investir num fundo de investimento, torna-se impossível recuperar o dinheiro investido 
no primeiro ano. 
        Os fundos de investimento podem investir em diversos ativos, como ações ou obrigações. 
        Os fundos de investimento têm associada uma taxa de juro garantida que depende dos resultados históricos 
do fundo. 
        Não sei. 
 

18. Se a taxa de juro subir, o que acontecerá ao preço das obrigações de tesouro? 
        Sobe. 
        Desce. 
        Permanece inalterado. 
        Não sei. 
 

19. Qual é o investimento mais seguro: ações de uma empresa ou fundos de investimento? 
        Açoes de empresa. 
        Fundos de investimento. 
        Não sei. 
 

20. Qual das seguintes opçoes é normalmente o mais arriscada? 
        Açoes. 
        Obrigações de tesouro. 
        Não sei. 
 

21. Considere um longo período, por exemplo, 10 ou 20 anos. Que ativo dará normalmente o maior retorno financeiro? 
        Conta poupança. 
        Obrigações de tesouro. 
        Ações. 
        Não sei. 
 

22. Normalmente, que ativo apresenta uma maior volatilidade ao longo do tempo? 
        Conta poupança. 
        Obrigações de tesouro. 
        Ações. 
        Não sei. 
 

23. Quando um investidor diversifica o seu investimento colocando o seu dinheiro em diferentes ativos, o risco de 
perder o dinheiro: 
        Aumenta. 
        Diminui. 
        Permanece inalterado. 
        Não sei. 
 

24.  

i. Suponha que alguém promete oferecer-lhe 100 euros daqui a um ano. No entanto, essa pessoa oferece-
se para lhe pagar um montante menor hoje. Que montante estaria disposto a receber hoje de forma a 
ficar indiferente entre receber essa quantia hoje ou 100 euros daqui a um ano?   

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

ii. Suponha que alguém promete oferecer-lhe 100 euros daqui a um mês. No entanto, essa pessoa oferece-
se para lhe pagar um montante menor hoje. Que montante estaria disposto a receber hoje de forma a 
ficar indiferente entre receber essa quantia hoje ou 100 euros daqui a um mês? 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
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25. Qual é a sua confiança no estado da economia portuguesa nos próximos doze meses? 

   1      2      3     4      5      6 

            Pessimista                      Otimista 
           

26. Indique, por favor, se alguma vez: 

 
Sim Não 

1.     Utilizou cartão de débito?     

2.     Utilizou cartão de crédito?     

3.     Comprou ações?     

4.     Comprou obrigações do tesouro?     

5.     Teve a sua conta indisponivel devido a incumprimento?     

6.     Realizou um empréstimo de educação?     

7.     Realizou um crédito ao consumo?     

8.     Realizou um crédito à habitação?     

9.     Realizou um crédito automóvel?     
10.   Pediu um adiantamento salarial? 

    
11.   Recorreu a uma casa de penhores? 

12.   Comprou obrigações de empresas? 
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