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SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA NOS MUNICIPIOS:

O caso de Camara Municipal de S&o Bras de Alportel

RESUMO

Os sistemas de informacéo séo actualmente uma ferramenta essencial para garantir que a
informacdo é gerida e explorada de forma a dar o maior apoio possivel a tomada de
decisdes assertivas, que sdo exigidas, cada vez mais, com maior celeridade, ao ritmo da
crescente dindmica territorial, social e economica. Os Sistemas de Informacdo Geografica
(SIG) estdo a tornar-se uma ferramenta de exceléncia para a gestdo territorial, contexto no
qual as autarquias estdo a ser chamadas cada vez mais a desempenhar um papel de
coordenador e decisor, onde a informacdo deve sair clara, objectiva e acessivel aos
cidadaos. Dai a necessidade de implementar e fomentar o crescimento desses sistemas

nas autarquias locais.

A Camara Municipal de Sdo Bras de Alportel apresenta uma estrutura organizacional
hierarquizada, com clara distingdo entre o nivel técnico e o nivel decisor. Mais, a
organizagdo caracteriza-se por uma certa abertura a mudanga, o que facilitou a aprovacéo

deste estagio, que tem como objectivo geral iniciar a implementacéo do SIG na autarquia.

Tracado o plano inicial que era composto pelas seguintes fases: diagndstico, concepc¢éo do
modelo, aquisicdo de equipamento, construcdo da base de dados, fomento da
disseminagédo do SIG nos varios servigos, manutencéo e avaliagédo do sistema; deu-se inicio
ao estagio, que permitiu colocar em pratica os conhecimentos adquiridos, bem como,
estimular a capacidade reflexiva e criativa, de forma a surgirem as solugbes mais

adequadas para os problemas que inevitavelmente foram suscitados.

Apesar de este ser um projecto embrionario, permite a equipa envolvida uma
consciencializacdo da realidade e uma visdo das necessidades futuras no ambito dos SIG

municipais.



GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS IN THE LOCAL POWER:

The case of the Council Sdo Bréas de Alportel

ABSTRACT

Nowadays the information systems are a crucial tool to ensure that the information is
managed and explored in the best way, giving the support to correct decisions that are
demand, each time more, faster, at the rhythm of the increasing world dynamic. The
Geographic Information System (GIS) are becoming the greatest tool for the land planning, a
matter that is a central point in the daily work of the local councils, one of the main actor in
coordination and decision make, about land management. To play this role with success the
local councils must have access to information with quality (precision, legible) and must
produce accessible information to the citizens. Therefore we recognize the necessity of

development the implementation on GIS in the local councils.

The Local Council of Sdo Bras de Alportel presents a hierarchy in it's bodywork structure.
We can easily distinguish the technician level and the decision take level. We can say that
this council has certain opening to the change, what helped in the approval about doing this
project and the period of training, that has the aim of starting the implementation of the GIS

in the Council.

Traced the initial plan that was composed for the following phases: diagnosis, conception of
the model, acquisition of equipment, construction of the database, foment of the
dissemination of the GIS in some services, maintenance and evaluation of the system;
begun the period of training, that allowed to place in practical the acquired knowledge, as
well as, to stimulate the reflective and creative capacity, in a way to appear the adequate

solutions for the problems, that appeared.

Although this project be a small one, allows to the team involved the awareness of the reality

and a vision of the future necessities in the scope of the Local GIS.
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1- INTRODUCAO

1.1- ENQUADRAMENTO

No ambito da 52 edicdo do mestrado de Ciéncia e Sistemas de Informacéao
Geografica (SIG) ministrado no Instituto Superior de Estatistica e Gestao da
Informacdo da Universidade Nova de Lisboa, surgiu a necessidade e a
opcao de realizacdo de um estagio na Camara Municipal de S&o Bras de
Alportel com o objectivo principal de implementar um Sistema de Informacéao
Geografica.

A proposta de estagio foi realizada a dois decisores (de diferentes niveis),
nomeadamente ao Sr. Presidente da Camara Municipal e a Chefe da Divisédo
de Planeamento e Urbanismo, sendo que se chegou a acordo que haveria
possibilidade de desenvolver um projecto-piloto enraizado na referida

Divisao.

O relato da experiéncia que decorreu desse estagio, bem como, a
necessaria pesquisa bibliografica, constituem o presente relatorio.

1.2- CONTEXTO

A medida que a humanidade evolui as eras e as sociedades v&o recebendo

designagdes, em grande parte relacionadas com o seu desenvolvimento

tecnoldgico. A partir da segunda metade do século XX e em particular na



entrada no século XXI a designacdo de sociedade da informacédo’ foi se
espraiando e servindo de sustentagdo a uma economia capitalista. Na
actualidade as quantidades de informacdo sdo enormes, o busilis da
questdo estd em organizar e gerir essas quantidades, bem como, na
capacidade de analisar e prever com base nessa informacdo. “Ser
inteligente ndo significa possibilidade para dispor de muitos dados de
informacé&o. Implica sobretudo, capacidade para coordenar essa informacao,
como meio indispensavel para o estabelecimento de relacdes logicas. A
sociedade que se deseja, mais do que uma sociedade da informagéo sera,
sobretudo, uma sociedade do conhecimento em resultado dessas relagcbes
l6gicas” (Machado, 2000, p 222).

1.3-OBJECTIVOS

Como ja foi referido o estagio a realizar na Camara Municipal de Sao Bras
de Alportel, tinha como objectivo geral, promover a implementagcdo de um
Sistema de Informacéo Geogréfica (SIG). Esta experiéncia seria assim mais
um contributo, no sentido da modernizagdo administrativa, no aumento da

eficacia dos servi¢cos e no apoio a deciséo.

Estes objectivos genéricos estdo a partida associados a um nivel de
mudanca, que se tentou incutir na organizagao e a qual respondeu de forma
positiva, porque a vontade de técnicos e politicos € a de ver o seu trabalho,
agilizado, fundamentado e, consequentemente, dar uma resposta eficaz e

acertada as solicitagcdes dos cidadaos.

! Denominagao n&o pacifica como demonstra Correia (2000), que refere outras designacdes
como pos-industrialismo, pés-capitalismo, pds-modernismo e sociedade do conhecimento
que sao utilizadas como sin6nimos. A autora conclui que a expressdo sociedade da
informacdo € controversa e que, ndo obstante a banalizacdo a que tem sido sujeita,
corresponde, mais do que a uma realidade, a um conceito com imenso potencial polarizador
no dominio do desenvolvimento tecnolégico e grande poder mobilizador no dominio da
accao politica.



A expectativa sobre o cumprimento destes objectivos foi sempre realista,
porque associada a esta mudanca, estdo, ndo s6 a vontade dos varios
colaboradores da organizacdo, mas também, condi¢cdes financeiras,

organizacionais e politicas.

1.4- METODOLOGIA

Para a producdo deste documento seguiram-se duas estratégias
complementares. Por um lado, a pesquisa bibliografica que permitiu abrir
horizontes e tomar conhecimento de experiéncias similares ou relevantes.
Por outro lado, a realizacdo de um estagio na organizacdo em estudo, onde
foi possivel efectuar trabalho de campo, entrevistas abertas e informais com
0os colaboradores do Municipio, a realizacdo de inquéritos aos restantes
municipios da regido do Algarve, e reunides de trabalho com alguns

municipios vizinhos.

Fomentou-se entdo a troca de experiéncias, procurando determinar
necessidades, obstaculos e beneficios que guiassem na criacdo da melhor
solucéo que garantisse que o0 SIG nascesse e crescesse muito para além do

ambito deste estagio.

1.5- ESTRUTURA

O presente relatorio encontra-se subdividido em seis capitulos. Um primeiro
introdutorio que permite enquadrar e contextualizar o estudo desenvolvido,
um segundo sobre informacdo, cidadania e decisdo, onde € possivel
perceber que necessitamos de divulgar informacao de qualidade e de forma
universal, promovendo assim decisfes assertivas e promovendo a direito e
dever de cidadania. Esta verdade € abordada num terceiro capitulo que se

centra sobre a realidade dos municipios e a utilizacdo de SIG nessas
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organizacfes. Segue-se 0 quarto capitulo com o caso de estudo, revelando

a experiéncia prética tida na Camara Municipal de Sdo Bras de Alportel.

Finalmente o relatorio termina com o quinto e sexto capitulos sobre os

desenvolvimentos futuros do projecto descrito, bem como, sobre as

principais conclusoes.

2- INFORMACAO, CIDADANIA E DECISAO

A informacdo para o exercicio da cidadania refere-se genericamente a

relagéo entre o individuo e o Estado; esta relagdo envolve direitos e deveres

de ambas as partes e implica troca de informacéao entre elas. Correia (2000)

refere um estudo encomendado pela Comissao Europeia onde se propde a

classificacdo da informacdo necessaria para o exercicio da cidadania em

cinco tipos:

Informacdo para orientacdo do cidadao (onde ir para resolver um
problema);

Informacao detalhada sobre direitos e deveres;

Informacdo sobre procedimentos administrativos e processos
politicos;

Informacéo especifica sobre casos individuais ou politicas especificas;

Informacao factual sobre servi¢os e actividades.

Esta tipologia corresponde, por sua vez, a classificacdo das necessidades

de informacao para o exercicio da cidadania em trés grandes grupos:

Informacédo acerca de direitos e protec¢des no dominio civil, politico e

social;



* Informacdo para habilitar as pessoas a participar nos processos
democraticos e para capacitar um juizo critico sobre aspectos civis,
politicos e sociais do Estado;

* Informacado sobre os deveres dos cidaddos nos dominios civil, politico

e social.

Segundo Correia (2000) o estudo solicitado pela Comissédo Europeia revela
ainda que para garantir a igualdade de acesso dos cidadaos a informacéo,

esta deveria ser fornecida gratuitamente.

Para que o direito a informacéo se traduza numa pratica social generalizada
de consumo de informacao, é necessario viabilizar o acesso a informacao. E
para se aceder a informacéo € necessario: um grau minimo de alfabetizacéo
e um grau minimo de familiaridade com as tecnologias de informacéo e

comunicacdo. Ou seja tem de se trabalhar na info-alfabetizac&o®.

A problematica da sociedade da informacdo é extremamente complexa e
toca todos os aspectos da organizacao da sociedade. Os desenvolvimentos
a nivel das tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo tao
espectaculares que é facil ficar-se ofuscado pelo brilho do desenvolvimento

tecnoldgico e subavaliar eventuais cenarios negativos.

Decisores (entenda-se cidadaos, técnicos e politicos) informados e
esclarecidos estdo aptos a tomar melhores decisdes. Este facto torna o
incremento da sociedade da informacdo um servigo publico, que deve ser
pensado desde o nivel central ao nivel dos sistemas locais. Assim, procura-
se promover o desenvolvimento, porque se procura munir os decisores de
todas as ferramentas e combinagfes possiveis para surgirem as decisdes

acertadas, sustentadas obviamente por informacado tratada e que serve os

2 Termo adoptado pelo Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (Miss&o
para a sociedade da informacéo, 1997)
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varios niveis de necessidades. Isto significa que a informacéo para além de
gerida deve ser digerida proporcionando outputs adequados aos varios

extractos da sociedade da informacé&o.

Os avancos tecnoldgicos, nomeadamente nos sistemas informaticos e
operativos, num Pais onde o sector privado tem vindo a crescer com
bastantes dificuldades e onde a capacidade empreendedora e nivel de
inovacdo ainda sdo bastante fracos, deve fazer parte das opcbes de
investimento do governo e das autarquias, apostando em sistemas que
permitem a convergéncia da informagcdo com o objectivo de prestar um

servico publico de qualidade, (Aliaga, et al, 2006).

Neste contexto e em particular ao nivel das autarquias locais os SIG
“desempenham um papel fundamental por poderem ser o elemento

integrador” (Severino, 2006).



3- MUNICIPIOS & SIG

Os SIG permitem aumentar substancialmente as capacidades humanas para
conhecer a complexa realidade que s&o os sistemas humanos e os sistemas
naturais e para tomar as melhores decisbes face aos conflitos que se
estabelecem entre ambos (Machado, 2000). Os SIG sédo no fundo um novo
dominio que é fruto da conjugacdo de tecnologias com origem em Vvarias
areas. Estas tecnologias permitem uma oferta de ferramentas de andlise e
de planeamento, para operar de forma integrada sobre bases de dados

georreferenciados.

Os SIG permitem (Machado, 2000):

* A recolha e o tratamento de informagéo volumosa do passado, a sua
permanente actualizacdo, a analise dos problemas, a identificacao
das grandes tendéncias de mudanca, a preparacdo teorica e
simulacdo das melhores alternativas para um futuro sustentavel.

» Sustentar os mecanismos de tomada de decisdo, tornando mais facil,
transparente e participada (pela simplicidade l6gica que exigem na
formulacdo dos problemas, pelo uso da georreferenciacdo e pelos

meios audiovisuais que utilizam na apresentacéo dos resultados).

Nas ultimas décadas ja vdo sendo raras as autarquias que em maior ou
menor escala ndo possuem um SIG, usado na maior parte dos casos para
melhorar o planeamento e a tomada de decisdo de ambito municipal. “Pode
referir-se que o SIG é apenas um meio para atingir um fim, e o fim € o
armazenamento, tratamento e disponibilizacdo de toda a informacéo
geografica ou georreferenciavel de um municipio com vista ao apoio a

tomada de decisao” (Severino, 2006, p 5).

Araujo (2007) descreve a nova governacgao local pelo maior associativismo

entre municipios que se vem desenvolvendo, bem como, na
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empresarializacdo das actividades desses municipios. Afirma também que a
complexidade dos problemas actuais, o alargamento das &areas de
intervencdo dos municipios, a necessidade de envolvimento e participacéo
dos cidadaos e outros actores locais requer a adopc¢éo de outras formas de
colaboragéo, mais flexiveis e informais, que permitam o desenvolvimento de
dindmicas locais em areas como a valorizacdo de recursos locais e de
intervencdo ambiental, a animacédo cultural, a intervencéo social e outras. A
participacdo dos actores locais nos projectos e iniciativas locais € hoje uma

questao fundamental na consolida¢ao do poder local e da cidadania.

A realidade da governacao local esta a passar de uma estrutura monolitica
para uma estrutura diversificada em que se exigem novas competéncias e
estilos de lideranga. Esta evolugdo no modelo de governacdo requer dos
dirigentes uma nova forma de lideranca na qual o exercicio da democracia
seja mais efectiva. A abordagem tradicional de lideranca na Administracao
Local enfatiza a ideia de autoridade e controlo, principios que nao
correspondem a realidade actual da governacdo. Necessita-se de se evoluir
para novos estilos e novas formas de abordar os problemas e encontrar
solugdes num contexto em que a incerteza, a mudanca e o conhecimento
sdo cada vez mais 0s elementos que caracterizam o ambiente em que os
dirigentes actuam. O isolamento e a ortodoxia das organizacdes publicas
necessitam ser substituidas por uma cultura que promova o envolvimento e
a participacdo. A nova Administracdo requer estratégias que permitam a
participacdo das partes que sado afectadas ou envolvidas na solucéo
procurando através da participacdo a integracdo da informacédo que esta
disponivel na solugéo. E nessa rede de ligacdes complexas os cidadaos sao
o0 centro da razao da administragdo publica.

Os SIG sao considerados um elemento crucial no funcionamento das
autarquias, cuja implementacdo estd normalmente associada a momentos

de mudanga, uma vez que colocam desafios e novas metas ao
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funcionamento dos servicos municipais. Numa primeira fase surgem o0s
problemas financeiros associados a implementacao inicial do SIG e depois
surgem as questbes da constituicAo da base de dados e partilha da

informac&o.

Sendo as autarquias locais as entidades mais vocacionadas para o
planeamento e ordenamento do territério, os SIG afirma-se cada vez mais
como um poderoso instrumento de analise e de gestdo de informacéo,
capazes de assegurar a eficacia dos modelos organizacionais que |lhe estéao
subjacentes, garantindo uma maior aproximacao ao cidadao (Almeida, S. et
al, 2006).

Elsa Severino (2006) na sua dissertacdo defende que para garantir o éxito
da implementacao e funcionamento de um SIG numa autarquia, este deve
funcionar independentemente de qualquer servico existente e ser aberto e
compativel com os diferentes fluxos de informacao que compdem o sistemas

de informacao geral da organizacgao.

O conhecimento adequado da autarquia constitui um alicerce de maior peso
para acolher um SIG. Conhecer a estrutura organica, a estrutura funcional, a
estrutura tecnoldgica, a estrutura humana e a estrutura de gestdo do
territério municipal de forma a desenhar a dindmica de uma autarquia. Tal
permite gerar um conhecimento aprofundado de todos o0s recursos
envolvidos no processo de implementacéo, gestao e dinamizacédo de um SIG
(Almeida et al, 2006).

A estrutura organizacional de uma autarquia caracteriza-se pelas hierarquias
verticais, de origem napolednica, com o0 presidente no topo e depois
seguem-se os vereadores, compondo o grupo politico. Os restantes servigos
geralmente estdo agrupados em Departamento, Divisbes e Seccodes
(Tenedério, 2004). Sao estruturas complexas com um longo passado onde
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nem sempre a informacdo circula como devia. “As relaglOes
interdepartamentais sdo poucas e irregulares pelo que muitas vezes, pelo
desconhecimento do trabalho de cada um, se duplicam processos de

trabalho e informacao” (Severino, 2006 p 13).

A autarquia tem de se organizar e desenvolver de forma a criar, armazenatr,
gerir e disponibilizar um conjunto vasto de informacdes, sempre com vista a
prestacdo de um servico publico de qualidade. Porque nos dias de hoje o
direito a informacdo € um direito priméario (excepto quando legalmente se
deve respeitar o dever do segredo) que assiste a todos os cidadaos,
consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, no CPA e na Lei de
Bases do Ordenamento do territorio e Urbanismo, entre outras. Procura-se
que o cidadao exerca uma cidadania activa e que se envolva na tomada das
decisbes, entre as quais se destaca no ambito geogréafico, aquelas
relacionadas com o planeamento e ordenamento do territorio. Porém o
abismo entre a teoria legal e as praticas sociais efectivas é ainda enorme
(Severino, 2006; Correia, 2000).

As Camaras Municipais tém vindo a alargar o seu espectro de accéo e
consequentemente a sua estrutura organizacional em resultado da
transferéncia de varias competéncias da Administracdo Central, no

seguimento do processo de descentralizacao.

A introducdo dos SIG nas autarquias® permitiu-lhes a construcdo de uma
visdo mais proxima da realidade, onde as varias camadas de informacao se
conseguem facilmente sobrepor e dai retirar analises que eram morosas e
complicadas e passaram com esse instrumento a ser mais eficazes e

céleres.

% A introducéo dos SIG nas autarquias € um fenémeno que remonta ao inicio da década de
1980, com o desenvolvimento de projectos nesta area no municipio de Cascais e depois
noutras camaras Municipais em areas ligadas usualmente aos recursos naturais. (Grancho,
2003)
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Ao que parece os decisores vao tendo, crescentemente, a visdo de que o
SIG é uma ferramenta crucial na tomada de decises assertivas e rigorosas
e na melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos, através do
aumento do rigor da informacdo prestada, pela celeridade na
disponibilizacdo dessa informacédo e pela capacidade de aceder & mesma

sem obstaculos tecnoldgicos (Dias, 2007).

3.1- O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO

Severino (2006) estabelece como critérios para a implementacdo com éxito
de um SIG:
s Existir uma definicdo clara dos objectivos, incluindo a gestdo de
expectativas;
s Efectuar um planeamento da realizacdo do projecto e o controlo da
gualidade dos dados e do software desenvolvido;
++ Dispor de uma estratégia de curto e longo prazo;
s Ter o apoio de uma competente equipa de consultadoria para
acompanhamento do projecto;
% Seguir um processo de implementacdo baseado em metodologia de
gestao do projecto;
% Garantir a tdo absoluta quanto possivel independéncia de qualquer
fornecedor;
s Encarar as dificuldades de implementacdo com naturalidade e com

uma abordagem simples.

Uma vez que a informacdo geografica é transversal a maior parte dos
servicos que uma Autarquia presta, € normal que o SIG tenha poder de
intervir em varios dominios dessa organizagdo, com destaque para 0s

instrumentos de planeamento territorial, o licenciamento de obras, a gestéo
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de cadastro, infra-estruturas, proteccao civil, processamento automatico de

cartografia, gestao florestal, etc.

Os dados geograficos possuem atributos ndo espaciais (ex.: nome),
atributos espaciais (ex.: coordenadas de localizagéo) e atributos temporais
(ex.: data, duracdo do fendmeno) e abundam em qualquer autarquia. Com
isto ndo se quer dizer que estejam recolhidos, armazenados e actualizados.
Pelo contrario a complexidade da estrutura autarquica, bem como, os
diferentes servicos, interesses e poderes que se desenrolam nesse palco
local fazem com que a informacgéo geogréfica esteja muitas vezes dispersa,
duplicada, desorganizada, em diferentes formatos, desactualizadas, etc. O
sucesso de um projecto de implementacdo de um SIG numa organizagao
como é uma autarquia depende obviamente da capacidade de obtencéo e
manutencdo das bases de dados, cujo orcamento associado € bastante
dispendioso. Uma das informacdes mais dispendiosas constitui a base
cartografica de um municipio, até porque por vezes se adquirem produtos
mas as autarquias ndo tem capacidade de manutencéo e actualizagéo das
bases cartograficas o0 que faz com que essas bases percam valor muito
rapidamente, uma vez que a dindmica territorial ndo € traduzida para essas

bases.

Uma vez que a mudanca é dificil de acontecer e em particular no caminho
certo, percebeu-se que para obter resultados eficazes a oferta teria
obrigatoriamente que passar pelo desenvolvimento de aplicacdes
especificas baseadas nas metodologias de processos existentes e que
respondessem as necessidades, simplificando o ambiente gréfico e
salvaguardando a interoperabilidade entre sistemas existentes ou previstos
(Dias, 2007).
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O processo de implementacdo de um SIG numa organizagdo é complexo e
MOoroso, sujeito a altera¢des a medida que o conhecimento sobre a realidade

do territorio e da propria instituicdo se aprofunda.

A viabilidade de implementagdo de um SIG do ponto de vista institucional
depende de trés conjuntos de factores. O primeiro relacionado com as
capacidades intelectuais e humanas de dirigentes e seus colaboradores.
Entre elas a inteligéncia, a generosidade, a abertura, a capacidade de
trabalho, e a criatividade. O segundo também é de cardacter interno e diz
respeito a coeréncia do sistema organizativo que seja criado e colocado ao
servico do projecto que se pretende implementar. O terceiro € de caracter
externo e envolve todas as relacbes que mantém com 0sS outros organismos
de que depende o seu normal funcionamento. Nenhuma instituicdo SIG é
auto-suficiente na implementagcédo de um SIG. Ela é condicionada tanto pelo
contexto politico, administrativo e financeiro em que se insere e por outro
lado a viabilizacdo de organizacdo do SIG depende em grande parte da
possibilidade de recolher a matéria-prima de que necessita para a sua
laboracdo, ou seja, depende da informacdo grafica e alfanumérica
multidisciplinar e multi-departamental que seja tornada disponivel. Como
sabemos a disponibilizacdo de informacédo constitui um dos obstaculos na
implementacdo de um SIG, dificultando os ganhos de eficiéncia e eficacia
proprias dos sistemas abertos, onde a troca da informacdo e o
desenvolvimento de trabalhos a partir de informag¢des de base comum evita

gue se percorram 0s mesmos caminhos e se caminhe para o caos digital.

O contexto institucional e humano € visto como um dos componentes dos
SIG (Machado, 2000). Como ja foi referido quando se pretende implementar
um SIG numa organizacdo o estudo profundo dessa organizacdo para o
averiguar de problemas e necessidades, bem como, o modo de

funcionamento geral existente é condicdo fundamental para garantir que

esse sistema de informacgao obtenha alguns resultados positivos.
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Reis (1993) refere que a introducéo de um SIG numa autarquia representa
uma oportunidade de mudanca no funcionamento da organizacdo e nao
apenas a automatizacdo de algumas tarefas. Porém entende-se que essa
automatizagcdo ja representa um avanco funcional no modo de
funcionamento. O modo sobre como se deve implementar um SIG nao retne
consenso, porque cada organizacdo ou cada tipo de organizacéao tera o seu
modelo muito proprio, que no entanto deve respeitar passos chave e
bésicos. Assim para uma implementacdo do SIG bem sucedida esta devera
basear-se num plano compreensivel/ acessivel, bem estruturado (mas com
alguma percentagem de flexibilidade) que parte de uma ideia, através da
aguisicdo de uma solucdo, para a administracdo da informacéo do SIG e

para a sua disponibilizacéo.

Uma condicéo para que o SIG tenha sucesso e para o desenvolvimento da
base de dados é que todos os servi¢cos estejam envolvidos nesta tarefa. No
entanto a ndo ser por determinacdo dos mais altos decisores e através da
dotacdo de meios humanos, ou formagdo do pessoal existente, o
empenhamento de todos os sectores de uma organizacdo como € uma
autarquia é deveras dificil. Para mais que a introducédo e consolidacdo de um
sistema de informacao € geralmente uma operacao faseada, que dura varios
anos e que é alvo de algumas incertezas e alguns erros, que devem ser
superados, contornados. Nestes casos é normal que a falta de entendimento
da inovacao tecnoldgica e da falta de expectativas realistas as desilusdes se
acumulem e o resultado seja o abandono do processo de implementacao do
SIG (Severino, 2006).

O investimento associado a este tipo de processos € elevado, porque
normalmente € necesséario dotar as instituicbes de hardware, software,
dados, procedimentos e recursos humanos que geralmente essas estruturas

nao dispbéem. Ao longo do tempo verifica-se que do investimento global, a
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recolha e manutencdo de dados e informacdo geogréfica € a componente

mais dispendiosa (New York State Archives in Severino, 2006).

Geralmente o SIG municipal intervém nas seguintes areas: ordenamento do
territorio (planeamento e gestdo urbanistica), circulacdo e transportes, rede
viaria, gestao de redes, gestédo de infra-estruturas, producéo e actualizacao
de cartografia, cadastro rustico e urbano, patrimonio municipal, gestdo de

eguipamentos, ambiente, residuos solidos urbanos, etc.

3.2 — OS PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS

As autarquias e administragéo central estdo bem mais atrasadas do ponto
de vista das tecnologias de informac&o do que a rede empresarial (banca,
seguros, telecomunicacbes, etc.). Por vezes a implementacdo destes
sistemas foi feita com objectivos pouco definidos ou com pouco
empenhamento da organiza¢do. Na maioria dos casos, foi atingido o nivel
esperado pelos clientes e, nalguns casos, a implementacdo excedeu as
expectativas (Grancho, 2003).

A realidade de muitas instituicbes como os Municipios, em que acolheram os
SIG decorre do facto que apesar de se desenvolver conhecimento e
tecnologia nesta area, manteve-se sempre mal a producdo e manutengao
dos dados. Disso é exemplo a inexisténcia de um cadastro a nivel nacional.
As organizacdes produtoras de dados georreferenciados ndo perceberam a
necessidade de equilibrar a qualidade com a disponibilidade, tendo insistido
numa qualidade impossivel de obter para areas vastas do territorio. A
inexisténcia de cadastro, nas suas varias vertentes, torna quase impossivel
fazer planeamento nas autarquias, sendo este para a maioria dos técnicos
consultados, o estrangulamento de toda a evolugdo em Portugal (Grancho,
2003).
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Por outro lado, a tradicdo portuguesa impOe que as decisOes de gestédo
sejam tomadas mais com base na intuicdo dos lideres e gestores do que na
disponibilidade e analise de dados. Isso por si motiva a irrelevancia dos
dados e a sua pouca importancia no contexto de tomada de decisdes. De
uma forma geral os dirigentes tem falta de visdo ou de interesse na
implementacéo dos sistemas. O grupo do SIG é geralmente isolado, ndo séo
absorvidos pelas organizacfes, pelo que ndo chegam a ser preponderantes

na estrutura da organizacgéo (Grancho, 2003).

Os principais constrangimentos ligados ao insucesso da maioria das
tentativas municipais para a implementacédo de um SIG prendem-se com 0s
seguintes aspectos (Mouréo et al, 2000):

o Insuficiéncia de recursos humanos nas autarquias com
conhecimentos especificos no software e na componente
do ordenamento do territério.

0 Ma concepcao do projecto motivada pelo desconhecimento,
pela metodologia adoptada e pelos objectivos ambiciosos
estabelecidos para alguns municipios.

o Indefinicdo das estratégias politicas municipais, porque na
maior parte dos casos os SIG surgiram associados a um

servigo ja existente, afastado dos decisores.

Mais Hugo Dias (2007) refere que a maior parte dos insucessos na
implementacéo do SIG se deve a factores essenciais como:

1. A forma como se estruturavam o0s projectos, concentrando
atencOes apenas na qualidade da tecnologia e esquecendo o
mais importante: esclarecer os objectivos a atingir, de acordo
com 0s recursos existentes e adaptabilidade duma solucéo.

2. Desarticulacdo entre informacédo alfanumérica e a informacao

gréafica/espacial.

16



3. Desaproveitamento das sinergias existentes entre 0s Varios
departamentos na producgéo de dados.
Falta de capacidade financeira.
Descrédito de alguns decisores na tecnologia SIG para o0s

auxiliar na tomada de decisdes.

Machado, (2000) resume da seguinte forma os principais obstaculos na

implementacéo e desenvolvimento do SIG:

1-

3-

Dificuldades na obtencéo de informacdo digitalizada — a informacéo &
em muitos casos inexistente ou encontra-se desactualizada. A fase de
recolha, digitalizacdo e manutencéo da base de dados é um processo
muito moroso e pesado seja a que nivel for. A agravar a situacéao,
ainda n&do se conseguiu uma coordenagdo, que permita que cada
informacdo gréfica seja digitalizada apenas uma vez pela entidade
mais credenciada: o seu produtor. Para além do incumprimento dos
direitos de autor, os inconvenientes resultantes sdo sobretudo: a falta
de rigor da informacéo, digitalizada em versdes diferentes por varios
utilizadores, o agravamento dos custos ao nivel colectivo, devido a
repeticdo dos mesmos trabalhos; o desperdicio de meios e a
morosidade que uma tal sobreposicdo de esforcos implica, sobretudo
sempre que se perspectivam programas de trabalho em regibes
vastas e complexas. Para este cenario muito contribui o facto de
ainda ndo ser possivel uma normalizacdo de hardware e software, 0s
precos a que os detentores de informacdo colocam no mercado e a
inexisténcia de estruturas institucionais eficazes de coordenacéao.
Dificuldades institucionais — no seio das organizacfes, a mudanca €
muito dificil e a progressdo da introducdo de inovagdes deste tipo,
que alteram regra geral os procedimentos e o funcionamento
organizacional, é lenta e enfrenta retrocessos.

Dificuldades de formacgéo.
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4-

Falta de investigacdo que promova 0 uso e aumente o leque de
potencialidades desta nova disciplina.

3.3 - PRINCIPAIS BENEFICIOS

Ao longo deste relatorio sdo enfatizados bastantes beneficios resultantes do

uso dos SIG, mas Elsa Severino (2006) sintetiza-os da seguinte forma:

Introduz qualidade no desempenho funcional da organizacéo pela
rapidez, precisdo e 0 menor consumo de recursos na execucgao de
tarefas aumentando a produtividade, a eficiéncia e a qualidade dos
resultados.

O facto de se poder criar uma base de apoio a decisdo e permitir
calcular os efeitos das estratégias e opcoes e definir prioridades.
Reducdo da redundancia e dos conflitos resultantes da
heterogeneidade dos métodos de trabalho existentes na organizacao.
Maior precisdo dos dados e a actualizacdo dinamica dos mesmos,
permitindo aos utilizadores ter acesso a informagado mais actualizada.
Proporciona ao utilizador o acesso mais rapido aos dados, a
integragcdo de dados de diferentes fontes e a flexibilidade de
representagdo dos mesmos.

Permitem a integracdo com aplicacdo através da componente
espacial.

Facilitam a gestéo da informacgéo.

A estas vantagens acrescentam-se as seguintes:

Beneficios ndo claramente quantificaveis mas que se traduzem numa
maior motivagao por parte dos utilizadores.

Possibilidade de efectuar estudos sobre o sistema, nomeadamente
histéricos, estatisticos e tematicos.

Possibilidade de disponibilizacdo da cartografia digital para outros
fins.
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* Uniformizacao dos fluxos de informacé&o.

3.4 - ApPol0 GOVERNAMENTAL AO SIG MuNICIPAL

Em 1994 surgiu o Despacho 12/94 de 1 de Fevereiro, onde o governo
assumia que na gestao do territdrio em particular a escala municipal nédo se
podia “prescindir do recurso a exploracdo de Sistemas de Informacéo
Geografica”

Programa de apoio a gestdo informatizada dos planos municipais de

ordenamento do territério (PROGIP)

* Programa criado em 1994 e extinto em 1999 cujo objectivo era
“promover a gestao integrada dos planos municipais de ordenamento
do territério, garantindo a permanente e sistematica actualizagdo da
informacéo neles contida, como contributo para a modernizacdo do
funcionamento da administracdo local, em ultima instancia, para o
bem estar e a promocdo das condicbes de vidas dos cidadaos
associados a tal modernizagéo” (Despacho Conjunto, 09/02/1994).

 Assim através do estabelecimento de protocolos, que se julga,
através de informacdo do extinto Centro Nacional de Informacéo
Geografica (CNIG)?, terem atingindo 94% das autarquias de Portugal
Continental, pretendia-se que os SIG permitissem um manuseamento
mais eficiente dos PMOT, através da divulgacdo de software de facil

utilizacao (“user friendly”) (Grancho, 2003).

Programa de Apoio a Criacdo de nds locais do Sistema Nacional de

Informacao Geografica (PROSIG)

4 Grancho (2003) considera que o CNIG, quer pelo trabalho desenvolvido, quer pelo
incremento que provocou noutras entidades publicas e privadas, foi o verdadeiro motor dos
SIG em Portugal e o grande ponto de viragem na histéria desses sistemas em Portugal.
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Criado em 1994, e extinto em 1999 este programa visava “apoiar
na criacdo de sistemas de informacédo geografica vocacionados
para a gestao territorial, integrados na rede do Sistema Nacional
de Informacdo Geogréfica, visando a modernizagdo do
funcionamento da administracdo local” e “contribuir para a
integracao, no sistema coerente e homogéneo de bases de dados
georreferenciados que constitui a rede do SNIG, dos dados de
natureza grafica e alfanumérica que, por iniciativa municipal, vao
ser organizados em formato digital” (Despacho 12/94).

Este programa disponibilizava financiamento para hardware e
software necessarios a implementacéao do SIG nas autarquias, que
por sua vez tinham de fornecer ao SNIG as bases de dados por si
criadas e trocarem experiéncias (Mouréo, et al, 2000).

O acompanhamento da execucédo do Programa foi garantido pelo
CNIG e pelas Comissdes de Coordenacdo Regional (CCR), tendo
sido divulgadas a todas as entidades com protocolo de adeséao
documentos de apoio sobre a metodologia e processo de
constituicdo dos SIG. Nomeadamente, dentro deste tipo de apoio,
foram disponibilizados Programas de Concurso e Cadernos de
Encargos para a aquisicao de equipamento e software, ao qual
nao tera sido alheio o facto de que a grande parte dos municipios
ter optado por uma Unica marca comercial de software. Alguma
riqueza e diversidade de sistemas e métodos tera sido sacrificada
em nome da uniformizacdo de formatos eventualmente com
vantagens ao nivel da integracdo dos dados no sistema nacional
(Grancho, 2003).

Os resultados deste projecto divulgados pelo CNIG revelam que a
adesao foi grande cobrindo cerca de 64% dos municipios do
continente portugués, mas as taxas efectivas de implementacéo
ficaram muito aquém do pretendido, rodeando cerca de 40% dos

municipios aderentes. Dos 16 municipios algarvios apenas 7 se
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candidataram (Vila do Bispo, Lagos, Monchique, Silves, Portiméo,
Faro e Castro Marim).

Este era um projecto ambicioso e que impunha regras e objectivos
apertados para todos 0s municipios, desfasados em grande parte
das suas necessidades e possibilidades.
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4- CASO DE ESTUDO: CAMARA MUNICIPAL
DE SAO BRAS DE ALPORTEL

4.1- BREVE CARACTERIZACAO GEOGRAFICA E LOCALIZACAO DO

MUNICiPIO DE SA0O BRAS DE ALPORTEL

Séo Bréas de Alportel € um dos 16 concelhos do Distrito de Faro, fica situado
no coracao do sotavento algarvio, é constituido por uma freguesia e cerca de
40 sitios dispersos pelo seu territério tendo cerca de 10450 habitantes
(Estimativas provisdrias do INE para 31.12.2002). (Figura 1)

Figura 1 — Mapa de Localizagdo de S&o Bras de Alportel
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Com uma é&rea de cerca de 153 km?, apresenta uma forma aproximada de
um rectangulo, cujo maior lado tem a orientagdo Norte-Sul. A Norte,
Nascente e Poente o Municipio confina com os contrafortes da Serra do
Caldeiréo e a Sul contacta com a linha de cerros do Barrocal, ja situados no
Municipio de Faro. Faz fronteira com os concelhos de Faro, a sul, de Loulé,
a oeste, de Tavira, a este e norte, e ainda com o concelho de Olh&o, numa
pequena faixa localizada a sudeste da Vila de S&o Bras de Alportel. A sede
do concelho esta localizada num extenso vale, com horizonte até a capital

da regido e até ao Oceano Atlantico.

4.2- AVALIACAO DO CONTEXTO EXTERNO

Na fase inicial do estagio procedeu-se a reuniées com alguns municipios da
regido que na altura se mostraram mais disponiveis para descrever o
surgimento e o funcionamento dos seus Sistemas de Informacéo geografica,
nomeadamente, a Camara Municipal de Faro, Camara Municipal de
Albufeira, e Camara Municipal de Monchique. Neste ambito foi também
realizada uma reunido com a Comissao de Coordenagéo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) do Algarve. Todos estes encontros permitiram, visualizar
antecipadamente, alguns caminhos a seguir e principalmente permitiram o
estabelecimento de uma certa rede de apoio no desenvolvimento do estagio
em Sao Brés de Alportel.

Facilmente comecou-se a perceber que haviam grandes assimetrias no
processo de desenvolvimento do SIG municipal entre cada Municipio e que

a caminhada seria longa para atingir um certo nivel de maturacao.

A primeira grande ideia, em termos de modelo a seguir, que se retira desta
aproximacdo aos SIG municipais da regido do Algarve, é que os dados
(entenda-se carregar a base de dados) sejam eles teméaticos ou
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cartograficos constituiam (ou haviam constituido) o principal entrave no
desenvolvimento desses sistemas. Frequentemente se repetia a ideia de
que recursos humanos e tecnoldgicos surgiam mais tarde ou cedo, o

problema era o modelo de carregamento e manutencao das bases de dados.

Para melhor caracterizar o SIG municipal dos dezasseis municipios do
Algarve, foi enviado um inquérito (ANEXO 1), que prima pela brevidade e
simplicidade, uma vez que se pretendia obter respostas de todos os

consultados.

Dos quinze municipios consultados, doze responderam (Albufeira, Alcoutim,
Aljezur, Loulé, Lagoa, Lagos, Monchique, Portimdo, Vila Real de Santo
Antonio, Tavira, Olhdo, Silves), cujas respostas ao inquérito é possivel ler
com mais atencdo no anexo 2. Da leitura conjunta desses inquéritos é
possivel aferir as seguintes conclusdes:

1- Todos possuem SIG nas respectivas Camaras Municipais mas nunca
nas Juntas de Freguesia.

2- A excepcdo de Olhdo todos os outros concelhos iniciaram a
implementagéo do SIG depois do ano de 2000 e raramente contaram
com o apoio de entidades da administracdo central, sendo por vezes
citado o apoio da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Algarve.

3- Na maioria 0 agente responsével pela implementacdo do SIG é
interno a organizacao.

4- A equipa afecta ao SIG encontra-se na maior parte dos casos
integrada numa divisdo geralmente do urbanismo e obras particulares
e 0 projecto de implementacdo do SIG teve principalmente
financiamento municipal.

5- Os objectivos enumerados centram-se em torno de trés grandes

eixos: apoio ao ordenamento do territorio, apoio a decisdo técnica e
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politica e disseminacgéo da informacéo quer na organizacao quer para
o cidadao, através das novas tecnologias de informacéao.

A integracdo do SIG no funcionamento da autarquia € geralmente
considerada meédia a boa.

A andlise da tabela relativa as principais areas de actuacao do SIG
municipal, permite verificar que esta ferramenta de trabalho é
principalmente utilizada em &areas como as obras particulares,
cartografia base, PMOT e plantas de localizacdo. As areas onde o
SIG nunca é utlizado centram-se em torno das actividades
econOmicas, ocupag¢do da via publica e publicidade, imposto
municipal sobre imoveis, imagem e publicidade, intranet, Internet e
dispositivos méveis (PDA).

Relativamente aos obstaculos identificados nos inquéritos séao
agueles ja referidos ao longo deste relatério, com destaque para a
falta de um projecto estruturado e sélido de um SIG com
individualidade na estrutura organica; falta de informacéo geografica
digital, cuja recolha ou compra é muito dispendiosa; falta de base de
dados devidamente organizadas e geridas; dificuldade em alterar
metodologias de trabalho, ndo permitindo a propagacdo e o uso de
informacédo geografica em todos o0s servicos municipais; falta de
recursos humanos especializados; e por vezes falta de apoio politico.

Quase todos 0s municipios que responderam ao inquérito no que toca
a desenvolvimentos futuros apontam a necessidade de aprofundar as
bases de dados e a democratizacdo do uso dos SIG para varios perfis
de utilizadores, tendo como ferramenta de apoio nessa divulgacéo a

intranet e Internet.
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4.3- AVALIACAO DO CONTEXTO INTERNO
Apds a tomada de consciéncia da realidade regional seguiu-se a fase de
conhecimento das caracteristicas e necessidades da organizacdo Camara

Municipal de Sao Bras de Alportel.

4.3.1- Caracterizacao da organizacdo

Esta organizacédo conta com cerca de 200 funcionarios, sendo que 130 séo
aguilo a que se designa trabalhadores externos (recolha de lixo, limpeza de
ruas, carpinteiros, mecanicos, etc.) e apenas 20 tém qualificacao superior.

A estrutura organica da Camara Municipal é hierarquizada e composta da

seguinte forma:

ORGANOGRAMA DA CAMARA MUNICIPAL DE S. BRAS DE ALPORTEL

Sector de Apoio

PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL
a Presidéncia
Gabinete de
Imprensa
» Senicode
Informética Proteccio Civil
Gabinete de
Desenvolvimento
Municipal
[ [ [ |
DIVISAO DIVISAO DE DIVISAO DE OBRAS DIVISAO DE EDUCAGAO
ADMINISTRATIVAE PLANEAMENTO MUNICIPAISE SOCIO-CULTURAL E APOIO)|
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Figura 2- Organograma da Camara Municipal de Sao Bras de Alportel

Fonte: Camara Municipal de Sao Bras de Alportel (2003)
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A rede informatica da Camara € composta com cerca de 62 computadores
pessoais e 23 impressoras, que funcionam em rede e encontram-se
associados a 4 servidores:
» DCO1- fungdes: Domain Controller, DNS, DHCP, Exchange, Antigen,
Backup EXEC, Veritas, Print Server
* DCO02,- funcdes: Domain Controller, DNS, DHCP, Kaspersky AV, SMS
(Systems Management Server), RenWin (Relégio de Ponto)
* ISAO01- funcbes: Isa Server (Proxy)
» ELAG- funcg0es: servidor da aplicacdo das aguas
* INFORMIX- funcdes servidor das Aplicacbes da AIRC

Este parque informético, bem como, a rede beneficiaram de recentes
modernizac¢des, devido as crescentes necessidades de utilizacdo contando

para isso com o apoio do projecto Algarve Digital, (ANEXO 3).

O projecto Algarve Digital, iniciado em 2004, financiado pelo Programa
Operacional Sociedade da Informacdo (POSI), que se insere no ambito da
criacao de regides e cidades digitais, pretende aproveitar as oportunidades
oferecidas pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) como
instrumento para a modernizagédo, desenvolvimento e afirmacao da regiao.
Pretende-se uma perspectiva integrada que, respeitando a autonomia e
diversidade dos diversos actores envolvidos, dé coeréncia e dimenséao
regional as iniciativas em curso e a lancar. Neste ambito foi criado um polo
de competéncia geografica com alimentacdo e acesso partilhados, onde um
dos resultados e a criacéo de um site

http://geo.algarvedigital.pt/Default.aspx.
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Esta € uma organizagdo com escassos recursos humanos e financeiros (que
no entanto tém vindo a aumentar), de caracter rural, onde o inter

conhecimento pessoal é profundo.

4.3.2- Avaliacdo de necessidades de informacéo geografica

Uma vez que a organizacdo nunca tinha contactado com SIG, foi bastante
importante a sensibilizacdo nos varios servicos dos objectivos e
fundamentos do projecto, onde se explicava a necessidade de perceber os
fluxos de informag&o existentes. Nesta fase procurou ter-se uma viséo
sistematica sobre as funcdes de cada servico e os dados que eles
necessitam para o0 seu trabalho. O levantamento destas necessidades
ocorreu com recurso a reunidoes efectuadas com esses servigos. Este deve
ser um processo continuo e interactivo para que haja uma actualizacéo
constante de novas bases e da satisfacdo de novas necessidades. Dessa
primeira abordagem surgiram algumas areas concretas que iriam beneficiar
enormemente da integracdo num sistema destes, nomeadamente:

* Na Divisdo de Planeamento e Urbanismo (DPU). Neste servico era
urgente iniciar o cadastro de obras particulares, digitalizar todos os
instrumentos de planeamento territorial em vigor, digitalizar a
cartografia de base e digitalizar o servi¢o de plantas de localizag&o.

* Na Divisdo de Obras Municipais e Servigos Urbanos (DOMSU). Neste
servigco havia a necessidade de recolher para formato digital a rede de
saneamento basico, rede de estradas do concelho e digitalizacdo do
cadastro rustico.

* Na Divisédo Financeira e Administrativa (DAF). Surgiram necessidades
de georreferenciar todo o patrimonio municipal e toda a ocupacao de
via publica solicitadas pelos municipes (esplanadas, estacionamento,
publicidade).

» Disponibilizacdo dos produtos cartograficos e do cadastro de obras

particulares para o servico de fiscalizacao.
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Desta primeira ronda constatou-se que havia um longo caminho a percorrer

e que grande parte dele ndo se enquadrava no ambito deste estagio,

extrapolando os seus limites temporais, previstos para 9 meses.

4.4- CONCEPCAO DO MODELO DE IMPLEMENTACAO DO SIG

Face a este quadro inicial, tendo em conta ndo sO as limitacdes fisicas e

financeiras existentes, mas também, o caracter experimental deste estagio

bY

chegou-se a seguinte arquitectura e objectivos do modelo a implementar

(figura 3):
Avaliagdo do
4 contexto interno
Definigéo da Objectivos gerais Definigéo de
equipa de trabalho e estratégicos objectivos
especificos
Avaliagdo do
\‘ contexto externo
Aquisicdo e
recolha de
informacao y\
Construcéo de Dados Aquisigdo de
Base de Dados Alfanuméricose [« hardware e
cartoaréaficos software
Validagéo dos /
dados
Partilha de dados Manutengao do Avaliagdo de dReorgan:zggaote
Divulgacéo de Sistema —> resultados esenvolvimento
ou_touts do SIG
Aplicagdes e
freeware

Figura 3 — Modelo de implementagdo do SIG na Camara Municipal de S&o Bras de Alportel
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A equipa SIG conta nesta fase inicial com apenas um elemento (a realizar o
estagio), o que dificultou a partida a implementacdo do projecto, mas
permitiu dar inicio a todo o processo de formulacéo dos estudos necessarios
para o arranque do SIG. A definicdo de uma equipa € passo primordial para
garantir a implementacdo de um SIG. A presenca de profissionais com
formacgdes distintas permite a exploracdo das ferramentas do SIG de uma
forma mais abrangente e integrada, o que permite a troca de ideias e de
conhecimento diferenciado, abrangendo varias disciplinas, contudo a
Camara Municipal entendeu que seria conveniente abrir portas apenas a
uma experiéncia pioneira, que caso nao alcangcasse o0s objectivos e

expectativas tracadas poderia facilmente ser eliminada.

Organicamente o SIG foi colocado a funcionar dependendo da Divisdo de
Planeamento Urbanistico (DPU) e foram definidos os seguintes objectivos
estratégicos tendo em vista o cumprimento das principais linhas do problema
que se pretendia resolver e que basicamente se resume a monitorizacéo do

processo de planeamento e gestdo, bem como, a partilha de informacao:

1- Reunido da informacao dispersa nos varios servicos em formato analégico
e digital.

2- Conversdo da informacdo em formato analdgico para digital e
uniformizagdo dos critérios da informagé&o digital, para que toda a informacao
possa numa primeira fase ser analisada em conjunto, permitindo simples
analises de sobreposicao.

3- Modernizacdo e incremento da eficiéncia do processo de analise dos
processos de obras particulares.

4- Iniciar o processo de criacdo de novas bases cartograficas.

5- Disponibilizacédo aos varios servicos municipais a informacéao geografica.
6- Tratar a informacao geografica existente.

7- Recolher nova informacéo geografica e alfanumérica de interesse para a
gestédo da autarquia.
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8- Integrar dados oriundos de areas diversas.

9- Tratar os instrumentos de planeamento e gestédo urbanistica.

10- Facilitar a administracdo municipal com ferramentas que disponibilizem a
informacéo georreferenciada ao técnico e ao municipe.

11- Facilitar o apoio a deciséo.

Genericamente pretende-se uma melhoria no desempenho das funcdes para
alcance dos objectivos da organizacdo e fornecer uma base de apoio a
deciséo, por intermédio da melhoria na eficiéncia dos servicos e da eficiéncia

dos meios de comunicacao entre eles.

Mais, a iniciacdo do processo careceu de uma demonstracdo aos agentes
de deciséo da resposta a algumas questoes:

* Para que se quer um SIG?

* Que objectivos se pretendem atingir com o SIG?

* Quais as perguntas que se querem responder?

* Quais as expectativas?

Essas respostas foram dadas através da realizacdo de uma reunido com

varios técnicos e decisores da Camara Municipal.

4.5- IMPLEMENTACAO DO SIG NA ORGANIZACAO

4.5.1- Primeira fase: aquisicdo de hardware e software

Uma vez que este projecto constitui uma experiéncia totalmente inovadora
para a autarquia de Sao Bras de Alportel foi necessario proceder a compra
de hardware e software. No campo do hardware, néo foi necessario mais do
que um computador pessoal (com capacidade de armazenamento de

120GB, sistema Windows da Microsoft versao 5.1) e uma impressora a laser
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e a cores. No dominio do software foi adquirida uma licenca de Arcview

(ArcGis — Esri) e mais tarde a aplicacdo de plantas de localizacéo.

Na escolha de software o critério determinante foi o apoio técnico e
manutencdo do sistema prestados, e nesta area a ESRI Portugal pareceu
ser a melhor opg¢do. O apoio técnico porque uma vez que a “equipa”
responsavel pela implementacdo do SIG na Autarquia era constituida
somente por um técnico, havia a necessidade de garantir um apoio técnico
por parte do fornecedor de software que permitiria ultrapassar alguns dos
obstaculos técnicos que surgem sempre que se experimenta um projecto
deste tipo. Este critério foi 0 mais importante na escolha do referido software,
até porque os produtos mais utilizados, apesar de diferentes marcas,

aproximam-se muito em termos de funcionalidade e preco.

Para além do apoio técnico prestado durante todo o estagio a empresa
fornecedora (ESRI Portugal) permitia a aquisicdo de produtos modulares,
escalaveis e integradores, onde se podia comunicar através de varios

formatos.

4.5.2 -Sequnda fase: construcdo da base de dados

Como vem sendo realgado ao longo deste relatério a constituicdo de uma
base de dados é 0 passo mais moroso e complexo do processo de
implementacdo do SIG, mas também a nosso ver 0 mais importante. Isto
quer dizer que os dados séo considerados a componente mais importante do
sistema, pois para além de o alimentar, fornecem a estrutura para o suporte

a tomada de decisao.

O SIG permite recolher dados de diversas fontes para uma mesma

plataforma onde podem ser relacionados de modo a gerar nova informagéo
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mais rica. Com base nesta premissa a definicdo, estruturacéo e gestao dos
dados deve ser tratada com especial atencéo

Neste dominio a organizacdo encontrava-se praticamente no nivel zero, dai
a necessidade de se comecar por adquirir cartografia de base em formato
digital:

« Cartas militares (raster e vectorial) e ortofotomapas (fornecidos pelo
Instituto Geografico do Exército e pelo Instituto geografico Portugués
respectivamente);

% Cartografia 1:5000 e cadastro rustico 1:2000 (126 folhas Al)
existentes em papel, os quais foram digitalizados e georreferenciados,
por uma empresa externa. (Figura 4)

Figura 4 - A esquerda folha de cadastro em papel (antes), A direita cadastro digitalizado com

sobreposicéo de ortofotomapa (depois).
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Este simples passo constitui ja um grande avanco para o funcionamento da
organizacdo, a resposta a questbes de localizagdo ficaram rapidamente
muito mais céleres e exactas. Com a criagdo de varias camadas de
caracterizacdo do concelho (toponimia, equipamentos colectivos,
estabelecimentos de restauragcédo e bebidas, etc.), o sistema estava apto a
implementar a aplicacdo de plantas de localizacdo na seccdo de obras
particulares, permitindo assim melhorar um servico prestado ao cidadéo,

cujas solicitacdes sdo multiplas por dia.

Assim dito e escrito d4 a sensagédo que tudo isto ocorreu huma semana de
trabalho, mas a realidade encontra-se bem distante disso, porque neste tipo
de organizacdes, ndo se agarra no telefone e encomenda-se um produto.
Todas as acg¢les carecem de informacgdes técnicas, que devem merecer a
autorizacdo dos superiores hierarquicos e ter previsdo no orcamento da
instituicdo. Mais, uma vez que o conceito de base de dados nao existia na
organizacdo, nenhum tema, praticamente, se encontrava sistematizado e

organizado.

O caso dos estabelecimentos de restauragao e bebidas foi bastante curioso.
Uma vez que constitui uma boa referéncia de localizacdo, foi sugerido o
levantamento dessa rede de estabelecimentos, no entanto, ja a algum tempo
que a Camara tencionava efectuar uma ronda de fiscalizagdo e
aconselhamento a esses estabelecimentos, em virtude dos novos diplomas
legais aprovados. O que aconteceu na pratica: formou-se uma equipa com o
servico de fiscalizacdo e a técnica de SIG, mais 0 centro de saude e
bombeiros voluntarios do concelho, estabeleceu-se um dia semanal para
efectuar as visitas. Assim, foi possivel criar uma base de dados sobre estes
estabelecimentos, e a0 mesmo tempo aproveitar essa acc¢ao para fiscalizar o

funcionamento dos cerca de 130 estabelecimentos existentes. (Figura 5)
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Figura 5 - Base de dados dos Estabelecimentos de Restauracéo e Bebidas

Ao mesmo tempo que tudo isto se processava, a base de dados ia-se
expandindo, com avangos relevantes nas obras particulares. Como foi
referido a DPU tinha a necessidade de cadastrar as obras particulares
solicitadas e confrontad-las rapidamente e eficientemente com os

instrumentos de planeamento territorial em vigor.

A Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Algarve tinha
realizado recentemente uma campanha de digitalizacdo dos Planos
Directores Municipais (PDM) dos 16 Municipios do Algarve. Assim, com a
cedéncia dessa informacédo o puzzle comecgava a ganhar forma. Para além
desse Plano Municipal de Ordenamento do Territério (PMOT), o Municipio
de S&o Bréas de Alportel contava também com alguns Planos de Urbanizacéo

(PU) e Planos de Pormenor (PP) aprovados ou em fase de elaboracéo todos
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eles em formato dwg (formato CAD), mas sem georreferenciacdo. Seguiu-se
portanto o trabalho de coser essa manta de retalhos, georreferenciando os
ficheiros dwg e convertendo-os para formato shp (shapefile — formato sig).

Com cartografia de base, com os PMOT digitalizados (vectorizados e
rasterizados) a aplicagéo de plantas de localizacdo foi enriquecida com mais
essa informacéo (sendo apenas fornecer as imagens raster aprovadas em
Diario da Republica) e na DPU criou-se um novo procedimento. Com efeito,
todos os processos de obras particulares apds registo administrativo passam
para o SIG, para serem cadastrados e para se acrescentar uma nova folha
aos processos onde se faz a analise aos PMOT face a pretenséao (Figura 6).
A partir daqui 0os processos vao entdo para apreciacao técnica feita por

arquitectos e engenheiros.
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Figura 6 - Folha tipo do Cadastro de Obras Particulares
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Esses processos de obras particulares (relativos a qualquer operacdo
urbanistica) surgem na forma de processos de autorizacdo ou licenca, de
informacéo prévia ou requerimento simples sobre a viabilidade ou direito a
informagdo. Regra geral esses processos sao compostos por plantas de
localizacdo e levantamento topografico entre outros documentos que
caracterizam a pretensao, o técnico e o promotor. Na camara de Sao Bras
de Alportel entram cerca de 300 processos destes por ano, 0 que significa

gue semanalmente esta base de dados tem de ser actualizada.

Uma vez que a gestdo destes processos envolve um grande numero de
servicos que vao deste os servicos administrativos, aos servigos técnicos,
passando pelos servigos de fiscalizagdo e pelos niveis politicos/decisores, a
referido folha que acompanha os processos fisicos passou a estar também
disponivel em formato jpg numa pasta partilhada acessivel a todos aqueles

gue necessitam dessa informacédo em qualquer momento.
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Assim com a implementacdo do SIG respondeu-se a 3 necessidades
imediatas:
1- Fornecer plantas de localizacdo de qualidade, em sistema digital, uma

vez que O0S servicos prestavam essa informagdo através de

fotocopiadora. (Figuras 7 e 8)

Figura 7 - Antigo Sistema de Plantas de Localizag&o
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Figura 8: Novo sistema de plantas de localizagdo, aplicagdo informética com informacéo
georreferenciada.

2- Tornar mais preciso e mais rapido o processo de analise dos varios
instrumentos de gestdo do territério intervenientes no local da
pretensdo. Na altura essa andlise era efectuada pelos técnicos que

apreciavam a arquitectura do projecto, sobre mapas em papel

vegetal, de fraca qualidade grafica a escala 1:25000. (Figura 9)
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Figura 9 — Instrumentos de Planeamento Territorial em formato digital em ambiente SIG

3- Efectuar um cadastro de obras, registando assim espacialmente todos
0s processos de obras particulares que dessem entrada nos servigos
do municipio. Desde 2001 que o0s processos eram registados em
livros de registo, mas também num sistema informatico designado
Sistema Processual de Obras (SPO) que apesar da extensa base de
dados, tinha uma lacuna na componente de espacializacdo da

informagao.

Uma vez que o SIG estava instalado na DPU e resolvidas as primeiras
necessidades identificados nessa divisdo, seguiu-se outra campanha para
carregamento da base de dados, que satisfaria ndo s6 a DPU mas também
a DOMSU, relacionada com a rede de saneamento bésico, rede viaria e

pontos de agua.
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Relativamente a rede de saneamento, nos arquivos da Camara existia a
cartografia dessa rede feita através mapas a escala 1:5000 e desenhada

manualmente.

Para digitalizar essa rede e uma vez que essa base analOgica ja estava
desactualizada, foi formada outra equipa desta vez com um técnico da
DOMSU, com um responsavel pelas redes e pela técnica SIG. Esta equipa
palmilhou o territério e com auxilio de um equipamento GPS foi tracando as
varias redes com a respectiva caracterizacdo das condutas, reservatorios e

valvulas existentes.

A rede viaria foi-nos fornecida pela CCDR Algarve e completada com o

recurso aos ortofotomapas (2005) e a trabalho de campo.

A rede de pontos de agua e a rede viaria constituem um imperativo para a
elaboracdo dos planos operacionais municipais contra os incéndios
florestais. Esta foi uma necessidade que surgiu a meio do projecto e exigiu
mais uma vez um trabalho de campo que validasse a informacéo visualizada

em ortofotomapas.

Para além do ja referido, a base de dados foi carregada dentro da medida do
possivel com informacdo ja existentes e fornecida pelas respectivas
entidades oficiais: Direccdo de Geral de Recursos Florestais, Instituto de
Conservacao da Natureza, Rede Eléctrica Nacional, Instituto Geografico do

Exército, etc.

A base de dados georreferenciada criada esta centralizada num servidor e
estd constituida em directérios constituidos por Shapefiles, e que devem
mais tarde ser convertidas para Geodatabase. Uma Geodatabase € o
armazenamento fisico de informagdo geografica dentro de um Sistema

Gestor de Base de Dados Relacionais (SGBDR) com um modelo de dados
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que suporte views transaccionais da base de dados e que também suporta
objectos com atributos e comportamento. Isto permite uma gestéo integrada
dos dados e um ambiente colaborativo para edi¢cdo e actualizacdo para um

esquema de varios utilizadores.

Pode concluir-se que ap6s a conclusdo do estagio que durou
aproximadamente nove meses, o SIG possuia uma base de dados que
permitia responder a algumas solicitacées, pelo menos aquelas que foram
inicialmente identificadas & excep¢do das necessidades da DAF, que nao

foram possiveis de cumprir neste projecto embrionario.

4.5.3- Terceira fase: divulgacdo do SIG

Com o projecto ja em bom caminho e com as crescentes solicitacdes de
varios agentes e uma vez que nao havia possibilidade de aquisicdo de mais
software de edigdo, para incrementar o carregamento da base de dados,
entrou-se na fase de divulgagéo da informagéo recolhida.

Para isso foi implementado em varios computadores pessoais o0 software
(freeware) ArcExplorer da Esri. Este ultimo software permite de uma forma
simplificada partilhar os dados e ferramentas essenciais de pesquisa e
analise de um SIG. A maioria das autarquias tem a necessidade de gerir as
suas ferramentas de trabalho dentro de possibilidades financeiras muito
limitadas. Nesse contexto, e na impossibilidade de numa primeira fase de
implementacdo do SIG, adquirir a ferramenta que permitiria uma partilha de
dados e ferramentas de uma forma eficiente, procurou-se resolver esta
necessidade com base nas ferramentas existentes. Assim aproveitou-se o
software ArcExplorer (disponivel para download gratuito no site da ESRI),
para servir de veiculo para a partilha dos dados e para facultar algumas
ferramentas de trabalho basicas, como, pesquisas, visualizacdo, impresséao,

entre outras, fundamentais para esta fase de introducdo e conhecimento do
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SIG. Um exemplo feliz do uso deste software é o do préprio Presidente que
passou a utiliza-lo frequentemente e em particular nos varios atendimentos

ao municipe/cidadao/investidor que efectua semanalmente.

Por outro lado, os varios outputs possiveis com recurso a impressoras
permitiu que mapas, com informacgéo actualizada, fizessem parte da maioria

dos servicos da edilidade.

Uma boa surpresa nesta fase constituiu o Gabinete de Impressa,
Documentacdo e Imagem que beneficiou de varios outputs criados em
ambiente SIG, como a divulgacdo da Rede Natura 2000 que abrangia o

territdrio do Municipio.

4.5.4- Quarta fase: manutencao do sistema

A medida que se criam novas entidades na base de dados e novos
procedimentos no funcionamento da organizacdo, tem de se criar
automaticamente mecanismos de manutencéo e actualizacéo do sistema, se
ndo caimos no risco de perder a mais-valia de possuir informacéo relevante
para a apreciacdo técnica e para o0 apoio a decisdo. Foi precisamente nesta
fase que se determinou que era preciso parar de carregar a base de dados
ao ritmo e com 0s recursos que dispunhamos, uma vez que estavamos a por
em risco a capacidade de manutenc¢do do sistema. Foi op¢éo desde o inicio
preferir ter apenas a informacdo essencial que respondesse a algumas
necessidades mais urgentes, mas que se garantisse sempre a sua

actualizacéao.

Por outro lado a autarquia garantiu a manutencdo do software e apoio
técnico com o fornecedor ESRI Portugal, que se revelou bastante (util

durante todo o estagio.



4.6- PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS E BENEFIiCIOS

Qualquer estudioso destas matérias sobre a implementacdo de um SIG
numa organizacao deve estar ciente que a distancia entre a teoria idealizada
e a realidade é por vezes grande e em particular quando o0s meios
financeiros e humanos sao limitados. Neste caso, o 6ptimo é inimigo do
bom, e deve-se procurar uma solucédo ajustada que responda, ainda que
parcialmente, as necessidades da organizacdo. Essa solucdo deve garantir
algumas melhorias e um incremento dos beneficios pela sua

operacionalidade.

Como em quase todas as referéncias bibliograficas referentes a esta
tematica os principais constrangimentos centraram-se:

* Nos elevados custos do software e apoio técnico;

» Os principais fornecedores de software e consultadoria neste dominio
dos SIG nao apresentam solucbes adaptadas a realidade dos
pequenos municipios (entendido aqui como aqueles que tém menos
que 25000 habitantes);

* Na disponibilizacéo de informacéo digital, em algumas ocasides ainda
€ preponderante a mentalidade de nao partilha da informacéo;

* Na compatibilizacao de varios dados vindos de diferentes fontes;

* Na existéncia minima de apoios por parte das entidades publicas do
poder central ou local exteriores ao Municipio;

* Na ideia de que os problemas imediatos da gestao corrente sdo mais
urgentes e nao se pode perder tempo a integrar e manter a
informagao no SIG,;

* No desconhecimento das potencialidades do SIG e de como este
pode auxiliar nas tarefas desempenhadas nos varios servicos;

 Na rede informéatica sem capacidade de resposta adequada, néo
permitindo que a totalidade da base de dados e a informacéo

cartografica se alojasse no servidor principal e geral;
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Na falta de uma base cartografica precisa, fiavel e constantemente
actualizada;
Na falta de formacdo dos técnicos existentes sobre base de dados e

informacéo geografica.

O balanco do estdgio realizado permite concluir que os beneficios da

implementacdo de um SIG na autarquia de S&o Bras de Alportel sdo mais

gue muitos, dos quais se destaca:

Contribuir para a melhoria da qualidade e eficiéncia do servico
prestado, no desempenho das fun¢des das autarquias;

Contribuir para melhor responder as necessidades de informacédo e
servicos reforcando a componente da partilha;

Aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos, reduzir custos, e
promover as autarguias hum contexto global;

Implementar ferramentas de suporte, de comunicagdo e de
disponibilizacao de informacao e servigos/funcionalidades SIG;
Contribuir para uma maior utilizacdo da informacé&o georreferenciada;
Melhorar os servigcos prestados ao cidadao, modernizando as formas
de relacionamento entre a autarquia e o cidaddo, melhorando o
atendimento e a participacdo do cidadao;

Facilitar a tomada de decisdo que depende sempre do profundo
conhecimento da realidade, sendo para tal imprescindivel a existéncia

de informacéao, de qualidade e actualizada.
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5- PROXIMOS DESENVOLVIMENTOS

Como j& foi referido ao longo deste relatério a implementacdo de um SIG

municipal € um processo moroso e complicado, dai extravasar em muito o

ambito do estagio realizado. Finda esta experiéncia e fruto dos seus

resultados positivos a Camara Municipal decidiu que o projecto deveria

continuar no sentido da sua consolidagao e expansao.

Encontra-se actualmente em estudo a criacdo de um gabinete de SIG, que

tera autonomia na estrutura da organizacdo e contara com 0sS seguintes

desenvolvimentos:

o

Contratagdo de mais dois técnicos, um da area de SIG e outro da
area florestal mas com um importante papel na edicdo da base de
dados;

Aquisicdo de mais software e hardware, que permitira a adopcao de
um SGBDR e um esquema de multi-utilizadores;

Participacdo no processo de elaboragdo da cartografia digital a
escala 1:10000, que se encontra a decorrer (processo promovido
pela Grande Area Metropolitana do Algarve em colaboracdo com o
Instituto Geografico Portugués);

Incremento da base de dados existente, procurando integrar mais e
melhor informacéao;

Disponibilizacdo de conteudos geogréaficos através da Internet e

intranet.
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6 - CONCLUSAO

Para que possamos conhecer a realidade, entender os factores que a
determinam e controlar a sua evolucdo tomando decisdes acertadas, ha que
dispor da informacdo necesséaria: adequada, actualizada e processada de

forma integrada e cientificamente correcta.

Cada organizagdo deve caminhar no sentido da sua modernizacdo e no
incremento dos seus niveis de eficacia e eficiéncia, promovendo uma gestao

transparente e inclusiva, onde o cidaddo é um agente activo.

Neste contexto os SIG sdo uma mais-valia, mas que devem ser usados com

precaucao e a medida das necessidades de cada organizacao.

Foi neste sentido que a Camara Municipal de S&o Bras de Alportel
possibilitou a realizacdo de um estagio para dar inicio ao processo de
implementagéo do SIG Municipal.

Esta implementacdo ndo seguiu todas as directivas tedricas que sao
conhecidas, até porgue mais do que construir um SIG muito completo e
cientifico, acabou-se por constituir um projecto-piloto/ embrionario, onde foi
possivel aferir na pratica alguns beneficios, bem como, alguns

constrangimentos do sistema.

A principal conclusdo que se retira deste estagio é a velha maxima que entre
a teoria e a pratica vai uma grande distancia e de que no mercado nao
existem muitas opcdes de SIG adaptados as necessidades de uma pequena

autarquia como a de Séo Bras de Alportel.
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O balango do estagio é bastante positivo, porque foram cumpridos na
generalidade os principais objectivos propostos inicialmente, sendo que o
projecto desenvolvido recebeu nota positiva tanto por parte de técnicos
como por parte dos decisores politicos, que em resultado disso lancaram ja
0 repto de promover o SIG municipal, criando um gabinete na nova estrutura
organica da Camara, que contara com pelo menos mais um técnico e com
novas licencas de software, bem como de um servidor informatico reservado
somente a informacgéo geografica. A intencdo é avancar-se 0 quanto antes
para disponibilizacdo na intranet e internet de conteudos de informacéo

geografica.
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ANEXO 1 - Inquérito de Caracterizacéo dos Sistemas  de Informacéo
Geografica nas Autarquias da Regido do Algarve

Autarquia de:

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito:
Funcéao:

Contacto (email ou telefone):

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
[ Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
[1 N&o
L] Sim

2- Qual a data de inicio de implementagéo do SIG?

3- Qual o agente responsavel pela implementagédo?

Cinterno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboracao de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos?

Uindividualidade na estrutura organica ou
[integracdo num departamento ou divisdo. Qual?

[IFinanciamento Municipal ou
LIFinanciamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos?

[individualidade na estrutura organica
[lintegracdo num departamento ou divisdo. Qual?

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
CIma

[IMédia

[1Boa

[IExcelente
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8- Na implementacgéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracdo central? Se sim quais?

0- Principais areas em que actua o SIG:
Nunca | Raramente | Frequentemente |Sempre

Obras Particulares

Obras Municipais

Transito e rede viaria
Toponimia

Cartografia de Base
PMOT

Rede de agua

Rede de Saneamento
Residuos Soélidos Urbanos
Plantas de Localizacdo
Patrimonio Municipal
Actividades econdmicas
Ocupacao de Via publica e
publicidade

Servicos de Fiscalizagéo
Planos Regionais

Planos Intermunicipais
Ambiente

Imposto Municipal sobre
Imoveis

Decisao Politica

Decisdo Técnica
Atendimento ao Publico
Imagem e publicidade
Intranet

Internet

Dispositivos Méveis (PDA)
Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?

12- Outras observacdes consideradas pertinentes.
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Anexo 2 - Respostas ao Inquérito de Caracterizacao

dos Sistemas de

Informacédo Geogréafica nas Autarquias da Regido do A Igarve

Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:
Autarquia de:

Autarquia de:

Lagoa

Vila Real de Santo Anténio

Tavira
Silves
Portimao
Olhao
Monchique
Lagos
Loulé
Albufeira
Aljezur

Alcoutim
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Autarquia de: Lagoa

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Frédéric Lehodey
Funcéo : Ex colaborador SIG

Contacto : fred.l@globalgarve.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
L1 Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Janeiro de 2004

3- Qual o agente responsavel pela implementacao?
[interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)

[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc.
X Misto (promovida por um agente interno com colaboracdo de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Um

[individualidade na estrutura organica ou
X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Urbanismo

X Financiamento Municipal ou
[IFinanciamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)

a - Compilar e integrar a informacdo em ambiente SIG, sempre no ambito do urbanismo..
Planos...)

b - Formacao SIG, Softwares (ArcGis, AutoCad Map)

¢ - Desenvolvimento: aplicacdo para fornecimento de plantas de localizacdo

d - Georreferenciacao de projectos CAD (loteamentos)

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Zero

[individualidade na estrutura organica
Uintegracdo num departamento ou divisdo. Qual?

7- Como avalia a integragéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
X Ma

[IMédia

[1Boa

[IExcelente

8- Na implementacgéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
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administracdo central? Se sim quais? A CCDR e a Universidade do Algarve
forneceram informacéao digital.

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca | Raramente |Frequentemente $empre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base X

PMOT X

Rede de agua X

Rede de Saneamento X

Residuos Sélidos Urbanos X

Plantas de Localizacdo X

Patrimonio Municipal X

Actividades econdmicas X

Ocupacéo de Via publica e
publicidade X

Servigos de Fiscalizacdo X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais

Ambiente X

Imposto Municipal sobre Imoveis

x

Decisdo Politica

x

Decisao Técnica

Atendimento ao Publico

Imagem e publicidade

Intranet

Internet

X |IX [X [X [X

Dispositivos Méveis (PDA)

Outras:
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Autarquia de : Vila Real de Santo Anténio

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Rosemary Luis
Funcéo : Técnica de SIG

Contacto : rosemaryluis@cm-vrsa.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
L1 Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Dezembro de 2006

3- Qual o agente responsavel pela implementagédo?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
CIExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc.

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboragéo de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Um

[individualidade na estrutura organica ou

X Integrac&o num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Gestdo Urbanistica e espagos
publicos

X Financiamento Municipal ou
LIFinanciamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)
a — Gestédo quotidiana

b — ordenamento do territério

¢ — Constituir uma base de dados

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? um

Uindividualidade na estrutura organica

X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Gestio Urbanistica e
espacos publicos

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
1 Ma

X Média

[1Boa

[IExcelente
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8- Na implementacéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracao central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca |Raramente Frequentemente Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base X

PMOT

Rede de 4gua X

Rede de Saneamento X

Residuos Sélidos Urbanos X

Plantas de Localizacdo X

Patriménio Municipal X

Actividades econdémicas X

Ocupacao de Via publica e
publicidade X

Servicos de Fiscalizacdo X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imoveis X

Decisdo Politica X

Decisado Técnica X

Atendimento ao Publico

Imagem e publicidade

Intranet

Internet

XXX [X X

Dispositivos Mdéveis (PDA)

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a) fraca qualidade da informacéo e fraca existéncia de base de dados

11- Quais os passos futuros na implementacéao do SIG Municipal?
Implementacdo de aplicacdes para utilizadores ndo produtores de informacéo

12- Outras observagdes consideradas pertinentes.
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Autarquia de: Tavira

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Catarina Afonso
Funcéo : Técnica de SIG (Eng. Topografa)

Contacto : 281320500

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Nao
L] Sim

2- Qual a data de inicio de implementagéo do SIG?
Fevereiro de 2007

3- Qual o agente responsavel pela implementacao?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboracéio de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Trés

[individualidade na estrutura organica ou
X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Departamento de Urbanismo

X Financiamento Municipal ou
X Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)
Recolha e gestao da rede viaria, toponimia e nimeros de policia.

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Trés

[individualidade na estrutura organica

X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Gestfo Urbanistica e
espacos publicos

7- Como avalia a integragéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
L] Ma

[IMédia

[1Boa

[IExcelente
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8- Na implementacgéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracdo central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca |[Raramente [Frequentemente Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base

PMOT

Rede de agua

XXX [ X

Rede de Saneamento

Residuos Soélidos
Urbanos

Plantas de Localizacdo

Patriménio Municipal

XXX |X

Actividades econdmicas

Ocupacdo de Via publica
e publicidade

Servicos de Fiscalizagéo

Planos Regionais

Planos Intermunicipais

Xix x| |

Ambiente

Imposto Municipal sobre
Imoveis

Decisdo Politica

Decisao Técnica

Atendimento ao Publico

Imagem e publicidade

Intranet

X XXX [5¢ |5¢ [X

Internet

Dispositivos Mdéveis
(PDA) X

QOutras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
O servico _de informatica, aquisicdo de hadrware, espaco para a localizacdo do
gabinete de trabalho e falta geral de conhecimento sobre as potencialidades de um
SIG

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Esclarecer duvidas gue subsistem, mostrando todas as vantagens e potencialidades
de um SIG Municipal.
b)Obter meios para disponibilizar a informacédo via intranet e internet, para consulta
geral e introducdo de dados por parte dos funcionarios.
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12- Outras observacgdes consideradas pertinentes.
O SIG da autarquia estd muito de inicio e ndo tenho muitos dados para responder.
Refiro _que contar com 3 técnicos ndo sei se sera muito correcto, eu pertenco aos
quadros da autarquia, 0 2° elemento esta em estagio e termina no més de Agosto e 0 3°
elemento ndo tem qualgquer tipo de vinculo a Camara, interprete_ como achar mais
conveniente. As areas de actuacdo espero gue venham a ser a maior parte das que
refere na lista mas por enquanto ainda ndo estamos la.
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Autarquia de: Silves

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Ricardo Tomé
Funcéo : Técnico de SIG (Gedgrafo)

Contacto: ricardo.tome@cm-silves.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
L1 Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?

3- Qual o agente responsavel pela implementagédo?
[ Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)

LIExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboragéo de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos?

Uindividualidade na estrutura organica ou
Cintegracdo num departamento ou divisdo. Qual? Departamento de Urbanismo

[] Financiamento Municipal ou
(] Financiamento extra municipal

5- Quais 0s principais objectivos (enumere pelo menos 3)

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos?

Uindividualidade na estrutura organica
Uintegracdo num departamento ou divisdo. Qual?

7- Como avalia a integracdo do SIG no funcionamento da Autarquia?
L] Ma

[IMédia

X Boa

[IExcelente

8- Na implementacéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracao central? Se sim quais? Nao
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9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca |Raramente [Frequentemente | Sempre
Obras Particulares
Obras Municipais X
Transito e rede viéria X
Toponimia X
Cartografia de Base X
PMOT X
Rede de agua X
Rede de Saneamento X
Residuos Sélidos Urbanos X
Plantas de Localizagdo X
Patriménio Municipal X
Actividades econdmicas X
Ocupacao de Via publica e
publicidade X
Servicos de Fiscalizacdo X
Planos Regionais X
Planos Intermunicipais X
Ambiente X
Imposto Municipal sobre
Imdveis X X
Decisdo Politica X
Decisdo Técnica
Atendimento ao Publico X
Imagem e publicidade X
Intranet X
Internet X
Dispositivos Mdéveis (PDA) X
QOutras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?

1. Colocar todas as unidades orgénicas a utilizarem a informacéo produzida através do
SIG, mesmo sendo esta informacdo a mais adequada;

2. Parceria_interna (no_municipio) com vista a promover o SIG como instrumento
fundamental para o ordenamento e gestao do territério;

3. Falta de equipamentos na area das TIC para possibilitar que o SIG seja efectivamente
um Sistema;

4. Decisao politica para "obrigar" a utilizar a informacdo do SIG em todas as unidades

orgénicas.

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Garantir_transversalidade e "obrigar" que no Municipio (em todas as unidades
organicas) a informacéo geogréfica produzida no SIG seja de uso obrigatério;
b) Operacionalizar aplicacdes que garantam o que se referiu anteriormente.
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12- Outras observacgdes consideradas pertinentes.
1. Os SIG sdo um instrumento fundamental no ordenamento e gestao do territorio;
2. A utilizacdo do SIG deve ser feita por pessoal técnico que perceba a linguagem do
territério (geogréfica);
3. SIG sem nocdes de cartografia teméatica e de tratamento de dados geogréficos ndo é
garante de rigor, dirfamos alids que é gquase incompativel.
4. Confunde-se muito SIG com fazer mapas, o que é errado, e fazer mapas nao é fazer
desenhos jA que correctamente utilizados como instrumentos de cartografia tematica,
implica_que se conhecam as regras de tratamento de dados em geografia e das regras
elementares de producao de cartografia tematica.
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Autarquia de: Portim&o

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Augusto Silva
Funcéo : Técnica de SIG (gedgrafo)

Contacto: augusto.silva@cm-portimao.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informagédo Geografica (SIG)?
(1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esté presente em alguma Junta de Freguesia?
X Né&o
[ Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Em 2002

3- Qual o agente responsavel pela implementagédo?

Cinterno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
CIExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

X Misto (promovida por um agente interno com colaboracao de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Dois

X Individualidade na estrutura organica ou
Uintegracdo num departamento ou divisdo. Qual?

X_Financiamento Municipal ou
(] Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)

a) generalizar 0 acesso da informacdo geografica, tanto aos técnicos como aos
municipes;

b) Apoiar 0 parecer técnico e a decisdo politica

¢) Organizar e uniformizar a informacao geografica que se encontrava dispersa

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Quatro

X Individualidade na estrutura organica
[integracdo num departamento ou divisdo. Qual?

7- Como avalia a integracdo do SIG no funcionamento da Autarquia?
1 Ma

X Média

[1Boa

[IExcelente
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8- Na implementacéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracao central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca [Raramente [Frequentemente |Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria

Toponimia

Cartografia de Base

XXX | X

PMOT

Rede de 4gua X

Rede de Saneamento X

Residuos Sélidos
Urbanos X

Plantas de Localizacdo X

Patrimonio Municipal X

Actividades econdmicas | X

Ocupacao de Via publica
e publicidade X

Servicos de Fiscalizacdo X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais X

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imdveis X

Decisdo Politica X

Decisado Técnica X

Atendimento ao Publico X

Imagem e publicidade X

Intranet X

Internet X

Dispositivos Moveis
(PDA) X

Qutras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a)Muita da informacéo da responsabilidade dos varios servicos ainda é produzida ao
sabor das necessidade imediatas e ndo com o intuito de "alimentar" um verdadeiro
SIG;
b)Falta de uma base de dados Unica e uniformizacdo de software SIG;
c)Aplicacdes SIG em uso demasiado fechadas.

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Criacdo de uma base de dados unica;
b) Uniformizacdo de software SIG em todos os servicos da CMP
¢) Aquisicao de software SIG, mais "aberto" ao desenvolvimento.
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12- Outras observacgdes consideradas pertinentes.
A CMP durante varios anos realizou investimentos em Aplicacdes da tecnologia PH, o
que se tornou numa mais-valia nos primeiros tempos, hoje esta a tornar-se num entrave
ao desenvolvimento do SIG. Dai, que cada vez mais se torne imprescindivel uma
reconversdo da tecnologia e software SIG em uso na nossa autarquia.
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Autarquia de: Olh&o

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Vitor Leal
Funcéo : Técnico (eng.Topdgrafo)

Contacto vleal@cm-olhao.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informagédo Geografica (SIG)?
(1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esté presente em alguma Junta de Freguesia?
X Né&o
[ Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Em Setembro de 1999

3- Qual o agente responsavel pela implementagédo?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboragéo de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Um

Uindividualidade na estrutura organica ou

X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Departamento de Obras Municipais e
Gestéo Urbanistica

X_Financiamento Municipal ou
[] Financiamento extra municipal

5- Quais 0s principais objectivos (enumere pelo menos 3)
a) Gestdo Urbanistica
b) Plantas de localizacdo

¢) Rede viaria

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Dois

[ Individualidade na estrutura organica

X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Departamento de Obras Municipais e
Gestdo Urbanistica

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
L] Ma

(] Média

X Boa

[IExcelente
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8- Na implementacgéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracdo central? Se sim quais? Sim, contamos com o apoio da CCDR Algarve

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca |Raramente [Frequentemente | Sempre

Obras Particulares

Obras Municipais

Transito e rede viaria

Toponimia

Cartografia de Base

PMOT

Rede de agua

XXX [X XXX | X

Rede de Saneamento

Residuos Soélidos Urbanos X

Plantas de Localizac&o

X X

Patrimonio Municipal

Actividades econdmicas X

Ocupacao de Via publica e
publicidade X

Servigos de Fiscalizacdo

Planos Regionais

Planos Intermunicipais

XXX |X

Ambiente

Imposto Municipal sobre
Imdveis X

Decisdo Politica

Decisdo Técnica

Atendimento ao Publico

Imagem e publicidade

Intranet

XXX [X[X|X

Internet

Dispositivos Moveis (PDA) | X

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a) Burocracia existente
b) Falta de equipamento informatico e de recursos humanos adequados.

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Implementacdo de um servidor informético apenas para SIG
b) Desenvolvimento de aplicacdes municipais para os diversos sectores
c) Desenvolvimento do SIG na intranet e internet

12- Outras observagdes consideradas pertinentes
O nosso SIG ndo estd em pleno funcionamento, apenas temos uma licenca de arcgis e

automap CAD.
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Autarquia de: Monchique

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Eduardo
Funcéo : Técnico de SIG (Gedgrafo)

Contacto 964389754

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
[ Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Em Setembro de 2005

3- Qual o agente responsavel pela implementacao?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboracéio de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Dois

[individualidade na estrutura organica ou
X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo da rede vidria e Transito

X _Financiamento Municipal ou
X Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)

a) Reunir, estruturar e validar Informacdo Geografica Dispersa pelas varias Divisdes da
Autarguia

b) Produzir Informacao relevante e indispensavel ao Ordenamento do territério Municipal

c) Simplificar e racionalizar métodos e processos de trabalho relacionados com a gestédo do
territério Muncipal

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Um

U] Individualidade na estrutura organica
X Integrac&o num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo da rede viaria e Transito

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
1 Ma
(] Média
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[IBoa
X Excelente

8- Na implementacgéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracdo central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca |Raramente [Frequentemente | Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base X

PMOT X

Rede de agua X

Rede de Saneamento X

Residuos Sélidos Urbanos X

Plantas de Localizac&o X

Patrimonio Municipal X

Actividades econdmicas X

Ocupacao de Via publica e
publicidade X

Servicos de Fiscalizacdo X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais X

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imdveis

Decisdo Politica

Decisao Técnica

X [ X |IX | X

Atendimento ao Publico

Imagem e publicidade X

Intranet X

Internet X

Dispositivos Méveis (PDA) | x

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a) Elevado custo da informacdo geografica
b) Pouca familiarizacdo de algumas divisbes com as aplicacdes SIG
c) Falta de recursos humanos a trabalhar directamente com SIG
d) Persisténcia de alguma dispersao da informacdo geogréafica
e) Implementacdo adiada de um regulamento municipal de informacédo geografica

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Implementacdo de Regulamento de informacédo geografica
b) Disseminacéo da aplicacdo do SIG a outras divis6es
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c) Disponibilizacédo de Informacéo geogréfica a titulo gratuito na WEB
d) Expanséo do gabinete de SIG a nivel de novos projectos e recursos humanos

12- Outras observagdes consideradas pertinentes
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Autarquia de: Lagos

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Anténio Martins
Funcéo : Chefe de Divisédo

Contacto antonio.martins@cm-lagos.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
L1 Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Em 2003

3- Qual o agente responsavel pela implementagédo?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
LIExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboragéo de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Dois

[individualidade na estrutura organica ou

X Integracdo num departamento ou divisio. Qual? Divisdo de Planeamento e
Desenvolvimento

X_Financiamento Municipal ou
(] Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)

a) Implementar e gerir um sistema automatizado de informacao geogréafica de forma
permanente e actualizada

b) Assegurar a informacdo geografica dos PMOT

¢) Disponibilizar informacéo geogréfica no portal da autarquia

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Trés

U] Individualidade na estrutura organica

X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Planeamento e
Desenvolvimento

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
1 Ma

X Média
[1Boa
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ClExcelente

8- Na implementacéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracao central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca |Raramente [Frequentemente | Sempre

Obras Particulares X
Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base X
PMOT X
Rede de agua X

Rede de Saneamento X

Residuos Sdélidos Urbanos X

Plantas de Localizacdo X
Patriménio Municipal X

Actividades econdmicas X

Ocupacéo de Via publica e
publicidade X

Servicos de Fiscalizacdo | x

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais X

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imoveis X

Decisao Politica X

Decisdo Técnica X

Atendimento ao Publico X

Imagem e publicidade X

Intranet X

Internet X

Dispositivos Moveis (PDA) | x

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a) Informacéo dispersa
b) Dificuldade de mudanca no estilo de trabalho

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Fornecimento de plantas de localizacdo, na WEB com pagamento através de
plataforma tipo "Multibanco"
b) Confrontacdo automatica entre a localizacdo da pretenséo e o respectivo PMOT’S.

(em curso- espero concluir em 2007)
c) Estender a todas as actividades da Camara, passando do "nunca", do ponto 9, a

frequente.
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d) Optimizar as redes de dgua e saneamento, com uma campanha de validacdo da
informacao recolhida.
e) Disponibilizar Informacao Geografica no Portal da Autarquia

12- Outras observagdes consideradas pertinentes
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Autarquia de: Loulé

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Margarida Bentes
Funcéo : Chefe de Divisao de Informacédo Geografica e Cadastral
Contacto margarida.bentes@cm-loule.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informagédo Geografica (SIG)?
(1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esté presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
] Sim

2- Qual a data de inicio de implementacgéo do SIG?
Em Marco de 2007

3- Qual o agente responsavel pela implementacao?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboracéio de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Cinco

X Individualidade na estrutura organica ou
[integracdo num departamento ou divisdo. Qual?

X_Financiamento Municipal ou
[] Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)

a) Disponibilizar a informacédo geografica existente aos diversos servicos

b) Desenvolver aplicacdes de apoio a tomada de decisdo

¢) Divulgar informacéo espacial e disponibilizar servicos ao municipe através da internet

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Cinco

X Individualidade na estrutura organica

(] Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Planeamento e
Desenvolvimento

7- Como avalia a integragéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
L] Ma

CImédia

X Boa
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ClExcelente

8- Na implementacéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracao central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:
Nunca |Raramente [Frequentemente | Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria

Toponimia X

Cartografia de Base X

PMOT X

Rede de agua X

Rede de Saneamento X

Residuos Sélidos Urbanos X

Plantas de Localizacdo X

Patriménio Municipal X

Actividades econdmicas X

Ocupacéo de Via publica e
publicidade X

Servigos de Fiscalizacdo X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais X

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imoveis

XX

Decisao Politica

Decisdo Técnica X

Atendimento ao Publico X

Imagem e publicidade

Intranet

Internet

XX XX

Dispositivos Moveis (PDA)

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
Ainda ndo foram detectados obstaculos, uma vez gue estamos ainda numa fase inicial
da instalacdo do sistema.

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Desenvolver funcionalidades de apoio aos diferentes servicos da Camara.
b) Utilizacdo da intranet para divulgacado de informacéo

12- Outras observacgdes consideradas pertinentes
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Autarquia de: Albufeira

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Ricardo Guerreiro Sena
Funcéo : Coordenador da Divisdo de Informacdo Geogréfica

Contacto sig@cm-albufeira.pt

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
L1 Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Em 2002

3- Qual o agente responsavel pela implementagédo?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
LIExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboragéo de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Dois

[individualidade na estrutura organica ou
X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Na Divisdo de Gestdo Urbanistica

X_Financiamento Municipal ou
(] Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)
a) Apoio a gestao urbanistica
b) Apoio ao planeamento e ordenamento do territério

¢) Toponimia

d) Apoio a gestao de redes de infraestruturas

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Nove

X Individualidade na estrutura organica
[ Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Planeamento e
Desenvolvimento

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
1 Ma

[IMédia

X Boa

[IExcelente

81




8- Na implementacgéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracdo central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:
Nunca |Raramente |Frequentemente |Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base X

PMOT

Rede de agua

Rede de Saneamento

X X |IX | X

Residuos Sélidos Urbanos

Plantas de Localizac&o X

Patrimonio Municipal X

Actividades econdmicas X

Ocupacao de Via publica e
publicidade X

Servigos de Fiscalizacdo X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais X

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imdveis X

Decisdo Politica X

Decisdo Técnica X

Atendimento ao Publico X

Imagem e publicidade X

Intranet X

Internet X

Dispositivos Moveis (PDA) X

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a) Falta de recursos humanos.
b) Auséncia inicial de informacédo geografica de base em formato digital, particularmente
daquela cuja producado é da competéncia da administracédo central

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Uma vez concluido o processo de aquisicdo de informacdo geogréfica de base,
nomeadamente cartografia, cadastro da propriedade e cadastro de redes, o
desenvolvimento do SIG Municipal passa pela continuacdo da aquisicdo e
desenvolvimento de solucdes gque possibilitem uma gestdo eficaz e eficiente desta
informacao. Passa também pelo desenvolvimento de interfaces que facilitem a consulta
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integrada de toda esta informacao, de modo a permitir a generalizacao da sua utilizacdo
em toda a camara

12- Outras observagdes consideradas pertinentes

A falta de recursos financeiros pode ser ultrapassada através da utilizacdo de software
de cdédigo aberto e utilizacdo livre. As solucdes existentes actualmente abrangem todas
as necessidades de desenvolvimento de um SIG municipal, nomeadamente ao nivel da
constituicdo de uma base de dados geogréfica organizacional, ferramentas de Desktop
GIS, servidores de mapas para a internet/intranet e componentes para programacédo de
aplicacdes. Esta foi a filosofia adoptada nesta Camara, o que levado a poupanca de
varias dezenas de milhares de euros por ano.
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Autarquia de: Aljezur

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Jorge Duarte
Funcéo : Técnico de SIG (gedgrafo)

Contacto 282998102

1- A Autarquia possui Sistema de Informagédo Geografica (SIG)?
(1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esté presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
] Sim

2- Qual a data de inicio de implementacgéo do SIG?
Em Fevereiro de 2000

3- Qual o agente responsavel pela implementacao?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboracéio de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Um

Uindividualidade na estrutura organica ou
X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Na Divisdo de Urbanismo e habitacio

X_Financiamento Municipal ou
[] Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)
a) Incremento da rapidez na decisédo, técnica e politica
b) Maior precisdo na analise do territério

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Dois

[ Individualidade na estrutura organica
X Integracdo num departamento ou divisdo. Qual? Divisdo de Urbanismo e habitacdo

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
L] Ma

CImédia

X Boa

[IExcelente
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8- Na implementacgéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracdo central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:
Nunca |Raramente [Frequentemente | Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base X

PMOT X

Rede de agua X

Rede de Saneamento X

Residuos Sélidos Urbanos X

Plantas de Localizac&o X

Patrimonio Municipal X

Actividades econdmicas X

Ocupacao de Via publica e
publicidade X

Servigos de Fiscalizacdo X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais X

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imdveis X

Decisdo Politica X

Decisdo Técnica X

Atendimento ao Publico X

Imagem e publicidade X

Intranet X

Internet X

Dispositivos Moveis (PDA) X

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a) Falta de informacéo de base
b) Auséncia de uma estrutura técnica Unica e exclusivamente dedicada ao SIG, por
exemplo, criacdo de um sector ou de uma divisao.

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a) Cadastro da rede de abastecimento de aqua, depdsitos, condutas e consumidores
com a finalidade de fazer uma gestdo mais cuidada da rede.

12- Outras observagdes consideradas pertinentes
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Autarquia de: Alcoutim

Técnico responsavel pela resposta ao inquérito: Catarina Linhas Roxas
Funcéo : Técnico de SIG (gedgrafa)

Contacto catarinalr@gmail.com

1- A Autarquia possui Sistema de Informacdo Geografica (SIG)?
L1 Nao
X Sim

1.1- O SIG esta presente em alguma Junta de Freguesia?
X Néo
L1 Sim

2- Qual a data de inicio de implementacao do SIG?
Em 2004

3- Qual o agente responsavel pela implementacao?

X Interno (promovida por técnicos ou dirigentes afectos ao quadro de pessoal da autarquia)
[IExterno (promovida por um agente externo, Ex. consultor, técnico comercial, investigador,
etc

[IMisto (promovida por um agente interno com colaboracéio de entidades externas)

4- O projecto inicial contava com
Quantos Técnicos? Um

X Individualidade na estrutura organica ou
(] Integracdo num departamento ou diviséo. Qual?

X_Financiamento Municipal ou
[] Financiamento extra municipal

5- Quais os principais objectivos (enumere pelo menos 3)
a) Gestao do Territério

b) Organizacéo da Informacao

¢) Monitorizacdo da informacao

6- O SIG Actual dessa autarquia conta com:
Quantos Técnicos? Dois

X Individualidade na estrutura orgénica
Uintegracdo num departamento ou divisdo. Qual?

7- Como avalia a integracéo do SIG no funcionamento da Autarquia?
L] Ma

[IMédia

X Boa

[IExcelente
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8- Na implementacéo do SIG contou com algum apoio de entidades da
administracao central? Se sim quais? Nao

9- Principais areas em que actua o SIG:

Nunca |Raramente [Frequentemente | Sempre

Obras Particulares X

Obras Municipais X

Transito e rede viaria X

Toponimia X

Cartografia de Base X

PMOT X

Rede de agua X

Rede de Saneamento X

Residuos Soélidos Urbanos | X

Plantas de Localizac&o X

Patriménio Municipal X

Actividades econdmicas X

Ocupacéo de Via publica e
publicidade X

Servicos de Fiscalizacdo | X

Planos Regionais X

Planos Intermunicipais X

Ambiente X

Imposto Municipal sobre
Imoveis X

Decisao Politica X

Decisao Técnica X

Atendimento ao Publico

Imagem e publicidade

Intranet

XX XX

Internet

Dispositivos Méveis (PDA) X

Outras:

10- Quais os principais obstaculos ao desenvolvimento do SIG Municipal?
a) o elevado custo da cartografia e software
b) Pouca oferta de produtos e solucoes SIG

11- Quais os passos futuros na implementacao do SIG Municipal?
a)Emisséo de Plantas de Localizacéo.

12- Outras observacgdes consideradas pertinentes
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Anexo 3- Investimentos realizados até Outubro de 20
Municipal de Sdo Bras de Alportel, no ambito do Pro

06, na Camara
jecto Algarve

Digital
total sub- Valor/autarquia
Projectos Descrigdo dos Projectos projecto (€) (€)
2 Governo Electrénico Local
2.1 Centro de Contacto
2.2 Sitios Internet Autarquico 276.342,43 25.122,04
2.3 Servicos Online 2.041,88
2.4 Intranet Autarquica
25 Document Flow
3 Acessibilidades
3.1 Pontos de Acesso de Banda Larga 470.830,28 29.426,89
Totems 19.239,00 1.202,44
Comunicagbes (ADSL 2 anos) 60.664,80 3.791,55
550.734,08
4 Infra-estruturas
Plataforma Tecnolégica Central (Data
4.1 Center) 1.768.141,33 44.203,53
4.2 Rede Camararia 1.000.000,00 62.500,00
Outros Caixas de Correio Electrénico 0,00 0,00
Mapas Intercativos 0,00 0,00
Apoios Autbnomos 30.635,05
TOTAL 198.923,38

Nota: O quadro resumo que se segue contempla apenas a execugcao do
projecto Algarve Digital no que a despesas de investimento propriamente
ditas diz respeito e que envolvem directamente a C. M. de S&o Bras de
Alportel. Nao contempla, portanto, os custos de gestdo/de estrutura nem
custos com comunicagdes do centro de dados. Para 2007 foi adjudicado a
instalacdo de redes camararias, a gestdo documental, intranet autarquica e
servicos on-line, mas cujos valores finais ainda nédo estdo formalmente

apurados.
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