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Desafios da comunicacio de saude: o caso da agéncia de comunicacio
Miligrama

Maria Ana de Sousa Centeno Coelho

Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em identificar e caracterizar desafios da
Miligrama, uma empresa de relagdes publicas portuguesa sediada na Amadora, na
producao de conteudo escrito na area da comunicagdo de saude para publicos nao
especializados, bem como as solucdes e as melhores praticas adotadas. Para isso, foi
adotada uma metodologia mista, que incluiu a analise do contetido escrito pela Miligrama
para 3 clientes entre janeiro e dezembro de 2023 e a analise de entrevistas a profissionais

da empresa.

Os resultados evidenciaram que a Miligrama adota boas praticas de planeamento,
segmentacdo ¢ a medigdo do impacto nas suas iniciativas. A APEF destacou-se como o
cliente com as melhores praticas de Medical Writing. Os conteudos produzidos para todos
os clientes analisados estavam fundamentados por informacdo fiavel. Ainda assim, foi
verificada inconsisténcia na qualidade do Medical Writing e falhas na adaptagdo do
conteudo a pessoas com necessidades especiais. Foram, também, identificados desafios
na gestdo da informagdo entre os membros da equipa e na comunicag¢do com os clientes.
Tal promove uma adaptagdo lenta da empresa as novas descobertas cientificas e
tecnologicas e a dificuldade na gestao de prazos. Sugere-se que futuras pesquisas estudem
mais sobre o impacto das informacgdes transmitidas pelas agéncias de comunicacdo na

literacia em saude da populacdo e o impacto das fake news neste ambito.

Palavras-chave: Desafios em Agéncias de Comunicagao, Medical Writing, Relagoes
Publicas na Saude, Literacia de Saude



Abstract

This study aims to identify and analyze the practices and challenges faced by
Miligrama, a Portuguese public relations company based in Amadora, in producing
written content for non-specialized audiences within the field of health communication.
It also explores the solutions and best practices implemented by the company. A mixed-
methods approach was employed to analyze written materials created by Miligrama for
three clients between January and December 2023, along with conducting interviews with

professionals from the company.

The findings highlight Miligrama's effective strategies in planning, audience
segmentation, and evaluating the impact of its content. APEF emerged as the client
showcasing the most exemplary Medical Writing practices. The analyzed content was
grounded in reliable information; however, inconsistencies in the quality of Medical
Writing were identified, along with shortcomings in adapting materials for individuals
with special needs. Additionally, there were challenges identified in information
management among team members and in communication with clients. These issues
contribute to the company's delays in adapting to recent scientific and technological
advancements and affect the company's ability to meet deadlines. Future research should
further investigate how communication agencies influence public health literacy and

address the increasing impact of fake news in this area.

Keywords: Challenges in Communication Agencies, Medical Writing, Health Public
Relations, Health Literacy
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Introducao

A saude foi definida pela OMS em 1946 como um estado de completo bem-estar fisico,

mental e social, € ndo apenas a auséncia de doenca.

Nos tltimos anos, a area da comunicagao de saude tem desempenhado um papel crucial
na disseminac¢do de informagdes, conscientizacdo e educagdo sobre a area, afetando
diretamente a tomada de decisoes dos individuos e a dindmica dos cuidados de saude

(Malikhao, 2020).

A pratica de comunicagao de saude mais reconhecida € a que ocorre entre profissionais e
utentes de satide (Jones & Watson, 2012). Porém, apesar dos programas de formacao em
comunicagdo implementados ao longo dos anos na educagdo e pratica dos profissionais
de saude, continuam a existir lacunas nas habilidades de comunicagdo de clinicos
experientes (Vanderford et al., 2001; Ruben, 2016), o que pode levar a desafios na

comunicagao de saude.

Diante deste cendario, estudar outros formatos e estratégias de comunicagdo que possam

contribuir para a literacia de satide e a promogao de praticas saudaveis ¢ essencial.

As relagdes publicas tém sido a principal ferramenta de comunicagdo para os servicos de
saude, representando a via predominante ao longo de muitas décadas pela qual as
instalagcdes de salide comunicam histdrias ao publico. Implementadas prudentemente e
lideradas por estratégias que as orientam, as relagdes publicas oferecem as organizagdes
de satde e médicas oportunidades de envolver o piblico de maneira eficiente e altamente
credivel (Elrod & Fortenberry, 2020). A investigacdo em relagdes publicas tem o potencial
de melhorar a eficicia dos organismos de saude publica e, assim, a saude da populacio

do pais (Wise, 2001; Brito, 2024).

Uma pratica encontrada em algumas agéncias de comunica¢do de saude (incluindo
empresas de relagdes publicas), ¢ o Medical Writing, uma disciplina altamente
especializada que se dedica a produgdo de documentos e conteudos relacionados a
medicina e as ciéncias da satde. O principal objetivo desta redacdo ¢ comunicar
informagdes médicas e cientificas de maneira precisa, clara e acessivel a diversos publicos
(Sharma, 2010; Hager, 2019; EMWA, 2024). O National Writing Project, que fornece
desenvolvimento profissional para melhorar as competéncias de escrita para educadores,

concluiu em 2014 que a escrita € essencial para a comunicacdo, aprendizagem e



cidadania, facilitando a transmissao de ideias, a resolugao de problemas e a compreensao

do mundo em mudanga que nos rodeia.

A compreensao aprofundada e a analise sistematica dos desafios da comunicagao de saude
sdo fundamentais para garantir que as estratégias de comunicacao sejam eficazes, éticas

e capazes de atingir os seus objetivos.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho consiste em identificar e caracterizar desafios da
Miligrama, uma empresa de relagdes publicas portuguesa sediada na Amadora, na
producdo de contetido escrito na area da comunicacdo de satde para publicos ndo

especializados, bem como as solugdes e as melhores praticas adotadas.

Este trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo, ¢ realizada
uma descricdo da empresa ¢ um balanco da experiéncia de estagio na Miligrama, que
serviu de base para esta investigacdo. No segundo capitulo, ¢ realizada uma revisao de
literatura que explora desafios na comunicagao de saude, destacando o papel das empresas
de relagdes publicas e do Medical Writing na promocao de saude. O terceiro capitulo
apresenta o desenho da investigacao. O quarto capitulo corresponde a analise e discussao

dos resultados.

O presente relatorio de estagio foi redigido no ambito da componente ndo letiva do

Mestrado em Comunicac¢do de Ciéncia da NOVA FCSH e da ITBQ NOVA.



Capitulo I — A Empresa Miligrama e o Estagio

1.1. A empresa Miligrama

A Miligrama Comunicagdo em Saude, sediada em 2017 na Rua Melvin Jones, em
Alfragide, ¢ uma empresa privada especializada no desenvolvimento estratégico e
implementa¢do de programas de comunicagdo integrada em satde, ajudando a construir
relagdes mutuamente benéficas com diversos publicos. A empresa contacta diariamente
com profissionais de saude de todas as especialidades médicas, sociedades cientificas,
associacdoes de doentes, industria farmacéutica, dispositivos médicos, centros de
investigagdo, instituicdes de ensino, hospitais e clinicas, autarquias, jornalistas e
bloguers. Especializada em diversas areas da comunicagdo, a Miligrama possui uma

pandplia de servigos.

Ativamente envolvida com jornalistas e a comunicagdo social, através do servigo de
Assessoria de Imprensa, partilha informagdes relevantes e desenvolve estratégias
especificas para garantir cobertura editorial nos meios de comunicagdo. Além disso, gere
gabinetes de imprensa para congressos cientificos e mantém contacto regular com os
meios de comunicacdo. A Miligrama ¢, também, responsavel pela organizacao de eventos,
nos quais cuida desde a concecdo até a execugdo e gere todos os aspetos criativos,

fornecedores e realizagao.

O servico de Educagdo para a Satde ¢ um dos pilares essenciais da empresa, por
impulsionar campanhas informativas, iniciativas de capacitacdo e solugdes para e-
learning. Este ¢ um servico que procura aprimorar o acesso € a compreensdo de
informagdes sobre a area. A este servigo, esta, também, aliado o da “Academia
Miligrama”, que oferece formacao certificada para profissionais de satide, como médicos,
enfermeiros e farmacéuticos, através de cursos presenciais e online, nomeadamente em

public speaking, media training e social media.

Reconhecendo o valor estratégico da presenca online e nas redes sociais, a Miligrama nao
sO gere websites e plataformas sociais, mas também colabora com influencers e possui

experiéncia na ativagao de aplicagdes.

A empresa ¢ especializada na producdo de conteudos de satide, oferecendo servicos de

escrita, producdo audiovisual, traducdo e videos. Esta também presta aconselhamento



estratégico, mapeamento de stakeholders, acompanhamento legislativo e estabelece
relacdes com entidades oficiais. Além disso, promove projetos solidarios no setor da
saude, através da iniciativa "Tempo de Partilhar", e destaca-se na gestdo de crises, criando

manuais de comunicagdo e simulando cenarios criticos para preparar os clientes.

No seu portefolio, apresenta uma diversidade de campanhas, publicagdes, videos e
noticias produzidas. Contribui, ainda, para podcasts, newsletters, iniciativas, eventos e

ativagdo de marcas. Possui, ainda, as suas proprias noticias, blog e newsletter.

Além do site da empresa, no dominio do digital, esta marca presenca no Facebook, onde
conta, até ao dia 10 de janeiro de 2024, com cerca de 14 mil “gostos”; no Instagram, onde

possui cerca de 897 seguidores; e no Youtube, com aproximadamente 344 seguidores.

A Miligrama afirma seguir o Codigo de Estocolmo, ao prestar aconselhamento imparcial
e objetivo aos clientes. Apresentando-se com uma postura independente e ética nas
interagdes, a empresa guia-se por principios fundamentados na responsabilidade social,
integridade, transparéncia e igualdade em todas as relacdes. A confidencialidade das
informagdes ¢é prioritaria, e conflitos de interesse sdo prontamente declarados para
garantir a imparcialidade. As parcerias baseadas na confianca e honestidade visam, ainda,
construir relacionamentos so6lidos e colaborativos. A Miligrama respeita, ainda, a
diversidade de opinides, assegura a expressao de todos e cultiva relagcdes fundamentadas

na compreensao mutua e respeito.

O compromisso €tico da empresa rege-se pela precisao e veracidade das informagdes que
fornece, ao orientar-se por praticas empresariais € de gestdo fundamentadas e corretas.

Estas normas estdo, também, alinhadas com seu Codigo de Conduta.

Na empresa, a comunicagdo interna ¢, também, uma prioridade, com estratégias
elaboradas para promover a compreensdo e integracdo dos colaboradores através de

eventos, newsletters e outros canais internos.

De outubro a dezembro de 2023, a equipa era composta pela fundadora e diretora-geral
da empresa, Andreia Garcia; dois diretores de equipa, Armando Salvado e Catarina
Seixas; duas produtoras de contetido, Inés Zenida e Liliana Silva; uma designer grafica e
de web, Filipa Ferreira; e uma designer grafica, Margarida Sousa. A equipa realizava
trabalho hibrido com presenca obrigatdria na empresa as tergas-feiras, e possuia um

horério de trabalho de segunda a sexta-feira, das 9 as 18 horas, com hora de almogo entre



as 13 e as 14 horas. Devido a estratégia de trabalho, para além da comunicacao direta e
presencial, grande parte da dindmica entre os membros era mantida através de e-mails,

chamadas, reunides e as plataformas Click Up e Microsoft Teams.

1.2. O Estagio

Fui informada sobre o dia de inicio do estagio, mas nao tive a oportunidade de questionar
a hora exata a que me deveria apresentar. Entre preparar as malas, me familiarizar com
os transportes publicos e conhecer aquele que seria 0 meu novo quarto, o tempo passou
rapidamente. Até aquele momento, a minha tnica interagdo com a empresa tinha sido por
meio de Catarina Seixas, diretora de equipa. Comunicdmo-nos por e-mail e
videochamada para discutir exclusivamente alguns detalhes relativos ao protocolo de

estagio.

Deste modo, procurei o horario de abertura na internet e antes das 9 horas ja estava ao pé
da Miligrama. O local era recondito, pelo que fiquei sem a certeza de onde era porta, até
ver ao longe Armando Salvado a dar entrada na empresa. Ele foi tdo rapido que nem tive
a oportunidade de me dirigir a ele. Quando dei por isso, a porta transparente j4 tinha sido
novamente fechada e eu permanecia do lado de fora. Avancei e bati. Foi ele que me deu

as boas-vindas.

“Vim para o meu primeiro dia de estdgio” mencionei, ao que ele me recebeu com um
sorriso € convidou-me a entrar € a me sentar onde eu quisesse. Do meu lado esquerdo,
estava uma pequena sala de reunides, e do lado direito uma grande estante branca repleta
de intimeros livros, que se alongava por toda aquela parede. Continuei adiante e percebi
que as restantes paredes eram amarelas. Nelas, estavam penduradas frases inspiradoras,

posters de campanhas, um grande quadro branco e o logétipo da empresa.

“E mais pequeno do que eu imaginava” reparei ainda a analisar o local, a0 cumprimentar
e me apresentar a Liliana Silva, que ja se encontrava sentada numa das mesas daquela
divisdo principal. Para além desta, e da sala de reunides que eu tinha avistado a entrada,
existiam mais duas divisoes, que eu ainda desconhecia, mas que aparentavam ser bem

menores.

Para a hora de abertura, a empresa encontrava-se ainda muito vazia.



“Ja te falaram sobre o sistema hibrido?” a Liliana questionou-me, ocupada com o clipping
que precisava de concluir até as 10h30. Foi nesse momento em que ela me explicou o
sistema de trabalho da Miligrama. O dia presencial era habitualmente a quarta-feira, mas
naquela semana, tinha sido “excecionalmente” alterado para terga-feira. Apesar desse
sistema, a Liliana costumava ir a empresa as segundas, tercas e quartas-feiras. Ela
ofereceu-se para me auxiliar na auséncia de Catarina, ja que ainda ndo me havia sido
designada uma supervisora. Até as 10h30, Armando, que comparecia diariamente na
empresa, apresentou-me as duas divisdes restantes: um pequeno espago com frigorifico,
microondas, alguns snacks € uma mesa. A outra ndo passava de uma divisao com um
armario e uma porta que dava a casa de banho. Enquanto esperava feedback, peguei no

tablet que trouxera comigo e comecei a redigir um pouco sobre a empresa.

A hora combinada, a Liliana dedicou um tempo para me conhecer melhor e entender qual
seria a minha fungdo na empresa durante aquele periodo. Depois de me solicitar o plano
de atividades, encaminhou-o para Inés Zenida. Dado o meu interesse na producdo de
conteudos (e, especialmente, em redagdo), a Liliana explicou-me que a Inés seria a pessoa

ideal para ser minha supervisora.

Eram agora 11 horas e apos a troca de alguns e-mails, a Inés apresentou-me a minha
primeira tarefa: redigir uma noticia sobre aquela que seria a 6.* Reunido do Nucleo de
Estudos de Geriatria da Sociedade Portuguesa de Medicina Interna (SPMI). Mesmo que
com pouca experiéncia na redagdo de noticias, consegui finaliza-la pouco antes da hora
de almogo. Rapidamente, parti para uma segunda noticia sobre a 5.* Reunido do Nucleo
de Estudos de Prevencdo e Risco Vascular da SPMI, a qual conclui j& por volta das 18

horas.

O almoco teve duracdo de 1 hora e nela tive oportunidade de conviver um pouco com

Liliana. O Armando tinha costume de almocar fora da empresa.

No dia seguinte, aventurei-me pelos transportes publicos de Lisboa e cheguei mais cedo
a Miligrama. Dei entrada as 8h30 e a Liliana ja estava no escritério. Foi as 9 horas em
ponto que a minha supervisora chegou. Apresentdmo-nos devidamente e logo solicitou
que eu completasse uma noticia ja iniciada por ela, sobre a sessdo “Preparar a reforma”,
que estaria integrada no 42.° Congresso Nacional de Ortopedia e Traumatologia da
Sociedade Portuguesa de Ortopedia e Traumatologia (SPOT). Conclui a tarefa bem antes

da hora de almoco.



Estava a comecar a adaptar-me a dinamica da redacao de noticias, pelo que comecaram a
surgir outras propostas: ajudei a Liliana com o editorial, a riibrica “Voltar a rotina: Quais
os beneficios de fazer exercicio e alongamentos suaves?”’, e eventos, os trés para a
newsletter da B. Braun Avitum. Até ao fim do dia, tive ainda tempo de ajudar a diretora

geral, Andreia Silva, numa transcri¢do do contetido de uma foto para um documento word.

Ao longo da primeira semana de trabalho, que teve interrupcao no dia 5 de outubro, o
trabalho remoto foi um desafio. O contacto com a minha supervisora estava agora
limitado a troca de e-mails. Apesar da sua disponibilidade e resposta imediata em caso de
duvida, sentia-me no dever de dar o meu melhor em cada tarefa que fazia, sem solicitar

ajuda, apesar de ser a primeira vez que estava a realizar alguns daqueles trabalhos.

Tinha-me sido atribuida uma variedade de textos e de noticias para revisdo. Foi-me,
também, solicitada a criagdo de guides para entrevistas a cerca de dias internacionais,
dirigidas a membros do Campus Neuroldgico (CNS). Realizei ainda copies para as redes
sociais da Lumilabo e do Cuidamos em Casa. Foram tarefas que me exigiram mais tempo,
devido ao periodo de adaptacdo, mas logo comecei a criar ritmo na realizagcdo daquele
tipo de trabalho, que se manteve para uma variedade de tarefas e parcerias ao longo do

estagio.

Na segunda semana, a informacao de que o dia de trabalho presencial tinha sido alterado
de maneira definitiva para as tergas-feiras s6 me chegou na noite de dia 10, pelo que so
tive a oportunidade de voltar a empresa no dia 17 daquele més. E apesar dessa alteragao
e lapso, esta ndo deixou de ser mais uma semana crucial de adaptacdo. Tive a minha
primeira experiéncia a realizar calendarizacdo de publicacdes nas redes sociais,
nomeadamente com os copies que tinha criado na semana anterior para o Cuidamos em
Casa. Tive, também, a minha primeira experiéncia com ghostwriting: as respostas a
guides que tinha realizado na semana anterior para o CNS, dirigidos a Jodo Vian e a Diana
Miranda, culminaram num artigo de opinido sobre saide mental e outro sobre a disfagia.

Estes dois trabalhos foram publicados no “Tempo de Partilhar”.

Acrescido ao trabalho de redagdo de noticias habitual, surgiu a necessidade de fazer um
balanco sobre 5.° webinar da SPOT, em formato de noticia, com respetivo comunicado
de imprensa. Este tipo de trabalho, envolvia que eu ouvisse o webinar completo de modo
a retirar dele o contetido mais importante para partilhar. Tarefas deste tipo foram sempre

aquelas que me exigiam mais tempo de realiza¢do ao longo de todo o periodo de estagio.



Além de mais alguns guides para entrevistas, em portugués e inglés, nessa semana redigi,

ainda, um artigo informativo sobre o potéssio.

Iniciei a terceira semana a redigir noticias e a escrever as minhas primeiras entrevistas,
realizadas a Pedro Branquinho do CNS sobre o Dia Nacional da Luta Contra a Dor; a
Miguel Santos, responsavel pelo curso “Lunch TNT: Coronary and vascular
complications - Hands on Simulation” da 14.* Reunido Anual da Associagdo Portuguesa
de Interven¢do Cardiovascular (APIC); e a Joaquim Ferreira, sobre o Dia Mundial das
Doengas do Movimento. Com base neste tltimo, fui requisitada para redigir um artigo de

opinido (ghostwriting) sobre o tema, também para o “Tempo de Partilhar”.

Foi no meu segundo dia presencial (dia 17 de outubro) que conheci Catarina Seixas ao
vivo. Revi e realizei retificagdes a uma transcricao de uma entrevista a Margarida Guedes
Marques, e iniciei a realizacdo de copies e respetiva calendarizagdo para a Sociedade

Portuguesa de Endoscopia Digestiva (SPED), tarefa que finalizei no dia seguinte.

Durante a semana, também realizei copies para outras parcerias e elaborei diversas
noticias, fossem com base em entrevistas e informagdes ja divulgadas sobre futuros

eventos; fossem de cobertura, para a SPOT.

Na esfera editorial, desempenhei fungdes de atribuigdo de titulos e entradas para
entrevistas na 8.* edi¢do da revista da Sociedade Portuguesa de Patologia da Coluna
Vertebral (SPPCV), a “Spineleaks”. Além disso, contribui para a elaboracdo de titulos da
capa da revista, para a qual também revi e corrigi eventuais erros ortograficos e gralhas,

assegurando a qualidade do conteudo.

Na quarta semana fiz um resumo sobre a edi¢ao da “Spineleaks” para sua divulgagdo por
e-mail aos subscritores por Ricardo Rodrigues-Pinto do Conselho Editorial “Spineleaks”.
Entre copies, revisao e redagdo de entrevistas, preparei 6 entrevistas para aquela que seria
a proxima newsletter da DaVita, dirigidos a profissionais associados a Clinica de Mafra
e a Clinica de Alcobaga, inauguradas durante o verdo. Outras entrevistas destinaram-se a
uma rubrica da newsletter, destinada a anunciar a entrega dos prémios
"Responsabilidade" e "Integridade”. Elaborei, também, um guido de perguntas em inglés
e portugués para o hepatologista Staffan Wahlin para a Associagdo Portuguesa para o
Estudo do Figado (APEF). As noticias que realizei nessa semana tiveram especial foco

no 42.° Congresso Nacional de Ortopedia e Traumatologia da SPOT.



A quinta semana foi especialmente dedicada a redagcdo de noticias, entrevistas e a sua
tradugdo, assim como a realizagdo de copies de guides. Fiz, ainda, uma lista de efemérides

para divulgagdo e sensibilizagdo pela SPOT.

Na sexta semana do estdgio, para além das minhas tarefas habituais, redigi um
comunicado de imprensa para anunciar o 7.° ¢ o 8.° webinars da SPOT. Experimentei,
também, publicar videos no Youtube da SPOT sobre o congresso. Nessa semana, finalizei
a newsletter de novembro de 2023 da DaVita. J& tinha todas as entrevistas feitas e a
estrutura da newsletter foi-me explicada por e-mail. Ao enviar a primeira versao,
apercebi-me que tinha existido um problema de comunicagdo com a minha supervisora,
pelo que tive de reformular a newsletter e enviar uma versao revista. Na sétima semana,
precisei de editar novamente a newsletter devido a uma entrevista de ultima hora que
merecia ser incluida. A partir desse momento, percebi que o estdgio estava a tornar-se

mais desafiador.

O comunicado de imprensa sobre o 7.° webinar teve de ser refeito. Inicialmente, ndo
compreendi o que estava errado, visto que me tinha baseado em informacdes ja
disponiveis no site da sociedade. Mesmo apds algumas revisdes, o comunicado que eu
tinha redigido foi rejeitado uma terceira vez. Somente entdo ¢ que me informaram do meu

erro, que também estava presente no site.

Antes, considerava que a maior dificuldade estaria nas primeiras semanas, pelo que fiquei
surpresa com a existéncia de problemas de comunica¢do a surgirem na sétima semana.
Foi depois de uma pequena analise que percebi que estes problemas sempre existiram,

mas tornavam-se agora mais desafiantes devido a carga de trabalho crescente.

A caminho de casa, uma colega que também estava a estagiar na empresa partilhou que
se sentia insegura quanto a qualidade das tarefas que realizava, visto que estava a ter um
primeiro contacto com algumas delas. Percebi que ambas estavamos a lidar com o mesmo
desafio: a dificuldade de receber um feedback detalhado das nossas supervisoras em
relacdo a qualidade do nosso trabalho, devido a sobrecarga de responsabilidades para os
poucos elementos da empresa; e a natureza imprevisivel das tarefas atribuidas, muitas das
quais dependiam da resposta dos clientes. Notei que existiam dias em que as tarefas que
nos eram dadas pareciam menos exigentes, mas outros em que lutdvamos para terminar

as que eram destacadas repentinamente como "urgentes" até ao fim do dia.



A sétima e o inicio da oitava semana seguiram-se com as tarefas habituais. No fim desta
ultima, a minha supervisora ausentou-se por dois dias, pelo que me foram logo atribuidas
algumas tarefas na quarta-feira a noite. Realizei alguns guides na quinta-feira, mas na
sexta-feira deparei-me com o desafio de realizar um texto de literacia de saude sobre uma
variedade de exames de radiologia e outro sobre doengas cardioldgicas, de modo a serem
publicados no “Descomplicar a saide” do Federagdo Nacional dos Prestadores de
Cuidados de Saude (FNS). Tentei basear-me num dos textos de literacia ja existentes no
site, mas senti bastante dificuldade em saber qual seria o formato ideal para os textos em
questao. Com a Inés ausente, ndo lhe poderia questionar pela sua preferéncia na estrutura.

Deste modo, enviei-lhe os textos e esperei por feedback na semana seguinte.

Na nona semana, para além de algumas noticias para a SPOT e para a SPMI, realizei a
correcao de noticias sobre a Reunido Clinica da DaVita Portugal, que iriam pertencer a
uma edi¢do especial da newsletter, que viria a estruturar na semana a seguir. No fim da
nona semana, ainda realizei um conjunto de perguntas para Ana Teresa Madeira, relativas
a alimenta¢ao no Natal. Realizei, também, a Rubrica Cultura e Lazer da Revista da APEF,

o Figado em Revista.

As ultimas duas semanas foram as mais atarefadas. Surgiram vérias noticias e copies para
calendarizar, redigir e corrigir; guides de entrevistas para criar e entrevistas para
estruturar, corrigir, organizar e traduzir. Finalizei o estdgio, também, com a redagdo de
um comunicado de imprensa de Natal para a SPED e de uma Rubrica de Cultura e Lazer
para a revista da SPPCV. Elaborei, ainda, artigos sobre a Diverticulose, Cancro do

Eso6fago, Doenca de Crohn e Litiase Biliar para a SPED.

1.3. Balanco

O balanco que fago do estdgio na Miligrama € positivo. Esta experiéncia deu-me a
oportunidade de aplicar de maneira pratica conhecimentos adquiridos ao longo do
mestrado, essencialmente para a redagao de noticias e de comunicados de imprensa. Além
da redagdo de artigos, pude explorar diferentes formatos de contetido, o que ampliou a
minha flexibilidade, capacidade de multitasking e criatividade na producdo de materiais

para diferentes publicos e plataformas.

Desde o primeiro dia, enfrentei uma série de desafios que me levaram a crescer

profissionalmente. Adquiri melhores capacidades de gestdao de tempo, ao lidar com prazos
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apertados e ao priorizar as tarefas de acordo com a sua urgéncia. Aprendi, também, a
confiar mais na minha capacidade de resolver problemas e de encontrar solugdes de forma

autonoma.

Embora a interacdo com os profissionais da empresa tenha sido escassa, fui acolhida
calorosamente pela equipa e rapidamente me integrei € comecei a me adaptar as rotinas
da empresa. A exposi¢do a profissionais experientes, assim como as vivéncias dos

estagiarios permitiu-me contactar com novas praticas ¢ métodos de trabalho.

Aprofundei, também, o meu conhecimento em diversas areas da satde, ndo s6 pela
oportunidade que a Miligrama me forneceu de assistir a diversos webinares sobre
ortopedia e traumatologia para a redacdo de noticias sobre o tema, mas também gragas a
pesquisa constante que foi necessaria para a produgdo de copies ¢ de determinados
artigos. No fundo, esta experiéncia ndo s6 me desafiou a pesquisar ¢ a compreender
melhor algumas condi¢des de saide, mas também a comunica-las de forma clara e
acessivel para diversos publicos. Aprendi, de maneira pratica, a importancia da precisao
e da linguagem adequada ao abordar questdes delicadas relacionadas a saude, enquanto

mantinha o contetido informativo e relevante.

No geral, o estdgio na Miligrama proporcionou-me uma visdo abrangente do trabalho
numa empresa de comunicacdo em saude, e a sentir na pele ja alguns dos desafios
enfrentados na area. Sinto que foi uma experiéncia gratificante, que serviu em muito para
entrar em contacto com o tema desta investiga¢gdo e para o meu desenvolvimento

profissional e pessoal.
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Capitulo Il — Revisao de literatura

2.1. Comunicac¢ao de saude: conceptualizacao e desafios

A comunicagdo de saude envolve a transmissdo de informacdo (interpessoal ou de
massas) a publico ndo especializado ou possiveis tentativas de este aceder a servigos de
saude (Rogers, 1996; Johnson, 1999; Ishikawa & Kiuchi, 2010; Daniele, 2021). Esta
difere da comunicacdo médica, uma area que lhe deu origem, ¢ que se dedica a
transmissdo de informacdes recentes, provenientes de dados cientificos, médicos,

farmacéuticos e biotecnologicos a profissionais da area (Daniele, 2021).

A comunicagao em saude € relevante para todos os aspetos da medicina, satde e do bem-
estar, incluindo a prevencao de doengas, a resposta a emergéncias, a prevencao de lesdes
e da violéncia, a saude ambiental e a seguranga no local de trabalho (Rogers, 1996;
Johnson, 1999; Parrott, 2004; Rimal & Lapinski, 2009; Jones & Watson, 2012; Burleson,
2014).

Esta area combina a teoria e pratica na compreensao dos processos de comunicagio e na
mudanga de comportamento humano para a melhoria da literacia e da promogao de satde
(Rimal & Lapinski, 2009; Azevedo et al., 2023). Tal abordagem permite a redugdo da
incerteza ¢ uma maior interagdo dos utentes em tomadas de decisdo. Deste modo, a
comunicac¢do de satde leva a um aumento do apoio social, a utilizagdo mais eficaz das
instalagdes de satde, a melhor adesdo aos regimes de tratamento, a melhoria de resultados
clinicos e a prevengdo e ao bem-estar (Osborn, 2000; Slade et al., 2008; Ruben, 2016;
Kubheka et al., 2020).

Assim, a comunica¢do em saide pode ser definida, tendo em conta os contributos de
varios autores, como um processo de troca bidirecional de informacao que visa informar,
influenciar e motivar audiéncias individuais, institucionais e publicas a adotar
comportamentos que impactem positivamente a satude fisica e psicoldgica de individuos
(Rogers, 1996; Johnson, 1999; Parrott, 2004; Rimal & Lapinski, 2009; Jones & Watson,
2012; Burleson, 2014).

Neste campo, a informagao ¢ resultado de algum tipo de tradugdo intralinguistica que
permite a transformacgdo da linguagem médica numa linguagem comum e acessivel,

conforme o publico a que se destina. Portanto, a comunicacdo em saude simplifica
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linguagem complexa ao servico do publico ndo especializado (Daniele, 2021). Tal exige
clareza sobre os comportamentos que necessitam de ser alterados, juntamente com

mensagens compreensiveis com base nos mesmos (Noar & Austin, 2020).

Os emissores da comunicacao de saude incluem comunicadores de saude, a sociedade, a
comunidade de investigagdo e os media (Johnson, 1999; Rogers, 1996), atuando, de

acordo com Ishikawa & Kiuchi (2010, p.1), em:

«(1) exposicdo, busca e uso de informagdes de satde pelos individuos; (2) adesdo dos
individuos as recomendacdes e regimes clinicos; (3) constru¢do de mensagens e
campanhas de saude publica; (4) comunicacdo de riscos, ou seja, disseminacdo de
informacdes sobre riscos a saude individual e populacional; (5) imagens de saude
divulgadas pelos media e massas, para o desenvolvimento da cultura geral; (6) educacao
de consumidores sobre como aceder os sistemas de saude publica e cuidados de saude;

(7) desenvolvimento de aplicacdes de telessaude.»

Na maioria das vezes, esta comunicacdo ocorre entre doentes e familias com os

profissionais de saude (Kubheka et al., 2020).

Verifica-se que existe uma investigacdo abundante voltada para comunicagdo que ocorre
entre profissionais e utentes de saude (Jones & Watson, 2012), ja que a pratica de uma
boa comunicacao nesta interacdo permite criar relagdo benéfica para ambos (O’Toole et
al.,2019; Kubheka et al., 2020). A sua interacdo constante gera uma necessidade de uma
aplicacdo regular e eficiente da investigacdo em comunicacdo de saude na pratica

(Hannawa 2014).

Porém, existe uma lacuna na forma como a teoria da comunicacao tem sido apropriada e
integrada no discurso e na pratica dos cuidados de satde. Desta forma, torna-se
importante examinar a forma como a comunica¢do ocorre nos cuidados de saude e

identificar situacdes em que ocorrem estes desafios de traducao (Kubheka ef al., 2020).

13



2.1.1. A comunicacio e desafios entre profissionais e utentes de satide

A comunicagdo na area da saude ¢ complexa e multifacetada, porque as informagdes
médicas s3o disseminadas e assimiladas de acordo com fatores organizacionais, culturais,
contextuais e interpessoais que influenciam a qualidade do servigo prestado e a satisfacdo

do utente com o cuidado recebido (Jones & Watson, 2012).

Os utentes e profissionais de saude tém, frequentemente, opinides diferentes sobre o que
representa uma comunicacao eficaz € o que constituem barreiras para a comunicagao
(Jones & Watson, 2012). Ambos tém expectativas, experiéncias e perspetivas que podem
entrar em conflito e, por vezes, promover frustracdo na dindmica interpessoal (Vanderford

et al., 2001).

A transmissao de informagao pode ser problematica tanto para o doente como para o
profissional de satide, em termos de inicio do dialogo e linguagem utilizada, ou at¢ mesmo
na transmissao do conteudo (Johnson, 1999). A maioria dos conflitos entre profissionais
de saude e utentes decorrem devido a diferentes crengas sobre a causa, o tratamento das
doengas e o diagndstico. Além disso, tém-se notado visdes que trazem conflito sobre os
papeis apropriados do médico e do doente, normas e relacionamento (Vanderford et al.,

2001; Burleson, 2014; O’Toole et al., 2019).

Num estudo realizado por Vanderford et al. (2001), os profissionais de saide mencionam
que os doentes podem ser silenciosos, dificeis de envolver, demasiado faladores ou muito
emotivos. E considerado que abordar assuntos incomodos ou fabus, como a morte, pode
ser um desafio. Os profissionais de saude também descreveram que alguns doentes
violam limites profissionais, espaco pessoal e tempo clinico. Adicionalmente, referiram
persisténcia e tentativa de resolver estes conflitos com os doentes, na procura de um meio
termo e na recusa a realizar procedimentos ndo tdo adequados, que certos utentes
solicitavam. Em vez de simplesmente dizerem ao doente o que fazer com base no seu
julgamento, estes médicos optaram por passar tempo a explicar, argumentar e justificar
as suas recomendacOes e torna-las aceitdveis aos utentes. Porém, os relatos nao

demonstraram que os clinicos resolvessem conflitos com sucesso.

Uma investigacao conduzida por Burleson (2014) evidenciou que a falta de coordenagao
no tratamento alterava a perce¢ao dos doentes em relacdo ao cuidado recebido. Esta falta
de coordenacdo encontrava-se, normalmente, aliada ao tempo limitado das consultas,

assim como interrupgdes, atrasos e mal-entendidos no tratamento médico, que causavam
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dificuldades na comunicagao entre ambos. Um estudo de Vermeir ef al. (2015) menciona
que associadas a estas dificuldades estd, também, a repeticdo desnecessaria de exames e,
por isso, uma diminuicdo da satisfacdo e da seguranca do utente, assim como um aumento

de custos adjacentes.

A falta de tempo e disponibilidade dos profissionais de saude para promover a literacia
de saude dos doentes ¢ um problema significativo. A relacdo entre o profissional de saude
e o doente ¢, habitualmente, assimétrica, visto que o expertise € o poder estao distribuidos
de forma desigual. A maioria dos doentes e familiares ndo t€ém os conhecimentos
necessarios para avaliar a qualidade clinica dos cuidados que recebem (Ruben, 2016).
Consequentemente, Osborn (2000) notou que alguns profissionais de saude subestimam

a capacidade dos utentes de compreender e avaliar riscos e beneficios.

Apesar da crescente complexidade das informagdes médicas e dos regimes de tratamento,
a falta de confianca no doente e na sua capacidade de adquirir informagdes complexas
(pelo profissional de satide), leva a uma estigmatiza¢ao do utente e desconfianga crescente
pelo mesmo relativamente ao cuidado recebido (Johnson, 1999; Osborn, 2000; Burleson,

2014), criando um ciclo constante de incompreensao e de comunicacao inadequada.

A qualidade do relacionamento, as habilidades de comunicagao interpessoal do prestador,
€ a maneira como os utentes de saude sdo tratados pessoalmente sdo cruciais na tomada
de decisdo pelo doente ou pela familia relativamente a certos cuidados. Muitas vezes, os
doentes valorizam mais a maneira como sdo tratados do que a propria qualidade técnica

do tratamento recebido (Johnson, 1999; Ruben, 2016).

A desvalorizacao da voz do doente, estd, em grande parte, associada a estigmatizacao que
afeta, especialmente grupos étnicos e minoritarios (como idosos e pessoas com
deficiéncia cognitiva). Outros fatores de possivel estigmatizagdo envolvem o medo do
diagnostico, a educacdo, o género, a pobreza e as origens rurais. S3o, também,
consideradas barreiras a comunicagdo a diversidade e diferengas linguisticas (Johnson,

1999; Osborn, 2000; Jones & Watson, 2012).

Ha que reconhecer que na comunicacdo, tanto os profissionais como os doentes sdo
diferentes, e por isso trazem consigo as suas experiéncias, perspetivas, crengas e
circunstancias unicas que influenciam a forma como interpretam mensagens.
Essencialmente, os resultados da comunicagao, especialmente nos cuidados de saude, ndo

sao determinados apenas pelo emissor, mas sdao fortemente influenciados pelas
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predisposicoes e suscetibilidades dos recetores, o que enfatiza a importancia de considerar
a perspetiva da audiéncia na transmissdo da mensagem (Groffman et al., 2010; Ruben,

2016).

«As interpretacdes do que veem, ouvem e/ou leem dependem, muitas vezes, de variaveis
demograficas (por exemplo, sexo, idade, estatuto socioecondémico), variaveis
psicograficas (por exemplo, sentido de si proprio, crengas, valores, interesse, motivagao)
e modelos mentais (conhecimentos prévios € uma compreensao da forma como o mundo

funciona).» (Groffman et al., 2010, p. 287).

Por isso, de acordo com Groffman ez al. (2010), o publico nao recebe informagao médica
num vacuo. Porém, a complexidade e a natureza matizada do processo de comunicagao
sdo nuances frequentemente encobertas, favorecendo, em vez disso, abordagens mais
simples neste campo. Tal reflete-se negativamente na dinamica entre o praticante e o

doente que, na sua maioria, ocorre apenas por base de “troca de informagao™:

«E provavel que a nogdo de “troca e partilha de informagdo™ seja atraente no ambito dos
cuidados de saude, tal como tem sido em muitos outros contextos, devido a sua
simplicidade, formulacdo consensual e as suas implicagdes estratégicas. No entanto, do
ponto de vista dos especialistas em comunicacdo, as nogdes de “troca” ou “partilha” de
informacdes apresentam uma visdo muito restritiva do processo e simplificam
inadequadamente a “informac¢@o”, o que leva a direcdes que pouco ajudam a explicar os

meandros da comunica¢do humana.» (Ruben, 2016, p.3)

E, assim, de notar que esforcos para reduzir a complexidade da comunicacio de saude a
uma simples descri¢do linear do processo ¢ uma estratégia inexata e pode nao levar ao
encontro do objetivo e da utilidade deste tipo de comunicagdo: a compreensao € a
melhoria dos cuidados de satde. Embora a transmissdo de informagdo em si seja
geralmente um objetivo explicito da comunicagdo, as consequéncias relacionais a longo
prazo de uma comunicagdo apenas com este foco podem ser facilmente subestimadas ou
ignoradas. Apesar da transmissdo de informacdo ser importante, ndo tem em total
consideracdo o contexto de comunicacdo na drea da satde, que incorpora multiplos
fatores que lhe dao mais complexidade e desafio - e até mesmo maior stress — que outros

contextos interpessoais (Jones & Watson, 2012; Ruben, 2016).
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2.1.2. Propostas de solucoes

Estratégias implementadas e a implementar passam por uma boa formagdo inicial e
continua dos profissionais de saide para que estejam ativamente conscientes e reflexivos
na sua propria pratica (Johnson, 1999). E importante, também, que reconhecam e recebam
conhecimentos provenientes das ciéncias sociais e comportamentais (Osborn,
2000). Estes esfor¢os devem centrar-se nas relagdes entre a ciéncia, os meios de
comunicagdo social e a sociedade, e melhorar a capacidade dos profissionais de saude
para comunicarem de acordo com o publico que pretendem alcancar. Uma opc¢ao mais
abrangente ¢ a criagdo de novos programas interdisciplinares voltados para a
comunicagdo, ciéncias, politica, direito, sociologia e outros dominios (Nisbet e Scheufele

2009; Groftman et al., 2010).

Além disso, ha necessidade de implementar programas de formagdo abrangentes que
integrem conceitos de equidade, mudanga social e envolvimento da comunidade para
preparar os futuros profissionais de comunicag¢ao em saude. Deste modo, a formacao deve
dar importancia a intervengdes a varios niveis para criar um ambiente favoravel a

mudang¢a comportamental do publico ndo especializado (Goldstein, 2015; Brito, 2024).

Para uma melhor pratica, hd que estabelecer, também, uma comunicagido eficaz entre
profissionais de saude (Burleson, 2014) e dar prioridade a abordagens sensiveis e
culturalmente relevantes para uma melhor compreensao das necessidades e perce¢des dos
doentes (Osborn, 2000; Slade 2008; Jones & Watson, 2012; Van de Poel et al., 2013). A
comunicac¢ao depende do aumento da conscientizagdo sobre as diferengas, vendo-as como
uma oportunidade e um desafio para estimular o desenvolvimento de um melhor cuidado

(Johnson, 1999).

Com isto, t€ém sido os numerosos programas de formacao, curriculos e requisitos de
certificagdo que enfatizam a comunicagdo centrada no utente. Tém sido inseridos
programas educativos que se centraram na melhoria da relagdo com os doentes, com a
criacdo de inquéritos de satisfagao dos doentes e das familias, a criacdo de “Listas de
Direitos dos Doentes” e a publicagdo de guias e listas de praticas recomendadas (Ruben,

2016).

Deste modo, ¢ sabido que a dinamica da comunicagao em contextos de cuidados de satde

tem sido amplamente estudada e que foram implementados esforcos substanciais para
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melhorar as competéncias de comunicacdo dos prestadores de cuidados de saude numa

variedade de contextos (Ruben, 2016).

Porém, continuam a existir lacunas nas habilidades de comunicacao de clinicos
experientes, mesmo apoOs receberem formacgdo e estarem cientes das necessidades na
comunicagdo em saude. O desafio fundamental de melhorar a comunicagdo prestador-
doente e os resultados da comunicacdo em saide em geral persistem e resistem a
mudanca. Existe preocupagao em geral pelos investigadores, educadores e profissionais
da comunicacao no dominio da satide com as inadequagdes na articulagdo e traducao da
teoria da comunicagdo para a pratica dos cuidados de satde, que representam uma parte

substancial do problema (Vanderford ef al., 2001; Ruben, 2016)

Sugere-se que a interface entre a saide e a sociedade possa ser melhorada com uma
dedicacao renovada ao contacto com o publico e uma reconsideracao global da forma

como os profissionais de saude se comunicam com a sociedade (Groffman et al., 2010).

Virios estudos tém reconhecido o mérito de encorajar os doentes a tornarem-se mais
informados e pré-ativos, e esta abordagem ¢ certamente consistente com a compreensao
do papel central que os doentes desempenham na formagao da comunicagdo sobre saude

e nos resultados dos cuidados de satde (Ruben, 2016).

Em Portugal, a maior parte da comunicacdo em salde estd centrada no contexto
hospitalar. Porém, nos servicos de saude publica, ndo existe uma formagdo e aplicagdo
adequada das técnicas de comunicacdo. A investigagdo em comunicagdo de saude ¢

escassa (Brito, 2024).

Deste modo, hd que implementar uma estratégia que aplique modelos adequados de
comunicacdo para remover barreiras entre os utentes e os profissionais, e, que
consequentemente, promova o aumento da literacia de satide da populagdo: uma
abordagem que envolva aumentar a literacia do doente, sem reduzir a comunicagdo a uma
simples “troca de informacdes”, e que aplique teorias contemporaneas da comunicacio
que enfatizem o papel ativo dos individuos na criacdo, interpretacdo e resposta as

mensagens, particularmente na comunicagdo em saude (Ruben, 2016).
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2.2. Abordagens a promocao de saude fora do contexto
hospitalar

Devido aos desafios de comunicagdo de saude identificados na dinamica entre os
profissionais e utentes, ha a necessidade de estudar abordagens complementares de
comunicacdo de saude que possam ajudar a estabelecer uma melhoria ndo s6 nesta
interacao, como também nos conhecimentos dos utentes sobre satide, de modo a impactar
positivamente a saude fisica e psicoldgica dos individuos. Para isso, ha que abordar dois

conceitos: a literacia e a promog¢ao de saude.

2.2.1. Literacia de saude
O conceito de comunicagao de saide implica uma relagao direta com o de literacia de
saude, englobando uma perspetiva abrangente da informacao em que os cidadios t€m um

papel ativo na gestdo do seu proprio bem-estar (Brito, 2024).

«A literacia de saude € a capacidade e a motivagdo para obter, compreender ¢ usar
informacdes de maneira a promover e manter uma boa saude.» (Fogg-Rogers et al., 2016,

p-424)

Porém, ndo se trata apenas de uma caracteristica individual e envolve, também, interagdes
dentro da sociedade e na satide. Além de aliada a escrita e a leitura, também estd ligada a
competéncias numéricas, auditivas e de expressdo oral, assim como a conhecimentos
culturais e conceptuais (Ishikawa & Kiuchi, 2010; Fogg-Rogers et al., 2015). Destaca-se
a relevancia da literacia em saude para reduzir o risco, prevenir a doenga, promover a

satde e facilitar a navegacao nos sistemas de saude (Brito, 2024).

Para individuos com baixa literacia de satide, pode existir maior confusdo e imponéncia
ao tomar decisoes relacionadas ao seu bem-estar. Assim, o aumento da literacia em saude,
leva ao bem pessoal e comunitario, ao reduzir desigualdades e impactos adversos

(Ishikawa & Kiuchi, 2010; Fogg-Rogers ef al., 2015).

2.2.2. Promocao da saude e desafios
Para o aumento da literacia de saude, ha que realizar praticas de promocao de saude. A
promocao da satide envolve estratégias e abordagens multissectoriais que permitem que

a literacia de saude se desenvolva. Este trabalho conjunto permite a popula¢do assumir o
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controlo da sua préopria saude e dos seus determinantes (Tannahill, 1985; Norman, 2009;

Kumar & Preetha, 2012; Kubheka et al., 2020).

Essencialmente, esta promogao pode ser realizada por profissionais de saude, agentes
comunitarios de saude, professores e profissionais sem formagao formal neste dominio

(Norman, 2009).

Logo, a promogao da satde nao ¢ algo que ¢ feito "para" ou "sobre" as pessoas, mas sim
"com" as pessoas, valorizando a participagdo e parceria entre elas (Nutbeam, 1998). Deste
modo, a promogao da saude engloba um compromisso com a justica social e a equidade
na saude, tomando uma posigao de respeito pela diversidade e os determinantes sociais
da saude. Além disso, estratégias eficazes de promocdo t€ém em conta a cultura e as
crengas locais para facilitar uma implementagdo bem-sucedida. A definicdo de como e
onde as informagdes devem ser transmitidas (escolas, locais de trabalho, mercados, areas
residenciais, etc) permite definir o publico-alvo mais preciso. No fundo, a concegao de
estratégias baseadas no contexto social permite especificidade no problema de saide que
estad a ser comunicado (figura 1), e na integracdo das acdes de promogao da saude em
atividades sociais, tendo em conta as situagdes locais existentes (Tannahill, 1985;

Norman, 2009; Kumar & Preetha, 2012; Kubheka et al., 2020).

| Conceptual approaches and strategies for health promotion in a population I

V

| Healthy population ‘ Population with risk factors Population with symptoms | Population with known disorder

\V4
* Promote healthy e Health promotion ard e Early detection e Treatment & care
lifestyle screening e Treatment & care * Maintain healthy
+ Prevent risk factors ® Action on risk factors * Maintain healthy lifestyle
(Primordial prevention) | e Build resilience lifestyle e Disability limitation &
+ Prevention of disorder *  Maintain healthy e Disability limitation & rehabilitation
and health problems lifestyle rehabilitation

Figura 1- Estrutura conceptual para a promogao de satde de Kumar & Preetha (2012)

Deste modo, a promogao vai para além da educacdo, prevencao e protecdo da saude. Esta
abrange a criacdo de ambientes de apoio, o desenvolvimento de politicas/sistemas de
saude publica sustentaveis, o desenvolvimento de competéncias pessoais, a reorientagao
dos servigos de satde e o refor¢o de agdes comunitarias multissectoriais (Tannahill, 1985;

Norman, 2009; Kumar & Preetha, 2012; Kubheka et al., 2020).

20



Para comunicar eficazmente com as comunidades e as multiplas partes interessadas ¢
essencial identificar estratégias de comunicacdo que integrem os parceiros da
comunidade, refor¢ar as capacidades dos servicos locais de satde publica e preparar

planos de comunicagdo para as atividades a desenvolver (Brito, 2024).

Ao se desenvolver uma estratégia de promog¢do de saude, e apoés uma fase inicial de
“defini¢dao do problema”, devem ser definidos objetivos que dizem respeito a mudanga
social. Tais podem incluir criar consciéncia sobre questdes de saude, incentivar a agdo em
determinadas ocasides e mudar comportamentos ou mudar valores (figura 2). Estes
objetivos claramente diferem na facilidade com que podem ser alcangados e isso tem
implicagdes diretas para a estratégia de comunicagdo empregada (Hastings & Haywood,

1991; Fernandez et al., 2019).

A énfase na estrutura e na sequéncia do planeamento da promog¢do da saude tem sido

importante para estabelecer credibilidade ao processo (Nutbeam, 1998; Fernandez et al.,

2019).

Step Tasks
A
Step 1: « Establish and work with a planning group
Logic Model of the * Conduct a needs assessment to create a logic
Problem model of the problem
* Describe the context for the intervention
including the population, setting, and community
* State program goals
Step 2: « State expected outcomes for behavior and
Program Outcomes and environment
Objectives — Logic Model  « Specify performance objectives for behavioral
of Change and environmental outcomes
* Select determinants for behavioral and
environmental outcomes
« Construct matrices of change objectives
* Create a logic model of change
Step 3: * Generate program themes, components, scope,
Program Design and sequence
Evaluation * Choose theory- and evidence-based change
A methods

* Select or design practical applications to deliver
change methods

Step 4:
Program Production

Refine program structure and organization
* Prepare plans for program materials

* Draft messages, materials, and protocols
* Pretest, refine, and produce materials

Step 5:
Program Implementation
Plan

Identify potential program users (implementers,
adopters, and maintainers)

« State outcomes and performance objectives for
program use

+ Construct matrices of change objectives for
program use

* Design implementation interventions
Implementation

Step 6: Evaluation Plan

* Write effect and process evaluation questions
* Develop indicators and measures for assessment
* Specify the evaluation design

Figura 2 - Etapas e tarefas de planeamento de uma intervencdo de Fernandez et al

£ (2019)
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Participantes num estudo realizado por Brito (2024) afirmaram que as Unidades de Saude
Publica em Portugal ndo estavam preparadas para comunicar de forma eficaz e que
beneficiam de um planeamento adequado e defini¢do de um responsavel ou equipa de
comunica¢do. Embora Portugal tenha um forte sistema de informagdo sobre satde, este
baseia-se maioritariamente em dados individuais. Falta-lhe uma abordagem de base
populacional que considere a gestdo de projetos e parcerias, a monitorizacao e a avaliagao

dos processos de comunicagao.

Além disso, a ma definicdo ¢ medi¢ao dos resultados pretendidos em atividades de
promog¢do da satide tem sido considerada um obstaculo ao progresso. Uma melhor
definicdo dos resultados pretendidos e avaliagdo mais relevante e convincente de
programas e atividades de promocdo da saude, estd aliada a uma melhor comunicagdo
(Nutbeam, 1998; Fernandez et al., 2019). Nesse contexto, o marketing social oferece uma
abordagem ideal para definir com precisdo o que comunicar € a quem comunicar,
garantindo que as mensagens sejam eficazmente adaptadas as necessidades e
caracteristicas do publico-alvo, maximizando o impacto das iniciativas de promog¢ao da

satde (Hastings & Haywood, 1991; Bertemes et al., 2024).

2.2.3. A importancia do marketing social para a promocao de saude

A promocao € uma caracteristica central do marketing, conhecida como um dos quatro Ps
do marketing (ou seja, Produto, Preco, Pragca, Promocdo), essenciais para o
desenvolvimento de uma estratégia de comunicagdo (Hastings & Haywood, 1991; Elrod

& Fortenberry, 2020) .

Tem sido sugerido que o marketing social € tao Util quanto necessario para intervengoes
de promocdo de satude, podendo ajudar a educagdo em satde publica a atingir objetivos
"mais distantes, mais rapido" (Thackeray & Brown, 2005). E sabido que os servigos de
saude devem desenvolver materiais de informacao sobre satde, mas também devem estar
preparados para analisar a forma como estes sao percecionados e utilizados pelos utentes,

de modo a adaptar esses materiais as suas necessidades (Brito, 2024).

Nisto, o marketing social surge para uma compreensao € percecao contextual mais
profunda sobre a vida das pessoas, que ¢ entdo utilizada como base para criar solugdes. A
(13 2 : ~ 7 . . . .

troca” de informagdo com o publico-alvo liga-se diretamente ao que ele valoriza, em vez

de simplesmente refletir os valores de quem comunica (Griffiths et al., 2009). Sendo
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assim, a ideia basica por tras desta “troca” no marketing social sdo os beneficios
oferecidos ao publico-alvo (que devem ser maiores do que o custo que lhes estiver
associado) de maneira a que adote o comportamento desejado (Thackeray & Brown,

2005).

Deste modo, esta disciplina tem em conta que a populacdo ¢ composta por individuos de
diferentes idades, sexos, classes sociais, influéncias familiares, niveis educacionais,
crengas religiosas. Por isso, nem todo o publico tem as mesmas percecgdes, atitudes,
necessidades ou tragos comportamentais (Hastings & Haywood, 1991). Assim, o
marketing social atua para cada pessoa de forma diferente, através de uma “segmentagdo”
do publico mais desenvolvida, em vez da tradicional segmentacao (Griffiths et al., 2009;
Nisbet & Scheufele, 2009; Brito, 2024), que tem por base a geografia, a demografia, o

histérico fisico ou mental do publico-alvo.

E visto, entdo, que o marketing social considera uma gama mais ampla de variaveis
(brevemente mencionadas) com base em psicografia (por exemplo, atitudes, percecdes,
crengas, valores, estilo de vida), comportamento atual, intengdes e prontiddo para a
mudanga (Thackeray & Brown, 2005; Griffiths et al., 2009). Este também permite a
segmentacdo de acordo com as suas competéncias sociais, medidticas e digitais do
publico-alvo, visto que a utilizagdo da internet e das redes sociais pode melhorar a eficacia

das intervencdes na satde publica (Nisbet & Scheufele, 2009; Brito, 2024).

Estas perspetivas estdo presentes em todas as etapas de planeamento, desenvolvimento,
implementag¢ao e avaliacdo da estratégia de comunicacdo definida (Thackeray & Brown,
2005). Por isso, as abordagens de percecdo, de troca e de segmentacdo t€ém um valor
particularmente significativo para ajudar a garantir que as desigualdades em saude nao se

acentuam (Griffiths et al., 2009).

No marketing, existem 5 vias principais de comunicacdao, conhecidas como “mix de
comunicacdo de marketing”: publicidade, venda pessoal, promog¢do de vendas, relagdes
publicas e marketing direto. Quando usadas de forma sinérgica, estas estratégias
permitem que os estabelecimentos de saude alcancem o seu potencial comunicativo,

garantindo uma disseminacao eficiente de mensagens (Elrod & Fortenberry, 2020).

Entre estes canais, as relagdes publicas destacam-se como a principal via, ao longo de
décadas, pela qual as instituicdes de saide comunicam com o publico. Quando bem

implementadas e orientadas por estratégias claras, as relacdes publicas proporcionam as
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organizacdes de saude oportunidades valiosas para envolver o publico de forma eficiente

e com um alto nivel de credibilidade (Botan & Taylor, 2004; Elrod & Fortenberry, 2020).

2.2.3.1. Relacoes publicas
A medida que o marketing social se torna uma disciplina util para a defini¢do de

estratégias de saude, as relagdes publicas emergem como o subcampo que mais contribui
para a comunicagdo eficaz neste setor, particularmente por meio de agéncias de

comunicagdo de saide (Botan & Taylor, 2004; Elrod & Fortenberry, 2020).

As empresas de relagdes publicas sdo agéncias de comunicacao que geralmente trabalham
em estreita colaboragdo com os seus clientes para entender as suas necessidades e
desenvolver estratégias de comunicagdo personalizadas que atendam aos seus objetivos
(Elrod & Fortenberry, 2020). Sao organizacdes especializadas em gerir e promover a
imagem publica e a comunicagdo de outras empresas, incluindo organiza¢des ou
individuos correlacionados a satde. Nestas organizagdes, o objetivo principal ¢
estabelecer linhas mutuas de comunicagdo, compreensdo € cooperacio entre a propria
organizac¢do e o cliente, assim como com o cliente e o publico que pretende alcancar

(Burns et al., 2003; Shipman, 2018; Elrod & Fortenberry, 2020).

As relagdes publicas economizam dinheiro para o cliente, ao gerir ameagas com o
desenvolvimento de mensagens-chave que veiculem a missao, investigacao e resultados,
bem como o impacto na sociedade da instituicdo com quem trabalham. Estas mensagens
devem estar alinhadas com os objetivos gerais do cliente e ser comunicadas de forma
coerente a todos os niveis, tanto dentro como fora da organizagdo. Para isso, sdo
identificados os publicos mais propensos a restringir ou a aumentar a capacidade do
cliente alcancar a sua missdo e, em seguida, sdo desenvolvidos programas de
comunicagao, sejam eles externos ou internos (Grunig & Grunig, 1991; Bertemes et al.,

2024).

Tanto a comunicagdo interna como a externa sao recursos muito importantes para
qualquer comunicagdo organizacional. Enquanto a comunicagao interna consiste na troca
de informacgdes e ideias dentro de uma organizagdo, a comunicagdo externa permite trazer
informagdes de fora para a organizagdo e vice-versa (Tankosic et al., 2017) que exercem
varios graus de influéncia sobre ela, direta ou indiretamente (Hastings & Haywood,

1991).
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A comunicagdo interna ocorre entre colegas e funcionarios que compreendem o que
ocorre dentro da empresa de relagdes publicas, desempenhando um papel importante nos
modelos organizacionais. Uma comunicacdo interna coerente aumenta a produtividade,
reduz o absentismo e as greves, incentiva a inovagao € aumenta os servigos ¢ a qualidade
dos produtos (Bertemes et al., 2024; Brito, 2024). A colaboracdao eficaz exige uma
sincronizagao inicial para definir um vocabulario comum e alinhar objetivos, assim como
manter um didlogo aberto e reflexdes regulares. Uma estratégia de avaliagdo baseada em
objetivos interdisciplinares pode servir de guia, ajudando a identificar praticas que geram

os resultados desejados (Lesen et al., 2016).

Alinhar os processos de comunicacgdo interna com os proprios objetivos da agéncia de
comunicagdo facilita a compreensdo da estratégia organizacional, promove a melhoria
continua e aproxima os profissionais da empresa, facilitando os processos formais e

informais de fluxo de informacao (Brito, 2024).

Um dos problemas predominantes ¢ a incapacidade dos profissionais da empresa de
participarem ativamente na construcgao de sistemas de comunicagao interna consistentes,
por excesso de trabalho, falta de tempo para dedicar aos colegas ou por falta de
mecanismos de feedback. Outro desafio especifico pode advir da complexidade dos temas

que pretendem comunicar (Bertemes et al., 2024; Brito, 2024).

Esforcos inadequados de empresas de relagdes publicas, como a falta de conhecimento
sobre o corpo tedrico necessario ou a transmissdo de informagdo de forma polémica,
podem resultar em representagdes enganosas ou incorretas da ciéncia e da satide. Por isso,
estas empresas t€ém o cuidado de ter profissionais que dominem a area das relagdes
publicas e profissionais com conhecimento essencial para ajudar o cliente a alcangar o

seu objetivo (Grunig & Grunig, 1991; Shipman, 2018).

Além disso, a comunicagdo interna deve garantir que todos na institui¢do compreendam
o “porqué” das atividades. Por outras palavras, a comunicagao interna precisa conectar os
pontos entre as decisdes estratégicas e os projetos operacionais. Compreender como e
porque ¢ que cada individuo da organizagdo contribui para o sucesso do cliente abre

caminho para melhorar exponencialmente a comunicacdo externa (Bertemes et al., 2024).

J& a comunicacdo externa incentiva a partilha de conhecimentos com os parceiros € o
publico-alvo do cliente, permitindo melhorar a perce¢do publica das organizagdes e

contribuir para a sua identidade unica (Brito, 2024).
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O ambiente externo inclui influéncias tecnoldgicas, politicas, culturais e econdmicas.
Deste modo, a comunicacdo externa ¢ mais suscetivel a ameagas que estdo tipicamente
fora do controlo direto do promotor de saude. Compreender o ambiente, as ameagas e
oportunidades presentes, e combina-las com as capacidades e recursos da agéncia de
comunicacdo ¢ a base sobre a qual os promotores de satide podem definir objetivos e
formular estratégias gerais de marketing, bem como estratégias de comunicagdo

(Hastings & Haywood, 1991; Shatilo, 2019).

O marketing social sugere que as organiza¢des de promocao da saude devem reconhecer
tanto os seus ambientes internos quanto externos e desenvolver as suas iniciativas de
acordo (Hastings & Haywood, 1991). No geral, uma comunica¢do bem-sucedida requer
uma organizacdo bem estruturada com uma estratégia organizacional bem definida que

esteja alinhada com a visdo corporativa (Bertemes et al., 2024).

Esté claro, entdo, que as estratégias de comunicagdo interna e externa devem considerar
a atribuicdo de uma pessoa ou equipa responsavel pelo planeamento, implementagao,
monitorizagdo ¢ avaliagdo da comunicacdo e a promocdo da utilizagdo de plataformas

digitais, como o correio eletronico, websites e redes sociais (Brito, 2024).

2.2.3.2. As empresas de relacdes publicas e os meios de comunicag¢ao social
Para chegar as diferentes partes interessadas, as relacdes publicas ddo utilidade a uma

diversidade de meios de comunicacao social (Burns et al., 2003; Nisbet & Scheufele,

2009).

Os meios de comunicacdo social desempenham um papel importante para transmitir
informacao para o publico-alvo do cliente sobre os desenvolvimentos cientificos e
tecnologicos. Inquéritos continuam a mostrar que "a grande maioria do publico obtém a
maior parte da informagdo sobre ciéncia através dos meios de comunicacdo social"
(Ashwell, 2014). Varios estudos sugerem que os meios de comunicagdo social afetam
positivamente a compreensao da ciéncia por parte do publico, sendo os impactos mais
comuns uma maior sensibilizag¢do, interesse e atencdo a questdes relacionadas com a

ciéncia (Groffman et al., 2010).

Com a internet, os meios de comunicagdo permitem disseminar informagdes rapidamente
a um grande nimero de utilizadores (Kouper, 2010; Azevedo et al., 2023)., tornando a
paisagem mediatica: internacional, multiplataforma, interativa e fragmentada. Isto
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significa que os media operam num ambiente global, onde varias plataformas digitais
interagem entre si, ¢ a audiéncia estd fragmentada entre diferentes canais e dispositivos
(Anderson, 2015). Isto permite criar espagos para que a ciéncia e o publico se encontrem
e se envolvam na constru¢ao colectiva de reivindicagdes de conhecimento (Kouper,
2010), alcangar publicos-alvo com intervencdes de saude estratégicas, eficazes e
centradas no utilizador (Centers for Disease Control and Prevention, 2021) e, assim,

promover a saude.

A comunicag¢do social envolve canais de comunicagao tradicionais, como a televisao, a
radio, as revistas, os jornais, os panfletos e os outdoors; bem como plataformas digitais,
como as redes sociais (incluindo o Facebook, Whatsapp, Instagram, LinkedIn, Twitter,
YouTube, Pinterest, Reddit e Tumblr), as mensagens de texto (por SMS ou aplicagdes
como o WhatsApp e o Facebook Messenger), os e-mails, os websites, os blogs e os
videojogos (Hastings & Haywood, 1991; Kouper, 2010; Bertemes et al., 2024; Brito,
2024).

Com esta diversidade de obtencdo de informacgao, os doentes, as familias e outros publicos
sentem-se cada vez mais a vontade para obter informagdes sobre satde a partir de um
conjunto crescente de recursos tradicionais e alternativos. Porém, nem todas estas fontes
sdo igualmente acessiveis, fator que pode ser determinante nas escolhas que os doentes

fazem quando procuram informagao e cuidados (Ruben, 2016).

2.2.3.3. A internet e a desinformacio
A procura por informagdes sobre saude na internet tem sido associada a melhores

resultados de satide e maior envolvimento dos doentes com esta area (McCloud et al.,
2016). Ja as redes sociais, gracas a facilidade do seu uso, baixo custo e rapida
dissemina¢do de informagdo, tornaram-se das principais plataformas para a interagao

social e a transmissdo de informagdes na atualidade (Zhang & Ghorbani, 2020).

Apesar das vantagens da disseminacdo rapida de informagdo através das plataformas
digitais, esta caracteristica também tem contribuido para um aumento significativo da
propagacao de informagdes falsas em larga escala (Zhang & Ghorbani, 2020). O acesso
sem precedentes a informagdes de saude por meio de plataformas digitais pode expor os

utilizadores a dados imprecisos e opinides enganosas (Silver, 2015; Sharma et al., 2019).

Por isso, o crescimento dos meios de comunicagdo social fez com que o tema das fake

news tenha vindo a despertar um interesse renovado na sociedade (Lakshmanan et al.,
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2019; Sharma et al., 2019). Embora a desinformagdo tenha sempre existido ao longo da
historia, o aparecimento e crescimento de novas tecnologias agravou o seu alcance e

danos (Lakshmanan et al., 2019).

Sharma et al. definem fake news como "um artigo noticioso ou mensagem publicada e
propagada através dos media, que contém informacgdes falsas, independentemente dos

meios e motivos que as sustentam" (2019, p.21:5).

As fake news caracterizam-se pela sua quantidade e variedade de formatos, influenciando

opinides publicas e sendo dificeis de detetar (Zhang & Ghorbani, 2020).

Por isso, os investigadores e profissionais de saide t€ém demonstrado uma preocupacao
crescente com o uso da internet para a procura de informagdes sobre saude pelos utentes.
Esta preocupagdo advém da facilidade da propagacgdo de desinformacgao quando o publico
apresenta baixa alfabetizacao em saude e apresenta dificuldade em filtrar as informagdes

de saude disponiveis online (Silver, 2015).

Aliado a isso, algumas informagdes sobre saude disponiveis na internet podem ser dificeis
de decifrar por publico ndo especializado, na apresentacdo de linguagem técnica
complexa (Silver, 2015). Como resultado, o publico ndo especializado tende a recorrer a
fake news por apresentarem dados de forma mais acessivel, atraente e compreensivel

(Kim et al., 2021).

Esta incapacidade de discernir corretamente informagdes leva a continua disseminagao e
crenga em informacgdes incorretas nas redes sociais (Sharma et al., 2019). Porém, esta ¢
uma realidade dificil de alterar, visto que uma informacao, independentemente da sua
veracidade, pode ser fortemente influenciada por normas sociais e pela congruéncia com

o sistema de crencas do individuo (Vicario et al., 2016).

Neste sentido, a natureza colaborativa da partilha de informagdes nas plataformas online
adiciona outra dimensdo ao problema das fake news, popularmente chamada de efeito de
eco, que leva as pessoas a partilharem informagdes que confirmam as suas visoes (Sharma

etal.,2019).

Com a descentralizagdo da informacao, os profissionais tradicionais com conhecimentos
especializados e formagdo na area da satide tém cada vez menos controlo direto sobre os
processos de comunicacdo de saude. E importante notar que, muitas vezes, sem a

oportunidade de mediar a informacao transmitida, pode ndo existir seguranga sobre a sua
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exatiddo, precisao e aplicabilidade. Nestas circunstancias, ¢ expectavel que a
credibilidade da informacao e a confusdo de fontes possa levar a um efeito cumulativo de
perda de confianca na informagdo transmitida (Parrott, 2004; Anderson, 2015; Ruben,

2016; Lakshmanan et al., 2019).

Apesar dos inumeros estudos sobre fake news, este ¢ um desafio que ainda encontra
poucas solucdes efetivas. Mesmo quando a informagdo sobre saude nao ¢ procurada
intencionalmente, esta pode ser fornecida pelos meios de comunicagdao social ou por
qualquer pessoa com quem os individuos se comunicam. Por isso, a necessidade de
melhorar a literacia tornou-se evidente a medida que houve um aumento do nimero de
fontes de informacao sobre saude a que o publico ndo especializado tem facil acesso, sem

garantia da qualidade das fontes (Ishikawa & Kiuchi, 2010).

Além disso, a conscientiza¢do sobre as limita¢des das fontes de informacdo ¢ um
componente importante para garantir que os doentes possam avaliar criticamente e
colaborar efetivamente com os profissionais de saude na tomada de decisdes relacionadas

a saude (Silver, 2015).

Neste contexto, as empresas de relagdes publicas, apesar de trabalharem em colaboragao
com os meios de comunicagdo social, podem atuar como mediadoras eficazes, garantindo
que as informacdes disseminadas sejam precisas e revistas por profissionais de satde.
Além disso, as atividades das relagdes publicas podem educar o publico sobre como
identificar informagdes veridicas, contribuindo para a confianga entre o publico e as
instituigdes de satde, visto que o seu objetivo interno estd habitualmente aliado a

promocao da saude (Tsirintani, 2021).

As atividades comuns de relagdes publicas incluem a emissdo de comunicados de
imprensa/noticias, as campanhas, a redacdo de artigos de noticias e reportagens,
publicacdo de videos, blogs, newsletters, pacotes educativos, apresentacdoes ou podcasts
e organizacdo de eventos (Hastings & Haywood, 1991; Burns et al., 2003; Nisbet &
Scheufele, 2009; Bertemes et al., 2024; Brito, 2024).

Parte destas atividades ¢ movida pela narrativa. Embora uma revisdo da literatura por
Vermeir et al. (2015) tenha revelado que a comunicagdo face a face ¢ recomendada, na
pratica, esta considera que a comunicagao escrita continua a ser o meio mais usual de
comunicagdo entre os profissionais de satude, especialmente entre cuidados especializados

€ primarios.
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Apesar de a comunicagao face a face capturar varios fatores importantes, a comunicagao
escrita tem se destacado como um método eficaz para desenvolver o conhecimento de
doentes com baixa literacia, essencialmente por se tratar um método acessivel de

comunicac¢do devido aos avangos tecnologicos (Vermeir et al., 2015).

Além disso, a medicina estd em constante estudo e evolugdo, devido a adigdo continua de
novas ideias e pensamentos. Deste modo, a demanda e a utilidade do Medical Writing
esta a crescer constantemente na comunicagao de saude (Sharma, 2010), passando a se
tratar de uma competéncia profissional essencial aos educadores de satde (Galer-Unti &

Tappe, 2006).

Esta ¢ uma atividade que pode ser praticada em algumas agéncias de comunicacdo de
saude (incluindo empresas de relagdes publicas) que nao tira a credibilidade a outras
fontes de informacao, mas que pode ajudar a desenvolver confianca por parte dos doentes
na informagdo sobre satde através dos meios de comunicacdo, aliada a estratégias

eficientes e fundamentadas no marketing social.

O National Writing Project, que fornece desenvolvimento profissional para melhorar as
competéncias de escrita para educadores, concluiu em 2014 que a escrita ¢ essencial para
a comunicagdo, aprendizagem e cidadania, facilitando a transmissao de ideias, a resolugdo

de problemas e a compreensao do mundo em mudanca que nos rodeia.

2.3. Medical Writing
Com o crescimento das plataformas digitais, onde a informagao circula rapidamente e
sem supervisdo, o Medical Writing assume um papel fundamental na produgdo de

conteudo fiavel sobre saude

Esta ¢ uma disciplina altamente especializada que se dedica a produgdo de documentos e
conteudos relacionados a medicina e as ciéncias da saude. O principal objetivo desta
redacdo ¢ comunicar informagdes médicas e cientificas de maneira precisa, clara e
acessivel a diversos publicos, incluindo médicos, investigadores, doentes e entidades
reguladoras. Ao desempenhar este papel, o Medical Writing contribui significativamente
para o avango continuo da investigagdo médica e a melhoria das praticas clinicas (Sharma,

2010; EMWA, 2024). Além de assegurar a qualidade da informacao divulgada, o Medical

30



Writing contribui diretamente para a promog¢ao da literacia em saude e combate a

desinformacao.

O Medical Writing pode ser uma carreira relativamente nova, mas o mercado expandiu-
se tdo rapidamente que os medical writers podem ser encontrados numa grande variedade
de organizagdes. Os medical writers nao precisam de ser cientistas nem profissionais de
saude. Em trabalho paralelo, tais profissionais podem ser contratados por agéncias de
comunica¢do médica, organizacdes de investigacdo clinica e empresas farmacéuticas e de
biotecnologia. Muitos podem encontrar emprego em agéncias de publicidade ou de
relacdes publicas, hospitais ou centros médicos universitarios, organizagdes sem fins
lucrativos, empresas de publicagdo médica ou cientifica e agéncias governamentais

(Hager, 2019)

As areas mais comuns do Medical Writing sdo a redacdo regulamentar, promocional, de
artigos cientificos, para a educacdo de profissionais de saude e para doentes ou outro
publico ndo especializado. Existe, ainda, o grant writing (tabela 1) (Sharma, 2010; Hager,

2019; Daniele, 2021; AMWA, 2024).
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Tabela 1 - Categorias do Medical Writing e respetiva fungio

Categoria de Medical Writing

Descrigao

Referéncias

Regulamentar

Escrita e edicio de documentos requeridos por
autoridades/entidades regulamentares, no processo de
aprovagdo de novos medicamentos e dispositivos médicos

no mercado, ou alteragdo de autorizagdes ja existentes.

Estes incluem: bulas e folhetos informativos (com
instrugdes de uso e informagdes para utentes de saude);
documentos necessarios para a realizagdo de ensaios
clinicos (relatorios e resumos, narrativas de participantes,
protocolos, brochura do investigador e consentimentos
informados); submissdo regulatoria (modulos do

Documento Técnico Comum, relatérios de seguranca,

policy papers)

(Sharma, 2010;
AMWA, 2024)
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Promocional

Criagdo de materiais que promovem medicamentos,
intervengdes ou dispositivos médicos. Estes materiais
incluem pecas de marketing e de publicidade. Os materiais
promocionais podem ser conteudos em websites, artigos
para blogs, noticias ou conteudos para redes sociais (tanto

para profissionais de saude, como para utentes).

Esta categoria envolve ainda a transmissao de literatura
promocional direcionada a profissionais de saude, através
de monografias de produtos e folhetos informativos. Inclui

manuais de formag¢do em vendas e médulos de e-learning.

(Sharma, 2010;
AMWA, 2024)

De artigos cientificos

Redacdo e edicdo de manuscritos, seja para artigos
cientificos, relatorios de caso, capitulos de livros, artigos de
revisdo, posters, resumos ou apresentacdes orais para
conferéncias médicas. Podem, também, ser produzidos
resumos de conferéncias, artigos de noticias e reportagens
para publicos profissionais (e assim, artigos para portais da
especialidade). Podem ser necessarios, também, para
protocolos de ensaios clinicos, brochura do investigador,
documentos de consentimento informado, relatorios de

estudo e propostas de investigagdo.

(Sharma, 2010;
Daniele, 2021;
AMWA, 2024)

Grant writing

Escrita e edigdo de propostas de subsidios para o

financiamento de investiga¢ao.

(AMWA, 2024)
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Para a educagao de profissionais

de saude

Criagdo de documentos para o desenvolvimento de
atividades de educagdo continua para médicos e outros
profissionais de saude. Estes documentos incluem
programas de educacdo, avaliagdo de necessidades,
apresentacdo de slides, modulos e-learning, resumos de
literatura cientifica, manuscritos clinicos, videos e
podcasts, resumos e relatérios de eventos -cientificos
presenciais e online. Envolvem, também, andlises de

resultados desta educagao.

(Sharma, 2010;
Hager, 2019;
AMWA, 2024)

Comunica¢do para doentes ou

outro publico ndo especializado

Escrita e edi¢do de materiais em linguagem simples e nao
técnica. Educa o publico, fornece-lhes ferramentas de
decisdo, permite comunicacdo em saude publica e pode
ocorrer através de conteudo digital (websites, blogs, redes
sociais). Envolve, ainda, a escrita de noticias médicas/de
saude (artigos de jornais e revistas) e de comunicados de
imprensa. Inclui manuais e monografias para o doente,
informagao para o consumidor, contetidos de campanhas de
sensibiliza¢do, informagao sobre o uso do medicamento.

Pode ser desenvolvida em agéncias de comunicagao.

(Sharma, 2010;
Hager, 2019;
AMWA, 2024)

Deste modo, a linguagem usada e o nivel de informagao técnica devem ser apropriadas

tanto ao objetivo de comunicagdo, como ao nivel de compreensdo do publico a quem se

destina. Existem muitos recursos que estdo disponiveis para medical writers obterem

formacgdo e aprimorarem continuamente conhecimentos e habilidades conforme o

contexto de comunicagdo (Sharma, 2010).
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2.3.1. A tranformacio da linguagem médica para um publico nao
especializado

Medical writers sdo habitualmente licenciados na area das ciéncias da vida, comunicagao
ou saude (Hager, 2019). Porém, a formagao nesta disciplina geralmente envolve formagao
interna, cursos/workshops por o6rgdos profissionais, acompanhamento por um medical

writer mais experiente no local de trabalho; ou estudo autodidata (Sharma, 2010).

Essencialmente, os medical writers necessitam de saber conceitos e terminologia médica,
diretrizes relevantes quanto a estrutura e conteudo de documentos especificos, e ter boas
habilidades de escrita. Além disso, precisam de estar familiarizados com a investigagao e
literatura médica, a compreensdo e apresentacao de dados de investigagdo, o processo de

revisdo de documentos, e os requisitos de edicao e de publicacdo (Sharma, 2010).

Um medical writer deve, também, compreender o propoésito e os requisitos do projeto que
lhe esta destinado, adaptando o seu estilo de escrita ao publico-alvo. E essencial que
realize pesquisas minuciosas sobre o tema que comunica e que organize a escrita de forma
logica. Deste modo, a precisdo cientifica, as competéncias numéricas € a atencdo a
detalhes sdo fundamentais. Além disso, o escritor deve ser capaz de trabalhar tanto em
equipa, muitas vezes de forma remota, como de forma independente (Sharma, 2010;

Hager, 2019).

Espera-se que os medical writers assimilem grandes volumes de dados, tenham a
capacidade de produzir materiais cientificos de alta qualidade e possuam interesse pela
medicina e ciéncia médica. Neste sentido, a vontade de aprender e a flexibilidade sdo
caracteristicas essenciais para a formac¢ao de um bom medical writer (Sharma, 2010;

Hager, 2019).

O ambito e o contetido dos projetos realizados sao habitualmente definidos pelos seus
clientes. Ser um bom ouvinte e ter a capacidade de interpretar as necessidades do cliente,
inspirar confianca e ganhar a sua confianga € a chave para uma carreira bem-sucedida em

Medical Writing numa agéncia de comunicagao (Hager, 2019).

Uma gestao eficiente do tempo ¢, também, uma competéncia-chave para realizar tarefas
com qualidade (Sharma, 2010). Cumprir os prazos definidos ¢ de extrema importancia
numa agéncia de comunicagdo e quase tdo importante quanto a qualidade do proprio
trabalho. Ligada a gestdo de tempo, estd a capacidade de realizar multiplas tarefas sob

pressao (Hager, 2019).
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2.3.2. Técnicas de escrita dirigidas a publico nao especializado e
desafios

Para que a informagao escrita dirigida a publico nao especializado seja eficaz, esta precisa
de captar a atengdo, ser legivel, compreendida e credivel. Esta eficicia depende de como
o publico percebe a gravidade dos riscos ou beneficios comunicados, a eficacia das
recomendacdes e o esfor¢o necessario para segui-las, assim como o nivel de familiaridade
com o conselho dado (Ley, 1998). Além disso, as pessoas também podem interpretar o
que ¢ dito de forma diferente devido as suas experiéncias ou cultura. Ha, entdo, que haver
cuidado com a linguagem utilizada, de maneira a diminuir juizos de valor (Bertemes et

al., 2024)

Apesar de dicionarios especializados poderem ajudar um medical writer na sua funcao,
nem sempre estdo equipados com todos os aparatos que permitem a traducdo de
significados complexos em palavras e expressdes mais simples. A tradu¢do de linguagem
complexa para mais simples deve ser realizada ndao ao tentar substituir palavras por
sinénimos ou correspondentes, mas com explicagdes detalhadas. E de notar que ha
alguma linguagem médica complexa que nem sempre pode ser modificada e adaptada

para servir ao publico ndo especializado (Daniele, 2021).

Deste modo, de acordo com Manning (1981), para ter a certeza de que a linguagem se
encontra adequada, devem-se garantir respostas positivas a pelo menos duas perguntas:
“O publico-alvo consegue ler a mensagem? Se sim, quer 1é-1a?” (Manning, 1981, p.464).
E de notar, entfio, que a capacidade de uma pessoa de ler ¢ determinada nio apenas pelas
verdadeiras habilidades de leitura, mas também pela motivacao para ler um determinado

texto (Malanchini et al., 2017).

Mesmo bons leitores podem nao ler informagdes importantes se ndo tiverem vontade ou
se sentirem desmotivados pelo material. Da mesma forma, leitores com dificuldades
podem esforgar-se para decifrar material dificil se estiverem suficientemente motivados.
Assim como os escritores podem controlar algumas caracteristicas do estilo linguistico
para afetar o nivel de legibilidade, eles também podem afetar a motivagao do leitor usando

estilos e formatos linguisticos interessantes (Manning, 1981; Malanchini et al., 2017).
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Tabela 2 - Critérios de avaliagdo para a qualidade do Medical Writing a publico ndo especializado

Aspetos de redacao

Critérios de avaliacao

Referéncias

Legibilidade e

compreensao

- Aplicar técnicas para reduzir a
dificuldade de leitura, como frases
curtas e simples, sempre que

possivel,;

- Limitar nimero de novos conceitos

no mesmo e€Spago,

- Verificar se a terminologia ¢
explicada de forma detalhada e
compreensivel, evitando o uso do

jargdo cientifico;

- Ter atengao se as mesmas palavras
podem ter significados diferentes

para diferentes publicos;

- Inclusao de pequenos
resumos/pontos  principais  apos

textos mais complexos e compridos.

(Manning, 1981;

Ley,

1998; Sharma, 2010;
Daniele, 2021; Bertemes

etal.,2024)

Estrutura,
Organizagao,
Consisténcia e

Estilo

- Garantir que a ideia principal esta

clara no inicio de cada paragrafo;

- Utilizar conectores de forma
moderada e adicionar subtitulos e

legendas para dividir trechos longos;

- Verificar se existe fluxo logico de
ideias;

- Gramatica correta;

- Verificar se o estilo de escrita ¢

consistente ¢ adequado ao publico-

alvo;

(Manning, 1981,
1998; Sharma, 2010)

Ley,
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- Avaliar a colocacdo dos pronomes

pessoais e estrutura das frases;

- Uso da voz ativa e pontuagdo

apropriada.

Motivacgao do leitor

e apelo visual

- Verificar se o texto possui escrita

envolvente;

- Usar ilustracdes, fotos, listas e
graficos relevantes e claros, para
apelar e apoiar o texto, sem criar

confusdo ao leitor;

- Formatacdo e tipografia correta,

atraente e facil de ler;

- Slogans curtos € memoraveis que
transmitam informacgdes

importantes.

(Manning, 1981; Ley,

1998)

Aspetos Eticos e

Legais

- Presenca de fontes crediveis;
- Respeito pelos direitos de autor;

- Respeito pelo leitor.

(Manning, 1981; Ley,

1998; Sharma,
Hager, 2019;
2021)

2010;

Daniele,
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Capitulo III - Desenho da investigacao

A revisdo de literatura revelou a existéncia de varios estudos voltados para comunicagao
entre o utente e o profissional de satde. Ainda assim, esta comunicagdo possui algumas
lacunas. E reconhecido o défice de investigacdo e aplicagdo de comunicagdo de saude
fora do contexto hospital portugués. Diante disto, a avaliacdo de estratégias de
comunicagdo de relagdes publicas em agéncias de comunicagdo de saude surge como uma
abordagem promissora. Ao aplicar modelos de comunica¢do adequados, pode remover
barreiras entre os utentes e os profissionais, €, consequentemente, promover o aumento

da literacia de satde da populagao.

Neste sentido, a Miligrama foi escolhida como objeto de estudo para analise das suas
estratégias de comunicagdo, nomeadamente o Medical Writing, uma estratégia de
comunica¢do implementada pela sec¢cdo de produgdo de conteudos da empresa. Apesar
de ser uma estratégia ainda pouco estudada, ¢, entre muitas outras utilidades, reconhecida
como uma pratica eficaz para educar publico nao especializado. Além disso, o trabalho
colaborativo entre profissionais especializados na area da saide e a comunicagao que
ocorre na Miligrama confere credibilidade as institui¢des de saude, assegura a qualidade
da informagdo transmitida (combatendo a disseminagdo de fake news) e facilita o
desenvolvimento das capacidades dos doentes, abrindo um caminho para diminuir

conflitos em contexto hospitalar.

3.1. Objetivo e questdes da investigacio

O objetivo da investigagdo consiste em identificar e caracterizar praticas e desafios da
Miligrama na producdo de contetido escrito na area da comunicagdo de satde para
publicos ndo especializados, bem como as solucdes e as melhores praticas adotadas.

Assim, consideram-se as seguintes perguntas de investigagao:

1. Quais das melhores praticas e tendéncias de Medical Writing identificadas na
literatura cientifica sdo seguidas pela Miligrama, no ambito da comunicagdo de
saude para publicos ndo especializados?

2. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Miligrama na producao de
conteido escrito, no dmbito da comunicacdo de saide para publicos ndo

especializados?
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3. Como ¢ que as estratégias de comunicagao utilizadas pela Miligrama sao e podem
ser otimizadas para melhorar a educagao de publicos ndo especializados em saude,

na perce¢do da propria equipa?

3.2. Metodologia
Para responder a estas questdes, foi adotada uma metodologia mista (qualitativa e
quantitativa), que incluiu a analise do conteudo escrito pela Miligrama para 3 clientes
entre janeiro e dezembro de 2023 e a andlise de entrevistas a profissionais da empresa. A
observagao direta das atividades da empresa permitiu completar e contextualizar
resultados obtidos na analise de contetido e nas entrevistas, de modo a proporcionar uma
compreensdo mais profunda das praticas e processos internos da Miligrama. Tal permitiu
oferecer uma visdo abrangente das atividades e desafios enfrentados pela agéncia, ao

captar e acompanhar nuances da empresa que apenas a metodologia mista ndo revelaria.

3.2.1. Entrevistas
Foram realizadas entrevistas por e-mail dirigidas aos profissionais da empresa Miligrama.
As entrevistas recolheram informagdes sobre a qualidade, os desafios e as solugdes
relacionados & comunicagdo interna, a interagdo com clientes e, especialmente, ao
Medical Writing realizado pela Miligrama. As questdes foram formuladas a luz de

desafios observados durante o estagio e mencionados na literatura como comuns na area.

Embora a inten¢ao inicial fosse realizar entrevistas presenciais ou por videochamada aos
profissionais da Miligrama, a decisdo de realizar as entrevistas por e-mail acabou por se
revelar a mais adequada, ndo apenas pelo modelo hibrido de trabalho adotado pela
empresa, como também pelo tempo limitado que os profissionais apresentavam. Optou-
se por este tipo de entrevista por ser uma ferramenta eficiente de gestdo do tempo que se
encontra em sintonia com a abordagem de comunicacdao utilizada pela empresa. A
Miligrama utiliza predominantemente o e-mail para comunicacdo interna € emprega,

frequentemente, esta estratégia para interagir com os proprios clientes.

As entrevistas direcionaram-se as produtoras de contetdo Inés Zenida e Liliana Silva, e
a diretora de equipa da producao de conteudos, Catarina Seixas. A decisdo de entrevistar
as profissionais de produg¢do de contetido escrito foi tomada devido ao seu conhecimento
e trabalho direto em Medical Writing. Ja a diretora de equipa foi entrevistada com o

objetivo de aprofundar a compreensdo da dindmica geral da empresa e das suas
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estratégias, permitindo uma visao mais abrangente sobre os desafios enfrentados pela

Miligrama.

As perguntas e respostas as entrevistas estdo anexados no relatorio.

3.2.2. Analise de Conteudo
A andlise de conteudo focou-se nas caracteristicas e qualidade do Medical Writing
produzido pela Miligrama para trés clientes: APLO (Associacdo de Profissionais
Licenciados de Optometria), APEF (Associagdo Portuguesa para o Estudo do Figado) e
SPED (Sociedade Portuguesa de Endoscopia Digestiva). Estes clientes foram
identificados pelos profissionais da Miligrama como aqueles para os quais a empresa
desenvolve maior quantidade de Medical Writing voltado para publicos ndo

especializados.

Para cada cliente, foram avaliados uma campanha, trés textos informativos e dez
publicacdes nas redes sociais, produzidos pela Miligrama e publicados em 2023. A
sele¢dao do conteudo foi limitada a disponibilidade dos materiais produzidos, uma vez que
a quantidade e o tipo de contetdo variavam entre os clientes. O obstaculo foi mitigado
pela selegdo de contetidos representativos de cada cliente, que permitiram uma

comparagao consistente e uniforme.

Os conteudos foram avaliados de acordo com a qualidade do Medical Writing. Cada
contetdo foi identificado pelo nome, data de lancamento, tipo de material, mensagem
principal e canal de distribuicdo utilizado. A analise foi conduzida com base na matriz de
critérios de qualidade apresentada na tabela 2, e num critério adicional relacionado a
inclusdo e diversidade do conteudo. Esta matriz foi elaborada para classificar os
conteudos de acordo com requisitos estabelecidos na literatura para um Medical Writing
e comunicagdo de satide de qualidade. Cada conteudo recebeu uma pontuacdo de 1 a 5,

conforme os seguintes critérios:

e Legibilidade e Compreensao
o 1: Conteudo dificil de entender, com frases longas e jargao nao explicado.
o 5: Conteudo claro e acessivel, com frases curtas e explicagdes detalhadas

da terminologia.
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e Estrutura, Organizagao e Consisténcia
o 1: Conteudo desorganizado, sem subtitulos, com ideias pouco claras e
erros gramaticais.
o 5: Contetido bem estruturado, com subtitulos e uma organizagdo clara,

fluxo lo6gico e gramatica correta.

e Motivacao do Leitor e Apelo Visual
o 1: Texto mondtono e sem apelo visual.

o 5: Texto envolvente, com elementos visuais claros e formatagao atraente.

e Aspetos Eticos e Legais
o 1: Falta de citacdo de fontes e uso inadequado de material protegido.
o 5: Fontes confidveis, respeito aos direitos autorais e padrdes éticos

rigorosos.

e Inclusdo e Diversidade
o 1: Falta de consideragdo pela inclusdo de grupos minoritarios.
o 5: Sensibilidade a inclusdo de grupos minoritarios, com representa¢ao

ativa da diversidade.

Foi realizado um breve comentirio sobre cada conteido, o que possibilitou,
posteriormente, uma avaliacdo qualitativa geral mais completa dos materiais

desenvolvidos para cada cliente, juntamente com as observagoes feitas durante o estagio.

A andlise de contetido pode ter envolvido um certo grau de subjetividade. Embora o
cuidado para minimizar o viés, a interpretagdo dos critérios de avaliagdo pode ter variado.
No entanto, esta subjetividade ndo parece comprometer a integridade do estudo, uma vez

que os critérios foram claramente definidos e aplicados de forma consistente.

Este estudo ndo incluiu uma analise direta da reag@o e do feedback do publico-alvo. Para
contornar esta limitacdo, os dados da andlise de contetido foram triangulados com
respostas as entrevistas aplicadas aos profissionais da Miligrama, que forneceram
informacodes sobre a eficacia dos conteudos no publico-alvo. Esta abordagem permitiu

uma avaliacdo indireta da rececdo do publico e ajudou a validar as conclusdes. Além
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disso, esta triangulagdo permitiu identificar desafios adicionais e potenciais melhorias ou

recomendacdes diretas e indiretas na produ¢ao de conteudo escrito.
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Capitulo IV - Discussao dos resultados

4.1. Entrevistas

4.1.1. A formacao dos profissionais da Miligrama

Os profissionais da Miligrama entrevistados possuem formacodes diversificadas dentro da
area da comunicacdo, o que confere versatilidade e complementaridade ao trabalho da
empresa. Isto permite que a Miligrama esteja munida de profissionais com conhecimentos

tedricos sobre em desafios, técnicas e estratégias em varias vertentes da comunicagao.

Para além dos conhecimentos obtidos na formagao académica, os profissionais contam
com competéncias de Medical Writing adquiridas gracas a experiéncia de trabalho
adquirida na 4rea de comunicagdo de saide e a cursos online. A pratica na Miligrama
emerge, especificamente, como um complemento fundamental no desenvolvimento de
habilidades especificas pelos profissionais, como na adaptagdo da linguagem para
diferentes publicos e na capacidade de traduzir conceitos complexos de saude em

informacgdes acessivelis.

Além disso, os profissionais da Miligrama mantém-se a par dos progressos na area da
comunicagdo de saide com a leitura de artigos cientificos, participagdo em iniciativas e
workshops e acompanhamento das tendéncias e estratégias adotadas por empresas

concorrentes.

Esta pratica leva a que a Miligrama esteja em aprendizagem continua e identifique
rapidamente novas abordagens para a comunicagdo com diferentes segmentos de publico,
percebendo o que pode estar a ser bem recebido e, assim, acertar as suas proprias

estratégias em conformidade.

4.1.2. As estratégias de comunicacio implementadas pela Miligrama

De acordo com Catarina Seixas, diretora de equipa na Miligrama, o primeiro passo para
qualquer agdo de comunicagao na Miligrama € a realizagdo de uma investigacao detalhada
sobre o cliente e sobre os seus objetivos, o que permite definir uma estratégia de
comunicac¢do adequada. Deste modo, as acdes de comunicacao sao definidas lado a lado
com o cliente, com o qual sdo previamente estabelecidas expectativas e metas para a

comunicagdo que se pretende efetuar.
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Este processo permite reconhecer que cada cliente possui necessidades unicas, e que a
comunicagdo em saude deve ser adaptada tanto ao tipo de publico que o cliente quer
alcangar, tanto a natureza do conteudo a ser comunicado. Além disso, esta fase inicial do
processo ¢ fundamental para assegurar que todos os envolvidos estdo alinhados

relativamente aos resultados esperados.

E na fase de planeamento que a escolha dos canais de comunicagao ¢ feita, com base no
publico que o cliente da Miligrama pretende atingir, o que permite uma comunicagao
eficaz e direcionada. Essa pratica estd alinhada com as estratégias de segmentacdo do

marketing ¢ comunicagdo (Griffiths et al., 2009; Nisbet & Scheufele, 2009; Brito, 2024),

J&4 o impacto das estratégias de comunicagdo ¢ medido “através de métricas de alcance
nas redes sociais, cliques, partilhas e o feedback direto do publico” (Zenida, 2024) e
“relatérios mensais, trimestrais e/ou anuais de resultados, com analises quantitativas”
(Seixas, 2024). Estas a¢Oes permitem ajustar as estratégias em tempo real e de forma
continua, ndo sO6 para aumentar a satisfacdo dos clientes, como também o grau de

envolvimento do publico com o conteudo.

Além disso, os profissionais procuram feedback qualitativo de pessoas ndo especializadas
com quem interagem diariamente, o que lhes fornece uma visdo mais pessoal e imediata

do impacto do trabalho que realizam.

4.1.3. Os profissionais da Miligrama e a importancia da literacia de
saude

As respostas dos profissionais da Miligrama evidenciam uma profunda consciéncia da
importancia da literacia de satde e do papel que possuem na empresa para a promogao de
saude junto de publico ndo especializado. A perce¢ao dos profissionais sobre o panorama
nacional revela uma visao critica e informada do contexto em que atuam, permitindo-lhes
direcionar, em consciéncia, os esforcos de comunicagdo para enfrentar estas lacunas.

Como menciona Catarina Seixas:

“Tendo em conta o panorama [nacional], o nosso foco € continuar a levar mais e
melhor saude para todos, contribuindo, assim, para melhorar a comunicacdo e a

educacao no setor da satude.”
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4.1.4. As praticas e desafios na comunicacio interna

Uma comunicacao clara, estruturada e frequente entre os membros da equipa surge como
um fator essencial para a produtividade, criatividade e eficiéncia na execucao de tarefas.
Neste sentido, a comunicagao interna desempenha um papel crucial na prevengao de erros
e na garantia de que todos os membros da Miligrama estdo cientes sobre objetivos e

prazos estabelecidos para entrega sucedida de contetdo.

Liliana Silva, produtora de conteudos da Miligrama, destaca, especialmente, a
importancia da comunicagao entre o produtor de conteudo e o gestor: “Se a comunicagdo
ndo for bem efetuada entre o gestor e o produtor de contetidos todo o trabalho pode ser
colocado em risco”. Esta relagdo permite que produtor esteja familiarizado com o cliente
e os seus objetivos. No entanto, durante periodos de grande volume de trabalho, o
processo de briefing entre o gestor para o produtor torna-se um desafio recorrente e, até
mesmo, ciclico, ao comprometer o tempo disponivel dos membros da Miligrama para

outras atividades e para a conclusdo de projetos.

De um modo geral, surgem dificuldades na gestao da informacao dentro da equipa, o que,
por vezes, resulta em desentendimentos sobre prioridades e prazos. Tanto no ambito da
comunica¢do interna como na interacdo direta entre gestores e produtores, os prazos
apertados s@o uma realidade constante que traz desafios significativos. Além disso, o
formato hibrido de trabalho também foi apontado como uma dificuldade para a realizagdo

de algumas tarefas e a coesdo das sec¢des da Miligrama.

Embora estes desafios sejam recorrentes, a Miligrama procura resolvé-los com reunides
frequentes e o uso de plataformas de gestdao de projetos, como o Microsoft Teams e Click
Up. As dificuldades sdo, também, colmatadas com as idas ao escritério e atividades de
teambuilding. Porém, Inés Zenida, produtora de contetidos da Miligrama, refere que nem

sempre este desafio consegue ser totalmente enfrentado.
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4.1.5. As praticas e os desafios de comunicacio com os clientes

Um dos desafios mencionados pelos membros da Miligrama ¢ a gestdo das expectativas
dos clientes em relag@o a prazos e resultados. “Isto acontece muitas vezes motivado pela
propria dificuldade do cliente estabelecer efetivamente o que quer”, mencionou Liliana

Silva.

Para mitigar estes desafios, a Miligrama aposta numa comunicagdo constante e
transparente, estabelecendo desde o inicio o que pode ser entregue, em que formato e
dentro de que prazo. Além disso, os membros mantém comunicacao frequente com o
cliente, evitando a necessidade de multiplas revisdes. “Procuramos sempre estabelecer as
condi¢des necessarias para que todos possam intervir e expressar as suas opinides”

(Seixas, 2024).

4.1.6. As praticas e os desafios do Medical Writing

Foi consenso entre os profissionais entrevistados que o maior desafio de Medical Writing
enfrentado pela empresa consiste na simplificagdo da linguagem médica, sem sacrificar
o rigor cientifico ou perder contetido relevante. Para ultrapassar esta dificuldade, tanto as
respostas as entrevistas tanto as observagoes realizadas ao longo do estdgio demonstraram
que os profissionais da Miligrama consultam profissionais de satde para verificar
informacodes ja adaptadas e, assim, garantir a fiabilidade do conteudo. Além disso, os
profissionais da Miligrama ddo uso a fontes crediveis, de sociedades e associagdes

cientificas, para garantir a qualidade do Medical Writing.

4.1.7. Outros desafios

4.1.7.1. A evolucao constante da medicina
Na producdo de contetido em satide, um desafio constante, referido pelos profissionais da

Miligrama, ¢ a necessidade de adaptar rapidamente os materiais as mudangas frequentes
nas guidelines e das descobertas cientificas. As atualizagdes das recomendagdes de
tratamentos ou diagndsticos exigem que a Miligrama esteja sempre informada e pronta
para alterar o conteudo, garantindo que este permanega relevante e cientificamente

correto.
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4.1.7.2. Os prazos da entrega de contetido
O ritmo de produgdo, alinhado com as tendéncias do setor, exigem uma adaptacio

continua da Miligrama para o foco na qualidade do contetido, com prioridade em prazos
mais urgentes e na implementagdo de uma abordagem com énfase na precisao cientifica

e linguistica.

A adogao do principio de que "quantidade ndo ¢ igual a qualidade" ¢ uma estratégia
utilizada pela Miligrama que se tem demonstrado eficaz para garantir que, mesmo sob
prazos apertados, o conteido entregue ao cliente mantenha um padrdo elevado. Esta
postura ¢ crucial, visto que os erros podem comprometer a credibilidade e a clareza da
informacgao transmitida ao publico. Além disso, a capacidade de equilibrar a urgéncia com
a qualidade demonstra uma gestdo eficaz do tempo pelos profissionais da Miligrama,

essencial para lidar com prazos sem comprometer a integridade do contetdo.

Para assegurar essa qualidade, Inés Zenida enfatiza a importancia de uma “organizacao
eficiente, priorizacdo de tarefas e a adog¢do de metodologias 4geis”. Além disso, os
membros da Miligrama delegam tarefas, o que possibilita que diferentes profissionais

possam rever o conteudo e garantir a sua qualidade.

4.1.7.3. As novas tecnologias
O rapido avango da tecnologia exige uma atualizagdo constante dos profissionais da

Miligrama sobre as novas estratégias de producdo de contetido. Os prazos curtos de
entrega ¢ a necessidade dos profissionais se manterem informados sobre as ultimas
tendéncias e mudangas no setor, leva a que as novas tecnologias tragam desafios

significativos na producdo de Medical Writing de qualidade.

Um padrao recorrente tem sido a necessidade de a Miligrama adaptar as estratégias de
comunica¢do para um publico que gosta de conteudos breves, simples e de facil
compreensdo, mas que, de acordo com Catarina Seixas, também “exige” um elevado nivel
de rigor cientifico. Este piblico, muitas vezes, também prefere que as informagdes sejam
transmitidas diretamente pelos profissionais de saude. Além disso, a resisténcia de alguns
clientes a ado¢ao de novas tecnologias de comunica¢ao ou formatos digitais inovadores

tem sido uma dificuldade adicional neste processo.

A Miligrama tem se adaptado progressivamente a estas dificuldades, conseguido

aumentar a producdo de contetdos em video e desenvolvido material para redes sociais
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mais recentes, como o TikTok, com o objetivo de alcangar novos publicos. Inés Zenida
acredita, também, que um préximo passo seria “incorporacdo de novas tecnologias de
analise de dados e inteligéncia artificial” para melhorar a personalizacdo dos conteudos e

aumentar o envolvimento do publico-alvo.

4.1.7.4. A repeticao de conteudo
Um dos desafios persistentes no ambito do Medical Writing na Miligrama ¢ a repeti¢ao

de conteudo. Habitualmente, a criagdo de materiais novos implica revisitar temas ja
abordados, seja em trabalhos anteriores da propria empresa, seja na produgdao da
concorréncia. Esta situagdao pode levar a dificuldades na comunicagdo interna e externa,
pois a repeticao pode ser interpretada como uma falta de criatividade ou dinamismo pelos

membros da Miligrama e clientes.

4.1.7.5. As fake news
Segundo os profissionais da Miligrama, as fake news representam um dos principais

desafios na comunicacdo de saude, ainda com poucas solugdes totalmente eficazes. Foi
destacado que noticias falsas, mitos e a desinformag¢do, muitas vezes disseminadas por
influencers nao credenciados, tém prejudicado a confianga do publico em informagdes

sobre saude.

Neste sentido, a Miligrama procura realizar “um esfor¢o adicional para selecionar
informagao fidedigna” para criar conteudos que desmistifiquem “ideias partilhadas que
podem induzir o piblico-geral em erro” (Silva, 2024). Para além do rigor da informacao,
Catarina Seixas destaca, mais uma vez, a importancia de que a leitura seja de facil

compreensao.

Assim, os profissionais apontaram a necessidade de aprofundar a investigacao sobre o
impacto das fake news e explorar estratégias para combaté-las. Entre outros pontos de
interesse e complementares, destacaram a importancia de estudar a forma como o publico
interpreta e retém informagdes de saude, especialmente em ambientes digitais saturados;
e a maneira como diferentes grupos demograficos processam a informac¢ao do meio
digital. A quantidade de informagdo que circula na infernet, acessivel a publicos de todas

as idades ¢ niveis de conhecimento, intensifica ainda mais esse desafio.
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4.2. O conteudo da Miligrama

Foram analisadas campanhas, textos informativos e publicacdes nas redes sociais
produzidas pela Miligrama para a APLO, APEF e SPED em 2023. A avaliagao com base
nos cinco critérios de qualidade permitiu identificar padrdes e areas de melhoria para estes

trés tipos de materiais.

Nesta sec¢do, sao discutidos os resultados da analise de contetido, com o intuito de
completar os desafios e as boas praticas de Medical Writing identificadas a partir das

entrevistas aplicadas aos profissionais da Miligrama.

4.2.1. A ética e rigor do conteudo

As respostas as entrevistas e as observacdes realizadas no estagio permitiram perceber,
em complemento com a andlise do contetido, que o Medical Writing realizado para a
APLO, APEF e SPED baseiam-se em fontes fidveis e cientificas. A Miligrama demonstra
compromisso pela ética e rigor do contetudo, sendo que este um padrio de confianga &,
até mesmo, exigido pelas proprias sociedades. Neste sentido, todos os contetidos foram
classificados com nota méxima no critério dos Aspetos Eticos e Legais. Apesar de contar
para a média final da avaliacdo do conteudo, este critério ndo vai voltar a ser mencionado
ao longo desta seccdo. Ainda assim, como sugestdo de melhoria para todos os clientes,
seria oportuna a inclusdo explicita das fontes, especialmente nos textos informativos e
campanhas, o que poderia aumentar ainda mais a confian¢a do publico na informacao

transmitida.

4.2.2. Campanhas

A campanha da APLO demonstrou uma preocupagao com a acessibilidade do conteudo,
especialmente no que diz respeito a clareza visual e ao apelo ao publico ndo especializado.
Apesar da facilidade de leitura e compreensao geral, o termo técnico "erro refrativo" foi
utilizado no titulo da campanha, sem uma explicagdo adequada do seu significado.
Embora tenha sido mencionado apenas uma vez, a auséncia de uma defini¢ao clara deste
termo pode prejudicar a compreensdo na leitura da campanha completa pelo publico

menos familiarizado com a terminologia, comprometendo a clareza da mensagem (4
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pontos). O contetido ¢ bem estruturado, mas repeti¢ao de alguns termos comprometeu a

fluidez e a consisténcia do texto (4 pontos).

A APLO utiliza figuras ilustrativas e topicos que ajudam a capturar a atencao do leitor (4
pontos), com um esfor¢o notavel para incluir representagdes visuais diversificadas, como
desenhos de diferentes etnias e géneros, aumentando o seu apelo inclusivo. Contudo, o
impacto dessas representacdes ¢ limitado (4 pontos), pois a campanha nao possui

adaptagao a pessoas com certas deficiéncias e carece de uma divulgagdo mais ampla.

A campanha da SPED também apresenta alguns desafios relacionados a compreensao do
conteudo, devido ao uso de termos técnicos, como "polipos", sem explicagdao clara.
Embora o contexto permita alguma deducdo sobre o significado, termos como estes
podem criar uma barreira significativa a compreensdo da campanha pelo publico nao
especializado (4 pontos). A campanha foi avaliada com a pontuacdo maxima (5 pontos)
no critério de Estrutura, Organizagdo, Consisténcia e Estilo, refletindo uma escrita

organizada e coerente.

Apesar da diversidade, adaptagdo e ampla divulgacao, o uso limitado de elementos visuais
pode dificultar o envolvimento ¢ a motivagdo imediata do publico com o conteudo (3
pontos). Além disso, embora a campanha aborde um tema tao familiar e abrangente como
o cancro, héd pouca evidéncia de uma abordagem ativa para incluir grupos minoritarios ou

considerar a acessibilidade da campanha a pessoas com necessidades especiais (3 pontos).

A APEF sobressai-se como o cliente que melhor aplica as praticas recomendadas de
Medical Writing nas campanhas analisadas. Para além de utilizar uma linguagem clara,
acessivel e livre de jargdes técnicos (5 pontos), os conteidos sdo bem organizados e
apelativos, com um fluxo logico e coeso (5 pontos). Um dos pontos fortes da APEF ¢ a
capacidade de adaptar a campanha a diferentes canais de comunicacdo, ajustando a
complexidade da mensagem conforme o publico-alvo. A campanha varia entre textos
mais detalhados e materiais simplificados, otimizando a transmissdo da informacao de
acordo com o meio utilizado. Adicionalmente, o conteudo da APEF revela um
compromisso evidente com a inclusdo e a diversidade, integrando recursos visuais e
auditivos que promovem a acessibilidade de publicos com diversas necessidades a

campanha (5 pontos).

De uma forma geral, a APEF ¢ o cliente que melhor se alinha as boas praticas de Medical

Writing (5 pontos), destacando-se pela clareza de linguagem, adaptando-se eficazmente
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aos diferentes canais de comunicagdo e publicos. A campanha da APLO, embora eficaz
em termos visuais, falha ligeiramente na explicacdo de termos técnicos e na diversidade
de canais de divulgacdo que utiliza (4,2 pontos). J& a SPED mostra uma estrutura sélida
do conteudo, mas a falta de elementos visuais e a abordagem técnica excessiva
comprometem a sua eficacia (4 pontos). H4 potencial para melhoria na inclusido e
diversidade das campanhas dos 3 clientes, sendo que o cliente com melhor desempenho

neste critério, foi a APLO.

4.2.3. Textos informativos

Os textos informativos da APLO enfrentam desafios consideraveis em termos de
Legibilidade e Compreensdo, com uma classificacdo baixa neste critério (2 pontos). A
principal limitagao reside no uso de inimeros jargdes técnicos sem explicagdo adequada,
que comprometem a acessibilidade do contetido para o publico ndo especializado. Além
disso, os textos tendem a ser longos e densos, dificultando a leitura, mesmo com a
presenca de topicos e subtitulos. A auséncia de paragrafos bem definidos e a inclusdo
excessiva de detalhes numéricos prejudicam a fluidez e a compreensdo, o que resultou
numa pontuagdo média de 2,67 para a Estrutura, Organizagao, Consisténcia e Estilo. Além
disso, a falta de elementos visuais que poderiam facilitar a compreensao e tornar a leitura
mais envolvente resultou numa Motivagdo do Leitor e Apelo Visual de apenas 2,33
pontos. A Inclusdo e Diversidade também esta praticamente ausente, evidenciando uma

area crucial a ser melhorada (2 pontos).

Em contrapartida, os textos informativos da SPED apresentam uma Legibilidade e
Compreensao mais acessivel (4,3 pontos). No entanto, o tom formal, caracteristico desta
sociedade, resultou na utilizagdo de termos e conceitos técnicos que, tal como na
campanha analisada anteriormente, embora compreensiveis dentro do contexto,
dificultaram a adaptacdo adequada de alguns textos ao publico ndo especializado. A
Estrutura, Organizacdo, Consisténcia e Estilo da SPED ¢ coerente, mas pode ser
melhorada com a inclusao de mais topicos e subtitulos, que facilitem a leitura. Com uma
classificagdo de 4,3 neste critério, a SPED apresenta um bom desempenho, mas com
espago para melhoria. A Motivacdo do Leitor e Apelo Visual, entretanto, foi limitado pela
auséncia de elementos visuais, que diminuem o dinamismo dos textos (2,67 pontos). Tal

como na APLO, os textos da SPED nao dao muita atengdo ao critério de Inclusdo e
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Diversidade, visto que nao possuem material acessivel a publico com necessidades

especiais (2 pontos).

A APEF destaca-se pela sua aplicagdo eficaz de Medical Writing nos textos informativos,
apresentando uma legibilidade semelhante a da SPED (4,3 pontos). Embora utilize alguns
termos técnicos, como "cirrose hepatica", estes sdo devidamente explicados, tornando o
tom geral do texto mais acessivel ao publico nao especializado. No que toca a Estrutura,
Organizagao, Consisténcia e Estilo, o Medical Writing dos textos informativos da APEF
alcancaram a pontuagdo maxima (5 pontos), gragas a sua estrutura clara e coesa, com o
uso apropriado de paragrafos, titulos e subtitulos que segmentam e hierarquizam a
informagdo de forma eficaz. A Motivacdo do Leitor e Apelo Visual, embora satisfatorio,
ainda apresenta possibilidade de melhoria (3 pontos), j& que o uso dos elementos visuais
¢ funcional, mas poderia ser ampliado para melhorar a experiéncia do leitor € aumentar o
impacto da comunicagdo. Tal como nos casos da APLO e da SPED, os textos da APEF
também carecem de maior foco na inclusdo e diversidade, representando uma area

significativa de melhoria (2 pontos).

Assim, a APEF emerge como a organizagao mais eficaz na aplicacdo de Medical Writing
nos seus textos informativos (3,867 pontos). A combinacdo de uma linguagem acessivel,
estrutura coesa € bom uso de elementos visuais, ainda que com melhorias possiveis,
coloca-a em posicdo de destaque frente as outras duas sociedades. Ja a SPED também
apresenta um desempenho satisfatério, mas a sua estrutura, formalidade e auséncia de
recursos visuais representam um obstaculo a qualidade do conteudo (3,67 pontos). A
APLO, por outro lado, enfrenta desafios mais significativos, sobretudo na legibilidade e
organizagdo, que compromete a eficacia dos seus textos informativos (2,8 pontos). O
ponto que mais carece de qualidade, em todos os textos informativos, ¢ a Inclusdo e

Diversidade, uma falha comum que merece mais atengao no futuro.
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4.2.4. Redes sociais

A APLO apresenta um desempenho sélido no uso de Medical Writing nas redes sociais,
cumprindo todos os critérios da matriz com grande eficicia. As publicacdes sdo
compostas por textos claros e diretos, adequados ao publico nao especializado (5 pontos).
Além disso, a estrutura ¢ bem delineada (5 pontos), € 0 uso de imagens e emojis procuram
captar a atencao do leitor de forma eficaz (5 pontos). No entanto, a auséncia de recursos
auditivos para pessoas com deficiéncias visuais compromete a acessibilidade dos

conteudos, resultando numa pontuagdo inferior na Inclusdo e Diversidade (3 pontos).

A SPED enfrenta, novamente, dificuldades ao tentar equilibrar o tom formal e cientifico,
carecendo de publicacdes acessiveis ao publico ndo especializado. Em algumas
publicacdes, a falta de clareza e o uso de termos técnicos complexos podem prejudicar a
compreensdo (4,4 pontos). O critério Estrutura, Organizacdo, Consisténcia e Estilo,
apesar de positivo (4,8 pontos), tem a sua pontuacdo influenciada por algumas
publicagdes excessivamente longas e compactas, que podem dificultar um assimilar
fluido da informagdo. Apesar de estes nao serem fatores muito significativos na pontuagao
média dos conteudos, impactam negativamente a Motivacdo do Leitor e Apelo Visual (3,8
pontos). Além disso, as publica¢des revelaram uma baixa de acessibilidade inclusiva (2

pontos).

A APEF destaca-se pela aplicacdo eficaz de Medical Writing nas redes sociais. A
legibilidade, no geral, foi considerada positiva, embora em duas publicagdes o uso de
termos cientificos tenha dificultado a compreensao (4,8 pontos). A organizacao e estrutura
das publicacdes demonstraram-se exemplares, com o conteudo segmentado de forma
clara e facil de seguir, garantindo ao critério uma pontuagdo maxima de 5 pontos. O Apelo
Visual e Motivacao do Leitor foi, também, considerado um ponto forte da APEF, devido
a utilizagdo de imagens atraentes e o uso de emojis (5 pontos). No entanto, tal como nos
outros clientes, a APEF tem uma classificagdo baixa na Inclusdo e Diversidade (2,8
pontos), na auséncia de apoio auditivo e de outras adaptacdes para pessoas com

deficiéncias sensoriais.
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Nas redes sociais, a APLO destacou-se como o cliente com melhor desempenho em
Medical Writing, com uma pontuagao final de 4,6. A simplicidade e clareza dos textos,
com o uso eficaz de elementos visuais sdo fatores que podem atrair o publico para o
conhecimento com uma maior eficacia. A APEF, com uma pontuacao de 4,52, ficou
proxima da qualidade da APLO, sendo prejudicada ocasionalmente pelo uso de jargao
cientifico. J4 a SPED, com uma pontua¢do de 4, adota uma abordagem mais formal e
cientifica, que impacta negativamente tanto a legibilidade quanto o apelo visual das suas

publicagdes.

Apesar das particularidades de cada cliente, a inclusdo e diversidade emergem como um
desafio comum, visto que nenhum implementa medidas significativas para tornar os

conteudos acessiveis a pessoas com necessidades especiais.
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4.3. O desempenho geral da Miligrama

As entrevistas e analise de contetido permitiram identificar praticas e desafios a qualidade
do Medical Writing da Miligrama. Estes resultados podem servir de exemplo para a
melhoria na pratica da propria empresa, assim como na pratica de outras agéncias de

comunicag¢do, fundamentando e completando a literatura ja existente.

4.3.1. Boas praticas implementadas pela Miligrama

A formagdao continua dos profissionais da Miligrama leva a que estes estejam
constantemente atualizados sobre as melhores praticas de comunicagdo de saude. Tal
permite existéncia de uma equipa de producdo de conteudos com a capacidade de
intermediar profissionais de saude e publico ndo especializado de maneira eficiente. Além
disso, o planeamento, segmentacao e a medi¢ao do impacto das iniciativas da Miligrama
vao ao encontro da literatura, o que reflete o compromisso claro da empresa com a

promogao da saude.

Além de valorizar a literacia de satide do publico ndo especializado, a Miligrama também
da prioridade a comunicagdo interna ¢ a interacdo com os clientes, reconhecendo o
impacto direto destes fatores no desenvolvimento dos seus conteudos, especialmente de

Medical Writing.

Neste sentido, a empresa mantém uma comunicagao transparente € continua com 0s seus
clientes, utiliza plataformas de gestdo de projetos e realiza reunides frequentes, de modo

a alinhar objetivos e promover a colaboracdo eficaz entre os membros da equipa.

A organizacao eficiente e a priorizacao de tarefas sdo praticas essenciais e aplicadas de
forma sistematica na Miligrama, particularmente no cumprimento de prazos reduzidos.
Adicionalmente, a consulta de profissionais de satide das suas parcerias e o uso de fontes
crediveis constituem praticas habituais que garantem a precisdo das informagdes e a

qualidade elevada dos conteudos de Medical Writing produzidos pela empresa.

Estas praticas ndo s6 promovem a eficdcia na comunicagdo e na produgdo de contetidos
em saude, mas também contribuem significativamente para o fortalecimento da literacia

de satide do publico-alvo.

Na andlise direta do Medical Writing da empresa, a campanha da APEF sobressaiu-se
pelo cumprimento integral dos critérios definidos pela matriz de qualidade deste estudo.

A Estrutura, Organizacdo, Consisténcia e Estilo da APEF sobressaiu-se nos seus textos

56



informativos. Ja nas redes sociais, a APLO surge como um exemplo de exceléncia em

todos os critérios, a excecao da Inclusao e Diversidade.

4.3.2. Desafios

A gestdo eficaz de Medical Writing na Miligrama enfrenta uma série de desafios
significativos, tanto internos quanto externos, que impactam diretamente a qualidade do
conteudo produzido. Na empresa, foram identificadas dificuldades na gestao adequada da
transmissdo de informacao entre os membros. Este problema agrava-se com a dificuldade
dos clientes em definir claramente as suas necessidades e expectativas, tornando-se a
comunicagdo entre a agéncia e o cliente num desafio para a execucdo de projetos bem-
sucedidos, especialmente num campo que requer adaptagdes constantes e rapidas as

descobertas cientificas.

Além disso, a Miligrama enfrenta desafios em adaptar-se rapidamente as novas
descobertas cientificas e ao avanco tecnoldgico, o que pode gerar redundancia no seu
conteudo. Apesar disso, a atualizagdo continua é fundamental para combater as fake news,
exigindo a produ¢@o de materiais claros, acessiveis e cientificamente rigorosos. Porém, o
principal desafio identificado pela empresa foi em simplificar a linguagem médica sem

comprometer o rigor cientifico do contetido ou omitir informagdes importantes.

Todos estes desafios podem contribuir para a inconsisténcia na qualidade do Medical

Writing notada na analise de contetido da empresa.

Ao observar as campanhas realizadas para os diferentes clientes, foram encontrados
desafios relacionados a terminologia técnica ndo explicada, como no caso da APLO e da
SPED. A APLO também se deparou com problemas na fluidez e consisténcia no texto,

bem como na sua divulgacao, o que restringiu o alcance da mensagem.

Ja nos textos informativos, a SPED e a APLO falharam em utilizar elementos visuais
adequados, que poderiam aumentar o apelo e a clareza das informagdes. Além disso, no
caso da APLO, os textos longos e densos podem dificultar a assimilagdo do conteudo,
especialmente para o publico-alvo menos familiarizado com os termos médicos

mencionados.

Nas publicagdes em redes sociais, embora ndo tenham sido observados desafios

significativos, tanto a SPED como a APEF poderiam usufruir de melhorias no Medical

57



Writing, dado que nem sempre possuem uma legibilidade, compreensao e estrutura

adequada para atingir eficazmente o publico ndo especializado.

Diante isto, percebe-se uma disparidade entre a qualidade e a quantidade dos contetidos
visuais, que tém recebido maior destaque, e a producdo escrita da APLO, que ainda
demanda melhorias significativas. No caso da SPED, tanto a andlise de contetido tanto as
observagoes realizadas durante o estagio indicaram que a abordagem formal adotada, a
pedido do cliente, ndo estd totalmente alinhada com o publico que se pretende alcangar.
Para manter o tom direcionado ao publico-alvo pretendido, ¢ essencial um maior
equilibrio entre a formalidade do conteido com uma linguagem mais acessivel,

especialmente nas redes sociais.

Dos clientes analisados, a APEF destaca-se como a parceria que oferece maior variedade
e qualidade de Medical Writing. As suas campanhas e textos informativos apresentam um
equilibrio adequado entre precisdo cientifica e clareza da linguagem. Ainda assim, os
conteudos para este cliente ainda podem ser melhorados no que toca a sua compreensao

e legibilidade.

Um dos pontos criticos observados em quase todos os materiais analisados ¢ a falta de
inclusdo e diversidade. A exce¢do da campanha da APEF, nenhum dos contetdos
avaliados oferece adaptacdes suficientes, especialmente, a pessoas com deficiéncias

visuais.

Estes desafios evidenciam a complexidade do Medical Writing e a necessidade de um

esforco continuo para alcangar a exceléncia na comunicagao em saude.

4.3.3. Melhorias

Para promover uma melhoria na gestdo interna e no relacionamento com os clientes,
recomenda-se a ado¢do de medidas como o aumento de dias presenciais na empresa
Miligrama. O atual regime de um tUnico dia de trabalho presencial por semana revela-se
insuficiente para enfrentar a multiplicidade de desafios que emergem no contexto

organizacional.

Adicionalmente, a reformulagdo das praticas de comunicagdo com os clientes, através do
aumento na frequéncia de videochamadas ou encontros presenciais, poderia melhorar

significativamente a interagdo entre as duas partes e facilitar a identificacdo das
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necessidades especificas destas parcerias. A elaboragao de um documento detalhado, que
permitisse aos clientes preencher critérios e expectativas, desenhado conforme a
disponibilidade da Miligrama, constituiria uma ferramenta estratégica para alinhar as

acoes entre as duas partes.

Embora estas praticas ndo sejam indispensaveis para garantir a qualidade intrinseca dos
conteudos, podem otimizar a sua execucdo, permitindo um ganho de tempo e eficiéncia

na producdo pelos profissionais da Miligrama a médio e longo prazo.

Seria, ainda, crucial implementar estratégias que sensibilizem os clientes para os
beneficios do equilibrio entre a formalidade e a acessibilidade do contetido produzido.
Informa-los, também, das vantagens da integracdo de técnicas tradicionais de Medical
Writing com recursos visuais, tecnoldgicos e inovadores, como caminho promissor para

alcangar os objetivos que pretendem, seria vantajoso.

No geral, esta resisténcia a adaptag¢do da informacao pode-se dever, em grande medida, a
tendéncia para agradar aos pares e a crengas profissionais enraizadas que carecem, ainda,
de desconstrucdo. Porém, a empresa estd a trabalhar para conseguir que este processo
ocorra. Assim que haja a oportunidade, e conforme sugerido, o uso de analise de dados e
de inteligéncia artificial pode contribuir substancialmente para a personalizagdo dos

conteudos, assim como os formatos interativos.

Como mencionado anteriormente, o equilibrio entre elementos visuais dinamicos e a
redagdo clara e objetiva do conteudo ¢ um componente essencial para qualquer formato
de comunicagdo, seja em campanhas, textos informativos ou publicagdes em redes
sociais. Neste sentido, sera importante adaptar os conteidos da APLO, SPED e APEF,
tendo em consideracdo estas caracteristicas e aplicd-las de maneira consistente. No
entanto, esta adaptacdo sO serd vidvel mediante um alinhamento com os clientes e a
conscientizagao dos profissionais da Miligrama, ja que as possiveis irregularidades neste

equilibrio de formato podem refletir o dinamismo interno da propria empresa.

No processo de revisao de contetidos, a adocao de protocolos padronizados e indicadores
de qualidade, conforme os critérios apresentados na Tabela 2, mostra-se uma pratica
vantajosa a ser implementada pela Miligrama. Estes critérios podem, ainda, ser ampliados
com a inclusdo de novos indicadores que possam surgir com o avango da investigagdo em
Medical Writing, bem como a inclusdo de critérios eventualmente nao abordados no

presente estudo. Tal contribuiria para um processo de revisao mais robusto e eficaz.

59



No geral, a Miligrama beneficiaria, também, da contratacdo de um maior niumero de
profissionais, 0 que aumentaria a eficiéncia da empresa na comunicag¢do interna, na
interacdo com os clientes e na produgdo de Medical Writing. A criacdo de uma equipa
dedicada exclusivamente a educagao e formacao — tanto dos colaboradores internos como
dos clientes — constituiria uma solucdo estratégica para libertar os profissionais de
conteudo das tarefas de formacao. Embora a Miligrama ja possua uma sec¢do ramificada
para a formagdo, a contratacdo de profissionais dedicados apenas a esta funcdo
proporcionaria uma formagao mais completa e direcionada, especialmente dos membros

da empresa.

Adicionalmente, seria pertinente a formagdo de mais parcerias com grupos de
investigacdo ou institui¢des universitarias, de modo a facilitar a incorporacdo de
inovacdes tecnologicas e cientificas no campo do Medical Writing nas praticas da

Miligrama, e assim manter a empresa na vanguarda das melhores praticas do setor.

Além disso, a criagdo de conteudo mais inclusivo, que atenda as necessidades de
diferentes grupos demograficos, ¢ uma pratica recomendada pela literatura em
comunicagdo de satde e deveria ser uma prioridade da Miligrama para melhorar o
impacto ¢ a acessibilidade dos seus conteudos, de forma a diminuir a falta de confianga

do publico ndo especializado na comunicacgao de satude.
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Conclusao

Dada a importancia da promocdo da literacia de satde e os desafios inerentes a
comunicagdo eficaz entre profissionais de saude e utentes, torna-se crucial explorar novas
estratégias de comunicagdo que facilitem a disseminag¢ao do conhecimento na area sem

sobrecarregar a pratica clinica.

Neste sentido, o estudo realizado sobre a Miligrama evidenciou a necessidade de dedicar
maior atencao a abordagens complementares que promovam a satude, especialmente por
meio de agéncias de comunicagdo e da pratica de Medical Writing. Embora estas areas
apresentem desafios proprios, elas oferecem um contributo inovador e promissor para o

desenvolvimento da literacia de saude na populagao.

A investigacdo identificou exemplos de boas praticas e desafios presentes na
comunicagdo de saude em empresas de relagdes publicas, que permitem orientar

melhorias na Miligrama e noutras agéncias de comunicacao de saude.

A Miligrama demonstrou um compromisso solido com a precisdo e a veracidade das
informagdes que transmite, utilizando fontes fidveis e respeitando normas éticas que
mantém a qualidade do contetido. Além disso, o planeamento, segmentac¢ao ¢ medigdo do
impacto da comunicagao revelam-se boas praticas da Miligrama, que vao ao encontro da

literatura. A andlise de contetdo revelou a campanha da APEF como exemplo a seguir.

Porém, foram observados obstaculos significativos a promogao de satide na comunicagao
interna e com clientes da Miligrama. Com os clientes, existiram dificuldade em definir
expectativas, implementar novas tecnologias e equilibrar a formalidade e a acessibilidade
dos conteudos. A Miligrama procura resolver estes problemas com uma comunicagdo

transparente e frequente com os seus parceiros.

Dentro da equipa, existem desafios na gestdo de tempo e da informagao entre os membros,
que sao abordados e solucionados através de reunides frequentes, plataformas de gestao,

idas ao escritorio e atividades de teambuilding.

Além disso, a complexidade das informacgdes que sdo comunicadas, somadas a sobrecarga
de trabalho, dificultam a clareza das mensagens. Para contornar esta dificuldade, os
profissionais de saide procuram sempre rever o seu trabalho junto dos clientes e com o
uso de fontes fidveis. Além disso, a gestdo, priorizagdo e delegacdo de tarefas sdo

implementadas para assegurar a qualidade do contetdo produzido.
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Porém, as resolu¢des implementadas para estes desafios nem sempre se mostram viaveis.
A analise de conteudo realizada evidenciou deficiéncias na qualidade do Medical Writing
produzido pela organizacdo. Além disso, a empresa enfrenta dificuldades relacionadas a
adaptacao do conteudo as descobertas mais recentes na area da medicina, bem como na

inser¢do num contexto caracterizado pela disseminagao de fake news.

Por isso, a Miligrama deve adotar melhorias estratégicas na sua gestdo interna com, por
exemplo, o0 aumento da frequéncia de trabalho presencial. E, ainda, crucial reformular as
praticas de comunicagdo com o cliente, aumentando a frequéncia de videochamadas e
encontros presenciais. Sugere-se, ainda, que sejam desenvolvidos documentos que
auxiliem os clientes na defini¢do de critérios e expectativas, bem como promovida uma
sensibilizacdo continua sobre o equilibrio entre formalidade e a acessibilidade do
conteudo e sobre a importancia dos métodos tradicionais Medical Writing terem recursos

visuais inovadores.

Adicionalmente, a adocdo de andlises de dados e inteligéncia artificial para a
personalizacdo de conteudos, aliada a implementagdo de protocolos padronizados de

revisdo, contribuira de forma significativa para a melhoria da qualidade da comunicagao.

Outras recomendagdes incluem a contratagdo de um maior numero de profissionais ¢ a
criacdo de uma equipa dedicada exclusivamente a educagdo e ao desenvolvimento
profissional dos colaboradores. Para facilitar a integracdo de inovacdes tecnoldgicas e
cientificas nas praticas da Miligrama, estabelecer parcerias com mais instituigdes de

ensino superior podem ajudar a garantir as melhores praticas do setor para a empresa.

Ja a criacdo de contetidos inclusivos que atendam as necessidades de diversos grupos
demograficos ¢ fundamental para aumentar a acessibilidade e a confiang¢a na comunicagao
em saude realizada pela empresa, contornando, assim, a estigmatizacdo do utente

(Johnson, 1999; Osborn, 2000; Burleson, 2014).

Apesar das questdes de investigacdo terem sido respondidas, o estudo apresenta algumas
limitagdes que devem ser reconhecidas. A escolha da Miligrama como objeto de estudo
ndo ¢ representativa de todas as agéncias, pelo que o estudo de mais agéncias de
comunicagao seria Util para estudar as praticas e desafios em agéncias de comunicagdo de
satde. Além disso, a realizacdo das entrevistas por e-mail a um numero restrito de

profissionais, apesar de completadas com observagdes e a analise de conteudo, podem ter
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restringido a profundidade das informacgdes obtidas e nao refletir a diversidade total de

perspetivas na organizagao.

O foco em apenas trés clientes limita a generalizagao dos resultados, assim como a analise

de um numero limitado de contetidos.

Além disso, a anélise do contetido pode ter envolvido um certo grau de subjetividade na
interpretagdo dos critérios de qualidade. Apesar da triangulagdao dos dados, o estudo nao
incluiu, também, uma anélise direta da reacdo e do feedback do publico-alvo, limitando a

compreensdo da eficacia das comunicagdes.

Sugere-se, portanto, que futuras pesquisas estudem o impacto das informagdes
transmitidas pelas agéncias de comunicacdo na literacia em satde da populacdo e o

impacto das fake news nas agéncias de comunicagao.
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Anexos

Analise de Conteudo: tabelas de resultados

1. Campanhas:

https://www.facebook.com

100063868427404/posts/70
7247041414237

https://www.facebook.com/

100063868427404/posts/70

9544204517854

diagnostico da
miopia.

Estrutura, Motivacdo Aspetos
o Empre Tipo do . Nome de Canal de Legibilidade e Organizagéo, - : Incluséo e - Impacto
N sa Contetdo Links* Data conteudo Mensagem distribui¢do Compreensdo Consisténcia e dOIIelthr el Ie'g_als € diversidade Comentario (final)
Estilo apelo visual éticos
https://aplo.pt/campanha- O termo “etro
sobre-a-miopia/ refrativo” ndo é
https://www.facebook.com/ explicado. Existe
100063868427404/posts/70 a repeticéo
4872128318395 Sensibilizagdo excessiva de
https://www.facebook.com/ para sinais, alguns termos, o
APL 100063868427404/posts/70 | 07/07/ “Oqueéa riscos, Website e que pode tanto
! 0 Campanha 5427051596236 2023 | Miopia?” prevengio e Facebook 4 4 4 5 4 42

deixar a
mensagem mais
explicita, como

deixar o contetido

menos apelativo.

Campanha pouco
divulgada.

* Ultima consulta a data de 14/09/2024.
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https://www.facebook.com/100063868427404/posts/707247041414237/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/707247041414237/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/709544204517854/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/709544204517854/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/709544204517854/

Estrutura, R
N Empre Tipo do Links* Dat Nome de M Canal de Legibilidade e Organizagéo, ZAUUFL\;E;;?S IA;SpaeI;O: Incluséo e Comentario Impacto
sa Contetdo s ata conteudo ensagem distribui¢do Compreensdo Consisténcia e o visual Y diversidade (final)
Estilo apelo visual éticos
https://www.sped.pt/index.
php/agenda/imprensa/1542-
peca-um-desejo-para-a-sua-
saude-alerta-pa
importancia-do-rastreio-do-
cancro-colorretal
https://www.facebook.comy
photo/?fbid=870751615053
264&set=2a.5069017781049 Contetdo
18 explicito, sem uso
https://www.instagram.com . de jargdo. A
. S o Website. ;
/p/COuE7_JxQST Sensibilizagdo Faceboolz palavra mais
https://www.linkedin.com/p “Peca um para rastreios ’ técnica utilizada
SPE - - 11/12/ K o Instagram, 1>
1 Campanha osts/spedigestiva_a- desejo para periodicos para i . 4 5 3 5 3 foi “polipos”, mas 4
D - — 2023 L1 e Linkedin,
sociedade-portuguesa-de- a salde 0 cancro Tempo de pelo contexto,
endoscopia-digestiva- colorretal. Partilhar** assume-se o
activity- significado.
7140019013388075008- Divulgacéo
tqRQ?utm_source=share& suficiente.
utm_medium=member_des
ktop
https://tempodepartilhar.pt/
peca-um-desejo-para-a-sua-
saude-alerta-para-a-
importancia-do-rastreio-do-
cancro-colorretal/
* Ultima consulta a data de 14/09/2024.
**Tempo de partilhar — Iniciativa solidaria da Miligrama
Estrutura, P
NG Empre Tipo do Links* Dat Nome de Mensagem Canal de Legibilidade e Organizagéo, '(\j/loo:le\i/?grag ﬁs’j:i;o: Inclusdo e Comentério Impacto
sa Contetdo mn ata conteudo ensagel distribui¢do Compreensdo Consisténcia e . Y diversidade (final)
Estilo apelo visual éticos
Campanha
realizada todos os
anos. Possui
bastante
https://apef.com.pt/hepatolo “O seu Website, divulgacéo,
gistas-alertam-para-a- N Prevencdo de Facebook, inclusive na TV, o
APE . . ; 10/08/ figado ndo .
1 Campanha importancia-de-cuidar-da- . doengas do Instagram, 5 5 5 5 5 que permite 5
F - _— 2023 esta de ) . x
saude-do-figado-nas-ferias ferias” figado. Linkedin, adaptagdo da
Twitter informagdo a
dificuldades
auditivas, visuais,
etc. Linguagem
explicita.
*Ultima consulta a data de 14/09/2024.
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https://www.linkedin.com/posts/spedigestiva_a-sociedade-portuguesa-de-endoscopia-digestiva-activity-7140019013388075008-tqRQ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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https://tempodepartilhar.pt/peca-um-desejo-para-a-sua-saude-alerta-para-a-importancia-do-rastreio-do-cancro-colorretal/
https://tempodepartilhar.pt/peca-um-desejo-para-a-sua-saude-alerta-para-a-importancia-do-rastreio-do-cancro-colorretal/
https://tempodepartilhar.pt/peca-um-desejo-para-a-sua-saude-alerta-para-a-importancia-do-rastreio-do-cancro-colorretal/
https://tempodepartilhar.pt/peca-um-desejo-para-a-sua-saude-alerta-para-a-importancia-do-rastreio-do-cancro-colorretal/
https://tempodepartilhar.pt/peca-um-desejo-para-a-sua-saude-alerta-para-a-importancia-do-rastreio-do-cancro-colorretal/
https://apef.com.pt/hepatologistas-alertam-para-a-importancia-de-cuidar-da-saude-do-figado-nas-ferias/
https://apef.com.pt/hepatologistas-alertam-para-a-importancia-de-cuidar-da-saude-do-figado-nas-ferias/
https://apef.com.pt/hepatologistas-alertam-para-a-importancia-de-cuidar-da-saude-do-figado-nas-ferias/
https://apef.com.pt/hepatologistas-alertam-para-a-importancia-de-cuidar-da-saude-do-figado-nas-ferias/

2. Textos informativos:

Estrutura, Motivacdo Aspetos
N Empre Tipo fio Links* Data Nom§ de Mensagem .Cax.lal de~ Leglbllldad? e Orga_nl;ag_ao, do leitor e legais e I_nCIUS_aO e Comentario Impacto
sa Contetdo conteudo distribui¢do Compreensdo Consisténcia e N e diversidade (final)
Estilo apelo visual éticos
Texto comprido e
compactado. Apesar da
presenca de tpicos, titulos e
subtitulos que facilitam a
- leitura, estéo ausentes
Explicacdo A .
« parégrafos que seccionem
Erros sobre os erros B ~
/s TOS ; : informagdes do texto.
APL Texto https://aplo.pt/erros- refrativos e refrativos e Demasiados detalhes
1 . . refrativos-e-outros- 2023 outros dados sobre a Website 1 2 2 5 2 - 2,4
0] informativo T P numéricos e pouca
problemas-visuais problemas sua prevaléncia . ~ c
L, . informagéao explicita sobre a
visuais mundial e em L
constitui¢do do olho. Tal
Portugal.
leva a que, apesar da
tentativa de deixar explicito
e sem jargdo, ainda haja
bastantes termos cientificos
por explicar.
Sensibiliza¢do
para a
“As importancia da Estrutura consistente, com
) necessidad optometria e separacdo adequada em
https://aplo.pt/as- ., . 2
APL Texto necessidades-da-saude-da- es de saude | dos cuidados de pa_ragrafos. I_Dresenga_de
2 . . T 2023 da visdo visdo na Website 3 3 3 5 2 muitos conceitos médicos 3,2
O informativo visao-em-portugal-e-no- . < .
mundo em presencga e num s6 paragrafo. Muitos
E— Portugal e aumento de dados e auséncia graficos ou
no Mundo” erros refrativos imagens para apelo do leitor.
a nivel mundial
e em Portugal.
Estrutura consistente, com
separacdo adequada em
“Desmistifi parégrafos. Presenca de
https://aplo.pt/desmistificar cara muitos conceitos médicos
3 APL . Texto‘ -a-profissao-de- 2023 profissio Website 2 3 2 5 2 num so pafagrafo. llV_IUItOS 2,8
o informativo optometrista de dados e auséncia graficos ou
Sta . . .
optometrist imagens para apelo do leitor.
a” Termos repetidos e poucos
explicitos. Ndo existe fio
condutor.
2 2,67 2,33 5 2 2,8

*Ultima consulta & data de 14/09/2024.
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https://aplo.pt/erros-refrativos-e-outros-problemas-visuais/
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https://aplo.pt/desmistificar-a-profissao-de-optometrista/
https://aplo.pt/desmistificar-a-profissao-de-optometrista/
https://aplo.pt/desmistificar-a-profissao-de-optometrista/

Estrutura,

- o . P Motivacao Aspetos ~
Ne Empre Tipo fio Links* Data Nume, de Mensagem .Cdr.'dl ,d? Leg'b'hddd? N Orgqnl;a@go, do leitor e legais e I_nclugao € Comentario Impacto
sa Contetido contetdo distribui¢do Compreensio Consisténcia e 1o visual o diversidade (final)
Estilo apelo visual éticos
Contetdo
explicito. Existe
atencédo
. “Colonosc e Website, relativamente ao
https://www.sped.pt/index. . Sensibilizagao S
php/agenda/imprensa/1503- opia para o cancro Facebook, publico que se
SPE Texto . o 09/08/ permite a Instagram, pretende alcancar.
1 . . colonoscopia-permite- . colorretal e para . . 5 4 3 5 2 . x 3,8
D informativo 2023 prevengao Linkedin, Divulgacéo em
prevencao-do-cancro- o seu f .
colorretal do cancro diagnéstico Tempo de diversos canais.
- colorretal” : Partilhar** Existe
possibilidade de
maior contetido
visual e inclus&o.
Contetdo
explicito. Existe
. atencéo
. “Endoscopi . :
https://www.sped.pt/index. A A P Website, relativamente ao
. P - a digestiva P
php/agenda/imprensa/1507- e Facebook, publico que se
T - alta Sensibiliza¢do
SPE Texto endoscopia-digestiva-alta- 30/09/ . Instagram, pretende alcancar.
2 . . BT . permite para o cancro . . 5 5 3 5 2 R s 4
D informativo permite-diagnostico- 2023 S . . Linkedin, Divulgacdo em
- diagnostico digestivo. . .
precoce-do-cancro-do- Tempo de diversos canais.
precoce do e 3
estomago cancro” Partilhar’ Existe
possibilidade de
maior contedido
visual e inclusdo.
“Azia pode Website, Texto demasiado
https://www.sped.pt/index. indicar Sensibilizagdo Facebook, cientifico. Apesar
3 SPE Texto php/agenda/imprensa/1513- 16/10/ doenga do para a doenga Instagram, 3 4 2 5 2 de percetivel, 32
D informativo azia-pode-indicar-doenca- 2023 refluxo do refluxo Linkedin, podia estar mais '
de-refluxo-gastroesofagico gastroesofa | gastroesofagico. Tempo de adaptado ao
gico” Partilhar** publico-alvo.
43 43 2,67 5 2 3,67

*Ultima consulta & data de 14/09/2024.

**Tempo de partilhar — Iniciativa solidaria da Miligrama
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https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1503-colonoscopia-permite-prevencao-do-cancro-colorretal
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1503-colonoscopia-permite-prevencao-do-cancro-colorretal
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1503-colonoscopia-permite-prevencao-do-cancro-colorretal
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1503-colonoscopia-permite-prevencao-do-cancro-colorretal
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1503-colonoscopia-permite-prevencao-do-cancro-colorretal
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1507-endoscopia-digestiva-alta-permite-diagnostico-precoce-do-cancro-do-estomago
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1507-endoscopia-digestiva-alta-permite-diagnostico-precoce-do-cancro-do-estomago
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1507-endoscopia-digestiva-alta-permite-diagnostico-precoce-do-cancro-do-estomago
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1507-endoscopia-digestiva-alta-permite-diagnostico-precoce-do-cancro-do-estomago
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1507-endoscopia-digestiva-alta-permite-diagnostico-precoce-do-cancro-do-estomago
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1507-endoscopia-digestiva-alta-permite-diagnostico-precoce-do-cancro-do-estomago
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1513-azia-pode-indicar-doenca-de-refluxo-gastroesofagico
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1513-azia-pode-indicar-doenca-de-refluxo-gastroesofagico
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1513-azia-pode-indicar-doenca-de-refluxo-gastroesofagico
https://www.sped.pt/index.php/agenda/imprensa/1513-azia-pode-indicar-doenca-de-refluxo-gastroesofagico

Estrutura, Motivacdo Aspetos
N Empre Tipo Fio Links* Data Nnme’ de Mensagem _Car_lal de~ Leglblhdadg e Orga_nl;aggo, do leitor e legais e I_nclus_ao e Comentario Im_pacto
sa Contetdo contetudo distribui¢do Compreensdo Consisténcia e 1o visual e diversidade (final)
Estilo apelo visual éticos
A “esteatose
. hepatica” trata-se
“ 1 o ~ P
Se:l? ;Hs Sensibiliza¢do de jargdo
https://apef.com.pt/sedentar abertura de P ar:xzepszggd(; do EXCII?(r:];Idf(I)C?An?sar
APE Texto ismo-a-abertura-de-uma- 11/04/ uma porta . . xp AP 5
1 F informativo orla-para-o-mau 2023 para o mau peso/obesidade Website 5 5 3 5 2 disso, o texto esté 4
porta-para-o-mau- o 5
funcionamento-do-figado/ funcionam o ?Xpllc't(_)' Nao
- = ento do funcionamento existe muito apelo
figado” do figado. e potencial
& motivagao para a
leitura.
O termo “toxinas”
pode ter
“Cancro do interpretagéo
APE Texto https://apef.com.pt/cancro- 12/10/ Figado: a Sensibilizagao Website, diferente da
2 F informativo do-figado-a-luta-comeca- 2023 luta para o cancro Tempo de 4 5 3 5 2 pretendida, da 3,8
na-prevencao, comega na do figado. Partilhar* parte do publico-
prevengdo” alvo. “Carcinoma
hepatocelular” ¢
jargao cientifico.
“Barriga
https://apef.com.pt/barriga- inchada: S Usados ,algyns
APE Texto ; . 24/10/ . Sensibilizagdo . termos técnicos
3 . E inchada-um-sinal- um sinal k Website 4 5 3 5 2 " 3,8
F informativo T E—— 2023 . . para a Ascite. que néo foram
inofensivo-ou-ascite/ inofensivo li
ou Ascite?” explicados.
43 5 3 5 2 3,867

*Ultima consulta a data de 14/09/2024.
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https://apef.com.pt/sedentarismo-a-abertura-de-uma-porta-para-o-mau-funcionamento-do-figado/
https://apef.com.pt/sedentarismo-a-abertura-de-uma-porta-para-o-mau-funcionamento-do-figado/
https://apef.com.pt/sedentarismo-a-abertura-de-uma-porta-para-o-mau-funcionamento-do-figado/
https://apef.com.pt/sedentarismo-a-abertura-de-uma-porta-para-o-mau-funcionamento-do-figado/
https://apef.com.pt/cancro-do-figado-a-luta-comeca-na-prevencao/
https://apef.com.pt/cancro-do-figado-a-luta-comeca-na-prevencao/
https://apef.com.pt/cancro-do-figado-a-luta-comeca-na-prevencao/
https://apef.com.pt/barriga-inchada-um-sinal-inofensivo-ou-ascite/
https://apef.com.pt/barriga-inchada-um-sinal-inofensivo-ou-ascite/
https://apef.com.pt/barriga-inchada-um-sinal-inofensivo-ou-ascite/

3. Publicag¢des nas redes sociais:
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Estrutura, Motivacdo Aspetos
N Empre Tipo Fio Links* Data Nnme’ de Mensagem _Car_lal de~ Leglblhdadg e Orga_nl;aggo, do leitor e legais e I_nclus_ao e Comentario Im_pacto
sa Contetdo contetudo distribui¢do Compreensdo Consisténcia e N e diversidade (final)
Estilo apelo visual éticos
Texto simples,
Sensibiliza¢do imagem apelativa,
https://www.facebook.comy parf;szsalclg;da Cogrt:u%%ﬁ)égl:géo
APL Publicagio 100063868427404/posts/75 12/10/ “Dia v dac,l eg ecizlizado Uso
1 nas redes 5194959952778 Mundial da 08 Instagram 5 5 5 5 3 P L 4,6
(¢] . T — 2023 s portugueses e de emojis.
sociais https://www.instagram.com Visao A PO .
. fatores de risco Auséncia de apoio
/p/Cyc3JHIRRAL/ .
para erros auditivo para
refrativos. dificuldades
visuais
Texto simples,
imagem apelativa,
https://www.facebook.com/ contwd,o e_xpl|c~|to
L - . . para pablico ndo
APL Publicagio 100063868427404/posts/75 18/10/ #Educagao O estrabismo, esecializado. Uso
2 o nas redes 9504872855120/ 2023 ParaASaud | as suas causas e Instagram 5 5 5 5 3 P de emo'is. 4,6
sociais https://www.instagram.com e tratamento. ge emojis.
P - Auséncia de apoio
p/CyigBE8tZ5p .
auditivo para
dificuldades
visuais.
Texto simples,
imagem apelativa,
https://www.facebook.com. Sensibiliza¢do co:::u%% ﬁ)ésl:g;o
Ap | Publicagio | 100063868427404/posts/76 | oo | #Educasdo para o e’s) eci’;nza o s
3 o nas redes 0641312741476/ 2023 Visuallnfan diagnostico Instagram 5 5 5 5 3 P de emo'is. 4,6
sociais https://www.instagram.com til precoce de erros Auséncia déal. oio
/p/Cym_9uNObUV/ refrativos. cla de ap
- auditivo para
dificuldades
visuais.
Texto simples,
imagem apelativa,
https://www.facebook.com/ As catarat conteldo explicito
APL Publicagdo | 100063868427404/posts/76 | 5, | #SaudeVis s:u‘;af:tgr‘;z’(f: para publico nio
4 nas redes 8804128591861/ ualdosMais . Instagram 5 5 5 5 3 especializado. 4,6
O . - 2023 risco e P .
sociais https://www.instagram.com Velhos tratamento Auséncia de apoio
p/CzI2fnoO Veg ’ auditivo para
dificuldades
visuais.
Texto simples,
imagem apelativa,
https://www.facebook.com/ o i conteldo explicito
APL Publicagdo | 100063868427404/posts/77 |, | #SaibaMai . to‘};‘:tfi:e para publico nio
5 nas redes 0026688469605 sSobreOpt ptomet Instagram 5 5 5 5 3 especializado. 4,6
(0] . B — 023 X quem sao 0s LR .
sociais ht[DSJ/V»’\‘v’\\llnst’d"r’dﬂlCUlH ometria optometristas Auséncia de apOIO
/p/CZNSHgvM7mD P : auditivo para
dificuldades
visuais.
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https://www.facebook.com/100063868427404/posts/755194959952778/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/755194959952778/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/755194959952778/
https://www.instagram.com/p/Cyc3JH1RRdL/
https://www.instagram.com/p/Cyc3JH1RRdL/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/759504872855120/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/759504872855120/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/759504872855120/
https://www.instagram.com/p/CyiqBE8tZ5p/
https://www.instagram.com/p/CyiqBE8tZ5p/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/760641312741476/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/760641312741476/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/760641312741476/
https://www.instagram.com/p/Cym_9uNObUV/
https://www.instagram.com/p/Cym_9uNObUV/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/768804128591861/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/768804128591861/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/768804128591861/
https://www.instagram.com/p/CzI2fnoOVeg/
https://www.instagram.com/p/CzI2fnoOVeg/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/770026688469605/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/770026688469605/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/770026688469605/
https://www.instagram.com/p/CzN5HgvM7mD/
https://www.instagram.com/p/CzN5HgvM7mD/

Texto simples,
imagem apelativa,
https://www.facebook.com conteido explicito
. : o - para publico ndo
B fe
6 APL P[;zlice?ezo l()()()()]%z%ii’&;g)gg; ;ms 7 6/11/2 #Glossario | A queratocone e Instagram especializado. Uso 46
O . S — 023 Virtual tratamento. g de emojis. '
sociais h[tDSZ /www.Instagram.com P .
p/CzS4WCCRgn5 Ausencia de apoio
- - auditivo para
dificuldades
visuais.
Texto simples,
Informar sobre Imagem apelat’n{a,
a ambiopia: conteudp e_xpl|c~|to
Publicagio e #Educagao fatores de risco para pu_bl_lco Nao
7 APL nas red https://www.instagram.com 16/11/ Visuallnfan nsibilizaca Facebook e especializado. 46
0 as reces /p/Cztb-C1sH16 2023 suainian ¢ sensibrizagao Instagram Uso de t6picos e ’
sociais til para a procura . Pt
de ajuda emojis. Ause_n_CIa
médica de apoio auditivo
. para dificuldades
visuais.
Informar sobre . Texto SImpIe.S !
. imagem apelativa,
hi . contetido explicito
ipermetropia: L «
Publicagio #Educagdo sintomas para qul_lco nao
APL https://www.instagram.com 20/11/ . > Facebook e especializado.
8 nas redes o ; ; ParaASaud tratamento e P 4.6
(6] ai p/Cz27eWHXJ v 2023 nsibilizaci Instagram Uso de topicos e
sociais ¢ sens agao emojis. Auséncia
para a procura d i0 auditi
de ajuda e apoio auditivo
3 para dificuldades
médica. A
visuais.
Texto simples,
imagem apelativa,
https://www.facebook.com Medidas e dicas Cogfzuiiﬁ)éslgéo
Publicagdo 100063868427404/posts/78 para pubi
9 APL nas redes 3325317139742 27/11/ | #Conselho | para proteger os Instagram especializado. 46
0 A T — 2023 APLO olhos durante o g Uso de t6picos e '
sociais htt[)SA/ www.instagram.com Inverno emo.is Auséncia
p/COJONHMMocx/ : Jis. N
de apoio auditivo
para dificuldades
visuais.
Texto simples,
“Dia Sensibilizagdo imagem apelay\_/a,
. N . conteldo explicito
https://www.facebook.com/ Internacion para a ara niblico nio
Publicagdo | 100063868427404/posts/78 al das deficiéncia para pul
APL . . 03/12/ . especializado. Uso
10 nas redes 6977506774523/ Pessoas visual e Instagram . 4,6
0 sociais https://www.instagram.com 2023 com cegueira, assim de emojis.
p/COYKKE-OBw- Deficiéncia | como para o seu Ausenf:l_a de apoio
” diagnostico auditivo para
’ dificuldades
visuais.
4,6
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https://www.facebook.com/100063868427404/posts/771099655028975/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/771099655028975/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/771099655028975/
https://www.instagram.com/p/CzS4WCCRgn5/
https://www.instagram.com/p/CzS4WCCRgn5/
https://www.instagram.com/p/Cztb-C1sH16/
https://www.instagram.com/p/Cztb-C1sH16/
https://www.instagram.com/p/Cz27eWHxJ_v/
https://www.instagram.com/p/Cz27eWHxJ_v/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/783325317139742/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/783325317139742/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/783325317139742/
https://www.instagram.com/p/C0JONHMMocx/
https://www.instagram.com/p/C0JONHMMocx/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/786977506774523/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/786977506774523/
https://www.facebook.com/100063868427404/posts/786977506774523/
https://www.instagram.com/p/C0YkKE-OBw-/
https://www.instagram.com/p/C0YkKE-OBw-/

*Ultima consulta a data de 14/09/2024.
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Estrutura, Motivacdo Aspetos
N Empre Tipo Fio Links* Data Nnme’ de Mensagem _Car_lal de~ Leglblhdadg e Orga_nl;aggo, do leitor e legais e I_nclus_ao e Comentario Im_pacto
sa Contetdo contetudo distribui¢do Compreensdo Consisténcia e N e diversidade (final)
Estilo apelo visual éticos
https://www.instagram.com
Publicagio /p/CxfK6ZWsK3B/ Oqueéa Texto explicito,
1 S]l;E nas redes https://www.facebook.com/ 222(;22/ #cscla)n]?DlB:S endoscopia 11?1(;::0;;6 5 5 3 5 2 conciso. Podia ser 4
sociais 100063553001522/posts/81 P digestiva? & mais apelativo.
5355033926256/
https://www.instagram.com Oqueéa Tex'to explicito,
Publicagio /p/CxsC20FsOrg/ endoscopia Iln_g uagem
SPE S 27/09/ | #SPEDDes o Facebook e simples,
2 nas redes https://www.facebook.com/ . digestiva alta e 5 5 5 5 2 . x 4,4
D . - . 2023 complica Instagram informagéao
sociais 100063553001522/posts/81 0 que concisa. Uso de
8903496904743 diagnostica. S
emojis e topicos.
Alguns termos que
podem ser
Sintomas que considerados
Publicagdo https://www.facebook.com levam a complicados para
3 S]];E nas redes 100063553001522/posts/82 024(;;2/ #CSEIEDIBES realizagdo da Facebook 3 4 3 5 2 0 pablico-alvo. 3.4
sociais 3616276433465/ P endoscopia Uso de emojis,
digestiva alta. mas estrutura e
texto pouco
apelativo.
. Texto explicito,
https://www.instagram.com Contraindicagde linguagem
icagi p/CyiHja9 / ;
SPE Publicagdo N //( Vil 4 ?()UbF . 18/10/ | #SPEDRes s para a Facebook e simples,
4 nas redes https://www.facebook.com R 5 5 3 5 2 . M 4
D . neca 2023 ponde endoscopia Instagram informagéao
sociais 100063553001522/posts/83 digesti 1t concisa. Uso de
3915562070203/ 1gestiva atta 015, LISt
emojis e topicos.
Texto explicito,
. com um caracter
https://www.instagram.com Oqueéa um pouco
icaga /p/Cz ) 2u/ . I
SPE Publicagao CzYTHXNOazu 08/11/ | #SPEDDes colonoscopia e Facebook e cientifico.
5 nas redes https://www.facebook.com . y 3 4 3 5 2 . 34
D S Py - 2023 complica como é Instagram Comprido,
sociais 100063553001522/posts/84 realizada informacio dificil
8144630647296/ fzaca. 620
de assimilar
devido a estrutura.
Texto explicito,
linguagem
simples,
Saneue n informagéao
angue nas concisa. Uso de
Publicagdo https://www.facebook.com/ . ‘fez‘es como emojis e topicos.
6 | SPE | ‘nasredes | 100063553001522/posts/ss | L/1L/ | #FactosDig | indicador de Facebook 4 5 5 5 2 Um termo ou 42
D . P 2023 estivos condi¢des no
sociais 2629313532161/ sistema outro que pode ser
Lo mais complexo
digestivo. .
para o publico-
alvo, mas que ndo
compromete a
comunicacéo.
SPE Publicagdo https://www.instagram.com 23/11/ #SPEDRes O’que co Facebook e A cor_1d|(;ao
7 D nas redes /o/Cz-TFMDK-/ 2023 onde Esofago de Instagram 4 5 3 5 2 poderia estar 3,8
sociais : P Barret? g melhor explicada.
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https://www.instagram.com/p/CxfK6ZWsK3B/
https://www.instagram.com/p/CxfK6ZWsK3B/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/815355033926256/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/815355033926256/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/815355033926256/
https://www.instagram.com/p/CxsC20FsOrg/
https://www.instagram.com/p/CxsC20FsOrg/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/818903496904743/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/818903496904743/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/818903496904743/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/823616276433465/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/823616276433465/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/823616276433465/
https://www.instagram.com/p/CyiHja9OubF/
https://www.instagram.com/p/CyiHja9OubF/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/833915562070203/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/833915562070203/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/833915562070203/
https://www.instagram.com/p/CzYTHXNOazu/
https://www.instagram.com/p/CzYTHXNOazu/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/848144630647296/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/848144630647296/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/848144630647296/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/852629313532161/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/852629313532161/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/852629313532161/
https://www.instagram.com/p/Cz-7Ft3MDK-/
https://www.instagram.com/p/Cz-7Ft3MDK-/

https://www.facebook.com/
100063553001522/posts/85

Texto curto, mas
auséncia de apelo

8165186311907/ visual.
) . § Texto explicito,
https://www.instagram.com Oqueéo linguagem
icaca p/COL! if/ A
SPE Publicagao [p/COL /NMOUII , | 28/11/ | #SPEDDes refluxo Facebook e simples,
8 D nas redes https://www.facebook.com 2023 molica astr fa0i Instaeram 5 5 3 informacio 4
sociais 100063553001522/posts/36 compHe gastroesotagico slag concisa uio e
1379949323764/ S
emojis e topicos.
https://www.facebook.com/ Teﬁt{:)gﬁ);g:;r(]::to,
SPE Publicagdo l()()()63553()01322/p0§ts 86 05/12/ | #SPEDDes Tratamento para Facebook ¢ simples,
9 nas redes 6346355493790, . o refluxo 5 5 5 . ~ 4,4
D . = 2023 complica . Instagram informagéao
sociais https://www.instagram.com gastroesofagico. concisa. Uso de
p/COdOWZTxKs / R
— emojis e topicos.
https://www.facebook.com. Te:(itr?gﬁ);g:;ﬁ:to’
Publicagdo 100063553001522/posts/87 .
10 SPE nas redes 0026270892465/ 22/12/ #SPEDPes Con_selhos para Facebook e 5 5 5 ) SImpleSL 44
D . T 2023 complica evitar a azia. Instagram informagéao
sociais https://www.instagram.com concisa. Uso de
p/C1KyK 201J3e, ST
— emojis e topicos.
4.4 4.8 38 4

*Ultima consulta a data de 14/09/2024.
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https://www.facebook.com/100063553001522/posts/858165186311907/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/858165186311907/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/858165186311907/
https://www.instagram.com/p/C0LzAfMOUif/
https://www.instagram.com/p/C0LzAfMOUif/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/861379949323764/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/861379949323764/
https://www.facebook.com/100063553001522/posts/861379949323764/
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