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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo propor uma metodologia de gestdo de
projeto de tecnologia de informag¢dao para o Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos de Angola (MGPTI-MIJDH), baseado nos conceitos e processos da gestdo de
projetos das Normas Portuguesa NPISO21500:2012 e NP4535:2014.

Consistiu deste trabalho, definir os processos da gestao de projetos, os circuitos
de informacdo para os processos e a elaboracdo dos documentos da metodologia.

Para a sua elaboracdo foi utilizada uma metodologia de pesquisa de natureza
aplicada, com uma abordagem qualitativa e um objetivo de pesquisa exploratério, que
permitiu apds a identificacdo dos objetivos especificos, fazer uma pesquisa
bibliografica sobre o tema.

Para definicdo dos processos da metodologia (MGPTI-MJDH) foi feita uma analise
das normas Portuguesas que através destas, identificou-se as boas praticas e criou-se
uma proposta tendo em conta a realidade de Angola, os mesmos foram refinados com
base nas entrevistas feitas pelo Diretor do Gabinete de Tecnologia de Informagao do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos.

Concluindo, o contributo e os beneficios deste trabalho consistem na melhor
gestdo de projetos de tecnologia de informacdo do Ministério de maneira a alcancar os

objetivos estratégicos.

PALAVRAS-CHAVE

Gestdo de projeto; Metodologia de gestdo de projeto; Ministério da Justica e dos

Direitos Humanos; Norma NP1S021500:2012; Norma NP4535:2014.
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ABSTRACT

This work has as main objective to propose an information technology project
management methodology for the Ministry of Justice and Human Rights in Angola
(MGPTI-MJDH), based on the concepts and processes of project management of the
Portuguese Standards NPISO021500:2012 and NP4535:2014.

Consisted of this work, define the processes of project management, information
circuits to the processes and the format of the methodology documents.

For its preparation, we used a nature research methodology with a qualitative
approach and a goal of exploratory research, which allowed after identification of
specific goals, do a literature search on the topic.

To define the methodology processes ( MGPTI - MJDH ) an analysis was made of
the Portuguese standards through these, we identified good practices and created a
proposal taking into account the reality of Angola, they were refined based on
interviews made by the Director of the Office of Information Technology of the
Ministry of Justice and Human rights.

In conclusion, the contribution and benefits of this work consist in better
management of information technology projects of the Ministry in order to achieve

the strategic objectives

KEYWORDS

Project management; Project management methodology; Ministry of Justice and

Human Rights; Standard NPISO21500:2012; Standard NP4535:2014.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as organizagdes estdo num ambiente cada vez mais competitivas e
dinamicas, com a necessidade de se manterem cada vez mais ageis e organizadas. Elas
procuram formalizar e aprimorar a condugdo dos seus trabalhos, incluindo
planeamento, controlo e acompanhamento dos seus projetos de modo a ganharem
vantagens competitivas (Giorgini, 2012).

Para que as organizacdes se mantém cada vez mais ageis e organizadas, muitas
delas tém optado a criacdo do escritério de projetos (PMO?') em suas atividades, bem
como a utilizacdo de uma metodologia de gestdao de projetos. Para Miguel (2013, p.28)
o escritério de projetos é uma estrutura organizacional constituida por profissionais de
gestdao de projetos que auxiliam as necessidades da organizagdao em termos de gestao
de projetos.

Metodologia é um conjunto de praticas, técnicas, procedimentos e regras usado
pelas pessoas que trabalham em uma organizagdao ou disciplina de modo a
padronizarem os servicos (PMBOK, 2013).

Kerzner (2009, p.74) define a metodologia de gestdo de projetos como um
processo repetitivo que pode ser usado em cada projeto com o objetivo de alcancar a
exceléncia ou maturidade da gestado de projetos.

Este trabalho tem como objetivo criar uma metodologia de gestdo de projetos de
tecnologia de informag¢do para o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de
Angola, baseando-se nas normas Portuguesa NPISO21500:2012 e NP4535:2014, que
estabelece uma orientacao sobre os conceitos e processos, relevantes para a gestao de

projetos e com influéncia no éxito dos projetos.

! Project Management Office



1.1. DIscussAO DO CONTEXTO E IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

Atualmente o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola, tem em
sua carteira diversos projetos de tecnologia de informacdo para diversas areas. O
Gabinete de Tecnologia de Informagao, aprovado no estatuto organico do Ministério
da Justica e dos Direitos Humanos, nomeadamente pelo decreto presidencial
n2236/2012, de 4 de Dezembro, passou a pertencer aos servigos de apoio técnico do
Ministério. Este gabinete tem por missdo conceber, propor e implementar no
Ministério a politica do executivo no dominio das tecnologias de informacgdo e

telecomunicacao (Estatuto organico do Ministério, 2012).

Com base nos objetivos e nas tarefas do gabinete de tecnologia de informacao
acima referido, para melhor servir e acompanhar os projetos do Ministério no que
concerne ao desenvolvimento e acompanhamento de projetos de tecnologia de
informacao, verificou-se a falta de uma metodologia padrdo para controlar a execugdo
de cada processo da gestdo de projetos, despertando o interesse em desenvolver uma
metodologia de gestdo de projetos de tecnologia de informacdo para padronizar e

unificar os processos de gestao destes projetos.

Acreditamos que a implementagdo de uma metodologia de gestdao de projetos
de tecnologia de informacdo permitira ao Ministério padronizar a forma de gerir os
projetos, alinhando os processos de trabalho, bem como a criacdo da documentacgao

adequada.

1.2. OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo geral deste projeto é a criacdo de uma metodologia de gestdo de
projeto de tecnologia de informacdo para o Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos de Angola, baseando-se nas normas Portuguesa de gestdo de projeto
NPISO21500:2012 e na NP4535:2014.

Para ter sucesso no objetivo geral deste projeto, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

o Definir os processos de gestao de projetos da metodologia;



e Definir os circuitos de informag¢dao para os processos de gestdo de
projetos;
o Elaborar os modelos de documentos da metodologia de gestdo de

projetos.

1.3. MINISTERIO DA JUSTICA DE ANGOLA

O Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola é o departamento
ministerial auxiliar do Presidente da Republica que tem por missdo propor a
formulag¢do, bem como conduzir, executar e avaliar as politicas de justica e promogao,
protecdo e observancia dos direitos humanos. O Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos, no ambito das suas atribuicOes, assegura as rela¢gdes do Executivo com a
administracdo da Justica, sem prejuizo das competéncias dos 6rgaos judicias (Estatuto
Organico do Ministério, 2012).

Assim, conforme mostra a figura 2.1, o Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos é dirigido pelo respetivo Ministro, que coordena toda a sua atividade e o

funcionamento dos drgdos e servicos que o integram.

No exercicio das suas funcdes, o Ministro da Justica e dos Direitos Humanos é
coadjuvado por Secretdrios de Estado, a quem pode delegar competéncias para
acompanhar, tratar e decidir os assuntos relativos a atividade e ao funcionamento

dos servicos que lhe forem afetos (Estatuto Organico do Ministério, 2012).
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1.4. GABINETE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

O Gabinete de Tecnologias de Informacdo tem por missdo conceber, propor e
implementar no Ministério a politica do Executivo no dominio das tecnologias de

informacgao e telecomunicagao.
O Gabinete de Tecnologias de Informacao prossegue as seguintes atribuicdes:

a)- Assegurar a permanente e completa adequacdo dos sistemas de informacdo e
telecomunicagdes as necessidades de gestdo e operacionalidade dos érgdos, servigos e

organismos integrados no Ministério;

b)- Assegurar a gestdo dos meios afetos a execugao da politica de informatizacao
da drea da justica e procedimentos relativos a aquisicdo e utilizacdo de equipamento

informatico e de telecomunicagdes;

c)- Gerir a rede de telecomunicag¢des do Ministério, garantindo a sua seguranca e

operacionalidade, promovendo a unificacdo de métodos e processos;

d)- Promover a elaboracdo e articulacdo do plano estratégico dos sistemas de
informagdao da drea, tendo em atencdao a evolucdo tecnoldgica e as necessidades

globais de formacgao;

e)- Coordenar e dar parecer sobre a elaboracdo de investimentos em matéria de
informatica e telecomunicagdes, dos 6rgaos, servicos e organismos do Ministério, bem

como controlar a sua execugdo em articulagdo com estes;

f)- Criar e manter bases de dados de informacdo na drea, designadamente as de

acesso geral;

g)- Desenvolver e assegurar a manutencdo das aplicagdes informaticas de

suporte as estatisticas e respetivas bases de dados;

h)-Velar pelo bom funcionamento e manuseamento do equipamento
informatico e apoiar os utilizadores na exploracdo, gestdo, manutencdo dos

equipamentos e sistemas informaticos e de telecomunicacgdes;

i)- Exercer as demais tarefas que |he sejam delegadas pelo Ministro da Justica e

dos Direitos Humanos.



3. O Gabinete de Tecnologias de Informacao é dirigido por um Diretor e integra

0s seguintes servigos:
a)- Departamento de Tecnologias de Informacao;
b)- Departamento de Telecomunicagdes.

4. O Gabinete de Tecnologias de Informacgao rege-se por regulamento préprio, a
aprovar por Decreto Executivo do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos (Estatuto

organico do Ministério, 2012).



1.5. ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Este trabalho encontra-se devido em seis capitulos:

O primeiro capitulo apresenta a introdu¢ao do trabalho, em seguida a discussao
do contexto e a identificacdo do problema em causa, posteriormente serdo
apresentados os objetivos gerais e especificos do trabalho e uma abordagem sobre o
Ministério da Justica e o Gabinete de Tecnologia de Informacao.

No segundo capitulo faz-se uma revisdo da literatura sobre a gestdo de projetos,
definindo os principais conceitos para podermos situar o leitor sobre o tema.

O terceiro capitulo deste trabalho fala sobre a metodologia de pesquisa usada
para a elaboragdao do mesmo, que foi uma metodologia de pesquisa de natureza
aplicada, com uma abordagem qualitativa e um objetivo de pesquisa exploratério,
aonde a recolha de dados foi feita com base a pesquisa bibliografica e a entrevista
semiestruturada.

O quarto capitulo fala sobre a metodologia de gestao de projeto de tecnologia de
informagdo para o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola, onde sdo
apresentados os processos propostos para a metodologia e os circuitos de informacao
para cada processo da gestdo de projeto da metodologia.

O quinto capitulo apresenta os documentos gerados em cada processo da
metodologia de gestdao de projeto de tecnologia de informagdo para o Ministério da
Justica e dos Direitos Humanos de Angola, bem como os responsdveis para a
elaboracao, aprovacao e a finalidade de cada documento.

O sexto ou ultimo capitulo apresenta a conclusdo final do trabalho e as

recomendacdes para trabalhos futuros.



2. REVISAO DA LITERATURA SOBRE A GESTAO DE PROJETO

Este capitulo apresenta os principais conceitos relacionados a gestao de projetos,
gue sdo importantes para o entendimento da metodologia de gestdo de projetos de

tecnologias de informacao a ser criada.

2.1. PROJETO

Meredith e Mantel (2012, p.8) definiram projeto como uma tarefa especifica e
finita a ser realizada, seja de grande ou pequena escala, com maior ou menor prazo de
execucdo e dentro de um orcamento estipulado.

Segundo Field e Keller (2005, p.2) projeto é um conjunto de pessoas e outros
recursos necessarios reunidos temporariamente para atingir um objetivo especifico,
normalmente com um or¢camento fixo, com um periodo de tempo fixo e uma
gualidade desejada. Os Projetos estdao usualmente associados com os novos produtos
ou procedimentos que estdo a ser feitos, ou ainda com procedimentos ou produtos

conhecidos que estdo a ser alterados.

2.2.PROJETOS X OPERAGOES

Para PMBOK (2013, p.18) os projetos necessitam de atividades e conhecimentos
de gestao de projetos para o seu desenvolvimento, ao passo que as operagdes
necessitam gestdo de processos de negécio e gestdo de operacOes para a sua
realizacdo.

As operacgGes sdo fungdes organizacionais que executam as atividades correntes
gue produzem o mesmo produto ou fornecem um servigco repetitivo. As operagdes
modificam com o objetivo de sustentar o negdcio corrente da organizacdo e sdo
indispensaveis para a obtencdo dos objetivos estratégicos e tacitos do negdcio tais
como: Operacdo de producdo, operacdo de contabilidade, operacdo de suporte e

manutencdo da producao de software (Miguel, 2013, p.13).



2.3.GESTAO DE PROJETOS

Segundo Rolddo (2000, p.1) gestdo de projetos pode ser definida como a
aplicagdo dos processos de planeamento, execugdo e controlo de um projeto, desde o
seu inicio até a sua conclusdo, com vista a obtencdo de um objetivo final num certo
prazo, com um certo custo e qualidade, através da mobilizagdo de recursos técnicos e
humanos. O principal objetivo a atingir na gestdo de projetos é um produto final, com
o melhor desempenho e qualidade possivel, numa perspetiva dinamica e flexivel, ou
seja executando as alteracdes necessdrias que se verifiquem durante o avango do
mesmo projeto.

A gestdo de projeto consiste na administracdo dos processos de inicio,
planeamento, controlo e encerramento de um determinado projeto com um prazo e
custo estipulado para garantir uma qualidade aceitavel do produto ou servico que se

pretende criar.

2.4. GESTAO DE PROGRAMAS

Um programa é uma sequéncia de responsabilidades especificas inter-
relacionadas (projetos e tarefas adicionais) que juntos alcancam um numero de
objetivos dentro de uma estratégia global ou objetivo estratégico.

Burke (2013, p.27) definiu um programa como um conjunto de projetos
relacionados de forma coordenada e de mudangas organizacionais implementadas
para atingir um objetivo estratégico e para entregar os beneficios que a organizacdo
espera.

De acordo com PMBOK (2013, p.9) gestdo de programa é o ato ou efeito de
aplicar os conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas a um programa com o
intuito de atender aos seus requisitos e obter beneficios e controlo ndo disponiveis ao

gerir projetos individualmente.



2.5. GESTAO DE PORTEFOLIOS

Segundo Burke (2013, p.27) um portefélio é um conjunto de projetos ou
programas que ndo sao necessariamente relacionados, mas sao reunidos ou agrupados
por uma questao de controlo, coordenacdo e otimizacao.

Normalmente, quando se fala de um portefélio, refere-se a projetos, programas,
subportefdlios e operacdes que sdo geridas como um grupo para atingir objetivos
estratégicos organizacionais. Os projetos ou programas do portefélio podem nao ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados (PMBOK, 2013, p.9).

Gestdo de portefdlio consiste em gerir todos os projeto ou programas de uma
organizacdo com o objetivos de controlar e coordenar. A sua gestdo normalmente é
feita por um escritério de projeto, que executa os varios projeto da organizacdo sem a

necessidade de estarem relacionados.

2.6. ESCRITORIO DE GESTAO DE PROJETOS

Um escritério de projetos (Project Management Office) é uma entidade
organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas com a
padronizacdo dos processos de gestao centralizada e coordenada dos projetos sob seu
controlo. As responsabilidades de um PMO podem variar, desde o fornecimento de
funcdes de apoio a gestdo de projetos como metodologias, ferramentas e técnicas até
a responsabilidade real pela gestdo direita de um projeto (PMBOK, 2013, p.11).

Dai e Wells (2004, p.524) definiram o escritério de projetos (Project
Management Office) como uma instituicdo organizacional criada para assessorar os
gestores de projetos, equipes e varios niveis de gestdo de projeto sobre questdes
estratégicas e entidades funcionais em toda a organizacdo na implementacdo de
principios de gestdo de projetos, praticas, metodologias, ferramentas e técnicas.

Sendo assim, o PMO tem alguns papéis que os diferencia da atividade de um
gestor de projetos, Miguel (2013, p.30) identificou os seguintes:

e Gerir grandes altera¢des ao ambito de programas, as quais podem ser
consideradas como potencias oportunidades para uma melhor obtengao

dos objetivos organizacionais.
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e Otimizar o uso de recursos partilhados de forma transversal a todos os
projetos.
e Gerir metodologias, standards, riscos e oportunidades globais, métricas e

interdependéncias entre projetos ao nivel empresarial.

2.7. ORGANIZACAO DO PROJETO

Segundo a norma NPISO21500 (2012, p.11), a organiza¢do do projeto é a uma
estrutura organizacional temporaria que inclui papéis, responsabilidades, niveis de
autoridade e ainda as fronteiras que precisam de ser definidas e comunicadas a todas
as partes interessadas do projeto. A organizacdo do projeto poderd depender de
acordos juridicos, comerciais, interdepartamentais ou outros que existem entre as
partes interessadas do projeto.

A organizacao do projeto pode incluir varias responsabilidades, NPISO21500
(2012, p.11) citou as seguintes:

Gestor de projeto tem a responsabilidade de liderar e gerir as atividades do
projeto e é responsavel pela conclusdo do projeto.

Equipa de gestao de projeto tem a responsabilidade de suportar o gestor de
projeto na lideranca e gestdo das atividades do projeto.

Equipa de projeto tem a responsabilidade de executar as atividades do projeto.

2.8. PAPEL DO GESTOR DE PROJETOS

PMBOK (2013, p.16) afirmou que o gestor de projeto é a pessoa escolhida pela
organizacdao, com o objetivo de liderar a equipe responsavel pela execugcdo para
alcancar os objetivos do projeto.

O principal objetivo do gestor de projeto é garantir o sucesso do projeto, ele é
responsavel pela lideranca da equipa para atingir os objetivos do projeto, ele é a
principal ligacdo entre a estratégia organizacional e a realizagdo do projeto de forma
gue todos os esforcos sejam devidamente direcionados para cumprir os objetivos do
projeto.

O papel do gestor de projetos é diferente de um gestor funcional ou gestor de

operagdes. Normalmente, o gestor funcional se concentra em proporcionar a
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supervisdo de gerir uma unidade funcional ou de negécios, e os gestores de operacdes

sao responsaveis pela eficiéncia das operagdes de negdcios.

2.8.1. Responsabilidades e competéncias do gestor de projeto

O gestor de projeto é responsavel pelo atendimento das necessidades do projeto
como tarefas, necessidades da equipe e necessidades individuas a fim de serem
alcancados a finalidade e os objetivos do projeto. Sendo assim o gestor de projeto
possui algumas competéncias comportamentais tais como: Lideranca, empenho e
motivacdo, autocontrolo, assertividade, descompressao, abertura, criatividade,
orientacdo a resultados, eficiéncia, aconselhamento, negociacdo, conflito e crise,
fiabilidade, apreciacdao de valores e ética.

e Lideranga:

Segundo NCB (2008, p.97), na lideranca o gestor de projeto deve conhecer os
estilos de lideranga e decidir quais sdao os apropriados para o seu projeto, tendo em
conta a gestdo com a equipa, o relacionamento com os gestores de topo da
organizacdo e com as partes interessadas do projeto em todas as situacdes.

O estilo de lideranca que o gestor adotar terd impacto nos padrdes de
comportamento, métodos de comunicacdo, atitudes a adotar face ao conflito e a
critica, forma de lidar com os diferentes comportamentos dos membros da equipa,
incluindo os processos de tomada de decisdo e as formas de delegacao.

e Empenho e motivagao

Quanto ao empenho e a motivacdo dos individuos envolvidos no projeto, NCB
(2008, p.101), afirmou que tem que ser honesto, resultando assim numa boa
atmosfera e produtividade, tanto dos individuos como da equipa no seu conjunto. O
gestor de projeto deve estar ciente das capacidades e experiéncia do individuo a ser
motivado, da sua atitude pessoal, das circunstancias e da motivacao especifica que
delas resulta.

e Autocontrolo

Para o autocontrolo NCB (2008, p.104), afirma que o gestor de projeto é o
responsavel e deve se manter informado dos niveis de estresse da equipa, tomando as

acOes corretivas adequadas para precaver qualquer situagdo que possa ficar fora de
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controlo. Quando se verificar uma situacdo de perda de autocontrolo por parte dum
individuo da equipa, o gestor de projeto deve tomar as medidas adequadas para a
recuperagao dessa pessoa, como por exemplo, analisar a situagdo estressante, onde e
porqué ocorre o estresse ou perda de autocontrolo, identificar as agcdes que possam
reduzir o estresse, etc.

e Assertividade

No que concerne a assertividade, NCB (2008, p.106), afirma que o gestor de
projeto deve ter a capacidade de definir as ideias com autoridade. Assertividade é a
competéncia que permite ao gestor de projeto comunicar com eficacia com a equipa
de projeto e com as partes interessadas, para que as decisGes que possam afetar o
projeto sejam tomadas com o conhecimento das suas consequéncias. O gestor de
projeto que é assertivo evita ser conduzido ou manipulado por outras pessoas para
tomar ou recomendar decisdes que ndo sejam do interesse do projeto. E necessério
gue o gestor de projeto tenha convic¢ao para induzir os outros a aceitarem as ag¢des
gue necessitam que sejam realizadas para serem atendidos os interesses do projeto.

e Descompressao

Na descompressdo, o gestor de projeto deve ter a capacidade de aliviar a tensdo
nos momentos dificeis, reduzir o nivel de ascensdo de problemas é importante para se
manter uma cooperacdo util entre as partes envolvidas no projeto. Pode reduzir a
tensdo e restabelecer as energias dentro de um grupo de pessoas, quando é mais
necessario. Um outro fator importante para o gestor de projeto é ser capaz de relaxar,
de recuperar e voltar a concentrar energias depois de um acontecimento
particularmente estressante e assegurar que a equipa é capaz de agir de igual modo
(NCB, 2008, p.108).

e Abertura

No que concerne a abertura, NCB (2008, p.111), afirma que o gestor de projeto
deve ter a capacidade de fazer com que os outros sintam-se que podem exprimir
livremente as suas ideias, para que o projeto possa beneficiar com os seus contributos,
sugestOoes e preocupacdes. A abertura é necessaria para se poder beneficiar do

conhecimento e da experiéncia dos outros. O gestor de projeto também tem que ser
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aberto com a sua equipa e evitar problemas de discriminacdo com base na idade, sexo,
orientagdo sexual, religido, diferengas culturais ou incapacidades fisicas.

e Criatividade

A criatividade é a capacidade de pensar e agir de forma original e imaginativa, o
gestor de projeto necessita de impulsionar na equipa processos para estimular,
registar, avaliar e atuar em relacdo a quaisquer ideias criativas que possam beneficiar o
projeto. A criatividade é uma das principais competéncias necessarias para o sucesso
do projeto, pois ajuda o gestor de projeto a ultrapassar os problemas e a motivar a
equipa para trabalhar em conjunto na transformacdo de uma ideia criativa numa
solucdo implementavel. O gestor de projeto deve explorar, em beneficio do projeto, a
criatividade dos individuos, a criatividade coletiva da equipa de projeto e da
Organizag¢do em que trabalham (NCB, 2008, p. 114).

e CQOrientagdo a resultados

Segundo NCB (2008, p.117), o gestor de projeto tem que focar na orientagao para
os resultados, que consiste em realcar a atencdo da equipa nos principais objetivos,
com vista a conseguirem-se os melhores resultados para todas as partes envolvidas. O
gestor de projeto deve assegurar que os resultados do projeto satisfazem todas as
partes interessadas, o que também se aplica a quaisquer altera¢des acordadas durante
o curso do projeto. O gestor de projeto deve definir os resultados do projeto, objetivos
e resultados esperados, agrupar os resultados de acordo com os interesses dos
clientes, equipa de projeto e outras partes interessadas de forma clara e sem
ambiguidades.

e Eficiéncia

De maneira a assegurar uma utilizacdo eficiente de todos os recursos disponiveis
para o projeto, NCB (2008, p.120), afirma que é necessario que o gestor de projeto
faca um planeamento detalhado e estimativas de prazos e custos de todas as
atividades. O gestor de projeto deve procurar ativamente a melhoria dos métodos,
sistemas, processos e estruturas em vigor que sejam relevantes para o projeto, planear

as atividades, obter os recursos e atribui-los, adicionando fatores de contingéncia,
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guando necessdrio e tomar decisdes sobre as prioridades e sobre os desvios aceitaveis

de tempo e custos, ou outros, referentes ao trabalho a ser realizado no projeto.

e Aconselhamento

O aconselhamento é tdo importante tal como as outras competéncias, segundo
NCB (2008, p.123), é a competéncia que permite racionalizar, apresentar argumentos
solidos, ouvir os pontos de vista dos outros, negociar e encontrar solucdes.
Basicamente, é a troca de opiniGes acerca de questdes relacionadas com o projeto.
Conduz a decisdbes mutuamente aceites, com base no respeito, no pensamento
sistematico e estruturado, na andlise de factos e argumentos ou cendrios. O gestor de
projeto deve ter atencdo nas possiveis etapas do aconselhamento, como analisar
situacdes e contextos, identificar objetivos e op¢des, isto é ter em atengdo os objetivos
e argumentos dos outros, identificar as posicdes comuns e as diferencas e aplicar as
licdes aprendidas em futuros projetos ou fases do mesmo projeto.

e Negociagao

As negociagdes sdao os meios pelo qual o gestor de projeto usa para resolver as
discordancias com as partes interessadas, referente ao projeto ou programa, de forma
a chegarem a uma solugdao mutuamente satisfatdria. Uma capacidade de negociar bem
desenvolvida pode ajudar o gestor de projeto a evitar conflitos. O resultado desejado
deve conduzir, de uma forma aberta, a uma situagcdao em que as partes tenham alguma
coisa a ganhar. No entanto, deve reconhecer-se que algumas negociagdes sao muito
politicas ou comerciais e que o compromisso tem muitas vezes que ser conseguido de
uma forma que nao deixa todas as partes totalmente satisfeitas (NCB, 2008, p. 126).

e Conflito e crise

Segundo NCB (2008, p.130), conflitos e crises sdo elementos de competéncias que
podem surgir entre os diferentes individuos e partes envolvidas num projeto ou
programa. Estes elementos de competéncias podem verificar-se em projetos, e em
situacdes de negociagdo contratual, mesmo existindo processos e linhas orientadoras

concebidas para precaver que tal aconteca, também podem ocorrer em todos os
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niveis, em grande parte porque existem vdrias partes a trabalhar em conjunto, cada
qual com os seus objetivos proprios.

O gestor de projetos deve evidenciar a transparéncia e a integridade, atuando
entre as partes em conflito como um intermediario desapaixonado, pode ajudar
enormemente na procura de solucdes aceitdveis para a resolucdo dos conflitos. As
pessoas tendem a aceitar melhor quando estao seguras de que o gestor de projeto
apenas tem um interesse, resolver o conflito para ndo ameacar a concretizacdo dos
objetivos do projeto.

e Fiabilidade

NCB (2008, p.133), define a fiabilidade como uma competéncia que se traduz em
entregar aquilo que se prometeu, dentro do prazo e da qualidade acordada, conforme
as especificacdes do projeto. A fiabilidade aumenta as possibilidades de serem
atingidos os objetivos e motiva as pessoas e os grupos envolvidos no projeto. Encoraja
os membros da equipa a terem autocontrolo e confianga em si préprios. Desta forma,
algumas barreiras e bloqueios que podem verificar-se durante o projeto podem ser
evitados ou acordados mais facilmente.

e Apreciagdo de valores

A apreciacdo de valores segundo NCB (2008, p.135) é uma competéncia do gestor
de projeto que permite perceber as qualidades intrinsecas das outras pessoas e
compreender os seus pontos de vista. Inclui também a capacidade do gestor de
projeto de se comunicar com as pessoas e de ser recetivo aos valores daqueles que o
rodeiam e encoraja-os a expressa-los no seu relacionamento consigo, as suas opinides,
julgamento de valores e normativos éticos, apreciacdo de valores é o respeito mutuo.

e CEtica

NCB (2008, p.138), afirma que a ética respeita a conduta moralmente aceitavel ou
ao comportamento de cada individuo ou partes interessadas do projeto. Nas
OrganizacGes, certas normas éticas sdo comumente incluidas nos contratos de
trabalho, cobrindo as regras de conduta profissional ou de comportamento que sao
esperadas dos colaboradores. A ética ajuda o gestor de projeto e os envolventes a

conduzirem o projeto e entregarem os seus resultados de uma forma satisfatéria,
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definindo a liberdade pessoal e profissional, bem como os respetivos limites. A ética
deve ser respeitada para permitir que as pessoas funcionem sem conflitos morais,
dentro do projeto e no seu relacionamento com as partes interessadas e com a
sociedade. Em todas as circunstancias, o gestor de projeto deve atuar de acordo com

os codigos aceites de conduta profissional.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serd apresentada a metodologia utilizada para a realizagdo do

trabalho.

3.1. NATUREZA DE INVESTIGAGAO

A natureza de investigacdao para a metodologia escolhida foi a pesquisa aplicada,
gue de acordo com Barros e Lehfeld (2000, p.78) citado por Vilaca (2010) a pesquisa
aplicada tem como motivagao a necessidade de produzir conhecimento para aplicagao
dos seus resultados, com o objetivo de contribuir para fins praticos, visando a solugcdo
mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade. J& Appolindrio (2004,
p.152) citado por Vilaga (2010) de uma maneira curta e objetiva, salientou que as
pesquisas aplicadas tém o objetivo de resolver problemas ou necessidades concretas e
imediatas.

Conforme os autores acima referem a pesquisa aplicada envolve verdade e
interesses locais, sendo assim os dados foram coletados de diferentes formas com o

intuito de fortalecer os interesses do trabalho.

3.2. FORMA DE ABORDAGENS

Por se tratar de uma pesquisa aplicada, com uma abordagem qualitativa que é a
adequada para esse trabalho, alguns autores escreveram sobre esta abordagem, por
exemplo Bryman (2003) salientou que, a pesquisa qualitativa é caraterizada pela busca
por uma profunda compreensdo do contexto da situacdo enfatizando a sequéncia dos
fatos ao longo do tempo. J& Deslauriers (1991, p.58) afirmou que o objetivo do
resultado de uma pesquisa qualitativa é de produzir informacbes aprofundadas e
ilustrativas, sejam elas grande ou pequena, o que importa é que seja capaz de produzir
novas informacoes.

Estas caracteristicas da metodologia fazem com que seja a ideal para este
trabalho no que concerne a abordagem, preocupou-se com os aspetos da realidade
gue ndo podem ser quantificados. Para reforcar Minayo (2001) enfatizou que a

pesquisa qualitativa trabalha com varios significados, motivos, aspiragdes, crengas,
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valores e atitudes o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendmenos que ndao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de

variaveis.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa caraterizou-se por exploratéria, que
de acordo com Gil (2010) a pesquisa exploratéria é a que possui como caracteristicas, a
busca de maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou construir
hipdteses. O planeamento tende a ser mais flexivel e a coleta de dados também,
podendo ser utilizados levantamento bibliografico, entrevistas, com pessoas que
tiveram experiencia pratica com o assunto, e andlise de exemplos que estimulam a
compreensao.

Ainda no ambito da pesquisa exploratdria, Goulart (2002, p.72) afirmou que esta
pesquisa tem com um objetivo fundamental desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, visando a formulacdao de problemas mais precisos e hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores.

Na sua contribuicdo sobre a pesquisa exploratodria, Trivifios (1987, p. 22) também
afirma que os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua
experiéncia em torno de determinado problema. Portanto, considerando as posi¢des
de experientes pesquisadores e autores consagrados, citados anteriormente, o estudo
sobre problemas de aderéncia de processos de gestdo de projetos se desenvolveu na
perspetiva de esclarecer fatos e relaces, a partir de categorias ainda ndo exatamente
delimitadas, uma vez que nao se conhece profundamente sua dimensdo e alcance.
Desta forma, e com alguma certeza, esta perspetiva podera levar a necessidade de
formulacdo de novas questdes, mais precisas para aproveitamento no préprio estudo

ou em estudos posteriores.
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3.4. METODOS DE RECOLHA DE DADOS

Por se tratar de uma metodologia cuja natureza de investigacdo é a pesquisa
aplicada, abordagem de pesquisa qualitativa e com o objetivo de pesquisa
exploratdria, tendo em conta o modelo escolhido, o método de recolha de dados foi a

pesquisa bibliografica e entrevista semiestruturada.

Objetivos
Especificos

¢

-
Pesquisa
Bibliografica
"

Elahurar a
proposta da

M etudulugla

Entrevista }
Nao Consideragdes
Finais

Trabalho
concluido?

Figura 3.2 Modelo de recolha de dados

Apds a identificacdo dos objetivos especificos do trabalho ver Capl.2, foi feita a
pesquisa bibliografica, de salientar que qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite o pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
o tema. Segundo Fonseca (2002, p.32) esta pesquisa é feita a partir do levantamento
de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrdnicos
como livros, artigos cientificos, revistas e paginas de web sites. Com base nas
pesquisas bibliograficas e com maior destaques nas normas Portuguesa NPISO21500 e

a NP4535 foi elaborada a proposta da Metodologia de Gestdo de Projetos de
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Tecnologia de Informacdo para o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de
Angola (MGPTI-MINJUSDH), sendo assim, chegou a fase da entrevista que é uma
técnica alternativa para coletar dados sobre determinado tema, foi realizada uma
entrevista semiestruturada que teve como base a avaliagdo da metodologia MGPTI-
MINJUSDH, que durante a entrevista foi permitido e incentivado que o senhor Meick
Afonso Diretor do Gabinete de Tecnologia de Informagdo do Ministério falasse
livremente sobre os assuntos que iam surgindo no desdobramento do tema principal,
de maneira a obter todos os detalhes e refinar os processos da metodologia. Apos a
entrevista caso esteja tudo de acordo com a proposta, entdo faz-se as consideracées

finais do projeto.
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4. METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETO DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGAO PARA O MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS
HUMANOS DE ANGOLA

4.1. ANALISE DE VIABILIDADE DO PROJETO

Todos os projetos de tecnologia de informacgdo estdao relacionados com as
solicitacbes dos diversos setores do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos.
Neste caso é fundamental realizar a analise de viabilidade das solicita¢cdes de projeto,
se a solicitacdo de projeto for vidvel, entdo segue para a gestdo de projeto, caso

contrario serd comunicada a sua inviabilidade conforme mostra a figura abaixo.

Viavel?

Sim

Analise de Viabilidade Mio Gestdo de Projeto
do Projeto

Gabinete de Tecnologia de
Informagao

Figura 4.3- Visdo geral da viabilidade do projeto
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Este é o fluxo de processos de andlise de viabilidade do projeto no Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola

Analise de viabilidade do projeto

Gabinete do
Ministro

Estudo de Viabilidade 1
com o Orcamento  (E5)

Estimado

Gabinete de Tecnologia de Informacio

Consultar Emitir o Parecer 1
Setores Técnico (Doc. de
Relacionados viabilidadedo prcjetc-_lJ

Enviar Para a
Ayalicdo

Receber a
proposta

Documento de
viabilidade do
projeto

Aprovado?

Sim

Comunicar o
solicitante

Gestdo de Projetos

Arguivar a
Demanda

Demanda
Encerrada

Figura 4.4- Andlise da viabilidade do projeto — fluxo de atividades




4.1.1. Descrigao das atividades do processo — Andlise de viabilidade

Para um melhor entendimento da correta sequencia das atividades, é

fundamental acompanhar a descricao com o fluxo da pdagina anterior.

INiCIO

O pedido segue obrigatoriamente para a analise de viabilidade

Receber a proposta

As propostas de projetos oriundas das diversas dreas do Ministério devem ser

analisadas de maneira a se verificar se estdo de acordo com os objetivos.

Consultar setores relacionados

Apds receber a proposta de solicitacdo de projeto, o Gabinete de Tecnologia de
Informagdo deve realizar uma consulta das areas relacionadas com o provavel

projeto.

Emitir parecer técnico

Um parecer técnico (Estudo de viabilidade do projeto) deve ser emitido pelo Gabinete

de Tecnologia de Informacao.

Enviar para avaliagao

Apds o parecer técnico, o Gabinete de Tecnologia de Informacdo, deve submeter o
documento de viabilidade do projeto para o Gabinete do Ministro para uma

avaliacdo.

Aprovacgao do projeto

Apds a verificacdo e avaliagdo do projeto o Ministro pode:

Caso o projeto seja aprovado, segue para o processo de inicio do projeto.

Caso o projeto nao seja aprovado, devera ser comunicado ao solicitante.

Comunicar o solicitante

Deve-se comunicar ao solicitante do projeto, avisando que podera ser executado em

momento oportuno.

Arquivar o projeto

O projeto sera arquivado e armazenado na base de dados do Gabinete de Tecnologia

de Informacédo. Fim do processo.

Tabela 4.1 Descricdo das atividades da Analise da viabilidade do projeto



4.2. GRUPO DE PROCESSOS

Os grupos de processos da metodologia de gestdo de projeto de tecnologia de
informacdo para o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola (MGPTI-
MINJUSDH) poderado ser repetidos para definir e atingir na totalidade os requisitos das

partes interessadas e obter concordancia quanto aos objetivos do projeto.

Controlo

-«
Inicio L % Planeamento

Encerramento

1+

Figura 5.4- Grupo de processos de gestdo de projeto

Tendo em conta a norma Portuguesa NP4535:2014 Requisitos para a gestdo de
projetos, foi eliminado os processos de implementacdo e distribuindo as suas
atividades nos processos de planeamento e controlo, de maneira a trabalhar-se
apenas com a gestao e ndao com a implementagao. Assim sendo, a metodologia MGPTI-
MINJUSDH sera constituida por apenas 4 grupos de processos a citar:

1. |Inicio;

2. Planeamento;
3. Controlo;
4

Encerramento.
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4.3. PROCESSO DE INiCIO

No processo de inicio é onde se estabelece o comeco do projeto, ou seja é
autorizado formalmente o inicio do projeto. Nesta fase ocorre a nomeacdo do gestor
do projeto, o dono do projeto e a definigdo das partes interessadas do projeto. Esta
fase deve ser suportada por um caso de negdcio do projeto e a descricdo de trabalho
ou contrato de prestacao de servico. Essas informagdes sao registradas no termo de
abertura do projeto, que deverd conter as seguintes informacdes:

e |dentificacdo dos objetivos do projeto;

e Beneficios do projeto;

e Critérios de sucesso do projeto;

e Fatores de sucesso do projeto;

e Orgcamento previsto;

e |dentificacdo do dono do projeto;

e |dentificacdao do gestor do projeto;

e Ambito do projeto;

e Constrangimentos do projeto;

e Definigdo das partes interessadas
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Figura 4.6- Processo de Inicio- Fluxo de atividades




4.3.1. Descrigao das atividades do processo de Inicio

Para um melhor entendimento da correta sequencia das atividades, é

fundamental acompanhar a descricao com o fluxo da pagina anterior.

INiClO

O processo segue obrigatoriamente para a escolha de um gestor de projeto

Propor ao Ministro a nomeagao do gestor e do dono do projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informagdao propde ao Ministro da Justica a nomeacgao
do gestor e do dono do projeto. A nomeacao do gestor do projeto é feita tendo em

conta as habilidades e competéncias do gestor de projeto. (Cap.2.8.1).

Receber a proposta de nomeacao do gestor e do dono do projeto

O Gabinete do Ministro recebe a proposta para nomeacao do gestor e do dono do

projeto vindo do Gabinete de Tecnologia de Informacao.

Nomeacao do Gestor e do Dono do Projeto

Apds receber a proposta, o Ministro assina a nomeac¢do do gestor e do dono do

projeto.

Receber a nomeagao do Gestor e Dono do projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informacado recebe a nomeagao do gestor e do dono do

projeto pelo Ministro da Justica.

Comunicar ao Gestor e ao Dono do projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informagao comunicara ao Gestor e ao Dono do projeto

sobre a nomeacao.

Reunir com o gestor do projeto para definir as diretrizes do projeto

De maneira a passar a informacao detalhada, o Gabinete de Tecnologia de Informacao
se reunira com o gestor do projeto, de forma a definir a equipa do projeto, as partes

interessadas.

Capacita¢cao em assuntos de gestdo de projeto para os team leaders

Caso haver a necessidade de capacitacdo aos integrantes da equipe do projeto serd

feita nesta fase.

Realizar a reunido de inicio do projeto

Todos os envolvidos (Stakeholders diretamente envolvidos no projeto) serdo
convocados pelo Gabinete de Tecnologia de Informacdo para a reunido do inicio do

projeto. Nesta fase o Termo de Abertura do Projeto (TAP) serd concluido e assinado.

Tabela 4.2 Descri¢do das atividades do processo de Inicio



Documentos gerados no processo de inicio

e Termo de Abertura do projeto (TAP)

4.4. PROCESSO DE PLANEAMENTO

No processo de planeamento do projeto, refina-se as informag¢des do termo de
abertura do projeto (TAP). Define-se o ambito do projeto (o que deve ser feito),
funcbes e responsabilidades da equipa do projeto (quem deve fazer o que),
desenvolve-se o cronograma de atividades (quando deve ser feito), desenvolve-se o
orcamento do projeto (a que custo), define-se padrdes e métricas de qualidade,
identificam-se e avaliam-se os riscos e planeiam-se as medidas de tratamento dos
riscos, determina-se padrdes o que deve ser comprado ou adquirido, elaborando desta

forma o planeamento do projeto (como deve ser feito).
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4.4.1. Descrigdo das atividades do processo de Planeamento

Para um melhor entendimento da correta sequencia das atividades, é

fundamental acompanhar a descricao com o fluxo da pdgina anterior.

INiClO

O processo segue obrigatoriamente para a reunido da equipa do projeto

Reunido do projeto

O gestor e a equipa de projeto reunem para refinar as informagdes, e a mesma
decorrerd até concluirem os documentos do planeamento do projeto. Os documentos
a serem elaborados sao:

e Ambito do projeto;

e WBS;

e Dicionario da WBS;

e Plano de atividade simplificado;

e OBS;

e Matriz de responsabilidade;

e Plano de comunicagao;

e Plano de reunioes;

e Recursos e custos;

e Controlo e garantia de qualidade;

e Plano deriscos;

e Avaliacao de riscos.

Enviar o plano do projeto

Apds a realizacdo e elaboracdo de todos os documentos do planeamento do projeto,

o gestor deve enviar o plano ao Gabinete de Tecnologia de Informacao.

Receber o plano do projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo recebe o documento do planeamento do

projeto.

Submeter o plano do projeto para a aprovagao pelo Dono do Projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo submete o planeamento do projeto para a

aprovacao pelo Dono do projeto.

Receber e analisar o plano do projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo recebe e analisa o plano e envia uma

mensagem de informacdo ao Ministro.




Caso o plano do projeto for aprovado, deve aguardar a aquisi¢cdao de bens e servigos

para o projeto e posteriormente seguir para a conclusdo do cronograma detalhado.

Caso o plano do projeto ndao for aprovado pelo Dono do projeto, devido a

indisponibilidade financeira, entdo deve-se comunicar ao gestor do projeto.

Caso o plano do projeto ndo for aprovado pelo Ministro, devido a erros no plano,
entdo deve-se regressar para a reunidao e revisao do plano de maneira a melhorar e

submeter novamente.

Comunicar ao gestor sobre a indisponibilidade financeira do projeto

Comunicar ao gestor sobre a indisponibilidade financeira do projeto, para que possa

estudar outras fontes de recursos de acordo com a viabilidade do projeto.

Caso o gestor do projeto opta em buscar outras fontes de financiamento para o
projeto, entdo deve aguardar a aquisicdo de bens e servicos para o projeto e

posteriormente seguir para a conclusdo do cronograma detalhado.

Caso nado haja possibilidade e disposicao para obter novas fontes de recursos para
financiar o projeto, entdo o projeto serd arquivado esperando a disponibilizacdo

financeira do Ministério.

Concluir o cronograma de forma detalhada

O cronograma simplificado deverd ser detalhado estimando as possiveis datas de
inicio e término das atividades definidas no projeto. Seguir para a Processo de

Controlo.

Tabela 4.3 Descri¢do das atividades do processo de Planeamento

Documentos gerados no processo de planeamento
e Ambito do projeto;
e WBS;
e Dicionario da WBS;
e Plano de atividades;
e OBS;
e Matriz de responsabilidade;
e Plano de comunicacdo;
e Plano de reunides;
e Recursos e custos;

e Controlo e garantia de qualidade;
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e Plano deriscos;

e Avaliacdo de riscos.

4.5. PROCESSO DE CONTROLO

Este processo tem como principal objetivo acompanhar, medir e controlar o
desempenho do projeto, tendo como principal referéncia o planeamento do projeto,
de forma que os possiveis problemas existentes sejam identificados no momento
adequado e adotadas as acdes corretivas, quando necessario, a fim de controlar e

assegurar que os objetivos do projeto sejam atingidos.
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4.5.1. Descrigcao das atividades do processo de Controlo

Para um melhor entendimento da correta sequencia das atividades, é
fundamental acompanhar a descricdo com o fluxo da pagina anterior.
As atividades de controlo do ambito, cronograma, riscos e comunica¢do serao

realizados paralelamente e consolidadas no relatério de situagao do projeto.

Controlo do ambito

O ambito do projeto serd controlado tendo como referéncias os requisitos iniciais
declarados a fim de efetuar as correcdes necessdrias e as agdes corretivas dos

desvios.

Controlo do cronograma

O gestor e a equipe de projeto devem controlar o tempo e custo do cronograma das
atividades do projeto de maneira a verificar que os desvios do cronograma
encontram-se identificados, as acdes corretivas dos desvios foram aprovadas e

implementadas.

Controlo dos riscos

Nos riscos devera ser realizada uma revisao regular da eficacia das medidas planeadas

de tratamento dos riscos.

Controlo da comunicagao

O gestor/equipe devem verificar se os procedimentos de comunicac¢do do projeto e a

distribuicdao de informac¢ao cumprem o definido no plano de comunicag¢do do projeto.

Gerar relatoério do status do projeto

As atividades Controlo do ambito, Cronograma, Riscos e Comunica¢ao devem ser
executadas paralelamente e serao consolidadas em um relatério de status do projeto
gerado periodicamente, este relatério é feito com base na informacdo que a equipa
passa para o gestor (relatério de progressdo), que serve de input para gerar o

relatdrio de status do projeto.

Caso haver alteracdo no projeto, entdo deve-se ir para Alteragdo do projeto.

Caso ndo haver alteracbes e o projeto nao esteja concluido, entdo deve-se retornar

para o Controlo do ambito, Cronograma, Riscos e Comunicagao.

Caso o projeto esteja concluido, entao seguir para a reunido de validacao do projeto.

Enviar o relatdrio de situacdao do projeto

A equipa do projeto deve enviar o relatério do situacdo do projeto para o Gabinete de

Tecnologia de Informagao.




Receber o relatério de situagao do projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo recebe o relatdrio do situacdo do projeto e

envia ao Gabinete do Ministro e ao Dono do projeto de maneira a atualiza-los sobre o

andamento do projeto.

Validar a conclusdo do projeto com as partes interessadas do projeto

A conclusdo dos projetos deve ser validada com base nos documentos de aceitagao

assinados pelas partes interessadas do projeto, apos verificar se as expetativas e os

objetivos foram alcancados no projeto.

Caso a conclusdao ndo seja validada, entdo deve-se retornar para o Controlo do

ambito, Cronograma, Riscos e Comunicagao.

Caso a conclusdo seja validada, entdo seguir para a Processo de encerramento.

Tabela 4.4 Descricao das atividades do processo de Controlo

Documentos gerados no processo de controlo

e Relatério de progresso do projeto (Team leaders para o Gestor);

e Relatério de situacdo do projeto (Gestor para o GTI);

e LicGes aprendidas (Usada no decorrer de todo projeto).
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Figura 4.9- Alteracdo do projeto- Fluxo de atividades
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Para um melhor entendimento da correta sequencia das atividades, é
fundamental acompanhar a descricao com o fluxo da figura.

Receber a solicitagdao de alteragao

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo recebe o formuladrio de requisicdo de
alteracdo do projeto. E de salientar que a alteracdo pode ocorrer em qualquer fase do

projeto.

Analisar os impactos da alteracao solicitada

O Gabinete de Tecnologia de Informagcdo em conjunto com o Gestor do projeto
analisara os impactos da alteracdo requerida em relacdo ao cronograma, ambito e

custo do projeto.

E submeter para a aprovacao do Dono do Projeto.

Receber a resposta da alteragao solicitada

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo recebe a resposta da alteracao do projeto.

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo envia uma informacao sobre a resposta da

solicitacdo ao Ministro.

Caso a alteracdo ndo seja aprovada, deve-se comunicar o solicitante da alteracao.

Caso a alteragao seja aprovada, entdo ir para atualiza¢ao do plano do projeto.

Comunicar o solicitante

O solicitante serd comunicado sobre a reprovacdo da alteracdo solicitada e com a

devida justificacao e por fim a solicitagdo sera arquivada.

Atualizar o plano do projeto

Apds a aprovacgao da alteracao, o plano do projeto devera ser atualizado pelo gestor e

a equipa do projeto.

Implementar a alteragao

A alteracdo deve ser implementada de acordo com o plano do projeto atualizado.

Tabela 4.5 Descrigado das atividades do processo de Alteragao do Projeto
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4.6. PROCESSO DE ENCERRAMENTO

O processo de encerramento do projeto destina-se a estabelecer formalmente
gue o projeto ou a fase do projeto esta concluido e assegurar que as licdes aprendidas
sao consideradas e implementadas de forma adequada.

Busca-se neste processo a aceitacdo das partes interessadas, a revisdao do pds-
projeto para documentar as ligdes aprendidas e arquivar os documentos relevantes a

serem usados como dados historicos e de melhoria continua para projetos futuros.

Realizar o
encerramento
do projeto

Compilar as lighes
aprendidas no projeto

Projeta
encerrado

Encerramento
Gabinte de Tecnologia de Informacgao

Terma de
encerramenta Ligdes
do projeto aprendidas

Figura 4.10- Processo de Encerramento- Fluxo de atividades
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4.6.1. Descrigao das atividades do processo de Encerramento

Para um melhor entendimento da correta sequencia das atividades, é

fundamental acompanhar a descricao com o fluxo da pdgina anterior.

INiClO

O processo segue obrigatoriamente para as fases de encerramento

Realizar o encerramento do projeto

O encerramento do projeto serd confirmado com o Termo de encerramento do

projeto devidamente aprovado.

Compilar as ligées aprendidas no projeto

As licoes aprendidas serdo recolhidas no decorrer de todo o projeto, tratadas,
distribuidas e arquivadas, conforme o plano de gestdo do projeto.

Desta forma o projeto estard concluido.

Tabela 4.6 Descri¢ao das atividades do processo de Encerramento

Documentos gerados no processo de encerramento
e Termo de encerramento do projeto;

e LicGes aprendidas (Pode ser usado em todas as fases do projeto).
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4.7.PROCESSOS DE APOIO A GESTAO

Existem um (1) processo que foi mencionado e utilizados no decorrer desta

metodologia: Capacitacdao em assuntos de gestdo de projeto para os team leaders.

4.7.1. Capacitacao em assuntos de gestdo de projeto para os team leaders

Analisar Capacitar os team leaders em
demandas/necess metodologia de gestio

para a ca

; Consultar lighes aprendidas
Ligdes
aprendidas

Gabinete de Tecnologia de Informacao

de projeto para os team leaders

Capacitacao em assuntos de gestao

Figura 4.11- Capacitagdo em assuntos de gestdo de projeto - Fluxo de atividades

Para um melhor entendimento da correta sequencia das atividades, é
fundamental acompanhar a descricdo com o fluxo da pagina anterior.

Analisar demandas/necessidades para a capacita¢do

Apds o Ministro designar o Gestor para o projeto, o Gabinete de Tecnologia de
Informacgdo terd que assessorar tecnicamente a equipe, verificando a necessidade de

capacitar os team leader sobre a gestao de projeto.

Capacitar os team leaders em assuntos de gestao de projeto

O Gabinete de Tecnologia de Informacdo ird capacitar a equipa do projeto na

Metodologia de Gestdo de Projeto de Tecnologia de Informacdo adotada pelo

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos.

Tabela 4.7 Descricao das atividades da Capacitacdao em Gestao de Projetos
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5. Documentos Da Metodologia

De forma a garantir que os documentos sejam usados de acordo com a
Metodologia de Gestdo de Projetos de Tecnologia de Informagdo do Ministério da
Justica e dos Direitos Humanos (MGPTI-MINJUSDH), a tabela a seguir mostra os
documentos da metodologia e as respetivos processos que serao utilizados, bem como
os responsaveis pela elaboracdo, aprovacdo e a finalidade de cada documento da

metodologia.
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Processo Documentos Resp. Elaboragao Resp. Aprovagao Finalidade

INiCIO Termo de Abertura do Projeto (TAP)  Gestor/GTlI Dono do projeto Formalizar o inicio do projeto
PLANO AMBITO WBS Gestor/Equipa de projeto  N&do necessita Decompor os entregaveis do projeto
PLANO AMBITO Diciondrio da WBS Gestor/Equipa de projeto  N&o necessita Descrever os entregaveis do projeto

PLANO ATIVIDADES

Plano de atividades

Gestor/Equipa de projeto

N3o necessita

Planear as atividades do projeto

PLANO ORGANIZAGAO

OBS

Gestor/Equipa de projeto

N&o necessita

Estrutura da organizagao do projeto

PLANO ORGANIZACAO

M.de responsabilidade

Gestor/Equipa de projeto

N3ao necessita

Responsabilidade da organizacao do projeto

PLANO ORGANIZAGCAO

Plano de comunicagao

Gestor/Equipa de projeto

Dono do projeto

Como serdao as comunicagdes no projeto

PLANO ORGANIZAGCAO

Plano de reunides

Gestor/Equipa de projeto

Dono do projeto

Como serdo as reunides no projeto

PLANO RECURSOS

Recursos e custos

Gestor/Equipa de projeto

N3o necessita

Como serdo atribuidos os recursos e custos

PLANO GARANTIA

Garantia e controlo de qualidade

Gestor/Equipa de projeto

N3o necessita

Como garantir e controlar a qualidade do projeto

PLANO DE RISCOS

Plano de riscos

Gestor/Equipa de projeto

Dono do projeto

Como gerir os riscos do projeto

PLANO DE RISCOS

Avaliacdo de riscos

Gestor/Equipa de projeto

N3o necessita

Ajuda a classificar os riscos do projeto

CONTROLO Relatério de progresso do projeto Equipa de projeto Gestor do projeto Informar o progresso do projeto ao gestor
CONTROLO Relatério de situacdo do projeto Gestor de projeto N3ao necessita Informar o status do projeto ao dono do projeto
ENCERRAMENTO Termo de Encerramento do Projeto  Gestor/GTI Dono do projeto Formalizar o encerramento do projeto

TODOS PROCESSOS Solicitagdo de Alteragdo do Projeto Gestor/GTI Dono do projeto/Ministro  Formalizar a alteracdo do projeto

TODOS PROCESSOS

Licoes Aprendidas

Gestor/Equipa de projeto

N3o necessita

Guardar as ligdes aprendidas no projeto

Tabela 5.8- Documentos da metodologia



6. Conclusoes

Com o propdsito de alcancar os objetivos gerais e especificos deste trabalho, de
salientar que fez-se um estudo aprofundado do tema de maneira a conhece-lo melhor.
Sendo um trabalho de projeto, os resultados serdo muito benéficos para o Ministério
da Justica e dos Direitos Humanos de Angola na resolugao dos seus problemas.

Este trabalho permitiu desenvolver a melhor metodologia de gestdo de projetos
para o MINJUSDH, que serd usada pelo Gabinete de Tecnologia de Informacao para
gerir todos os projetos de Tl do Ministério.

Devido ao estudo aprofundado e as vdrias opinides colhidas de muitos autores
conhecedores do tema, permitiu fazer um levantamento bibliogréfico e
posteriormente uma entrevista com o responsavel do GTI, que foi possivel e benéfico
para definir os modelos de processos de gestao de projeto, os circuitos de informacgao
e por fim os documentos gerados em cada fase da metodologia, sé assim garantiu que
a metodologia desenvolvida fosse de acordo com a realidade Angolana e propriamente
com o MINJUSDH no que concerne a gestdo de projetos de tecnologia de informacao.

Atualmente o MINJUSDH n3o possui nenhuma metodologia de gestao de
projeto, quando esta for implementada serd um ganho consideravel para o d6rgao
ministerial e para o Pais. Consideramos um trabalho positivo, pois os objetivos foram
alcancados e a metodologia efetivamente vai ajudar a gerir todos os projetos de Tl do

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola.

6.1.1. Trabalho Futuro

E do conhecimento que em todos os projetos existe sempre uma forma de os
melhorar, sendo assim este trabalho de projeto ndo foge da regra.

Um dos trabalhos futuros para este projeto consiste em apresentar a
metodologia criada aos técnicos seniores do Ministério da Justica, explicar o porque da
metodologia e os beneficios que trardo para a organizacdo no que concerne a gestdo

de projetos de tecnologia de informacao.



A outra consiste em formar alguns técnicos seniores do Ministério da Justica na
metodologia de gestdo de projetos de tecnologia de informacgao criada de maneira a se
familiarizar com a mesma.

A aplicagdo da metodologia também consiste nos trabalhos futuros deste
projeto, que pode ser feita com um ou mais projetos pilotos de tecnologia de
informacgdo do Ministério de forma a testar a mesma.

O outro trabalho futuro deste projeto é a melhoria da metodologia que pode ser
feita com base na formacdo dada pelos técnicos seniores do Ministério da Justica,
pelas licdes aprendidas na aplicagdo da metodologia com os projetos pilotos
selecionados e com o processo de Benchmarking? que pode ser feita com as melhores
praticas de gestdao de projetos de outras entidades publicas ou privadas de forma a

atualizar constantemente a metodologia.

2 Benchmarking é um processo através do qual se observa, aprende e melhora, podendo ser
aplicado a qualquer area de atividade organizacional.
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MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP) - INICIO

Nome do Projeto Caddigo do Projeto

Previsao do Orcamento

Objetivos do Projeto

{Orcamento previsto para o projeto}

{Descreve os objetivos do projeto}

Beneficios do Projeto

{Descreve os principais beneficios do projeto}

Critérios de sucesso do Projeto Métrica

{Varidveis que serviram para avaliagdo do sucesso

do projeto}

{Ex. conformidade com prazo, orcamento e

especificagbes do projeto}

Fatores de sucesso do Projeto Responsavel

{Varidveis que iréo influenciar o sucesso }

{Ex. disponibilidade de recursos, infraestrutura}

DONO DOPROJETO | Nome:
Telefone:
Funcao:
GESTOR DO Nome:
PROIJETO Telefone:
Funcao:
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Ambito do Projeto

{Descricéo dos entregdveis e principais servicos a serem realizados}

Constrangimentos do Projeto

{Constrangimentos nos custos, tempo, recursos e organizacéo}

Partes Interessadas

Nome Unidade Expetativas das partes interessadas

Ass. Data: / /20

Dono do Projeto

Ass.

Diretor do Gabinete de Tecnologia de Informacao

Ass.

Gestor do Projeto
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MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

PLANO DO PROIJETO

Introdugao

{Explica a finalidade do documento}

Sumario

{Explica sumariamente o projeto}

Ambito

{Descreve o trabalho que precisa ser realizado para entregar um produto, servico ou resultado}

Documento WBS e Anexo Diciondrio da WBS

Atividades

{0 plano de atividades do projeto}

Documento Plano de atividades detalhado (Microsoft Project) com filtros do (milestone)

Organizagao

{Seréo apresentadas as entidades do projeto, matriz de responsabilidade e o plano de comunicagéo}

Documento a OBS, Matriz e o Plano de comunicagéo e reunibes

Recursos e Custos

{Esta sec¢do apresenta a base para o controlo e apuramento de desvio financeiro do projeto}

Documento a Resource pool, Cost by type e o Project cost map (milestone)

Garantia e Controlo de qualidade

{Aqui serdo apresentados os pacotes de trabalhos e atividades que garantem e controlam a qualidade dos

entregdveis do projeto}

Riscos

{0 objetivo é apresentar o plano de gestéo dos riscos associados & implementagéo do projeto e devem

incluir:
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Identificagdo dos riscos;
Avaliagéo dos riscos;

Tratamento dos riscos;

Controlo dos riscos.}

Aprovado por: Data

Assinatura
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MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS) - AMBITO

Projeto
Fase 1l Fase 2 Fase n Gestao Projeto
-1 PT1.1 -1 PT2.1 -1 PTn.1 -1 Inico
-1 PT1.2 —] PT2.2 —] PTn.2 —] Planeamento
- 1 PT1.3 —  PT2.3 —{ PTn.3 —] Controlo
L1 PT1.4 — PT2.4 — PTn.4 —1 Encerramento
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DICIONARIO DA WBS - AMBITO

Nome do Pacote

Fase

Responsavel

Descricdo do Pacote de trabalho

Milestone

Recursos externos

Identificacdo de riscos

Condicionamentos
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REPUBLICA DE ANGOLA

MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

PLANO DE ATIVIDADES SUMARIO - ATIVIDADES

BEH S - = "GANTT CRART T00LS
TASK RESOURCE REPORT PROJECT VIEW TEAM FORMAT arsenio capenda ~ x
s — Status Date: 8] NA. BC
@ @ Hom OB BEBDLDV
Subproject | & iy Apps ~ Project  Custom Links Between \WES Change Calculate  Set  Mave Spelling
Information Fields  Projects ~  Working Time  Project Baseline~ Project
Insert. Apps Properties Schedule Status Proofing -~
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1 4 Project Management 1274d 12
11 4 Initiating 6d 112 pg— 0812
113 Project nitisted 0a 08112 ¢ 08i12
12 4 Initial Planning sd 09/12 npm— 1512
123 Project Plan approved od 15112 ¢ 15112
14 4 Closing 12d 15105 W
144 Project concluded 0a
2 4 Definition 32d 02101 e w 1502
24 4 AsiS 1d 02101 16101
5 218 ASIS document delivered 0o 1601 ¢ 16101
% 2.2 4 Requirements Specification 14d 19101 05102
S 2212 Requirements Spec Approved 0d 05102 4 05102
E 23 4 Tests Specification 7d o6i02 16102
3 234 Tests specified 0a 16102 @ 1602
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34 4 MOD-Peaple w0a 06102 w 1002
314 1OD-P tested 0a 19102 ¢ 19102
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343 4 Sprint2 0d v v =
EVEY) Snrint 2 enmoiate e 12103 & 12103 =
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FHS R WG1-A_ExS.mpp - Project Professional GANTT CHART TOOLS 7 - X
TASK  RESOURCE ~ REPORT  PROJECT  VIEW  TEAM FORMAT arsenio capenda - x
’E Network Diagram [FZ Resource Usage ~ Al el Dﬁ, “) Highlight: |[No Highlight] + | Timescale: Q [’ﬁ = Timeline r‘ﬂ BB - D
= B Calendar - & Resource Sheet - z o By Y Filter: [NoFiter] | |[5] Days - - Q Details | B o
Gantt = . Team o Sort Outline Tables ) Zoom Entire Selected New _  Macros
Chart » Usage - 23 Other Views ~ Planner - & Other Views - - - - Group by: |[No Group]  ~ - Project Tasks Window -
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o 0 4 WG1-A_Ex5 175d 12
1 1 4 Project Management 127d 112 W
2 14 4 Initiating 6d 112 yp— 05112
(R} Evaluation and Recommendations 3a 01112 12
112 Develop Project Charter 3d w«?hlmu
113 Project Initiated o0d 0812 0812
12 4 Initial Planning sd 09112 15112
7 124 Develop Work Pian 3d o094 112
8 122 Develop Project Control Plan 24 12112 1512
123 Project Pian approved o 15112 4842
P 13 4 Plan & Control 70d 0201 10104
< n Oy 131 > Project Status Meeting 70d B 8 8 ®§ 8§ B & 8B B8 & 8 [ B
O ar 14 4 Closing 12d 15105 yu
E 28 141 Conduct Pos-Froject Review 24 15108
] 142 Document Lessons Learned 1d
30 143 Gain Formal Acceptance 1d
31 144 Project concluded od
2 2 4 Definition 324 p 16/02
33 24 4 ASIS 11d
3¢ @ 211 Describe personnel data processes 3d
35 212 Gap analysis personal data 1d
% 213 Describe absences processes 24
ar 214 Describe holidays processes 1d
38 2158 Gap analysis absences & holidays. 24
38 216 Describe training processes 24
40 217 Gap analysis training 1d =
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MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

ORGANIZATION BREAKDOWN STRUCTURE - ORGANIZACAO

Dono do Projeto

Gabinete de Tecnologia de Informacao

Gestor Projeto

TL1 TL2 TLn Fornecedores

Externos




oy
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MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - ORGANIZAGAO

PROCESSOS

Nomeacao do Gestor e o Dono do Projeto

Ministro | GTI

DOP| GP

TL

Comunicar o Gestor e o Dono do Projeto

Reunir com G.P para definir as diretrizes

Capacitar os team leader em Gestdo de projeto

Realizar a reunido de inicio do projeto

X | X [ X | X | X

C
I
C
I
C

PLANEAMENTO

Elaboragdo do plano

x

Comunicagao do plano

o>

(@)

Aprovacao do plano

CONTROLO

Controlo do Progresso

Relatério de situacdo do projeto

X/P

Gestdo de Alteragdo do projeto

Realizar o encerramento do projeto

X/P

Compilar as ligdes aprendidas

X/P

Legenda

Responsavel pela decisdo

D/d

Responsavel pela execugdo

Controla o progresso

Tem que ser consultado

Tem que ser informado

Disponivel para apoiar

Tutor-Define regras e normas

> |— |0 |0 |X

Gabinete de Tecnologia de Informagao

GTI

Dono do Projeto

DOP

Gestor do Projeto

GP

Team Leader

TL




MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

PLANO DE COMUNICACAO DO PROJETO - ORGANIZACAO

Nome do Projeto

Cadigo do Projeto

Fluxo de documentos

Item Origem Destino

Quando

Como

Informag¢bes Complementares

Aprovado por:

Data

Assinatura
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MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

PLANO DE REUNIAO DO PROJETO - ORGANIZACAO

Nome do Projeto

Cddigo do Projeto

Reuniodes

Item

Convocados

Periodicidade

Informag6es Complementares

Aprovado por:

Data

Assinatura
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MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

RESOUCE POOL - RECURSOS E CUSTOS

FHS &7 7 WGI-ABGmpp- Project Professional RESOURCE SHEETTOOLS ?
313 TASK  RESOURCE REPORT ~ PROJECT  VIEW  TEAM FORMAT arsenio capenda *
X Cut Calbi i | mmmm- E Mark on Track - 2 F EJ) Summary Notes #iFind -
ER Copy ~ Respect Links ) v Milestane i i D Details £ Clear~
Gantt ~ Paste ¥ Fommat Paint BIU M A- R fue Inspect Move Mode — Task - Information At Tl | FlH'
Chatr ormat Painter nacti ule | v . - v ver im to
View Clipboard Font IFl Schedule Tasks Insert Properties Editing
Resource Name ¥ Type ™ Materal ¥ pnifals | Group ¥ Max. ¥ St Rate ¥ OviRate ™ CostlUse ¥ ACCTUE ¥ Base Calendar ¥ Code
1 ’_0_| Project Owner Work 100% 0,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
2 Project Manager Work 100% 400,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
3 HR Delegate Work 100% 300,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
4 HR specialist 1 Work 50% 200,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
5 HR specialist 2 Work 50% 200,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
6 HR specialist 3 Work 50% 200,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
7 SID Director Work 100% 0,00€/d 0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
8 IT Technical Coordinator Work 100% 300,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
IT programmer Work 100% 150,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
10 IT infrastructures specialist Work 100% 200,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
E " SCRUM master Work 100% 300,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
o0 SCRUM programmer 1 Work 100% 150,00€/d  0,00€/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
g 13 SCRUM programmer 2 Work 100% 150,00€/d  0,00&/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
8 14 SCRUM programmer 3 Work 100% 150,00€/d  0,00&/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
E 15 SCRUM programmer 4 Work 100% 150,00€/d  0,00&/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
18 NOVA-RH Contract Work 100% 0,00€/d 0,00€/d 150000,00€ End Novaretail Calendar
7 Project Manager Outsourcing Work 100% 0,00€/d 0,00&/d 0,00€ Prorated Novaretail Calendar
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COST BY TYPE — RECURSOS E CUSTOS

Nome do Projeto

Cddigo do Projeto

Custos

Trabalho

{= custo total - gestdo}

Gestao

Equipamentos

Materiais

Recursos

Provisoes

Outros custos
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PROJECT COST MAP SUMARIO — RECURSOS E CUSTOS

FH S - = WG1-A_ExS.mpp - Project Professional GANTT CHART TOOLS
TASK | RESOURCE  REPORT ~ PROJECT — VIEW  TEAM FORMAT
B X Cut Colibi n | mmmem= = Markon Track - - 1 Summary
Bz Copy - @2 Respect Links v @ Milestone
Gkt Paste BI U H-A- %5 sk e Manually Auto Inspect Move Mode — Task o
Chart- - ormat Painter Inactivate Schedlule Schedule - N Deliverable
View Clipboard Font 5 Schedule Tasks Insert
Fixed Fixed Cost
Task Name v Cost v Acoral v TolalCost w Baseine v Varance v Acual v Remaning v | AddNew Column
0 |4 WG1-A Ex5 0,00€ Prorated| 232 820,00 € '32 820,00 € 0,00€  0,00€ 232820,00€
1 4 Project Management 000¢€ Prorated  17400,00€ 17 100,00€ 000¢€ 000€  17100,00€
2 & Initiating 0,00€ Prorated 456000€ 4 560,00€ 0,00€ 0,00€ 4560,00 €
5 © Initial Planning 000€ Prorated. 380000€  3800,00€ 000€ 0,00€ 3800,00 €
10 » Plan & Control 000¢€ Prorated|  570000€  5700,00€ 000¢€ 000€  5700,00€
a7 &> Closing 0,00€ Prorated 304000€  3040,00€ 0,00€ 0,00€ 3040,00 €
4 Definition 000€ Prorated. 2350000€ 23 500,00 € 0,00€ 0,00€ 23 500,00 €
b ASIS 0.00€ Prorated  3060,00€  3060,00€ 000¢€ 000€  3060,00€
> Requirements Specification 0,00€ Prorated 418000€  4180,00€ 0,00€ 0,00€ 4180,00 €
6 ©» Tests Specification 000€ Prorated’ 16260,00€ 16 260,00 € 000€ 0,00€ 16 260,00 €
5 91 | Realization 0.00€ Prorated  112940,00€ 112940,00€ 000¢€ 000€  112940,00€
< e > MOD-People 000€ Prorated. 1800,00€  1800,00€ 000€ 0,00€ 1800,00€
O a7 » MOD-Absences 0,00€ Prorated 3060,00€ 3060,00 € 000€ 0,00€ 3060,00 €
E 73  MOD-Training 0.00€ Prorated  3060,00€  3060.00€ 000€ 000€  3060,00€
5 = > Mod-Institutional 000€ Prorated. 27300,00€ 27 300,00 € 000€ 0,00€ 27 300,00 €
9% » Integration tests 000¢€ Prorated, 20000€  90000€ 000¢€ 0,00¢ 900,00€
102 ©> Integration ISHR 0,00€ Prorated 76820,00€ 76 820,00 € 0,00€ 0,00€ 76820,00 €
4 Transition 000€ Prorated. 69680,00€ 69 680,00 € 0,00€ 0,00€ 69 680,00 €
» Installation 000¢€ Prorated  338000€  3330,00¢€ 000¢€ 000€  3380,00€
© System tests 0,00€ Prorated 540,00 € 540,00 € 0,00€ 0,00€ 540,00 €
& Training 000€ Prorated. 840,00 € 340,00 € 000€ 0,00€ 840,00 €
» Acceptance tests 0.00€ Prorated  64920,00€ 64920,00€ 000¢€ 000€  6492000€
4 Operation 0,00€ Prorated 960000€  9600,00€ 0,00€ 0,00€ 9600,00 €
I Users Support 000€ Prorated’ 960000€  9600,00€ 000€ 0,00€ 9600,00 €
© Warranty 0.00€ Prorated, 0.00€ (113 000€ 000¢€ 0,00€

5. NEW TASKS : AUTO SCHEDULED

7 - X

arsenio capenda ~ x
El Notes i Find -
[E petsits & Clear~
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Add to Timeline 4o Task [¥ Fill »
Properties Editing ~
—
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PROJECT COST MAP DETALAHADO — RECURSOS E CUSTOS

FH S - = WG1-A_ExS.mpp - Project Professional GANTT CHART TOOLS 7 - x
TASK  RESOURCE ~ REPORT  PROJECT  VIEW  TEAM FORMAT arsenio capenda ~ x
’E Network Diagram [FZ Resource Usage - Al B Dﬁ, ) Highlight: |[No Highlight] ~ | Timescale: Q ﬂ:a = Timeline r’ﬂ g5 - D
= B Calendar - & Resource Sheet - z o By Y Filter: [NoFiter] | |[5] Days - - Q Details | &7
Gantt = . Team o Sort Outline Tables ) Zoom Entire Selected New _—  Macros
Chart = Usage - <3 Other Views - Planner - [& Other Views - - - - *Group by: |[No Group] - - Project Tasks Window i -
Task Views Resource Views Data Zoom Split View Window Macros ~
Fixed Fixed Cost -
Task lame v |Cost v Accrual v TotalCost v Baseine v Varance v Achual v Remsiing v AddNewColumn -
0 [« WG1A Exs 0,00 € Prorated| 232 820,00 € 32 820,00 € 0,00€  0,00€ 232820,00€
1 '« Project Management 000 € Prorated|  1710000€ 17 100,00 € 000€ 000€  17100,00€
2 4 Initiating 0,00€ Prorated 456000€ 4 560,00€ 0,00€ 0,00€ 4660,00 €
3 Evaluation and Recommendations 0,00 € Prorated 2280,00 € 2280,00 € 000€ 0,00 € 228000 €
4 Develop Froject Charter 0,00€ Prorated] 228000  2280,00€ 0,00€ 0,00€ 2280,00€
s Project nitiated 0,00€ Prorated 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
5 4 Initial Planning 000€ Prorated. 380000€  3800,00€ 0,00€ 0,00€ 3800,00€
7 Develop Work Flan 0,00€ Prorated 2260006  2280,00€ 0,00€ 0,00€ 2280,00€
8 Develop Project Control Plan 0,00€ Prorated 1520006  1520,00€ 0,00€ 0,00€ 152000 €
9 Project Plan approved 000€ Prorated 000€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€
P 4 Plan & Control 000 € Prorated  570000€  5700,00€ 000€ 0,00€ 5700,00€
§ 11 I+ Project Status Meeting 000€ Prorated. 570000€  5700,00€ 000€ 0,00€ 5700,00 €
o a7 4 Closing 0,00€ Prorated 3040,00€ 304000 € 000€ 0,00€ 304000 €
E 2 Conduct Post-Project Review 0,00€ Prorated 1520006 1520,00€ 0,00€ 000€ 1520,00€
g 29 Document Lessons Learned 000€ Prorated 760,00 € TE0,00 € 0,00€ 0,00€ TEO00 €
30 Gain Formal Acceptance 0,00¢€ Prorated TE000E  TBO.00E 000€ 000€ 760,00€
a1 Project concluded 0,00€ Prorated 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
4 Definition 000€ Prorated. 2350000€ 23 500,00 € 0,00€ 0,00€ 23 500,00 €
4 ASIS 000 € Prorated  306000€  3060,00¢€ 000€ 0,00€ 3060,00€
Descrbe personnel data processes 0,00€ Prorated 570,00 € 570,00 € 0,00€ 0,00€ 570,00 €
Gap analysis personal data 0,00€ Prorated 190,00 € 190,00 € 000€ 0,00€ 190,00 €
Describe absences processes 0,00€ Prorated 360006 380,00€ 0,00€ 0,00€ 380,006
Describe holidays processes 0,00€ Prorated 190,00 € 180,00 € 0,00€ 0,00€ 180,00 €
Gap analysis absences & holidays 000€ Prorated 380,00 € 380,00 € 000€ 0,00€ 380,00 €
Describe iraining processes 0,00€ Prorated 380006 380,00€ 0,00€ 000€ 380,006
Gap analysis training. 000€ Prorated 190,00 € 190,00 € 0,00€ 0,00€ 190,00 € -
Nnrument AS-I% nroresses nnone Prorated TRO 0N € TADON €] none noneE TR0 ON € )

5. NEW TASKS : AUTO SCHEDULED

B m B #H 8d-——

1214
i il )

17/10/2015

€3]
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REPUBLICA D
MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

GARANTIA E CONTROLO DE QUALIDADE

Nome do Projeto Caddigo do Projeto

Garantia de qualidade

Pacote de Trabalho/ Atividade Responsavel

Controlo de qualidade

Pacote de Trabalho/ Atividade Responsavel
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

PLANO DE GESTAO DE RISCOS - RISCOS

Nome do Projeto

Caddigo do Projeto

Identificagao dos Riscos

ID Risco

Descri¢ao do Risco

Prob.

Consq.

Medidas de tratamento

Descri¢ao da medida

Responsavel

Aprovado por:

Data:

Assinatura
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REPUBLICA DE ANGOLA

MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

AVALIACAO DE RISCOS - RISCOS

Nome do Projeto

Codigo do Projeto

Avaliacao do impacto do Risco

Probabilidade

Consequéncia

Médio

N3o é necessario tomar medidas de tratamento

Tomar medidas de tratamento

E necessdrio reavaliar o projeto e tomar medidas de tratamento dos riscos
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

RELATORIO DE PROGRESSO DO PROJETO - CONTROLO

EHS @3- - WG1-A_ExS.mpp - Project Professional TASK USAGE TOOLS ? - 8 X
RESOURCE ~ REPORT  PROJECT  VIEW  TEAM FORMAT i, arsenio capenda ~ x
X Cut Calibri T | mmmem= = Markon Track - % - ,:—‘ E!? Summary El Notes i Find -
ER Copy - 3 Respect Links o = = Milestone [=] Details £ Clear~
Paste * Format Painter Ty &-A- ¥ ® D S ctivate Vanually SRR | Inspect Move Mode | Task Deliverable nfermatien 3 Add to Timeline
- Schedule Schedule. - - - - )
Clipboard Font 5 Schedule Tasks Insert Properties Editing -~
Assignr 16 Nov 14 23 Nov 14 <
Task Name ~ Units v Work + | InfoProgresso v | Durstion || Details T F 5 H M T T F H M
4 WG1-A_ExS 3744 d 175d | work 1
Act. W
+ Project Management 57,2 127d | Work
Act. W
¢ Initiating 14,4 d| l6d Work
Act. W
4 Initial Planning 12,5d 5d Work
Act. W
4 Develop Work Plan 7.5d 3d Work
Act. W
Project Owner 10% 034 Work
Act. W
Project Manager 100% 34| Work
Act. W
HR Delegate 40% 1,2d| Work
Act.w
IT Technical Coordinator 40% 1,2d| Work
Act. W
SCRUM master 40% 1,24l Work
Act. W
Project Manager Outsourcing 20% 0,64 Work
Act. W
4 Develop Project Control Plan sd 2d Work
Act. W -
—

EDULED
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REPUBLICA DE ANGOLA

MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

RELATORIO DE SITUAGAO DO PROJETO - CONTROLO

Nome do Projeto

Cddigo do Projeto

Data de status do projeto

% Prevista

% Real

Situacao do projeto

Milestone Data de entrega prevista |Data de entrega real

% de execugao

Problemas pendentes

Item

Descrigao

Propostas

Outros assuntos

Aprovado por:

Data Assinatura
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

Nome do Projeto Codigo do Projeto

Termo de Encerramento

Gestor de Projeto: Data:

Diretor do GTI: Data:

Desvios do projeto

Tempo:
Custo:
Trabalho:
Descrigcao dos objetivos Cumprimento dos objetivos
Aceite por: Data Assinatura

Aprovado por: Data Assinatura
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

SOLICITACAO DE ALTERAGCAO DO PROJETO

Nome do Projeto

Cadigo do Projeto

Solicitante:

Data da Solicitagao:

Data da Abertura da Alteragao:

Descrigao da Alteragao

Justificacao da Alteragao

Impactos da alteragao

Custo da alteragao

Prazo necessario

Impacto na data final do projeto

Aprovagao
Aprovado N3o Aprovado
Observagao:
Ass. Data: / /20

Responsavel pela aprovacao
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS DE ANGOLA

LICOES APRENDIDAS

Nome do Projeto Caodigo do Projeto

Numero da ligao aprendida:

Descri¢ao da licao aprendida:

Pratica especifica ou técnica utilizada

Qual foi a agao tomada?

Qual foi o resultado?

Qual seria o melhor resultado?

Qual licao especifica aprendida?

Quem deve ser informado sobre a ligao aprendida

[] pono do Projeto L] Gestor do projeto [] Todos

[] Diretor do GTI [] Equipe do projeto

Ha anexos de referéncia? [T]sim (indicar) [_] N3o
1.

2.

Observagoes
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