y 2 FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS '
b UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Os Catalogos de Nova Gerag¢ao na descoberta da informacgao: Os
OPAC’s das Bibliotecas do Ensino Superior em Portugal

Thiago da Mota Cunha

Dissertacao de Mestrado em Ciéncias da Informacao e
Documentacgao, area de especializagdao em Biblioteconomia

Setembro, 2013



Dissertacdo apresentada para cumprimento dos requisitos necessarios a obtenc¢do do grau de
Mestre em Ciéncias da Informacdo e Documentagdo, Area de Especializacio em
Biblioteconomia, realizada sob a orientacdo cientifica da Professora Doutora Lurdes Rosa e
Mestre Paulo Leitao.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar gostaria de agradecer ao Mestre Paulo Leitdo, pela
orientacdo deste trabalho e pela atencdo e total disponibilidade para esclarecer as

minhas duvidas e paciéncia para lidar com os meus receios.

A Prof.2 Dr.2 Lurdes Rosa pelo acompanhamento de todo este processo e pelas

palavras de inspiragdo para concretizagao deste trabalho.

A todas colegas de trabalho com quem aprendi muito ao longo destes anos, e

cujo apoio foi fundamental durante todo meu percurso académico e profissional.

A minha familia e amigos, pela presenca na minha vida e por suportarem a

distancia mais do que habitual.

A Ana Marta, pilar fundamental de toda esta caminhada, pelo carinho e apoio

em todo este percurso.

Muito obrigado!



RESumMoO

O modo como a informagdo é produzida e acedida na internet, atualmente,
influencia profundamente a forma como os individuos interagem com os sistemas de
procura da informagdo. Sitios Web como a Google e Amazon produziram mudangas
significativas no ato de pesquisa e acesso a informacdo, proporcionando ferramentas
simples e eficazes nos servigcos que disponibilizam. O desenvolvimento deste tipo de
interfaces evidenciou a necessidade de acompanhamento das bibliotecas
universitdrias face aos comportamentos dos utilizadores. Este estudo teve como
principal objetivo analisar o nivel de desenvolvimento dos catdlogos das bibliotecas
universitarias portuguesas e a forma como se aproximam do conceito de Catalogo de
Nova Gerag¢do. Os dados observados revelam um significativo distanciamento ao
modelo pretendido, evidenciando um desencontro entre o servico de pesquisa
disponibilizado e as expectativas de um utilizador universitario. Verificou-se maior
aceitacdo das componentes de nova geracao nas universidades publicas em relacdo as
privadas e institutos politécnicos. Ao compararmos os resultados obtidos com estudos
estrangeiros é possivel afirmar que existe um atraso generalizado no desenvolvimento
dos catdlogos e que as bibliotecas universitarias portuguesas nao estao distantes das
suas congéneres internacionais, quanto a implementacdo de um Catdlogo de Nova
Geracao.

Palavras-chave: Catalogos de Nova Geragdo, Descoberta da Informagao, OPAC,
Bibliotecas Universitarias, Biblioteca 2.0, Portugal



ABSTRACT

The way information is produced and accessed on the internet today,
profoundly influences the way people interact with information systems demand.
Websites such as Google and Amazon have produced significant changes in the act of
research and access to information, offering simple and effective tools in the services
they provide. The development of this type of interfaces has highlighted the need for
monitoring of university libraries due to users behavior. The studies main objective
was to analyze the level of development of catalogs of Portuguese university libraries
and the way it moves closer to the concept of Next Generation Catalog. The observed
data show a significant distance to the desired model, showing a mismatch between
the search service provided and the expectations of university users. There was a
higher acceptance of the new generation tools in public universities than in private
universities and polytechnic schools. When comparing the results obtained with
foreign studies it is clear that there is a backlog in the development of catalogs and as
to implementation of a Next Generation Catalog Portuguese university libraries are not

far from their international peers.

Keywords: Next generation catalog, Information Discovery, OPAC, University

Libraries, Library 2.0, Portugal



SIGLAS E ACRONIMOS

CNG — Catdlogos de Nova Geragao
OCLC - Online Computer Library Center
OPAC — Online Public Access Catalog
RSS - Really Simple Syndication

WSDT - Web-scale Discovery Tool
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INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico tem acontecido a um ritmo vertiginoso nas
Ultimas décadas. A sociedade da informagdo, como é tdo intensamente definida na
atualidade, caracteriza-se ndo sé pelo volume de informacdo acessivel, mas também
pela forma simples e direta com que os individuos podem aceder a mesma. As
bibliotecas, de uma forma geral, assistiram a grandes mudancas tecnolégicas no final
do século XX, nomeadamente ao nivel da informatizacdo dos seus catdlogos
bibliograficos e da implementacdo de sistemas de pesquisa para os utilizadores,

conhecidos como Online Public Access Catalog (OPAC).

A forma como a internet e a Web se desenvolveram nas ultimas décadas trouxe
novos desafios aos sistemas disponibilizados pelas bibliotecas. Interfaces de pesquisa
na Web como a Google, Yahoo e Amazon proporcionaram aos seus utilizadores uma
experiéncia de procura e acesso a informacdo até entdo desconhecido e muito

distante dos catdlogos disponibilizados nas bibliotecas.

Com o surgimento da Web 2.0 o utilizador tornou-se um agente ativo na
internet, criando conteldos e assumindo um papel cada vez mais ativo e participante.
Esta profunda alteracdo no paradigma de acesso a informacdo exige as bibliotecas um
reajustamento das suas praticas e uma alteracdo dos seus servicos de modo a se

enguadrarem nos habitos de pesquisa e expectativas dos seus utilizadores.

Neste ambito surge o conceito de Catalogos de Nova geracdao, também
designado na literatura por Catdlogo 2.0 ou OPAC social, com o principal objetivo de
potencializar as bibliotecas com sistemas de pesquisa simples e intuitivos, centradas

no utilizador.

As bibliotecas universitdrias lidam, nos ultimos anos, com mudancas relevantes
nas instituicbes onde estdo inseridas. A Declaracdo de Bolonha alterou
significativamente o paradigma do ensino superior, exigindo ao aluno mais autonomia
no processo de aquisicdo de competéncias. A esta tipologia de bibliotecas cabe neste
momento uma missdo exigente como veiculo de informacdo a comunidade académica.

E fundamental, como servico de apoio as suas instituicdes, que disponibilizem



ferramentas de pesquisa que facilitem o processo de descoberta da informacao,

adaptando-o as novas necessidades e contextos.

Pretende-se nesta dissertacdo identificar os requisitos fundamentais para um
catdlogo de nova geragao e avaliar de que forma os OPAC’s das Bibliotecas do Ensino

Superior em Portugal se aproximam desta realidade.

A pertinéncia do tema em estudo é justificada pela importancia que o OPAC de
uma biblioteca universitaria deve ter como interface de descoberta. Verifica-se toda
uma conjuntura de mudanca quer ao nivel dos utilizadores e dos seus
comportamentos de pesquisa, quer ao nivel do acesso a informacao e da forma como
ela é disponibilizada. Desta forma é essencial que as bibliotecas universitarias

desenvolvam ferramentas que se enquadrem nesta dinamica de forma a produzirem

um servico de valor acrescentado as instituicdes que representam.

Com este estudo pretende-se dar resposta a seguinte pergunta de partida:
Disponibilizam os OPAC’s das bibliotecas universitarias portuguesas ferramentas de

pesquisa e navegacado ao nivel de um Catdlogo de Nova Geragao?

Inicialmente e de modo a sustentar a relevancia do tema em questdo sera
desenvolvido um enquadramento tedrico que visa identificar os elementos do
universo em estudo: Bibliotecas universitarias. Pretende-se evidenciar como o
conceito de biblioteca universitaria se alterou significativamente com o
desenvolvimento das tecnologias de informa¢ao e comunicagdo, nomeadamente com
a Web 2.0, e ainda o impacto que o Processo de Bolonha teve no ensino e na forma
como as instituicdes universitarias e os servicos que a compdem alteraram a sua

missdo e os seus objetivos.

Numa segunda etapa sera desenvolvida uma analise ao conceito de catalogos
de nova geragao. Procura-se uma reflexao sobre a necessidade de implementagao
destes interfaces de descoberta e a forma como as suas caracteristicas vao de
encontro as expectativas e comportamentos dos utilizadores na atualidade. Serao
apresentados alguns estudos de caso nacionais e internacionais que analisam as
impressdes de profissionais e utilizadores quanto as componentes de um catalogo de

nova geracao.



A fase final do enquadramento tedrico identifica algumas das componentes
fundamentais de um catdlogo de nova geragdo. A analise parte do estudo
desenvolvido por Breeding (2007) e é sustentada por outros sobre a mesma realidade,
que vao permitir a criagdo de uma grelha de observagao de caracteristicas essenciais
de um catdlogo de nova geracdo, que sera utilizada para o estudo empirico

desenvolvido nesta dissertagao.

Apds a andlise do estado da arte serd apresentado o método utilizado para o
estudo empirico. Pretende-se nesta seccdo definir o objeto e objetivo desta
dissertagdo, assim como a abordagem metodolégica utilizada para recolha e

tratamento dos dados.

Por fim serdao apresentados e discutidos os resultados obtidos em conjunto
com os estudos evidenciados no enquadramento tedrico. Os dados recolhidos
permitirdo uma analise a forma como a informacao é recuperada e acedida nos OPAC’s
das bibliotecas universitarias portuguesas e a comparacdo dos resultados com aquelas
que sdo as expectativas e impressdes dos profissionais e utilizadores. Uma ultima
abordagem permitird a comparacdo com resultados de estudos semelhantes
desenvolvidos no estrangeiro, de modo a situar o estado de desenvolvimento dos

OPAC’s universitarios portugueses em relagdo as suas congéneres estrangeiras.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA POS-BOLONHA

As instituicbes do ensino superior respondem atualmente a um mercado
altamente competitivo e exigente. As universidades procuram adaptar-se as grandes
transformacdes ocorridas nos uUltimos 20 anos a nivel social, econdmico, politico e

tecnoldgico.

O processo de Bolonha foi um dos pilares fundamentais das transformacdes
ocorridas no Ensino Superior em toda Europa, originando mudangas significativas na
forma como estas instituicdes operavam até entdo. A Declaracdo de Bolonha foi
assinada no dia 19 de Junho de 1999 com o principal objetivo de fortalecer a Europa
do Conhecimento criando um espa¢o de ensino qualificado e competitivo, mas
simultaneamente normalizado, isto é, com padroes e objetivos tracados numa escala

europeia.

O espaco europeu como territorio de livre circulacdo de pessoas, bens e
servicos encontra no tratado de Bolonha um veiculo facilitador para a mobilidade e
consequente empregabilidade de cidaddos europeus qualificados. Com um sistema de
ensino definido a nivel europeu todo o processo de equivaléncias entre diferentes
paises torna-se altamente facilitado, o que torna o processo de deslocacdo de

profissionais que detém qualquer grau académico menos complexo e burocratico.

Outros motivos estdao na origem desta mudanca de atitude exigida as
instituicoes académicas, tais como as restricdes financeiras, o aumento do niumero de
alunos que acedem ao ensino superior assim como o desenvolvimento das tecnologias

de informagdo e a forma como sao acedidas (AMANTE, 2010, p. 1 e 2).

Uma das questdes fundamentais desenvolvidas no tratado de Bolonha é a
forma como “revoluciona” o ato do ensino nas instituicdes universitarias. O modelo
didatico altera-se e o docente deixa de ser o Unico meio para aquisicdo de
conhecimento, exigindo ao aluno maior autonomia na aquisicdo de competéncias.
Surge um novo paradigma no ensino superior, passando de um modelo de “ensino de
conhecimentos acumulados e sistematizados para um ensino que valoriza a aquisicdo

das competéncias de aprendizagem” (REBELO, 2011, p. 27).



Cabe as bibliotecas universitarias um papel importante como servigo de valor
acrescentado as instituices de ensino superior, desenvolvendo competéncias de
modo a enquadrar-se como agente inovador no novo paradigma do ensino (AMANTE,
2010, p. 2). Neste enquadramento a biblioteca universitaria deve rever o seu
contributo, disponibilizando equipamentos e servicos que permitam ao aluno maior
envolvimento no processo de investiga¢do, ndo constituindo apenas um espaco fisico

de acesso e consulta de informagao.

Segundo Amante, Extremefio Placer & Costa (2009, p. 5) a biblioteca
universitaria deve ultrapassar o seu caracter de fornecedor de bibliografia focada
apenas no livro e assumir um papel de “facilitadora de acesso a informacdo de

qualidade em varios suportes”.

N3o é objetivo deste estudo avaliar a forma como o tratado de Bolonha é
adaptado e a sua implementacdo a nivel europeu. Apesar da relevancia da
problematica em questdo, também ndo se pretende analisar a importancia que é dada
as bibliotecas universitarias no seio da sua instituicdo. Convém, no entanto, verificar a
existéncia de uma conjuntura de desenvolvimento do sistema educativo na forma

como lida com os habitos e comportamentos dos alunos na atualidade.
1.2. A BIBLIOTECA NO CONTEXTO DA WEB 2.0

O acelerado desenvolvimento tecnoldgico obriga qualquer instituicdo a rever as
suas estratégias e a forma de lidar com os seus publicos. As bibliotecas,
particularmente, assistem ao desenvolvimento de uma sociedade onde o volume de

informacao existente cresce exponencialmente e o seu acesso nunca foi tao facilitado.

Para o crescimento do volume de informacdo disponivel contribuiu
significativamente os desenvolvimentos na Web, particularmente o surgimento da
Web 2.0 e a forma como desenvolveu ferramentas de colaboracdo, partilha e criacao

de conteldos por qualquer utilizador (ARORA, 2009, p. 50).

Surge neste contexto um novo modelo de biblioteca designada por Biblioteca
2.0, centrada no utilizador e com objetivo de desenvolver ferramentas que

correspondam as suas expectativas. Nesta dindmica a biblioteca deve dinamizar os



seus interfaces promovendo maior participagao dos utilizadores e desenvolver servigos

em outras plataformas alcangando novos publicos (CASEY e SAVASTINUK, 2006, p. 1).

Arora (2009, p. 51) define a biblioteca 2.0 como “uma modernizagdo de todos
os servicos da biblioteca, que reflete a transicdao dentro da biblioteca na forma como
os servicos sdo entregues ao utilizador”. Nao existe uma definicao universal do que se
exige de uma biblioteca na dinamica da Web 2.0. Segundo Arora (2009, p. 63) a adogao
de ferramentas da Web 2.0 permite as bibliotecas enquadrarem-se com os seus
utilizadores em outras plataformas, atraindo novos publicos e afirmando a sua ligacao

com utilizadores ja existentes.

As ferramentas e recursos que contribuem para afirmacdo de uma biblioteca
como 2.0 sdo diversos, e podem servir individualmente como objetos de estudo no
que diz respeito a dindmica gerada entre servicos e utilizadores. Blogues, wikis,
sistema para agregacdo de conteudos, bookmarking social, redes sociais, RSS,
Mashups, Tags sdo alguns exemplos de servicos que surgiram no paradigma da Web
2.0 e que permitem a biblioteca proporcionar uma nova experiéncia aos utilizadores

(ARORA, 2009; COELHO, 2010).

A Web 2.0 trouxe mudancas fundamentais no ambiente Web até entdo
conhecido, quer a nivel de apresentacdo, quer a nivel de conteddos, mas
fundamentalmente no que diz respeito as interacdes sociais. Deste modo é preciso
considerar a forma como os utilizadores acedem a informacao e as ferramentas que a
biblioteca disponibiliza para este efeito. Se todas ferramentas apresentadas permitem
uma maior contato com o publico, interessa avaliar de que forma o tradicional
trabalho de suporte ao acesso a informacado deve ser desenvolvido nesta mudanca de

paradigma.
1.2.1. O PaPEL DOS OPAC’s

Segundo Breeding (2010, p. 4) os primeiros OPAC’s (Online Public Access
Catalog) surgem em 1995 oferecendo interfaces simples que permitam ao utilizador
inserir termos e encontrar resultados, fundamentalmente localizacdes e estado do
exemplar (emprestado/disponivel). Estes sistemas desenvolveram um conjunto de

funcionalidades de modo a facilitar a experiéncia do utilizador, criando métodos de



pesquisa mais sofisticados e caracteristicas que permitam uma maior personalizagao

do ambiente de pesquisa.

Tendo em conta as transformacdes tecnoldgicas e sociais verificadas no ambito
da Web 2.0, interessa compreender de que forma as bibliotecas se adaptam aos seus
novos utilizadores e aos seus comportamentos e habitos no acesso a informagao.
Estdo os OPA’C’s atualmente ao nivel das necessidades de pesquisa dos utilizadores?
Considerando a forma simples e eficaz que estes acedem a conteddos na Web, através
de motores de busca, sdo os OPAC’s das bibliotecas atualmente ferramentas tao

intuitivas e eficazes como o Google, por exemplo?

Segundo Bento (2009/2010, p. 156) os OPAC’s sdo atualmente ferramentas
elaboradas para quem realmente sabe o que esta a procura. Nao se verifica no modelo
tradicional de catdlogo a facilidade de navegacdo e descoberta disponibilizada na Web.
Quer isto dizer que os OPAC’s tradicionais pouco se distanciam das antigas fichas
catalograficas, derivando apenas no que diz respeito a tecnologia que suporta o seu

acesso.

A solucdo de pesquisa apresentada por motores de busca como o Google é
mais facil e intuitiva do que as solugdes disponibilizadas pelas bibliotecas. A pratica de
pesquisa livre que ndo obedece a regras especificas criou aos utilizadores habitos que
estdo muito aquém da linguagem normalizada tradicionalmente exigida na pesquisa de

um catalogo bibliografico.

Gera-se aqui um confronto entre o comportamento de procura de informacao
dos utilizadores e aquilo que o modelo tradicional de catdlogo exige para aceder a
informacdo, ou seja, os utilizadores habituados a pesquisar na Web quando recorrem a
um catalogo de biblioteca “acabam por se ver confrontados com uma
incompatibilidade cognitiva entre competéncia de pesquisa flexivel e rizomatica da
Web e a pesquisa mais estruturada e normativa a que o catadlogo obedece” (BENTO,

2009/2010, p. 156).

Verifica-se que os comportamentos de pesquisa do utilizador e as ferramentas
disponiveis pela biblioteca estdo desencontrados, sendo usual praticas de acbes de

formacdo e orientagcGes dos profissionais para dotar os utilizadores de capacidades



para lidar com os catalogos tradicionais. Considerando este comportamento de
procura da informacgdo, cada vez mais frequente, ndo serd necessario modificar esta
tendéncia? E o utilizador que se deve habituar ao catalogo da biblioteca ou a biblioteca

que se deve moldar face aos comportamentos dos utilizadores?

As bibliotecas devem assumir que o seu modelo tradicional de pesquisa esta
ultrapassado, e que nao cabe aos utilizadores uma adaptagao ao seu modelo antigo de
acesso a informacdo. A solucdo passa por desenvolver sistemas com melhores
capacidades de pesquisa, recuperacdo e acesso a informacdo assim como interfaces

mais agradaveis e interativos (LIM, 2008, p. 2).
1.3. A CAMINHO DE UMA NOVA GERAGCAO DE CATALOGOS

Segundo Breeding (2010, p. IX), para ganhar relevancia, as bibliotecas devem
oferecer uma pesquisa semelhante a desenvolvida na Internet, combinada com
tecnologias da Web 2.0 e centradas no utilizador, que o permitam aceder de forma

rapida a conteudos fisicos e digitais presentes nas suas colegdes.

Breeding (2010, p. 5) evidencia dois grandes problemas nos primeiros modelos
de OPAC: um alcance limitado do catalogo a toda colecdo e a falta de comunicacao
com protocolos e convengdes existentes em outros destinos Web fora da biblioteca. O
autor evidencia o problema de o catdlogo ndo explorar suficientemente todo o
universo informativo das cole¢des da biblioteca. Um utilizador comum n3o necessita
de saber que a sua pesquisa ndo incide diretamente sobre os artigos de uma revista ou

sobre as comunicagGes de um congresso.

De modo a melhorar a experiéncia do utilizador no ato de pesquisa é
desenvolvido um novo modelo de catalogo, designado por Catalogo de Nova Geragao
(CNG). Este distingue-se do catalogo tradicional a partir do momento em que nao
depende apenas do trabalho automatizado desenvolvido no sistema integrado de
biblioteca. Um CNG pretende oferecer um amplo conjunto de recursos que auxiliem os
seus utilizadores na pesquisa e navegacdo de conteudos, dentro do catdlogo ou em

recursos externos.

Segundo Nagy (2011, p. 11) o termo “Next Generation catalog” surge pela

primeira vez relacionado ao universo das bibliotecas em 2006, na constru¢do de uma



“mailing list” para NGCA4Lib (Next Generation Catalogs for Libraries) apresentada por
Eric Lease Morgan no blogue da The Library and Information Technology Association.
Morgan (2006) define esta nova geracdo de catdlogos como “not really a catalog at all
but more like a tool designed to make it easier for students to learn, teachers to
instruct, and scholars to do research. It provides its intended audience with a more

effective means for finding and using data and information”

Estes sistemas que permitem acesso a um universo informativo que va além
daquele existente nos conteldos da biblioteca em causa podem também ser
designados por interfaces de descoberta (BREEDING, 2010, p.3). Os interfaces de
descoberta apresentam um conjunto de caracteristicas muito comuns aos utilizadores,
tais como a pesquisa simples, navegacdo intuitiva, calculo de relevancia dos

resultados, entre outros.

Segundo Breeding (2010, p. 13) os CNG devem ter um foco fundamental na facil
utilizacdo, sendo necessdrio desenvolver ferramentas de pesquisa sofisticadas e

eficazes, que ndo sejam complexas mas intuitivas e de facil percecdo pelos utilizadores.

Para atingir este objetivo com sucesso é fundamental aproveitar modelos
conhecidos pelo publico em causa. Um OPAC de uma biblioteca ndao pode apresentar
um interface e ferramentas de pesquisa muito distantes daquelas utilizadas
regularmente na Web, arriscando-se assim a que seus utilizadores se deparem com um
“territério pouco familiar” (BREEDING, 2010, P. 14). O grande desafio estd na
necessidade de apresentar sistemas praticos e de facil interpretacdo, mas também

ferramentas sofisticadas para recuperagado da informacao.

Desta forma torna-se essencial para uma biblioteca universitaria enquadrar-se
na conjuntura e obedecer a um critério fundamental definido em qualquer tipologia de

biblioteca: agir segundo as expectativas dos seus utilizadores.
1.3.1. EXPECTATIVAS DOS UTILIZADORES

A forma como as bibliotecas universitarias tem lidado com esta mudanca de
paradigma, e a adoc¢do de requisitos fundamentais de um CNG tem sido objeto de

estudo da comunidade cientifica nos ultimos anos.



Como em qualquer servico, uma biblioteca universitaria deve potenciar os seus
recursos de modo a responder as expectativas e comportamentos dos seus clientes, de
forma a ndo cair em desuso. Se em qualquer prestacdo de servico esta questdo
representa um fator de risco, as bibliotecas universitarias vivem atualmente sob uma
conjuntura onde o acesso a informacdo nunca foi tao facilitado. Desenvolver politicas e
servicos desadequados as expectativas dos seus utilizadores leva a que uma grande
parte destes recorra a outras ferramentas de acesso a conteudos, menosprezando
qualquer papel significativo que a biblioteca universitaria possa ter como mediadora

da informacao.

Uma biblioteca universitaria centrada no utilizador deve encontrar-se com o
seu publico num ambiente que lhes é comum: a Web. Deve localizar-se nos principais
canais de informacdo por eles utilizados, mas também reconhecer que a forma como
se comportam e interagem com as tecnologias de informag¢dao e comunicagao alterou-

se significativamente nos ultimos anos.

Centrando a atencdo no objeto deste estudo, é essencial perceber como a
dindmica da Web 2.0 modificou as expectativas dos utilizadores quando interagem

com um OPAC.

Ozel e Camak (2010, p. 801) apresentam os resultados de um inquérito
realizado a 179 utilizadores das bibliotecas da Ankara University e Hacettepe University
na Turquia. Mais de 50% dos inquiridos consideram que calculos de relevancia na
apresentacdo de resultados, ligacdo a recursos externos e facetas no suporte a
pesquisa s3ao instrumentos Uteis e muito Uteis para o OPAC das bibliotecas

universitarias.

Tam, Cox e Bussey (2009, p. 22 e 23) apresentam no seu estudo um quadro
comparativo que reune os resultados sobre as expectativas dos utilizadores em relacado
as componentes de um CNG em 3 universidades distintas: Universidade de Wisconsin-
Madinson nos E.U.A., Universidade Nacional de Singapura em Singapura e
Universidade de Sheffield na Inglaterra, de onde surgem 2 estudos, um realizado sobre
toda universidade e outro desenvolvido pelos préprios autores apenas direcionado a

alunos estrangeiros:
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Quadro 1: Estudo comparativo de expectativa dos utilizadores

Universidade

Universidade

Universidade

Componentes . . . Universidade de Sheffield
de Wisconsin- Nacional de .
CNG . . de Sheffield (alunos
Madinson Singapura .
estrangeiros)
Facetas X Mais popular Menos popular Mais popular
Calculo de
Mais popular X Mais popular Mais popular
relevancia pop Pop pop
Recomendacdo
¢ Mais popular Valor médio X Menos popular
de Termos
Acesso
X Mais popular X X
Centralizado pop
Recomendagao

de Recursos
relacionados

Mais popular

Mais popular

Mais popular

Mais popular

Participacao
dos
utilizadores

Menos popular

Menos popular

Menos popular

Mais popular
(apenas as TAG's

RSS feeds

Menos popular

Menos popular

X

Menos popular

Fonte: Tam, Cox e Bussey, 2009, p. 22 e 23

De forma consensual nos 4 estudos observados, a recomendacdo de recursos

relacionados, o céalculo de relevancia dos resultados e o acesso centralizado a
conteldos sdo aqueles com maior popularidade para os inquiridos, sendo a

participacdo dos utilizadores e os RSS feeds as componentes menos relevantes.

Em 2008 um grupo de investigacdo da OCLC (2009, p. 5) realizou um estudo
com o objetivo de perceber as expectativas de utilizadores e profissionais da
informacdo no contato com o interface da WorldCat.org. Além de grupos de debate

foram realizados inquéritos a profissionais de bibliotecas e a utilizadores finais.

A amostra de utilizadores evidencia a importancia da presenca de conteudo
enriquecido, tais como sumdrios/resumos, indices e excertos da obra. E importante
salientar ainda requisitos indicados que sdo considerados fundamentais para que todo
processo de identificacdo e entrega do objeto seja simples e intuitivo, tais como o
calculo de relevancia dos resultados e a apresentacdo de uma caixa de pesquisa
simples, mas que permita aceder a opg¢des de pesquisa avancada. A utilizacdo de

facetas de forma a refinar as pesquisas é ainda evidenciada como uma das
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caracteristicas mais relevantes, principalmente no que diz respeito a utilizadores

graduados (OCLC, 2009, p. 16).

Uma questdo muito evidenciada pelos utilizadores no estudo é a necessidade
de obter acesso direto a conteldos através do interface de pesquisa: “This is the
reality that end users expect from libraries: the links that connect them from the
metadata describing online content to the content itself” (OCLC, 2009, p. 13). O acesso
direto aos conteudos assume alguma relevancia nas bibliotecas universitarias que

disponibilizam acesso a bases de dados subscritas.

Outras questdes sdo apontadas pelos utilizadores, tais como a criagdo de areas
personalizadas, a possibilidade de comentarios ou criacdo de resumos sob os registos e
também a possibilidade de aceder dentro do préprio registo a conteldos relacionados

com O mesmo.

O estudo da OCLC (2009, p. 50) permite ainda fazer uma andlise sumaria das
divergéncias importantes nas caracteristicas essenciais que devem estar disponiveis
num OPAC entre profissionais e utilizadores finais. Percebe-se que, se por um lado os
utilizadores dao grande relevo a caracteristicas que permitem enriquecer os registos
apresentados, como inclusdo de sumdrios, a calculos de relevancia e facetas, os
profissionais centram a sua atencao em questdes técnicas, catalograficas, como os

registos duplicados ou autoridades diferentes para a mesma entidade.

N3o desvalorizando a importancia das questdes levantadas pelos profissionais
incluidos neste estudo, é evidente que existe um enorme fosso entre as expectativas

dos utilizadores e profissionais sobre o que se pretende de um OPAC.

Lima (2011, p. 34) numa abordagem sob inquérito a uma amostra de 35
profissionais de Universidades Publicas portuguesas conclui que aproximadamente
42% dos profissionais afirmam ndo implementar ferramentas da Web 2.0 no seu OPAC

por escassez de recursos humanos e 33% por questdes financeiras.

Esta € uma questdo problematica pois as melhores solu¢cdes a nivel de
interfaces descoberta envolvem um custo mais elevado, quer a nivel das licencas do
software, quer a nivel de servicos técnicos e apoio informatico quando a op¢ao é um

sistema em cédigo aberto.
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O estudo de Lima (2011, p. 35) revela ainda que os profissionais inquiridos
consideram que a possibilidade de hiperligacdes a outros recursos de informacgao é a
caracteristica mais importante a ser adotada num OPAC, assim como atividades de
participacdo social como a avaliagdo, comentarios e inclusdo de etiquetas pelos

utilizadores a menos importante.

Os resultados deste estudo revelam ainda que de uma forma geral os
profissionais estdo satisfeitos com o OPAC existente nas suas bibliotecas e consideram
muito relevante a necessidade dos sistemas disponiveis irem ao encontro das

expectativas dos utilizadores (LIMA, 2011, p. 32 e 36)

Apesar das diferencas nas amostras, os resultados analisados revelam que as
respostas dos profissionais portugueses vao ao encontro de algumas das expectativas
dos utilizadores apontadas nos estudos apresentados, uma vez que a hiperligacdo a
outros recursos, a ligacdao a recursos relacionados e a apresentacdao dos resultados
segundo critérios de relevancias sdo considerados caracteristicas muito importantes

de um CNG para os profissionais portugueses.

No que diz respeito aos utilizadores, percebe-se uma expectativa generalizada
por novas ferramentas incorporadas nos OPAC’s. Como foi possivel avaliar, a dindmica
proporcionada pela Web 2.0 confere ao utilizador um grau de exigéncia que vai muito

aquém do interface disponibilizado por um catalogo tradicional.

1.3.2. ANALISE AO ESTADO DA ARTE DOS OPAC’s DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

ESTRANGEIRAS

De forma a perceber o estado de desenvolvimento dos OPAC’s universitarios
nacionais em relacdo a outras realidades no estrangeiro desenvolveu-se uma andlise a

estudos que se debrugam sobre paises distintos: E.U.A., Canada e Inglaterra.

O estudo de Tam, Cox e Bussey (2009, p. 6 e 7) apresenta os resultados de uma
analise as componentes de um CNG em 156 universidades do Reino Unido em 2008.
Constatou-se, em primeiro lugar, que 60% da amostra analisada ndo apresentava
nenhuma caracteristica de um CNG no seu OPAC. Foi possivel identificar no estudo a

presenca de uma universidade com um CNG.
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Observou-se no estudo de Tam, Cox e Bussey (2009) que o cdlculo de relevancia
(37%) e a presenga de conteudo enriquecido (31%) foram as caracteristicas mais
observadas na amostra, sendo que nenhuma das outras componentes testadas

apresenta uma representatividade maior que 7%.

Hofmann e Yang (2011) desenvolveram uma analise aos OPAC’'s de 233
universidades nos E.U.A e Canadd, o que corresponde a aproximadamente 10% da
populacdo total de universidades norte-americanas. No estudo foi possivel identificar
gue 16% da amostra ndo apresentava qualquer caracteristica de nova geracao, valor

muito inferior aquele identificado no estudo britanico.

Ao contrario do estudo britanico o trabalho de Hofmann e Yang (2011)
identificou de uma forma geral uma maior presenca de componentes de nova geragao
na amostra, com destaque para a presenca de conteudo enriquecido (46%), a
recomendagdo de recursos relacionados (34%) e a recomendagdo de termos

relacionados (33%).
1.3.3. ComMPONENTES DE UM CNG

Como ¢é possivel verificar, o conceito de CNG pressupbe a criacdo de
ferramentas indispensaveis para potenciar aos utilizadores uma experiéncia de
pesquisa e navegacdao que os permita aceder a informacdo relevante da biblioteca,
mesmo que para tal ndo domine a linguagem normalizada desenvolvida pela
comunidade bibliotecondmica. Pretende-se compor o OPAC de funcionalidades mais

interativas e ao mesmo tempo desenvolver novos instrumentos de apoio a pesquisa.

Todas as componentes de um CNG devem considerar o ritmo de evolugao
tecnolégica e da propria Web. Quer isto dizer que os requisitos agora indicados sdo
mutdveis e devem ser considerados pelos servicos da biblioteca. Cabe a biblioteca
neste novo paradigma uma dinamica de atualizagao constante de modo a desenvolver
0 seu catdlogo como um instrumento de pesquisa rico e eficaz para os seus

utilizadores.

Através do enquadramento tedrico desenvolvido foi possivel elencar uma série

de caracteristicas de um CNG, nomeadamente:
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Cdlculo de relevéncia dos resultados

Um dos aspetos mais importantes para o sucesso do Google como ferramenta
de descoberta da informacdo na Web é a forma como organiza a apresentacdo dos
resultados de uma pesquisa. Enquanto um catdlogo tradicional apresenta os
resultados organizados por ordem alfabética ou cronoldgica, outros interfaces de
descoberta apresentam resultados ordenados segundo um cdlculo de relevancia que
permite aos utilizadores identificarem os conteddos mais relevantes segundo

determinados critérios criados por quem administra o sistema em questao.

A importancia desta ferramenta é indiscutivel para qualquer OPAC. O relatério
da OCLC (2009, p. 8) evidencia, como ja se referiu, que esta é uma das questdes
fundamentais indicada pelos utilizadores para melhoria dos interfaces de pesquisa das

bibliotecas.

Sdo varias as caracteristicas que podem ser utilizadas por uma biblioteca para
desenvolver o seu cdlculo de relevancia, desde atividade social presente nos registos
(comentarios, avaliagBes, etiquetas) até a atividade sobre o préprio documento

(numero de vezes que foi visualizado, emprestado).

N3o é objeto de estudo nesta tese a forma como as bibliotecas desenvolvem o
seu cdlculo de relevancia. Esta funcionalidade deve ser analisada por cada instituicdo
de acordo com as suas caracteristicas e principalmente com as caracteristicas dos seus
utilizadores. No entanto, é importante salientar, que esta caracteristica é fundamental
em qualquer CNG, pois evidencia uma preocupagdo relevante sobre a forma como os
utilizadores interpretam os resultados e acima de tudo por reconhecer a aproximacgao
aos comportamentos de pesquisa do seu publico em outros interfaces de descoberta

popularmente utilizados na Web.

Navegacdo facetada

A navegacao por facetas é uma caracteristica de um CNG essencial para eficacia
do processo de descoberta da informacdo. Apds uma pesquisa o utilizador pode
aceder a um conjunto de facetas de modo a refinar os resultados apresentados. Esta
possibilidade é fundamental principalmente em pesquisas que apresentem um

elevado numero de resultados.
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As facetas podem ser apresentadas em varias categorias como formato,
autores, assuntos, lingua, datas de publicacdo, entre outros. Caracteristicas da
atividade social do catdlogo podem também ser utilizadas, assim como o estado do
exemplar (emprestado, disponivel, em depdsito). Esta funcionalidade pode ser, como
referido, definida a partir de campos especificos nos metadados que descrevem os
recursos da biblioteca. Naturalmente a qualidade dos metadados existentes no

sistema vao influenciar a eficiéncia das facetas (BREEDING, 2010, P. 19).

A navegacdo facetada torna-se mais util em pesquisas exploratérias em que o
utilizador nao procura um item especifico (KULES e CAPRA, 2012, p. 116). As facetas
auxiliam a pesquisa mas possibilitam acima de tudo um instrumento de navegacao
eficaz, ndo apenas na filtragem dos resultados, mas também no auxilio a descoberta da

informacao.

Varios estudos de usabilidade confirmam esta afirmacdo (PRATT, HEARST e
FAGAN , 1999 ; YEE e outros, 2003 ; UDDIN e JANECEK, 2007 ; KULES e
SCHNEIDERMAN, 2008). Nestes estudos sdo testadas capacidades de procura de uma
informacgao especifica entre utilizadores que utilizam facetas como ferramenta de
auxilio e utilizadores que ndo a utilizam. Os resultados revelam que a utilizacdo de

facetas proporciona uma maior taxa de sucesso na descoberta da informacao.

Fagan (2010, p. 62-63) define uma série de aspetos positivos na inclusdo de
facetas num OPAC, entre eles a mais-valia que apresenta a nivel da opg¢do de
navegac¢ao dentro do interface, o auxilio na ocorréncia de resultados sem resposta e o
seu impacto na eficiéncia e eficacia das pesquisas efetuadas. A estes aspetos técnicos o
autor salienta ainda o grau de satisfacdo dos utilizadores na utilizacdo das facetas,
considerando que o primeiro impacto com esta ferramenta pode ndo ser inteiramente
positivo. Assim, a criacdo de ferramentas de apoio ou dicas de utilizacdo de modo a
facilitar a sua compreensdao sdao Uteis aquando a implementacdao de facetas no

catdlogo.

Conteudo enriquecido

De modo a facilitar o acesso a informacdo os CNG apresentam ferramentas com

o objetivo de enriqguecer o conteudo bibliografico dos registos. Algumas
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funcionalidades neste ambito sdo os resumos, os indices disponiveis, as miniaturas das

capas (BALLARD e BLAINE, 2011, p. 264 ; CHAND, 2012, p. 10).

Com todos os avancos desenvolvidos a nivel de interoperabilidade e ainda com
o desenvolvimento de servigos como o Google Books todo este trabalho pode ser
aproveitado com maior facilidade. Quer isto dizer, que estas atividades muitas vezes
ligadas ao trabalho intelectual de um profissional da informag¢dao e acarretando
naturalmente maiores custos e tempo de execucdo, podem ser facilmente
implementadas através do aproveitamento de informacado editorial e de outros sitios

Web de interesse comum.

Para efeitos deste estudo ndo é considerada nesta componente o conteldo
enriquecido  por utilizadores. S3o caracteristicas obviamente distintas,
simultaneamente enriquecedoras do OPAC mas que devem ser distinguidas quanto a
sua natureza. Por exemplo, uma revisdao editorial deve ser evidenciada em relacdo a
revisdao de um utilizador, muito mais suscetivel de conter opinides pessoais e juizos de
valor de determinada obra que n3ao devem surgir em revisdes editorias ou realizadas

por um profissional da informacao.

Recomendacdo de termos

A recomendacdo de termos aproximados surge quando uma determinada
pesquisa ndo obtém resultados, apresentando interfaces vazios com mensagens como:
“nado foram obtidos resultados” ou “0 resultados”. Este é naturalmente um aspeto que
deve ser contornado pelo OPAC, pois estd muito distante daquilo ao que o utilizador

esta habituado no ato de pesquisa.

Segundo Breeding (2010, p. 21) a inexisténcia de resultados numa pesquisa
ocorre ndo apenas pela inexisténcia de concordancia com o termo pesquisado mas
também por pequenos erros ortograficos e desconhecimento de certos aspetos
resultantes da catalogacdo dos recursos. O autor evidencia que um bom sistema de
recomendacdo deve utilizar correcdo ortografica, indexacdo fonética e termos

relacionados através de registos de autoridades.

Como ja foi referido, um CNG deve proporcionar ao utilizador uma experiéncia

de pesquisa simples e eficaz. A inexisténcia de resultados e a apresentacdo de um
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interface que ndo auxilie outros caminhos para aceder a informacdo é demasiado
restritiva para um sistema que pretende cativar os seus utilizadores. O que se
pretende com esta funcionalidade é algo como o popular “Did you mean” utilizado

pela Google.

Recomendacdo de recursos relacionados

A principal funcionalidade desta caracteristica é dar a conhecer aos utilizadores
outras obras relacionadas. Esta ferramenta é muito utilizada em sitios Web com
objetivos comerciais, com o intuito de levar o cliente a interessar-se por outros

produtos relacionados com aquele que esta a ser visualizado.

As bibliotecas podem explorar esta ferramenta de diversas formas, em alguns
casos muito semelhantes a estas técnicas utilizadas por interesse comercial. Por
exemplo, na visualizacdo de um registo pode ter a indicacdo que os leitores que
requisitaram o documento X requisitaram ao mesmo tempo o documento Y. Este
sistema é utilizado pela Amazon de modo a dar maior visibilidade aos seus produtos e
aumentar as suas vendas, desta mesma forma pode ser aproveitado por bibliotecas

para aumentar a visibilidade das suas cole¢des (NAGY, 2011, p. 12).

Outras recomendacdes podem ser feitas sem que para tal seja necessdrio
recorrer a atividade dos leitores no sistema, como obras mais recentes do autor
visualizado, obras mais relevantes com a mesma classificacdo ou obras que contém

assuntos semelhantes.

Personalizacéo

A possibilidade do utilizador criar um ambiente préprio dentro do OPAC, onde
possa consultar e aceder a um conjunto de funcionalidades pode proporcionar uma

experiéncia autbnoma e ao mesmo tempo dinamica.

O conjunto de atividades que dai decorrem é varidvel, e depende mais uma vez
das caracteristicas da biblioteca em questdo, a consulta de empréstimos realizados,
estatisticas de utilizacdo, criacdo de listas bibliograficas personalizadas (favoritos),
salvar pesquisas realizadas sao algumas das funcdes que podem ser desenvolvidas no

OPAC de modo a criar este ambiente independente para o utilizador.
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RSS

Os RSS (Really Simple Syndication) sdo uma ferramenta utilizada na Web com o
intuito de aceder facilmente a determinada informacdo subscrita. O utilizador
interessado em saber das atualizacdes de determinado sitio Web subscreve os RSS e
recebe as atualizacdes diretamente sem que para tal seja necessario recorrer

sistematicamente ao sitio para verificar se ja existe contelddo atualizado.

Segundo Leitdo (2010, p. 6) um OPAC permite a implementacdo de diversos
tipos de canais, desde conteddo que é pré-determinado pela biblioteca, como por
exemplo canais de novidades ou sele¢des tematicas, até conteddos dinamicos que sao

originados, por exemplo, através de uma pesquisa do utilizador.

Numa biblioteca universitaria esta caracteristica de subscricdo pode ser
extremamente Util, uma vez que lida com utilizadores especializados cujo interesse na
atualizacdo das colecdes é elevado. Esta tipologia de biblioteca pode promover canais
pertinentes para o publico com que lida, como por exemplo, determinadas areas
temadticas de relevo na instituicdo, dissertacdes de mestrado e doutoramento por
curso e mesmo sobre a entrada de numeros recentes de determinada publicacdo

periddica.

E importante ainda evidenciar que a implementacdo de canais RSS deve ser
controlada pela biblioteca e a sua utilizacdo obedecer determinados requisitos de
qualidade que permitam o seu bom funcionamento. Leitdo (2010, p. 8 e 9) elenca uma
série de requisitos que devem ser tidos em conta para o bom funcionamento deste
tipo de tecnologia, quando associada a um OPAC de uma biblioteca: Utilizacao de
standards; assegurar a qualidade técnica dos feeds; definir quais os elementos
fundamentais da informagdo bibliografica a incluir em cada entrada no canal;

conteudos constantemente atualizaveis; canais de RSS bem identificados.

Participacdo dos utilizadores

Um dos aspetos muito discutidos no ambito da Web 2.0 é o de que os
utilizadores sdo cada vez mais produtores de informacdo. Une-se a este conceito a

definicdo de inteligéncia coletiva, muito debatida na academia pela forma como a
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informagdo produzida pelos utilizadores é também ela contributo para um maior

conhecimento.

No que diz respeito aos OPAC das bibliotecas, a acdo dos utilizadores passa
essencialmente pela capacidade de comentar, avaliar (rating) e indexar o conteudo
descrito pelos registos (tags). Estas ferramentas proporcionam ao utilizador uma maior

interagcdao com o sistema mas sao também elas auxiliares no acesso a informacgao.

Ponto de acesso centralizado

Inicialmente a pesquisa de um catdlogo tradicional ndo atingia toda colecao
existente nas bibliotecas. Tradicionalmente formatos diferentes (livros, periddicos,
recursos eletrénicos) sdo desenvolvidos em moddulos distintos dentro do sistema de
gestdo bibliotecondmico. Uma grande limitacdao verificada nos OPAC’s tradicionais é
qgue esta distincdo se verifica também no interface disponibilizado ao utilizador,
obrigando-o a repetir as pesquisas em diferentes formatos dentro do OPAC, para assim

obter os resultados sobre toda informacdo disponibilizada na biblioteca (CHAND, 2012,
p. 9).

Esta questdo da distincdo do suporte da informacdo bibliografica encontra-se
ultrapassada pelos recentes desenvolvimentos que a maioria dos produtos
tecnolégicos de suporte ao catdlogo tém vindo a implementar, levando a problematica
da questdo a um outro patamar: informacdo bibliografica que ndo estd inserida no
sistema de gestdo bibliotecondmico mas que corresponde a contelddos que também
podem ser acedidos através dos servicos da biblioteca, como as bases de dados de

artigos cientificos.

As bibliotecas universitarias utilizam ja a muitos anos bases de dados com
artigos cientificos em formato digital como uma mais-valia para a prestacao do seu
servico. A aposta da comunidade académica em bases de dados semelhantes é
relativamente dispendiosa, e corresponde a uma tendéncia de manter as suas

universidades atualizadas em relacdo a producao cientifica.

Desta forma, mais do que providenciar aos seus utilizadores um ponto de

acesso direto a toda informacao bibliografica existente nas cole¢des da biblioteca, um
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CNG deve permitir através de um simples interface o acesso a conteudos existentes,

sejam eles internos ou externos a biblioteca.

A Pesquisa federada surgiu como uma resposta a esta questdo, segundo Nagy
(2011, p.5) esta pode ser definida como “a software solution designed to solve the

problem of searching multiple contente databases”.

Segundo Jacso (2004, APUD FERREIRA E SOUTO, 2006, p. 27 ) a pesquisa
federada é caracterizada pela sua capacidade em agrupar resultados coletados de
bases de dados distintas (catdlogo da biblioteca, base de dados de artigos, material da

web) num simples interface a partir de um sistema de pesquisa simples.

Sao vdrias as potencialidades associadas a pesquisa federada. Ferreira e Souto
(2006, p. 25) realcam algumas caracteristicas desta componente, tais como a “maior
escalabilidade nos resultados de busca, integracdo de conteudos dispersos, maior
agilidade no atendimento as necessidades da comunidade, maior visibilidade da

producdo local a nivel global, garantia de interoperabilidade do contelido”.

Segundo Pradhan, Trivedi e Arora (2011, p. 133-134) uma das grandes
vantagens associada a pesquisa federada é a apresentacdo de um simples interface
gue permite aceder a diferentes conteudos, extrapolando o universo de alcance para

limites que ndo apenas as cole¢des da biblioteca.

A pesquisa federada permite acesso a informacdo muito mais vasta do que a
colecdo da biblioteca de forma centralizada, evitando deslocacdes e contatos com
diferentes interfaces o que parece muito pouco amigdvel do ponto de vista do
utilizador. Todavia, sdo varias as limitacdes ligadas a pesquisa federada, tais como a
lentiddo no processo, uma vez que a pesquisa efetuada pelo utilizador percorre
individualmente todas bases de dados associadas ao OPAC, a relevancia dos
resultados, dificil de obter com precisdao considerando os diferentes critérios
subjacentes a cada fonte que percorre e questdes como duplicacdes de resultados,

entre outras (BREEDING, 2010, p. 29 ; NAGY, 2011, p. 9 ; WAY, 2010, p. 214).

Pradhan, Trivedi e Arora (2011, p. 134) evidenciam ainda que esta lentiddo no

processo de resposta da pesquisa federada distingue-se muito das expectativas dos
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utilizadores habituados ao Google, apontando ainda a possibilidade de apds um longo

periodo de espera nao obter nenhum resultado.

A relevancia dos resultados é também uma questdo preocupante. Uma
pesquisa federada percorre diferentes bases de dados em tempo real, e apresenta-os
aos utilizadores sem nenhum critério de relevancia. Quer isto dizer que pesquisas que
retornem um numero relativamente elevado de respostas sdao apresentadas sem
nenhum critério relevante de organizacdo, o que tem seguramente um impacto

relativo na qualidade da informacdo prestada ao utilizador.

Breeding (2010, p. 29) indica que a pesquisa federada nao deve ser utilizada
como plataforma inicial de pesquisa, deve ser uma opcdo alternativa para estender o
alcance do OPAC, mas nao a principal ferramenta de pesquisa do catalogo,

considerando as limitacdes ja aqui evidenciadas.

Convém salientar que a pesquisa federada nao foi a Unica solugdo para resolver
a questdo do ponto de acesso centralizado no OPAC. A idéia de um indice centralizado
gue pudesse dar resposta a alguns dos problemas relacionados com a pesquisa
federada foi inicialmente conceptualizada. No entanto a solucdo de indice centralizado
foi maioritariamente aplicada apenas as diferentes colecdes que as bibliotecas
possuiam mas que eram propriedade sua e que estavam tendencialmente alojadas em
diferentes sistemas de informacdo, e a solucdo de pesquisa federada continuou a ser
utilizada para permitir o acesso aos recursos externos, obrigando o utilizador a
percorrer diferentes interfaces de descoberta para aceder o contelido pretendido

(Vaughan, 2011, p. 6)

Pesquisa simples

Provavelmente uma das componentes de um CNG que mais se aproxima dos
habitos de pesquisa dos utilizadores ja habituados a utilizar o Google ou outros

motores de pesquisa.

Uma caixa de pesquisa simples que percorra todo catdlogo através da pesquisa
por palavra-chave é geralmente rejeitada pela maioria dos catalogos tradicionais, pois
recupera resultados sem a precisdo da pesquisa avancada ou uma pesquisa que incida

diretamente sobre um ponto de acesso especifico.
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Chand (2012, p. 10) afirma que esta é uma das caracteristicas mais importantes
de um CNG e deve surgir logo interface principal assim como em todas as pdginas do
OPAC. Por sua vez, Breeding (2007, p. 13) evidencia que a pesquisa simples ndo deve
ser a unica hipdtese de pesquisa num CNG. A pesquisa avang¢ada, por exemplo, é de
grande utilidade para muitos utilizadores, é deve ser tida em conta no

desenvolvimento de um catalogo.

Desta forma um CNG deve apresentar a pesquisa simples no interface inicial e
em todas paginas seguintes, sempre com a opcao de pesquisa avancada visivel, caso o

utilizador deseje desenvolver uma pesquisa mais especializada

Integracdo com redes sociais

A possibilidade de partilha informagdo contida no catdlogo em redes sociais
como o facebook, twitter, delicious &€ um aspeto relevante num CNG (CHAND, 2012, p.
11) quer pela popularidade que estas tém junto aos seus utilizadores, quer pela

atividade de integracdo do OPAC com outras ferramentas da Web.
1.4. 'WEB-SCALE DISCOVERY TOOLS

Na ultima década a pesquisa federada surge como uma possivel solucdo para as
bibliotecas lidarem com o evidente sucesso do Google, permitindo aos seus
utilizadores aceder a multiplos recursos, utilizando os conteudos escolares e o material

com interesse cientifico como foco na pesquisa (WAY, 2010, p. 214).

Em 2009 a Serial Solution apresenta uma solucdo que surge como uma resposta
aos entraves encontrados na pesquisa federada, designada por web-scale discovery
tool Summon. Esta é a solugcdo comercial pioneira no que diz respeito as web-scale
discovery tool (WSDT), sendo seguida naturalmente por outras empresas que
encontram na escalabilidade e na solu¢cdo centralizada uma versdao bem conseguida

daquilo que se pretendia com a pesquisa federada (WAY, 2010, p. 214).

Os WSDT permitem alcancar através de um Unico interface acesso a um vasto
universo de informacdo, que passa pelas colecdes da biblioteca (independente do
formato da obra), e também conteudos hospedados remotamente, geralmente
licenciados pela universidade, como artigos de revistas cientificas e ainda outros

repositérios de acesso aberto (VAUGHAN, 2011, p. 6).
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Segundo Pradhan, Trivedi e Arora (2011, p. 133) a grande vantagem dos WSDT
é a forma como estes recuperam a informacgao através da colheita sobre um indice
centralizado. Esta é a forma de contornar uma das grande problematicas associada a
pesquisa federada: a velocidade da recuperagdo. A criagdo de um indice centralizado
que utilize um esquema de metadados normalizados permite o acesso a recursos
hospedados em diferentes sitios remotos mas com a eficacia e eficiéncia que ndo é

possivel identificar na maior parte das solucdes de pesquisa federada.

A pesquisa federada apresenta essencialmente os resultados de forma parcial,
sem critérios de relevancia e em muitos casos sujeitos a sua execugdao em uma area
protegida, que requer autenticacdo do utilizador, ao contrdrio da WSDT que é

geralmente aberto ao publico (CHAND, 2012, p. 9).

Através de um sistema que recolhe metadados em diferentes catdlogos é
desenvolvida uma base de dados Unica que redne todos os resultados (MARANHAO,
2011, p. 7). O sistema é de todo muito semelhante ao desenvolvido pela pesquisa
federada, mas difere no momento em que este trabalho de reunido de resultados é
desenvolvido previamente numa base de dados especifica, que serve de repositério

para recolha individual dos OPAC’s e de outras fontes de informacao.

Em primeiro lugar os resultados sdo obtidos com maior velocidade em relagao a
pesquisa federada, considerando que todos os metadados ja estdo reunidos numa
base de dados especifica, juntando-se ainda aspetos relevantes como a eliminagao de
duplicacdo de resultados e a organizacdo dos resultados por relevancia com maior
eficacia, considerando que os metadados recolhidos podem ser “normalizados, pré-

indexados e enriquecidos” (MARANHAO, 2011, p. 8).

Ao contrario do que é aconselhado nos OPAC’s que utilizam pesquisa federada,
0 que se pretende com os WSDT é a apresentacdo de uma caixa de pesquisa simples
semelhante ao Google (VAUGHAN, 2011, p. 6) que apresente uma interface de OPAC
enriquecido com todas as ferramentas de um CNG ja aqui evidenciadas (PRADHAN,
TRIVEDI E ARORA, 2011, p. 138; VAUGHAN, 2011, p. 6). Quer isto dizer que superados
os problemas existentes com a pesquisa federada, esta opcao deve estar diretamente
associada a pesquisa principal do OPAC, sem necessidade de duas caixas de pesquisa

para recursos internos e externos. A interface deve conter ferramentas que permitam
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refinar os resultados, permitindo ao utilizador maior margem de manobra no que diz

respeito a informacdo que pretende.
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2. PROCEDIMENTO METODOLOGICO
2.1. OBIETIVO DO ESTUDO

Este trabalho pretende desenvolver um estudo sobre a aplicacdo de requisitos

essenciais de um CNG nos OPAC’s das bibliotecas universitarias portuguesas.

Considerando as caracteristicas desta tipologia de biblioteca, interessa
perceber se as bibliotecas universitarias proporcionam uma experiéncia de pesquisa e
navegacdo nos seus OPAC’s que va de encontro as verdadeiras necessidades dos seus
utilizadores, os estudantes universitarios. O enquadramento tedrico desenvolvido
neste estudo evidenciou que varias caracteristicas de um CNG sdo referidas pelos
utilizadores como essenciais na pesquisa e acesso a informacao, tais como as facetas,
calculo de relevancia e acesso a conteudos externos (LIM, 2008, P. 6 ; OZEL E CAKMAK,
2010, P. 801 ; OCLC, 2009, P. 16)

Pretende-se, portanto, avaliar como as bibliotecas universitarias portuguesas
estdo a reagir a mudanca de paradigma no acesso a informacdo e de que forma os seus

recursos representam um instrumento de suporte na pesquisa e acesso de conteudos.

O objetivo do estudo passa por analisar a diversidade de catalogos presentes
nas bibliotecas universitdrias e o modo como desenvolvem caracteristicas que se
enguadram nesta dindmica dos catdlogos de nova geracdo. Além da andlise geral ao
universo em questdo, foram desenvolvidas andlises comparativas entre as

componentes de um CNG e tipos de instituicdo (Privados, publicos e politécnicos).

Finalmente numa etapa de discussdao dos resultados foi desenvolvida uma
abordagem comparativa dos resultados obtidos com outros estudos de caso
estrangeiros, com o objetivo de perceber o nivel de implementacdo de um CNG nas

bibliotecas universitarias portuguesas em relagdo a outros estudos internacionais.
2.2. OBIJETO DO ESTUDO

O universo de estudo é composto por todas as bibliotecas universitarias do
Ensino Superior Publico, Politécnico e Privado (de ensino universitario e politécnico)

com um OPAC disponivel em livre acesso. Segundo dados da Direcdo Geral do Ensino
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Superior’, existem em Portugal 202 instituicdes de ensino superior publico, sendo 96

politécnicos e 74 instituicdes de ensino privado, das quais 29 sao politécnicos.

De forma a obter os OPAC's que devem compor o universo do estudo foi
efetuado, além do acesso direto através do sitio Web uma pesquisa no Google para os
caos nos quais os sitios Web ndo contém qualquer referéncia a biblioteca ou centro de

documentacgao da instituigado.

Desta observacao resultou um universo de 80 OPAC’s, composto por 55
Instituicdes do ensino publico, das quais 21 sdo do ensino universitario e 34 do ensino
politécnico, e 257 Instituicdes do Ensino Privado que podem ser consultados no anexo
|. Considerando a relevancia de uma andlise sobre todo o fendmeno em estudo e o
numero de OPAC’s disponiveis, relativamente escasso, optou-se pela analise de todo

universo em estudo.
2.3. ABORDAGEM METODOLOGICA

A forma como as bibliotecas universitarias portuguesas se adaptam as
expectativas e comportamentos dos seus utilizadores no ato de pesquisa e navegacao

é a problematica central deste estudo.

O método utilizado pretende analisar varios casos de estudo em simultaneo,
ndo aprofundando nenhum caso em especifico mas testando e comparando as
diferentes componentes de um CNG nos OPAC’'s em analise. A abordagem
metodoldgica que mais se aproxima desta abordagem é designado por estudo de caso
multiplo, o qual, segundo Pickard “is used to describe a research study that uses more
than one case to investigate particular phenomena, usually the study is a collection of
instrumental cases as i tis rare for a study to focus on multiple cases for their own sake,

although it is possible” (PICKARD, 2008, p. 86).

Por outro lado, Yin (1989, p. 52) afirma que uma das grandes vantagens nos
estudos de caso multiplos é a robustez dos resultados. Assim, e uma vez que o objetivo
deste estudo é obter visdo global do estado dos OPAC’s das bibliotecas universitarias

portuguesas, esta abordagem metodoldgica foi particularmente adequada.

! Disponivel em: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Rede/Ensino%20Superior
’ Considera-se neste conjunto Ensino Politécnico e Universitario, isto porque grande parte dos OPAC’s
analisados sdo coletivos de Institui¢des do Ensino Privado com os 2 tipos de ensino.
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O Universo em estudo sera trabalhado através de observacdo direta e

suportada por uma grelha de observacdao bem definida e estruturada. Pretende-se

gue, apos a analise feita a amostra, seja possivel identificar as principais caracteristicas

existentes nos catdlogos das bibliotecas universitarias portuguesas, comparando os

diferentes catdlogos existentes e identificando os que mais se aproximam ou se

distanciam dos requisitos fundamentais de um catdlogo de nova geracao.

O modelo de analise apresentado no quadro 2 centra a sua atencdo na questao

essencial desenvolvida na pergunta de partida: Disponibilizam os OPAC’s das

bibliotecas universitdrias portuguesas ferramentas de pesquisa e navegag¢ao ao nivel

de um CNG?

Quadro 2: Modelo de Analise

Dimensoes

Indicadores

Caracterizacao da instituicao e do OPAC

Natureza da Instituicdo

Sistema do OPAC

Caracteristicas 2.0

RSS
Comentdrios
Etiquetas
AvaliacGes

Partilha em redes sociais

Caracteristicas de suporte a pesquisa

Calculo de relevancia dos resultados
Navegacdo facetada

Recomendacao de termos
Recomendacédo de recursos relacionados
Acesso centralizado a todos recursos
Conteudo enriquecido

Tipos de pesquisa disponiveis

Todos os indicadores analisados foram obtidos através da revisdao da literatura.

O que se pretende aqui é testar requisitos fundamentais de um CNG evidenciados ao

longo da literatura e perceber de que forma os OPAC das bibliotecas universitarias

portugueses se aproximam ou distanciam destes mesmos requisitos.
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Numa primeira etapa de forma a contextualizar o universo em estudo é feita
uma breve andlise as caracteristicas da instituicdo, fundamentalmente quanto a sua
natureza (privado, publico e politécnico) assim como uma andlise ao sistema que
suporta o OPAC disponibilizado pela biblioteca universitaria em questdo de modo a
identificar se o sistema surge com maior frequéncia em determinado tipo de
instituicdo.

De seguida serdo testadas algumas caracteristicas da Web 2.0 que sao
evidenciadas por alguns autores no enquadramento tedrico. Estas caracteristicas
evidenciam a forma como o utilizador pode interagir com o OPAC, através de partilhas,
subscricdo de conteldos e atividades que pode desenvolver dentro do préprio OPAC

como avaliagdes, comentarios e etiquetas.

Numa ultima dimensdo sdo testadas caracteristicas de um CNG que segundo
diversos autores constituem importantes ferramentas de apoio e suporte a pesquisa.
Nesta dimensdo sdo testadas facetas, calculo de relevancia dos resultados
apresentados apds uma pesquisa, as diferentes possibilidades de pesquisa disponiveis
para o utilizador, o acesso centralizado a diferentes recursos pertencentes ou
subscritos pela biblioteca, assim como outras solucdes de apoio ao utilizador apés uma
pesquisa (recomendagcdo de recursos relacionados, recomendacdo de termos,

presenca de conteudo enriquecido, pesquisa facetada).
2.4. RECOLHA DE DADOS

Para recolha de dados foi definida uma grelha de observag¢dao (anexo Il) com
indicadores que permitem avaliar a presen¢a ou auséncia dessa funcionalidade e a
forma como cada componente vai ser testada. A funcionalidade referente a existéncia
de uma area personalizada para os utilizadores é uma componente de um CNG que é
evidenciada no enquadramento tedrico e que ndo é apresentada na grelha de
observagdo. Isto porque o acesso a area pessoal exige normalmente credenciais de
acesso que em muitos casos sdo restritas a utilizadores com algum vinculo a instituicdo

de ensino (alunos, docentes, investigadores, funciondrios).

Numa primeira etapa de modo a identificar as componentes calculo de

relevancia dos resultados, navegacdao facetada, RSS e acesso centralizado foi
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desenvolvido uma pesquisa simples através do termo “Ciéncia” por considerarmos
constituir uma palavra-chave com muitos registos associados nas bibliotecas

académicas.

Foram explorados um maximo de 20 registos por OPAC de modo a verificar a
presenca de participacdo dos utilizadores (comentarios, avaliacdes e etiquetas),
recomendacdo de recursos relacionados, conteldo enriquecido (miniatura das capas,
sumarios e indices) e partilha de registos em redes sociais. Convém salientar que
consideramos a componente participacdo dos utilizadores cumprida quando o OPAC

apresenta as caracteristicas de comentdrio, avaliagdo e etiquetas em simultaneo.

O método utilizado para verificar a existéncia de conteudo enriquecido nos
registos foi semelhante aquele utilizado anteriormente: pesquisa geral através do
termo “ciéncia” e a visualizacdo de vdrios registos. Por considerarmos a possibilidade
de encontrar conteudo enriquecido nas obras mais recentes, foi ainda efetuada a
pesquisa por data de publicacdo, sendo visualizadas as obras referentes ao ano de

2012 e 2013.

Para a partilha em redes sociais, foram testadas a partilha em 5 registos em 3
redes sociais selecionadas: Facebook, Twitter e Google +. Para selecdo destas redes
sociais foi considerado o estudo da Marktest (2012, p. 2) que indica as redes sociais
mais utilizadas em Portugal em 2012. Do referido estudo foram excluidas as redes
sociais que consideramos nao se adequarem a partilha de conteudo bibliografico que
foi testado (Youtube, MSN, Linkedin e HI5®). A recomendacdo de termos alternativos

foi testada através da pesquisa por termos com erros ortograficos.

A recolha dos dados foi realizada entre 08 e 22 de Junho de 2013 sendo que

durante esta recolha ndao foram registadas irregularidades.

Foram registados alguns casos particulares que devem ser salientados, como
por exemplo, as universidades que contém um catalogo coletivo para diferentes

instituicdes da mesma universidade.

>0 HI5 foi excluido por ndo ter sido encontrado possibilidade de partilha nesta rede social em nenhum
dos casos

30



Uma parte significativa do universo em estudo contém um catalogo coletivo da
Universidade, onde a pesquisa efetuada obtém resultados que identificam a
localizacdo de determinado objeto numa instituicdo especifica desta mesma
universidade. Mesmo que determinada instituicdo contenha um catalogo préprio, mas
se este catdlogo s6 se distingue do catdlogo coletivo no universo sobre qual efetua a
pesquisa, o objeto de estudo escolhido serd sempre o catdlogo coletivo, isto porque,
naturalmente, a comparacdo entre catalogos iguais dentro da mesma organizacdo cujo
Unico elemento diferenciador é a colecdao parece pouco relevante para o caso em

estudo.

Ainda assim, foi possivel verificar em alguns casos a existéncia de catdlogos de
bibliotecas em faculdades que diferem do catdlogo coletivo, quer no préprio software
utilizado quer na interface disponibilizada. Nestes casos, este catdlogo constitui parte
da amostra em estudo, pois o OPAC disponibilizado apresenta uma experiéncia de

pesquisa completamente diferente daquela utilizada no catalogo coletivo.

A estes casos juntam-se universidades que ndao possuem nenhum catalogo
coletivo, sendo objeto de estudo apenas os catdlogos de cada instituicdo especifica.
N3do sdo considerados no estudo catdlogos de bibliotecas departamentais ou centros

de estudo.
2.5. TRATAMENTO DOS DADOS

O universo em estudo serd trabalhado através de observacdo direta e
suportada pela grelha de observagao. O método utilizado para analise dos dados sera
guantitativo. Pretende-se que, apds a anadlise feita a amostra, seja possivel identificar
as principais lacunas existentes nos catalogos das bibliotecas universitarias
portuguesas, comparando os diferentes catalogos existentes e identificando os que

mais se aproximam ou se distanciam dos requisitos fundamentais de um CNG.

De forma a ndo identificar apenas a auséncia ou a presenca dos varios
componentes, serd desenvolvida uma andlise a algumas das componentes presentes
nos OPAC’s do universo em estudo, como os tipos de pesquisa disponibilizados, os
tipos de facetas, a qualidade técnica e tipos de RSS feeds e a partilha de registos

bibliograficas nas redes sociais definidas na grelha de observacdo. Esta abordagem
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pretende identificar as opc¢des de pesquisa e refinamento dos resultados
disponibilizada aos utilizadores e o correto funcionamento das ferramentas de

subscricao e partilha de conteldos.

A andlise serd desenvolvida sobre a frequéncia expressa por valores absolutos e
percentagens, ndo serdo utilizadas outras medidas de estatistica descritiva
considerando que o volume de dados existente ndo justifica a analise das tendéncias

de concentracdo ou dispersao da amostra.

Os casos foram, por ultimo, avaliados de acordo com uma escala de 5 niveis
que definem a proximidade/distanciamento do universo em estudo em relagdo ao
modelo proposto. O Nivel O representa a auséncia de ferramentas verificadas, o nivel 1
representa a presenca de 1 a 3 componentes, o nivel 3 a presenca de 4 a 6
componentes, o nivel 4 revela uma maior proximidade com o modelo de andlise com a
presenca de 7 a 9 componente e o nivel 5 a existéncia de todas as caracteristicas

testadas.

A comparacdo dos resultados entre os diferentes tipos de instituicdo foi
definida como um objetivo deste estudo. Desta forma cada componente serd
analisada de forma geral e individualmente segundo natureza institucional de modo a

gue seja possivel uma analise direta entre os dados recolhidos.

Numa etapa final de discussdao dos resultados sera desenvolvida uma analise
comparativa entre a realidade observada neste estudo e os dados recolhidos em
outras investigacOes centradas nos profissionais das bibliotecas universitarias e nas
expectativas dos utilizadores. Um ultimo quadro comparativo permitirda uma analise ao
estado de desenvolvimento dos OPAC’s em Portugal em relacdo a outras universidades

estrangeiras, recolhidas através de dados observados na revisao da literatura.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. CARACTERIZACAO DO UNIVERSO

De forma a contextualizar o objeto de estudo, esta primeira etapa pretende
caracterizar o universo envolvido, quer quanto a natureza institucional da biblioteca
universitdria, que ja foi brevemente referida, quer quanto ao sistema de gestdo que

suporta o OPAC utilizado pelas bibliotecas.

Pretende-se nesta seccdo uma analise sumaria sobre os principais sistemas
utilizados nas bibliotecas universitdrias portuguesas e a forma como a sua utilizagao se

distribui segundo a natureza institucional onde estas se inserem.

Natureza Institucional

Foi possivel identificar no universo em estudo 43% de OPAC’s pertencentes a
institutos politécnicos, sendo o tipo de instituicdo com maior representacdo no estudo.
As universidades privadas (31%) e as universidades publicas (26%) apresentam uma

representacdo proxima e constituem o total do universo observado.

Convém no entanto salientar nesta etapa o método utilizado para recolha de
dados para uma correta interpretacdo dos resultados. Como foi evidenciado no ponto
2.4 referente a recolha de dados optou-se por considerar os catalogos coletivos das
instituicdes quando estes existem e utilizam o mesmo sistema de gestao em todas

faculdades.

Esta particularidade influencia os resultados aqui apresentados, considerando
por exemplo que nas universidades publicas apenas a Universidade Nova de Lisboa
ndao contém um catalogo coletivo. Tendo em conta que todas as outras universidades
apresentam um catalogo coletivo que ndo difere dos catalogos individuais de cada

instituicdo a sua representagdo no universo sera obviamente menor.

Os politécnicos por sua vez representam uma situacdo contraria, onde varias
instituicdes ndo possuem um catalogo coletivo, como sdo os casos dos politécnicos de
Coimbra, Lisboa, Santarém, Setubal e Porto. Nas universidades privadas apenas a

Universidade Atlantica possui um catalogo coletivo.
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Esta op¢do entre um catdlogo coletivo que distinga as cole¢des segundo as
instituicdes onde estdo localizadas, e um OPAC individual para cada instituicao é
relativamente complexa, e a sua pertinéncia depende de diversos fatores, entre os

quais a localizagdo das diferentes instituicdes e a prépria missdo da universidade em si.

Isto é significativamente relevante quando consideramos por exemplo algumas
universidades privadas cujas diferentes instituicbes se distribuem em todo o pais
(como por exemplo a Universidade Catdlica ou a Universidade Lusiada) e as
universidades publicas com um cardter mais local e com certas delimitagdes

geograficas, onde todas as instituicdes se localizam por norma num mesmo distrito.

Estes dados podem evidenciar uma maior tendéncia de cooperacdo dentro das

proprias instituicdes no publico em relagao aos politécnicos e privados.

Sistemas de Gestdo do OPAC

Este estudo ndo desenvolveu uma anadlise aprofundada aos Sistemas de Gestdo

Bibliotecondmicos disponiveis na atualidade e as caracteristicas que os definem.

Sera desenvolvida uma breve analise aos sistemas representados no universo,
guanto mais ndo seja, para verificar a existéncia de tendéncias da utilizacdo de
determinados sistemas segundo a natureza institucional da biblioteca universitaria

onde se insere.

Grafico 1: Sistema de Gestdao dos OPAC’s do universo em estudo
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Alguns dos sistemas apresentados constituem novas adaptacdes dos mesmos
sistemas de determinada empresa, como é o caso do Bibliopac e Biblionet da
Bibliosoft. Os sistemas sdo apresentados segundo a forma como estes sdo descritos no
interface do OPAC analisado, sem descriminar se a op¢dao A ou B pertencem a mesma
empresa ou constituem novas atualizacdes do sistema. Considerando que em muitos
casos a identificagdo do sistema de gestao disponibilizado ndo é visivel recorreu-se ao
sitio Web da Rede de Conhecimento de Bibliotecas Publicas de modo a auxiliar neste

processo.”

Os sistemas Bibliopac, Koha e PORBASE 5 surgem como os mais representados
na amostra constituindo juntos mais de 67% de todos os sistemas utilizados. Os

sistemas com apenas uma existéncia na amostra foram agrupados como outros.

O grafico 2 representa a distribuicdo destes mesmos sistemas por tipo de
institui¢ao.

Grafico 2: Distribuigdo de Sistemas de Gestdo do OPAC por Tipologia de Biblioteca
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Verifica-se que o Bibliopac é o sistema de gestdo com maior representacdo nas
3 tipologias de universidades representadas. O sistema Koha assume também algum
relevo nas universidades publicas e politécnicos sendo a sua representacdo nas

universidades privadas relativamente escassa. Merece algum destaque também o

* Disponivel em:
http://rcbp.dglb.pt/pt/ServProf/Equipamentos/Paginas/Sistemasdegestaodebibliotecas.aspx
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sistema PORBASE 5 como um dos sistemas com maior representagao nas bibliotecas

privadas.

Seria interessante cruzar estes resultados com dados sobre valores de
implementacdo dos diferentes sistemas, isto porque permitiria uma analise mais
aprofundada sobre as diferentes solu¢des tecnoldgicas e os valores envolvidos de
modo a tentar perceber se a adoc¢do de diferentes sistemas estd relacionada com
orcamentos, que sdo obviamente distintos entre as diferentes instituicdes, ou se
constituem apenas solucdes da biblioteca ou servico que gere o OPAC. Nao foram
encontrados estudos que identifiqguem os principais fatores de influéncia na decisao

das bibliotecas relativamente ao sistema de gestao a adotar.
3.2. COMPONENTES 2.0

Como foi possivel analisar no enquadramento tedrico desenvolvido neste
estudo, sdo vdrias as caracteristicas da Web 2.0 que devem incorporar um CNG. Estas
ferramentas potencializam um OPAC de funcionalidades interativas e dinamicas,

proporcionando ao utilizador uma maior participagao com o sistema.

As ferramentas da Web 2.0 disponiveis num OPAC incentivam a colaboracdo,
partilha e criagcdo de conteldos por parte dos utilizadores, torna-se portanto
necessario avaliar de que forma os OPAC das bibliotecas universitdrias portuguesas

respondem a estes requisitos.
RSS

Numa analise geral foi possivel identificar 17 canais de RSS nos OPAC’s
analisados, o que corresponde a aproximadamente 21% do universo. Foram
identificados ainda mais 4 canais que a data da recolha de dados ndo funcionavam
corretamente, sendo que redirecionavam o utilizador, apds tentar a subscri¢ao, para

uma pagina sem resultados.

Os politécnicos sdao aqueles que apresentam uma maior preocupacdo com a
inclusdo desta ferramenta de subscricdo por feeds (59%). As universidades publicas
surgem com uma presenca relativamente inferior (35%) sendo que as universidades

privadas apresentam resultados muito pouco relevantes (6%).

36



E interessante ainda verificar que dos canais RSS que n3o funcionavam na
recolha dos dados nenhum pertencia ao grupo com maior representatividade, sendo 3
do ensino privado (Universidade Catdlica do Porto — Biblioteca do Paraiso,
Universidade Catdlica Portuguesa Lisboa - Biblioteca Universitaria Jodo Paulo Il e

Universidade Lusiada) e 1 do ensino publico (Instituto de Higiene e Medicina Tropical).

Foram analisadas as possibilidades de subscricdo de contelddos e os canais que
o OPAC disponibiliza, gerados dinamicamente, como resultado da pesquisa de um
utilizador e os canais que contém informacdo pré-definida pelo fornecedor. A
existéncia de canais gerados dinamicamente como resultado da pesquisa de um
utilizador foi identificada em todos os casos existentes, com excecdo do OPAC do

ISCTE.

Foram encontradas duas situacées que fogem um pouco a regularidade da
usabilidade de RSS. O ISCTE por exemplo, disponibiliza o canal RSS como uma
ferramenta de partilha, e este surge apenas dentro de um registo especifico. Se por
um lado ndo é percetivel as vantagens da partilha em sistemas que ja disponibilizam
para este efeito outras ferramentas como a partilha de registos em redes sociais, por
outro lado a possibilidade de subscricdo de um feed de um registo bibliografico que

nao se altera é ainda mais intrigante.

A outra situagao pouco habitual foi identificada no Instituto Politécnico do
Cadvado e do Ave que obriga a subscricdo dos feeds em alguns leitores pré-
selecionados, o que surge como uma pratica restritiva e pouco flexivel para os

utilizadores que pretendam subscrever determinado conteudo.
N3o foram encontrados canais RSS gerados sobre outro tipo de conteldos.

Destaca-se nas praticas analisadas a auséncia de canais para publica¢des
periddicas cuja pertinéncia de um servico de alertas permitiria simultaneamente a
promocdo das publicacGes (uma vez que geralmente a entrada de um exemplar de
uma publicacdo periddica ja existente ndo constitui uma nova entrada no sistema e
passa por vezes despercebida entre as Ultimas aquisicdes apresentadas no OPAC) e
uma mais-valia na prestacdo do servico da biblioteca para utilizadores que que

acompanham com interesse o desenvolvimento de determinadas publicacbes.
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Além da presenga de um canal de RSS foram testados alguns requisitos de

qualidade importantes evidenciados no enquadramento tedrico.

Quadro 3: Requisitos de Qualidade testados

N2 de canais que
Indicador de qualidade
cumprem indicador

Formato Validado 3
Identificagdao do Canal 17
Informacao bibliografica essencial 15

Dos resultados apresentados aquele que merece algum destaque é o que diz
respeito a validacdo do formato. Apds a subscricao dos canais foram avaliados os URL
através do sitio Web da RSS Advisory Board” que avalia a qualidade técnica do feed de
acordo com os requisitos definidos no respetivo formato. E de salientar que apenas 3
dos 17 canais existentes foram corretamente avaliados (Faculdade de Ciéncias e

Tecnologia, Universidade Técnica de Lisboa e Instituto Politécnico de Viseu).

Ainda de salientar quanto a correta identificacdo do canal (simbolo pelo qual é
conhecido o RSS assim como a sua localizagdo) e a informagdo bibliogréfica

fundamental presente no feed a totalidade dos OPAC’s preencheram estes requisitos.

No que diz respeito ao formato do RSS disponibilizado todas utilizam padrdes

conhecidos, 14 OPAC's utilizam o XML 2.0 e apenas 3 o XML 1.0.

Como é possivel analisar, apesar da presenca de canais RSS pouco significativa
estes permitem aos utilizadores uma correta subscricao dos conteldos que necessitam
em quase todos os canais existentes. Estes na sua maioria ndo cumprem alguns
requisitos de qualidade técnica, mas apesar disto permitem aos utilizadores a

subscricdo de conteudos presentes com a informacao bibliogréafica essencial.

Participacdo dos Utilizadores

A participacdo dos utilizadores num OPAC é analisada através da possibilidade

de comentar, avaliar e associar palavras-chave aos registos bibliograficos. Nao é foco

*Disponivel em: http://www.rssboard.org/
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neste estudo a atividade em si mas apenas a existéncia destas caracteristicas nos

OPAC’s analisados.

No que diz respeito ao total do universo a caracteristica que surge mais
representada é a possibilidade de comentar registos. Aproximadamente 21% dos
OPAC’s analisados disponibilizam esta ferramenta, apenas 11% permite aos

utilizadores indexar os registos com palavras-chave e 6% avaliar os registos.

Em todas ferramentas apresentadas os institutos politécnicos surgem com
algum destaque. No que diz respeito, por exemplo, a comentdrios mais de 50% dos
OPAC’s que permitem esta opgdao pertencem aos institutos politécnicos. As
universidades publicas assumem algum destaque na possibilidade de avaliar os
registos (60%), a componente menos representada no universo analisado. Nenhuma

das caracteristicas observadas representa mais de 30% nas universidades privadas.

As 3 ferramentas em simultaneo sé surgem em 2 casos analisados: Faculdade

de Ciéncias e Tecnologia e Instituto Politécnico de Viseu.

A utilizacdo da participacao social permite também a criacao de ferramentas de
navegac¢ao que podem ser utilizadas no OPAC, como é o caso da nuvem de etiquetas.
Aproximadamente 78% dos OPAC’s onde é possivel adicionar etiquetas aos registos
permitem o acesso a informacdo criada pelos utilizadores através da nuvem de
etiquetas, ou seja, apenas 2 dos 9 OPAC’'s que utilizam esta funcionalidade nao

disponibilizam o acesso através da nuvem.

Partilha em Redes Sociais

O que se pretende verificar neste ponto ndao é a presenca da biblioteca
universitaria nas redes sociais, que constitui obviamente um outro campo de analise,
mas perceber de que forma é possivel partilhar informacdao presente no OPAC,

nomeadamente conteudos bibliograficos, nas redes sociais em questao.

Apenas 12 OPAC’s permitem esta opgao, ou seja 15% do universo. Quanto a
distribuicdo destes resultados por tipo de instituicdo as universidades publicas

representam 58%, os politécnicos 33% e as universidades privadas apenas 17%.
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No que diz respeito as redes sociais envolvidas, 66% dos OPAC’s utilizam um
servi¢o designado por Add thiseque disponibiliza a possibilidade de partilha com mais

de 300 redes sociais e outros servicos Web existentes.

Relativamente a validagdo da partilha de registos bibliograficos nas redes

sociais foi possivel verificar uma taxa de sucesso na partilha de 100%.
3.3. COMPONENTES DE APOIO A PESQUISA E NAVEGACAO

A revisdo da literatura desenvolvida evidenciou a importancia das componentes
de apoio a pesquisa e navegacao para o refinamento dos resultados e uma
aproximacdo ao seu comportamento Web dos utilizadores, moldado por sitios como

Google, Yahoo, Amazon entre outros.

Interessa avaliar de que forma as bibliotecas universitarias portuguesas se
enquadram com as expectativas dos utilizadores, e como os OPAC’s disponiveis na
realidade portuguesa revelam a adoc¢do de tecnologia e ferramentas ao nivel de um

CNG.

Cdlculo de Relevédncia dos Resultados

Este estudo ja abordou o impacto que motores de busca como o Google
tiveram nos habitos e comportamentos de pesquisa dos utilizadores. E falar no sucesso
da Google como motor de busca sem mencionar o seu poderoso calculo de relevancia
dos resultados é impossivel. Este é no fundo um dos grandes segredos de negdcio da
empresa, um calculo de relevancia dos resultados baseado em algoritmos
desconhecidos do publico geral que permitem a apresentagcdo de um grande volume
informacional ordenado sobre critérios mais relevantes para responder a pergunta do

utilizador.

Apenas 12 OPAC’s apresentam os resultados organizados por algum critério de
relevancia, o que corresponde a 15% do universo. E interessante ainda verificar que

todos os OPAC’s que apresentam calculo de relevancia utilizam o Koha.

Ao constatar que apenas um sistema de OPAC disponibiliza esta ferramenta,

verifica-se aqui provavelmente uma questdo de nivel tecnoldgico que ndo esta

®Disponivel em: http://www.addthis.com/
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diretamente relacionada com o interesse dos servicos da biblioteca nesta
funcionalidade, mas uma incapacidade dos outros sistemas de gestdo lidarem com o

desenvolvimento desta ferramenta.

A organizagao dos resultados segundo critérios de relevancia é fundamental no
acesso a informacdao num interface de descoberta. Um OPAC que lida com um volume
informacional em constante expansao deve encontrar mecanismos de organizacao da
informagdo que ndo estejam unicamente dependente de uma sé variavel, como é
habitual. Se considerarmos que o conceito de interface de descoberta ou CNG
evidencia a importancia de ligagcdo a recursos externos ou bases de dados subscritas
pela universidade, a relevancia dada a forma como o sistema lida com a organizacao

da informacgdo previamente apresentada ao utilizador é indiscutivel.

Os resultados indicam ainda que aproximadamente 58% dos OPAC’s que
apresentam esta funcionalidade pertencem ao ensino politécnico, 25% pertencem ao

ensino publico e 17% as universidades privadas.

Navegacdo Facetada

No que diz respeito a navegacdao facetada nos OPAC’s das bibliotecas
universitdrias portuguesas, apenas 15% dos casos analisados apresentam esta
componente. A sua distribuicdo por natureza institucional é relativamente simétrica,
verificando-se maior implementacao nas universidades publicas (42%) seguidas pelas

universidades privadas (33%) e politécnicos (25%).

Foram evidenciados 4 casos que merecem alguma analise. Estes OPAC's
utilizam o sistema Horizon e apresentam apds uma pesquisa aquilo que pode ser

interpretado como facetas para refinamento de resultados.

Em primeiro lugar os casos referentes a Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril, Universidade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do Campus da Asprela,
Universidade Catdlica Portuguesa Lisboa- Biblioteca Universitaria Jodo Paulo Il que
apresentam uma faceta onde é possivel “limitar” a pesquisa. Apesar destas
constituirem de fato facetas para refinamento da informacdo surgem de forma pouco
habitual, aglutinadas num mesmo separador e apresentadas de forma confusa e pouco

intuitiva para o utilizador.
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O dltimo caso, pertencente ao Instituto Politécnico do Porto apresenta uma
implementacgado incorreta desta funcionalidade. Apds uma pesquisa surgem visiveis as
facetas para refinamento dos resultados com a frase “ndo disponivel” e ndo funcionam
para refinar resultados. O grafico 3 permite visualizar a representacao das diferentes

facetas existentes.

Grafico 3: Representagao das Facetas Observadas

Repositdrio
Miniatura

Data de publicacdo
Area tematica
Tipo de documento
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Localizagdo

As facetas que indicam a localizacdo do exemplar surgem em 10 dos 12 casos
analisados, constituindo a faceta mais frequente no universo. Localizagdo neste
sentido indica outras bibliotecas ou centros da mesma instituicdo. E interessante
verificar que 3 das 10 bibliotecas (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia; Instituto
Politécnico de Braganca e Instituto Superior de Lingua e Administracdo de Lisboa)
disponibilizam esta faceta mesmo quando a pesquisa do OPAC nao incide sobre outras
bibliotecas, apresentando assim uma faceta nula, uma vez que ndo contribui em nada
para o refinamento dos resultados. Esta particularidade prende-se provavelmente com
a utilizacdo de um sistema de gestdo que apresenta as facetas pré-definidas que

deveriam ser omitidas nos casos onde sdo completamente irrelevantes.

Foi possivel ainda verificar algumas variagdes terminoldgicas, como no caso do

termo colecdo. O OPAC da Universidade catdlica Porto utiliza a faceta cole¢cdo para
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refinar a pesquisa por grandes areas tematicas, provavelmente aproximada daquela
em que esta organizada a propria biblioteca. Todas as restantes universidades utilizam
a faceta colecdo para refinar a pesquisa segunda a série editorial habitualmente

designada pelo termo colegao.

De salientar ainda o OPAC da Universidade Catélica de Lisboa que na faceta
colegdo agrupa conjuntos em nada relacionados entre si como tipo de documento,

localizacado e area tematica.

Realce-se, por ultimo, que a faceta repositério sé surge representada em 1 dos
casos analisados (ISCTE). Trata-se obviamente de uma faceta interessante
principalmente para OPAC’s que pesquisem simultaneamente em varios sitios
remotos, indo de encontro a nogdo de acesso centralizado e aquilo que se pretende de
um CNG, como ja foi discutido anteriormente. Convém ainda salientar que os registos
de repositério ndo estdo incluidos na base de registos bibliograficos do ISCTE, sendo

gue o OPAC recupera os registos apresentados de outros sistemas.

Recomendacdo de Termos Relacionados

Apds a analise verificou-se que aproximadamente 30% dos OPAC’s apresentam
esta ferramenta, e a sua distribuicdo é relativamente homogénea com as
universidades privadas a representarem 36%, e as universidades publicas e
politécnicos 32% cada uma. Em todos os casos observados este sistema permite
apenas a correcao ortografica de determinados termos, que quando mal escritos

sugerem os resultados aproximados.

Como foi evidenciado na revisdo da literatura, um sistema de recomendacgao de
um CNG deveria utilizar além da correcdo ortografica a indexacdo fonética e os termos
relacionados através de registos de autoridades (BREEDING, 2010, p. 21) que
permitiria aos utilizadores o acesso a resultados do OPAC mesmo sem conhecerem a
linguagem técnica envolvida no tratamento dos registos. Os casos analisados nado

utilizam esta funcionalidade.

Recomendacdio de Recursos Relacionados

A recomendacdo de recursos relacionados é utilizada em aproximadamente

38% dos OPAC’s analisados, um valor superior a grande parte das ferramentas até aqui
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analisadas mas que mesmo assim nado ultrapassa os 40% de representatividade em
relacdao ao total do universo. A sua representacdo a nivel de tipo de instituicdo assim
como na componente recomendacdo de termos também é relativamente homogénea:

Politécnicos 40%; Privadas 33% e Publicas 27%.

Aproximadamente 73% dos OPAC’'S sugerem recursos relacionados apenas
através de termos aproximados, ou seja, a andlise desenvolvida pelo sistema na
sugestdo que desenvolve é puramente focada na sintaxe dos termos pesquisados,
ignorando qualquer relacdo semantica ou intelectual que os termos sugeridos
possuam entre si. Os restantes 26% apresentam normalmente como recursos
relacionados obras do mesmo autor e sugerem registos que se identificam entre si

através da classificacdo e indexacao.

Acesso Centralizado

Foi possivel identificar a funcionalidade de acesso centralizado a recursos
internos e externos ao sistema de gestdo bibliotecondémico em 5 dos 80 OPAC's
analisados, o que corresponde a 6% do total do universo. Deste total 4 OPAC’s
pertencem a universidades publicas (Universidade de Evora, Universidade de Lisboa,
ISCTE e Universidade da Beira Interior) e 1 OPAC corresponde a um instituto

politécnico (Escola Superior de Educa¢ao de Coimbra).

E de salientar ainda que os 5 OPAC’s utilizam sistemas de gestdo diferentes,
possuindo obviamente tecnologias distintas. E interessante verificar ainda que apenas
o ISCTE e Universidade da Beira Interior (ambos utilizam o mesmo sistema de Gestdo
Koha assente sobre a plataforma Retrievo) possuem os resultados organizados por
relevancia. Naturalmente um OPAC que se debruca sobre um maior volume
informacional exige uma forma de organizacdo dos resultados que ndo seja
meramente aleatéria ou segundo padrbes menos relevantes, como a data de

publicacdo, por exemplo.

Conteudo Enriquecido

Os dados recolhidos revelam que aproximadamente 49% dos OPAC possuem
contetdo enriquecido. E interessante verificar que esta ferramenta é uma das que

surge com maior representacdao entre todas componentes de um CNG analisadas.
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Estes valores podem evidenciar uma maior adoc¢do de caracteristicas mais simples de
implementar num OPAC, componentes que nao necessitam necessariamente de

grandes desenvolvimentos tecnolégicos.

Praticamente todas as componentes analisadas até agora nao sao facilmente
implementadas sem o apoio técnico e informatico de quem suporta o sistema de
gestdao do OPAC. Incluir o conteldo enriquecido, seja através da digitalizacdo de uma
capa, ou da digitalizacdo de um indice é uma prdtica menos complexa, que pode ser
desenvolvida pelos servicos da biblioteca mesmo que estes ndo possuam vastos

conhecimentos informaticos.

Dos 39 OPAC's identificados com a existéncia de conteldo enriquecido a
presenca de uma miniatura da capa surge em 36 casos, sendo a componente mais
verificada, 15 OPAC’s apresentam o acesso a um indice, e 14 a presenca de sumarios
ou resumo. Um aspeto a salientar foi a presenca de 4 OPAC’s onde o sumdrio é

manualmente editado. Esta é uma pratica interessante, apesar dos esforcos que

implicam a equipa técnica, pois torna o conteudo ali presente pesquisavel.

Foi ainda identificado em 11 dos OPAC’s a ligacdo a registos através do Google
books e um OPAC pertencente ao Instituto Politécnico de Braganga que utiliza a
mesma tecnologia mas faz ligacdo ao sitio Web da Amazon, o que acaba por ter uma
dindmica interessante de cardter comercial, para leitores que pretendam adquirir a

obra que estdo a consultar.

A distribuicdo dos resultados por tipo de instituicdo indicam os politécnicos
como o grupo onde esta funcionalidade é mais frequente (39%) seguida das

universidades publicas (36%) e privadas (26%).

Pesquisa Simples

Para esta caracteristica além da andlise aos OPAC’s que utilizam a pesquisa
simples, foi também observado as opg¢des de pesquisa disponiveis em cada OPAC e

ainda os pontos de acesso e respetivos indices onde a pesquisa incide.

Foi possivel verificar que apesar de aproximadamente 52% do universo
apresenta um interface inicial com pesquisa simples, apenas 23% disponibiliza esta

mesma caixa de pesquisa em todas paginas do catdlogo, juntamente com a opc¢do de
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pesquisa avangada. Estes valores indicam que na maioria dos OPAC’s universitarios
portugueses o utilizador é obrigado a voltar ao interface inicial, pratica que é pouco
intuitiva e vai obviamente em desencontro aos comportamentos de pesquisa dos

utilizadores.

Um aspeto interessante verificado foi que mesmo considerando apenas a
pesquisa simples no seu interface inicial aproximadamente 71% organizam os seus
resultados sem nenhum critério de relevancia, utilizando critérios como a data de
publicacdo ou entrada no sistema. Considerando que a pesquisa simples é acima de
tudo uma pesquisa por palavra geral que percorre um nimero relevante de pontos de
acesso definidos a partir da metainformacdo dos registos bibliograficos existentes no
OPAC, a sua organizac¢do por critérios menos relevantes como a data de publicacdo é

no minimo um entrave a descoberta da informacao.

Dos OPAC’s que cumprem esta caracteristica de nova geragao, 61% pertencem
aos institutos politécnicos, 22% as universidades privadas e apenas 16% as
universidades publicas. No que diz respeito aos tipos de pesquisa disponiveis a opgao
de pesquisa avancada (78) e pesquisa simples (76) surgem representadas na quase
totalidade dos casos. A pesquisa por tipo de indice (onde os resultados sdo
apresentados numa listagem por ordem alfabética) surge como o terceiro tipo de
pesquisa mais frequente com 50 OPAC’s representados. Outros tipos de pesquisa
surgem menos vez, nunca ultrapassando os 10 casos, sdo elas a pesquisa elaborada (8),
a pesquisa multicampo (7), pesquisa por campo (6), pesquisa por CCL (4) e a pesquisa
assistida (2). O quadro 4 apresenta a quantidade de tipos de pesquisas disponiveis em

cada OPAC.
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Quadro 4: Numero de pesquisas disponibilizadas por OPAC

N2 de pesquisas
N2 de OPAC's

disponibilizadas

1 2

2 21

3 19

4 31

5 0

6 6

7 1

Foi possivel verificar que 31 instituicGes disponibilizam 4 tipos de pesquisa, e

este é o nUmero que surge mais vezes representado.

Merece também algum destaque nesta analise, os indices disponibilizados
através dos pontos de acesso indexados. Com alguma frequéncia surgem os indices
comuns como autor (48), titulo (47) e assunto (47). Com menor frequéncia surgem os

indices de CDU (40), editor (39), cota (39) e colecdo (37).

Foram observados alguns indices pouco significativos para o utilizador, como a
data de publicacdo (35), Local de edicdo (34), tipo de documento (31) e lingua (30).
Estes pontos de acesso constituem importantes facetas para refinamento dos
resultados mas é pouco relevante para o utilizador final a sua presenca num indice e a

sua apresentacdo organizada alfabeticamente.

Neste conjunto de indices merece algum destaque os que surgem com alguma
representatividade, e que sdo altamente irrelevantes para os utilizadores: ISBN/ISSN
(37), Data de entrada no sistema (31), N2 de registo (28), Depdsito legal (25), N2 de
inventario (6) e nivel bibliografico (5). Este conjunto de indices representam um
conjunto de informacdo que mesmo que possam constituir um ponto de acesso, como
€ o caso do ISBN, ndo tem nenhum significado como indice, outros ndo tem mesmo
nenhum significado como ponto de acesso para o utilizador final, como é o caso do n?

de Deposito legal e do Nivel bibliografico por exemplo. Estes campos evidenciam um
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interface de acesso ao publico sem nenhum cuidado na sua diferenciagdo com o

sistema de gestao bibliotecondmico utilizado pelo staff da biblioteca.
3.4. PLATAFORMAS DE DESCOBERTA

Na populacdo observada foram encontrados dois sistemas de descoberta da
informagdao que foram analisados fora do universo dos OPAC’s selecionados, isto
porque merecem algum destaque por representarem o que mais se aproxima de CNG,
sdo elas as plataformas de descoberta da Universidade do Porto e da Universidade

Catodlica.

Contudo, a plataforma de descoberta da Universidade Catdlica apresenta uma
solucdo de pesquisa que nao incide sobre as cole¢des das bibliotecas universitarias,
percorrendo apenas as bases de dados subscritas. Esta plataforma constitui apenas um
agregador de artigos de varias bases de dados, e ndo um interface Unico de acesso a

informacdo da universidade, ndo sendo portanto considerada neste estudo.

Relativamente a plataforma de descoberta do Porto é possivel afirmar que
cumpre praticamente todos as componentes de um CNG, apenas as componentes

classificadas nestes estudo como 2.0 ndo se verificam presentes na plataforma.

O sistema de descoberta da U. Porto apresenta um interface inicial com uma
pesquisa simples que incide simultaneamente sobre todas as bases de dados
subscritas pela universidade e sobre os catdlogos bibliograficos de cada instituicdao. Os

resultados sdo organizados por relevancia.

As facetas disponibilizadas pelo sistema sdo relevantes e correspondem ao
conjunto informacional disponibilizado. Apds a pesquisa o utilizador pode, por
exemplo, refinar apenas contelddo presente fisicamente na biblioteca, ou conteudos
onde é disponibilizado o acesso direto ao texto integral. Outras facetas habituais como
assunto, local de publicacdo, lingua, local também sdo disponibilizadas para o

utilizador.

Dentro de cada registo o utilizador pode aceder a um conjunto de recursos
relacionados que passam por obras relacionadas por temas ou por autoria,
componente que é sem duvida uma mais-valia a nivel da descoberta da informacao

gue o sistema propde.

48



A nivel de conteudo enriquecido, dentro de cada registo é possivel verificar a
sua existéncia no Google books, acedendo ao indice e parte da obra, e no caso dos
artigos cientificos extraidos de bases de dados subscritas aceder ao ranking da revista

onde é publicado’.

Além da pesquisa simples o interface disponibiliza a pesquisa avancada, que
além dos tradicionais operadores booleanos permitem a restrigdo a priori do conjunto

de critérios semelhantes aos que sdo apresentados nas facetas.

Este sistema de descoberta da U. Porto corresponde assim a um bom exemplo
do que se pretende num CNG ou em qualquer interface de descoberta de uma
biblioteca universitdria. A omissdo da participacdo dos utilizadores e a subscricdo de
RSS feeds sdao as Unicas componentes que ndo se enquadram neste sistema e que sao
evidenciadas no enquadramento tedrico como fundamentais em sistemas desta

natureza.

Apesar disto é importante evidenciar a forma como este interface facilita a
pesquisa e navegacao dos utilizadores, com um sistema simples e intuitivo que nao
exige ao utilizador dominio de nenhuma linguagem técnica, especificacdo do tipo de

documento que pretende aceder ou a localizagdo fisica ou remota deste objeto.

’ N3o foi possivel testar esta funcionalidade pois exige ao utilizador identificagdo e respetivo login
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. ANALISE GLOBAL

Apds a andlise desenvolvida no ponto 4 verifica-se que nenhuma das
componentes testadas obtém uma representatividade superior a 50%. Como é
possivel verificar no quadro 5, apenas a componente referente ao conteldo

enriquecido se aproxima de valores que rondam os 50%.

Quadro 5: Componentes de um CNG observadas nas Bibliotecas Universitarias Portuguesas

Componentes CNG N Cumprem requisito %
Conteudo enriquecido 80 39 48,75
R men a

ecome daga_o de 80 30 375
recursos relacionados
Reco'mendagao de termos 80 55 31,25
relacionados
Pesquisa simples 80 18 22,5
RSS 80 17 21,25
Partilha em redes sociais 80 12 15
Calculo de relevancia 80 12 15
Navegacao facetada 80 12 15
Acesso centralizado 80 5 6,25
Pa.rjuapagao dos 80 5 25
utilizadores

As componentes recomendacdo de recursos relacionados e recomendacdo de
termos relacionados fazem também parte do grupo das mais utilizadas na amostra de

OPAC'’s analisados.

Porém, como foi referido no ponto 4, na grande maioria dos casos analisados
sao utilizadas ferramentas de recomendagao que utilizam a aproximagao ortografica
entre aspetos da descricdo dos recursos e ndao a indexa¢do fonética e os termos

relacionados através de registos de autoridades sugeridos por Breeding (2010, p. 21).

As outras componentes analisadas nunca ultrapassam os 23%, o que revela

valores muito baixos na implementacao de caracteristicas de nova geracao.

As caracteristicas menos frequentes no universo analisado revelam um

distanciamento ao conceito de interface descoberta. As funcionalidades calculo de
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relevancia dos resultados e a navegacdo facetada ndo ultrapassam os 15% do universo.
Estas duas componentes sao essenciais como ferramentas de restricdo e sele¢dao dos
conteudos apresentados, principalmente nas tipologias de bibliotecas analisadas que
devem disponibilizar aos seus utilizadores contetdo informativo altamente relevante e

atualizado.

A presenga de apenas 5 instituicdes com acesso centralizado em 80 que
compdem o universo indica que a maior parte das bibliotecas universitarias que
disponibilizam o acesso a bases de dados obrigam os seus utilizadores a desenvolver a
sua pesquisa em interfaces diferentes. Um utilizador ndao é obrigado a perceber que o

interface principal da sua biblioteca ndo contém todo conteudo informativo disponivel.

Destaca-se ainda o escasso nimero de OPAC’s que incluem componentes de
participacdo dos utilizadores na sua totalidade (comentarios, avaliacdes e etiquetas).
Estes resultados indicam uma realidade distante da dinamica da web 2.0 e do conceito

de inteligéncia coletiva tdo popularizado na ultima década.

De uma forma geral, foi possivel verificar que aproximadamente 26% dos
OPAC’s ndo apresenta nenhuma das componentes de um CNG analisadas. A média
aritmética das componentes de um CNG no universo em estudo é de
aproximadamente 3 componentes. O calculo da mediana revela ainda que mais de

metade da amostra ndo possui mais de 2 componentes de um CNG.

Para esta analise geral foi definido uma escala de 5 niveis que pretendem
analisar a proximidade/distanciamento do universo em estudo em rela¢do ao modelo

proposto:

Quadro 6: Niveis de Proximidade/Distanciamento face ao Modelo de Anélise

Niveis de proximidade/distanciamento Frequéncia %
Nivel — 1 (Auséncia de componentes) 21 26.3
Nivel — 2 (Existéncia de 1 a 3 componentes) 42 53.0
Nivel — 3 (Existéncia de 4 a 6 componentes) 16 20.0
Nivel — 4 (Existéncia de 7 a 9 componentes) 1 0.1
Nivel — 5 (Existéncia das 10 componentes) 0 0
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Aproximadamente 80% da amostra corresponde aos niveis 1 e 2, o que revela
um forte distanciamento do universo analisado em relagdo ao modelo proposto e
aquilo que se pretende de um CNG. Merece ainda destaque a existéncia de apenas um

caso de nivel 4 pertencente ao Instituto Politécnico de Viseu e nenhum caso de nivel 5.

O sistema de descoberta utilizado pela Universidade do Porto nado foi integrado
neste conjunto, como foi referido no ponto referente a apresentagdao e analise dos
resultados. Analisando-o individualmente foi possivel verificar que pertence ao nivel 4
de proximidade ao modelo proposto com 7 componentes, 0 mesmo numero que o
Instituto Politécnico de Viseu. O sistema de descoberta ndo contém nenhuma das
componentes de participacdo dos utilizadores, nem a possibilidade de subscri¢cdo de

RSS feeds e partilha em redes sociais.

Os resultados recolhidos foram distinguidos entre tipos de instituicao ao longo
da andlise e apresenta¢ao dos resultados. O quadro 7 permite a andlise a presenca de

cada componente por natureza institucional.

Quadro 7: Caracteristicas de um CNG por Natureza Institucional

Universidades Institutos Universidades

Componentes CNG
Publicas (%) Politécnicos (%) Privadas (%)

Conteddo 67,7 44,1 10,0
enriquecido
Recomendacao de
recursos 38,1 35,3 10,0
relacionados
Recomenda;.ao de 38,1 26,5 8,0
termos relacionados
Pesquisa simples 14,3 32,4 4,0
RSS 28,6 29,4 1,0
Par-tll.ha em redes 333 88 2.0
sociais
Calculo de relevancia 14,3 20,6 2,0
Navegagdo facetada 23,8 8,8 4,0
Acesso centralizado 19,0 2,9 0,0
Pa.r.t|C|pat;ao dos 4,8 29 0,0
utilizadores

As universidades publicas apresentam um maior conjunto de funcionalidades

existentes em praticamente todas as componentes testadas, sendo que a
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caracteristica conteldo enriquecido é observada em aproximadamente 68% das

universidades publicas presentes no estudo.

Os institutos politécnicos surgem com maior destaque nas componentes
pesquisa simples, RSS e calculo de relevancia. Este tipo de instituicdo representava
aproximadamente 43% do universo em estudo, os valores apresentados revelam que
um maior nimero de casos analisados ndo influenciou negativamente os resultados
desta tipologia, que em praticamente todas as componentes revela uma presenca de

caracteristicas de nova geracdo muito semelhante as universidades publicas.

As universidades privadas surgem com uma fraca representatividade no que diz
respeito a adogao de componentes de nova geragao. As componentes com maior
presenca sdo o conteldo enriquecido e a recomendacao de recursos relacionados que
mesmo assim ndo atingem os 10% cada uma, em relacdo ao total de universidades

privadas.
4.2, EXPECTATIVAS E IMPRESSOES DE PROFISSIONAIS E UTILIZADORES

A andlise dos resultados observados revela que os OPAC’'s das bibliotecas
universitarias portuguesas nao disponibilizam aos seus utilizadores, uma experiéncia
de pesquisa e navegacao facil, simples e intuitiva, que va de encontro aos habitos e

comportamentos dos mesmos.

No estudo de Lima (2011, p. 36) é visivel um reconhecimento, pelos
profissionais das bibliotecas académicas portuguesas, de que os habitos e
comportamentos dos seus utilizadores se alteraram, e que existe uma profunda
necessidade do interface de pesquisa da biblioteca corresponder a esta mudanca
adaptando o seu OPAC ao que qualquer utilizador pretende no processo de descoberta
da informacdo. Verifica-se ainda que de certa forma os profissionais estao satisfeitos

com o OPAC que a sua biblioteca disponibiliza (LIMA, 2011, p. 32)

Face aos resultados obtidos neste estudo, onde aproximadamente 80% dos
OPAC’s existentes nas bibliotecas universitarias portuguesas ndo apresentam mais de 3
componentes de um CNG, verifica-se um desencontro entre satisfacdo dos
profissionais das bibliotecas universitarias portuguesas e aquilo que se exige de um

OPAC como interface de descoberta da informacao.
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Identificou-se que as componentes mais importantes para os profissionais
(LIMA, 2011, p. 35) sdo justamente aquelas que surgem com maior frequéncia nos
OPAC’s das bibliotecas universitarias: conteldo enriquecido, recomendacdo de termos
relacionados e recomendac¢do de recursos relacionados. Por sua vez as caracteristicas
de participacdo social, consideradas aquelas menos relevantes pelos profissionais

portugueses sdao aquelas com menor representatividade no universo (2,5%).

Seria interessante analisar nos resultados obtidos em conjunto com as
expectativas dos utilizadores portugueses. Nao foram encontrados estudos que
fizessem uma abordagem semelhante a desenvolvida por Lima centrado apenas nos

utilizadores.

Para a realidade internacional, se compararmos o estudo de Tam, Cox e Bussey
(2009, p. 22 e 23) com os dados observados apresentados no quadro 1 verifica-se que
nenhuma das componentes com maior importancia para os utilizadores assume uma
presenca significativa. A recomendacdo de recursos relacionados é aquela que assume
maior propor¢do (37.5%) sendo que, tanto o cdlculo de relevancia como o acesso

centralizado ndo surgem em mais de 15% dos OPAC’s.

De destacar ainda que a participacdo dos utilizadores, considerada a
componente menos popular em todos os estudos referidos, é também aquela que

assume menor relevancia no nosso universo de estudo.

Por fim, merece alguma reflexdao que instrumentos tdao importantes para os
utilizadores como o célculo de relevancia e o acesso centralizado surjam representadas
num numero escasso de OPAC’s. Considerando ainda que no estudo focado sobre os
profissionais das bibliotecas estas componentes ndo sao indicadas pelos inquiridos
observa-se um desencontro entre expectativas e impressdes de profissionais e

utilizadores no que diz respeito a importancia das componentes de um CNG.
4.3. UM RETRATO INTERNACIONAL DOS CNG NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

De forma a avaliar o desenvolvimento dos OPAC’s universitarios portugueses
em relacdo a outros casos ocorridos no estrangeiro foi desenvolvido uma analise aos

resultados obtidos em comparagdo com outros estudos internacionais.
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O trabalho de Tam, Cox e Bussey (2009) apresentado no enquadramento
tedrico revela que 60% da amostra ndo apresenta nenhuma das componentes
analisadas, um resultado que muito superior aos 26% observados no caso portugués. E
preciso ter em conta que estes dados sao recolhidos em 2008, data em que os CNG
ainda estavam numa fase embriondria, o que torna a comparacdo direta entre a
quantidade de OPAC’s sem componentes de nova gera¢do nos casos britanicos e

portugueses relativamente complexa.

Se quanto a auséncia de ferramentas a analise pode ser considerada pouco
relevante, quanto a presenga de componentes a andlise serve para evidenciar algum
atraso das bibliotecas universitarias portugueses em relacdo as suas congéneres
britanicas. Tam, Cox e Bussey (2009) identificaram em 2008 a presenca de uma
universidade com um CNG o que merece algum destaque considerando que em 2013

nao se verificou nenhuma existéncia no caso portugués.

O estudo apresentado por Hofmann e Yang (2011) revela uma menor incidéncia
de OPAC’s com auséncia de componentes nas universidades norte-americanas, apenas

16%.

Ao aplicarmos o modelo de avaliagdo de proximidade/distanciamento de um
CNG definido neste estudo para o caso norte-americano verifica-se um resultado
muito semelhante ao caso portugués, com aproximadamente 70% da amostra a
localizar-se abaixo do nivel 2, ou seja, com no maximo 3 componentes utilizadas. E
possivel mesmo identificar uma maior representatividade nos OPAC’s de nivel 3 no

caso portugués (20%) em relagdo ao caso norte-americano (15%).

Conclui-se desta andlise conjunta que o estudo de caso portugués apresenta
resultados proximos das suas congéneres, revelando em alguns casos maior
implementacdo de caracteristicas de nova geracdo, ainda que o numero de OPAC's

sem nenhuma caracteristica seja relativamente maior.

Para andlise das componentes testadas foram reunidos os dados observados

nos 3 estudos no quadro 8:
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Quadro 8: Comparacao entre Casos de Estudo

Componentes CNG Portugal (%) E.U.A. e Canada (%) Reino Unido (%)
Conteudo enriquecido ® 49 46 31
Recomenda;a.o de 38 34 i
recursos relacionados
Reco.menda;ao de termos 31 33 7
relacionados
Pesquisa simples 23 9 5
RSS 21 3 2
Partilha em redes sociais 15 8 -
Calculo de relevancia 15 - 37
Navegacao facetada 15 13 1
Acesso centralizado 6 4 -
Pa.r.tlmpa;aogdos 3 1 )
utilizadores

Apenas em 2 componentes o caso portugués revela menor representatividade,

a saber: recomendacdo de termos relacionados e calculo de relevancia dos resultados.

Um dos principais aspetos a salientar é a presenca pouco significativa nos 3
estudos analisados de OPAC’s com caracteristicas de participacdo dos utilizadores e

acesso centralizado a informagao.

Hofmann e Yang (211, p. 275) afirmam que “Federated search is the most
important but also the most difficult of all NGC features to accomplish. Aside from
technical reasons, there are political complications as well”, ou seja, a importancia do
acesso centralizado a todos os recursos de informacdo numa biblioteca universitaria ja
tem sido evidenciada ao longo deste trabalho e, como é possivel verificar, esta tem
sido uma das principais dificuldades na implementagao em outros casos de estudo. A
inexisténcia desta componente revela que o OPAC nado tem servido como veiculo de
acesso Unico a informacdo académica, obrigando os seus utilizadores a efetuarem as
suas pesquisas em diferentes interfaces, o que pode tornar o OPAC das bibliotecas em

guestdo cada vez mais obsoletos.

8 . . , . . ar ..
Considerando que os estudos utilizam um método diferente, repartindo a analise sobre miniaturas das
capas e presencas de resumos ou sumarios foi considerado o valor mais alto das duas variaveis

9 . s . . s .
Considerando que nestes estudo s6 foram considerados os OPAC’s que reunissem comentarios,
avaliagBes e indexagdes, foi considerado o valor mais baixo de todas variaveis testadas
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O caso de estudo britanico revela uma menor representatividade de
praticamente todas as componentes testadas em relagdo aos outros estudos referidos.
O calculo de relevancia identificado em 56% dos casos revela alguma sintonia entre a

expectativa dos utilizadores e o servigo prestado.

Relacionando estes resultados com aqueles analisados sobre as expectativas
dos utilizadores é evidente que algumas das componentes mais importantes ndao tem
sido identificadas nos estudos sobre os OPAC’s, como é o caso da navegacao facetada.
Por sua vez a participacdo dos utilizadores que tem sido identificada como a
componente menos importante num CNG por profissionais e utilizadores, é aquela que

surge menos representada nos casos analisados.
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CONCLUSOES

O estudo apresentado iniciou-se a partir da seguinte pergunta de partida:
Disponibilizam os OPAC’s das bibliotecas universitarias portuguesas ferramentas de

pesquisa e navegacado ao nivel de um CNG?

Os objetivos definidos para este estudo foram alcangados, sendo possivel
apresentar o estado de desenvolvimento do universo de OPAC’s das bibliotecas

universitarias portuguesas.

Os resultados obtidos indicam que as bibliotecas universitdrias portuguesas
disponibilizam um numero escasso de componentes de nova geragdo.
Aproximadamente 80% dos OPAC’s observados nao apresentam mais de 3
componentes de um CNG, o que representa um forte distanciamento em relagdo ao

modelo de analise proposto.

De uma forma geral os OPAC’s analisados evidenciam algum atraso na adocao
de caracteristica de um CNG. Mesmo as componentes com mais frequentes
evidenciadas no quadro 4, com excecdo da presenca de conteudo enriquecido,
apresentam solucdes tecnolégicas distantes daquilo que foi evidenciado no
enguadramento tedrico, como é o caso da recomendacdo de recursos e termos

relacionados sem indexac¢do fonética evidenciada por Breeding (2010, p. 21).

A forma como as bibliotecas interagem com seu publico nesta dindmica da Web
2.0 deve ser também refletida face aos resultados apresentados. Tanto o estudo
portugués como os estudos internacionais analisados evidenciam uma escassa
existéncia de caracteristicas de participacdo dos utilizadores nos OPAC's. Estes
resultados sdao completados por outros estudos sobre expectativas de utilizadores e
profissionais que classificam estas componentes como as menos relevantes para um

CNG.

Justifica-se alguma reflexdo sobre como deve a biblioteca dinamizar o seu
OPAC de forma a potencializar esta participacdo. A experiéncia de interacao dos
utilizadores com o OPAC é demasiado recente para se julgar a sua pertinéncia.

Apresentar um OPAC que se aproxima do modelo classico e esperar resultados
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significativos ao nivel da participagao é provavelmente uma forma desadequada de

interagir com os seus utilizadores.

A escassez de OPAC’s que disponibilizem um acesso centralizado, em Portugal e
no estrangeiro, é também um dos resultados mais relevantes realgados ao longo do
estudo. A forma como os OPAC’s exigem ao utilizador a pesquisa de conteldos em

diferentes interfaces é pouco intuitiva e flexivel.

Os diferentes tipos de instituicdo revelam contrastes interessantes. As
universidades publicas assumem algum destaque com maior representatividade em 7
das 10 componentes analisadas. Os institutos politécnicos apresentam resultados
muito semelhantes em praticamente todos as componentes, ultrapassando as publicas
nas componentes pesquisa simples, RSS e calculo de relevancia mas muito distante no

gue diz respeito ao acesso centralizado e a partilha em redes sociais.

As universidades privadas surgem como o tipo de instituicdo com menor
nimero de componentes implementadas, com resultados muito distantes das

restantes tipologias.

Desta andlise comparativa é possivel concluir que as estratégias de
investimento nas componentes de navegacdo e pesquisa do OPAC sdo escassas em
todos os casos, mas mesmo assim distintas entre publicas e privadas. Um interessante
desenvolvimento desta investigacdo passaria pela analise de financiamentos e o nivel
de autonomia financeira das bibliotecas universitarias das diferentes tipologias
institucionais, de modo a perceber se resultados tdo distintos passam pela estratégia

da biblioteca em questdo ou por falta de recursos econémicos e humanos.

A andlise de estudos sobre as impressoes dos profissionais portugueses e as
expectativas dos utilizadores revelam um preocupante desencontro entre as
caracteristicas mais importantes de um CNG. Verificou-se ainda que os resultados
observados nos OPAC das bibliotecas universitdrias portuguesas se aproximam mais
das componentes relevantes indicadas pelos profissionais do que aquelas evidenciadas

para os utilizadores.
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A utilizagdo do OPAC como uma ferramenta de descoberta da informagao sé é
vidvel se corresponder aquelas que sdao as expectativas e comportamentos dos

utilizadores, os verdadeiros clientes nesta prestacdo de servico.

Seria interessante aprofundar uma analise das expectativas dos utilizadores das
bibliotecas universitarias portuguesas, uma vez que a relacdo aqui desenvolvida
considerou apenas estudos internacionais. Esta abordagem poderia evidenciar ainda
possiveis contrastes ao nivel cultural, social e econdmico entre os diferentes estudos

casos os resultados obtidos fossem distintos.

Numa ultima abordagem foram apresentados os resultados do estado de
desenvolvimento de componentes de nova geracdo em estudos internacionais e

comparados com o que foi obtido no caso portugués.

Todos os estudos internacionais analisados assim como os resultados obtidos
no caso portugués revelam algum atraso na implementacdao de um CNG. Foi possivel
identificar que o nivel de desenvolvimento dos OPAC’s das bibliotecas universitarias
portuguesas nao estd muito distante dos resultados observados no Reino Unido, U.S.A

e Canada e em alguns casos parece ter um maior nivel de implementagao.

7

E essencial que as bibliotecas universitarias portuguesas acompanhem as
tendéncias de acesso a informacao proporcionado por outras ferramentas Web. A
biblioteca universitaria deve constituir um servico de valor acrescentado para as
instituicdes. A pertinéncia do acesso a informacao de qualidade no ensino superior é
indiscutivel, desta forma é fundamental que a biblioteca continue a desenvolver as

suas competéncias de media¢ao da informacao.

O que se altera neste paradigma é a forma como as bibliotecas prestam este
servico e as dindmicas que enquadra nas ferramentas que disponibiliza para o acesso a
informacgdo. De certa forma as bibliotecas passam a ter uma forte concorréncia no
produto que oferecem. A Web disponibiliza um vasto universo informativo através de

interfaces simples e intuitivos enquadrados com os comportamentos dos utilizadores.

Sendo assim, é urgente um maior enquadramento entre habitos e
comportamentos de pesquisa e o servico prestado nos OPAC’s das bibliotecas

universitarias portuguesas. O estudo revela uma solugdo muito distante daquilo que se
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pretende num interface de descoberta, com sistemas que dificultam a descoberta da
informacdo e que de uma forma geral esta dirigido para o utilizador que sabe aquilo

que procura.
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ANEXO | — NoME DAS UNIVERSIDADES DO UNIVERSO DE ESTUDO

Tipo de Instituicdo

Nome da Instituicao

Publico

Universidade Aberta

Universidade da Beira Interior

Universidade da Madeira

Universidade de Aveiro

Universidade de coimbra

Faculdade de letras da universidade de coimbra

Universidade de Evora

Universidade de Lisboa

Universidade de Tras-os-Montes

Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade dos Agores

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia - Nova School of Business

Instituto de Higiene e Medicina Tropical

Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo

Universidade Técnica de Lisboa

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa




Tipo de Institui¢ao

Nome da Instituigdo

Politécnico

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Braganca

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Coimbra

Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Escola Superior de Educacdo de Coimbra

Escola Superior de Tecnologia da Satide de Coimbra

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Escola Superior de Comunicagdo Social de Lisboa

Escola Superior de Danga de Lisboa

Escola Superior de Educagdo de Lisboa

Escola Superior de Musica de Lisboa

Escola Superior de Teatro e Cinema de Lisboa

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

Escola Superior Agraria de Santarém

Escola Superior de Educagdo de Santarém

Escola Superior de Gestado e Tecnologia de Santarém

Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal

Escola Superior de Educagdo de Setubal

Escola Superior de Tecnologia de Setubal

Instituto Politécnico de Tomar

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Escola Superior de Educagdo de Viana do Castelo

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Instituto Politécnico do Porto

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Escola Superior de Enfermagem do Porto

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril




Tipo de Instituigao

Nome da Instituigdo

Privadas

Escola Superior Gallaecia

Instituto Superior da Maia

Instituto Piaget

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Lishoa

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (Grupo luséfona)

Instituto Superior Miguel Torga

ISPA - Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida

Universidade Autonoma de Lisboa Luis de Camdes

Universidade Catélica Portuguesa Beiras - Centro Regional das Beiras

Universidade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do Paraiso (Campus da Foz)

Universidade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do Campus da Asprela - Escola Superior de Biotecnologia

Universidade Catélica Portuguesa Braga - Faculdade de Filosofia

Universidade Catélica Portuguesa Braga - Faculdade de Teologia / Fac. Ciéncias Sociais

Universidade Catélica Portuguesa Lisboa- Biblioteca Universitaria Jodo Paulo Il

Universidade Catdlica Portuguesa Lishoa - Instituto de Ciéncias da Saude

Universidade Fernando Pessoa

Universidade Lusiada

Escola Superior de Educagdo de Jodo de Deus

Escola Superior de Educagao de Paula Frassinetti

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny

Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericordias

Escola Superior de Saude do Alcoitdo

Instituto Superior de Entre Douro e Vouga

Instituto Superior de Gestao Bancaria

Instituto Superior Politécnico Gaya - Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia




ANEXO Il = GRELHA DE OBSERVACAO

Dimensoes

Componente CNG

Requisito para cumprir critério

Como vai ser testado

Caracteristicas de
suporte a
pesquisa

Cdélculo de relevancia dos
resultados

Navegacdo facetada

Resultados ordenados por relevancia

Apresentacdo de facetas apds uma
pesquisa

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia"

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia"

Recomendagao de termos
alternativos

Sugestao de termo alternativo

Pesquisa simples através de um termo com erro ortografico

Recomendagdo de recursos
relacionados

Sugestdo de recursos relacionados com
determinado registo

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e percorrer um maximo de 20
registos de modo a verificar existéncia de recomendagao de recursos
relacionados

Acesso centralizado

Acesso centralizado a todos contetudos
disponibilizados

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e percorrer um maximo de 20
registos de modo a verificar existéncia registos associados a conteudos
externos a colecdo da biblioteca

Conteldo enriquecido

Apresentar conteudo enriquecido
(capa, indice, resumos)

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e percorrer um maximo de 20
registos de modo a verificar existéncia de conteuddo enriquecido. Pesquisar
data de publicagdo 2012 percorrer um maximo de 20 registos.

Pesquisa simples com Opg¢ao de
Avancada

Apresentar no interface inicial e em
todas paginas apresentadas a pesquisa
simples com opgdo de pesquisa
avangada

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia"

Tipos de pesquisa

Disponibilizar varios tipos de pesquisa
no interface inicial e apds uma pesquisa

Verificar a opg¢do de varios tipos de pesquisa

Caracteristicas
2.0

Partilha em redes sociais

Interagdo com redes sociais

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e verificar a possibilidade de
partilha no Facebook, Twitter e Google +

RSS

Permitir a subscrigao de feeds

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e testar o correto
funcionamento da subscricdo de feeds

Comentarios

Permitir ao utilizador comentar um
registo

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e percorrer um maximo de 20
registos de modo a verificar a possibilidade de comentar os registos

Etiquetas

Permitir ao utilizador indexar um
registo

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e percorrer um maximo de 20
registos de modo a verificar a possibilidade de associar etiquetas aos
registos




Avaliagéo

Permitir ao utilizador avaliar um registo

Pesquisa simples através do termo "Ciéncia" e percorrer um maximo de 20
registos de modo a verificar a possibilidade de avaliar os registos




ANEXO Il — RESULTADOS DA ANALISE DE COMPONENTES DE NOVA GERACAO

Célcu[o d.e Facetas| %€ dagio| Rec i -"- de Rss | Comentérios| Etiquetas |Avaliagio Participagdo d1°05 Aces.so Co.nteﬁt.io Pesquisa simples c/op?i.o de | Partilha em TOTI}L . TN Data de
relevancia de termos | Recursos Relacionados Utilizadores ** | centralizado | Enriquecido| avancada em todas paginas |redes sociais | Caracteristicas Recolha
Universidade Aberta % X o L4 % X % X X X o x X 3 Bibliopac 08-06-2013
Universidade da Beira Interior < < X ® < ¢ L' X < < X < 6 Koha 08-06-2013
Universidade da Madeira ® X < ® % X % X % X X x X 1 Millenium  [08-06-2013
Universidade de Aveiro X ® < ® ® ® ® ® % ® ® ® ® 1 Millenium 08-06-2013
Universidade de coimbra X ® ® ® ® ® ® ® % ® ® o ® 1 Millenium 08-06-2013
Faculdade de letras da universidade de coimbra ® L4 L4 L4 ® L4 H L4 H ® L4 ] L4 5 Millenium  |08-06-2013
Universidade de Evora *® *® *® X X ® 4 ® H] < *® *® *® 1 PORBASES5  |08-06-2013
Universidade de Lishoa ® ® < ® % ® % ® ® L4 % ® ® 2 Aleph 08-06-2013
Universidade de Trds-os-Montes *x *x *® X H ® H *® H] *® *® ® *x 0 PORBASES5  |08-06-2013
9 |universidade do Minho % % v % v ¢ % % % % v % v 4 Meph |09-06-2013
:_; Universidade do Porto ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® o ® ® 1 Aleph 09-06-2013
E Universidade dos Agores ® ® « L4 ® ® ® ® ® ® o ® ® 3 Bibliopac 09-06-2013
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia % L4 % ® « L4 L4 L4 « % < L4 L4 6 Koha 10-06-2013
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas X ® ® ® L L4 X x % X L4 ® L4 3 BiblioNet 09-06-2013
Faculdade de Direito ® ® ® L4 ® ® X ® X X L4 ® ® 2 Bibliopac 10-06-2013
Faculdade de Economia - Nova School of Business X X ® L4 ® ® X ® X X L4 ® ® 2 Bibliopac 10-06-2013
Instituto de Higiene e Medicina Tropical X *® *® L4 4 ® X x X X X ® *® 1 DocBase 10-06-2013
Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica % % o L4 X X X x % % < X % 3 Bibliopac 10-06-2013
Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagio X X *® L4 4 ® X x X X o ® *® 2 Bibliopac 10-06-2013
Universidade Técnica de Lisboa o o % ® o x X ¢ X X < L4 o 6 Koha 10-06-2013
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa M M X X < N N % X < < % < 6 Koha 10-06-2013

10 . .. ~ .. . . . ~
Considera-se Participacdo dos utilizadores a soma das componentes comentarios, etiquetas e avaliagdo

Vi



CélcuIAo c{e — R lagio| R d " de rsslc ios | Etiquetas |Avaliagio Participacdo d1°05 Aces.so CDP!eL'Il?O Pesquisa simples c/op?é? de | Partilha em TOTA}L. o Data de
relevancia de termos | Recursos Relacionados Utilizadores centralizado | Enriquecido| avancada em todas paginas |redes sociais | Caracteristicas Recolha
Instituto Politécnico da Guarda ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® 0 PORBASE 5 10-06-2013
Instituto Politécnico de Beja ® ® ® ® X s x s X o ® ® 1 OpacGib 10-06-2013
Instituto Politécnico de Braganca o o ® ® o o x x ® ® L4 o ® 5 Koha 11-06-2013
Instituto Politécnico de Castelo Branco ® ® L4 L4 ® ® ® b3 ® ® ® ® ® 2 Bibliopac 11-06-2013
Icn;tr:::: Superior de Contabilidade e Administragdo de % % 7 ¢ % % % % % % % % % ) Bibliopac 11-06-2013
Instituto Superior de Engenharia de Coimbra ® ® o o ® ® ® ® ® ® o ® ® 3 Bibliopac 11-06-2013
Escola Superior de Educagdo de Coimbra ® ® ® ® ® ® x ® ® s s ® ® 2 Sirius 11-06-2013
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® 0 PORBASE 5 11-06-2013
IEvls:so':?tzluperior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do % % < ¢ % % % % % % < % % 3 Bibliopac 11-06-2013
Instituto Politécnico de Leiria x x L4 ® ® b ® b ® o o« ® x 2 Aleph 11-06-2013
:.r;sslt’i:.:to Superior de Contabilidade e Administraggo de % % v - % % % % % % v % % 3 Bibliopac 11-06-2013
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa *® *® *® *® ® b4 x b4 ® ® ® b4 *® 0 Absys 7 WebOpac |11-06-2013
Escola Superior de Comunicaggo Social de Lisboa L4 ® x ® L4 o L4 b ® o o« o x 4 Koha 11-06-2013
o Escola Superior de Danga de Lishoa L4 ® ® ® + o « b3 ® ® o« o ® 4 Koha 11-06-2013
O |Escola Superior de Educagdo de Lisboa ® ® ® ® X ® x ® ® ® ® ® ® 0 PORBASE 5 12-06-2013
5 Escola Superior de Muisica de Lisboa o o o b4 o o x ® ® ® ® o o 3 Koha 12-06-2013
:f Escola Superior de Teatro e Cinema de Lishoa L4 ® ® ® + o ® b3 ® ® o« o ® 4 Koha 16-06-2013
E Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa o ® ® ® o o o ® ® ® s o ® 4 Koha 16-06-2013
Escola Superior Agraria de Santarém o o o o ® ® ® X ® ® o ® o 3 Bibliopac 16-06-2013
Escola Superior de Educagdo de Santarém ® x x ® ® * x® b ® ® ® * x 0 Bibliopac 16-06-2013
Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém ® ® ® ® X ® x ® ® ® ® ® ® 0 PORBASE 5 16-06-2013
Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Settbal ® ® o o o o ® X ® ® ® o o 3 BiblioNet 16-06-2013
Escola Superior de Educagdo de Setubal ® x x ® ® * x® b ® ® ® * x 0 Bibliopac 16-06-2013
Escola Superior de Tecnologia de Setubal ® ® ® L4 ® ® ® ® ® ® ® ® ® 1 DocBase 16-06-2013
Instituto Politécnico de Tomar ® ® o o ® b ® b ® i i ® ® 2 Bibliopac 16-06-2013
Instituto Politécnico de Viana do Castelo x x ® ® ® ® x ® ® ® x ® x 0 PORBASE 5 16-06-2013
Escola Superior de Educagdo de Viana do Castelo ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® 0 Bibliopac 16-06-2013
Instituto Politécnico de Viseu o o ® ® o o L4 L4 o ® o o o 7 Koha 22-06-2013
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave x ® x x < ® x ® ® ® ® ® < 2 Winlib 2000  |16-06-2013
Instituto Politécnico do Porto ® ® ® L4 ® ® ® ® ® ® L4 o ® 3 Horizon 16-06-2013
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® L4 ® 1 Millenium 16-06-2013
Escola Superior de Enfermagem do Porto ® x x < ® ® x b ® o o ® x 1 DocBase 16-06-2013
Escola Superior de Enfermagem de Lishoa ® ® + L4 ® ® ® ® ® ® ® ® ® 2 Bibliopac 16-06-2013
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril L < L L4 < X X X X L o L4 *® 5 Horizon 16-06-2013
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Calculo de Rec 30| Rec Fo de . . .. |Participagdo dos| Acesso | Contetdo |Pesquisasimples c/opgdo de | Partilhaem TOTAL . Data de
.. |Facetas A RSS os | Etiquetas |Avaliagdo 10 N N N o, . L. Sistema
relevancia de termos | Recursos Relacionados Utilizadores centralizado | Enriquecido | avangada em todas paginas |redes sociais | Caracteristicas Recolha

Escola Superior Gallaecia ® ® 4 s ® b ® b x ® ® ® ® 2 Bibliopac 17-06-2013
Instituto Superior da Maia ® ® ® ® 2 X ® X ® ® ® X ® 0 PORBASE 5 17-06-2013
Instituto Piaget ® ® < L4 ® ® ® ® ® ® < ® ® 3 Bibliopac 17-06-2013
Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Lisboa L4 L4 B ® L4 L4 L4 ® ® ® L4 L4 L4 6 Koha 17-06-2013
.Um)l.ersn:lade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (Grupo % % % % % X % X % ® ® * ® 0 DocBase 17-06-2013
Instituto Superior Miguel Torga ® ® ® ® % ® ® ® ® ® ® = ® 0 PORBASE 5 17-06-2013
ISPA.- Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e ® ® ® ® % ® % ® % ® ® % ® 0 DocBase 17.06-2013
da Vida
Universidade Auténoma de Lisboa Luis de Camdes ® ® < L4 ® ® ® ® ® ® N ® ® 3 Bibliopac 17-06-2013
Unlver.5|dade Catdlica Portuguesa Beiras - Centro Regional % % % % % »® % »® % % % % % 0 Bibliopac 17-06-2013
das Beiras
Unlv'er5|dade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do % % % % % »® % »® % % ¢ % % 1 DocBase 22-06-2013
Paraiso (Campus da Foz)
Universidade Catdlica Portuguesa .Porto - .Blblloteca c.lo % ¢ % ¢ % »® % »® % % ¢ v % 4 Horizon 22-06-2013
Campus da Asprela - Escola Superior de Biotecnologia

") iversi li -

E U.nlver.5|dade Catdlica Portuguesa Braga - Faculdade de % % % % % »® % »® % % % % % 0 PORBASE 5 22-06-2013

'g Filosofia

E Unlverfldade Caf?llc.a Pnrt?guesa Braga - Faculdade de % % % % % »® % »® % % % % % 0 PORBASE 5 22-06-2013

o Teologia / Fac. Ciéncias Sociais
Un!vers!d'ac?e Ca}ollca Portuguesa Lisboa- Biblioteca x ¢ x ¢ % x % x % x ¢ v x 4 Horizon 22-06-2013
Universitdria Jodo Paulo Il
U.rllve.mdade (Eatollca Portuguesa Lisboa - Instituto de x x x x % x % x % x x x x o PORBASE 5 22-06-2013
Ciéncias da Saide
Universidade Fernando Pessoa ® ® ® ® ® ® ® ® x ® ® ® ® 0 PORBASE 5 22-06-2013
Universidade Lusiada < L4 x x X o L4 ® x x L4 L4 < 5 Koha 22-06-2013
Escola Superior de Educagio de Jodo de Deus ® ® < s ® ® X ® ® ® ® ® ® 2 Bibliopac 22-06-2013
Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti x x ® ® x ® ® x X b3 b3 ® ® 0 PORBASE 5 22-06-2013
Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny ® ® o« o X X X ® ® ® ® ® ® 2 Bibliopac 22-06-2013
Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericordias ® ® o+ s ® ® ® b x ® ' ® R 3 Bibliopac 22-06-2013
Escola Superior de Satde do Alcoitdo ® ® 4 s ® ® ® b x ® ® ® R 2 Bibliopac 22-06-2013
Instituto Superior de Entre Douro e Vouga ® ® 4 s ® ® ® ® ® ® < ® ® 3 Bibliopac 22-06-2013
Instituto Superior de Gestdo Bancaria ® ® ® ® ® *® ® ® ® ® L4 3 x 1 N&o identificado |22-06-2013
Instituto Superior Politécnico Gaya - Escola Superior de * * * * % ® % ® % x x *® x o PORBASE 5 22.06-2013
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ANEXO IV — RESULTADOS DA ANALISE DOS TIPOS DE FACETA

i - N . ) Pais/| Area | Datade | Tipode U
Dispononibilidade | Localizagao | Autores | Coleg¢do | Assuntos |Lingua . . . Repositério [ Miniatura
Locais [tematica [publicagdo|documento
Universidade da Beira Interior < < < o o ® ® ® ® o o
o Faculdade de letras da universidade de coimbra ® o < x < < x < < x b
(%]
§ Faculdade de Ciéncias e Tecnologia L4 L4 L4 L4 < £ ® ® ® ® % %
o
Universidade Técnica de Lisboa S « o < ® ® < « X b b ®
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa ® ® b ® ® ® ® ® o o b b
9 [Instituto Politécnico de Braganga < < < o o ® X X % % % %
c
~§ Instituto Politécnico de Viseu < < < < < x b ® % % % ®
S
o |Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril b b ® ® ® < L4 ® ® o ® ®
Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Lisboa < < < < < " " ® ® ® ® ®
(%] o o L. TR
s Universidade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do « v « “ “ v ¢ ¢ “ v » »
8 |Campus da Asprela - Escola Superior de Biotecnologia
=
o . " - .
Universidade Catdlica Portuguesa Lisboa- Biblioteca « v . « « ¢ ¢ ¢ » » N N
Universitaria Jodo Paulo Il
Universidade Lusiada < o « « « ® ® ® ® ® ® ®




ANEXO V — RESULTADOS DA ANALISE DOS CANAIS DE RSS

Privadas

Sobre uma|Sobre Aquisi¢des e Formato Formato | Identificaca | Informagao bibliografica
pesquisa | ultimas entradas validado| o do canal fundamental
Universidade da Beira Interior N4 ® XML 2.0 x o «
° Universidade do Minho o ® XML 2.0 ® o o
2 |Faculdade de Ciéncias e Tecnologia S X XML 20 < < <
~'§ Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas o4 ® XML 10 x o o
Universidade Técnica de Lisboa < ® XML 2.0 o o o
ISCTE - Instituto Universitario de Lishoa £ ® XML 20 o o *
Instituto Politécnico de Braganca o ® XML 2.0 3 o o
Escola Superior de Comunicagao Social de Lisboa L ® XML 20 o ¥ o
Escola Superior de Danga de Lisboa < ® XML 20 " o <
.g Escola Superior de Musica de Lisboa ¥ ® XML 20 ® o o4
\§ Escola Superior de Teatro e Cinema de Lisboa 4 ® XML 2.0 x o «
£ |Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa « ® XML 20 " o o
& |Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal L ® XML 10 o ¥ o
Instituto Politécnico de Viseu L " XML 20 < o o
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave < b XML 10 " o ®
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril L b4 XML 2.0 3 N o
Instituto Superior de Linguas e Administragao de Lisboa L ® XML 2.0 ® o o




ANEXO VI — RESULTADOS DA ANALISE DE PARTILHA EM REDES SOCIAIS

Facebook [ Google +|Tweeter [ Addtoany
Universidade da Beira Interior < o o ®
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra o o o o
Universidade do Minho L4 « L4 «
S
% Faculdade de Ciéncias e Tecnologia L4 « L4 H
a
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas < o o o
Universidade Técnica de Lisboa o o o E
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa L4 ® L4 H
8 Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal L4 * L4 K
5
'@ [Instituto Politécnico de Viseu « o o o
o . o .
A |Instituto Politécnico do Cavado e do Ave < « < «f
[7,]
% Instituto Superior de Linguas e Administragdao de Lisboa o o o S
©
2
& |Universidade Lusiada o o 4 4

Xl



ANEXO VIl — RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO ENRIQUECIDO

Capa

Sumarios

indices

Aproveitamento de servicos Web

bl

=}

P

Universidade Aberta

Universidade da Beira Interior

Faculdade de letras da universidade de coimbra

Universidade do Minho

Google books

Universidade do Porto

Google books

Universidade dos Agores

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia - Nova School of Business

Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo

Universidade Técnica de Lisboa

Erro ndo permitiu verificar esta funcionalidade

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
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Capa

Sumarios

indices

Aproveitamento de servicos Web

rd .

itecnico

Pol

Instituto Politécnico de Beja

%

Instituto Politécnico de Braganca

Amazon

Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Escola Superior de Educagdo de Coimbra

A4

4184 %

L1 K| &

Google books

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do
Hospital

4

4

Instituto Politécnico de Leiria

4

4

Google books

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de
Lisboa

b4

A

Escola Superior de Comunicagao Social de Lisboa

Google books

Escola Superior de Danga de Lisboa

Google books

Escola Superior de Teatro e Cinema de Lisboa

Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa

Google books

Escola Superior Agrdria de Santarém

Instituto Politécnico de Viseu

Google books

Instituto Politécnico do Porto

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Google books

Privadas

Instituto Piaget

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Lisboa

Google books

Universidade Auténoma de Lisboa Luis de Camdes

B A& || 4| 2|44 x| x

H|H | ®H]|A (K4 | H|[H (K| 2| =

Universidade Catélica Portuguesa Porto - Biblioteca do
Paraiso (Campus da Foz)

L (4|44 444|444 & |4 &4

b4

b4

Universidade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do
Campus da Asprela - Escola Superior de Biotecnologia

A

4

Universidade Catdlica Portuguesa Lisboa- Biblioteca
Universitaria Jodo Paulo Il

Google books

Universidade Lusiada

Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das
Misericdrdias

Instituto Superior de Entre Douro e Vouga

Instituto Superior de Gestdo Bancdria

L4 & |&] &

XHi



ANEXO VIl — RESULTADOS DA ANALISE DOS TIPOS DE PESQUISA

Pesquisa
simples

Pesquisa simples
por campo

Pesquisa
Avancada

Pesquisa por
indices

Pesquisaem
Novidades

Pesquisa
multicampo

Pesquisa
elaborada

Pesquisa
Multibase

Pesquisa por
biblioteca

Pesquisa por linguagem de
comandos

Pesquisa em Fundos
especificos

Pesquisa por tipo de
documento

Pesquisa por
Tesauros

Pesquisa por
Temética

Pesquisa
assistida

N2 de pesquisas

Publico

Universidade Aberta

o

o

o

&

<

®

®

x®

R

=

o

2

®

R

*®

Universidade da Beira Interior

Universidade da Madeira

Universidade de Aveiro

Universidade de Coimbra

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Universidade de Evora

Universidade de Lishoa

Universidade de Tras-os-Montes

Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade dos Agores

Faculdade de Ciéncias e

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia - Nova School of Business

Instituto de Higiene e Medicina Tropical

Instituto de Tecnologia Quimica e Biolégica

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo

Universidade Técnica de Lishoa

ISCTE - Instituto Universitario de Lishoa
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Pesquisa
simples

Pesquisa simples
por campo

Pesquisa
Avangada

Pesquisa por
indices

Pesquisa em
Novidades

Pesquisa
multicampo

Pesquisa
elaborada

Pesquisa
Multibase

Pesquisa por
biblioteca

Pesquisa por linguagem de
comandos

Pesquisa em Fundos
especificos

Pesquisa por tipo de
documento

Pesquisa por
Tesauros

Pesquisa por
Tematica

Pesquisa
assistida

N¢ de pesquisas
disponibilizadas

Politécnico

Instituto Politécnico da Guarda

¢

®

¢

®

4

®

3%

®

®

®

®

®

®

®

®

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Braganca

Instituto Politécnico de Castelo Branco

slw o~

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de
Coimbra

Instituto Superior de haria de Coimbra

Escola Superior de Educagdo de Coimbra

Escola Superior de Tecnologia da Sauide de Coimbra
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Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do
Hospital

®
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=

x®

X

=

®

x®

X

Instituto Politécnico de Leiria

®

E

®

<

)

®

®

b4

)

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de
Lishoa

®

=

x®

X

=

®

x®

X

Instituto Superior de Engenharia de Lishoa

Escola Superior de Comunicaggo Social de Lisboa

Escola Superior de Danga de Lishoa

Escola Superior de Educagdo de Lisboa

Escola Superior de Musica de Lisboa

Escola Superior de Teatro e Cinema de Lisboa

Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lishoa

Escola Superior Agraria de Santarém

R I I S I BN

Escola Superior de Educagdo de Santarém

Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém

Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal

Escola Superior de Educagdo de Setubal

Escola Superior de Tecnologia de Setubal

Instituto Politécnico de Tomar

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Escola Superior de Educagdo de Viana do Castelo

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
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Ciéncia e Tecnologia

Pesquisa | Pesquisa simples | Pesquisa | Pesquisa por | Pesquisaem| Pesquisa | Pesquisa | Pesquisa | Pesquisa por | Pesquisa por linguagem de | Pesquisa em Fundos | Pesquisa por tipo de |Pesquisa por | Pesquisa por | Pesquisa| N2 de pesquisas
simples porcampo  [Avangada| indices Novidades [multicampo |elaborada|Multibase | biblioteca comandos especificos documento Tesauros Temdtica | assistida | disponibilizadas

Escola Superior Gallaecia o ® L4 L4 L4 ® b4 ® X ® ® ® ® ® ® 4
Instituto Superior da Maia L4 ® L4 ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® 2
Instituto Piaget o e o o ® ® ® ® ® ® X ® e ® X 3
Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Lisboa L4 ® < ® N ® ® ® S % S S s ® * 2
IUnl)I‘ersu?ade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (Grupo v % ¢ ¢ % % % % ® X % ® ¢ % % 4
Instituto Superior Miguel Torga L4 X o X *® ® x ® X X X X X *® X 2
ISPA.- Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e X % 7 7 % X X X % X % % 7 % % 3
da Vida
Universidade Auténoma de Lisboa Luis de Camdes L4 X L4 L4 L4 ® ® ® X *® S x X ® X 4
Unlverfldade Catolica Portuguesa Beiras - Centro Regional v v v % % % v % % X % % % % % .
das Beiras
Unlv?mdade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do % % v v X % % % % X % % v X % 3
Paraiso (Campus da Foz)
Universidade Catdlica Portuguesa Porto - Biblioteca do v " v v % % % % % X % % " % % 3
Campus da Asprela - Escola Superior de Biotecnologia

o |universi ol R

E Universidade Catdlica Portuguesa Braga - Faculdade de v % v % M X p X % X % % % M % 3

'g Filosofia
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