NOVAFCSH NXVA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS UNIVERSIDADE NOVA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA DE LISBOA

Relatério

Comunicagao Internacional

Provas para o titulo académico de agregado,
no ramo de conhecimento em Ciéncias da Comunicacdo, da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas, da Universidade Nova de Lisboa, requeridas por
Anabela Simoes de Carvalho

2024




INTRODUCAO

| PARTE: ENQUADRAMENTO, OBJECTIVOS E METODOLOGIAS
1. O Campo da Comunicagdo Internacional

2. Enquadramento da Unidade Curricular no Plano de Estudos da Licenciatura em Ciéncias da
Comunicagao

3. Objectivos/Resultados de Aprendizagem
4. Metodologias de Ensino-Aprendizagem

5. Metodologias de Avaliagdo

Il PARTE: CONTEUDOS PROGRAMATICOS E BIBLIOGRAFIA

1. Introdugao
1.1. Apresentac¢do da unidade curricular, do programa e do plano de avaliagdo

2. Estruturas e Fluxos na Comunicagao Internacional
2.1. Agéncias noticiosas, grupos empresariais e outras organizagoes
2.2. RelagBes Norte-Sul e a nogdo de imperialismo cultural
3. Media, Estado e Sociedade
3.1. Teorias normativas da informagdo
3.2. Situagdo da informagao em diferentes paises e regides do mundo
4. Comunicagdo e Relag6es Internacionais
4.1. Os media e as politicas externas dos Estados
4.2. ‘Soft power’ em mudanga
5. Media, Guerras e Terrorismo
5.1. O papel dos media em situagbes de guerra
5.2. Media, terrorismo e comunicagdo intercultural
6. Desafios Societais e Cidadania
6.1. Comunicagdo internacional e desafios contemporaneos

6.2. Movimentos sociais: estratégias de mobilizagdo e resisténcia

Notas finais

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Apéndice I: Objectivos/Resultados de Aprendizagem e Programa

Apéndice lI: Bibliografia essencial

Apéndice llI: Plano de avaliagao

10
12
13

16

19

19
19

21
23
28
39
39
42
44
45
53
57
58
67
71
71
75

78

80

929

101

104



Apéndice IV: Trabalho de grupo - casos 106
Apéndice V: Trabalho de grupo - orientagdes gerais 108

Anexo I: Estrutura Curricular e Plano de Estudos da Licenciatura em Ciéncias da Comunica¢io 110



Introducgao

O Decreto-Lei n.o 239/2007 de 19 de Junho, que aprova o regime juridico do titulo
académico de agregado, define, na alinea b) do Artigo 5.°, que as provas de agregacdo sdo
constituidas, entre outros, pela ‘apresentacdo, aprecia¢do e discussdo de um relatério sobre
uma unidade curricular, grupo de unidades curriculares, ou ciclo de estudos, no ambito do
ramo do conhecimento ou especialidade em que sdao prestadas as provas’. O presente
relatdrio corresponde a base documental para dar cumprimento a tal disposic3o legal.!

A unidade curricular escolhida para o efeito é Comunicac¢do Internacional. Trata-se de
uma unidade curricular obrigatéria da Licenciatura em Ciéncias da Comunica¢do da
Universidade do Minho, ministrada no quarto semestre do Curso. A estrutura curricular da
Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo foi definida pela Resolu¢do SU-163/2006, de 6 de
Novembro e pelo Despacho 4259/2007 (publicado em Diario da Republica 22 série, n.° 47, 7
de Marco de 2007), correspondendo a adequacdo da Licenciatura a Declaracdo de Bolonha
de 11 de Junho de 1999 e a regulamentacdo europeia e portuguesa subsequente.

A historia desta area disciplinar na Universidade do Minho remonta a década de 1970,
em que, muito préximo da data de fundacdo da Universidade do Minho, foi criada a Secgdo
de Ciéncias Sociais, dirigida por Anibal Augusto Alves. A unidade curricular de Comunicagado
Internacional é herdeira da unidade curricular de Informacdo Internacional, que foi
leccionada pela primeira vez na Universidade do Minho a Licenciatura em Rela¢des
Internacionais em 1978/79, também sob a regéncia de Anibal Augusto Alves. Essa disciplina
(o termo entdo comumente utilizado) integrou o Grupo Disciplinar de Ciéncias da
Comunicacdo, aprovado pelas Resolucbes do Senado Universitario n2 32/93 e 33/93 e o
Despacho Reitoral n2 120/93.

A unidade curricular de Informacdo Internacional fez também parte do plano de estudos
da Licenciatura em Comunicac¢ao Social, que funcionou na Universidade do Minho entre os
anos lectivos de 1991/92 e 2006/07. Com uma extensdo de cinco anos curriculares, a
Licenciatura em Comunicacdo Social teve o seu plano de estudos fixado pela Resolugao SU-
3/91 de 28 de Janeiro. Informac&o Internacional funcionou ao longo de toda a vigéncia do

Curso como uma disciplina obrigatéria do primeiro semestre do 5.° ano curricular.

1 Este documento tem como base o relatdrio apresentado pela autora em Janeiro de 2009 para efeitos de
concurso a Professor Associado no Departamento de Ciéncias da Comunicagdo, Universidade do Minho, tendo
sido feito um aprofundamento e actualizagdo dos seus conteudos.



A actual unidade curricular de Comunicac¢ao Internacional nasceu, como acima referido,
com a criacdo da Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo, na sequéncia do chamado
Processo de Bolonha, que produziu um encurtamento generalizado das Licenciaturas no
sistema de ensino superior portugués. A Licenciatura passou a ter a duragdo de seis
semestres, sendo o nimero minimo de unidades de crédito necessario a concessdo do grau
de 180 créditos ECTS (European Credit Transfer System). O plano de estudos da Licenciatura
em Ciéncias da Comunicacdo foi definido pelo Despacho RT/C-311/2007 de 28 de Agosto,
tendo sido aprovado pelo Despacho 27581/2007 (publicado no Diario da Republica, 22 série,
no 3521, de 7 de Dezembro de 2007). Entrando pela primeira vez em vigor no ano lectivo de
2007/2008, o referido plano foi sujeito a alteracdes aprovadas pelo Despacho 5239/2010
(Didrio da Republica, 22 série, no 57, de 23 de Marco de 2010) e posteriormente pelo
Despacho 3858/2011 (Diario da Republica, 22 série, no 41, de 28 de Fevereiro de 2011). O
plano de estudos actualmente em vigor foi aprovado pelo Despacho n2 9377/2015
(publicado no Diario da Republica, 22 série, no 160, 18 de Agosto de 2015). Apesar de se
terem registado mudancas relativamente a varias unidades curriculares da Licenciatura em
Ciéncias da Comunicacdo (algumas das quais foram suspensas e substituidas por outras ou
alterado o momento da sua leccionagdo no curso), a unidade curricular de Comunicagado
Internacional nao foi sujeita a quaisquer alteracdes em termos da sua posicdo no plano

curricular desde a constituicdo da Licenciatura em Ciéncias da Comunicac¢do em 2007.

Para além de, como referido no paragrafo de abertura, procurar satisfazer um requisito
legal, a preparacdo deste documento constitiu uma oportunidade de reflexdao sobre as
tematicas tratadas na unidade curricular, bem como sobre o modo de as abordar. A autora
tem sido responsavel pela leccionacdo desta unidade curricular desde 2007/08 (a excepgéo
dos anos lectivos de 2008/09, 2012/13 e 2019/20 por motivo de licenca sabatica) e
anteriormente pela leccionacdo de Informacdo Internacional entre o ano lectivo de 1991/92
e 1995/96. A experiéncia de leccionacdo da unidade curricular de Comunicacdo
Internacional e de unidades curriculares afins foi uma importante fonte para a elaboracao
deste documento e nele se encontram referéncias frequentes ao conhecimento ‘empirico’
resultante dessa experiéncia. No entanto, este relatdrio traduz, acima de tudo, a consciéncia
da necessidade de corresponder na leccionagdo as transformacdes sociais, culturais,
politicas e tecnoldgicas que vao tendo lugar. Numa area como esta, a busca de questdes,
abordagens e metodologias que sejam, simultaneamente, apropriadas e relevantes em cada

momento histdrico e em cada plano curricular de um determinado grau de ensino é um



constante desafio. Tal constitui, também, um dos aspectos mais estimulantes do ensino
universitario. Sendo as Universidades, em esséncia, espagos-chave para o desenvolvimento
de investigacdo e para a producdao de novo conhecimento, a possibilidade de fazer pontes
entre essa actividade cientifica e o ensino é ndo sé gratificante para os docentes como uma
mais-valia para os estudantes. Sempre que possivel, essa articulacdo tem sido feita pela

autora deste relatério, como discutido mais abaixo.

Este relatério organiza-se em duas partes. A primeira trata do campo disciplinar da
Comunicacdo Internacional, do enquadramento da unidade curricular no plano de estudos
da Licenciatura a que estd associada, dos seus objectivos e resultados de aprendizagens, das
metodologias de ensino-aprendizagem e das metodologias de avaliacdo. A segunda parte
refere-se aos conteudos programaticos e bibliografia, sendo ai apresentadas as tematicas e
guestdes abordadas na unidade curricular. A propdsito de cada capitulo do programa sao
referidos os objectivos especificos, bem como detalhados os métodos de ensino-
aprendizagem, recorrendo-se por vezes ao uso de caixas de texto para destacar actividades

ou exercicios em aula que se considera particularmente Uteis.



| PARTE: ENQUADRAMENTO, OBJECTIVOS E METODOLOGIAS

Na primeira parte deste documento, é brevemente apresentado o campo da
Comunicacdo Internacional, discutido o enquadramento da unidade curricular no curso em
gue é ministrada, apresentados os objectivos e resultados de aprendizagem, as

metodologias de ensino-aprendizagem e as metodologias de avaliacao.

1. O Campo da Comunicagao Internacional

Como nota Manfredi-Sanchez (2020: 2), num ‘review article’ sobre a disciplina de
Comunicacdo Internacional, esta ndo é uma disciplina standard, mas antes um
‘multidisciplinary object of study, which derives theory from practice.’” Esta area de
conhecimento busca contributos numa variedade de saberes que vdo da histéria a
sociologia, e da economia a politica, passando ainda por outras areas, como as relagcGes
internacionais. Partilhando com outras Ciéncias da Comnunica¢do, multiplos conceitos e
teorias, tais como ‘framing’ ou ‘agenda-setting’, a Comunicacdao Internacional tem
caracteristicas distintivas, como a sua focalizacdo na relacdo entre comunicacdo e poder a
nivel internacional.

Os temas tratados no quadro desta disciplina sdo variados, sendo possivel encontrar
diversas tipificagOes (e.g. Downing, 2010). Notando o caracter aberto e mutdvel desta area
disciplinar, podemos dizer que os processos de comunicacdo que ocorrem em espacos
internacionais, sejam jornalisticos, culturais, governamentais (sobretudo nas suas dimensdes
publicas) e/ou de outro teor constituem matéria de especial pertinéncia para a Comunicac¢io
Internacional, que se ocupa também de multiplas questGes ligadas a globalizacdo, de fluxos
internacionais de caracter informativo, e de processos de influéncia internacional. Para além
de uma forte vocagao de analise politica, cultural e social, a Comunicac¢do Internacional pode
também ser perspectivada em termos estratégicos (ver Manfredi-Sanchez, 2020),
nomeadamente no que concerne a formas de poder simbdlico de determinados Estados,
figuras politicas ou outras no palco internacional.

O inicio da investigacdo nesta area esta fortemente ligada aos EUA. Harold Lasswell,

considerado um dos seus impulsionadores, publicou em 1927 o livro Propaganda Technique



in the World War, onde analisou os usos de propaganda na | Guerra Mundial por diversos
paises. Juntamente com Paul Lazarsfeld, Lasswell e outros colegas lancaram importantes
projectos de pesquisa centrada, predominantemente, na questdo da persuasdo e, mais
globalmente, nos ‘efeitos’ dos media. Estes estudos estabeleceram as bases para a
compreensao do papel dos meios de comunicacdo relativamente a atitudes e
comportamentos.

Durante a Segunda Guerra Mundial, ferramentas analiticas da investigacdo em
comunica¢do foram aplicadas com o objectivo de mobilizar o apoio publico interno ao
esforco de guerra, compreender a propaganda inimiga e desenvolver técnicas de guerra
psicoldgica para influenciar o moral e a opinido tanto de populag¢des aliadas quanto inimigas.
Este periodo também gerou um interesse académico intenso no potencial dos meios de
comunicacdo de massas para moldar opinides, atitudes e comportamentos em fungao de
necessidades estratégicas dos EUA (Czitrom, 1982). Com o fim da guerra e a transi¢do para a
Guerra Fria, os objetivos de politica externa dos EUA continuaram a direcionar boa parte das
pesquisas na area, com foco na Unido Soviética, na Europa e em regibes em
desenvolvimento (Hanson, 2020).

Simultaneamente, emergiram estudos que exploraram as relacdes entre comunicacao,
nacionalismo e a formag¢do de comunidades politicas. Karl Deutsch (1953; 1968) destacou-se
ao integrar sistematicamente a comunicacdo como elemento estruturante nas analises do
nacionalismo e da realidade politica internacional. Deutsch argumentava que a circulagdo de
informacdo era crucial para a construcdo de identidade e coesdo politica, uma ideia que
influenciou investigacdes posteriores. Na década de 1970, autores como Nye e Keohane
(1977) expandiram esta abordagem ao definirem os regimes politicos como redes de regras,
normas e procedimentos que padronizam comportamentos e promovem cooperag¢do entre
Estados. Paralelamente, o conceito de liberdade de circulacgdo da informacdo ganhou
destaque, promovido activamente pelos EUA no ambito de iniciativas da UNESCO e noutros
contextos. Contudo, essa visdo enfrentou forte resisténcia da Unido Soviética e de muitos
paises recém-independentes, que viam a liberdade irrestrita de circulagdo da informacao
como uma ameaca a sua soberania e a consolidacdo das suas identidades nacionais. Essas
tensdes evidenciam como a comunicacao se tornou um campo de disputa global, onde
diferentes visGes sobre liberdade, poder e autonomia colidiam em arenas politicas e
culturais.

Na sequéncia do exposto acima, a Comunicacdo Internacional tornou-se uma area de

estudo indispensavel na compreensdo das dindmicas de poder, influéncia e governanca a



escala global. A andlise integrada de estruturas de poder e da capacidade de diferentes
agentes para influenciar o conhecimento, posicionamento e comportamento de individuos e
organizacbes sao aspectos-chave desta disciplina. A comunicacdao tem, obviamente, uma
funcao crucial nas relagdes internacionais. Os instrumentos, canais e fluxos de comunicacao
existentes entre os paises reflectem e, simultaneamente, estruturam o seu relacionamento
A comunicacdo internacional é, segundo Manfredi-Sanchez (2020), altamente relevante para
as relagGes culturais entre paises, para o desenvolvimento de normas e valores
cosmopolitas, para o exercicio da liberdade de expressio e de informacdo, para as
actividades e objectivos de organizacdes ndo-governamentais, para a projecao internacional
de poderes politicos e econdmicos, e para a formulacdo de padrdes de consumo globais.
Apesar dessa relevancia, o mesmo autor ressalta que a comunica¢do ainda ndo ocupa um
papel central nos estudos convencionais de relagdes internacionais. Por contraste, no campo
dos estudos de Comunicacdo, a disciplina de Comunicac¢do Internacional estda amplamente
consagrada internacionalmente. O Mestrado em ‘Intercultural and International
Communication’ da American University (Washington D.C., EUA), com inicio em 1968, foi
pioneiro a nivel internacional, mantendo-se ainda em vigor. Como area de formacdo
conferente de grau ou como unidade curricular, esta disciplina pode ser encontrada em
inimeros cursos de pré- e pds-graduacdo na América do Norte, na Europa e também em
outras regides do mundo.

As praticas de comunicacdo entre diferentes paises estiveram sempre condicionadas
pelos contextos historicos em que ocorreram, incluindo as relacbes de poder politico,
econdmico e cultural. O colonialismo estruturou durante longos periodos as interacGes
entre vastas areas do mundo e deixou marcas profundas mesmo apds o seu término formal.
O campo da Comunicacdo Internacional reflete esses contextos e desenvolvimentos
historicos em varias das suas mais importantes referéncias, como o ‘Relatério MacBride’
(UNESCO, 1980), a ser discutido mais abaixo neste relatério. Apesar de alguns progressos
registados nas ultimas décadas, como veremos posteriormente no presente documento,
continua a ser vital ndo so6 a ‘descolonizag¢do’ da comunicacdo e da informacdo mas também
da prépria disciplina de Comunicacdo (e de Comunicagdo Internacional, em particular), como
salientado por vdérios analistas (e.g. Agbobli, 2014; Carvalho & Peterson, 2024; Waisbord,
2022). Refira-se que estas ideias ndo sdo exactamente novas, tendo ja sido exploradas
amplamente nos trabalhos de Downing (1997) e de Curran e Park (2000), que deram

contributos importantes para repensar as teorias dominantes sobre os sistemas mediaticos



e a necessidade de as ‘desocidentalizar’. Sdo, no entanto, questdes que mantém uma
enorme preméncia.

Nas ultimas duas décadas e, em particular, nos ultimos anos, os ambientes e as praticas
comunicacionais tém vivido profundas mudancas. Ao nivel do consumo dos media, é de
assinalar, por exemplo, um decréscimo acentuado de consumo de jornalismo de qualidade
em faixas etdrias mais jovens, a exposi¢cdo constante de uma parte significativa da populagado
a um ‘mix’ informativo que combina fontes crediveis e ndo-crediveis, e a dificuldade de
destrinca, de seleccdo e de analise critica de diferentes conteldos por parte de grande parte
das pessoas, e a sua consequente vulnerabilidade a diferentes formas de influéncia. Ao nivel
da producdo e gestdo de ‘informacdo’, verificam-se actualmente praticas frequentes de
desinformacdo por parte de muitas entidades (incluindo servigos ligados a alguns Estados) e,
nalgumas situacdes, praticas de influéncia manipulativa sobre opiniées com recurso a
ferramentas digitais (Bjola & Pammet, 2019). Os impactos de todas as mudancas referidas e
daquilo que foi designado como uma nova ‘esfera publica iliberal’ (Stétka & Mihelj, 2024)
serdo certamente de grande importancia para a comunicag¢do internacional nos proximos

anos.

2. Enquadramento da Unidade Curricular no Plano de Estudos
da Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao

Nas ultimas décadas, os media e as tecnologias de comunicagao e informacdo adquiriram
uma centralidade e uma importancia notdveis para o funcionamento das sociedades e dos
sistemas politicos a nivel internacional. Dai que seja de toda a pertinéncia a existéncia de
uma unidade curricular de Comunicac¢do Internacional numa Licenciatura em Ciéncias da
Comunicagao.

Tal como previsto no plano de estudos da Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao,
instituido pelo Diario da Republica, 22 série, n.° 160, de 18 de Agosto de 2015 (Anexo 1)
Comunicacdo Internacional é uma unidade curricular que integra o segundo ano do curso -
mais especificamente, o quarto semestre -, e corresponde a 5 créditos ECTS. A leccionacdo
desta unidade curricular ocorre apds os estudantes terem tido trés semestres de formacgao,
o que lhes confere importantes bases de conhecimento e competéncias de varios tipos no
campo das Ciéncias da Comunicacdo, que sdo mobilizadas em Comunicagdo Internacional.

A compreensdo dos vectores e tendéncias internacionais no campo da comunicagdo é de

relevincia transversal as trés areas de especialidade inscritas no curso, nomeadamente
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Informacdo e Jornalismo; Publicidade e RelagGes Publicas; e Audiovisual e Multimédia. Ao
mesmo tempo, estas areas ddo um crucial suporte ao ensino de Comunicac¢do Internacional.
Informacdo e o Jornalismo estdo no ‘core’ da Comunicagdo Internacional e constituem areas
determinantes para a abordagem de todos os capitulos do programa. Varios pontos do
programa, desde os que dizem respeito aos fluxos na comunicacdo internacional aos que se
relacionam com comunicacao e rela¢des internacionais, envolvem aspectos da comunicacao
estratégica. A unidade curricular aborda ainda questes ligadas com cinema, outros
conteldos audiovisuais e multimédia.

Ao longo do semestre, procura-se fazer pontes com temadticas abordadas noutras
unidades curriculares da Licenciatura. Consideramos que tal é util para uma compreensao
integrada da realidade, ndo sendo desejavel o tratamento das questdes, teorias e problemas
de uma unidade curricular como se fossem estanques face a outras disciplinas. Assim, ha
mencao frequente a conceitos e teorizagcdes abordadas na unidade curricular de Teorias de
Comunicacdo (semestre 1) e de Sociologia da Comunicagdo (semestre 3) relacionadas com
processos fundamentais de comunicacdo e com a circulagdo social dos significados. Os
conceitos de ‘representacdo’ e ‘discurso’ sao regularmente evocados nas aulas, assumindo-
se uma boa compreensao dos processos de construcao e descodificacdo do sentido em
varias unidades curriculares, como as ja referidas, e também Semidtica (semestre 2) e
Estudos de Discurso (leccionada ao mesmo tempo que Comunicacao Internacional, ou seja,
semestre 4). H4 também, nalguns momentos, ligagdes com a unidade curricular de
Psicologia Social (semestre 3), por exemplo, com o estudo dos esteredtipos, que sdo
abordados no ponto do programa relativo aos media e ao terrorismo. No capitulo do
programa que diz respeito as Estruturas e Fluxos da Comunicagdo Internacional, faz-se
habitualmente referéncia a unidade curricular de Economia Politica da Comunicacéo,
leccionada no terceiro ano da Licenciatura (semestre 5), apontando o maior
desenvolvimento que algumas questdes terdo nesse dmbito.

Em sintese, considera-se crucial desenvolver didlogos interdisciplinares e procura-se que
os estudantes sejam capazes de transferir e aplicar conhecimentos e competéncias. O
estudo das questdes abordadas em Comunicacdo Internacional beneficia em muito da
formacao que os estudantes recebem noutras unidades curriculares e vice-versa, ou seja, a
compreensdo das matérias de outras unidades curriculares pode também ser enriquecida
pelas tematicas estudadas em Comunica¢do Internacional, nomeadamente pelo

desenvolvimento de um olhar mais atento e critico face a dindmicas e processos que
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ultrapassam as fronteiras dos Estados e as diferentes facetas da interdependéncia que

caracterizam o mundo actual.

3. Objectivos/Resultados de Aprendizagem

Esta unidade curricular visa motivar uma reflexdao aprofundada sobre os processos de
comunicacao e informacdo nas sociedades actuais e nas rela¢des internacionais. Procura-se
analisar as estruturas e fluxos da comunicacdo a nivel internacional e os papéis dos media
relativamente a grandes questGes da actualidade. O objectivo principal é o
desenvolvimento, por parte dos estudantes, de competéncias de andlise critica e
fundamentada relativamente aos temas tratados.

Espera-se, mais concretamente, alcancar os seguintes resultados de aprendizagem:

= Explicar as assimetrias internacionais no campo da informacdo e as suas
consequéncias;

= Analisar as diferentes formas de relacdo entre media, Estado e sociedade a nivel
internacional,

= Compreender o papel dos media nas relagdes internacionais e nas politicas
externas dos Estados;

= Desenvolver competéncias de analise critica do desempenho dos media nas
situacdes de guerra e terrorismo;

= Analisar a relagdo entre os média e varias formas de mobilizacdo social e activismo.

A unidade curricular pretende ainda, ao longo de todo o semestre, fomentar uma
exploracdo guiada de 6rgdos de informacdo estrangeiros, sobretudo através dos seus sites
na Internet e, desse modo, familiarizar os estudantes com (parte de) o panorama
meditiatico de outros paises, bem como desenvolver competéncias para comparar a
representacdo de temas e questdes internacionais.

Como estipula o Regulamento Académico da Universidade do Minho (RAUM),
homologado pelo Despacho RT-85/2019, de 20 de Dezembro, os resultados de
aprendizagem definidos para esta unidade curricular fazem parte do Dossié de Unidade
Curricular, juntamente com o programa (Apéndice 1), e sdo disponibilizados aos estudantes
no primeiro dia de aulas (oralmente e por escrito, via Blackboard).

Os objectivos especificos de cada parte do programa desta unidade curricular sdo

apresentados neste documento na parte relativa aos contelidos programaticos.
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4. Metodologias de Ensino-Aprendizagem

No seu artigo 1342, o RAUM estipula que as actividades lectivas ‘podem ser organizadas
sob a forma de sessGes tedricas, tedrico-praticas, praticas, laboratoriais, de trabalhos de
campo, de semindrios, de ensino clinico, de estagio, de orientagdo tutorial ou outra’
(nimero 1 do referido artigo). E também definido que as ‘UC devem ser lecionadas e
avaliadas de forma a promoverem, sempre que possivel, o trabalho continuado e auténomo
dos estudantes ao longo de todo o periodo letivo’ (nimero 3). Na unidade curricular de
Comunicacdo Internacional procura-se utilizar metodologias de ensino-aprendizagem que
correspondam a estes objectivos: permitir aos estudantes adquirir conhecimentos
relevantes para a sua formagcdo e desenvolver competéncias especificas e,
simultaneamente, promover a autonomia e a responsabilizacdo no trabalho individual e em
grupo.

Esta unidade curricular tem trés horas lectivas por semana, que correspondem,
normalmente, a uma Unica aula por semana. Uma aula com tal duragdo requer, obviamente,
uma grande diversidade de métodos de ensino e de aprendizagem. Tais métodos sdo
apresentados globalmente nesta parte do relatdrio e, em maior detalhe, na sua segunda
parte: a medida que é feita a apresentacdo dos contelddos programaticos serao ai indicadas
as actividades e trabalhos especificos que sdo postos em pratica em contexto de sala de aula
e/ou fora dele. Note-se que essas indicacdes sdo exemplificativas, variando em func¢do das
agendas politicas e mediaticas de cada ano e do tempo disponivel.

As aulas desta unidade curricular sdo todas, formalmente, de tipo tedrico-pratico, o que
significa que procuram conjugar a exposicdo de matérias por parte da docente com
actividades individuais e colectivas de varios tipos, bem como trabalhos de grupo que sao
objecto de avaliacdo. No sentido de tornar as aulas mais estimulantes e de nao ‘cair na
rotina’, procura-se organizar as aulas em moldes variaveis, evitando uma divisdo estanque
entre ‘teoria’ e ‘pratica’ e procurando ndo adoptar sempre a ordem tradicional — 1° teoria,
2° pratica. Assim, em conformidade com um modelo mais convencional, nalgumas aulas ha
uma parte inicial mais expositiva, ao que se segue um intervalo e, logo apds o0 mesmo, a
realizacdo de uma tarefa pelos estudantes, seguida de um debate que liga a parte inicial com

o trabalho feito pelos estudantes?. No entanto, hd outras aulas em que se parte da analise,

2 Estando previsto um periodo de 10 minutos de intervalo por cada hora de aula, na maior parte das aulas é dado
um intervalo de 15 minutos apds os primeiros 75 minutos, ao que se seguem outros 75 minutos, terminando a
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pelos estudantes, de casos e situagdes concretas e se apresentam posteriormente teorias e
modelos que sejam Uteis para compreender essas realidades. Pelo menos uma aula é
normalmente dada em modelo de ‘flipped classroom’, ou seja, os estudantes recebem
indicacdes do que devem ler antes da aula e a mesma serve para realizar pequenos
exercicios de aplicacdo desse conhecimento, para debate e para esclarecimento de duvidas.
Nos ultimos anos, essa aula tem sido sobre Teorias Normativas da Informacdo (ver programa
detalhado na segunda parte deste documento).

Em qualquer caso, mesmo nas partes mais expositivas da aula, procura-se fazer ligacdes
frequentes com casos e questGes concretas que os estudantes possam conhecer através de
outras disciplinas ou através dos media. Tratando-se de uma unidade curricular de
Comunicacdo Internacional, a ligagdo com a actualidade internacional e a sua (re)construcgao
na comunicagdo social é, naturalmente, constante. Assim, é feita uma utilizacdo frequente
de textos mediaticos tanto nas aulas tedricas como nas aulas praticas. Entenda-se aqui por
‘texto’ qualquer documento, seja em linguagem verbal, seja pictérico ou multimodal.
Priveligia-se, habitualmente, 6rgdos de comunicacdo de referéncia, tanto nacionais como
estrangeiros e transnacionais, e também aqueles que tenham grandes indices de audiéncia
em diferentes regides do mundo. Como exemplos podem ser referidos os seguintes: Publico,
RTP, BBC World, France 24, CNN, Al-Jazeera (tanto os canais de televisdo como os textos
disponiveis nos respectivos websites), Le Monde Diplomatique, New York Times, Time e
Economist. Um outro critério de selec¢do dos media é a sua posicdo face a questdes ‘criticas’
nas relagGes internacionais. Assim, os estudantes sdo incentivados a consultar alguns érgdos
de informacdo considerados ‘alternativos’, de que sdo exemplo Democracy Now (EUA), The
Intercept (EUA e Brasil) e Jornalistas Livres (Brasil). O contacto com os drgdos de
comunicacdo é feito através de varios suportes. Nalgumas aulas, a consulta de determinados
media é feita através da Internet; noutras sdo utilizadas gravag¢oes de televisao.

Os trabalhos de grupo solicitados aos estudantes (detalhados na sec¢do seguinte) sdo
também uma oportunidade de aprendizagem importante. Versando sobre diversos casos de
meios de comunica¢do, organizacOes e projectos relevantes no campo da Comunicacao
Internacional, a preparacdo dos trabalhos permite uma imersdao dos estudantes em
realidades concretas e o exercicio de competéncias de analise critica das mesmas. Para além
disso, sdo realizados alguns exercicios ao longo do semestre em contexto de sala de aula que
ndo sao sujeitos a avaliacdo, visando estimular a aplicacdo de conceitos, teorias e outros

conhecimentos pelos estudantes, com o acompanhamento da docente.

aula 15 minutos antes do hordrio que lhe é atribuido. Esta estrutura é, normalmente, a que é preferida pelos
estudantes.
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Sempre que possivel, as aulas da unidade curricular tém integrado contributos de
especialistas nacionais ou estrangeiros em temas relevantes. Refira-se, a titulo de exemplo,
as apresentacdes feitas no ano lectivo de 2023/24 por Tamar Kintsurashvili (Universidade
Estatal de llia, Gedrgia), sob o titulo ‘Georgian Media Landscape - from Soviet to Polarized
Media Model’, e por Kateryna Sokolova (Universidade Nacional de Kyiv Taras Shevchenko,
Ucrania), sob o titulo ‘How Russian propaganda functions in social networks: main methods’.
A primeira aula inscreveu-se na parte do programa relativa as Teorias Normativas da
Informacdo e a segunda na parte relativa ao Papel dos Media em Situacdes de Guerra.
Ambas as docentes estiveram presentes na Universidade do Minho no ambito de programas
de mobilidade internacional Erasmus +. A oportunidade de ouvir e dialogar directamente
com professores provenientes de paises estrangeiros, e, em particular, de paises em
situacBes ‘criticas’ para o estudo da Comunicacdo Internacional, em muito enriquece a
experiéncia formativa dos estudantes, como se verificou nestes casos, em que houve varias
perguntas da parte dos mesmos.

O numero de estudantes inscritos nesta unidade curricular é, habitualmente, entre 80 e
90. Embora nem todos os estudantes venham a todas as aulas, estes nimeros geram alguns
desafios de gestdo da interaccdo entre docente e estudantes mas, através do
prolongamento de contactos no final das aulas e/ou em horarios de atendimento, consegue-
se, normalmente, fazer um acompanhamento individualizado dos estudantes.

Ao longo dos anos tem-se demonstrado mais Util marcar momentos variaveis para
atendimento dos estudantes de forma personalizada, em funcdo do interesse e das
necessidades expressas pelos mesmos, do que definir um horario de atendimento fixo, de
gue muito poucos estudantes tiravam proveito. Ao longo das aulas e através da Blackboard
(plataforma de e-learning utilizada na Universidade do Minho), a docente expressa a sua
disponibilidade para esclarecer duvidas, ajudar a resolver dificuldades encontradas e dar
orientacdes bibliograficas e outras. Os estudantes sdo informados que podem, mediante
marcacdo em aula ou via email, encontrar-se com a docente em dias/horas de mutua
conveniéncia. Para além dos anuncios colocados na Blackboard, o email é uma forma de
contacto frequente entre docente e estudantes, para os mais variados fins:
informacdes/pedidos de informac&o, envio de documentacéo, esclarecimentos, etc.

Para apoio ao estudo dos estudantes e a realizagdo de trabalhos, é disponibilizada a
bibliografia especifica para cada ponto do programa que é indicada no documento em anexo
(ver Apéndice Il). Para além disso, ao longo do semestre vdo sendo indicadas obras de

referéncia que permitem o aprofundamento dos conteldos programaticos da unidade

15



curricular. Os estudantes sdo ainda aconselhados, individualmente ou em grupo,
relativamente a bibliografia relevante para temas concretos que sejam objecto de um
trabalho ou que correspondam a um interesse pessoal. A docente disponibiliza aos
estudantes, em formato electrdnico, via Blackboard, todas as apresenta¢des que faz nas
aulas sobre os temas do programa.

Tendo um semestre 15 semanas lectivas e contando a unidade curricular com 0 mesmo
numero de aulas, a programacado da leccionacdo corresponde a entre duas a trés aulas para
cada um dos cinco capitulos ‘substantivos’ do programa (ou seja, exceptuando o de
introducdo). Duas aulas sdo utilizadas para a realizacdo dos testes escritos que constituem
instrumentos de avaliacdo. Calcula-se que o tempo extra-lectivo que os estudantes devem
dedicar a unidade curricular, tanto para a realizagdo de trabalhos como para a preparagao

para o teste, é de 4-5 horas semanais.

5. Metodologias de Avaliagcao

A avaliacdo da aprendizagem visa aferir os niveis de desempenho dos estudantes no que
diz respeito a conhecimentos e competéncias especificas de uma determinada unidade
curricular face aos objectivos definidos e aos resultados de aprendizagem esperados. Esta
concepcdo da avaliacdo, que parece inteiramente adequada, esta consagrada no RAUM, que
enqguadra, na Universidade do Minho, tal processo.

O artigo 140.° do RAUM estipula que os instrumentos de avaliagdao da aprendizagem sao
de natureza diversa, devendo estar definidos no Dossié de Unidade Curricular.

Elenca os seguintes, ‘entre outros:
a) Exame escrito, oral ou pratico;

b) Testes escritos, orais ou praticos;

c) Trabalhos escritos ou praticos, bem como projetos, individuais ou de grupo, e
portefdlios, que podem ser discutidos oralmente com os estudantes;

d) Participacdo nas atividades letivas;

e) Relatdrios de estégio, trabalhos de projeto, dissertacdes e teses.’

Neste contexto, nos anos lectivos mais recentes, tém vindo a ser adoptados os seguintes

instrumentos de avaliacdo para esta unidade curricular: dois testes escritos e um trabalho de
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grupo. Tal configura, nos termos do RAUM, uma avaliacdo de natureza periddica®. Este plano
de avaliacdo é apresentado aos estudantes na primeira aula da unidade curricular (ver
Apéndice Ill), promovendo-se o didlogo sobre aquilo que é proposto.

Passa-se a explicar em que consistem e em que moldes sdo implementados os

instrumentos de avaliacao escolhidos.

a) Testes escritos

Os testes escritos realizam-se em datas a marcar antes do inicio de cada semestre em
reunido com todos os docentes de cada ano curricular da Licenciatura em Ciéncias da
Comunicacdo, no sentido de evitar sobreposicdes e cargas excessivas de trabalho em
dterminados periodos. Tendencialmente, o primeiro teste ocorre cerca de seis semanas
apos o inicio do semestre e o segundo numa das ultimas duas semanas de aulas. Cada teste
tem tipicamente 20 perguntas de escolha multipla (ou outro modelo semelhante como
verdadeiro-falso e multipla resposta) e duas perguntas de desenvolvimento. Tais perguntas
remetem, portanto, para uma analise relativamente aprofundada das questdes colocadas,
sendo os estudantes estimulados a colocar varias perspectivas tedricas em confronto e a
exercitar as suas competéncias analiticas e criticas sobre o que é perguntado. As perguntas
sdo, naturalmente, relativas aos conteldos programaticos tratados nas aulas até ao

momento do teste.

b) Trabalhos de grupo

E solicitado aos estudantes que, no decurso das aulas, apresentem oralmente um
trabalho de grupo. Trata-se de uma breve caracterizagdo e andlise de um meio de
comunicacao estrangeiro, entidade ou outro tipo de iniciativa ou caso indicado pela docente
(ver Apéndice IV).

A docente comeca por explicar os objectivos de cada trabalho e fornece um conjunto de

indicagbes, tdo claras como possiveis, sobre as etapas a seguir (ver Apéndice V). Os

D~

exercicios sdo realizados em grupos de quatro pessoas. A constituicio dos grupos

voluntaria e acontece normalmente nas primeiras duas semanas de aulas. O trabalho é

3 O artigo 138.° dita que a ‘avaliagio da aprendizagem dos estudantes ¢é efetuada:
a) Em permanéncia - avaliagdo continua, para diagnosticar e monitorizar o percurso formativo dos estudantes e
fornecer informagdo, a professores e estudantes, que lhes possibilite melhorar continuamente o ensino e a
aprendizagem;

b) Em momentos pontuais, predeterminados - avaliagdo periddica, com fins essencialmente sumativos, que visa
a afericdo dos niveis de desempenho alcangados pelos estudantes face aos resultados esperados de
aprendizagem estabelecidos na UC.’
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apresentado oralmente, num maximo de dez minutos, mediante calendario definido no
inicio do semestre. Apds a aula em que faz a sua apresentacdo, cada grupo devera submeter
na Blackboard os materiais de suporte a sua apresentagdo (por ex. apresentacdo
Powerpoint).

A apresentacdo de cada trabalho é calendarizada em fung¢do da sua conexdo com os
temas do programa. Assim, por exemplo, o trabalho sobre os Reporters Sans Frontieres é
agendado imediatamente a seguir ao ponto do programa intitulado “Situacao da informacao
em diferentes paises e regides do mundo”, uma vez que esse organismo elabora analises
anuais da comunicacdo e informacdo em cada pais e um ranking sobre liberdade de
imprensa. Ja o canal de televisdo China Global Television Network é apresentado pelos
estudantes na sequéncia do ponto “Os media e as politicas externas dos Estados”, ja que
essa estacdo de televisdo tem objectivos estratégicos de influéncia politica e cultural a nivel
internacional.

A classificagcdo final dos estudantes resulta de uma média ponderada dos diferentes
elementos de avaliagdo. Cada teste tem uma ponderagao de 45% e o trabalho de grupo uma
pondera¢do de 10%. A aprovagdo na unidade curricular requer uma classificagdo minima de
8 valores em cada elemento de avaliacao.

Para além destes trés instrumentos de avaliacdo, sdo valorizadas a assiduidade e a
participacdo dos estudantes nas aulas e tidas em conta como factores de ponderacao
positiva na classificacdo final. Tal significa que, apesar de nao ser atribuida uma classificacdo
a estes aspectos, a docente pode subir a classificacdo final em até um valor como forma de
valorizagdo de um bom nivel de assiduidade e participagdo nas aulas por parte do estudante.

Tal como previsto no RAUM (art. 143.°), a unidade curricular contempla também a
realizacdo de um exame final e de um exame de épocal especial. O exame final funciona,
predominantemente, como instrumento de avaliagdo de recurso (ou seja, para quem nao

obteve aprovacdo na avaliacdo realizada ao longo do semestre).
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Il PARTE: CONTEUDOS PROGRAMATICOS E BIBLIOGRAFIA

A segunda parte deste relatério é aquela que mais substantiva, apresentando em detalhe
os conteudos programaticos de Comunicacdo Internacional e as leituras fundamentais para
cada capitulo do programa. No final, sdo listadas as referéncias bibliograficas, a que se

seguem apéndices e anexos.

1. Introducao

Na abertura do semestre, é feita a introducdo ao programa da unidade curricular, bem
como a apresentacdo dos seus objectivos/resultados de aprendizagem e métodos de
avaliagdo. Sdo também trazidos para a primeira aula alguns exemplos de textos mediaticos
(tipicamente multimodais) como inspiracdo para questdes a desenvolver ao longo do

funcionamento da unidade curricular.

1.1. Apresentagdo da unidade curricular, do programa e do plano de avaliagao

Satisfazendo a curiosidade dos estudantes sobre as questdes a abordar nesta unidade
curricular, por um lado, e procurando gerar novas interrogagdes e aumentar o interesse, por
outro, comeca-se, na primeira aula, apontar alguns casos e situacdes da actualidade que
possam ilustrar os temas e problemas de Comunicac¢ao Internacional.

De seguida, faz-se uma apresentacdo geral do programa com uma indicacdo sumadria do
gue serd estudado em cada capitulo. Na primeira aula, é também dado a conhecer o plano
de avaliacdo proposto para a unidade curricular e dialoga-se com os estudantes sobre a
adequacdo e exequibilidade do mesmo. No sentido de definir um quadro de regras e
expectativas mutuas tdo claro quanto possivel, na primeira aula procura-se discutir com os
estudantes questdes como a assiduidade e participagdo nas aulas, e reflectir sobre alguns

principios éticos fundamentais, como a originalidade e honestidade no trabalho académico.

A nivel tedrico, a primeira questdo que se considera importante abordar com os
estudantes é o papel que os media jornalisticos e outros meios e praticas de comunicagado
tém na construcdo social da realidade. Para tal, recorda-se aspectos ja tratados noutras

unidades curriculares relativamente a comunicacdo social como fonte de ‘imagens’,
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informacdes e ideias sobre o mundo que nos rodeia, e as relacbes entre ‘realidade’,
‘realidade construida e mediatizada’, e ‘realidade percebida’. Citando no¢des como a de que
‘vivemos em mundos em segunda mao’ (Wright Mills, 1967) ou a de que ha diferencas entre
‘The World Outside and the Pictures in Our Heads’ (Lippman, 1922/1960), recorda-se a
importancia dos media para as nossas percepcoes da realidade e para os nossos mapas
mentais, particularmente no que diz respeito a realidades distantes.

Procura-se que os estudantes vejam o discurso mediatico como uma construgao,
trabalhando também com noticias da actualidade como exemplos. Fornecendo (ou
recordando) algumas pistas para a analise dos media (e.g. van Dijk, 1988; Bell, 1991), sugere-
se a realizacdo do exercicio seguinte com meios de comunicacdo sediados em diferentes

regides do mundo e com orientacgGes politico-ideoldgicas distintas.

EXERCICIO EM AULA

1. Consultar a pagina web dos drgdos de comunicagado social listados abaixo:

= Al-Jazeera: http://english.aljazeera.net/

= Fox: http://www.foxnews.com/

= The Guardian: https://www.theguardian.com/world
= People’s Daily: http://english.peopledaily.com.cn/

2. Ler as trés noticias mais destacadadas na secgdo internacional
3. Identificar os principais temas e actores dessas noticias

4. Apresentar as conclusdes relativamente a um érgdo de informagao (relator rotativo de cada

grupo®).

A propésito das conclusdes apresentadas pelos estudantes, evocam-se questées como
critérios de noticiabilidade, politicas editoriais, presses e condicionalismos que inpendem
sobre os profissionais de informacdo, e menciona-se algumas obras classicas nos estudos da
comunica¢do e dos media (Galtung & Ruge, 1965, Gans, 1979; Neveu, 2005; Tuchman,
1978). Refere-se, também, a existéncia de influéncias mutuas entre o sistema mediatico e o

sistema politico (e.g. Mesquita, 1995; Wolf, 1987). Sendo meramente exploratdrio, este

4 Um relator de cada grupo apresenta as principais conclusGes em cerca de trés minutos. Tal relator é rotativo, o
que significa que todos os membros do grupo deverdo fazer uma destas breves apresentagGes orais. Procura-se
cultivar uma atitude de co-responsabilizagdo de todos os estudantes no sentido de assegurar a divisdo equitativa
de trabalho no seio de grupo.
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exercicio permite comecar a apreender a mediatiza¢do da realidade internacional de forma

comparativa e a desenvolver competéncias de escrutinio da mesma.

2. Estruturas e Fluxos na Comunicagao Internacional

Este capitulo do programa visa apresentar e caracterizar os principais actores na
comunicacdo internacional, considerando tanto actores estatais como ndo-estatais. Neste
capitulo, analisa-se também os fluxos da comunicacdo e as criticas ao sistema internacional
de circulacdo da informac¢do que foram formuladas ao longo do século XX no quadro da
UNESCO e do Movimento dos Nao-Alinhados. Neste contexto, discute-se a noc¢dao de
‘imperialismo cultural’.

O que se pode entender por ‘comunicacao internacional’ remete, obviamente, para uma
leitura multidimensional e multifacetada, com expressdes no campo da economia, das
migracGes e da cultura, entre muitos outros. Mowlana (1997) da um contributo importante
para uma analise integrada de varios tipos de fluxos internacionais, analisando o papel dos
media, bem como referindo outro tipo de interacc¢des, tais como o turismo internacional, a
internacionalizacdo das industrias culturais, do cinema a literatura, da arte a musica, e os
impactos das tecnologias de comunicacdo por satélite. Nesta unidade curricular, privilegia-se
o papel dos media, em particular, na sua dimensdao informativa sobre a
actualidade/realidade internacional, embora sejam também analisados, em termos breves,
conteldos mediaticos de outro teor (e.g. ficcional) e algumas industrias culturais.

Referindo aquilo que Cohen (1963) designou como a ‘map-making function’ dos media,
comega-se por salientar a particular importancia que os mesmos tém para termos acesso a
informacdo sobre os outros paises que, estando fisicamente mais distantes de nds, menos
probabilidade temos de conhecer por experiéncia directa. Sugere-se aos estudantes que
pensem nas tematicas e nas regides do mundo de que, habitualmente, mais ouvem falar. E
também no contrario: das que estdo mais ausentes dos media. Quais sdo as zonas
iluminadas e as zonas sombrias do mundo?

Para ilustrar a importancia e a prevaléncia histérica destas questdes, sdo mostrados os
mapas elaborados por Gerbner e Marvanyi em 1977 sobre o peso relativo das diferentes
regides do mundo nos jornais de diferentes paises e questiona-se se tais mapas ainda fardo
sentido no presente. Nesse trabalho fundacional, Gerbner e Marvanyi mostraram diferencas
e semelhancas entre a cobertura da actualidade internacional por parte de jornais nos EUA,

na Unido Soviética, na Europa Ocidental e nalgumas partes do ‘Terceiro Mundo’. Os mapas
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qgue apresentam no seu artigo, e que sdo mostrados em aula, sdo uma clara ilustracao visual
dos desequilibrios na informagdo internacional. Tais mapas ddo conta de uma sobre-
representacdo da Europa Ocidental, por um lado, e de uma enorme sub-representacdo de
Africa, bem como de algumas partes da Asia, por outro, na imprensa de todas as regides do
mundo. Para além disso, ilustram as distintas visGes do mundo construidas pela imprensa de
diferentes regides: por exemplo, a pouca expressdo que a Unido Soviética tinha nos jornais
dos paises ocidentais nos anos 1970, sendo muito maior da parte da imprensa do chamado
‘Terceiro Mundo’.

A distribuicdo internacional dos fluxos de informagdo/comunicacdo® é profundamente
diversa, com uma clara assimetria entre os dois hemisférios, bem como importantes
diferencas no plano das longitudes terrestres. Sendo esta uma questdao historicamente
muito importante no dominio da disciplina de Comunicagdo Internacional, a sua actualidade
e pertinéncia foram recentemente confirmadas por Guo & Vargo (2020). O estudo mostra
gue os paises mais poderosos (a varios niveis) continuam a ter uma maior influéncia sobre as
agendas mediaticas internacionais. Ao mesmo tempo, porém, também indica que o sistema
de circulagdo global de noticias é actualmente mais multidireccional e fluido do que ha
algumas décadas atrds, como sera aprofundado mais abaixo.

A monitorizacdo dos actuais fluxos comunicacionais (ou de dados) a nivel mundial é uma
tarefa de extraordinaria envergadura. Mesmo assim, algumas iniciativas ambicionam fazé-lo,
como é o caso do projecto GDELT (Global Database of Events, Language, and Tone), que
procura rastrear conteddos mediaticos de multiplos tipos: ‘GDELT relies on hundreds of
thousands of broadcast, print, and online news sources from every corner of the globe in
more than 100 languages’ (GDELT, 2024). Recorrendo a computacdo intensiva, e com o
apoio da Google e outras grandes empresas, procura nao apenas descrever e catalogar
tendéncias, mas também avaliar essas tendéncias globais e os riscos que podem implicar, ou
seja, procurar ter um valor preditivo, o que é manifestamente dificil. Nas aulas sdo usados
graficos produzidos por este projecto (e outros) para ilustrar os processos de circulagcdo da
informacdo a nivel internacional e alguns padrdes.

Compreender os fluxos internacionais de informacédo é, em primeiro lugar, compreender
guem produz e gere os conteudos que circulam internacionalmente. Trata-se de identificar e
conhecer algumas caracteristicas basicas dos principais actores nestes processos. Neste

contexto, procura-se mapear e analisar alguns aspectos das mais importantes agéncias

5 Referimo-nos aqui a fluxos de dados com valor de informagdo sobre a actualidade e também a outros
conteudos comunicacionais e mediaticos, como filmes, programas de entretenimento, musica, etc. Para efeitos
de simplificagdo, usaremos tendencialmente a expressado ‘fluxos de informagdo’ neste documento.
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noticiosas internacionais, dos maiores grupos empresarias no campo da comunica¢ao e dos

media, e dos organismos internacionais mais relevantes.

2.1. Agéncias noticiosas, grupos empresariais e outras organizagoes

Este mddulo do programa visa identificar e reflectir sobre os principais actores na
comunicacdo internacional (para uma sintese e categorizacdo dos varios tipos de actores
aconselha-se a leitura de Hamelink, 1994). Comecga-se por uma analise das trés principais
agéncias noticiosas actualmente — Associated Press, Reuters e Agence France Press — e uma
breve analise do seu historial e as suas esferas de influéncia (e.g. Boyd-Barrett & Rantanen,
1998).

A Agence France Press foi, das trés, a primeira a ser criada. Corria o ano de 1835 e a
agéncia surgiu com o nome do seu fundador, Havas®. Historicamente, foi particularmente
influente nos paises francofonos e com relagGes histéricas e culturais com Franca.
Actualmente, divulga informacdo para todo o mundo em seis linguas e tem 2400
funcionarios (2023). A Agence France Press é, em parte, propriedade do Estado francés mas
0s seus estatutos consagram a sua independéncia face ao mesmo.

Fundada em 1848, a Associated Press conta actualmente com cerca de 3300
funcionarios. Entre os seus clientes/subscritores contam-se milhares de jornais e cadeias de
radio e de televisdo nos nos EUA e no resto do mundo. A Associated Press é uma instituicdo
sem fins lucrativos, mais especificamente uma cooperativa, de que fazem parte multiplos
meios de imprensa dos EUA.

Com uma gestao empresarial, a Reuters representa um modelo diferente. Foi fundada
em Londres, também em meados do século XIX (em 1851, mais precisamente), pelo alemao
Paul Julius Reuter e conta hoje com mais de 3000 jornalistas e fotojornalistas. A sua area de
‘penetracdo’ foi historicamente mais forte nos paises que fizeram parte do império
britanico. Uma grande parte das suas receitas provem actualmente da informacdo financeira
que divulga a uma enorme variedade de instituicdes em todo o mundo. Em 2008, o Reuters
Group PLC fundiu-se com a Thompson Corporation formando a Thomson Reuters
Corporation e assim aumentando a dimensdo e diversificando as areas de actuacao.

Sdo ainda de referir alguns casos de outras agéncias noticiosas que, por diferentes
razoes, assumiram relevancia no panorama internacional. Durante uma boa parte do século
passado, a ITAR-TASS teve um nivel de influéncia internacional idéntico ao das agéncias

referidas acima. Baseada na Unido Soviética, e entdo designada TASS, esta agéncia fornecia

6 Trata-se, mais precisamente, do francés Paul Havas.

23



informacdo aos paises associados ideologicamente a URSS, tanto na Europa de Leste como
no resto do mundo. Com o fim da Guerra Fria, a agéncia perdeu muita da sua influéncia
internacional. Nas ultimas décadas, com a ascensdo econdmica e politica da China e a sua
crescente afirmagdo na comunidade internacional, a agéncia XINHUA tornou-se bastante
mais importante internacionalmente. Por exemplo, no continente africano investiu
fortemente no crescimento das suas delegacdes, no fornecimento de contelidos a meios de
imprensa e no apoio técnico e formacdo a jornalistas africanOs (Xin, 2009).

Para além das agéncias enunciadas acima, é habitualmente analisada com os estudantes
a agéncia Inter Press Service. Surgida da alianga entre um jornalista italiano e um cientista
politico argentino em 1964, a Inter Press Service procura oferecer uma alternativa a
informacdo produzida pelas maiores agéncias mundiais. Assumindo muitas das prioridades
dos Paises em Vias de Desenvolvimento (por muito diversa que seja esta categoria, como
serd discutido mais abaixo), a agéncia tem uma preocupac¢do expressa com questdes como o
desenvolvimento econdmico e social, o ambiente, a globalizacdo e a sociedade civil.
Pretende aumentar a visibilidade das regides do mundo que estdo mais ausentes da
Comunicacdo Internacional, nomeadamente a Africa, a América Latina, o Sudeste Asiatico e
outras partes do mundo. A agenda e os objectivos da Inter Press Service encontram eco em
muitos analistas que, desde pelo menos a década de 70, se preocuparam com as implicagdes
para o chamado ‘Terceiro Mundo’ e para o mundo em geral do dominio internacional da
informacdo pelas grandes agéncias (e.g. Musa, 1990). No sentido de tornar mais concretas
todas estas questdes, habitualmente sugere-se aos estudantes que realizem a actividade

apresentada abaixo.

ACTIVIDADE EM AULA

1. Consultar os sites das trés maiores agéncias noticiosas internacionais — Agence France Press,
Associated Press e Reuters — e da Inter Press Service, analisando como se apresentam e os contetdos
noticiosos que oferecem.

2. Comparar os objectivos, praticas e posicionamentos das trés primeiras com os da ultima.

Intervengdes voluntarias dos estudantes em aula.

Analises mais recentes sugerem que a representa¢do do mundo pelas trés maiores agéncias

noticiosas (Associated Press, Reuters, e Agence-France Presse), sediadas nalguns dos paises
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mais ricos do mundo, continua a ser marcada por significativas assimetrias. De notar, porém,
gue o chamado Ocidente perdeu peso enquanto objecto de aten¢do (Ambrogi-Yanson,
2010). Outras eventuais distor¢cBes na informacdo internacional resultam da valorizacdo
porventura excessiva do imediatismo, com as chamadas ‘breaking stories’ a ocupar um

espaco muito importante na cobertura por estas agéncias (ibid.)

Apds a andlise das grandes agéncias internacionais e do seu impacto ao nivel dos fluxos
internacionais de informacdo, voltamo-nos para o fendmeno da concentracdo da
propriedade nos media. S3ao referidos alguns dados relativos aos maiores grupos
empresariais mundiais na drea da comunica¢do, nomeadamente a Walt Disney, a COMCAST,
a Warner Bros. Discovery e a Paramount Global, que operam nos dominios da informacgao
noticiosa, do entretenimento e da edicdo, entre outros. A Bertelsmann é apresentada como
um dos poucos grupos europeus (sediado na Alemanha) com um perfil semelhante. De
particular relevancia no campo jornalistico é a News Corp (News Corporation até 2013), que
detém jornais e revistas em multiplos paises. Para além destes grupos, normalmente
designados ‘media conglomerates’, que tém uma orientagcdo mais marcada para o dominio
jornalistico e de conteudos de ficcdo, é também brevemente descrito o perfil dos grandes
conglomerados mais recentes, que surgiram a partir do digital, nomeadamente as chamadas
‘big five’: Alphabet/Google, Amazon, Apple, Meta e Microsoft.

As mudancas trazidas pelas redes sociais digitais para os modos de acesso e consumo de
noticias sdo também brevemente discutidas, em particular os desafios associados a
chamada ‘plataformizacdo da informacdo’, que se refere a dependéncia dos meios de
informacao relativamente a plataformas como o Facebook. Apesar das tentativas das
empresas jornalisticas de encontrar alternativas (e.g. Meese & Hurcombe, 2021), o nimero
de pessoas no mundo que usa plataformas digitais para acesso a informacado noticiosa
continua a aumentar (Newman, 2023), e tais plataformas continuam a exercer vdrios tipos
de poder, incluindo formas de influéncia e controlo associadas a factores geopoliticos (e.g.
Hartley et al., 2023).

O leque de questdes e implicagdes da dependéncia destas plataformas e das grandes
empresas que as detém, constantemente comodificando os dados relativos a interagdes
sociais, é vasto. Como sugerido num recentemente por Alvares e Uzelgiin (2024: iv) é
importante investigar ‘the extent to which platformed interactions impact interpretative,
representational, discursive, and rhetorical practices, shaping public opinion and the

formation of citizenship’.
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No sentido de estimular o desenvolvimento de competéncias de andlise e de critica do
discurso mediatico mainstream, e em especial o de 6rgdos associados a grupos multimédia
como os referidos acima, aconselha-se aos estudantes a consulta de varios recursos online
gue vao desde media considerados ‘alternativos’, a media participativos e a projectos que

desenvolvem uma vigilancia e denuncia dos media dominantes.

SUGESTAO DE EXERCICIO COMPLEMENTAR

1. Consulte os recursos online a seguir indicados relativos a ‘media watchdogs’ -
instituices/projectos que fazem ‘vigilancia’ dos media:

= Media Lens: www.medialens.org
*  FAIR - Fairness & Accuracy in Reporting: fair.org

2. Procure responder as questGes seguintes (apresentacdo oral e redac¢do de uma pdagina com
principais conclusGes)

= Qual é a sua missdo/finalidade da instituicdo/projecto estudado?
= Quem a gere/produz contelidos?

=  De que modo opera/o que faz?

=  De que forma contribui para um espago publico mais participado?

Finalmente, neste moddulo do programa, focamo-nos nas principais organizagdes
internacionais que marcam a area da comunicacdo e informacdo (ver e.g. ANACOM, 2024).
O maior destaque vai para a UNESCO. E feita uma breve apresentacdo da sua ac¢do no
campo da comunicagdo e remete-se uma andlise mais detalhada para o mddulo do
programa que vem imediatamente a seguir. E também apontada a importancia da Unido
Europeia’ e da Unido Europeia de Radiodifusdo nestes dominios e é ainda feita uma breve
referéncia ao papel regulador da Unido Internacional das Telecomunicagbes e da
Organizacdo Internacional de Telecomunica¢des por Satélite (ITSO).2 No que diz respeito ao
espaco da Internet, ressalta-se o Forum de Governanca da Internet e algumas das principais
guestdes que o ocupam, como ciberseguranga, acesso e confianga. Regressa-se a esta
guestdo mais abaixo, juntamente com a discussdo do papel da UNESCO ao nivel das relagGes

Norte-Sul.

7 A autora deste relatério produziu, nos anos 90, uma analise relevante para esta temdtica (Carvalho, 1994). Mais
recentemente, pode ser referido, entre outros, o trabalho de Grisprud (2007).

8 Originalmente INTELSAT, tendo o fornecimento de servigos de comunicagGes por satélite sido privatizados em
2001 e a actualmente a empresa Intelsat SA.
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Com relevancia para este modulo do programa, existe uma vasta bibliografia, estando
um numero muito significativo de obras disponivel nas bibliotecas da Universidade do
Minho. Alguns destes trabalhos reflectem sobre varias dimensdes da organizagdo estrutural
da comunicacdo e suas implicagOes (e.g. Sreberny-Mohammadi et al., 1997). Outras obras
sdo mais especificas, como a de Flychy (1982) sobre as ‘multinacionais do audiovisual’, com
interesse, apesar de muito datada; a analise de Flournoy (1997) sobre a CNN na década em
gue esta estacao foi considerada mais influente politicamente; e a de Herman e McChesney
(1997) sobre os ‘media globais’ e o seu modo de operacdo. A obra de McPhail (2002/2019)
debruca-se sobre uma variedade de agéncias, empresas e grupos mediaticos, na area da
informacdo, da publicidade e do entertenimento, bem como sobre as organizacdes
internacionais mais relevantes nesta area. O trabalho de Comor (1996) integra a analise de
casos concretos com uma abordagem mais conceptual sobre a economia politica da
comunicagdo internacional. Nesta linha, pode também ser referida a investigacdo de Sousa
(2005) e Sousa e Bolafio (2004), com particular relevancia para o caso portugués.
Chakravartty e Sarikakis (2006) inscrevem-se numa linha de analise transversal das politicas
de comunicagdo, com uma combina¢do de perspectivas politicas, econdmicas, sociais e
normativas a diferentes escalas (incluindo a transnacional). As obras de Mansell e Raboy
(2011) e de Winseck e Jin (2013) apontaram importantes transformagdes nas estruturas e
nas politicas mediaticas em diferentes partes do mundo.

Na ultima década, as tecnologias digitais tém merecido um acentuado interesse da parte
dos investigadores que se ocupam da economia politica da comunicacdo e dos media. O
impacto de plataformas digitais tem sido notavel quer em termos econdmicos quer em
termos das mudancas sociais que tém induzido. Tais mudancgas vdo da leitura de noticias
(e.g. via Facebook) aos meios de transporte (Uber) e de alojamento (AirBnB), e misturam
valor publico e privado (van Dijck, Poell & De Waal, 2018). Tendéncias para a dataficacdo das
interacgGes comunicacionais e para a sua comodificagdo sdo sindnimo de oportunidades de
negbcio mas também de riscos complexos. O fendmeno da plataformizacdo de bens e/ou
servicos, e a sua ligacdo a redes e comunidades, continuara certamente a ser objecto de
pesquisa no futuro préximo (e.g. van Dijck, 2021).

Ao mesmo tempo, no quadro de mudancgas tecnoldgicas e sécio-culturais aceleradas,
emergem importantes necessidades de regulacdo no sentido de proteger a neutralidade da
Internet e a privacidade dos dados, bem como de promover a responsabilidade na gestao e
moderac¢do de conteudo por parte da chamada BigTech e de outros (Haggart, Tusikov, &

Scholte, 2021). O incremento massivo de praticas de desinformacdo no espaco digital e as
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suas consequéncias para a qualidade das democracias, por exemplo, requerem, mais do que
nunca, politicas adequadas (Tenove, 2020). A recente expansdo da Inteligéncia Artificial (e a
emergéncia da Inteligéncia Artificial Generativa) traz consigo um enorme potencial de
inovacdo e de beneficio mas, ao mesmo tempo, de manipulacdo e de dano, e aprofunda a
necessidade de constante analise critica dos ecossistemas comunicacionais e mediaticos por
parte de investigadores e professores de Ciéncias da Comunicacdo (e.g. Jones, 2024;

Taeihagh, 2021).

2.2. Relagoes Norte-Sul e a nogdo de imperialismo cultural

Pretende-se, nesta parte do programa, pensar a geografia e a politica dos fluxos de
informacdo, com os seus centros e periferia (e.g. van Ginneken, 1998), e o0 modo como
evoluiu nas ultimas décadas.

O papel dos media nos processos de desenvolvimento foi largamente debatido desde a
década de 50 do século passado, periodo em que ganharam expressdo intelectual e politica
algumas ideias sobre: a) a forma como as sociedades se deveriam desenvolver e as fungGes
da comunicacdo social nesse processo; b) o conteddo das informagcdes mediaticas e o seu
impacto; c) a organizacdo das instituicOes ligadas aos media, etc. Os estudos classicos de
Daniel Lerner (1958), Wilbur Schramm (1964) e Everett Rogers (1962) sdo excelentes
representantes do modelo de comunicacao e desenvolvimento que, considerando os media
como (automaticamente) geradores de progresso, defende que desempenham um papel
positivo no desenvolvimento econdmico, social e politico das sociedades. Mas outro
modelo, radicalmente diferente, marcou também a histéria da teorizacdo sobre os media
nas relacdes ‘Norte-Sul’: trata-se do modelo do imperialismo cultural que considerava que
os media eram portadores de valores ocidentais que iriam conduzir ao ‘esmagamento’ das
outras culturas — ou, pelo menos, a significativas influéncias culturalmente opressivas.

As aulas deste médulo sdo introduzidas com uma breve explicacdo dos temas e
problematicas a abordar. No sentido de clarificar a expressdo ‘relacbes Norte-Sul’ é
apresentado aos estudantes um mapa mundi em que Marcial Murciano (1992) tracou uma
linha que separa os EUA do México e de toda a América Central e do Sul e que, atravessando
o Atlantico, coloca em lados diferentes a Europa e Africa. Na Asia, o subcontinente indiano,
todo o sudoeste asiatico e uma boa parte da China surgem no ‘Sul’, enquanto o Japdo e,
muito mais abaixo, a Australia e a Nova Zeldndia sdo colocados do lado ‘Norte’ com uma
inflexdo dramatica da fronteira desenhada por Murciano. A expressdo ‘Sul Global’, que

tende a ser preferida actualmente, é também referida (Dados & Conwell, 2012).
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De seguida, pede-se aos estudantes que reflictam sobre as imagens mentais que tém do

Sul Global e que facam também a andlise do cartoon referido abaixo.

ACTIVIDADE EM AULA

Analisar e comentar um cartoon (fonte: Godeau, 1992) que representa um homem de meia idade
sentado numa poltrona, de roupdo, com cigarro na boca e copo e garrafa ao lado. Tendo sido o cartoon
publicado numa revista francesa, e apresentando o homem uma boina basca na cabega, facilmente se
identifica o mesmo como francés. A sua frente estd um objecto que cruza tracos de um televisor, uma
janela, uma porta e um biombo. Atras deste objecto vao desfilando figuras humanas idénticas - negras,
magras e tristes — que apenas se diferenciam pelos sinais que cada uma empunha e que dizem

‘Mozambique’, ‘Somalie’ e ‘Rwanda’.

Esta actividade motiva, normalmente, uma discussdo muito rica sobre o modo como o
continente africano é representado nos media — a homogeneizacdo e a estereotipizagdo, a
distor¢do e o ‘Afro-pessimismo’ —, e também sobre a distancia psicolégica que os cidaddos
dos paises ricos muitas vezes sentem em relagdo aos cidaddos africanos. Reflecte-se sobre o
modo como a exposicdo repetida a noticias exclusivamente tragicas sobre esse continente
gera mecanismos de insensibilizacdo (e até de indiferenca). Um outro aspecto importante
gue é notado é que, apesar da imagem ter mais do que trés décadas, continua a encontrar
correspondéncia na actualidade. Em contraste, é mostrado o site Everyday Africa’ que
apresenta fotografias do ‘dia-a-dia’ nas multiplas regides e culturas do continente africano,
construindo uma imagem multifacetada dessas realidades, ‘to broaden perception of Africa
beyond the headlines’ (Everyday Africa, 2024).

Daqui, parte-se para uma reflexdo sobre a histéria das reivindicagbes por uma Nova
Ordem Internacional da Comunicacdo e da Informacdo (NOICI) e o papel dos dois principais
foruns de debate sobre esta questdo: a UNESCO e o Movimento dos Ndo Alinhados. A
historia e os contextos do debate associado a NOICI sdo detalhados, por exemplo, por Boyd-
Barrett (2002), que se refere a NOICI como um ‘protesto’ (sobretudo dos paises em vias de
desenvolvimento) que se mantém relevante (idem: 325). O principal texto de apoio
fornecido aos estudantes para este ponto do programa da unidade curricular, de
Brendebach (2021), pde a tdénica na questdo da soberania sobre as questGes culturais e

comunicacionais como algo que esteve no centro deste processo.

9 https://www.everydayafrica.org/
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Nos anos 50, era dominante na UNESCO o chamado ‘modelo da modernizacdao’ que
apostava na transferéncia de tecnologia e na difusdo de modelos ocidentais nos Paises em
Vias de Desenvolvimento (PVD). Por outro lado, era também profundamente influente a
ideia ‘ocidental’ da ‘livre circulacdo internacional da informacao’. A partir de finais dos anos
60 comegam a registar-se algumas mudancas. Efectivamente, numa reunido de peritos que
ocorreu em Montreal em 1969 foi denunciada a unidirecionalidade da informacdo — de
Norte para Sul — e a centralizacdo da producgdo e difusdo no Norte. Foi também apontada a
deformacao frequente da imagem dos PVD na comunicagdo social. No seio da UNESCO, com
o processo de independéncia de muitos paises em Africa e na Asia, foi aumentando o poder
de mobilizacao dos PVD e foi crescendo a reivindicacao de uma NOICI.

Em paralelo, no seio do Movimento dos N&do-Alinhados foram emergindo criticas ao
dominio econémico e cultural do Norte sobre o Sul. Tal aconteceu, por exemplo na Quarta
Cimeira dos Chefes de Estado e de Governo dos Paises Ndo-Alinhados que teve lugar em
Argel em 1973. Noutras cimeiras, foram assumidos colectivamente os objectivos de
descolonizar a informacdo; estabelecer uma circulacdo da comunicacdo equilibrada e
objectiva; afirmar da soberania nacional; e definir politicas de ac¢do conjunta no campo da
comunicagdo e informacdo (e.g. Murciano, 1992).

A par com a ideia de que a estrutura da economia internacional deveria ser
profundamente alterada, dando origem a uma Nova Ordem Econdmica Mundial, foi
ganhando forca a ideia de que era igualmente necessdria uma Nova Ordem Internacional da
Comunicacdo e da Informacdo.10 Brendebach (2021) aponta trés principais ordens de
problemas. Em primeiro lugar, a existéncia de grandes disparidades na producdo de
conteldos mediaticos por parte de paises de diferentes regiGes do mundo. Em segundo
lugar, a disponibilidade e o acesso a noticias sobre diferentes partes do mundo: a
comunicagdo estruturava-se segundo uma légica ‘vertical’, da Europa para as coldnias, em
vez de fluxos ‘horizontais’ entre regides do mundo fora da Europa. Esta situacdo ligava-se a
dependéncia das grandes agéncias noticiosas internacionais (a Agence France Press, a
Reuters e a Associated Press, e ainda a também americana United Press International e a
soviética TASS). Em terceiro lugar, surgia a imagem dos PVD nas noticias que circulavam
internacionalmente.

‘Studies held that international press reporting on these countries was dominated by a
focus on all forms of crisis, political, economic or natural. In the absence of adequate
means to influence the representation of their country in foreign media, governments

10 Reagindo a Declaragdo para o Estabelecimento de uma Nova Ordem Econdmica Internacional, adoptada em
1973 pela ONU, o entdo director-geral da UNESCO, René Maheu, apontou a omissdo da ‘dimensdo sdcio-cultural
do desenvolvimento’ (Brendebach, 2021: 110).
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found it difficult to attract foreign investment or public interest. This also reflected on
the self-perception of the countries, both politically and culturally, and on the public
perception of their respective national governments.” (Brendebach, 2021: 114)

Ap0ds fortes disputas ideoldgicas no seio da UNESCO, em que a URSS reivindicou um
maior controlo estatal da informacdo com forte oposicdo de alguns paises ocidentais, foi
criada, em 1977, a Comissdo Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicacao,
cujo trabalho conduziu a publicacdo do chamado ‘Relatério MacBride’ em 1980 (UNESCO,
1980). Este documento foi um importante marco na histdria da reivindicagdo por uma
NOICI. As recomendacdes do ‘Relatério MacBride’ incluiam o refor¢o da independéncia e do
auto-desenvolvimento dos PVDs no campo da comunicacao; o reforco das suas capacidades
ao nivel da radiodifusdo, das telecomunica¢Ges, das agéncias de imprensa; a resposta a
necessidades fundamentais, incluindo maior investimento na ‘comunicacdo para o
desenvolvimento’ (agricultura, saude, educacdo, etc); o reforco da identidade cultural destes
paises (o fomento de politicas culturais que promovam a cultura e os valores préprios destes
paises); a formacdo dos profissionais dos media; e, finalmente, a democratizacdo da
informacgao, promovendo a participacdo de todos os cidadaos na sociedade e nos media.

O confronto ideoldgico entre as ideias promotoras da ‘livre circulacdo internacional da
informacdo’, promovidas especialmente pelos EUA (em boa parte por razées econdémicas e
estratégicas), por um lado, e a ideia da soberania do Estado sobre o campo da comunicagado
e da informacdo, promovidas pelos paises recém-independentes e pela URSS, continuou a
marcar fortemente as rela¢cdes inter-governamentais no seio da UNESCO. Apesar do
conceito de ‘free flow of information’ estar inscrito em muitos documentos e politicas da
UNESCO, os EUA abandonaram a organizacao em 1983 por considerar que era dominada por
interesses adversos.

As cimeiras do Nao-Alinhados continuaram a apoiar a NOICI muito para além da
publicacdo do ‘Relatério MacBride’ (e.g. Roach, 1990). Porém, ja no inicio dos anos 90,
tornava-se evidente a necessidade de repensar as analises da comunicacdo internacional no
quadro do fim da Guerra Fria e deixar de conceber o ‘Terceiro Mundo’ como um conjunto
uniforme de paises:

‘It has become necessary not only to make empirical differentiation between regions
and between nations within the respective entities of West/Third World, but also to
distinguish the relations of force within each nation and their specific international
connections.’” (Sinclair, 1990: 346)

A diferenciacdo real entre esse vastissimo conjunto de paises continuou ao longo das

ultimas décadas pelo que, em conjunto com os estudantes, se procura responder as
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seguintes questOes: Que progressos ocorreram no panorama mediatico dos PVDs nas
Ultimas décadas? Poderemos falar em liberdade de imprensa nos PVDs? Que diferencas
existem entre eles? Teremos actualmente uma ordem mundial da comunicacdo e
informacdao mais justa do que nos anos 70-80? A actividade seguinte revela-se,

habitualmente, elucidativa.

ACTIVIDADE EM AULA

1.Pensar no que se sabe sobre os seguintes paises:
Brasil
Burundi
Butdo
india

México

2. Efectuar algumas pesquisas na Internet sobre os media e as industrias culturais nesses paises.

3. Reflectir sobre diferengas e semelhangas.

A conclusdo desta reflexdo é, inevitavelmente, que aquilo a que habitualmente se chama
‘Paises em Vias de Desenvolvimento’ corresponde a quadros politico-econdmico-culturais e
a panoramas mediaticos muito diferentes. Em Africa, registaram-se, nas Ultimas décadas,
melhorias significativas nalgumas regiGes mas muitos paises continuam a apresentar indices
médios de acesso aos media muito baixos e uma fraca capacidade dos operadores privados.
A importancia do pluralismo e liberdade dos media africanos foi consagrada pela ONU na
Declaracao de Windhoek sobre a Promocdao de uma Imprensa Africana Independente e
Pluralista de 1991, bem como por outros organismos e iniciativas, como a Declaracao
Africana sobre Direitos e Liberdades na Internet de 2014. Porém, ha, em muitos casos, sérias
limitacbes ao exercicio do jornalismo (problemas econdmicos, pressdo politica,
perseguicdo), como indica o indice de liberdade de imprensa produzido anualmente pela
organizac3do Repérteres Sem Fronteiras'?!, que é explorado em aula. S3o também apontados
os casos de paises africanos que constituem notdveis excepg¢des, como Cabo Verde e
Namibia. Um conjunto de questdes fundamentais continua a ser premente em muitos paises

africanos: a promocdo da paz através dos media; a sensibilizacdo e disseminagdo de

11 http://rsf.org
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informacdo sobre saldde (em particular, SIDA e malaria); e o reforco do papel educativo dos
media (convencionais e digitais). A este propdsito, s3o dados a conhecer aos estudantes!?
iniciativas como a ‘Social Media 4 Peace’®3, da UNESCO, que opera em diferentes regides do
mundo, incluindo varios paises do continente africano, o programa ‘Talk Peace’ da agéncia
CFI Développement Médias!*, uma agéncia estatal francesa que apoia o desenvolvimento de
meios de comunicacdo em PVD ou a Fondation Hirondelle®, suica, cujo logo é ‘Media for
Peace and Human Dignity’. Refira-se que todos estes projectos sao liderados por actores
externos ao continente africano. Ao mesmo tempo, tem crescido de forma muito
significativa a formacdo de jornalistas nas préprias universidades e outros centros de
formacdo africanos, como da conta o relatério Mapping Journalism Training Centres in Sub-
Saharan Africa (Finlay, 2020). Como exemplo da capacidade e dinamismo noutras areas da
comunica¢do que se pode encontrar em paises africanos, é analisado o caso da industria
cinematografica da Nigéria, o chamado ‘Nollywood’, cujo volume de produgdo é muito
superior ao de Hollywood e sé superado pelo da india (‘Bollywood’). Por fim, refira-se que,
apesar da prevaléncia do ‘Afro-pessimismo’ durante muitos anos (e.g. De Beer, 2013), ha
sinais positivos de mudanca relativamente & imagem de Africa nos media internacionais,
embora ainda com bastantes condicionamentos (Bunce, Franks & Paterson, 2016; Ezeru,
2022; Nothias 2018)'®. Mesmo assim, persistem muitos esteredtipos, tanto nos media
ocidentais como nos proprios media africanos em diferentes meios e plataformas (Pointer,
2023). Em termos de redes sociais, um dos estudos que é analisado no ambito desta unidade
curricular, sobre a representacdo de Africa no Youtube (Wall, 2009), mostrou que os
conteldos sobre os dois paises analisados (Gana e Quénia) eram sobretudo produzidos por
pessoas de paises ocidentais, priveligiando o entretenimento e o turismo, o que equivale a
uma imagem carente em autenticidade e diversidade.

Na Asia, comeca-se por notar a grande diversidade de situacdes politicas, econdmicas e
socio-culturais. Pense-se, por exemplo, na China, na india, no Afeganistdo e no Nepal. Vastos
diferenciais separam os dois primeiros paises e os dois Ultimos em termos de capacidade de
producdo e difusdo de informacgdo. No continente asiatico, encontram-se, ainda, economias

fortemente associadas a novas tecnologias, como é o caso de Taiwan ou da rica Singapura.

12 De notar que alguns projectos promissores que foram emergindo nas ultimas décadas, como o Pambazuka
News (www.pambazuka.org), acabam por se esvanecer, por diferentes razoes.

13 https://www.unesco.org/en/tags/social-media-4-peace

14 https://cfi.fr/en/project/talk-peace

15 https://www.hirondelle.org

16 Tem também havido um interesse crescente por estas questSes, como pode atestam as revistas African
Journalism Studies (Taylor and Francis), que surgiu na Africa do Sul, na década de 1980, com o titulo Equid Novi, e
Journal of African Media Studies (Intellect).
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No caso da india, o pais mais populoso do mundo e com uma economia em grande
crescimento, note-se a enorme pujanca das industrias culturais e da tecnologia (pense-se
em Bollywood e no poderio informatico deste pais) a coexistir com situacGes de miséria
material profunda. Nas aulas, é dado destaque a producgdo cinematografica indiana, com
particular influéncia em todo o sudoeste asiatico e nas suas didsporas. Apesar de apresentar
profundos desequilibrios inter- e intranacionais, o espaco asiatico estd, hoje, no campo da
comunicac¢do e da informacdo, muito longe do estatuto periférico que em tempos teve
(Keane, 2006). A emergéncia de operadores altamente poderosos a nivel internacional,
como a Alibaba, a que Steinberg, Mukherjee e Punathambekar (2022) designam de
‘megacorps’ no mundo digital, pode tornar essa parte do mundo ainda mais potente no

plano global.

A posicao subalterna do espaco latino-americano em termos comunicacionais no plano
internacional, que historicamente inspirou influentes analises académicas (e.g. Pasquali,
1963), ndo encontra correspondéncia nos dias de hoje, apesar de varias fragilidades notadas
abaixo. Nalguns paises da América Latina, desenvolveram-se, ao longo de varias décadas,
empresas e grupos multimédia com um enorme poder e dimensdo em termos de volume de
negacios, audiéncias e capacidade de producdo e distribuicdo internacional. Destacam-se a
Televisa (grupo mexicano) e o Grupo Globo (brasileiro), responsaveis pela maior parte das
exportacOes televisivas da América Latina, sendo as telenovelas talvez o produto de
entertenimento mais visto a nivel mundial desde os anos 70 (tendo sido ‘inventadas’ no
Brasil mas também massivamente produzidas e exportadas pelo México). Apesar deste
poderio, ha que notar assimetrias de varios tipos. Na América Latina Paises, alguns paises
tém grandes dificuldades socio-econdmicas (ex. Honduras, Guatemala, Venezuela), com
repercussdes na relacdo das pessoas com a comunicacdo e a informacgdo. Para além disso,
em todo o continente existem grandes diferencas sociais a todos os niveis e também no
acesso aos media. Subsistem ai problemas de acesso a educacdo, pelo que tém sido
desenvolvidos alguns projectos educativos e culturais através dos media muito

interessantes, de que é exemplo o Canal Futura (https://futura.frm.org.br/), no Brasil. Este e

outros paises latino-americanos tém também uma dindmica muito forte de meios
comunitarios com um importante papel em termos sociais, culturais e politicos.

A proposito dos progressos registados na comunicacdo nos PVDs, analisa-se, por fim, com
os estudantes o resultado de algumas ac¢ées da UNESCO (e de outras organizagGes

internacionais), como a criacdo da ALASEI (Agéncia Latino-Americana de Servigos Especiais
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de Informacdo) e a PANA (Agéncia de Noticias Pan-Africana). Em conclusdo, muitas das
guestdes debatidas no quadro da NOICI tém, ainda, acuidade pois persistem problemas
estruturais e ha grandes desigualdades. No entanto, os fluxos ja ndo exclusivamente
unidireccionais (Norte=>Sul), apesar de serem ainda desequilibrados. Ha que destacar, neste
qguadro, o papel da economia global e o fendmeno da concentracdo de propriedade, com

uma actuacao global das grandes empresas.

Subjacente a todo o debate em torno da NOICI esteve o modelo ou ‘tese’ do
imperialismo cultural. Esta proposta foi desenvolvida nos anos 70 sob influéncia de modelos
estruturalistas (com alguma marca marxista), em que os PVDs ocupavam uma posi¢do
subordinada nos sistemas politico e econdmico internacionais. Uma importante influéncia
foi a Teoria do Sistema Mundo (World System Theory), tal como pioneiramente formulada
por Wallerstein (1974), que sugere que o sistema capitalista molda as relagOes
internacionais. A investigacdo sobre os padrdes dos fluxos internacionais de noticias
mostrou vdrias vezes que estes podem ser explicados por fatores estruturais que
contribuem para que os EUA, por exemplo, tenham um ‘valor noticioso’ superior ao de
outros paises. Inspirada na Teoria do Sistema Mundo, esta perspectiva aponta para a
importancia do poder econdmico no campo da informacgdo. Tal leva a que paises centrais no
sistema capitalista mundial atraiam mais atencdo e obtenham mais atencao,
internacionalmente, do que os paises economicamente mais frageis (Chang, 1998).

O modelo do imperialismo cultural aponta para a dominacdo cultural e ideoldgica do
Norte sobre o Sul e via as industrias culturais do Norte como uma ameacga a integridade
cultural dos PVDs. Alguns dos autores mais marcantes nesta linha de anadlise foram Herbert
Schiller (e.g. 1976) e Armand Mattelart (e.g. 1986) (cf. Tomlinson, 1991; Martin-Barbero,
1993; Golding & Harris, 1997). A ideia de que a expansdo das (tele)comunicacdes serviu,
essencialmente, os interesses das instancias politicas e das grandes empresas norte-
americanas, afectando negativamente a cultura de outros paises, sobretudo paises em vias
de desenvolvimento, foi partilhada por analistas tanto do Norte como do Sul. Eudes (1984)
referiu-se a esse processo como a ‘colonizacdo das consciéncias’.

A partir dos anos 80, muitas criticas foram surgindo relativamente a este modelo. Foi
apontada a sua visdo dicotémica do mundo e uma nogdo algo mecanicista de influéncia
cultural e referido que ndo considera as forcas e factores que operam a nivel nacional e local
e os fendmenos de resisténcia cultural. Em alternativa, foram-se desenvolvendo modelos

que podem ser designados como ‘culturalistas’ ou participativos. Os autores mais
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representativos desta linha sdo Jan Servaes (e.g. 1989), Majid Tehranian (e.g.1985) e Hamid
Mowlana (e.g. Mowlana & Wilson, 1988). Rejeitaram a relevancia universal de modelos da
modernizacdao e do imperialismo cultural e defenderam um ‘outro’ desenvolvimento:
endogeno e auto-sustentado, em defesa da soberania nacional, com promocgdo das
identidades sociais e culturais das nacdes, com o fomento das formas de expressao e
criatividade locais, o incentivo a formas participativas de desenvolvimento, o fomento de
estratégias dialogantes de comunica¢do e uma ‘democracia participativa’.

O impacto global dos media sobre cultura e identidade ndo é de todo linear (e.g. Kellner,
1995; Chitty, 2002; Schneider & Wallis, 1988)’. Os media e as tecnologias de comunicacdo e
informacdao potenciaram novos espacos de interaccdo socio-cultural, ndo condicionados
pelas fronteiras dos Estados. Mas ha também tendéncias contrdrias a globalizacdo e forgas
centripetas (tribalismos/nacionalismos) para as quais os media e as referidas tecnologias
também tém um papel importante.

Apesar de ser fundamental evitar visdes deterministas relacionadas com a tecnologia, a
politica, a cultura e a economia, ha que referir que continua a existir uma relagdo muito
importante entre o sistema internacional de circulacdo da informacdo e a estrutura politico-
econdmica do mundo. Algumas ideias provenientes do ‘velhno modelo’ do imperialismo
cultural tem ainda uma afirmacdo significativa. Apesar de existirem outras influéncias a
marcar a circulagdo internacional da informacdo, o desenvolvimento econdmico tem sido
repetidamente evidenciado como o factor determinante (Kim & Barnett, 1996). Segev
(2016) mostrou como o poder econdmico se correlaciona positivamente com os fluxos
informativos; do mesmo modo, os paises maiores tendem a obter mais atencdo do que os
mais pequenos, embora existam excep¢des. A proximidade geografica e as relagOes
politicas, econdmicas e culturais sdo também factores importantes (Segev, 2016).

Cobrindo 67 paises, um estudo por Guo e Vargo (2020) envolveu uma analise multi-
fatorial das relagGes entre paises no que diz respeito a cobertura noticiosa e concluiu que os
paises mais poderosos continuam a ser dominantes na definicdo das agendas internacionais.
No entanto, esta pesquisa mostrou também que alguns paises mais pequenos, como a Suica
e a Nova Zelandia, conseguem obter um grau significativo de influéncia, sugerindo que
existem oportunidades simbdlicas importantes para paises de menor dimensdo (a varios
niveis). Guo e Vargo (2020) demonstraram a ocorréncia de fluxos multidirecionais e de
interconexdes diversas entre os media de varios paises, indicando uma complexificagdo dos

circuitos informacionais face ao que se passava até as ultimas décadas do século XX. Mesmo

17 Os efeitos da globalizagdo na cultura forami amplamente discutidos por Tomlinson (1999) e a questdo dos
processos de homogeneizagdo e heterogeneizagdo foi analisada, entre outros autores, por Rantanen (2005).
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assim, hda continuidades cruciais. Para além do poderio econdmico, a dimensdo
populacional, as relages culturais e a proximidade geografica permanecem como factores
criticos. Para além da visibilidade dos diferentes paises nas noticias, o estudo determinou
também as suas capacidades de agenda-setting, concluindo que os paises mais poderosos
sdo os que mais conseguem influenciar as agendas de noticias internacionais. Assim, as
guestdes internacionais cobertas pelos media dos EUA tém uma repercussdo importante nas
agendas noticiosas de outros paises; de relevar também que o estudo mostrou que essa
repercussdo ou ‘transferéncia’ ndo se verifica no caso das questdes domésticas (neste caso,
as questdes internas aos EUA). Em sintese, a economia politica, embora ndo explicando

tudo, é vital para a compreensdo dos fluxos internacionais de informacao.

Temos até aqui referido essencialmente os media convencionais e a sua cobertura
noticiosa. E, no entanto, de fundamental importancia olhar a situacdo respeitante a
tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo e aos espacos de interac¢do que tém
potenciado. O surgimento da Internet gerou nalguns a expectativa de uma democratizacao
da comunicacdo e da informacdo. Porém, esta visdo igualitaria desde cedo comecou a ser
guebrada ja que muitos fossos se evidenciaram relativamente ao acesso e ao uso das
tecnologias digitais: relacionados com condicdo sdcio-econdmica, nivel de instrucdo, idade,
localizagdo geografica, lingua, etc. Em paralelo, acentuaram-se as divisdes no que diz
respeito a produgdo de conteldos e visibilidade na Internet.

Acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico, no final da década de 90, o enfoque
principal da UNESCO foi orientado para as novas tecnologias da comunicacao e da
informacdo. No inicio deste século, é de realgcar o papel da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo (Genebra, 2003; Tunis, 2005), sob a égide dessa organizac¢do e da
Unido Internacional das TelecomunicagGes. A tdnica foi posta na necessidade de fomentar
uma sociedade participada, ‘centrada nas pessoas’ e a Internet vista como forma de
‘empowerment’/capacitacdo dos grupos mais desfavorecidos. Nas Ultimas duas décadas
tem-se realizado anualmente encontros do ja referido Forum de Governancga da Internet,
criado pelas Nagbes Unidas em 2006. Frau-Meigs (2012) oferece uma interessante

perspectiva histérica destes processos (ver também Raboy, Landry & Shtern, 2010).
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SUGESTAO DE EXERCICIO COMPLEMENTAR

1. Consultar o portal da UNESCO: www.unesco.org
2. Analisar as varias ac¢Ges que a organizacdo desenvolve no campo da comunicagdo e da

informacdo e identificar as suas prioridades.

No inicio deste milénio, Borgman (2000) perguntava: ‘Will the Global Information
Infrastructure improve access to information for all?’. Referia-se as possiveis consequéncias
da disseminacado da Internet e outras tecnologias digitais para comunicacao e informacao.
Em termos académicos, a analise dos impactos da Internet dividem-se entre visGes como as
de Manuel Castells (e.g. 2000), e a sua ideia da ‘sociedade em rede,” e Henry Jenkins (e.g.
2006), e a sua teoria da ‘cultura participativa’, por um lado, e abordagens que ressaltam os
multiplos desequilibrios e distor¢des associados as tecnologias digitais e ao seu
funcionamento social. Exemplo desta uUltima tendéncia sdo os trabalhos de Christian Fuchs
(e.g. 2014, 2024), que explora os fluxos financeiros, tecnoldgicos e outros associados as
tecnologias digitais no chamado capitalism tardio, com a demonstracdao da dominacdo das
grandes empresas e da existéncia de grandes iniquidades.

Varios outros autores apontam problemas ligados a economia politica dos media
(digitais) a nivel mundial, como é o caso da propriedade intelectual, o fosso digital global e o
trabalho ndao remunerado nas plataformas digitais, que podem ser perspectivados numa
I6gica imperialista (e.g. Jin, 2015). Andlises empiricas de algumas dimensdes especificas da
comunicacdo no espaco digital parecem também confirmar um recrudescimento de
assimetrias. Por exemplo numa analise das hiperligagGes encontradas em meios noticiosos,

Himelboim (2010) concluiu o seguinte:

‘politics and network dynamics affect information flow more than the opportunities that
technology provides. (...) The international network structure (...) followed the politically
determined world system hierarchical structure, which excludes underpowered countries.
(...) News organizations in core countries that have always been influential in the flow of
information are now even more prominent as they can determine who to include and
exclude from the international communication network. Findings show that news
organizations preferred linking to traditional information sources such as other news
media and governmental organizations over grassroots sources such as blogs and other
Web-only information sources.” (Himelboim, 2010: 387)
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Segundo este estudo, o potencial de abertura, pluralismo e nivelamento de poder
oferecido pela Internet tanto relativamente a grupos e actores sociais como a paises, &, assim,
deturpado nas praticas concretas das organizacdes mediaticas.

Nas palavras de Boyd-Barrett (2023), autor que tem analisado estas questdes desde ha
décadas, o termo ‘imperialismo’ permanece relevante para designar as diferencas de poder
entre Estados, bem como o poder transnacional de muitas empresas, pelo que aponta muitos
problemas e riscos para a qualidade das democracias e para o equilibrio das sociedades.
Quanto ao termo ‘imperalismo mediatico’, defende igualmente que se mantém pertinente e
util para conceptualizar a influéncia de fortes formas de poder (imperial) sobre os meios de

comunicagdo e os seus conteudos.

3. Media, Estado e Sociedade

Neste capitulo do programa, pretende-se reflectir sobre a relacdo entre os media e os
sistemas politicos a multiplos niveis. Com a contribuicdo das ‘teorias normativas’ da
informacdo, comeca-se por pensar diferencas sobre o papel (e o estatuto) social e politico

dos media em diferentes quadros histdrico-politico-culturais.

3.1. Teorias normativas da informacgao

Em 1956, Siebert, Peterson e Schramm identificaram, no muito conhecido livro The Four
Theories of the Press, quatro teorias normativas: a Teoria Autoritaria, a Teoria da Liberdade
de Imprensa, a Teoria da Responsabilidade Social e a Teoria Marxista-Leninista. A estas,
Denis McQuail adicionou em 1983 outras duas teorias: a Teoria dos Media nos Paises em
Desenvolvimento e a Teoria Democratico-Participativa. Estas teorias, e em especial a
formulacdo de Siebert, Peterson e Schramm, foram ao longo de muitas décadas
profundamente influentes na analise dos sistemas mediaticos em diferentes paises e da
relacdo entre os media, a sociedade e o poder politico. Por esta razdo, estas teorias sdo
apresentadas aos estudantes, explicando-se os contextos histéricos e ideoldgicos em que
surgiram.

Mais do que descrever ou analisar realidades sociais, as teorias normativas, como a
propria designacdo indica, formulam ideias que sdo do dominio do ‘dever ser’. Por outras
palavras, sumarizam as relacdes entre os media, os Estados e as sociedades que sao

entendidas como desejaveis em diferentes quadros ou contextos (histéricos, culturais, e

39



outros). Trata-se, portanto, do dominio das expectativas, de normas ou padrdes concebidos,
tipicamente por quem estd numa posicdo de poder, como adequados. Algumas das
perguntas relevantes sdo, a este propdsito, as seguintes: Que relacdo deve existir entre os
media, o Estado e a sociedade? Que normas devem pautar a ac¢do e funcionamento dos
media? Que direitos e que responsabilidades devem ter? Abaixo faz-se uma caracterizacao
muito sumaria das teorias normativas, tomando como base a obra de McQuail (1983).

A Teoria Autoritaria, herdeira de regimes monarquicos absolutistas e de outros regimes
politicos opressivos, prevé a subordinacdo dos media ao poder politico, ao qual é
reconhecido o direito de autorizagdo prévia e de censura no sentido de fazer respeitar o que
entende serem valores dominantes. O exercicio do jornalismo €&, assim, fortemente vigiado e
condicionado, sendo criminalizadas as praticas desviantes. Os media ndo tém condicGes
para contestar o sistema de poderes estabelecidos, que se arrogam ser legitimos com base
em normas morais, culturais ou outras, que sdo consideradas inquestionaveis.

Por contraste, a Teoria Liberal, ou Libertaria, advoga a total liberdade dos media — e de
qualquer pessoa — para publicar — ou se expressar de outra forma. Na linha do lluminismo e
de algumas tradicGes filosoficas, a liberdade de imprensa é vista como o garante da
racionalidade nas sociedades. Considera inaceitavel a existéncia de quaisquer barreiras a
circulacdo da informacdo e desejavel o livre mercado e a livre concorréncia.

A Teoria da Responsabilidade Social surgiu como resposta a processos de concentracao
mediatica e advoga um papel regulador para o Estado e/ou para outras instancias de modo a
evitar o desrespeito por direitos, liberdades e garantias fundamentais, bem como o
pluralismo dos media. Defende, em primeiro lugar, a auto-regulacdo dos media para
preservar a veracidade, o rigor, a objectividade e o equilibrio e condena a publicacdo daquilo
gue possa conduzir ao crime, a violéncia ou desordem social, ou que possa ser ofensivo para
minorias étnicas ou religiosas.

Mais do que qualquer outra, a Teoria Marxista-leninista é fruto de um espago-tempo
historico: o da Unido Soviética. Inspirada nos principios do marxismo-leninismo, considera
gue os media devem estar ao servico da classe operaria, embora o seu controlo seja
exercido pelo Partido Comunista. Incumbe os media de um papel educativo e ideoldgico, no
sentido de apoiar os movimentos comunistas e a sua expansdo. Reconhece o direito de
intervencao do Estado para prevenir e punir a circulacdo de ideias ‘anti-sociais’.

A teoria dos media nos paises em vias de desenvolvimento esta fortemente associada ao
processo relacionado com a NOICI, discutido acima. Face as circunstancias politicas,

econdmicas e culturais dos paises em causa, esta teoria defende que os media sejam
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colocados ao servigco do desenvolvimento nacional, nos campos da educacdo, saude e outros
e concebe-os como motores de refor¢o da identidade cultural. Num quadro histérico em
gue muitos paises tinham recentemente quebrado as relagdes coloniais em que se
encontravam ha muito tempo (séculos em muitos casos), os media sdo vistos como um
instrumento do poder estatal para manter a unidade nacional, considerando-se justificaveis
a censura e outras formas de controlo.

Contrariamente a teoria anterior, a Teoria Democratico-Participativa postula a
independéncia dos media relativamente ao Estado e a outros poderes centralizados.
Advogando o pluralismo, a diversidade, e a pequena escala, esta teoria priveligia uma légica
participativa em que comunidades e grupos sociais (incluindo os minoritarios) detém os seus
proprios meios de comunicac¢do e informagdo ou tém o direito de aceder a outros media
para verem as suas necessidades e expectativas satisfeitas.

Apesar da disseminagdo que tiveram, estas teorias ndo sdo isentas de criticas. Josephi
(2005) oferece uma discussdo muito rica das questdes e problemas associados a
classificagdes como as de Siebert, Peterson e Schramm, bem como daquela que foi mais
tarde proposta por Hallin e Mancini (2004). Esta influente obra prop0s trés modelos para
categorizar os sistemas mediaticos com base na relacdo entre os media e os sistemas
politicos: o Modelo Liberal, o Modelo Democratico Corporativista, e o Modelo Pluralista
Polarizado. De notar, porém, que o espaco de referéncia deste trabalho é apenas a Europa
Ocidental, os EUA e o Canada. Yin (2008) argumenta que as teorias normativas concernem o
Ocidente e aprofunda e alarga a discussdo a multiplos sistemas medidticos da Asia,
propondo uma andlise alternativa com base nos principios da liberdade e da
responsabilidade dos media.

Mesmo tendo vdrias fragilidades, tais como uma uma pretensdo de universalismo
cultural, sem consideragdo dos contextos histéricos concretos, as ‘teorias normativas’ da
informacdo mantém significativa pertinéncia como propostas de compreensdo de politicas e
praticas relativamente aos media e as distintas configuracGes destas politicas e praticas em
diversas partes do mundo (Nerone, 2018). O problema (ou parte dele) poderd ser, como
sugerido por Toepfl (2016), a sua designacdo como ‘teorias’ ou ‘modelos’, podendo,
porventura, como esse autor propde, ser reconceptualizados como ‘discursos’ sobre a
relacdo entre o Estado, os media e a sociedade. Em qualquer caso, numa época historica,
como a dos anos recentes, em que ha um recrudescimento de visdes ideoldgicas
conflituantes sobre essa relacdo, em particular com um ressurgimento do autoritarismo e

iliberalismo em vérias partes do mundo (Stétka & Mihelj, 2024; Walker, 2015), incluindo a
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Europa e os EUA, entende-se que as ‘teorias normativas’ ddo contributos Uteis para discutir
diferentes modos de entender o papel social e politico dos media. Hd que reconhecer que,
nos termos propostos por Vaca-Baqueiro (2017), o ‘complexo politico-mediatico’ é uma
realidade em mutacdo acelerada pelo que a andlise sistematica e a conceptualizacdo

rigorosa continuarao a ser imperativos.

3.2. Situagao da informagao em diferentes paises e regides do mundo

Tal como caracterizadas por McQuail (1983), as ‘teorias normativas’ sdo analisadas nas
aulas a partir de casos concretos a nivel internacional com recurso a textos jornalisticos e
outros. Reflecte-se, também, sobre as dificuldades que a aplicacdo destas ‘teorias’ a
situagOes reais apresenta actualmente e aponta-se algumas das suas limitacdes. A este
propdsito e com particular acuidade, veja-se o caso da Teoria Marxista-Leninista.
Especialmente depois das alteracdes politicas fundamentais que ocorreram no Leste da
Europa e no espaco da ex-USRR a partir de 1989, o sentido da Teoria Marxista-Leninista tem
hoje que ser entendido de forma ponderada, sendo apenas possivel identificar resquicios
desta visdo nalguns paises que, durante décadas, estiveram sob a esfera de influéncia da
USRR. No ambito das aulas de Comunicacdo Internacional, é referido, em particular, o caso
da Coreia do Norte, cuja ideologia Juche, assente em ideias de Kim Il Sung, incorpora
principios do marxismo-leninismo. As praticas opressivas relativamente aos media e a
liberdade de expressdo neste pais sdo discutidas com recurso a alguns materiais de
imprensa e de think tanks internacionais (por exemplo, Lee, 2023).

No quadro geopolitico, econdmico e social contempordneo, dois dos paises que
merecem bastante aten¢do no quadro desta unidade curricular sdo a China e a Russia. A
China é o paradigma de um pais que vivenciou profundas mudancas a nivel econdmico e
social nas ultimas décadas, transformando-se numa grande poténcia a nivel internacional.
Em 2003, Huang referia-se a ‘natureza transitdria’ do panorama mediatico chinés, ou seja,
um quadro que n3do seria adequadamente ‘explicado’ pelas teorias normativas
convencionais. ‘By the early and middle 1990s, (...) China had largely transformed itself from
communism into postcommunist neoauthoritarianism under some form of market economy’
(Huang, C., 2003: 444). De facto, o ‘capitalismo com caracteristicas chinesas’ (Huang, Y.,
2008) implicou uma abertura da industria e do comércio ao mundo com forte regulacdo
estatal e com retornos financeiros inigualdveis. No campo medidtico, apesar de ter sido
admitido algum investimento estrangeiro e privado, o campo permaneceu essencialmente

estatizado, com um forte controlo de todos os espagos comunicacionais pelo regime politico
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em vigor (ao nivel do qual as altera¢des tém sido essencialmente técticas). Os mecanismos e
as praticas de controlo tém vindo a ser permanentemente ajustadas a desenvolvimentos
tecnoldgicos. Por exemplo, King, Pan & Roberts (2017) descrevem como o regime ndo
apenas censura mas activamente instrumentaliza as redes sociais para fins de propaganda
politica. A intervencdo politica nos media ocorre de multiplas formas e a multiplos niveis.
Por exemplo, num pais tdo vasto e diverso como é a China, o controlo mediatico é nado
apenas exercido a nivel central mas também pelos poderes locais (Jingrong, 2010) Tudo isto
redunda num panorama verdadeiramente dramatico em termos de liberdade de imprensa,
como repetidamente tém mostrado os rankings elaborados pela organizacdo Reporteres
sem Fronteiras (2024), cuja documentacdo é habitualmente utilizada nas aulas. Mesmo
assim, alguns estudos mostram que as redes sociais podem constituir oportunidades para
actores ndo-institucionais influenciarem o ambiente informativo na China (Lu et al., 2024).

Tal como a China, a Russia passou por altera¢des profundas desde os anos 1980. Embora
o regime politico seja distinto do da China, tendo-se distanciado do comunismo e alterado
muitas das suas institui¢des, a relacdo entre Estado, media e sociedade apresenta, tal como
a China, caracteristicas de um severo autoritarismo. O controlo apertado dos media
noticiosos e da Internet por parte de dirigentes politicos de topo, encimados pelo Presidente
da Federacdo Russa; praticas de censura e auto-censura; profundas restricbes ao jornalismo
independente com praticas persecutdrias constantes sdo alguns dos tracos da situagdo nas
ultimas décadas, que parece acentuar-se perante um nacionalismo expansionista crescente
(Kolstg & Blakkisrud, 2016).

No dmbito destas analises, é proposto aos estudantes o exercicio apresentado abaixo.
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EXERCiCIO EM GRUPO
(em sala de aula)

1. Constituicdo aleatdria de 18 grupos e atribuicdo aleatdria de cada um dos seguintes paises a trés
grupos.

Angola

Ardbia Saudita

Cuba

EUA

Finlandia

Irdo
2. Ler informagdo sobre o modo de governagdo de cada pais e sobre as condi¢Ges para a pratica do
jornalismo a partir dos recursos online a seguir indicados (entre outros possiveis):

=  Reporters without Borders: www.rsf.org

= International Press Institute: https://ijnet.org

= International Journalists Network: www.ijnet.org
3. Discutir criticamente as condigdes para a pratica do jornalismo e o exercicio da liberdade de
imprensa nos paises analisados
4. Procurar reflectir sobre o modo como as teorias normativas se aplicam a cada um, bem como sobre

as dificuldades encontradas no uso de tal categorizagdo

5. Apresentar oralmente as principais conclusdes por relator escolhido por cada grupo: um grupo

apresenta as suas conclusdes; os outros dois grupos complementam e/ou refutam as mesmas.

A relacdo entre os media e a qualidade das democracias é uma questdo de central
interesse para esta unidade curricular, sendo estudada a partir de varios casos e realidades
internacionais. Investigacdo recente continua a mostrar como as politicas publicas para os
media e a salde das democracias estdo interligadas: ‘high levels of secure funding for public
media systems and strong structural protections for the political and economic
independence of those systems are consistently and positively correlated with healthy

democracies’ (Neff & Pickard, 2024: 601).

4. Comunicagao e Relagdes Internacionais

A importancia da informacdo com que os cidaddos tém contacto para a conducdo das

relagbes internacionais era sublinhada pelo International Press Institute ja na década de 50
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do século XX: ‘Relations between governments are now more than ever strongly influenced
by people’s view of their own interests; this view is itself largely shaped by people’s
information.’ (International Press Institute, 1953, ‘The Flow of News: A Study by the IPI’, cit.
por Babbili, 1990: 316). Nas décadas seguintes, cresceu fortemente o interesse da
comunidade académica, especialmente nos EUA, pelas fun¢des dos media relativamente a
politica interna e externa. Entre as muitas referéncias cldssicas possiveis, pode ser destacado
o trabalho de Doris Graber (1993) sobre os Mass Media and American Politics e o de Bennett
e Entman (2000) sobre Mediated Politics. Centrados, concretamente, nas politicas externas
sdo de referir os trabalhos de Berry (1990) e de O’Heffernan (1991), o ultimo dos quais
integra a lista de leituras essenciais para esta unidade curricular e sera discutido mais
abaixo. E também de mencionar, ainda ao nivel das obras pioneiras, o trabalho de Seib
(1996) sobre a cobertura noticiosa e sua influéncia sobre o ‘desenho’ e a implementacdo das
politicas externas e a anadlise que Holsti (2004) fez sobre o modo como os media influenciam
as percepgoes e decisdes dos cidadaos sobre questdes e regides fisicamente distantes.

Neste ponto do programa, apresenta-se alguns estudos sobre os papéis e fungdes que os
media desempenham relativamente as politicas externas dos Estados, tanto a nivel da sua
concepcao como de implementacao, e reflecte-se sobre casos e situagdes concretos que
possam ilustrar tais papéis. Na segunda parte, este capitulo do programa centra-se no

conceito de ‘soft power’ e na forma como tem sido perspectivado e cultivado.

4.1. Os media e as politicas externas dos Estados

A abordagem deste tema inicia-se com uma breve contextualizacdo histdrica sobre a
importancia atribuida pelos varios servicos oficiais a comunicacdo social desde o surgimento
da imprensa, naquilo em que pode influenciar a imagem internacional de um pais ou
governo e no modo como os decisores politicos procuram usar isso em seu favor (e.g.
Taylor, 1997). Como exemplos, sdo referidos os investimentos norte-americanos em
diversos meios de comunicacao como a Voice of America e, mais recentemente, a criagcdo de
canais de televisdo dirigidos a paises arabes, num periodo em que tanto se falou de ‘anti-
americanismo’ no mundo (e.g. Nisbet & Shanahan, 2008). Do mesmo modo, o Reino Unido,
através da BBC, investiu de modo estratégico em diferentes paises e regiGes do mundo ao
longo da histdria das relagGes internacionais. No inicio deste século, enquanto a BBC
procedeu ao encerramento de varios canais de radio dirigidos a paises da Europa de Leste,
apostou, com fundos do Foreign Office, na abertura de canais de televisdao em Farsi e em

arabe dirigidos respectivamente ao Irdo e aos (muitos) paises em que se fala arabe. Por
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outro lado, multiplos outros paises criaram, expandiram ou reorientaram os seus canais de
informacao de difusdo internacional. A France 24, canal noticioso de televisdo de emissao
continua, foi lancado em 2002 e emite actualmente em francés, inglés (desde 2006), arabe
(desde 2007) e espanhol (desde 2017). Também a Deutsche Welle, empresa publica de radio
e televisdo, passou a incluir emissdo em darabe em 2005 e em 2015 lancou um canal de
noticias 24/7 em inglés.

Varias perspectivas podem ser encontradas sobre o papel e o impacto dos media nas
politicas externas dos Estados. Por um lado, durante a década de 90, multiplicaram-se as
alusdes ao chamado ‘efeito CNN’, que se refere a possibilidade de os media pressionarem os
Estados a actuar num determinado sentido em questdes externas, como o caso da
intervencdo humanitdria na Somalia em 1992. Boutros-Ghali, na altura secretério geral da
ONU, chegou a chamar a CNN o ‘sexto membro do Conselho de Seguranca’, tal era a
influéncia percebida que tinha sobre as decisGes dos Estados mais poderosos do planeta.
Estudos posteriores relativizaram, porém, ou puseram mesmo em causa o ‘efeito CNN’ (e.g.
Robinson, 2001; 2002; Gilboa, 2005).

Por outro lado, podem ser referidos os trabalhos de Noam Chomsky que, na linha de
Walter Lippmann (1922/1960), ja referido acima, foi autor de iniUmeras publica¢cdes em que
denunciou a utilizacdo - no seu entender nefasta - dos media na conduc¢do das politicas
externas dos EUA. Este intelectual-activista norte-americano vé os media como
instrumentos ao servico da ideologia dominante e do ‘interesse nacional’, tal como ele é
percebido pelas instancias de poder em cada momento. Através da andlise da politica
externa norte-americana e da mediatizacdo em casos como El Salvador, Timor Leste e os
atentados terroristas de 11 de Setembro de 2001, Chomsky e Edward S. Herman
argumentaram que os media servem para criar na mente dos cidaddos ‘ilusdes necessarias’
(Chomsky, 1989) e que o discurso dos media ou o seu siléncio é funcional para a politica
externa dos Estados (ver Chomsky, 2002). A este propésito é referido em aula o estudo de
Herman (1993 — originalmente publicado em 1985) comparando a cobertura mediatica
norte-americana dos genocidios perpretados no Camboja e em Timor Leste, em volumes
radicalmente distintos, e a funcdo estratégica de cada um desses paises na politica externa
dos EUA na altura.

No livro Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media (1988),
Herman e Chomsky apresentaram o seu ‘Propaganda Model’ que aponta como explicacdes
para o que consideram ser a subserviéncia dos media relativamente aos poderes politicos

norte-americanos factores como: a dependéncia dos media relativamente as fontes oficiais;
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a ‘religido do anticomunismo’ (no periodo da Guerra Fria; actualmente, a ideologia
conservadora, de direita); o regime de propriedade dos media caracterizado pela
concentracdo, pela ligagdo a grupos econdmicos e por relagdes frequentes com individuos e
familias social e politicamente influentes; e, ainda, a dependéncia da publicidade, que
geraria nos profissionais dos media o receio de criar atritos com fortes interesses
econdmicos bem como de parecer socialmente ‘subversivo’, tendo posicdes ‘ndo-
patridticas’, por exemplo, e ‘ofendendo’ valores fundamentais de uma grande parte da
populacdo®®. Os trabalhos de Chomsky e Herman representam uma linha de andlise que
encontra (algum) paralelo em trabalhos de W. Lance Bennet (e.g.1988), Edwards e Cromwell
(2006), entre outros investigadores das ciéncias da comunicacéo.

Na unidade curricular de Comunicacdo Internacional alerta-se os estudantes para a
necessidade de evitar reduzir os media a um de dois simplismos: a ideia de que sdo todos-
poderosos relativamente aos governos, por um lado, e a ideia de que sdao meros joguetes,
instrumentalizaveis pelos poderes politicos, por outro lado. E importante procurar respostas
para questdes como as seguintes: Que tipo de impacto tém os media sobre as politicas
estatais e, em particular, as que dizem respeito as relagGes internacionais? Até que ponto é
gue os media podem condicionar a actua¢do de um Estado em termos de politica externa?
Que papéis é que os decisores politicos atribuem aos media nas relagdes internacionais?
Como é que integram os media nos seus planos de ac¢do?

Um dos primeiros estudos sobre a imprensa e a politica externa foi publicado por Cohen
em 1963. Esta obra classica apresenta e discute criticamente questdes essenciais sobre os
media e as rela¢des internacionais, como os factores que moldam a cobertura noticiosa de
guestdes internacionais e os mecanismos de influéncia da imprensa sobre os processos de
decisdo politica nos EUA. Cohen considerou mesmo que a imprensa esta no ‘centro
estratégico’ dos processos de decisdo que envolvem o braco executivo do Estado, por um
lado, e o Congresso, por outro. Mais globalmente, Cohen apontou os seguintes papéis a
imprensa nos processos relacionados com politica externa: observadora, participante e
catalizadora.

Na mesma linha, um dos trabalhos que consideramos mais util para responder as
questdes enunciadas acima é Mass Media and American Foreign Policy de Patrick
O’Heffernan (1991). O’Heffernan analisou casos da politica externa norte-americana entre

Novembro de 1977 e Margo de 1988, como o desvio de um avido da TWA para o Libano em

18 para além de parte do livro Manufacturing Consent, o ‘Proganda Model’ de Herman e Chomsky é dado a
conhecer aos estudantes através da animagdo ‘Noam Chomsky - The 5 Filters of the Mass Media Machine’,
disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=34LGPIXvU5M (Acesso: 18 Abril 2024)
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1985 e a primeira Intifada palestiniana em 1987-88. Através de entrevistas, procurou
conhecer a percep¢do que actores politicos norte-americanos tinham da interaccdo da
esfera politica com os media. Concluiu que entre os media e o sistema politico hd uma
‘relacdo de exploragdo mutua interdependente’; por outras palavras, entre o sistema
medidtico e o sistema politico existe uma interaccdo complexa e interinfluéncias a multiplos
niveis. Apesar de ter sido realizado ja ha varias décadas, o trabalho de O’Heffernan mantem
uma grande actualidade. Justifica-se analisd-lo em pormenor, tal como fazemos
habitualmente nas aulas de Comunicacao Internacional.

O’Heffernan (1991) prop6s um modelo em duas partes que sistematiza os modos de
interaccdo entre os media e os sistemas politicos, centrando-se sobretudo nos processos de
tomada de decisdo®. A primeira parte do modelo refere-se a influéncia dos media nos
processos politicos. Com base no seu estudo, O’Heffernan considera que a informacdo
difundida pelos media e as suas representacdes da realidade influenciam todos os estadios
do processo de tomada de decisdo e em particular o primeiro: ldentificacdo (ou
constituicdo) dos Problemas. Na linha das teorias de ‘agenda-setting’, nota que os media
conduzem a atengdo das instancias politicas em relacdo a diferentes objectivos, colocando
questdes, regides, paises, organizacOes e situacdes na agenda politica. Embora os actores
politicos entrevistados considerem que é raro a funcdo de ‘agenda-setting’ dos media
modificar grandemente as politicas externas projectadas, é possivel, nalgumas situacoes,
ocorrer uma alteracdo das prioridades politicas e uma revisdo da reparticdo de recursos. Tal
é equivalente a um aumento da incerteza nos processos politicos.

O primeiro caso considerado nas aulas a propdsito das propostas de O’Heffernan (1991)
é o das filmagens, por jornalistas estrangeiros, do massacre de jovens timorenses por
militares indonésios no cemitério de Dili a 12 de Novembro de 1991. Sdo apresentadas
pecas televisivas da RTP e da Democracy Now!?® com imagens desse acontecimento e
respectiva andlise. Tendo o enquadramento histérico da situacdo em Timor-Leste sido feito
previamente no dmbito da apresentac¢do dos estudos de Herman & Chomsky, como referido
acima, sdo discutidos os desenvolvimentos posteriores a disseminacdo das imagens do

massacre, nomeadamente a forte mobilizagdo internacional de apoio a independéncia do

19 Para que os estudantes compreendam melhor o trabalho de O’Heffernan fazemos habitualmente uma
referéncia breve as etapas envolvidas nos processos de tomada de decisdo. Anderson (1975) postula que o
processo de tomada de decisdo envolve cinco etapas: a constituigdo social e politica do problema; a formulagdo
de respostas (ou seja, identificagdo das medidas de ac¢do possiveis); a adopg¢do de uma resposta; a sua
implementagdo; e a avaliagdo dos resultados.

20 Amy Goodman, a principal apresentadora desse projecto jornalistico, participou na cobertura jornalistica do
massacre.
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pais. A importancia dos media na colocacdo de Timor-Leste nas agendas publicas e politicas
em 1991 e nos anos seguintes foi, neste caso, manifesta.
Para uma reflexdao sobre o papel dos media em situacdes de fome, propde-se aos

estudantes a actividade descrita abaixo.

ACTIVIDADE EM AULA

1. Ler o artigo ‘Reporting the Crisis in Niger’, de Hilary Andersson (2005), publicado no site da BBC
(e fornecido aos estudantes).
2. Discutir os problemas e dilemas que os media enfrentam na cobertura de situagdes de fome e a

relagdo dessa cobertura com a ajuda humanitaria internacional.

Tal como na situacdo relatada por Andersson (2005) relativamente ao impacto da
cobertura televisivia de uma situacdo de fome no Niger, varios autores tém identificado uma
relacdo positiva entre a atengdo mediatica a situa¢Ges de desastre humanitario. Num estudo
sobre a relacdo entre a cobertura mediatica de diferentes paises e o grau de ajuda ao
desenvolvimento recebida, todas as fontes noticiosas analisadas — Agence France-Press,
Associated Press, Reuters e CNN — foram identificadas como determinantes significativos
para as alocag¢des de ajuda ao desenvolvimento (Lim et al., 2008), confirmando o modelo de
O’Heffernan (1991).2' Para além disso, a investigacio mostrou que quanto maior a
visibilidade de um pais maior o volume de ajuda recebida, com algumas diferencas entre a

Europa e a América do Norte:

‘The results indicate that global news coverage is significantly related to aid allocations
and relations. Recipient countries with a high level of news coverage receive more aid
and have more international relations than those with less coverage. Further, while
coverage in both American and European news sources significantly predicts the amount
of aid a country receives, only coverage by European news sources provides a significant
prediction of the number of countries that receive aid.” (Lim et al., 2008: 139).

O’Heffernan (1991) aponta também para uma forte interven¢do dos media no estagio de
Avaliacdo (é o segundo em termos de peso dos media). Considera que os media definem a

‘performance’ politica considerada aceitdvel e padrGes para a accdo futura. Os actores

21 As fungbes dos media relativamente a questdes humanitdrias tém multiplas facetas, que sdo amplamente
discutidas na antologia organizada por Andersen & Silva (2017). Por sua vez, Chouliaraki & Vestegaard (2021)
coordenaram outra obra colectiva focada na comunicagdo humanitaria.
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politicos podem rever a Formulacdo e Adopcdo de Respostas face a uma determinada
guestdo ou, ja estando o processo concluido, ter em conta a Avaliacdo feita pelos media em
situagOes posteriores. Num tipo de impacto bastante distinto, O’Heffernan refere que os
media limitam o leque de opc¢Ges dos politicos. A visibilidade que ddo a determinadas
guestdes torna invidveis, nalguns casos, determinadas op¢Ges ou outputs. Finalmente, na
primeira parte do modelo de O’Heffernan é destacada a influéncia dos media sobre o ritmo
dos processos politicos. O autor considera que os media determinam tal ritmo e que tém
induzido um efeito de aceleracdo sobre a accdo politica (‘fast-forward effect’). Desta
acelaracao decorre uma reducdo do tempo de reflexdo, planeamento e definicao de
estratégias, o que pode traduzir-se numa pior qualidade das decisdes.

Para além do caso referido acima relativo ao Niger, todas estas formas de influéncia dos
media sdo trabalhadas nas aulas de Comunicacado Internacional com recurso a exemplos, tais
como algumas situacdes de fome generalizada (ex.: da fome na Etidpia de 1984-85 ao
recrudescimento da subnutricdo e fome em Africa nos ultimos anos), desastres naturais (ex.:
do tsunami de 2004 na Asia as cheias no Rio Grande do Sul de 2024) e diversas situacdes de
crise humanitaria (ex.: as vastas desloca¢Ges de refugiados e migrantes para a Europa em
2015). Enfatiza-se que os impactos dos media ndo sdo lineares nem uniformes, antes
dependendo sempre, profundamente, dos contextos sociais e politicos em que se verificam.
Por exemplo, relativamente a cobertura mediatica da fome na Etiépia nos anos 80 e a
enorme mobilizagcdo publica que se verificou (incluindo o lendario concerto Live Aid de
1985), Franks (2014a; 2014b) mostra que o efeito da atencdo mediatica a médio e longo

prazo ndo foi positivo, ao contrario da narrativa convencional sobre este caso.

Na segunda parte do seu modelo, O’Heffernan (1991) examina os media como ‘Output
Governamental’, ou seja, as formas de ‘utilizacdo’ dos media pelos actores politicos.
Notando que os media sdo fundamentais para a criacdo de um determinado ‘ambiente’ em
termos de politica externa, O’Heffernan aponta varios objectivos e modos de utlizacdo dos
mesmos. Em primeiro lugar, refere a importancia dos media para gerar apoio nacional para
guestdes e prioridades politicas. Os media sdo um déptimo instrumento para os decisores
angariarem apoio popular para objectivos gerais, em termos de politica externa, deixando os
pormenores por especificar. Dai que muitas vezes as instancias de poder ‘inundem’ os media
com mensagens sobre uma determinada questdo ou pais, procurando criar um clima

favoravel a tomada de decisGes politicas. Por outro lado, a auséncia de outputs mediaticos
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por parte das instancias politicas pode ser Util manter os media afastados de uma questao,
orientando os olhares para outro ponto.

Em segundo lugar, os media sdo também utilizados pelos governos para informar outros
paises acerca da politica externa da nacdo e para gerar apoio internacional. Os politicos
recorrem aos media com alguma frequéncia para enviar mensagens para outros paises
(dirigindo-se aos cidaddos e/ou aos politicos), para definir prioridades politicas ou criar uma
base para conversa¢des mais formais.

Finalmente, O’Heffernan concluiu que os media sdo por vezes utilizados para manter
opcOes em aberto enquanto se definem as prioridades da agenda governamental. Os media
podem funcionar como baldo de ensaio, tanto a nivel nacional como internacional,
permitindo que os governos testem op¢des com um risco reduzido.

A medida que se vai apresentando as diferentes dimensdes da segunda parte do modelo
de O’Heffernan, tal como na primeira, vai-se analisando uma multiplicidade de exemplos e
casos reais: os discursos de George W. Bush sobre o ‘eixo do mal’ e sobre o terrorismo
associados o processo de ‘preparacao’ da guerra no lraque em 2002 e 2003; cartas abertas
publicadas por lideres politicos nos jornais; declaracGes ‘off-the-record’ e fugas de
informacdo; investimentos e desinvestimentos estatais em canais publicos de radio e
televisdo, como os referidos acima (dos EUA, Reino Unido, China, etc); campanhas de

desinformacdo orquestradas pela Russia em varios paises de diferentes continentes, etc.

Para além de O’Heffernan (1991), outros investigadores tém produzido sinteses com
valor sobre os media e as relagGes internacionais. Serfaty (1990) organizou uma obra que
conta com contributos de jornalistas, politicos e investigadores e que partilha semelhancas
com o estudo de O’Heffernan na medida em que procurou analisar o modo como os media
interferem na conducdo da politica externa norte-americana. Nesta linha, Gilboa (2002)
associou aos media ‘globais’ como a CNN, a BBC World e a Sky quatro tipos de papéis face as
politicas externas dos Estados: papel de controlo do processo de decisdo politica (por
exemplo, exercendo pressdo no sentido de intervencGes humanitarias); papel de limitagdo
das opg¢Oes de politica externa; papel de mediacdo (normalmente desempenhado por
determinados jornalistas em situacGes de conflito); e papel instrumental (em que os media
sdo utilizados pelos actores politicos para promover determinadas posicdes e mobilizar
apoio popular). Contrastando com as perspectivas positivas de O’Heffernan (1991) e de
Gilboa (2002) sobre os possiveis impactos dos media nas politicas externas dos Estados

quando actuam de forma independente, ou seja, ndo instrumentalizada pelos Estados,
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Wolfsfeld (1997) mostrou, a partir de uma analise das negocia¢Ges para a paz entre Israel e
Palestina no inicio dos anos 1990, como os media podem ser forcas de obstaculo nos
processos de paz, por exemplo, pela focalizacdo excessiva em eventos e ndo em processos
ou pelo destaque excessivo que ddo a aspectos dramaticos e conflituais. Por sua vez, com
base no estudo de oito casos, Gilboa (2006) identificou importantes fun¢des de mediacdo
exercidas por jornalistas na resolucdo de conflitos internacionais seja através de
intervencdes directas, do estabelecimento de pontes e canais de comunicagdo, ou da pratica
de mediacao secreta.

Outro aspecto importante a considerar na analise da relagdo entre os media e as politicas
externas dos Estados prende-se com a sua representacdo mediatica, incluindo as suas
dimensdes avaliativas. Por exemplo, Ahmed (2022) analisou recentemente o modo como a
politica externa da Turquia, um importante actor internacional na fronteira da Europa, Asia e
Médio Oriente, tem sido retratada nos media de varios paises asiaticos (Bangladesh, China,
india e Paquistdo), e Zhukhova (2021) estudou a cobertura da Politica Externa Feminista da
Suécia?? nos jornais de paises afectados por conflitos. Estes estudos ilustram a importancia
politica e publica, a nivel internacional, do discurso mediatico em diferentes quadros
politicos.

Nos ultimos anos, o panorama comunicacional foi profundamente alterado pela
expansdo dos meios e plataformas digitais. Tal como noutros dominios da vida, as redes
sociais digitais tém tido uma influéncia notavel em varios aspectos das politicas externas de
alguns Estados. Tal tem ocorrido tanto em democracias como em regimes nao-
democraticos. O caso da Cambridge Analytica exemplifica o potencial de manipulagao, via
redes sociais, de processos eleitorais em diferentes contextos politicos e geograficos, desde
o referendo britanico que resultou na saida da Unido Europeia (Brexit) a eleicdo de Donald
Trump para a presidéncia norte-americana. A referida empresa recorria a utilizacdo de
dados sdcio-psicolégicos obtidos a partir, sobretudo, da rede social Facebook para dirigir
mensagens personalizadas aos votantes. Esta forma de ‘profiling’ e ‘micro-targeting’ pode
ser bastante poderosa no reforco e ativagdo de determinadas orienta¢des dos publicos.

Esta nova realidade comunicacional levanta uma série de questdes. Nas palavras de

Sarah Kreps (2020: 1-2):

‘What are the features of social media that invite the prospect of foreign interference?
More generally, what are the ways in which the nexus of information operations and the

22 politica Externa Feminista foi a designagdo adoptada pela Suécia em 2014 para a forma que adoptou para
pensar (e praticar) politica externa pela lente do género, destacando objectivos relacionados com os direitos e
situagdes das mulheres a vdrios niveis.
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Internet can be deployed as tools of warfare? Are democracies more susceptible to
online manipulation than nondemocracies? How do states assert digital sovereignty to
provide access to their populace in ways that reflect national-level values? How are new
technologies tapping into these democratic vulnerabilities? Lastly, what forms of
governance might patch those vulnerabilities?’

Como sugere este excerto, as dinamicas da relacdo entre meios de comunicac¢do e
politica (nacional e internacional) tém-se complexificado. Tem ocorrido um aumento da
incerteza nos processos de comunicacdo e tém emergido riscos diversos, sobretudo
derivados de formas organizadas de comunicacdo que visam a disrupc¢ao das instituicdes
democraticas, por vezes envolvendo também ameacas de outros tipos (‘hybrid threats’)
(Bennet & Livingston, 2018). Para além das implicacGes para os Estados, este novo ambiente
comunicacional, que inclui praticas de influéncia manipulativa sobre opinides com recurso a
ferramentas digitais, representa varios riscos para os cidaddos. Visionar excerto de
documentario sobre Cambridge AnalyticTao importante como a literacia para a informacgao

é hoje a literacia para a desinformacéo (internacional).

4.2. ‘Soft power’ em mudanga

Uma das grandes finalidades nas relagdes internacionais consiste em conseguir que
outros fagcam aquilo que se deseja (isto é, aquilo que um determinado Estado ou a sua
lideranca deseja). O poder para tal pode assumir diferentes formas. Nas palavras de Joseph

Nye (2004), poder, um conceito profundamente polissémico, pode ser entendido como ...

... 'the ability to influence the behavior of others to get the outcomes one wants. But
there are several ways to affect the behavior of others. You can coerce them with
threats; you can induce them with payments; or you can attract and co-opt them to want
what you want.’ (2004: 2)

Nye (1990) forjou o termo ‘soft power’ para designar a capacidade de influenciar outros

paises sem recurso a coercdo, através da cultura, valores, e politica externa.

‘A country’s soft power comes primarily from three resources: its culture (when it is
attractive to others), its political values such as democracy and human rights (when it
lives up to them), and its policies (when they are seen as legitimate) (...). How a
government behaves at home (for example, protecting a free press and the right to
protest), in international institutions (consulting others and multilateralism), and in
foreign policy (promoting development and human rights) can attract others by
example.” (Nye, 2022: 5)
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Numa outra publicacdo, para além das diferentes fontes de ‘soft power’ (valores e
politicas nacionais; politicas externas; alta cultura; e cultura popular), Nye (2008) tipifica os
‘arbitros da credibilidade e legitimidade’ desse poder (governos; media; organiza¢Oes
intergovernamentais; organizacdes ndo-governamentais; e mercados) e os ‘receptores’ do
mesmo (governos e publicos estrangeiros).

A nocdo de ‘soft power’, referindo-se a essa capacidade de atrair e persuadir no
panorama internacional, através de uma multiplicidade de factores e de meios, tornou-se
muito influente nos ultimos trinta anos ndo s6 em termos analiticos como em termos
politicos. Dadas as vantagens que pode trazer a um pais, ndo é de estranhar que muitos

governantes se tenham interessado em compreender como expandi-lo (Nye, 2022).

ACTIVIDADE EM AULA

1. Consultar rankings de ‘soft power’:

Portland Communications - Softpower 30: https://softpower30.com/ (sé actualizado até 2019)

Brand Finance: https://brandirectory.com/softpower/

2. ldentificar os cinco paises no topo de cada ranking anual.
3. Recolher e discutir informagdo sobre as suas fontes de ‘soft power’.

Intervengdes voluntarias dos estudantes em aula.

Para aprofundar a compreensao do pensamento de Joseph Nye, sdo mostrados em aula
excertos de uma entrevista em formato de video?. O autor refere-se ai a varios outros
conceitos relevantes para a unidade curricular de Comunicacao Internacional, como o de
‘diplomacia publica’. Este € um conceito com uma histdria mais longa do que o de ‘soft
power’, tendo sido também desenvolvido nos EUA por referéncia a dimensdes das relagdes
internacionais que vdo para além da diplomacia convencional e que se prendem com as
percepcdes e sentimentos dos publicos de outros paises. Matos (2016: 405) define
diplomacia publica como: ‘el conjunto de métodos aplicados tanto por los gobiernos, como
por individuos y grupos privados que buscan influir positivamente en la imagen y percepcion
de un Estado de manera directa sobre el publico general de otro pais.” A diplomacia publica

pode passar apenas pela sociedade civil de diferentes paises, nas suas interac¢es, ou por

organismos nao-estatais.

23 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=_58v190tlig (Acesso: 7 Maio 2024).
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Literatura, espectactulos, desporto, jogos de video, tecnologias de diferentes tipos,
software, e muitos outros elementos sao, ou podem funcionar, como ferramentas de ‘soft
power’. Os media e o jornalismo sdo, potencialmente, uma fonte de ‘soft power’ crucial.
Como referem Roselle, Miskimmon & Ben O’Loughlin, ‘a compelling narrative can be a
power resource, as people may be drawn to certain actors, events, and explanations that
describe the history of a country, or the specifics of a policy’ (2014: 74). A este respeito, sdo
apresentados dados aos estudantes relativos ao investimento publico e privado em canais
noticiosos de televisdo, que ‘explodiram’ em nimero nas ultimas trés décadas (Matos, 2016;
Rai & Cottle, 2007).

A expansdo da comunicac¢do digital também impactou o ‘soft power’ e a ‘diplomacia
publica’. Termos como ‘Facebook diplomacy’ (Spry, 2018), ‘Twitter diplomacy’ (Sobel, Riffe &
Hester, 2016) ou ‘hashtag diplomacy’ (Collins, DeWitt & LeFebvre, 2019) foram cunhados para
designar as diferentes formas de influéncia internacional que ocorrem através dos espagos
digitais. As conclusGes dos estudos existentes sdo diversas. Numa analise de publica¢gbes no
Facebook das missGes diplomaticas de oito paises presentes em 22 paises, Spry (2018: 62)
concluiu que a diplomacia via Facebook é mais relevante em paises que sdo menores, mais
pobres e mais proximos. Ja as analises de publicacdes de publicagcGes oficiais dos EUA no
Twitter por Sobel et al. (2016) e Collins et al. (2019) mostraram o valor estratégico desta
rede social para a diplomacia norte-americana, mesmo tendo sido detectadas diferencas
importantes ao longo do tempo e em regides do mundo.

Na diplomacia publica online e offline, os EUA continuam a obter fortes resultados.
Apesar da sua posi¢do nos rankings internacionais de ‘soft power’ ter caido alguns lugares
durante a presidéncia de Donald Trump (Portland, 2019), o pais recuperou o seu poder de
atraccdo (Brand Finance, 2024). Nye (2022: 2) resume assim essa capacidade, que vem ja de

ha varias décadas:

‘With its universalistic values, open culture, and vast popular cultural resources ranging
from Hollywood to foundations and universities, the United States seemed uniquely
placed to affect how others viewed the world and us. Of course, it did not make us
attractive to everyone. Quite the contrary as the Mullahs in Iran proved. But where we
were attractive, it was a huge advantage. As the Norwegian scholar Geir Lundestad
(1986) put it,the Americans had created an empire in Europe, but it was an ‘empire by
invitation.”

Mais recentemente, outros paises comegaram a fazer um investimento significativo no
seu ‘soft power’. Num artigo de 2008, Wang reportou um interesse crescente do governo

chinés pelo mesmo. Apesar de algumas questGes relacionadas com a cultura chinesa
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representarem desafios para a diplomacia publica chinesa, o pais estaria, segundo este
autor, a desenvolver e melhorar as suas praticas neste campo. Nos anos subsequentes, a
presenca e a influéncia chinesa em varias partes do mundo aumentou grandemente. Varias
andlises tém dado conta dessa trajectéria do poder cultural e social da China a nivel
internacional. Numa obra intitulada ‘Soft Power with Chinese Characteristics’, Edney, Rosen
& Zhu (2020) analisaram as estratégias do Partido Comunista Chinés para fortalecer o ‘soft
power’ da China internacionalmente. Face ao crescimento desse pais como uma poténcia
econdmica e militar, o soft power seria, a seu ver, fundamental para a imagem externa
deste pais, nomeadamente para evitar reac¢des adversas. O cinema, os media jornalisticos,
e os Institutos Confucio instalados pela China em multiplos paises sdo ferramentas
importantes do ‘soft power’ chinés (ver também Repnikova, 2022).

O crescimento da presenca e influéncia da China nas ultimas décadas é particularmente
notério em Africa, levando alguns analistas a falar de uma espécie de neo-imperialismo.
Varios estudos tém identificado interconexdes entre jornalismo e interesses econdmicos da
China em Africa. Com base na anélise de um programa de televisdo sobre Africa na cadeia de
televisdo internacional chinesa CCTV (emitido a partir de Nairobi e com repdrteres
africanos), que se apresentava como uma alternativa a visdo ocidental, Marsh (2016: 56)
refere o seguinte: ‘Although Africa Live did indeed show signs of developing an alternative to
the ‘Western gaze’, which reduces Africa to a litany of conflicts and famines, Chinese subject
matter and Chinese interests had a disproportionate effect on its editorial agenda’.
Nassanga & Makara (2015) concluiram que, apesar de alguma critica relativamente a falta
de transparéncia das politicas e praticas econdmicas da China e a qualidade dos seus
produtos, a opinido no Uganda é globalmente positiva, pensando-se que ha vantagem para
0 pais em colaborar com a China. Uma das formas de aumentar o seu ‘soft power’ no
continente africano tem sido a formacdo de jornalistas africanos na China
(AfricaChinaTraining, online; Nantulya, 2024), o que estimula o desenvolvimento de uma
visdo positiva desse pais, depois repercutida no trabalho jornalistico desses profissionais.

Também noutras regides do mundo se podem identificar tentativas de gestdo da imagem
da China através dos media, por exemplo fomentando enquadramentos favoraveis as
liderancas politicas e ao pais na generalidade, e procurando moldar as agendas mediaticas.
Neste processo, a agéncia noticiosa Xinhua tem um importante papel, por exemplo junto
dos media norte-americanos (Cheng, Golan & Kiousis, 2016). A posi¢cdo da China em rankings
de ‘soft power’ ter vindo a subir e num desses rankings aparece em 2024 em terceiro lugar

(Brand Finance, 2024), superando a Alemanha e o Japdo. No entanto, permanecem tensdes
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relacionadas com a sua falta de abertura do pais. Nye (2022: 3) formula a questdo da

seguinte forma:

‘China should realize that most of a country’s soft power comes from its civil society
rather than from its government. Propaganda is not credible and thus does not attract.
China needs to give more leeway to the talents of its civil society, even though this is
difficult to reconcile with tight party control.’

A diplomacia publica ou, usando outra expressdo, a ‘guerra pelas mentes e coracbes’ é
particularmente critica em situagdes de conflito e instabilidade. Nos ultimos anos, num
guadro de elevada incerteza politica e de uma ordem mundial heteropolar, varios paises
com regimes iliberais tém procurado conquistar apoios de publicos estrangeiros. Alguns
estudos comecam a debrucar-se sobre essas praticas, concretizadas, por exemplo, através

das agéncias noticiosas estatais de paises como a Russia ou a Turquia (Ersoy & iseri, 2024).

Manfredi-Sanchez (2020: 10) resume assim a importancia do ‘soft power’ no quadro da

disciplina de Comunicacao Internacional actualmente:

‘the role of public communication in the implementation of soft power strategies has
become one of the most dynamic elements of the external action of international actors
and academic studies. Its flexibility, speed and prestige converge in an attractive activity
for the exercise of communicative power.’

Por fim, é de referir que na aula em que esta tematica é tratada, tal como relativamente
a outros temas, sdo mostrados varios exemplos e casos praticos: uma noticia de jornal sobre
uma viagem dos Principes de Gales com referéncia ao ‘soft power’ que granjeiam para o
Reino Unido; uma noticia sobre a ‘diplomacia das vacinas’ contra a COVID-19 praticada pela
Russia ao designar a sua vacina Sputnik V; e uma imagem associada a um Instituto Confucio,

entre outros.

5. Media, Guerras e Terrorismo

O ‘hard power’ associado a forca militar e a sua utilizagdo em guerras permanece uma
determinante muito forte das relagGes entre os paises. A comunicagdo e a informacgdo tém,

nessas situacdes extremas, uma importancia vital. O que estd em jogo (a vida, a morte, o
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sofrimento...) é absolutamente critico e, portanto, os modos de (dar a) ver e de (dar a)
pensar a realidade sdo, também, absolutamente criticos.

Neste capitulo do programa, pretende-se que os estudantes desenvolvam competéncias
de analise critica dos papéis sociais e politicos da comunicacdo — em especial a comunicagado
mediatizada — nas situacOes de guerra e de terrorismo. Questionar os discursos das partes
envolvidas num conflito, desconstruir os argumentos utilizados, identificar as suas
estratégias de persuasdo, e examinar os modos de mediatiza¢do dos discursos das partes em

conflito sdo objectivos essenciais.

5.1. O papel dos media em situagoes de guerra

As tematicas que se prendem com os media e as guerras sdo analisadas nas aulas de
Comunicac¢do Internacional por referéncia a um conjunto de casos histdricos. Apds uma
breve resenha histérica dos grandes conflitos do século XX (I e Il Guerra Mundiais e guerra
do Vietname), sdo analisados os casos da guerra do Golfo de 1991, a guerra no Kosovo em
1999, e a guerra no lraque que se iniciou em 2003. Existem naturalmente muitas zonas de
intersec¢do entre este ponto do programa e o que se refere aos ‘media e politicas externas
dos Estados’. Tais conexdes sdao exploradas pela docente em contexto de sala de aula e os
estudantes sdo, também, incitados a examinar essas transversalidades.

As aulas deste capitulo do programa sdo normalmente iniciadas com o visionamento de
um excerto do filme Sometimes in April, realizado por Raoul Peck em 2005, que retrata o
genocidio no Ruanda em Abril de 1994. Entre Abril e Junho foram ai mortos centenas de
milhares de Tutsis e Hutus moderados?*. As imagens visionadas na sala de aula s3o as que
ilustram o papel da Radio Télévision Libre des Mille Collines desempenhou no incitamento
racista ao esmagamento dos Tutsis pelos Hutus, bem como algumas partes alusivas ao
conflito.

O filme é normalmente gerador do interesse dos estudantes, motivando perguntas e
discussdo. Apds algumas consideragdes sobre os acontecimentos no Ruanda e as funcgGes
dos media nesse conflito, é feita uma breve retrospectiva histdrica sobre a comunicag¢do nas
duas Guerras Mundiais, sendo indicados alguns recursos bibliograficos e online (Santos,
2001a e 2001b; Imperial War Museums, online) onde os estudantes podem obter mais

informacao.

24 \arias estimativas apontam para cerca de um milhdo de pessoas.
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Os media tém uma funcdo crucial na construgdo de imagens e uma influéncia significativa
sobre a percepcdo que os publicos tém de determinados grupos de pessoas e dos paises
estrangeiros. As praticas de comunicagdo sdo instrumentais na construcdo, pelos Estados (e
outros actores), dos seus inimigos internos e externos. Por esta razdo, considera-se
importante fazer, nesta disiciplina, uma reflexdo sobre comunicacao persuasiva em
situacdes de guerra.

Sobre as as técnicas de persuasdo dos cidaddos relativamente a ac¢do de guerra é
habitualmente mostrado aos estudantes um esquema retirado do site do Imperial War
Museum britdnico® e que consiste em quatro principios essenciais: ‘Intensify own 'good";
‘Downplay others' 'good”; ‘Downplay own 'bad"”; ‘Intensify others' 'bad”. Este esquema
assenta no chamado ‘quadrado ideolégico’, proposto por van Dijk (1998), e consiste numa
‘estratégia de ‘auto-apresentacdo positiva e de apresentacdo negativa do outro’, em que as
nossas coisas boas e as coisas mas deles sdo realcadas, e as nossas coisas mas e as coisas
boas deles sdo secundarizadas’ (Van Dijk, 2017, p. 43). O endogrupo é representado pelo
pronome ‘nés’ e recebe uma énfase positiva e o exogrupo pelo pronome ‘eles’ e recebe uma
énfase negativa. Assim, em situa¢Ges de conflito (pré-guerra ou durante uma guerra) ndo é
raro haver uma construcdo muito selectiva de tragos associados a ‘nés’ e a ‘eles’. Por
exemplo, procura-se mostrar como a ‘nossa’ causa é justa, como é importante defender
valores e principios, e tenta-se criar um sentido de unido em torno de uma determinada
narrativa e imagética colectiva e do risco de perder um bem comum. Por outro lado,
procura-se ressaltar a maldade ‘deles, estimulando emog¢des como raiva, medo e
ressentimento, desumaniza-se o ‘outro’ e incita-se ao ddio e a vinganga.

Estas questGes sdo discutidas juntamente com outras perspectivas sobre as técnicas de
persuasao e legitimacdo da guerra, como um documento da autoria do Coronel Vasco Rocha
Vieira (1983) intitulado O Emprego dos Meios de Comunica¢do Social (Mass Media) na Ac¢do
Estratégica. Ai sdo enunciadas as seguintes ‘técnicas’ de comunicacdo numa situacdo de
conflito: ‘simplificacdo; repeticdo e orquestragdo; unanimidade e contagio; ampliacdo e

desfiguracdo; derivagdo; transferéncia de culpa; e terror’.

Nesta unidade curricular, considera-se que a analise da comunicacdo e dos media nas

situacGes de guerra é particularmente importante em duas fases: a fase pré-guerra e a fase

25 A informacgdo estava alojada em http://www.iwm.org.uk/upload/package/29/mediawar/index.htm sob o titulo

‘Media propaganda techniques’ (Acesso: 3 Abril 2004). Actualmente, essa pagina ja ndo se encontra disponivel. O
Imperial War Museum (online) mantém, porém, um rico manancial de documentagdo sobre propaganda de
guerra no seu site (https://www.iwm.org.uk/collections/item/object/205132733). Os alunos de Comunicagdo

Internacional sdo convidados a consulta-lo.
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da guerra propriamente dita. A chamada Primeira Guerra do Golfo ilustra bem as diferencas
entre esses dois momentos. Trata-se do conflito que teve lugar no Golfo Pérsico em 1991 e
em que, sob a alcada da ONU, os EUA e o Reino Unido combateram Saddam Hussein e as
forcas iraquianas na sequéncia da sua invasdo do Kuwait em Agosto do ano anterior. Antes
da guerra se iniciar, houve um processo de ‘demonizacdo’ do inimigo, nomeadamente
Saddam Hussein. O discurso politico e mediatico caracterizou-se por criar dicotomias: defesa
versus agressdo; racionalidade versus irracionalidade; liberdade versus forca. Mdltiplos
estudos mostram uma auséncia de critica da administracdo norte-americana nos media
desse pais ou mesmo o apoio expresso das opgdes oficiais (e.g. Taylor, 1992; Greenberg &
Gantz, 1993; Bennett & Paletz, 1994). Apenas 1% do tempo de antena foi dedicado a
oposicdo a guerra (protestos, manifestagdes).

Ap0s o inicio do conflito, a énfase passou a ser colocada em aspectos técnicos em vez de
politicos. A guerra foi representada como se fosse um jogo de video, com recurso a imagens
filmadas por camaras instaladas no nariz das ‘bombas inteligentes’ e o uso de cenarios
computarizados (ver Wolton, 1991). Foi construida uma imagem de grande sofisticacdo
tecnoldgica: avides, misseis e equipamento electrénico que era capaz de fazer o que nunca
tinha sido feito, nomeadamente uma ‘operacdo cirurgica’. Assim se sugeria que a guerra
seria precisa e a vitéria rdpida. Em aula, sdo dados a conhecer aos alunos varios registos em
video que ilustram estas caracteristicas, quer de caracter jornalistico®® quer de caracter
institucional (promocional)?’.

Depois do chamado ‘Sindrome do Vietname’, uma guerra em que a intensa mediatizacdo
(e.g. Hallin, 1986) alimentou o mal-estar da populacdo americana face ao conflito, o
Pentagono e outras instancias de poder limitaram fortemente o acesso dos jornalistas aos
campos de batalha. Na Primeira Guerra do Golfo foi implementado um sistema de ‘pooling’
em que apenas um grupo restrito de jornalistas era autorizado a estar no terreno e apenas
com acompanhamento militar. A maquina militar norte-americana efectuou ai uma cuidada
gestdo da informacao fornecendo aos media imagens e palavras seleccionadas e recorrendo
a técnicas tipicas das relagdes publicas. Neste contexto, a CNN teve um papel importante
porque foi, de todos os media, aquele que conseguiu fazer uma cobertura mais intensa e

independente.

26 RTP (2007) ‘1990 — Invasdo do Koweit’. Disponivel em https://arquivos.rtp.pt/conteudos/1990-invasao-do-
kuwait/ (Acesso: 20 Maio 2024).
27 Military.Com (2011) ‘Gulf  War Footage from uss Missouri’. Disponivel em

https://www.military.com/video/operations-and-strategy/persian-gulf-war/gulf-war-footage-from-uss-
missouri/792771598001 (Acesso: 20 Maio 2024).
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A Guerra do Kosovo reveste-se de interesse sobretudo por ter sido justificada com
argumentos humanitarios. Referimo-nos aqui a ac¢do militar da NATO que, entre Margo e
Junho de 1999, efectuou um intenso bombardeamento da ex-Jugoslavia com o fim de por
fim aos alegados massacres da populacao kosovar de origem albanesa praticados pela
Sérvia. Richard Vincent (2000) efectuou uma analise do discurso dos media norte-
americanos sobre esta guerra, num periodo em que Bill Clinton estava no poder. Este autor
concluiu que houve uma representagdo dicotomica da realidade em que a Milosevic e aos
Sérvios eram associados termos como ‘tirano’, ‘irracional’, ‘calculista’, ‘louco’, ‘vildes’ e
‘terroristas’ enquanto o léxico utilizado relativamente aos Kosovares incluia palavras como
‘oprimidos’ e ‘vitimas’, e referéncias a ‘medo’, ‘mortes’, ‘violacGes’ e ‘refugiados’. O
envolvimento do Exército de Libertacdo do Kosovo em actividades criminais, como o trafico
de droga, o contrabando de armas e o recenseamento forcado de civis foi sistematicamente
omitido pelos media, que contribuiram para a legitima¢do de uma infragcdo do principio da
soberania com o argumento da ‘interven¢do humanitdaria’ (Thussu, 2000). Sabendo-se hoje
gque os bombardeamentos feitos pela NATO causaram mortes e destruicdo excessiva e
desnecessaria, os media dos EUA mantiveram o siléncio relativamente a estes aspectos. A
parcialidade dos media norte-americanos foi, mais recentemente, confirmada por Nikolaev
(2009) numa analise de conteldo das fotografias publicadas na Time, Newsweek e na News
and World Report sobre esta guerra.

A andlise dos casos do Golfo e do Kosovo exemplificam bem os modos como, na fase pré-
guerra, se procede em Estados democraticos a legitimacdo publica da mesma, com a
construgdo do inimigo como uma ameaca e o apelo ideoldgico ao patriotismo, entre outros
mecanismos, e como os media dominantes muitas vezes ‘colaboram’ com os governos dos
seus paises nestes processos. Apds o comego dos confrontos militares, desaparece toda a
dimensdo politico-ideoldgica e os media centram-se em questdes processuais relacionadas

com as estratégias e técnicas de guerra. A guerra &, assim, naturalizada.

Tera o conflito iniciado pelos EUA no Irague em 2003 apresentado as mesmas
caracteristicas? Valera a pena recordar que tal conflito motivou uma enorme oposi¢do
popular internacional, tendo suscitado as maiores manifesta¢des de rua de que hd memoaria
nas capitais de muitos paises. Comece-se por referir que o panorama medidtico
internacional era bem mais complexo em 2003 do que em periodos anteriores. A Al-Jazeera
tinha ja conquistado uma posicdo importante na comunicacdo no mundo arabe. Outras

cadeias no Golfo iam ganhando forca para além das fronteiras nacionais. E, acima de tudo,
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ha que destacar o papel da Internet que, nesse momento, tinha ja uma implantacdo global
assinaldvel e que permitiu a disseminacdo de muitas perspectivas alternativas a dos media
dominantes (cf. Eickelman & Tessler, 2003).

A respeito da guerra no lraque, sdo mostrados em aula alguns excertos do documentario
intitulado ‘The War You Don’t See’, produzido e dirigido por John Pilger (2010), que também
se refere ao Afeganistdo e ao conflito Israel-Palestina. Sdo ai apresentadas entrevistas com
multiplos jornalistas, estudiosos e alguns (ex-)politicos, bem como excertos de cobertura
medidtica de conflitos, que permitem perceber como a imagem das guerras é tanto
mostrada como escondida para fins estratégicos, e o tipo de relagGes que existe entre os

diferentes actores sociais referidos.

Antes de iniciarem a guerra no lIraque (por muitos considerada uma invasdo
injustificada), nos EUA, houve uma colagem da maior parte dos media mainstream e, em
particular, das televisdes, a posicdo oficial (e.g. Calabrese, 2005), com a insisténcia no
argumento de que Saddam Hussein tinha armas de destruicdo massica e a ligacdo, implicita
ou explicita, do 11 de Setembro a Saddam Hussein. Tal foi repetidamente sugerido por
figuras de topo da administracdo norte-americana e nado suficientemente ou
adequadamente constestado pelos meios jornalisticos (Gershkoff & Kushner, 2005). Para
ilustrar essa estratégia politica, sdo mostrados diversos excertos em video de declara¢des
(sobretudo em conferéncias de imprensa) de figuras como George W. Bush (entdo
Presidente dos EUA), Dick Cheney (Vice-Presidente) e Donald Rumsfeld (Secretario de
Defesa). O filme referido abaixo, por Mark Fiore, é uma elucidativa caricatura dessas praticas

comunicacionais.

ACTIVIDADE EM AULA

1. Visualizar filme de anima¢do de Mark Fiore intitulado ‘A Nation Remembers’:

http://www.markfiore.com/animation/remember.html

2. Reflectir sobre a ligagdo feita nos EUA por actores politicos e pelos media entre o 11 de Setembro

e Saddam Hussein.

Em democracia, os governos necessitam de ter o apoio (pelo menos tacito, sendo

manifesto) dos cidaddos para avancarem com projectos de grande impacto, como é uma
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guerra. E, portanto, da maior importincia compreender as opinides que os publicos
formulam das situacdes de guerra e como esse apoio é conseguido.

Kull, Ramsay & Lewis (2003) identificaram trés questdes fundamentais, nomeadamente,
as percepcoes dos cidaddos dos EUA sobre: a existéncia de provas sobre a posse de armas
de destruicdo macica pelo Iraque; a existéncia de provas sobre uma ligacdo entre o Iraque e
a Al Qaeda; e a opinido do resto do mundo sobre a decisdao norte-americana de avangar com

a guerra sem o aval da ONU.

‘If Americans believed that the United States had found WMD [wepons of mass
destruction] in Iraq or had found evidence that Iraq was providing support to al Qaeda,
then they may have seen the war as justified as an act of self-defense even without UN
approval. If Americans believed that world public opinion backed the United States going
to war with Iraq, then they may have seen the war as legitimate even if some members
of the UN Security Council obstructed approval.” (Kull, Ramsay & Lewis, 2003: 570).

Analisando os resultados de sondagens realizadas nos EUA ao longo de varios meses em
2003, estes autores identificaram percentagens elevadas de concepc¢des errdneas entre a
populacdo norte-americana®®. Ressalte-se que a sua investigagdo mostrou uma importante
associacdo entre essas concepgdes errdneas e o apoio a guerra®®. Procurando os factores
que terdo estado na origem dessas concepcdes, os investigadores identificaram dois como
particularmente importantes: as atitutdes politicas e os media utilizados. Relativamente aos
media, o estudo mostra que foi entre aqueles que usaram a cadeia Fox como principal meio
de informacdo que se registou a mais elevada percentagem de concepg¢des erroneas,
seguida (por ordem decrescente) da CBS, ABC, CNN, NBC, meios impressos e NPR/PBS
(National Public Radio/Public Broadcasting Service). Embora n3o se possa definir relacdes de
causa-efeito entre (exposi¢cdo a) contelidos mediaticos e opinides das pessoas, a associa¢do

entre ambas que este trabalho mostra é bastante expressiva da ligacdo entre esses

aspectos.

Apesar de tudo, a enorme maquina americana de ‘news management’ ndo conseguiu

assegurar nesta guerra o apoio generalizado aos EUA a nivel internacional, tendo os media

28 Nomeadamente, a ideia que tinham sido encontradas armas de destruicdo maciga no Iraque; que existiam
provas de uma ligagdo entre o Iraque e a Al Qaeda; e que o resto do mundo apoiava a decisdo norte-americana
de avangar com a guerra. Os valores de cada uma das concepgBes erréneas situaram-se entre 21% (para a
questdo das armas de destruicdo macica em Julho de 2023) e 52% em Junho de 2003 (para a ligagdo Iraque-Al
Qaeda), o que, somado as percentagens de ndo resposta, alcangou resultados acima dos 50% em muitos casos.

23 O apoio situou-se entre valores de 23% entre as pessoas que ndo tinham nenhuma destas concepgdes
erréneas e 86% entre as pesssoas que tinham as trés concepgdes erréneas.
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de muitos paises sido profundamente criticos da invasdo americana (e.g. Lamloum, 2003).
Apresentam-se aos estudantes alguns dados comparativos da cobertura dada ao Iraque nos

EUA e nalguns paises europeus e realiza-se a seguinte actividade.

ACTIVIDADE EM AULA

1. Visualizar excertos de emissdes noticiosas da RTP1, da BBC World e da TV5 no inicio da
Guerra no Iraque (Margo-Abril 2003).

2. Discutir as diferencas entre elas.

3. Analisar os simbolos utilizados por estas esta¢Oes para representar a guerra e procurar

interpreta-los.

Intervengdes voluntarias dos estudantes em aula.

A autora deste relatério produziu uma comparagcdo da cobertura de trés estacOes
televisivas — RTP1, BBC World e TV5 — ligadas a paises europeus com posi¢des diferentes
nesta guerra (Portugal, Reino Unido e Franca) e concluiu que as representacdes do conflito
foram particularmente criticas nos canais franceses reemitidos pela TV5 (Carvalho, 2005).
Esse estudo, e parte dos materiais compilados para o mesmo, sdo objecto de analise
detalhada na sala de aula. Tem-se em conta os actores presentes nas noticias, o tipo de
jornalistas que as produziram e os comentadores que as interpretaram, a iconografia

seleccionada ou criada para ‘pintar’ este conflito, e as ‘meta-narrativas’ de cada estacao.

A Guerra no Iraque foi a guerra com maior cobertura jornalistica de sempre (estiveram
mais de 3000 jornalistas presentes na regido). Este conflito e a sua mediatiazacdo sdo um
importante motivo de reflexdo sobre multiplos aspectos da pratica jornalistica. Referimo-
nos, por exemplo, ao processo de ‘embedding’ dos jornalistas, ou seja, a sua integracdao em
grupos militares nos campos de batalha, e a inevitabilidade do processo de identificacao
com as forcas militares que acompanharam e que foram o seu garante de sobrevivéncia (e.g.
Tumber & Palmer, 2004; ver também Pereira, 2005). Do mesmo modo, outras questdes
podem ser pensadas em torno da nocdo de ‘objectividade’ jornalistica em situacGes de
guerra (e.g. Santos, 2002) e das actuagles governamentais nesses momentos em que,

muitas vezes, ha praticas de censura (por exemplo, durante um largo periodo houve uma
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proibicdo de filmar os caixGes que iam chegando do Iraque a morgue militar de Dover,
Delaware, nos EUA) (ver também Pureza & Ferrandiz, 2003; Thussu & Des Freeman, 2003).
As situacOes de guerra ou de conflito internacional (mesmo nao existindo forcas militares
em accdo) tém muitas vezes levado a comprovacdo da chamada ‘teoria da indexag¢do’
(‘indexing theory’), ou seja, o facto de os media indexarem a sua cobertura as posi¢coes
oficiais dos paises em que estdo sediados. Por outras palavras, quando existe consenso
entre as elites politicas relativamente a uma determinada questdo, a cobertura mediatica
tende a reflectir essa concordancia; quando ndo ha consenso, a cobertura mediatica espelha
as divergéncias. Por exemplo, um estudo recente mostrou essa tendéncia relativamente a

tomada do Afeganistdo pelos Taliban (Hussain & Jehangir, 2024).

As situacOes de guerra e de conflito que poderiam ser objecto de analise no quadro desta
unidade curricular sdo muito numerosas. A seleccdo que foi aqui apresentada tem,
naturalmente, limita¢cGes, sendo uma delas a pouca recéncia dos casos analisados. Nos
ultimos dois anos, tem sido feita referéncia a guerra em curso no territdrio da Ucrania na
sequéncia da invasdo pela Russia em Fevereiro de 2022. Sdo discutidos desenvolvimentos
historicos que precederam a guerra, a narrativa russa sobre a mesma (Mamedov, 2024) e os
vieses dos media ocidentais mainstream (Loureiro, 2023; Zollmann, 2024). No ultimo ano,
foi também discutida a guerra em Gaza. Tratando-se de conflitos em curso, ha que

reconhecer a dificuldade em fazer uma analise sistematica.

Ha também que notar que permanecem profundas diferencas na visibilidade conferida
pelos media ao mesmo tipo de questdes. Por exemplo, actualmente, é dada uma atencdo
significativa nos media ocidentais aos conflitos que envolvem a Ucrania e a Russia, por um
lado, e Gaza e Israel, por outro. Ao mesmo tempo, existem diversos conflitos em todo o
mundo que, apesar da sua gravidade, permanecem em grande parte fora do radar da
comunicagdo social internacional. Por exemplo, a situacdo em regides como a Republica
Centro-Africana e o Suddo do Sul continua a ser marcada por violéncia e instabilidade, com
milhGes de pessoas deslocadas e em necessidade urgente de assisténcia humanitaria. Além
disso, conflitos menos conhecidos, como os confrontos entre comunidades em areas
remotas da india ou as tensdes no Iémen, onde a guerra civil se arrasta ha anos, também
carecem de uma cobertura adequada. Estes conflitos, muitas vezes, sao alimentados por

guestdes étnicas, politicas e econdmicas, e as suas consequéncias afetam diretamente a vida
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de milhdes de pessoas, sublinhando a necessidade de uma maior atencdo e ac¢ao da
comunidade internacional.

Os media podem ndo abordar os conflitos mencionados por vérias razées. Em primeiro
lugar, a falta de recursos e correspondentes no terreno pode limitar a capacidade das
redaccOes para cobrir eventos em regides remotas ou menos conhecidas. Além disso, a
prioridade dada a histdrias que atraem mais audiéncia ou que tém um impacto mais
imediato nas sociedades ocidentais pode levar a marginalizacdo de conflitos que, embora
graves, ndo geram o mesmo nivel de interesse publico. A complexidade dos conflitos, que
muitas vezes envolvem multiplos atores e questdes histdricas profundas, também pode
dificultar a sua cobertura de forma clara e acessivel. Por fim, a agenda meditica é
frequentemente influenciada por fatores politicos e econdmicos, o que pode resultar na
omissao de certos conflitos que ndo se alinham com os interesses dos principais meios de
comunicacgao.

Apesar de se estar essencialmente a discutir aqui aspectos relacionados com os media
convencionais, é de salientar que muitas plataformas digitais ndo jornalisticas sdo, também,
espacos de construgcdo de sentido muito importantes, tendo-se substituido os media
convencionais, em termos de acesso a informacao sobre a actualidade para muitas pessoas.
Isto também é valido para as situagGes de guerra (ou outros conflitos), com implicacGes
socio-culturais potencialmente muito significativas. Nos ultimos anos, varios estudos tém
procurado conhecer melhor a comunicacdo sobre situacdes de guerra ou outro tipo de
conflito em redes sociais, incluindo questdes como a producdo, circulacdo e usos da

desinformacdo sobre guerras e conflitos (e.g. Hamdi, 2024).

Este médulo do programa é concluido com uma reflexdo em torno da seguinte pergunta:
E possivel passar do ‘Jornalismo de Guerra’ para um ‘Jornalismo de Paz’? Tendo j4 verificado
gue os media, em vdrias situacdes, contribuiram para a intensificacdo de conflitos e,
voluntaria ou involuntariamente, estimularam uma atitude prd-guerra, procura-se reflectir
sobre a possibilidade de os media, ao invés, cultivarem a paz e promoverem formas de
didlogo e de entendimento que permitam evitar os conflitos violentos ou facilitem a sua
resolucao.

A este propdsito Galtung e Vincent (1992: 199) fazem as seguintes recomendacdes sobre
a producdo da informagdo em situacdes de conflito: 1) Dar a conhecer todos os pontos de
vista; 2) Lutar pelo acesso a informacdo; 3) Contactar fontes ndo-oficiais; 4) Ndo glorificar a
tecnologia; 5) Procurar obter imagens do impacto da guerra; 6) Personalizar as ‘estérias’ de

guerra; 7) Fornecer informacdo contextual; 8) Evitar ser manipulado pelos actores politicos e
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militares; 9) Nado transformar os proprios media no centro da atencdo; 10)
Enfatizar/promover iniciativas pela paz (cf. Glasgow University Media Group, 1985).

Noutro trabalho, Galtung (1998) formula mdultiplas perguntas que os jornalistas a
cobrirem situacdes de conflito ou de guerra aberta poderiam colocar no sentido de
compreender a situacao de forma mais profunda e abrangente e de identificar os caminhos
(plurais) possiveis. Por exemplo, ‘Que conflito é este? Quem sdo as partes (incluindo as que
estdo para além da arena imediata da violéncia) e quais sdo os seus reais objectivos? Quais
sdo as raizes mais profundas - estruturais, culturais e histéricas - do conflito? (...) Quem esta
a trabalhar para prevenir a violéncia e quais sdo as suas visGes dos possiveis resultados do
conflito, os seus métodos e como podem ser apoiados?.’

Por sua vez, Majid Tehranian (2002) realca, a este propdsito, aspectos relacionados com
a economia politica dos media, referindo que, para reduzir a probabilidade da ocorréncia de
conflitos, é fundamental o pluralismo ‘estrutural’ ao nivel da propriedade e controlo dos
media. O apoio aos media comunitarios e de caracter publico, como contrapeso aos media
governamentais e comerciais, e a reducdo dos desequilibrios a nivel inter- e intra-nacional
no acesso aos media, com a promocao de maior equilibrio nos fluxos da informacao, sdo, no
seu entender, fundamentais.

Como exemplo de uma iniciativa que procura expressamente fomentar o ‘Jornalismo de
Paz’, é habitualmente dada a conhecer aos estudantes a ‘Culture of Peace News Network’
(http://cpnn-world.org/), um projecto da UNESCO para a criacdo de websites de caracter

local onde qualquer individuo pode relatar iniciativas locais pela paz.

5.2. Media, terrorismo e comunicagao intercultural

Desde 2001, a questdo do terrorismo®® adquiriu uma tal centralidade nas relacdes
internacionais que se torna incontornavel a sua abordagem nesta unidade curricular, em
especial porque a relagdo deste fendnemo com os media é, como veremos, quase

‘umbilical’. A tematica é habitualmente introduzida com a seguinte actividade.

30 O termo ‘terrorismo’ é entendido, no ambito da unidade curricular, como violéncia politicamente motivada
(Wilkinson, 1997).
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ACTIVIDADE EM AULA

1. Visualizar noticias sobre atentados dos grupos IRA e ETA nos anos 80 do século XX.
Visualizar as capas de jornais de varios paises de 11 e 12 de Setembro de 2001.

2. Discutir a afirmagdo ‘O terrorismo é um acto retérico’ (Dowling, 1986).

Recordando aos estudantes os sentidos do termo ‘retdrica’, eles compreendem a leitura
proposta por Dowling (1986). Numa época histdrica marcada por atentados que envolviam,
por exemplo, desvios de avides e outras estratégias ‘espectaculares’, embora sem a
dimensdo dos acontecimentos de 11 de Setembro de 2001, o autor argumentou que o
terrorismo é essencialmente ‘teatro’ e que tem como finalidade principal captar a atencéo e
ser persuasivo relativamente a sua forca e determinagdo. Dowling (1986) considera que os
terroristas tém duas audiéncias: uma audiéncia interna, composta por membros do seu
proprio grupo e seus seguidores, e uma audiéncia externa, que engloba actores politicos e
cidaddaos comuns. Junto da primeira, pretendem elevar a moral; demonstrar forca e
importancia; e fomenter a auto-persuasdo relativamente a determinagdo, heroismo e vitdria
final. Junto da segunda audiencia (externa) tém como objective dar a conhecer o grupo e
sua causa; captar a atencao; e criar uma imagem de credibilidade — capacidade, coragem, e
determinacdo. Os media, avanca Dowling, sdo vitais para que os grupos terroristas e os seus
actos ganhem visibilidade e dimensao social e politica, e para alcancarem os seus objectivos
junto das audiéncias interna e externa.

A relacdo media-terrorismo é vista de modo idéntico por Wilkinson (1997). Conquistar
apoio junto da opinido publica para a sua causa e reivindicacbes é importante para a
afirmacgdo dos grupos terroristas e, em ultima instancia, para a prossecucdo de mudancas
desejadas. Para tal, é vital a amplificacdo simbdlica desses grupos e das suas mensagens
resultante da cobertura mediatica. No entanto, esses grupos ndo se apresentam a elei¢cdes
nem funcionam de modo democratico e, no imediato, sdo os atentados terroristas a via mais
facil para a ‘fama’. Os media encontram nesses atentados momentos altamente apeteciveis
enquanto potenciais noticias ja que tais actos vdo ao encontro de multiplos critérios de
noticiabilidade cldssicos: surpresa, negativismo, suspense, impacto social e politico, etc.
Como tal, sdo normalmente objecto de intensa cobertura. Mowlana (1984) descreveu um
aumento significativo nas audiéncias televisivas com a crise de reféns americanos em Teerdo
(Irdo) j@ em 1979. Mais audiéncias significam mais ganhos financeiros. Tempo de antena e

publicos numerosos sdo instrumentais para a criacdo de medo, um objectivo estratégico dos

68



grupos terroristas. A natureza simbidtica da relacdo entre os media e terrorismo torna-se
evidente.

0O 11 de Setembro de 2001 teve uma expressao verdadeiramente fenomenal nos media
internacionais. O volume de cobertura destes acontecimentos, o nivel de dramatismo
presente nos discursos, as leituras dos mesmos e das consequéncias para o mundo nao
encontram paralelo histérico. Dai que seja fundamental analisar este caso com alguma
profundidade na unidade curricular de Comunicacdo Internacional. Uma das referéncias
bibliograficas fundamentais para tal € um artigo de Jack Lule (2002) sobre os editoriais do
New York Times no més que se seguiu ao 11 de Setembro. Reflectindo sobre as funcgGes
mitoldgicas da imprensa, Lule identifica quatro mitos principais no discurso do Times: o Mito
do Fim da Inocéncia (a ideia de que tudo teria mudado), o Mito das Vitimas (todos os que
pereceram na sequéncia dos atentados sdo transformados em herdis e a morte em
sacrificio), o Mito dos Herdis (George W. Bush, o ‘mayor’ Rudy Giuliani, os bombeiros, as
forgas policiais, etc), e o Mito do Futuro Tragico (os americanos teriam que se preparar para
a guerra e para o sacrificio que ‘inevitavelmente’ se seguiriam). Lule mostra assim como
mesmo meios considerados progressistas como o New York Times podem embarcar em
discursos que constituem o caminho para a violéncia internacional (ver também Gershkoff &
Kushner, 2005).

Numa analise da representacdo dos acontecimentos de 11 de Setembro na televisdo e
radio dos EUA, Kellner (2002) aponta uma leitura muito simplista da situa¢do (em termos de
‘nds’/ ‘eles’ e ‘o bem’/ ‘o mal’) e identifica discursos de incitamento a guerra. E importante
relembrar que o panorama mediatico ndo é uniforme e que, também neste caso, houve
diferencas entre os canais de televisdo e de radio mainstream, por um lado, e muita da
imprensa escrita e de muitas publicacdes na Internet, por outro. No ultimo caso, é possivel
encontrar uma multiplicidade de analises mais integradas e criticas quer dos atentados
terroristas quer da sua ‘gestdo’ politica por parte da administracdo de George W. Bush que
formulou e tentou implementar, a partir de 2001, uma ‘Guerra ao Terrorismo’ (‘War on
Terror’) com dimensdes globais.

A retdrica da ‘Guerra ao Terrorismo’ e as suas implicacGes sdo bem sintetizadas por

George Lakoff (em Powell, 2004) no paragrafo seguinte:

‘Real wars are wars against countries, and in the "war on terror," we are attacking
countries. But those countries are not the same as the terrorists. We’re acting at the
wrong level. Meanwhile, by using this frame, we get a commander in chief, as the
Republicans keep referring to Bush — a "war president" with "war powers," which imply
that ordinary protections don't have to be observed. A "war president" has extraordinary
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powers. And the "war on terror," of course, never ends. There’s no peace treaty with

terror. It’s a prescription for keeping conservatives in power indefinitely. In three words

— "war on terror" — they’ve enacted vast political changes.’” (s/p)

O poder constitutivo da linguagem é claro nesta reflexdo e procura-se, discutindo-a com
os estudantes, desenvolver as suas competéncias de analise critica dos discursos politicos e
medidticos que, como este, tanto tém marcado as rela¢Ges internacionais.

Muitos dos discursos sobre o terrorismo tém, nos ultimos anos, posto em confronto o
‘Ocidente’ e o ‘Isldo’, representando o recurso a violéncia como uma decorréncia, quase
‘natural’, de diferencas culturais insandveis. Para esta visdo, muito contribuiu Samuel
Huntington e as suas teses sobre o ‘choque das civilizagcdes’ que comecou por apresentar
num artigo publicado na revista Foreign Affairs em 1993 e depois desenvolveu num livro de

1996. No artigo de 1993, Huntington afirmava:

‘It is my hypothesis that the fundamental source of conflict in this new world will not
be primarily ideological or primarily economic. The great divisions among humankind
and the dominating source of conflict will be cultural. Nation states will remain the
most powerful actors in world affairs, but the principal conflicts of global politics will
occur between nations and groups of different civilizations. The clash of civilizations
will dominate global politics. The fault lines between civilizations will be the battle
lines of the future.’ (s/p)

Os postulados de Huntington sdo, nesta unidade curricular, discutidos com os estudantes
também com recurso ao mapa elaborado pelo autor em que dividiu o mundo em 14 partes,
correspondendo a diferentes ‘civilizacdes’, tais como a ‘Cristandade Ocidental’, a
‘Cristandade Ortodoxa’, o ‘Mundo Isldamico’, a ‘América Latina’, a ‘Africa Subsariana’ e
outras, sendo que paises como a Turquia, a Etiépia e o Haiti aparecem isolados, como
distintos dos ‘blocos’ criados por Huntington.

As ambiguidades e a arbitrariedade destas categorias sdao debatidas nas aulas,
reflectindo-se sobre o que esta visdao do mundo significou num momento em que tinha
terminado a Guerra Fria e a ordem internacional que lhe estava associada. Parte da
popularidade da proposta de Huntington nos anos 90 deveu-se ao facto de constituir um
grande esquema narrativo e ‘criar’ uma nova ordem internacional, definindo fronteiras e
facilitando a leitura e o entendimento do mundo. Com os atentados terroristas do 11 de
Setembro esta visao foi profundamente instrumental para ‘dar significado’ ao que acabava
de acontecer, tendo sido retomada e refor¢cada pela voz de actores politicos e pelos media

mainstream, que viram aqui uma ‘explicacdo’ aparentemente ldgica e de facil compreensao.

Assim se popularizou a ideia de uma ‘batalha’ entre o Ocidente e o mundo islamico.
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Neste contexto, convida-se os estudantes a fazer o exercicio mental de reverter as
relagdes ‘causa-efeito’ entre o ‘choque civilizacional’ de Huntington e o 11 de Setembro e os
acontecimentos que se lhe seguiram. Em vez de ver esses eventos como consequéncia de tal
‘choque’ sugere-se que poderdao ter sido a causa de um discurso que, ele sim, foi
constituindo e aprofundando fracturas e barreiras culturais. Tanto apds o 11 de Setembro de
2001 em Nova lorque como dos ataques terroristas de 7 de Julho de 2005 em Londres,
aumentou em muito a estigmatizacdo e a perseguicdo dos muculmanos nesses paises, tendo
muitas vezes os media contribuido para tal (Nohrstedt & Ottosen, 2004; Shaw, 2012).

Este mddulo é concluido com propostas e interpretacbes de alguns dos criticos de
Samuel Huntington, nomeadamente Edward Said e Amartya Sen. Said discutiu os problemas
associados as representacdes do ‘Oriente’ no seu muito conhecido livro Orientalismo (1978;
trad. de 2004) e as imagens politicas e mediaticas do Isldo numa obra publicada em 1981
(rep. 1997). Apds o 11 de Setembro sugeriu a existéncia de um ‘choque da ignhorancia’
(2001). Por sua vez, Sen (2006a e 2006b) argumenta que ndo é adequada a definicdo da
identidade com base na religido e reflecte sobre as consequéncias sociais e politicas que isso
pode ter. Sugere-se aos estudantes a leitura de obras destes dois autores para

aprofundamento destas analises.

6. Desafios Societais e Cidadania

Ao longo das ultimas décadas, os media contribuiram para a aceleracdo e reforco da
interdependéncia mundial. Como exemplo desse processo, pode ser indicada a inclusdo de
guestdes globais nas agendas politicas nacionais e internacionais, como o ambiente e os
direitos humanos. Nessas areas e noutras, os media tém também tido um papel
importante na abertura de arenas politicas a actores ndo-estatais, muitos deles com um
estatuto global, como a Greenpeace ou a Amnistia Internacional. Neste ultimo capitulo do
programa de Comunicacdo Internacional, sdo discutidas algumas das grandes questdes
sociais e politicas que ndo foram abordadas nos capitulos anteriores mas que tém uma

grande importancia no panorama internacional actual.

6.1. Comunicagao internacional e desafios contemporaneos

Que grandes desafios enfrentam as sociedades actuais? Como sdo esses desafios

reconstruidos nos media e em plataformas digitais? Podem esses discursos promover um
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sentido de consciéncia e de cidadania de dimensdo global? Que condigdes
comunicacionais existem para a mudanca positiva? Estas sdo algumas das questdes que
subjazem a este ponto do programa. Vdérias das questOes até aqui tratadas na unidade
curricular, como guerra e terrorismo, constituem enormes desafios para multiplos paises e
mesmo o mundo como um todo. Nessas questdes, o direito e a responsabilidade de
intervir é exclusivamente dos governos (embora, em democracia, desejavelmente com a
chancela dos cidaddos); por contraste, neste ultimo capitulo do programa, serdo
abordadas questdes em que, para além dos Estados e seus governos, é premente o
envolvimento dos cidaddos, especialmente enquanto actores colectivos (ou seja,
movimentos sociais, associagcdes e outras organiza¢Ges da sociedade civil).

Nos anos 70 do século XX, Nye e Keohane (1977) introduziram o conceito de
‘interdependéncia complexa’, destacando como as relacdes entre os paises se tornaram
intrincadas devido ao fluxo de informacdes, ao comércio e as organizagdes internacionais.
Nessa perspectiva, a comunicacdo ndo apenas sustenta a politica doméstica, mas também
desempenha um papel fundamental na manutencao da ordem global. As tecnologias de
comunicagdo contribuiram para alteracdes importantes ao nivel da percepc¢do e da acgdo.
Por exemplo, a percepcao do espaco foi fortemente alterada com o seu desenvolvimento.
Os analistas mais optimistas apontam que, com a visibilidade dada pelos media a algumas
guestdes e a sensibilizacdo da opinido publica para realidades geograficamente distantes,
foi surgindo uma ‘consciéncia global’ que levou nalguns casos a uma pressao social sobre
os actores politicos (cf. Robertson & Buhari-Gulmez, 2017).

A criacdo ou a estimulacdo de sentimentos de proximidade e de solidariedade através
da comunicacdo mediatizada é uma area fascinante que envolve semidtica, psicologia e
outros dominios. O trabalho de Boltanski (1993) sobre o que chamou o ‘sofrimento a
distancia’, e cujos mecanismos discursivos multimodais Chouliaraki estudou amplamente
(e.g. Chouliaraki, 2006; Chouliaraki, 2008), é uma referéncia fundamental. Merece
também aqui mencdo o trabalho de Moeller (1999) sobre a cobertura de situa¢des de
fome, de assassinatos e de situagdes de genocidio. Moeller analisa a criagdo de
esteredtipos, tal como o de criangas (com um aspecto triste ou desnutrido) em
representacdo de situagdes de crise humanitdria, e a forma como os media podem usar
impunemente imagens de criancas para criar simpatia ou apoio relativamente a uma
determinada situagdo. Juntamente com com outras estratégias e uma linguagem excessiva
e sensacionalista, argumenta Moeller, isto contribui para a criacdo de ‘compassion

fatigue’, uma expressao de dificil tradugdo que se refere a uma reducdo da sensibilidade
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relativamente a situagdes de sofrimento devido a exaustdo emocional causada por
exposicao repetida a tais situacdes. Relativamente a aspectos menos estudados como o
fotojornalismo, refira-se o trabalho de Perlmutter (1998; 2005) que discute o impacto de
algumas imagens sobre a percepcdo publica das questdes, ou seja como determinadas
fotografias podem provocar choque e indignacao, mobilizar movimentos de solidariedade
ou de revolta, e influenciar a tomada de decisdo politica. Sobre esta matéria, é analisado
em aula o caso de Alan Kurdi, uma crianca siria de trés anos que morreu em 2015 na
sequéncia de um dos muitos naufragios de barcos que tém tentado atravessar o
Mediterraneo em direccdo a Europa. A imagem do corpo desta crianga numa praia turca
foi largamente disseminada e gerou uma importante onda de mobilizagdo mediatica e
publica relativamente a chamada ‘crise dos refugiados’.

Contrariamente aos que créem na constituicdo de uma ‘consciéncia global,” muitos
investigadores apontam para a existéncia de um grande divisionismo internacional no
discurso mediatico e para o reforco de uma leitura em que existem duas categorias: ‘nés’
and ‘eles’. Isto é muito acentuado em situacbes como a guerra e o terrorismo, mas
verifica-se igualmente em relacdo a imigracdo e a problemas econdmicos e outros (e.g.
Ginneken, 1998; Wodak et al., 1999; Graham, Keenan & Dowd, 2004). Neste quadro,
varios analistas tém avancado a ideia de que o jornalismo deveria ser modificado no
sentido de fomentar o sentido de conexdo e interdependéncia. Berglez (2013) formulou o
conceito de ‘jornalismo global’ como uma evolugdo epistemoldgica do jornalismo
tradicional, considerando que as crises globais, como as alteracGes climaticas, revelam a
necessidade de uma abordagem jornalistica que va além do olhar nacionalista. O
jornalismo global é formulado como uma pratica concreta, que é aplicavel a investigacao,
formacdo e exercicio do jornalismo. Simon Cottle (2008; 2023) partilha esta visdo,
argumentando que os media tém um papel crucial na cobertura de crises globais ao
construir representacdes que moldam as respostas sociais e politicas a estas crises.
Sublinha a necessidade de os jornalistas reconhecerem as interconexdes globais e locais,
criando narrativas que expliguem a complexidade de questGes como a emergéncia
climdtica, as migracbes e as desigualdades globais. Para Cottle, o jornalismo deve
fomentar uma consciéncia global, promovendo empatia e ac¢do coletiva, ao mesmo
tempo que desafia estruturas de poder e interesses dominantes. Dificultando a
concretizacdo destas propostas estdo os muitos discursos, jornalisticos e outros, que

seguem os caminhos do poder politico e econémico.
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Sendo um problema multidimensional que afecta todos os paises, que apresenta riscos
muito elevados, e que requer uma coordenacdo global sem precedentes, as alteracdes
climaticas sdo uma hoje uma questdo vital que envolve os dominios da ciéncia, da politica
e da economia, e todos os sectores da sociedade. Trata-se, portanto, de uma questao
transversal a paises e organizac¢des, de grande complexidade, que tem sido considerada o
maior desafio que a humanidade enfrenta neste momento. Uma das dificuldades
colocadas pelas alteracbes climaticas é de caracter ético e social e tem que ver com as
enormes diferencas que existem na causalidade do problema, ou seja, na emissdo de gases
com efeito de estufa. Como encontrar uma solugdo comum quando os paises estdo em
niveis de desenvolvimento tdo diferentes? Ndo terdo todos ‘direito ao desenvolvimento’?
E como compensar o facto de serem os paises e as popula¢des mais pobres a sofrer mais
com o problema, devido a factores geograficos e de vulnerabilidade? Outra questdo
fundamental é a compreensdo, por parte dos cidadaos, de um problema que é, do ponto
de vista cientifico, bastante complexo e em que existem dominios de incerteza. Os media
tém uma funcdo vital em todos estes processos: ha media¢cdo do conhecimento cientifico,
na construcao social do risco, da economia global e da equidade, e na consciencializacdo e
mobilizagdo social (cf. Allan, Adam e Carter, 2000; Moser, 2010)

A investigacdo demonstrou a existéncia de uma visibilidade desmesurada dos
chamados cépticos relativamente as alteracdes climaticas nos media dos EUA (Boykoff &
Boykoff, 2004) e de outros paises, e também que a representacdo do conhecimento
cientifico é fortemente influenciada pelas posi¢cGes ideoldgicas dominantes nos érgédos de
informacdo (Carvalho, 2007). Por outro lado, os estudos tém concluido que os actores
politicos tém um poder determinante na definicio da agenda mediatica sobre esta
questdo (Carvalho, Schmidt & Horta, 2017). Sendo este um problema global com uma
forte natureza moral, os media, se consideradas globalmente as suas praticas e as suas
mensagens, muitas vezes nao contribuem para a criacdo de um sentido de
responsabilidade global e empatia (Carvalho, 2008). Porém, varios autores tém notado
diferencas importantes entre os media mainstream e meios alternativos. Muitos desses
meios focalizam-se mais em questfes de justica climatica, ddo maior visibilidade aos
movimentos sociais e tratam as suas ac¢bes de uma forma que é mais positiva e
empoderadora (Gunster, 2012; Hackett et al., 2017; Pepermans & Maeseele, 2017). Todas
estas questdes sdao analisadas nas aulas com recurso a diversos exemplos, nacionais e
estrangeiros, sendo discutido o impacto que os discursos mediaticos podem ter na

percepcdo publica, na mobilizacdo e no activismo.
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6.2. Movimentos sociais: estratégias de mobilizagao e resisténcia

As Organizacdes Ndo-Governamentais (ONGs) e os movimentos sociais sdo actores
fundamentais a nivel nacional e internacional. Num artigo de 2003, Ignacio Ramonet
designou mesmo os movimentos de cidadaos como o ‘quinto poder’. As questdes e as
perspectivas que promovem sdo, em muitos casos, da maior importancia, como sejam o
ambiente, os direitos humanos e os direitos sociais®'. No sentido de compreender a relagdo
destes actores com os media, comecamos habitualmente neste médulo do programa por
olhar a histéria da fundag¢do da Amnistia Internacional, que tem uma importante liga¢do
com Portugal. E fornecido aos estudantes um artigo jornalistico publicado aquando da
morte de Peter Benenson em 2005 (Barnett, 2005) que conta a historia de como este
advogado britdnico, em 1960, ao ler num jornal a histdria de dois jovens que tinham sido
presos por fazerem um brinde a liberdade num café de Lisboa, decidiu iniciar uma
campanha de protesto. Publicou um anuncio no jornal The Observer que teve uma enorme

resposta de apoio por parte do publico britanico: assim comegou a Aministia Internacional.

ACTIVIDADE EM AULA

1. Ler o artigo fornecido sobre Peter Benenson e a fundagdo da Amnistia Internacional.

2. Debater a importancia dos media para este caso.

Os media sdo, sem duvida, uma arena discursiva essencial para as ONGs e para os
movimentos sociais (Croteau & Hoynes, 1997). Entre outros fins, os media sdo fundamentais
para promover questdes e ‘causas’; mobilizar os cidaddos; influenciar a opinido publica;
confrontar os poderes politicos, econdmicos e outros; re-perspectivar questbes e
problemas; e influenciar decisGes politicas. A visibilidade que as ONGs e os movimentos
sociais tém através dos media é também um instrumento de legitimagcdo dos movimentos
sociais e serve seu o aumento de credibilidade (e.g. Neveu, 1999).

Porém, entre os media e as ONGs/os movimentos sociais existe muitas vezes uma

relacdo ‘simbidtica conflituosa’ (Gitlin, 1980). Na medida em que as ONGs necessitam dos

31 Sandra Braman e Annabelle Sreberny-Mohammadi (1996) compilaram uma série de perspectivas sobre a forga
que tem a ‘sociedade civil transnacional’ e as formas em que esse poder estara relacionado com comunicagao,
bem como sobre a ‘experiéncia do global’, identidades e ac¢do social e politica (ver também Croucher, 2018).
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media para promover as suas perspectivas sobre questées publicas, tentam fornecer-lhes
representacdes apelativas da realidade através de comentarios, protestos, manifestacoes,
etc. A Greenpeace é um eximio exemplo de uma organizagdo que, desde a sua fundacgao,
recorre regularmente a estratégias de comunicagdo orientadas para a captacdo da atencdo
dos media (Draper, 1987), procurando ir ao encontro de importantes valores-noticia (a este
propdsito sdo mostradas fotografias de algumas das ac¢Ges da Greenpeace aos estudantes).
Por sua vez, os media cobrem esse tipo de ac¢cdes com frequéncia. No entanto, muitas vezes
nao o fazem da forma pretendida pelas ONGs ou mais pertinente para a compreensao do
gue estas defendem.

A representacdo da resisténcia civica a determinadas formas de poder é frequentemente
simplista e distorcida, como exemplificado pelo caso do Movimento pela Justica Global, uma
rede de movimentos que se opOs a globalizacdo desregulada da economia e defendeu o
comércio justo (Opel & Pompper, 2003). Diversos estudos mostram que a mediatizacdo das
ONGs e dos movimentos sociais tem sido dominada pelo ‘frame’ do protesto, associado a
confronto violento e ao conflito com a lei e a ordem (e.g. McFarlane & Hay, 2003). Dardis
(2006) refere-se a catorze ‘dispositivos de marginaliza¢do’ utilizados na cobertura mediatica
de manifestacdes. Para além da ‘anarquia generalizada’, e do ‘confronto com a policia’,
dispositivos como ‘carnaval’ — a representacdo de um protesto como um espectaculo teatral
algo vulgar —, entre diversos outros, estigmatizam e desvalorizam estas formas de accao
civica. E de salientar que o ‘paradigma do protesto’ acarreta o risco de esvaziamento da
mensagem dos movimentos sociais. Esta constatacdo suscita uma reflexdo sobre as
responsabilidades dos media no sentido de realizarem um enquadramento e uma analise
adequados das causas em questdo. Em simultdneo, ha que pensar na forma como estas
organizacbes poderiam melhorar as suas estratégias de comunicacdo com os media e
contribuir para uma melhor compreensdo publica de questdes complexas (e.g. Rotberb &
Weiss, 1996).

Apesar da enorme importancia de fenédmenos como o ‘public journalism’ (Glasser, 1999),
o ‘citizen journalism’ (Bowman & Willis, 2004) e o ‘radical journalism’ (Atton, 2002), em que
0s movimentos sociais podem estar envolvidos, (co-)criando dos seus prdprios meios
(Rodriguez, Kidd & Stein, 2009), as suas audiéncias e o seu impacto politico é, ainda,
relativamente limitado pelo que os media de ‘massa’ convencionais continuam a ser muito
importantes para as organizacdes e movimentos da sociedade civil. Nos ultimos anos, o
desenvolvimento de alternativas ao ‘paradigma do protesto’ na mediatizacdo dos

movimentos sociais, tanto a nivel tedrico como na pratica jornalistica, tem continuado a
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merecer o interesse de muitos investigadores (cf. Harlow & Brown, 2023). Embora alguns
estudos demonstrem que o ‘paradigma do protesto’ ndo é comum nos jornais de alguns
paises, como a India, onde existe, historicamente, um maior reconhecimento do valor de
negociagoes politicas informais (Shahin et al., 2016), varios casos sugerem que o activismo
gue é mais disruptivo relativamente ao status quo é frequentemente deslegitimado nos
media, como acontece com algumas formas de activismo climatico (Santos, Uzelgiin &
Carvalho, 2024).

Para além do jornalismo, é importante considerar outras arenas de comunicagdo com
relevo para as organizacdes e movimentos da sociedade civil. Nas duas ultimas décadas, as
profundas mudancgas observadas nas tecnologias de comunicacdo tiveram um forte impacto
no activismo. A Internet e outros novos media vieram possibilitar a desintermediacao da
comunicagdo, permitindo as ONGs, a movimentos sociais mais difusos (ex. movimento anti-
guerra no lraque ou, mais recentemente, em Gaza; movimento climatico jovem) e ao
cidadao, considerado isoladamente, a difusdao global das suas causas, ideias e propostas
(Roberts, 2014). Assim, os grupos civicos operam cada vez mais num ambiente mediatico
hibrido, combinando meios de comunicacdo tradicionais, redes sociais e estratégias
presenciais (Chadwick, 2017).

As redes sociais, como o Twitter, Facebook e Instagram, transformaram a forma como os
movimentos sociais mobilizam pessoas, permitindo uma organizacdo descentralizada,
comunicagdo rapida e maior participacdo. Na perspectiva de Manuel Castells (2009, 2012),
os meios digitais fomentam o funcionamento de movimentos sociais em rede e a
comunicacdo horizontal. Desde a emergéncia das primeiras redes sociais digitais, este autor
considerou que poderiam favorecer a auto-organizacdo de grupos, rompendo hierarquias
tradicionais. Bennett (2003) examina a forma como o activismo pode ocorrer a escala global
através de redes de comunicagdo, ou seja, em ‘esferas publicas distribuidas’. Tais redes
potenciam a flexibilidade organizacional, permitindo que os movimentos ajustem as suas
estratégias conforme a evolugdo das campanhas, o que pode implicar a desloca¢do das
organizacdes para outras redes. Neste quadro, regista-se um menor peso da ideologia do
gue nos grupos ou organizagdes civicas tradicionais, e observa-se uma nova forma de
politica civica mais favoravel a grupos ou movimentos com poucos recursos.

Bennet & Segerberg (2012) propGem o conceito de ‘connective action’ (por contraste
com ‘collective action’) para reflectir o impacto transformador das plataformas digitais nas

dindmicas dos movimentos sociais:
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‘The familiar logic of collective action associated with high levels of organizational
resources and the formation of collective identities, and the less familiar logic of
connective action based on personalized content sharing across media networks. In
the former, introducing digital media do not change the core dynamics of the action.
In the case of the latter, they do.” (Bennet, 2012: 739)

A mobilizacao social neste novo paradigma de activismo ndo depende tanto de liderangas
ou instituices como tradicionalmente. Pode ocorrer de uma forma descentralizada através
da conectividade em rede. Movimentos como a Primavera Arabe, Black Lives Matter,
Occupy Wall Street e o ativismo climatico tém sido amplamente estudados. Cada um ilustra
formas Unicas de os meios de comunicagdo moldarem taticas, visibilidade e resultados.

Para terminar este capitulo do programa, convida-se os estudantes a fazerem a

visualizacdo do documentario ‘We Are Many’ (2014).

EXERCICIO EM AULA

Ver e comentar o documentario ‘We Are Many’ (2014), de Amir Amirani (realizador),

relacionando-o com tematicas abordadas na unidade curricular (em particular, a da

cidadania).

Focado sobretudo na resisténcia civica em paises ocidentais aos planos de guerra contra
o Iraque, em 2003, este documentario apresenta pessoas e estratégias de organizacdo dessa
resisténcia, bem como as suas consequéncias para além do caso do Iraque. Apesar dos
limites da influéncia sobre os governos serem manifestos, o filme é estimulante e inspirador

relativamente as potencialidades do activismo.

Notas finais

A Comunicacdo Internacional é um territério muito vasto, a partir do qual se fez uma
seleccdo de temadticas para este programa. Tal selec¢do teve em conta a relevancia de
diferentes questdes para o contexto nacional e europeu, bem como o impacto que tém tido
nas agendas medidticas e politicas e, portanto, também na sociedade portuguesa e naquelas
que lhe sdo préximas. Este programa ndo esgota, contudo, os temas e questdes que se

inscrevem no campo da Comunicacdo Internacional, o que ndo seria possivel no decurso de
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um semestre. Reconhece-se aqui essas limitacdes, apontando alguns caminhos para
aprofundamento de outras possibilidades.

Entre os dominios a que poderia ser dada mais atenc¢do pode ser referida a Comunicacdo
Intercultural e a Comunica¢do para o Desenvolvimento (que se capitaliza por se tratar de
verdadeiras disciplinas dentro do campo das Ciéncias da Comunicac¢do e, em particular, da
Comunicacdo Internacional). Ambas tém sido ndo s6 amplamente estudadas como tém uma
grande importancia social nas suas (possiveis) aplicacbes concretas. Como acima referido, a
comunicacdo intercultural é abordada na secg¢do relativa aos media e terrorismo mas nao é
explorada em todas as suas dimensdes, que incluem, entre outras, as diferencas culturais e
como influenciam a comunicagao; questdes ligadas a identidade cultural e representacao;
multiculturalidade e interaccao social em diferentes contextos. Entre as muitas obras de
referéncia, podem ser apontadas as de Gudykunst (1983), Kim & Gydykunst (1988) e Martin
& Nakayama (2022).

A Comunicac¢do para o Desenvolvimento é aflorada nos capitulos relativos as ‘Relagbes
Norte-Sul no campo da comunicacdo e da informacdo’ e as ‘Teorias Normativas da
Informacgao’. Trata-se de um campo de larga amplitude que procura compreender as
relacbes entre comunicacdo e desenvolvimento social, econdmico e cultural. A
comunicacdo é, neste ambito, muitas vezes perspectivada numa 6ptica de consecuc¢do de
planos de educacdo e capacitacdo. Os direitos humanos e o desenvolvimento sustentavel
sdo temas criticos na analise da relacdo entre comunicacdo e desenvolvimento (Yusha'u &
Servaes, 2021). A Comunicagdo para o Desenvolvimento tem estado também muito ligada a
promoc¢do da participagdo comunitdria e a prossecucdo de maior transparéncia e
responsabilidade na implementacdo de politicas publicas.

Em jeito de remate deste relatério, hda também que pensar o futuro. Todas as tematicas
aqui abordadas permanecerdo certamente relevantes por um periodo relativamente lato,
quer por oferecerem uma perspectiva histérica para a compreensdo do mundo social quer
por dizerem respeito a tematicas criticas para as relagGes internacionais. Simultaneamente,
ha desenvolvimentos sociais inéditos e imprevisiveis que impactardo a construcdo do
programa desta UC em anos vindouros. Algumas das questdes potencialmente prementes
incluem a difusdo internacional do populismo politico e a desinformagdo orquestrada,
conduzida quer por Estados quer por outros agentes (Manfredi-Sanchez, 2021). QuestGes
ligadas as estruturas de propriedade, a regulacdo e a governanca das diferentes plataformas

de comunicacdo terdo, face a isso, reforcada relevancia e particular preméncia.
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Apéndice I: Objectivos/Resultados de Aprendizagem e
Programa

COMUNICAGAO INTERNACIONAL

Objectivos/resultados de aprendizagem

Os principais objectivos desta unidade curricular sdo enunciados abaixo e correspondem

aos resultados esperados do processo de ensino/aprendizagem:

Explicar as assimetrias internacionais no campo da informacdo e as suas
consequéncias;

Analisar as diferentes formas de relacdo entre media, Estado e sociedade a nivel
internacional;

Compreender o papel dos media nas relagdes internacionais e nas politicas
externas dos Estados;

Desenvolver competéncias de andlise critica do desempenho dos media nas

situacdes de guerra e terrorismo;
Analisar a relagdo entre os média e varias formas de mobilizacdo social e activismo.

Programa

I. INTRODUCAO

Apresentacado da unidade curricular, do programa e do plano de avaliacao

Il. ESTRUTURAS E FLUXOS NA COMUNICAGAO INTERNACIONAL

1. Agéncias noticiosas, grupos empresariais e outras organizacoes

2. Relagdes Norte-Sul e a no¢do de imperialismo cultural

lll. MEDIA, ESTADO E SOCIEDADE

1. Teorias normativas da informacao

2. Situacdo da informacgdo em diferentes paises e regiées do mundo

IV. COMUNICAGAO E RELACOES INTERNACIONAIS

1. Os media e as politicas externas dos Estados

2. ‘Soft power’ em mudanca
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V. MEDIA, GUERRAS E TERRORISMO

1. O papel dos media em situacdes de guerra

2. Media, terrorismo e comunicacao intercultural

V1. DESAFIOS SOCIETAIS E CIDADANIA

1. Comunicagdo internacional e desafios contemporaneos

2. Movimentos sociais e os media: estratégias de mobilizacao e resisténcia
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Apéndice Il: Bibliografia essencial

COMUNICAGCAO INTERNACIONAL
Bibliografia essencial

Disponivel na Blackboard - plataforma de e-learning

I. INTRODUCAO

1. Apresentacdo da unidade curricular, do programa e do plano de avaliacao

Il. ESTRUTURAS E FLUXOS NA COMUNICAGAO INTERNACIONAL
1. Agéncias noticiosas, grupos empresariais e outras organizacoes

2. Relagdes Norte-Sul e a no¢do de imperialismo cultural
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Disponivel em:
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Wall, M. (2009) ‘Africa on YouTube: Musicians, tourists, missionaries and aid workers’,
International Communication Gazette, 71 (5), pp. 393-407.

Ill. MEDIA, ESTADO E SOCIEDADE
1. Teorias normativas da informacao

2. Situacdo da informacgdo em diferentes paises e regiées do mundo

McQuail, D. (1987) Mass Communication Theory: An Introduction, London: Sage, 2nd ed., pp.
109-124.

IV. MEDIA E RELAGOES INTERNACIONAIS

1. Os media e as politicas externas dos Estados

O’Heffernan, P. (1991) Mass Media and American Foreign Policy, Norwood: Ablex, pp. 81-
120.
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2. ‘Soft power’ em mudanca

V. MEDIA, GUERRAS E TERRORISMO

1. O papel dos media em situacdes de guerra

Vincent, R. (2000) ‘A narrative analysis of US press coverage of Slobodan Milosevic and the
Serbs in Kosovo’, European Journal of Communication, 15 (3), pp. 321-344.

Kull, S., C. Ramsay & E. Lewis (2003) ‘Misperceptions, the media and the Iraq war’, Political
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Universidade da Beira Interior, Covilha, 23-24 Abril 2004.

Galtung, J. (1998) ‘High Road, Low Road: Charting the Course for Peace Journalism’, 5 pags.
Disponivel em https://journals.co.za/content/track2/7/4/EJC111753 (Acesso:
7 Janeiro 2018).

2. Media, terrorismo e comunicacao intercultural

Lule, J. (2002) ‘Myth and terror on the editorial page: The New York Times responds to
September 11, 2001, Journalism and Mass Communication Quarterly, 79 (2),
pp. 275-293.

Huntington, S. (1993) ‘The clash of civilizations?’ Foreign Affairs (Summer 1993). Disponivel
em: http://www.foreignaffairs.org/19930601faessay5188/samuel-p-
huntington/the-clash-of-civilizations.html (Acesso: 15 Abril 2007).
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Disponivel em http://www.slate.com/id/2138731/ (Acesso: 15 Abril 2007).
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V1. DESAFIOS SOCIETAIS E CIDADANIA
1. Comunicagdo internacional e desafios contemporaneos

2. Movimentos sociais: estratégias de mobilizagdo e resisténcia

Croteau, D. & W. Hoynes (1997) Media/Society: Industries, Images and Audience, Thousand Oaks:
Pine Forge Press, pp. 214-216.

Bennett, L. (2003) ‘Communicating global activism’, Information, Communication & Society, 6 (2), pp.
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Apéndice lll: Plano de avaliagao

COMUNICAGAO INTERNACIONAL

Plano de avaliacao

Em conformidade com o Regulamento Académico da Universidade do Minho, a avaliagdo da
unidade curricular de Comunicagao Internacional serd regida pelo presente plano.

I.LELEMENTOS DE AVALIACAO E CONDICOES ESPECIFICAS

a) Teste de avaliagdo 1: a realizar em [data varidvel de ano para ano].

b) Teste de avaliagdo 2: a realizar em [data variavel de ano para ano].

c) Trabalho de grupo

- Os estudantes deverao realizar um trabalho de apresentacdo de um meio de comunicagao
estrangeiro, entidade ou outro tipo de iniciativa a indicar, a ser apresentado oralmente, num
maximo de oito minutos.

- Imediatamente apods a aula, cada grupo devera submeter na Blackboard os materiais de
suporte a sua apresentagao (por ex. apresentagdo Powerpoint).

- Uma vez definida a data da apresentacdo do trabalho, a sua alteracdo so sera autorizada
por motivo de for¢ca maior devidamente documentado. A falta de um dos elementos do
grupo na apresentacdo do trabalho acarretara a anulagdo desse elemento de avaliagcdo para
esse aluno, exceptuando-se apenas as auséncias por motivo de forca maior devidamente
documentado.

Il. PONDERAGCAO DOS ELEMENTOS DE AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO FINAL

- A classificacdo final do semestre resulta da média ponderada das classificacdes obtidas nos
elementos de avaliacao:

Testel: 45%

Teste 2: 45%

Trabalho de grupo: 10%

- A participacdo nas aulas sera considerada como factor de ponderagdo positiva na
classificacao final.

- A aprovacdo na unidade curricular requer uma classificagdo minima de 8 valores em cada
elemento de avaliagao.
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IIl. QUESTOES GERAIS RELACIONADAS COM AVALIACAO

HONESTIDADE ACADEMICA

E absolutamente imperiosa a identificacdo das fontes que os alunos utilizem nos trabalhos.
Sempre que haja referéncia a ideias, argumentos ou dados que foram conhecidos através de
uma fonte, ela tem que ser indicada, mesmo que ndo seja feita uma citacao textual. Isto
aplica-se a todo tipo de fontes.

A utilizacdo de ideias, opinides, estatisticas ou outros elementos obtidos através de uma
fonte sem que a mesma seja identificada constitui PLAGIO. No caso de ser detectada alguma
forma de plagio, haverd uma penalizacdo que ird da subtraccdo de um minimo de 5 valores
na classificagdo do trabalho a anulacdo do mesmo, dependendo da gravidade.
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Apéndice IV: Trabalho de grupo - casos

COMUNICACZ\O INTERNACIONAL
Trabalho de grupo

Casos a apresentar por cada grupo - distribuicdo aleatéria

Institui¢Ges e iniciativas com relevancia para a UC
UNESCO: en.unesco.org/themes/communication-and-information
GDELT Project: live.gdeltproject.org
Fair: www.fair.org
Project Censored: www.projectcensored.org
Reporters Sans Frontiéres: www.rsf.org
The Everyday Projects: www.everydayprojects.org
Parler: parler.com

Mastodon: joinmastodon.org

Orgios de informagio estrangeiros
China Global Television Network
Fox News
New York Times
BBC
The Guardian
France 24
RT
Al Jazeera

Jornal de Angola
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Orgaos de comunicacdo ‘alternativos’

Democracy Now: www.democracynow.org
Breitbart News Network: www.breitbart.com

Agéncia Publica: apublica.org
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Apéndice V: Trabalho de grupo - orientagées gerais

COMUNICAGAO INTERNACIONAL
Trabalho de grupo
Orientag0es gerais

O que se pretende é (dar a) conhecer melhor variados agentes do campo da
comunicagao internacional.

Cada grupo devera fazer uma caracterizagdo do caso que lhe foi aleatoriamente
atribuido, seja ele uma instituicdo/iniciativa ou um érgdo de informac&o
(‘mainstream’ ou ‘alternativo’).

Recomenda-se que o grupo responda as questdes indicadas abaixo e procure, em
termos breves, articular a sua andlise desse caso com matéria dada e leituras
recomendadas na unidade curricular.

Instituicdo ou iniciativa do campo da comunicagao

= Qual é a missdo/finalidade da instituicdo/iniciativa estudada?

= Qual asua historia?

= De que modo opera/o que faz?

= Como esta organizada? Quem a financia?

= Que avaliacao faz do seu desempenho?
+ Indicar outros aspectos ou caracteristicas que se considere relevantes.
+ Dar exemplos ilustrativos da sua pratica.

Orgdo de informagao

= Qual asua historia?

= Como esta organizado? Quem o financia?

» E possivel identificar alguma orientacdo politico-ideolégica?

= Que avaliacao faz do seu desempenho?
+ Indicar outros aspectos ou caracteristicas que se considere relevantes.
+ Dar exemplos ilustrativos da sua pratica.

Note-se que os grupos tém liberdade para adequar estas questées ao caso que
apresentarem de modo a relevar os seus aspectos mais importantes ou distintivos.
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Identificagao de fontes

Como referido no plano de avaliacao, todas as fontes de informacdes, dados ou ideias
apresentadas pelos grupos devem ser indicadas no Powerpoint (ou outro suporte que

utilizem, por ex. Prezi).

A Wikipédia ndo é normalmente considerada uma fonte aceitdvel para trabalhos

académicos.
Apresentagao

A apresentacdo devera ter, no maximo, oito minutos.
Imediatamente apds a aula, cada grupo devera submeter na Blackboard os materiais de
suporte a sua apresentagdo (por ex. apresentacdo Powerpoint ou documentos/textos que

tenha distribuido na aula).
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Anexo I: Estrutura Curricular e Plano de Estudos da
Licenciatura em Ciéncias da Comunicagao

Publicado em Didrio da Republica, 2.° série — N.° 160 — 18 de Agosto de 2015

Despacho n.° 9377/2015 da Reitoria da Universidade do Minho

(Tabela adaptada pela autora)

Semestre Unidade Curricular Area Horas de ECTS
Cientifica Trabalho
Histéria da Comunicagdo CC 140 5
Teorias da Comunicagdo CcC 140 5
Design, Estética e Visualidade CC 140 5
Semestre 1 Corpo e Performance CcC 140 5
Comunicacdo, Imagem e Novos Média CC 140 5
Opgao [ CC/CS/LC/ 140 5
G/CPRI/QAC
Atelier de Audiovisual [ CC 140 5
Atelier de Comunicagdo Estratégica | CcC 140 5
Semestre 2 Atelier de Jomalismo 1 CC 140 5
Corpo e Escrita CC 140 5
Comunicagdo, Som e Video CC 140 5
Meétodos de Investigacdo em Comunicagio CC 140 5
Atelier de Audiovisual 11 CC 140 5
Atelier de Comunicagdo Estratégica I1 CcC 140 5
Semestre 3 Atleier d.e Jornjalismo 11 CC 140 5
Psicologia Social CC 140 5
Semiodtica CC 140 5
Sociologia da Comunicagao CC 140 5
Meédia e Culturas Contemporaneas CC 140 5
Comunicagdo Internacional CC 140 5
Semestre 4 Estudos do Discurso CC 140 5
Design de Comunicagdo e de Publicagdo CC 140 5
Atelier Especializado I CcC 140 5
Atelier Especializado I1 CcC 140 5
Publicos e Praticas Mediaticas CC 140 5
Economia Politica da Comunicagdo CC 140 5
Opg¢do UMinho QAC 140 5
Semestre 5 Opgéo 11 CC/CS/LC/ 140 5
G/CPRI/QAC
Atelier Especializado I1I CcC 140 5
Atelier Especializado IV CcC 140 5
Comunicag¢do, Mercados e Tendéncias CC 140 5
Literacia para os Media e Cidadania CcC 140 5
Semestre 6 Etica e Deontologia da Comunicagio CC 140 5
Opgao III CC/CS/LC/ 140 5
G/CPRI/QAC
Projeto e Portefolio CC 280 10

Legenda: CC - Ciéncias da Comunicacdo; CS - Ciéncias Sociais; LC — Linguas e Cultura; G —

Gestdo; CPRI — Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais; QAC — Qualquer Area Cientifica;

ECTS - European Credits Transfers System.
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Anabela Carvalho
(Tabela adaptada pela autora)


