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Resumo

O constante aumento da informagao escrita disponivel cria um crescente problema
de capacidade de andlise dos conteddos textuais. Ao contrdrio da informacdo
numérica ou categorizada sobre a qual esta disseminada a utilizagao de processos
analiticos com vista a extrac¢do de conhecimento, a informacdo textual € ndo
estruturada. Nesta medida, a sua andlise seja mais complexa, menos eficiente e
insuficiente tendo em consideracdo o volume de informagdo a tratar. Por outro
lado, no momento do lancamento do projecto Novaintell, as solucdes analiticas de
texto que contemplem processos especificos para a lingua portuguesa nao se
encontravam suficientemente desenvolvidas para que fossem adoptadas como
alternativas vidveis e eficazes ao tratamento dos conteddos textuais realizado de

forma manual pelos analistas de informacao.

Foi com o objectivo de solucionar o problema do tratamento da informacao
textual que se desenvolveu o projecto Novalntell, resultado da constitui¢cdo de um
consorcio co-promovido pela empresa de gestdo de informacdo Manchete e pelo
Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacao da Universidade Nova de
Lisboa, apoiado por fundos comunitdrios no ambito do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN). Neste contexto, os trabalhos efectuados ao longo
do projecto Novalntell resultaram no desenvolvimento de um mddulo linguistico
capaz de analisar o contetido de documentos escritos na lingua portuguesa, com
vista a extraccdo de conhecimento acciondvel com base na informacao produzida

pelos 6rgdos de comunicagao social portugueses.

Paralelamente, o projecto Novalntell visou igualmente a promoc¢do de uma nova
forma de obteng¢do de conhecimento e respectiva aplicacdo no mercado de uma
area de conhecimento emergente, text mining, que tem vindo a despertar a atenc¢ao
dos mais diversos sectores de actividade econémica, na medida que a explora¢do
e a criacdo de valor com base em repositérios de conhecimento ndo estruturado
sdo uns dos principais desafios que se colocam as organizacdes que operam na

esfera da sociedade de informacgao e do conhecimento.
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Abstract

The increasing amount of textual information available has created a problem
regarding the incapacity to analyze all its contents. Unlike numerical or
categorized information which the use of analytical processes for the extraction of
knowledge is disseminated on, textual information is unstructured. To this extent,
their analysis tends to be more complex, inefficient and inadequate taking into
account the volume of information to handle. On the other hand when the
Novalntell project has started, textual analytics solutions that include processes to
analyze documents written in Portuguese language were not sufficiently mature in
order to be adopted by information analysts as viable and effective alternatives to

manage textual contents in a manually manner.

Novalntell project was created to mitigate the problems related with the
incapacity to handle textual information through an efficient and proactive
approach. This project has born with the creation of a co-promoted consortium
with the information management company Manchete and the Higher Institute of
Statistical and Management Information of Universidade Nova de Lisboa,
sponsored by European Community funds under the National Strategic Reference
Framework (QREN). In this context, the work carried out throughout the project
Novalntell resulted in the development of a linguistic module capable of
analyzing the content of documents written in Portuguese, with a view to
extracting actionable knowledge from the information produced by the Portuguese

media.

In parallel, the Novalntell project also sought to promote text mining as new way
of acquiring knowledge and its application in the market for an emerging area of
knowledge, which has come to the attention of many sectors of economic activity,
to the extent that exploitation and the creation of value based on unstructured
repositories of knowledge are one of the main challenges faced by organizations

operating in the sphere of information society and knowledge.
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1. Introducao

Desde o inicio da Histéria que o Homem utiliza a escrita para preservar e
transmitir o seu saber. Ao longo dos tempos, o Homem foi criando regras sobre a
forma de registar e preservar o conhecimento, nomeadamente com a defini¢ao de
alfabetos que permitiram sistematizar a escrita em texto. O texto passou entdo a

ser o processo formal de transmissdo de conhecimento entre pessoas.

Mais recentemente, com o advento da sociedade de informacgdo, a quantidade de
informacao textual gerada e ao dispor de cada um de nés tem crescido de forma
exponencial. Com este incremento da informacgdo disponivel, deixou de ser vidvel
ou sequer possivel, continuar simplesmente a ler os documentos para permanecer
actualizado relativamente a qualquer tema do nosso interesse ou drea de
conhecimento. Passou portanto, a existir um fosso cada vez maior e em
permanente alargamento entre a quantidade de dados e informacgdo produzidos e a
capacidade de os ler, assimilar e de os converter em conhecimento. Por outro lado,
as solugdes de gestdo de informacdo oferecidas pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC) estdo vocacionadas para o tratamento de dados estruturados,

nao sendo por enquanto eficazes na gestao de conteddos textuais.

Esta incapacidade de gerir todos os dados e informagdo disponiveis com as
ferramentas existentes criou uma vulnerabilidade as pessoas e organizagdes, na
medida que enfrentam grandes dificuldades em tirar partido deste conhecimento
valioso para o desempenho das suas actividades. Foi no sentido de mitigar este
deficit de conhecimento que se desenvolveu este projecto de text mining,
consubstanciado na criacdo do primeiro mdédulo linguistico de estruturagdo e
andlise dos textos escritos na lingua portuguesa, numa Optica da gestdo de

informagdo e conhecimento.
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1.1. Enquadramento

Este trabalho de projecto apresenta uma sintese das actividades realizadas na
criacdo de um modulo analitico com vista a estruturagdo e andlise sistematizada
dos textos escritos em lingua portuguesa. O trabalho descrito resultou do
desenvolvimento de um projecto em co-promog¢ao estabelecido entre a empresa
Manchete — Gestdo de Informacdo, SA e o Instituto Superior de Estatistica e

Gestao de Informacgdo da Universidade Nova de Lisboa (ISEGI-UNL).

O projecto Novalntell visou dotar em primeiro lugar a Manchete e posteriormente
o mercado, de uma tecnologia de andlise textual anteriormente inexistente e
consolidar o ISEGI-UNL como uma referéncia nacional e internacional nesta drea
de grande relevancia para o futuro da gestao de informagdo e conhecimento como

€ o caso do text mining.

A importancia estratégica do projecto Novalntell no contexto da economia
nacional, bem como o valor académico associado foram avalisados pela Agéncia
da Inovagdo (AdIl) ao conceder apoios comunitirios no ambito do Programa
Operacional Regional de Lisboa (POR Lisboa) integrados no Quadro Referéncia

Estratégico Nacional (QREN).

1.2. Motivacao

O projecto Novalntell teve como propdsito a utilizacdo das técnicas e processos
de text mining que permitiram ndo s6 melhorar a forma como a Manchete dirigia
0s processos internos de gestao de informagao mas valorizar simultaneamente, um
dos seus maiores activos que € o repositorio de dados ndo estruturados que possui
um acervo documental com mais de quatro milhdes de noticias em formato

digital.

Com a aquisi¢do de competéncias de aplicagdo de processos analiticos sobre
texto, a Manchete passou a poder diversificar o universo de contetidos noticiosos

trabalhados, dispondo de maior capacidade para processar de forma sistematizada
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os conteudos em formato digital que proliferam na internet, nomeadamente
jornais online, comentdrios as noticias feitos pelos leitores, blogues, féruns e redes
sociais, etc. Consequentemente, a Manchete passou a ter ao seu dispor um
conjunto de ferramentas eficientes na elaboracdo de estudos de Strategic Early

Warning (SEW), Inteligéncia Competitiva (IC) e Andlise de Reputagao (AR).

Por outro lado, a perspectiva de obter capacidades e experiéncia no
desenvolvimento de solugdes de TIC inovadoras, como sdo o caso dos processos
de text mining, resultou num factor adicional de motivac¢do para a execucdo do

projecto Novalntell.

1.3. Objectivos

No intuito de criar um método automatizado de obtencdo de conhecimento
baseado nas noticias produzidas pelos 6rgaos de comunicacdo social portugueses
processadas pela Manchete, o projecto Novalntell assentou na criacio de um
processo computacional composto por regras linguisticas e diciondrios de termos
especificos a cada drea de interesse a aplicar sobre textos escritos na lingua

portuguesa.

Nesse sentido, o objectivo principal do projecto residiu no desenvolvimento do
moédulo linguistico capaz de identificar entidades tdo diversas como nome de
pessoas, empresas, fungdes, quantidades, etc., e identificar a relagdo existente
entre elas. Pretendeu-se que este médulo linguistico contemplasse a possibilidade
de alicercar componentes adicionais, ou seja, capacidade de gerar uma base sobre
a qual puderam assentar os desenvolvimentos de modulos linguisticos
complementares, focados na obtencdo de outro tipo de resultados. A categorizacao
de documentos, a andlise de sentimentos ou a realizacio de investigacoes

cientificas, sdo alguns exemplos dessas componentes.

O segundo objectivo do projecto Novalntell relacionou-se com a defini¢cdo de
modelos de IC. Estes modelos de descoberta e valorizacdo do conhecimento

assentaram na aprendizagem e correcta utilizacdo do sistema com vista a

3
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percepcao de elementos valiosos no contexto de uma determinada andlise ou

investigacao.

A divulgacdo dos resultados alcancados e a promocao das potencialidades do text
mining, enquanto ferramenta de estruturagdo de dados e descoberta de
conhecimento sobre repositorios de dados textuais, estabeleceram o terceiro

objectivo do projecto Novalntell.

1.4. Organizacao da Tese

O primeiro capitulo tem cardcter introdutério, no qual € feita uma breve
apresentacdo do projecto Novalntell, o seu enquadramento, a motivagao e

objectivos propostos.

No segundo capitulo € feita uma abordagem ao text mining e a estruturacdo de
dados e informagdo. Neste capitulo sdo levantadas questdes sobre a necessidade
de utilizacdo de processos analiticos de texto, sendo feita a revisdo bibliografica
sobre dados, informagdo e conhecimento, estruturacdo de dados e informacao, text

mining € aos Seus processos.

O terceiro capitulo descreve o projecto Novalntell e qual o seu enquadramento
com o contexto de negécio da Manchete. Neste capitulo é também feita uma
caracterizacdo pormenorizada das etapas levadas a cabo durante a realizacdo do

projecto.

No quarto capitulo, sdo apresentadas cada uma das etapas que compdem o
processo linguistico adoptado ao longo do projecto Novalntell e descritos os
desenvolvimentos levados a curso durante a construcdo do skill cartridge,
explicando a légica subjacente a criagdo de diciondrios de termos e construcao de

regras linguisticas desenvolvidas.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com o desenvolvimento

do skill cartridge, ilustrados com um exemplo de andlise no contexto da IC.
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O sexto capitulo apresenta as conclusdes extraidas do desenvolvimento do
projecto  Novalntell. Sao também apresentadas as perspectivas de

desenvolvimentos futuros abertas com a criagdo do skill cartridge.

Os capitulos finais incluem a bibliografia consultada e anexos.
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2. Text Mining e Estruturacio de Dados e Informacao

Algumas das expressdes que sdo recorrentemente utilizadas para definir a
sociedade actual e o enquadramento desta no mundo sdo «aldeia global», «era
digital», «sociedade do conhecimento» ou «globalizagdo». Independentemente do
contexto particular em que cada uma das expressdes pode ser usada, os elementos
comuns a todas elas relacionam-se com o volume e a facilidade de acesso a
informagdo disponivel. O desenvolvimento das TIC tem contribuido para a
informatizacdo dos estados, das empresas e dos individuos, fazendo com que a
quantidade de informagdo acessivel a todos seja cada vez mais vasta e em

permanente expansao.

Em resultado destas circunstancias, as organizacOes tendem a adaptar-se a esta
nova forma de interac¢do com o mundo. Por ndo viverem isoladas, as empresas e
individuos sentem uma necessidade cada vez mais premente de se prepararem
para o embate com a concorréncia de modo a sobreviverem num mercado cada
vez mais globalizado e competitivo. Foi neste contexto que emergiu a IC,
processo de suporte a decisdo baseado na monitorizacdo do ambiente circundante
e andlise dos novos factos associados as questdes internas. A IC efectiva é um
processo continuo, que envolve a recolha de informacao, respeitando os aspectos
legais e éticos, andlise, que ndo evita conclusdes indesejadas e difusido controlada

de intelligence acciondvel aos decisores ("About SCIP").

Por conseguinte, a vida de cada organizacio assenta em eixos de competitividade
especificos do seu posicionamento no mercado que determinam o Seu Sucesso.
Para a generalidade das areas de actividade, as influéncias macro ambientais cujo
acompanhamento € particularmente importante fazer sdo a concorréncia, 0s
reguladores, os mercados financeiros e a opinido publica (Sullivan, 2001). A esta
lista de influenciadores é possivel acrescentar os clientes, os fornecedores e outras

forcas de pressao (Rebelo, 2009).
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Clientes

Concorréncia

Fornecedores

Entidades reguladoras Organizagﬁo

Opinido publica

Forcas de pressdo
Governo

Figura 1 — Eixos de Competitividade

E da dindmica destes eixos de competitividade que advém o éxito ou o fracasso,
nao apenas de uma decisdo, como até de toda uma estratégia ou, no limite, da
sobrevivéncia de uma organizacdo. A monitorizagdo e controlo do ambiente
competitivo através do acompanhamento dos diferentes stakeholders asseguram
uma vigilancia permanente e sistematizada de todos os eixos de competitividade
da organizacdo numa perspectiva tnica e personalizada. Deste modo, sempre que
se verifique alguma alteracdo em qualquer um destes eixos que possa condicionar

a actuacdo da empresa, esta seja a primeira a saber (Rebelo, 2009).

Apesar destes processos de alerta estratégica precoce ou Strategic Early Warning
(SEW) ajudarem os gestores a compreender as mudancas no ambiente em torno
das suas organizacOes mais rapidamente que a concorréncia, permitindo-lhes agir
pro-activamente (Ansoff, 1980; Luken & Baisch, 1998), ndo garantem por si s6 a
melhor decisdo em cada momento. Contudo, proporcionam ao decisor que cada
decisdao tomada seja devidamente sustentada e que teve em conta toda a

informacdo e conhecimento disponiveis a data.

Na perspectiva de satisfazer esta necessidade de obtencdo de elementos
relativamente ao ambiente empresarial envolvente surgem cada vez mais
empresas especializadas na recolha, tratamento e divulgacao de informacao sobre

cada sector de actividade em particular. Como especialistas nos respectivos
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sectores de actividade, essas empresas tém necessidade de recolher, manipular e,
geralmente, produzir grandes volumes de informacdo, como é o caso da Reuters
que em 2005, publicava diariamente o equivalente a trés biblias de noticias

somente relacionadas com o sector econémico e financeiro (Zanasi, 2005b).

Estes factores suscitam a questdo da capacidade de tratamento da informacao
textual de forma eficiente e sistemdtica por parte das organizagdes que dela

dispdoem:

“Os documentos em texto sdo expressoes da lingua natural sendo,
portanto facilmente perceptivel pelos humanos. Contudo, de modo a
permitir que computadores nos auxiliem a processar a informagdo textual,
temos de proporcionar a correcta representagdo do texto. Geralmente
envolve o processamento linguistico e estatistico dos documentos através
de técnicas que foram desenvolvidas para diferentes tipos de situacoes.”

(Milic-Frayling, 2005, p. 1)

Neste contexto, torna-se pertinente colocar a seguinte questdo: Serdo as
organizacdes capazes de obter elementos pertinentes dos conteidos textuais que
dispdem ou tém acesso, num periodo de tempo véalido e com os recursos técnicos

e financeiros admissiveis?

Nas préximas seccoes sao apresentados alguns dos conceitos necessarios para dar

resposta a questao anterior.

2.1. Dados, Informacio e Conhecimento

As defini¢des mais comuns de dados, informacao e conhecimento no contexto das
TIC sao baseadas na interpretacdo dada por Russel Ackoff. Diversos autores
(Bellinger, Castro, & Mills; Nurnberger, Seising, & Wenzel, 2009) referem que

Ackoff definiu dados, informacao e conhecimento da seguinte forma:
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¢ Dados: uma sequéncia de simbolos sem significado;
¢ Informacgdo: resulta do processamento de dados que permitem dar

29 ¢ A CC

resposta as questoes “‘quem”, “o qué”, “onde” e “quando’;
¢ Conhecimento: resulta do relacionamento de diversa informacio, sendo

capaz de dar resposta a questao “como”.

No contexto da Gestdao do Conhecimento, diversos autores apresentam multiplas
defini¢cdes de dados, informacdo e conhecimento. A tabela 1 apresenta uma
sintese de algumas dessas defini¢cdes, numa recolha efectuada por Stenmark

(2002).

Autor/Autores Dados Informacao Conhecimento
Verdades ou
crengas,

. erspectivas e
Factos organizados Eonciitos
Wiig, 1993 que descrevem uma | . ;
. - . .| julgamentos e
situacdo ou condi¢do .
expectativas,
metodologias e
know how
: Crencas e
Sequéncia de ¢ .
Nonaka e COMPromissos

mensagens com

Takeuchi, 1995 resultantes das

sentido
mensagens
C idade d
Spek e Spijkervet, | Simbolos nao Dados com B
. .. alcancar
1997 interpretados significado .
entendimento
Dados com Informacgdo

Davenport, 1997

Davenport and
Pursak, 1998

Observagdes simples

Conjunto de factos
discretos

relevancia e
significado

Mensagem capaz de
mudar a percepg¢ao
do receptor

valorizada pela
mente humana
Experiéncias,
valores, factos e
informacao
contextualizada

Continua na pagina seguinte
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Continuagdo da pagina anterior

Texto que ndo Texto que responde

Texto que responde

Quigley e responde a questdes de | N as questdes porqué
Debons, 1999 m problema em 4s questoes quem, € como
) u A
tI') 1 quando, o qué e onde
particular

Dados revestidos de | Crengas

h "2 F ]
Choo et al., 2000 actos e mensagens ity e

Tabela 1 — Defini¢des de Dados, Informacao e Conhecimento (Stenmark, 2002)

Por seu turno, Courtney (2001) e Tuomi (1999) sintetizam da seguinte forma o
que designam como abordagem convencional dos conceitos de dados, informacao
e conhecimento: Dados sdo factos em bruto, isolados ou observacdes simples;
informacdo resulta da estruturacdo dos dados, da sua contextualizagdo ou de
alguma interpretacdo humana; conhecimento resulta da interpretacdo da
informacao acciondvel, ou seja, da capacidade de agir em fun¢do da informacao

obtida.

Todas estas defini¢cdes t€ém subjacente uma relacdo directa e hierdrquica entre
dados e informagao e entre informagao e conhecimento. Esta relacao hierarquica é
comummente representada pela Pirdmide do Conhecimento (figura 2), sendo os
dados a sua base, a informagdo assente sobre os dados e sobre a qual se alicerca o

conhecimento, surgindo como vértice superior da figura.

Conhecimento

Informacgao

/ \Dados

Figura 2 — Pirdmide do Conhecimento em trés niveis
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No entanto, autores como Carlisle (2007), Tuomi (1999) e Hey (2004)
identificaram situacdes em que a hierarquia tradicional de dados, informagdo e
conhecimento representada pela Piramide do Conhecimento ndo € aplicavel (Hey,

2004), chegando mesmo a criticar a sua validade (Carlisle, 2007; Tuomi, 1999).

No ambito do projecto Novalntell adoptou-se a hierarquia piramidal de dados,
informacdo e conhecimento por ser a que melhor se aplica aos conceitos

subjacentes a este projecto de text mining.

As palavras, algarismos e sinais que compdem o texto, arrumadas nas suas
categorias gramaticais constituem a base da piramide, ou seja, os dados. A
agregacdo e contextualizacdo dos dados permitem obter informacdo. A andlise e
interpretacdo dos vérios pedacos de informacdo permitem alcangar o

conhecimento.

O exemplo apresentado da figura 3 permite visualizar a hierarquia piramidal
existente entre dados, informacdo e conhecimento. Na base da piramide
encontram-se os dados, na forma de um conjunto de substantivos, preposicdes,
verbos e nimeros. Com a agregacdo e contextualizacdo dos varios dados resultou
a captagao de informagdo relativamente aos sujeitos, Oracle e Sun Microsystems,
uma accdo, compra, € um valor monetario, 5,6 mil milhdes de euros. A
interpretacdo dos dados permitiu descobrir uma relacdo entre as empresas.
Obteve-se o conhecimento acerca da aquisi¢cdo da Sun Microsystems por parte da

Oracle no valor de 5,6 mil milh&es de euros.

11
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Conhecimento

\

Aquisicao
Comprador: Oracle
Vendedor: Sun Microsystems
Valor: 5,6 mil milhdes de euros

Informagao

|
f \
(Empresa| Acgso | Empresa | Prep| Valor Monetério |

Dados

A
( \
| Subs | Verbo | Subs| __Subs | Prep | Nimeros | Prep | Subs

Oracle compra Sun Microsystems por 5,6 mil milhdes de euros

Figura 3 — Exemplo de dados, informacdo, conhecimento e a sua relagdo hierarquica

Ap6s a definicao de dados, informacdo e conhecimento, € feita de seguida uma
abordagem as propriedades dos dados e informacdo relativamente a sua

estruturagao.

2.2. Estruturacio de Dados e Informacao

Como foi referido no inicio deste capitulo, os textos sdo expressdes da lingua
natural, sendo necessario um tratamento desses contetidos para que computadores
nos auxiliem a processa-los. Esse processo de tratamento dos documentos que
permite o processamento computacional dos conteidos € designado por

estruturacdo. Nesta seccdo € definido e apresentado o processo de estruturacao de

dados.

Os dados e, por conseguinte a informacdo, tendem a ser heterogéneos quanto a

sua estrutura. Domenig e Dittrich (1999) apresentam a seguinte classificacdo de

12
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dados com base na forma como sdo armazenados e quais as operacdes que sao

possiveis de efectuar sobre os mesmos (Domenig & Dittrich, 1999):

e Dados Estruturados: respeitam uma matriz bem definida que distingue a
sua composi¢ao de outros tipos de dados ou resultam da composi¢do de

um unico tipo de dados como sdo, por exemplo, 0s nimeros inteiros.

Neste contexto, a matriz € definida a priori, ou seja, antes do armazenamento
dos dados, é explicita, ou seja, guardada de forma independente dos dados, é
rigida (os dados tém de respeitar sempre a estrutura) e pode ser usada nas

pesquisas sobre dados.

e Dados Nao Estruturados: ndo sao uma composi¢cao simples de algarismos
ou letras, ou ndo respeitam uma matriz bem definida.

e Dados Semiestruturados: obedecem a uma estrutura que nao é rigida, ou
seja, nem todos os dados respeitam a matriz e/ou a matriz nem sempre €

separavel dos dados.

O conceito dos dados estruturados respeitarem uma matriz de estruturacao,
contrariamente aos dados ndo estruturados, é partilhada por Kosovac, Froese e
Vanier (2000). Blumberg e Atre (2003) sintetizam que no contexto dos sistemas
de bases de dados relacionais, dados nao estruturados sdo os que nao se podem
armazenar em linhas e colunas. Nesse mesmo contexto, dados semiestruturados
sdo aqueles que tém associados metadados, elementos sobre os dados que
facilmente sdo armazenados numa base de dados relacional, e dados estruturados

sdo todos os que proliferam numa tradicional base de dados relacional.

Tipicamente, dados e informagao ndo estruturados sao os conteddos presentes nas
diversas formas de transmitir texto como sdo os casos dos livros, jornais, Short
Message Service (SMS) e emails. Dados ou informacdo semiestruturada encontra-
se em documentos com o formato Extensible Markup Language (XML) e dados
estruturados sdo os que se encontram armazenados em linhas e colunas numa base
de dados relacional (Li, Ooi, Feng, Wang, & Zhou, 2008; Uys, du Preez, & Uys,
2008).

13



Novalntell — Projecto de Text Mining para a lingua portuguesa
numa empresa de Gestio de Informacdo e Conhecimento

A estruturacdo dos contetdos textuais ocorre quando conteudos ndo estruturados
sdao convertidos num formato que permitam a sua andlise de forma automatica.
Este processo de transformacdo compreende a utilizagdo das seguintes

componentes (Zanasi, 2005a):

e Modelo linguistico capaz de separar as frases nas suas componentes
(substantivos, adjectivos, verbos, nimeros, datas, etc.);

e Diciondrios de termos focados em cada drea de conhecimento a
contemplar (a titulo de exemplo, basta considerar a especificidade de
termos usados na producdo de documentagdo relacionada com a industria
quimica);

e Ferramenta que permita definir e acomodar as regras e caracteristicas

linguisticas.
A este processo de transformacdo, Zanasi (2005a) designa de extraccao.

Neste contexto, importa definir extraccdo de informacdo' e distinguir este

conceito do de recuperacio de informacdo®.

Recuperacao de informacdo € a tarefa de identificacdo do conjunto de documentos
relevantes no contexto de determinada necessidade de informacdo, de entre um
universo de textos mais vasto (Gaizauskas & Wilks, 1998; Milic-Frayling, 2005;
Pazienza, 2005). E comum aplicar-se recuperacio de informagio como sinénimo
de recuperacao de documentos’, tendo em consideragdo uma nog¢do de documento
mais vasta (Milic-Frayling, 2005).

z

Por sua vez, extrac¢do de informagdo é o processo de recolha automdtica de
determinados tipos de informacdo pré-definida a partir de textos escritos em

linguagem natural. Pode assumir-se como sendo a actividade de obtencdo ou

! traducdo de Information Extraction
? traducdo de Information Retrieval

? traducdo de Document Retrieval

14
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descoberta de factos numa fonte de informacgao estruturada que tem os textos nao
estruturados como fonte de alimentagcdo (Gaizauskas & Wilks, 1998; Pazienza,

2005).

Porventura, a diferenca mais significativa que existe entre a recuperacdo de
informacdo e a extrac¢do de informagdo, relaciona-se com o facto da primeira
retornar documentos que o utilizador final pretende. A recuperacdo ndo implica
portanto, que esteja associada a descoberta de factos novos, uma vez que esses
factos ja se encontram descritos pelo autor do documento, contrariamente ao que
pode suceder com extraccao de informacdo, onde novos factos podem emergir

(Gaizauskas & Wilks, 1998; Hearst, 1999).

Pazienza (2005) descreve o processo de estruturacdo com base na extraccdo de
informagdo em duas grandes fases. A primeira etapa, analise lexical, consiste na
associacdo das palavras e expressoes idiomdticas as respectivas categorias
gramaticais’ através da andlise morfolégica e verificagdo de diciondrios, e no
reconhecimento de entidades, como por exemplo datas ou expressdes monetdrias.
A segunda fase relaciona-se com a andlise sintdctica com vista a identificagdo de
conjuntos de nomes ou verbos. Considerando que «um sistema de extrac¢do de
informacdo é uma “cascata” de transdutores ou moddulos que, a cada passo,
acrescentam estrutura e frequentemente perdem informagdo, desejavelmente
irrelevante, através da aplicacdo de regras que sdao obtidas manualmente e/ou
automaticamente», Hobbs (1993) propds a seguinte estrutura genérica que
considera parcial ou integralmente valida para qualquer sistema de extrac¢do de

informacao (Hobbs, 1993; Pazienza, 2005):

5 .
1. Text Zoner’, que separa o texto num conjunto de segmentos de texto ou
frases. No minimo, feita a distincdo das zonas formatadas das ndo

formatadas;

* tradugdo de Part-Of-Speech (POS)

5 ~ . ~ . . . N
optou-se por ndo traduzir a expressdo original em inglés
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2. Pré processador, que converte segmentos de texto numa sequéncia de
expressoes, onde cada uma delas é a sequéncia de elementos lexicais onde
cada elemento lexical € uma palavra com os seus atributos 1éxicos. Na
pratica reconhece e normaliza padroes de nomes compostos, datas, horas,
valores monetarios, etc.;

3. Filtro, que reduz as expressdes a um conjunto mais reduzido através da
filtragem das palavras ou expressoes irrelevantes;

4. Preparser®, que partindo de sequéncias de elementos lexicais, tenta
identificar de forma fidvel, estruturas (ou expressdes) comuns de pequena
escala existentes. Expressdes como “Primeiro Ministro” ou “Presidente da
Republica” sdo exemplos das composi¢oes identificadas;

5. Parser’, que tem sequéncia de elementos lexicais ou frases como recursos
de entrada e cujo resultado é um conjunto de fragmentos de arvore ou
diagrama de estruturacdo, eventualmente completa. Na prética, visa
identificar expressdes mais complexas que as identificadas pelo Preparser;

6. Combinador de fragmentos, tenta converter um conjunto de fragmentos da
arvore ou diagrama de estruturacdo ou outros, num diagrama de
estruturagdo unico para toda a frase ou expressdo. Em termos praticos,
combina as expressdes captadas nas duas fases anteriores com vista a obter
expressdes completas;

7. Interpretador semantico, gera a estrutura semantica com base na arvore ou
diagrama de estruturacdo. Esta funcionalidade valida as vérias hipéteses
geradas na fase anterior, excluindo as que nao t€m sentido;

8. Desambiguador Lexical que converte estruturas semanticas com
predicados genéricos ou ambiguos numa estrutura semantica com
predicados especificos, isentos de ambiguidades. Situacdes de palavras
que podem ser substantivo ou verbo sdo exemplos de utilizacdo desta

componente;

6 ~ . ~ . . . N
optou-se por ndo traduzir a expressdo original em inglés
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9. Resolug¢dao de co-referéncias ou Processador de discurso, que converte
estruturas em darvore em estruturas em rede através da identificacdo de
descritores distintos de uma mesma entidade nas diferentes partes do texto.
Por exemplo, as expressdes “fabricante alemdo” e “Mercedes Benz” que
podem surgir em distintas dreas do texto podem ser juntas na expressao
“fabricante alemao Mercedes Benz”’;

10. Gerador de modelos, que cria modelos com base nas estruturas semanticas.
Esta componente finaliza o modelo, definindo o modo como os resultados

sao apresentados.

Como se verd mais adiante, o processo linguistico adoptado na execucdo do
projecto Novalntell inclui varias componentes ou variacdes do modelo de Hobbs.
Processos como a tokenizacdo, andlise morfoldgica, o identificador de nomes
compostos tém correspondéncia com o Text Zoner, Preparser e interpretador
semantico do modelo de Hobbs. Ao longo do capitulo 4, o processo linguistico
adoptado e respectivas componentes serdo analisadas com mais detalhe, sendo

apresentados exemplos dessas componentes.

Apds a abordagem aos conceitos de dados, informagdo e conhecimento, bem
como a forma como estes se relacionam entre si e terem sido descritos os aspectos
relacionados com a estruturacdo dos dados, a préxima seccdo foca-se nos
problemas resultantes do elevado volume de contetidos ndo estruturados
existentes com que as organizagdes se deparam e/ou terdo de lidar num futuro

préoximo.

2.3. Universo Digital

De um modo geral, as empresas tendem a recorrer aos repositérios de dados
proprios, na expectativa de conhecer melhor os seus clientes. Exemplo
caracteristico da utilizacdo deste tipo de dados € a adop¢do de processos de data

mining sobre os repositérios de dados estruturados. Nao obstante a importancia
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deste tipo de fonte de dados para a caracterizagdo da actividade ou negdcio de
uma organizagdo, um estudo da Merril Lynch e da Gartner, refere que 30% a 40%
do tempo de trabalho dos executivos é consumido na gestdo de documentacao,
sendo que mais de 85% da informacao corporativa é armazenada de forma ndo
estruturada, ou seja, em texto, video, audio ou imagem (Blumberg & Atre, 2003).
No mesmo sentido, diversos autores referem que 80% nos negdécios sao dirigidos
com base em informacao ndo estruturada e 85 a 90 por cento de toda a informacao
¢ mantida em formato ndo estruturado (McKnight, 2005; Plejic, Vujnovic, &

Penco, 2008; White, 2005).

Paralelamente, o peso dos dados ndo estruturados deixou de ser critico na
capacidade de um repositério de dados. Baseado num estudo do Hitachi Group,
(Smullen, Tarapore, & Gurumurthi, 2007) referem que os custos de
armazenamento de dados passaram de cerca de quatro ddlares por Megabyte em
1990 para um valor inferior a um céntimo de délar por Megabyte em 2007. Este
facto por si s6 favorece o crescimento dos repositorios de dados dentro das
organizacoes, independentemente da sua func¢do primadria e da sua tipologia. Estes
autores (Smullen, et al., 2007) citam igualmente um estudo da empresa consultora
de market intelligence, International Data Corporation (IDC), que apresentou o
Universo Digital como sendo o conjunto de todos os dados em formato
electronico extraidos, armazenados e replicados por todo o mundo, tendo uma

dimensio de 161 exabytes em 2006 para mais de 988 exabytes em 2010’.

Em 2009, a IDC actualizou as métricas associadas ao Universo Digital. Jorge
Coimbra, director geral da IDC Portugal apresentou no decorrer de um evento da
IDC subordinado ao tema de Enterprise Content Mangement (Coimbra, 2009), um
novo estudo da empresa no qual se estima que o Universo Digital deverd
quintuplicar num periodo de trés anos, passando dos 487 exabytes em 2008 para
mais de 2400 em 2011 (Webster, 2009). O mesmo estudo destaca ainda os

seguintes elementos:

7 1 exabyte = 10" bytes
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e O peso que a informacdo ndo estruturada representa no total do Universo
Digital ultrapassa os 90%;

e Em 2011, cerca de 70% da informacdo serd criada de forma
individualizada;

¢ A informagdo gerada excederd a capacidade de armazenamento instalada.

Mais recentemente, em 2010, a IDC rectificou as projeccdes anteriores
relativamente a dimensdo do Universo Digital, revendo em alta os valores
referentes a 2008 e as perspectivas para 2010, cifrando-os em 493,8 e 1.200
exabytes, respectivamente. No mesmo documento Gantz & Reinsel (2010),
apresentaram os valores de 2009, 800 exabytes e estimou que em 2020, o

Universo Digital deverd ascender a 35.000 exabytes, ou seja, 35 zetabytes®.

Como foi referido, de uma forma geral, as organizagdes tém-se focado no
tratamento e andlise de informacdo estruturada existente dentro nos seus
repositorios, ndo dispondo ainda da capacidade para valorizar os seus conteidos
ndo estruturados. Desta forma, as organizacdes ndo s6 menosprezam o grosso dos
dados que armazenam, dados ndo estruturados, como ndo aproveitam todo o
potencial oferecido pelos contetidos do Universo Digital ao seu alcance. Nestas
condi¢cdes, as organizacdes tendem portanto, a ndo estarem devidamente
preparadas para lidar com o choque existente entre a necessidade de serem
eficazes na descoberta do conhecimento e a capacidade de lidar com um Universo
Digital que cresce exponencialmente ano apds ano (figura 4). Se “procurar uma
agulha num palheiro” € uma tarefa reconhecidamente dificil, a seguinte adaptacao
da expressao popular retrata da melhor forma o problema descrito: “a procura da

agulha torna-se ainda mais dificil num palheiro que ndo para de crescer”.

% 1 zetabyte = 10° exabytes = 10°' bytes
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35 ZB em 2020 Conhecimento

1,2 ZB em 2010 Informacgdo

0,161 ZB em 2006 / \Dados

Figura 4 — Representacdo do choque entre o volume de informacao e a descoberta de

conhecimento

Na préxima seccao € apresentada o conceito de texto mining, através do qual as
organizagdes podem tirar melhor partido dos conteudos textuais que estdo ao seu

alcance.

2.4. Text Mining

Text mining também designado por processos analiticos sobre texto ou andlise
textual’ abarca, enquanto ferramenta de estruturacdo e andlise de texto, um
conjunto de técnicas e metodologias através das quais as organizacdes podem

responder positivamente a questao colocada no inicio deste capitulo.

Zanasi (2005b) define text mining como sendo uma drea multidisciplinar que
reine um conjunto de técnicas como data mining, linguistica, aprendizagem
maquina, recuperagdo de informacdo, reconhecimento de padrdes, estatistica,
bases de dados e visualizacdio de modo a obter uma rdpida extrac¢ao de
informacao das grandes bases de dados. J4 Prado e Ferneda (2007) sintetizam text
mining como sendo a aplicacdo de métodos e processos computacionais sobre
dados textuais com vista a descortinar informacdo relevante e revelar
conhecimento anteriormente desconhecido. Ferrari (2005) descreve text mining

como sendo um processo de andlise e estruturacdo de grande volume de

? Por se considerar que estas expressdes ndo abarcam todas caracteristicas intrinsecas do conceito,

utiliza-se a expressdo original em inglés ao longo do presente documento.
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documentos através da aplicacdo de técnicas computacionais estatisticas e/ou

linguisticas.

Kroeze, Matthee e Bothma (2003) sintetizaram uma série de outras definicdes de

text mining, que se apresentam na seguinte tabela:

Autor/Autores Definicao de Text Mining

Text mining “executa diversas funcdes de pesquisa, analise
Chen, 2001 S o ST THSOm CEDEN
linguistica e categorizagao.

Sullivan, 2000 “Text mining € o e.stu/dc') e préti.ca d/e f.:xtracgﬁo de i.nformagﬁo do
texto usando os principios da linguistica computacional.”

Text mining € “a prospec¢ao de pepitas de novo conhecimento em
montanhas de texto, que se tornou acessivel a pesquisas
computacionais gracas a revolu¢do da informagao e trabalho na

Lucas, internet.”

1999/2000
Text mining € “uma forma de examinar um conjunto de documentos
e descobrir informacgéo que ndo reside em nenhum documento em
particular.”
Text mining, enquanto andlise exploratéria de dados, € a forma como
(desenvolver e) utilizar softwares que assistam o analista a obter

Hearst, 1999 informacao nova e relevante a partir de um largo conjunto de textos.
E um processo parcialmente automético onde o analista participa,
interagindo com o sistema.

Biggs, 2000 i‘Tex.t r.niniflg .é ideal... .pa’r’a. .. vislumbrar alteracdes no mercado ou
identificar ideias a seguir.

Albrecht e Text mining € o estabelecer de “relacdes desconhecidas e insuspeitas

Merkl, 1998 sobre bases de dados (de texto)...”

'f;l;;msmgham, “]?efine—se tfexto mining corflo sendo d~ata mining.sotjre texto. Text

Nasukawa e mining baseia-se na extraccio de padrdes e associagdes

anteriormente desconhecidas, sobre bases de dados de texto.”
Nagano, 2001

“Text mining oferece fortes possibilidades de criar conhecimento e
Zorn et al., 1999 | relevancia a partir de enormes volumes de informacao ndo
estruturada disponiveis na internet e intranets corporativas.”

Tabela 2 — Sintese de definicoes de Text Mining (Kroeze, et al., 2003)

21



Novalntell — Projecto de Text Mining para a lingua portuguesa
numa empresa de Gestio de Informacdo e Conhecimento

Apds compilarem estas defini¢des de text mining, assumem que “a esséncia de
text mining € a descoberta ou criacdo de novo conhecimento a partir de um
conjunto de documentos” (Kroeze, et al., 2003). Esta nocdo de text mining é
partilhada por (Delen & Crossland, 2008), que apresentam text mining como
sendo “o processo de descoberta de informacdo nova, anteriormente
desconhecida, potencialmente util a partir de uma variedade de fontes de dados
ndo estruturados, nomeadamente documentos empresariais, referéncias de

clientes, paginas da internet e ficheiros XML”.

Num outro contexto, Fayyad, Piatetsky-Shapiro ¢ Smyth (1996) enquadram data
mining como sendo uma componente do processo de descoberta de conhecimento
em bases de dados'®. Para estes autores, data mining define-se como sendo “a
aplicagdo de algoritmos especificos com vista a extraccdo de padrdoes com base

em dados”.

Em funcdo das defini¢cdes anteriores, é possivel considerar text mining como
sendo uma variante ou especializacdo dos processos de data mining confinados a
informacdo textual, na medida em que esta metodologia visa igualmente a
descoberta de conhecimento “escondido” nos repositérios de dados (Gao, Chang,
& Han, 2005; Nasukawa & Nagano, 2001). A tipologia da informagao utilizada
para alimentar os respectivos processos de andlise tende a ser o principal factor de
diferenciagdo entre data mining e text mining. No caso de text mining, a fonte de
dados € o texto na forma de expressdo natural por contraponto as bases de dados
estruturadas usadas em data mining (Delen & Crossland, 2008). Neste aspecto
particular e no sentido de consolidar o conceito de text mining e a sua relagdo com
data mining, vale a pena referir que esta drea de estudos era inicialmente
designada por “textual data mining”, tendo a expressdao “text mining” sido usada
pela primeira vez em 1994 por Charles Hout, co-fundador da Temis e actualmente
seu Chief Operating Officer, num evento do Centro Europeu de Matematica

Aplicada da IBM em Paris (Zanasi, 2005b).

' tradugdo de KDD (Knowledge Discovery in Databases)
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O interesse crescente por processos de data mining e, mais recentemente de text
mining, também se justifica pela possibilidade de aproveitamento dos dados
existentes nos repositorios corporativos. Efectivamente, através destes processos
torna-se vidvel a utilizacdo de dados secundarios (Mannila, 2000). Aproveita-se,
desta forma, dados que foram produzidos pelos diversos sistemas das empresas
com intuitos operacionais ou outros, sobre os quais ndo era expectavel a partida,
serem usados para andlise. As fontes de informacdo secundaria passam a ser um
novo recurso para extrair conhecimento e, por conseguinte, gerar valor para a
organizacdo. A perspectiva de transformar os dados em informacgdo e de sobre
esta desenvolver conhecimento acerca das actividades da empresa e o seu
funcionamento ou sobre os seus clientes a partir dos dados armazenados ao longo
de anos tornou-se uma tarefa simultaneamente natural e obrigatéria para a
generalidade das organizagdes que geram ou manipulam grandes volumes de

dados.

Em linha com o que foi referido anteriormente, os processos de text mining para
além de proporcionarem nova utilidade a informacgdo corporativa interna, abrem
as portas 2 utilizacdo de novas fontes de conhecimento. A data de hoje, torna-se
vidvel utilizar recursos de informacao externos a organizacdo, a maior parte dela
gratuita ou com baixos custos de obtencdo, para alimentacdo de processos de IC,
SEW, AR (andlise das percepcodes, opinides e expectativas dos stakeholders)
(Schanz, 2006) e marketing intelligence (processo de recolha e andlise de
informacdo de modo a compreender o mercado, determinar necessidades,
preferéncias e tendéncias do mercado tanto actuais como futuras e identificar
mudancas no ambiente empresarial susceptiveis de alterar a dimensao e natureza
do mercado) (Cornish, 1997). De salientar que a utilizacdo de fontes de dados
publicas sdo particularmente tteis nas andlises de marketing por serem de facil e
rapido acesso, ndo dispendiosas e por existirem em grande quantidade (Fleisher,

2008).
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2.5. Processos de Text Mining

Uma das mais-valias dos processos de text mining advém da capacidade de
transformar a informacao textual ndo estruturada de modo a que esta possa ser
integrada numa grande base de conhecimento. Consegue-se desta maneira
organizar os dados textuais de forma a tornar possivel o desvendar de informacgao

nova e nunca antes encontrada e, a partir dai, obter conhecimento valioso.

Como foi referido anteriormente, os processos de text mining encontram-se
intrinsecamente relacionados com processos de recuperagdo e extrac¢ao de
informacao. Por sua vez, os processos de recuperacao e extraccao de informacgao
materializam-se na execucao de uma ou varias das seguintes componentes (Delen

& Crossland, 2008; Pazienza, 2005):

e Sumarizacdo: resumo do documento com vista a poupanca de tempo de
leitura;

e (ategorizacdo: identificacdo dos principais assuntos do documento para o
associar a uma ou multiplas categorias previamente definidas;

¢ C(lustering: jun¢do dos documentos com caracteristicas semelhantes,
independentemente de uma eventual categorizacao distinta;

® Relacionamento de entidades: relacionar documentos com base nas
entidades extraidas, permitindo vislumbrar relagdes ndo dbvias;

e Resposta a questdes: melhor resposta a uma questdo com base na
implementacdo de regras de reconhecimento de padroes;

e Filtragem: selec¢do dos documentos pertinentes no contexto de uma
determinada andlise ou pesquisa;

e Routing: distribui¢do dos documentos para individuos ou grupos com base

no seu conteddo e metadados associados.

Estes processos analiticos deverdo ser capazes de criar valor as organizagdes,
podendo para tal, tornar-se complementares aos sistemas de Business Intelligence
(BI) que estas, eventualmente, jia tenham em funcionamento. Esta
complementaridade surge na medida dos tradicionais sistemas de BI serem
eficientes na satisfacdo da necessidade de extrair conhecimento de fontes de dados
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estruturados e eminentemente internos, mas nio sendo eficazes em obter
informacdo de dados pouco ou nada estruturados, nem estando, de um modo
geral, talhados para processar dados exteriores a respectiva organizagdo (Gao, et

al., 2005; Sullivan, 2005).

Para obter esta complementaridade de dados num sistema de BI, deve ser criado
um repositério de dados textuais, distinto do repositério de dados estruturados.
Desta forma, para além do tradicional data warehouse, deve ser implementado um
document warehouse. Sullivan (2001) apresenta quatro atributos que caracterizam

um document warehouse:

¢ Naio existe uma Unica estrutura ou tipologia de documentos;

¢ O repositério é alimentado por documentos oriundos de multiplas fontes;

e As principais caracteristicas e conteidos dos documentos sdo extraidos,
preservados e armazenados automaticamente no document warehouse;

®  Os document warehouses sao concebidos por forma a permitir a integragao
de documentos que se relacionam com base na semantica dos seus

conteudos.

Este autor considera ainda que as cinco principais etapas a considerar aquando da
criacdo do document warehouse t€m correspondéncia as de que devem ser
consideradas na implementacio de um data warehouse (Sullivan, 2001). O

paralelismo € apresentado na figura 5.
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DOCUMENT
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Fontes

|

Recolha dos
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Pré processamento
dos Documentos

|

Andlise do
Texto

|
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Metadados

DATA
WAREHOUSE

Identificagdo das
Fontes

l

Extrac¢ao
dos Dados

|

Transformagao dos
Dados

l

Agregacao pelas
Hierarquias

|

Compilagédo dos
Metadados

Figura 5 — Etapas na construcao de document warehouse e data warehouse - adaptado de

(Sullivan, 2001)

Como foi referido no capitulo inicial, o propédsito do projecto visou a utilizacao
das técnicas e processos de text mining que permitam ndo s6 minimizar 0S
impactos das questdes relacionadas com os processos de gestdo de informacao,
mas simultaneamente, valorizar um activo como € o caso do document warehouse

da Manchete, que inclui mais de quatro milhdes de registos.

No capitulo seguinte descreve-se o ambiente no qual o projecto Novalntell foi
realizado, sendo apresentado o processo de gestdo de informacdo implementado

na Manchete, onde o document warehouse se inclui.
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3. Projecto Novalntell

A formulagdo do projecto Novalntell foi suportada por uma estratégia de
complementaridade de competéncias e de interesses comuns para o melhor
aproveitamento dos resultados de actividades de investiga¢do e desenvolvimento
tecnolégico (I&DT) mediante o estabelecimento de um contrato de consércio
entre uma empresa dedicada a gestdo de informacgdo, a Manchete, com uma
entidade do Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT), o ISEGI-UNL, institui¢ao
com competéncias reconhecidas na drea de intervengao deste projecto e que neste
ambito se associaram para potenciarem sinergias, bem como partilharem custos e

riscos.

O carécter de inovacdo associado ao projecto Novalntell resultou da criagdo de
novos conhecimentos e respectiva aplicacdo no mercado numa area emergente
que tem vindo a despertar a atencdo dos mais diversos sectores de actividade
econdmica, uma vez que a exploracdo e a criagdo de valor com base em
repositorios de conhecimento ndo estruturado sdo uns dos principais desafios que

se colocam as organizagdes na sociedade da informacao e do conhecimento.

3.1. Contexto Manchete

A Manchete € uma empresa que actua no sector da informagdo e conhecimento,
tendo como missdo a mitigacdo do grau de incerteza inerente a cada decisdo
estratégica, tdctica ou operacional dos seus clientes. Fundada em 1996, conta
actualmente com cerca de 50 profissionais efectivos, fazendo parte das
associacOes internacionais do sector onde actua, como sdao o caso da Fédération
Internationale des Bureauxs d’Extraits de Presse (FIBEP), The International
Association for the Measurement and Evaluation of Communication (AMEC) e
Strategic and Competitive Intelligence Professionals (SCIP), tendo como base de

clientes empresas nacionais e internacionais de média e grande dimensdo, bem
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como organismos publicos. Com uma cultura centrada nas necessidades de
informacdo e conhecimento dos seus clientes, a estratégia da Manchete tem-se
focado na inovagdo, na qualidade e por ser pioneira nos sectores onde actua. Do

seu percurso de inovagdo e pioneirismo destacam-se 0s seguintes marcos:

® 1997 — primeiro portal web no sector
e 1998 — primeira base de dados online de informacgao
® 1999 — primeira base de dados de media measurement online
e 2000 — primeira empresa a abolir o clipping em papel
e 2001 — canal MediaZap (TvCabo)
e 2002 — primeiro portal WAP do sector
e 2003 - adesao a FIBEP
® 2004 — adesdo a SCIP
e 2006 — adesdao a AMEC
e 2007 — constituicio Manchete Angola
— monitorizacdo de web social

— plataforma PRM | Public Relations Management

e 2008 — novo portal Mynetpress
e 2009 — primeira empresa a desenvolver Text Mining em portugués
— implementagdo do primeiro sistema de conversdo de voz para texto
em portugués

— parceria para a representacao em Portugal da LexisNexis

Para satisfazer as diferentes necessidades dos seus clientes, mantém o seu negdcio
organizado nas trés seguintes dreas: Media based, Reputation based e Intelligence

based.

A actividade da unidade Media based assenta nas actividades de clipping,
measurement, media intelligence e public relations management. A unidade
Reputation based foca-se na andlise de reputacdo dos contetidos publicados. Por
sua vez, a unidade Intelligence based dedica-se aos processos de text mining,

SEW, IC, research, biografias e web social.
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Apesar da Manchete nao se ter dedicado ao negécio das tecnologias de
informacdo, a empresa tem baseado toda a organizacdo e disponibilizacdo da
informacdo, conhecimento e inteligéncia na sua plataforma tecnoldgica, o

Knowledge Based Portal (KBP).

Esta plataforma tem evoluido no sentido de enriquecer a informacao com vista a
acrescentar valor ao negoécio dos clientes. Para além de ter integradas novas
tecnologias de indexacdo e pesquisa, administracdo, partilha e distribuicdo da
informagdo e gestdo de comunicados de imprensa, inclui conteudos de

publicacdes em papel, online, radio e televisao.

[ I lanChEte ' Manchete |Knowledge Based Portal
CLIPPING | IC | INFORMACAO INTERNA | PASTAS | FERRAMENTAS | TEMAS Pesquisa
HOME
GJ[=] MYCLIPPINGS
Ultimas noticias inseridas Lead & Listagem | Noticias 25 =
E 0 Noticias por ler
Braga com classe europeia Titulo + Fonte ¥ pata Pag./Hora &
(Eimial>> [E] Distribuico celeb ; 3 - ULTIMOS 7 DIAS Q@E
istribuicho celebra aniversérios com mais Jomal Negécios 26082010 1 Ebl ) ] <
Maylson a caminho do milhdes de investimento L
Benhcal(Record)= E Dez maiores marcas investem 1.5 mil milhdes no economico.pt 24-08-2010 00:05 e [}
semestre
L] | & agendas Jomal da Madeira Online  24-08-2010 e
A25 accionstas [E] coca-Cola cria anincio exclusivo para jogos na - —_ ™
e Didrio Econdmico 23-08-2010 44
ACIDENTE CANDIDATOS Luz B o m
CAUSAQ CERTIFICADOS ) = Il-”l:l
CONSORCIO FINIBANCO [Z] Adoptados usam Facebaok para descobrir os pais Publico 23-08-2010 11415 L—E a Fre l:lgll]f!]
MARSANS MONTEPIO = S
= [E] investimento sabe 5,7% Comreio Manh 21-08-2010 40 r\bl L ]
GI=] | (= cipping vate dois milhges Comeio Manha 21082010 4 m™®» =
EVIEQEW atoca de Passos Coelho dn.pt 21-08-2010 e L a
[E] Les Etats-Unis mettent Abbas et NAGtanyahou Libération 91.08-2010 e B
dos au mur
SIC Noticias / Grande -~
[E) Grande Reportagem e 21082010 15115 O b
[E] Mercado portugués das agéncias de comunicacde nisig Econdmico 19.08-2010 a4 @ B
javale 70 milhdes :
[E]-CAEM tem culpas no cartério” Meios e Publicidade Online  19-08-2010 e B
B ome
Contetdos online do News of the World e The Sun
pagos Meios e Publicidade Online  19-08-2010 o a TOP 5 PUBLICACOES q ‘D E]
- - E] EVC’)?TI?!WVEME vai criar nova drea de contelidos Agéncia Financeira 18-08-2010 2 ) B = o
[3 @ Intemnet | Protected Mode: Off 4 v 1% v

Figura 6 — Imagem do Knowledge Based Portal da Manchete

Nesse contexto, o KBP disponibiliza aos seus utilizadores as seguintes

funcionalidades:

e (Cobertura — Monitorizagdo de imprensa escrita nacional, regional, meios

online, radio e televisio;
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e Diversos — Manchetes, agenda mediatica, evolu¢do medidtica e cotacdo
dos titulos do PSI 20;

e Ferramentas

o Acesso a Pesquisa: por temas, palavra-chave, data, etc.;

o Acesso a Personalizacdo: selec¢do de temas a aparecer na pagina
inicial;

o Temas — Ligagdo para as noticias dos ultimos 30 dias relativamente
aos temas seleccionados;

® Visualizagdo da noticia em texto ou PDF e acesso ao dudio ou video das
noticias de radio ou televisio;

e myClippings — Armazenamento até 30 dias das noticias para
visualizar/trabalhar mais tarde;

® Ordenacdo — Pode-se ordenar as diferentes listagens de noticias por
"Fonte" ou por "Data";

e Impressdo — O centro de impressdo permite imprimir automaticamente a
listagem e noticias do dia, ou do dia e mais dois dias, de forma a imprimir
rapidamente as noticias do fim-de-semana;

e Comentarios — Funcionalidade que permite acrescentar notas, devidamente
assinaladas que serdo partilhadas por todos os utilizadores da empresa.

e Selec¢do de varias noticias, permitindo a compilacdo em PDF e/ou envio

de noticias por correio electronico.

O KBP ¢é porventura, a face mais visivel dos processos de tratamento de
informacao desenvolvidos pela Manchete. Dos seus processos de negécio fazem
parte a recolha permanente de informagdo sobre mais de 2.000 fontes distintas
entre jornais em papel, jornais em formato electrénico, radio, televisdo, imprensa
nacional, internacional e regional, revistas de especialidade, entre outras. Estes
conteddos sdo armazenados em repositorios de dados, sendo de seguida

disponibilizados a cada um dos seus destinatarios de acordo com a sua tematica.
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Os problemas que geralmente se colocam, ndo apenas a Manchete mas a
generalidade das empresas de gestdo de informacao quando tratam as noticias, sao

os seguintes (Peters, 2005):
¢ Indexacdo manual;
¢ (Custo de execucdo;
e Tempo de execucdo;
¢ Subjectividade de quem classifica a noticia;

® Incapacidade para catalogar convenientemente todas as noticias que se

pretendem arquivar.

Por dispor de uma base de dados com mais de quatro milhdes de documentos em
texto e por processar cerca de trés mil noticias por dia, a Manchete sentiu a
necessidade de mitigar os problemas enunciados e simultaneamente, explorar o
potencial oferecido pelo desenvolvimento de processos de text mining com vista a
gerir de forma mais eficaz o seu document warehouse. Foi neste contexto que a
Manchete iniciou em 2001 contactos informais com a Temis, por intermédio de
Alessandro Zanasi, um dos seus co-fundadores, na expectativa de desenvolver um
plano empresarial focado nas potencialidades oferecidas pelos processos de text
mining.

A estratégia de criagdo do document warehouse tem passado pela conversio e
centralizacdo de todos os contetidos recolhidos numa plataforma comum — o texto
em formato digital. Independentemente do formato original dos contetidos, quer
sejam radio, televisdo, imprensa escrita, os respectivos contetidos sao transcritos e

armazenados numa base de dados central.

Para a conversdo dos conteddos de radio e televisdo, a Manchete dispde de um
sistema automdtico de transcricdo dos conteudos directamente para o document
warehouse. Este sistema permite efectuar pequenos ajustes e correccdes de
algumas falhas, resultantes do processo de transcricdo ser efectuado de forma
totalmente automatica. Neste interface, apresentado na figura 7, € possivel corrigir
as transcrigdes produzidas (transcri¢do, resumo e titulo), editar o momento de
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inicio e fim de cada noticia, bem como alterar os temas associados a uma
determinada noticia. Apds efectuar as alteracdes € possivel guardd-las numa

tabela, distinta da original, preservando assim a informagao original.

RTP 1 - Jornal da Tarde - 5* Parte - 2010.04.26 - 13:59:00 =
200~ <o |-
Inicio: 13:53:00 Fim: 14:15:00

CETE T R

e | o
I I T T

00:03:38 m: Guardar Vid...

Titulo:

uma equipa de misicos & cineastas estd a construir uma residéncia uma equipa de misicos e cineastas estd a construir uma residéncia
artistica nenhum Ansido. O projecte casa de abonos incluinde a artistica nenhum Ansida,

produgio de um Album & um documentario em resumo trata-ze de 5
calocar 3 arte ao servigo de uma aldeia. Quase do zero era uma vez
uma aldeia chamada Bairada, situada a meio caminho entre Ansido

uma equipa de misicos & cineastas estd a construir uma residéncia
artiztica nenhum Ansido . O projecto caza de abonos incluindo a
produgio de um album & um documentario em resumo trata-se de
colocar a arte ao servigo de uma aldeia . Quasze do zero era uma vez o T
uma aldeia chamada Bairada , situada a meio caminha entre Ansifo Sub-Te

e e A A R A S S S R SRR N e S R S

Figura 7 — Interface da aplicago de transcri¢do de conteidos multimédia

Com a transcricdo dos conteidos multimédia, foi possivel concretizar a

uniformizacdo da base de informagao disponivel para andlise.

Os conteidos com suporte em papel passam por um processo de Optical
Character Recognition (OCR), sendo o texto revisto armazenado no repositorio
de dados textuais. Por seu turno, a recolha das publicacdes online processa-se
através da utilizacdo de aplicagdes que copiam os conteidos de pdginas de
internet (web crawlers) que depositam no repositério de dados textuais os

conteddos dos meios pré-definidos, de forma automatica e sistematizada.

Desta forma, a arquitectura do processo de gestdo de informagao implementado na

Manchete contempla como fontes de dados conteddos ndo estruturados tdo
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diversos como os provenientes de publicagdes em papel, jornais e revistas digitais,
blogues, web social, radio, televisdo, relatorios, etc. Adicionalmente, podem ser
incluidos contetddos telefénicos como por exemplo as chamadas de um contact
center para efeitos de andlise, no ambito de Customer Relationship Management
(CRM). Como fluxo de saida do processo, para além dos conteidos
disponibilizados no KBP, estdo ainda ao dispor do analista de informacao
conteidos devidamente estruturados que servem de matéria-prima para a

execuc¢do de andlises e relatorios no ambito de SEW, IC e AR.

O processo de gestdo de informacdo implementado na Manchete encontra-se

representado na figura 8.

Input Output
y

(@) (@)
&/ &
Document Text

Warehouse Mining ?» Antecipa

» Coordena

_J
J ?» Organiza
‘ ) ? Alerta

» Apresenta Cenarios

Figura 8 — Representacdo do processo de gestdo de informacao da Manchete

3.2. Introducao ao Projecto Novalntell

A definicdo do plano de projecto assentou no desenvolvimento de solugdes

especificas para a lingua portuguesa nas vertentes da estruturacido da informacao,
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andlise de relacdes e andlise de sentimentos. Com base neste plano, a Manchete
pretendeu complementar a sua oferta tradicional consolidada no clipping,
desenvolvendo novos servicos na esfera da gestdo do conhecimento capazes de

alicercar a tomada de decisdo operacional, tctica e estratégica dos seus clientes.

A componente de estruturagdo da informagdo consistiu na anotacdo dos textos

N

com vista a extraccdo de informacdo relevante. Este processo resultou na
identificacdo de entidades concretas como sdo o caso dos nomes de pessoas,
locais, empresas, nimeros de telefone, enderecos postais e electronicos, datas, etc.
De modo a potenciar a capacidade analitica baseada na extraccdo dos contetidos
dos textos, processaram-se os metadados associados a cada documento,
embebidos nos ficheiros XML que alimentam os conteidos no sistema. Estes
metadados incluem elementos diversos tais como a fonte dos dados, data de
publica¢do ou emissdo, idioma, meio, pais, data de processamento, suplemento,
temdtica e autor. A jung¢do das entidades com os metadados resultou numa
estrutura légica da informacgdo textual existente nos repositorios de dados, que
serve de alicerce ao trabalho necessdrio para a realizacdo das andlises de

intelligence subsequentes.

<?xml| version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- <tm xmlins:dc="http:/ /purl.org/dc/elements/1.1/" version="1.1">
- <doc id="ea25cbd2-5706-4a76-9ec9-d9168f1ea498" href="">
<dc:source>Diario Notidas</dc:source>
<dc:date format="yyyy-MM-dd">2010-08-17</dc:date>
<dc:title>Revolta no altimo regresso a Delphi</dc:title>
- <text zone="news">
<data>Revolta no tdltimo regresso a Delphi encerramento Os 321 trabalhadores da Delphi da Guarda regressaram ontem ao
trabalho depois das férias pela tltima vez antes do fecho da fabrica, anunciado para o final do ano, e poucos foram os que
conseguiram esconder a revolta e a angistia que sentem com a decisao tomada pela administracdao da empresa. Para
Horario Antunes, um dos trabalhadores, ndo podia haver pior regresso de férias na fabrica da multinacional de cablagens
para automoveis: "Ja sabemos aquilo por que vamos passar: € quase como os animais que vao para o matadouro, mas €
avida", lamentava ontem, a entrada da fabrica da Guarda.</data>
<ftext>
- <features>
<ft f="1">/Metadata/ Tema/Automoével</ft>

> /Metadata/Meio/Diario Noticias </ft>
1">/Metadata/Suplemento/ </ft>
<ft f="1">/Metadata/Fonte/Imprensa Nacional - Jornais</ft>
<ft f="1">/Metadata/ Tematica/Indistria</ft>
<ft f="1">/Metadata/Autor/</ft>
</features>
</doc>

Figura 9 — Exemplo de um ficheiro de carregamento de noticias, em formato XML

No contexto das andlises levadas a cabo pela Manchete, tanto ou mais importante

do que saber quais os players (por exemplo, pessoas e empresas) de determinado
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sector de actividade é determinar a forma como estes se relacionam. Com base nas
entidades identificadas no decurso do processo de estrutura¢do da informacao, a
fase posterior do plano compreendeu a andlise das relacdes que podem ocorrer
entre si. Desta forma passou a ser possivel ndo s6 vislumbrar a existéncia de
relacOes entre entidades mas também determinar a sua tipologia. Situagdes tipicas
decorrentes da andlise de relagdes sdo, por exemplo, averiguar a existéncia de
relagcdes entre empresas como € o caso das parcerias, aquisicdes ou fusdes, ou
entre 0s seus representantes como tais como relacdes politicas entre

administradores dessas empresas, etc.

Um outro foco de andlise que se pretendeu levar a cabo relaciona-se com a
possibilidade de qualificar as entidades extraidas dos textos. A andlise de
sentimentos visa a identificacdo de opinides e sensibilidade (ou favorabilidade)
relativamente a marcas, produtos, organizacdes e pessoas. Permite uma andlise de
larga escala sobre conteudos oriundos de media e web social, contact centers, etc.
com vista a identificacdo de fendmenos de popularidade (positiva ou negativa) e
tendéncias. A andlise processa-se através da extraccdo de expressdes de texto,
classificando-as de acordo com a sua natureza e intensidade. Esta andlise é
particularmente tutil em andlises de marketing, particularmente em estudos de
receptividade de produtos, servicos e o acompanhamento de campanhas

efectuadas.

Contudo, por se tratar de um projecto extenso, a presente dissertacdo foca-se na
etapa da estruturagdo da informacao, o ponto fulcral do projecto por ser o alicerce
das etapas posteriores. Efectivamente, a generalidade dos processos de text
mining enunciados no capitulo anterior, como € o caso da categorizagdo, s6

podem ser executados apos ter ocorrido a devida estruturacao dos documentos.

Apesar de ter havido uma propensao para utilizar as solu¢des da Temis em virtude
dos contactos ja estabelecidos e anteriormente referidos, procedeu-se a uma
andlise de mercado sobre as principais funcionalidades de text mining
disponibilizadas pela Temis ("XeLDA White Paper"), SPSS ("Mastering New
Challenges in Text Analytics", 2008) e Teragram ("European and Arabic
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Linguistic Suite") para a lingua portuguesa. O quadro resumo das funcionalidades
apresentado na tabela 3 permite verificar que as diferencas de base entre estas nao

sdo particularmente significativas.

Temis LexiQuest/SPSS/IBM Teragram/SAS

Language Identification | Language Identification | Morphological Stemming

Tokenization Document Convertion Spelling Correction
Segmentation

Morphological Analysis Part of Speech Tagging
(Tokenization)

POS Disambiguation POS Dictionary Text Normalization

: Word and Sentence
Text Extraction :
Tokenizer

Tabela 3 — Principais funcionalidades de algumas aplicagdes de Text Mining

Neste contexto, optou-se por escolher a solu¢cdo analitica de texto cuja empresa
demonstrou desde a primeira hora empenho e suporte ao desenvolvimento do
moédulo linguistico portugués. Assim, a solu¢do de text mining adoptada pela
Manchete e utilizada como ferramenta de suporte ao desenvolvimento deste
projecto foi a versdao 5.0 da solug¢do Luxid, desenvolvido pela empresa francesa

Temis.

Esta opcdo foi reforcada pelo facto da empresa Temis fazer parte da lista
elaborada pela revista KMWorld das 100 empresas mais importantes no ambito da
Gestdo do Conhecimento (McKellar, 2009). Mais recentemente, a sua aplicacdo
Luxid recebeu o galarddo de Best Business Intelligence or Knowledge
Management Solution pela Software & Information Industry Association

("SITA").
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3.3. Caracterizaciao do Projecto Novalntell

Nesta seccdo sao apresentados 0s aspectos que caracterizaram o desenvolvimento
do projecto Novalntell, tendo por base a candidatura submetida a Adl com vista a

obtencdo dos apoios a inovagao previstos no ambito do QREN.

Por se tratar de um projecto em co-promocgao entre a Manchete e o ISEGI-UNL, o
perfil profissional e académico do pessoal afecto permitiu a criacdo de uma equipa
de projecto multifacetada, com valéncias desde a gestdo e controlo financeiro até
especialistas em data mining e BI, passando por informéticos e peritos em IC. Na
reparticdo de responsabilidades, a equipa da Manchete teve a seu cargo a
constru¢do da solucdo analitica de texto, tendo a equipa do ISEGI-UNL
participado no acompanhamento dos trabalhos, na co-avaliagdo dos

desenvolvimentos executados e na promogao dos resultados alcangados.

No contexto deste trabalho de projecto € relevante explicitar as responsabilidades
que o autor teve ao longo da sua execucdo. Essas responsabilidades foram
desempenhadas a dois niveis distintos; operacional e técnica. Na Optica
operacional, o autor desempenhou a coordenagdo operacional do projecto, tendo
participacdo activa desde a sua formulacdo e formalizacdo da candidatura aos
incentivos do QREN, até a sua conclusdo, com a submissido dos elementos
exigidos pela AdI e elaboragao do relatério de projecto. Na perspectiva técnica, o
autor teve a seu cargo a constru¢do do skill cartridge TM 360 para a lingua

portuguesa, cuja descri¢do € feita no capitulo 4.

Uma vez que o projecto compreendeu o cumprimento de seis etapas, apresentam-

se de seguida os aspectos caracterizadores de cada uma dessas componentes.

3.3.1. Estudos Preliminares

Em virtude do arranque do projecto ter ocorrido em Julho de 2008, cinco meses
apés a sua elaboragdo e submissdo da respectiva candidatura aos apoios do

N

QREN, procedeu-se nesta fase a revisdao do plano geral do projecto. Foram
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analisadas e revistas algumas das suas componentes operacionais, como por
exemplo, a alteragdo da data de realizacdo do workshop sobre text mining que foi

realizado juntamente com as restantes ac¢des de promogao do projecto.

Pelo motivo referido anteriormente, foi reservado um periodo destinado a
mobilizacdo e disponibilizacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros

necessarios para o desenvolvimento das fases posteriores do projecto.

3.3.2. Especificacoes Técnicas

Esta etapa, que decorreu em simultaneo com a execugdo dos estudos preliminares,
teve como propdsito a revisdo das especificagdes do software e hardware a utilizar
ao longo do periodo de execucdo do projecto. Neste contexto e tendo em conta
que ja havia sido efectuado o levantamento dos requisitos informadticos, esta fase
serviu para comprovar a validade dos mesmos, tendo em conta uma eventual nova
versdao do software ou uma nova configuracdo de hardware, bem como para a
instalacdo e configuracdo dos equipamentos e aplicativos necessarios para a sua

execucgao.

Efectivamente, no decurso do projecto, houve uma actualizagdo da versao do
software de text mining Luxid, da versd@o 5.0 para a versao 5.1. Apesar de se
passar a dispor de funcionalidades adicionais, estas novas valéncias incidiram
sobretudo na componente analitica, ou seja, focadas no trabalho realizado pelo
utilizador final, tendo este um perfil de analista de informacao. Por conseguinte, a
migracdo do software ndo teve impacto no trabalho de concepcdao do skill

cartridge TM 360.

3.3.3. Aquisicao de novos conhecimentos

Em virtude do projecto basear-se em processos e tecnologia nova e por envolver
pessoas com dreas de formacgao e especializag¢do distintas foram realizadas ac¢des

de formacgdo nas componentes fulcrais do projecto. Para além da formagdo sobre
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as areas de text mining e IC, foram levadas a cabo acc¢des de formagdao na

aplicacdo Luxid.

A formagdo em text mining, ministrada pela Dra. Anne Schwartz especialista da
Temis em linguistica e text mining, focou-se na aprendizagem dos aspectos
relacionados com a concepcao de skill cartridges. Foram ainda abordadas as
funcionalidades que o sistema disponibiliza ao administrador do sistema e ao

utilizador numa 6ptica de analista de informacao.

A componente de formagdo em IC foi ministrada pela Dra. Fatima Rebelo, por
dispor de uma vasta experiéncia e conhecimentos inerentes a execugao de
projectos ao longo do seu percurso profissional e pela frequéncia em cursos de
formacdo ministrados pela Academy of Competitive Intelligence ("ACI") e
participacao em congressos da SCIP. Os temas abordados ao longo da ac¢do de
formacdo em IC incluiram uma introducao a IC, o ciclo e gestao da IC e a criag¢ao

de relatérios de IC.

3.3.4. Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento foi a etapa nuclear do projecto Novalntell. Para
além de ser a etapa mais extensa, foi nesta fase que se construiram os processos de
extrac¢do e andlise da informacao textual escrita na lingua portuguesa, com vista a
utilizacdo da informacdo sistematizada numa perspectiva de gestdo de informacao

e IC.

Neste contexto, o desenvolvimento do projecto Novalntell, assentou na execucao
de trés macro processos com vista a criagdo de um modelo capaz de extrair e

estruturar a informacao com vista a obter conhecimento:

¢ (riagao de diciondrios de termos;
¢ Construgdo de regras linguisticas;

¢ Defini¢do de modelos de IC.
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A execugdo destes macro processos resultou na criagdo de um processo linguistico
especifico para a extraccao de conhecimento sobre documentos redigidos na
lingua portuguesa. A apresentacdo detalhada do processo linguistico

implementado € efectuada no préximo capitulo.

A conjugacdo dos diciondrios de termos e regras linguisticas criadas neste
processo de desenvolvimento permitiram a evolucdo dos modelos de IC nas

seguintes perspectivas:

e Descritiva - tem como intuito aumentar a compreensao sobre um conjunto
de documentos. A sua natureza € eminentemente exploratdria, passando
pela sintetizagdo da informagdo donde resulta a identificagdo das
entidades, a sua relacdo, a sumarizacdo e agrupamento dos conteidos
presentes nos textos analisados. O objectivo é extrair informacdo de
maneira a que se possa avaliar rapidamente os contetidos dos textos
(extraindo temas ou conceitos em textos muito extensos ou em conjuntos
de documentos), assim como obter informacdo detalhada sobre termos,
frases ou outras entidades ou procurar relagdes de semelhanca entre
documentos, agrupando-os em clusters (conjunto de documentos
agregados em fungdo de partilharem contetidos similares ou afins) com

graus de relevancia diferentes e fornecendo informagao sobre os conceitos

subjacentes aos clusters.

Este processo é potenciado pela possibilidade de manipular os metadados
associados aos documentos processados. Elementos como a data de
criacdo do documento, data de processamento, fonte, meio, lingua, etc.

complementam as valéncias descritivas disponibilizadas pelo sistema.

e Analitica - processo com vista a extraccdo de conhecimento que, numa
perspectiva de IC e com base em informacdo anterior conhecida, pode
resultar na antecipacdo de resultados sobre factos desconhecidos.
Pressupde a classificacao dos documentos em categorias tendo em conta a
confiabilidade das fontes, entre outros critérios, e a utilizacdo da

informacao implicita no texto para suportar a tomada de decisdes (por
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exemplo, a identificagdo precoce das reclamagdes dos clientes sobre um
determinado produto ou servigo, possibilitando a rdpida identificacdo do

problema e minimizando o impacto associado).

A definicao de modelos de IC visou também o estudo da aplicabilidade dos
modelos descritivos e analiticos referidos anteriormente a sectores de actividade
donde resulte uma vantagem competitiva. Tomando como exemplo a gestdo do
ciclo de vida de um produto, estdo criadas as bases para o desenvolvimento de
processos de melhoria nas dreas de apoio ao cliente, I&D, qualidade, marketing,

etc.

Particularmente do ponto de vista do marketing, estes processos podem introduzir
mudancas significativas na forma como se procede a gestdo de marketing. De
facto, em virtude do modo como a informacdo é geralmente registada em
inquéritos ou focus groups ndo contemplar uma area de texto livre, o que
impossibilita o registo de comentdrios dos entrevistados em expressao em
linguagem natural (McKnight, 2005), os métodos de pesquisa e estudos de
mercado tradicionais podem ndo ser tdo fiéis a realidade quanto desejado. Através
da conjugacao de processos de text mining e IC, os técnicos de marketing podem
acompanhar de modo mais eficiente as reac¢des antes, durante e depois do
lancamento de um determinado produto (tanto na internet, como em meios de
comunicacdo social, através da aplicacdo de ferramentas de text mining a bases de

dados de noticias, por exemplo).

3.3.5. Testes e Ensaios

As tarefas realizadas nesta fase do projecto visaram a validacdo da qualidade dos
processos de text mining e IC desenvolvidos. Nessa medida, efectuou-se uma

avaliacdo sobre as duas perspectivas distintas: técnica e de negdcio.

A validagao técnica esteve relacionada com qualidade dos modelos desenvolvidos

sobre a ferramenta de text mining Luxid, nomeadamente o diciondrio de termos e
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os algoritmos de text mining. Os testes identificaram alguns erros na extracg¢ao de
pessoas e respectivas fungdes ou profissdes. Para corrigir esses erros houve a
necessidade de rever o algoritmo de identificacdo de pessoas, nomeadamente os

diciondrios e regras de composi¢do de nomes proprios, apelidos e funcdes.

A figura 10 apresenta um exemplo de extraccdo e identificacdo de duas pessoas
ap6s a implementagdo das correcgdes que permitiram distinguir a funcio da letra

«e» quando parte de um nome (entre apelidos) ou na separagdo de duas pessoas.

Na perspectiva de negdcio, a validagcdo foi baseada na aceitacdo dos modelos de
IC desenvolvidos e promog¢do com vista a uma eventual contratagcdo dos servigos
apresentados. Por conseguinte, foi realizado um estudo em colaboragdo com
Observatorio do Tréifico de Seres Humanos, organismo tutelado pela Direccao-
Geral da Administracdo Interna sobre a problematica do trafico de seres humanos,
que serviu de ensaio aos modelos de IC. Este estudo consistiu na identificacao de
situagdes relacionadas com problemaética do trafico de seres humanos tais como a
prostituicdo, trafico de orgdos, trafico de drogas, etc., tendo resultado num

relatorio sobre o panorama actualizado do fenémeno em Portugal.

. IDE Demonstration Client {connected to localhost)

IDEZ Server
’7Host name | localhost chnect| skl Cartridge:  [TMzs0_PT1 =1 Procedurer [MER (default) =] mode: [Entitiesirelations > ]
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Text extraction IFiIE extraction I
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Input textSample Portuguese -
Anténio Cardoso e Cunha e Antanio Mega Ferreira foram comissérios da Expo'38 =
Encodin
windows-1252 =
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=
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Figura 10 — Exemplo de extrac¢do de entidades apds correccao
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3.3.6. Promocao e divulgacao de resultados

As acgoes de promocgdo e divulgacdo de resultados compreenderam roadshows e
workshops por diversas empresas e organizacdes, pela participacio na 9°
Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informacao ("CAPSI"),
pela apresentacdo do projecto aos alunos do ISEGI-UNL e culminou com a
realizacdo de uma conferéncia na Reitoria da Universidade Nova de Lisboa, onde
foram abordadas diferentes perspectivas relativas a importancia da informagao ao

servico da estratégia e inovagao.

As entidades contactadas no decurso do périplo foram a Unidade de BI da
Novabase, Collab, Direccao de Fraude da Sonaecom, Direc¢do Geral da
Administracdo  Interna, Unidade de Inovacdo, Desenvolvimento e
Sustentabilidade da Galp Energia, Autoridade para as Condicdes de Trabalho e

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento.

A participagdo na Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de
Informacdo incluiu a redaccdo de um artigo cientifico sobre o projecto Novalntell

e uma apresentacdo do mesmo numa das sessoes da conferéncia.

A apresentacdo do projecto a comunidade académica do ISEGI-UNL enquadrou-
se na unidade curricular de Gestdo do Conhecimento, em virtude dos resultados
obtidos ao longo do projecto permitem novas abordagens ao estudo desta drea de

conhecimento.

O evento final ("Conferéncia Informagdo Estratégica e Inovacdo") reuniu um
painel de académicos, empresarios e politicos subordinada as novas formas de
processar informagdo estratégica para as organizacdes teve a apresentacdo do
projecto Novalntell como elemento central e aglutinador. A conferéncia contou
com um painel de oradores especialistas em text mining, inovacdo, energia,

estratégia, linguistica e andlise de contetdos.

Globalmente, a execugao do projecto Novalntell decorreu ao longo do periodo de
tempo compreendido entre 1 Julho 2008 e 31 de Marco de 2010. Até Setembro de

2009, o projecto ndo sofreu desvios significativos no que respeita a
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calendarizacdo. No entanto, a tarefa 5 - Testes e Ensaios, consumiu mais tempo
que o inicialmente previsto devido a complexidade técnica de algumas das ac¢des
correctivas e oportunidades de melhoramento introduzidas nos algoritmos de text
mining e modelos de IC. Essas correc¢des e validagdes estenderam-se até ao final

de 2009, uma vez que a tarefa de promocao e divulgacdo apenas ocorreu em 2010.

Devido a impossibilidade de reunir todas as personalidades contactadas para a
realizacdo das sessdes de promocao e divulgacdo dos resultados alcangados, os
promotores foram autorizados pela Adl, a desenvolver estas actividades ao longo

do primeiro trimestre de 2010.

A tabela seguinte compara a calendarizagdo prevista e executada.

Tarefa Previsto Executado

1- Estudos preliminares Julho 2008 Julho e Agosto 2008

2 — EspecificagOes técnicas Julho 2008 Julho e Agosto 2008

3 — Aquisicdo conhecimentos | Agosto a Outubro 2008 Agosto a Outubro 2008

4 — Desenvolvimento Outubro 2008 a Julho 2009 Novembro 2008 a
Agosto 2009

5 — Testes e ensaios Agosto 2009 a Outubro 2009 | Setembro a Dezembro
2009

6 — Promocao e divulgacdo Outubro a Dezembro 2009 Janeiro a Marg¢o 2010

Projecto Novalntell Julho 2008 a Dezembro 2009 | Julho 2008 a Marco
2010

Tabela 4 — Calendarizacao do Projecto Novalntell
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No capitulo seguinte apresenta-se com detalhe, cada uma das fases que compdem
o processo de concepcao do skill cartridge TM 360 para a lingua portuguesa,
come¢ando com a apresentacdo do processo linguistico construido ao longo do

projecto Novalntell.
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4. Desenvolvimento do Skill Cartridge

Um skill cartridge ¢ um médulo de software que € gerado através da codificacao
de um conjunto de diciondrios e regras com vista a extraccdo de informagdo e
conhecimento presente em textos. No caso particular do skill cartridge TM 360
para a lingua portuguesa, este agrega um conjunto de instrucdes focadas no
reconhecimento de entidades tdo diversas como o nome de pessoas, empresas,

funcdes desempenhadas, locais, etc.

O seu desenvolvimento foi efectuado de acordo com o processo linguistico
proposto pela Temis para a criacdo de skill cartridges a utilizar na sua aplicacao
Luxid. Este processo linguistico € composto por duas grandes etapas; a andlise
morfo-sintdctica e a extrac¢do, intervaladas por uma componente de delimitacdo e

normalizagado ("Skill Cartridge Author's Guide", 2010).

As fungdes associadas a andlise morfo-sintictica estdo assentes em diciondrios,
regras morfoldgicas e modelos estatisticos integrados na principal ferramenta de
text mining da Temis — XeLDA. Esta ferramenta de transformacao, normalizagcdo
e extraccao de informacdo textual foi criada pela equipa de Advanced Technology
and Systems (ATS) do Xerox Research Center Europe (XRCE) com base na
investigacdo do grupo de trabalho do Multilingual Theory and Technology
(MLTT) detido desde Julho de 2003 pela Temis, é o motor linguistico a partir do
qual sdo desenvolvidas as funcionalidades adicionais ("XeLDA White Paper").
Algumas das funcdes do processo de andlise morfo-sintictica tém
correspondéncia com as componentes do modelo de extraccao de informacgdo

abordado no capitulo 2 (Hobbs, 1993).

Por seu turno, a fase de extraccdo, a que corresponde a segunda componente do
processo linguistico adoptado, baseia-se na construcao de pequenos moédulos de
regras linguisticas — Skill Units, cada uma das quais dedicadas ao reconhecimento
de entidades de um determinado ambito, como por exemplo, o reconhecimento de

locais. A agregacdo l6gica das diversas Skill Units forma um Skill Cartridge.
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A ligacdo entre a andlise morfo-sintdctica e a extraccdo € estabelecida por
intermédio de dois processos acessorios ao processo linguistico geral, a
delimitacdo e da normalizacdo dos elementos do texto. Por se tratar de elementos
intermédios do processo linguistico, a sua abordagem e explicacdo serd feita um

pouco mais adiante, apds o estudo da andlise morfo-sintictica.

Por conseguinte, o processo linguistico adoptado iniciado pela andlise morfo-
sintdctica, seguida da delimitacdo e normaliza¢do e concluido com a extrac¢ao

pode ser representado através do diagrama da figura 11.

Texto Simpli_U_J
N —

Analise
Morfo-sintactica

Dicionarios
Regras Morfolégicas
Modelos Estatisticos

Delimitagado e
Normalizagao

Extracgao Skill Units

Texto Anotado L

.

Figura 11 — Representagdo do processo linguistico adaptado de ("Skill Cartridge Author's
Guide", 2010)

As funcionalidades linguisticas que a aplicacio XeLDA disponibiliza e que
alimentam a componente morfo-sintictica do processo linguistico apresentam-se

de seguida ("XeLDA White Paper").
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4.1. Analise Morfo-Sintactica

Para ser possivel extrair entidades vélidas € necessario efectuar-se um trabalho de
tratamento prévio do texto. Este processo de tratamento inclui a identificagao da
lingua em que os documentos se encontram escritos e separar as letras por
palavras para posteriormente ser possivel identificar e seleccionar a classe
gramatical de cada palavra, de acordo com o contexto em que se insere. No final,
sdo identificadas as expressdes compostas por multiplas palavras, como sdo o caso

dos nomes das pessoas.

Da execucdo da andlise morfo-sintdctica resultam textos estruturados, ou seja,
textos cujas classes gramaticais podem ser registadas numa tabela sob a forma de
linhas e colunas. As diversas componentes que compdem a andlise morfo-
sintactica do processo linguistico que suporta a execucdo do skill cartridge TM

360 para a lingua portuguesa podem ser representadas de acordo com a figura 12.

Texto Simples II

Identificagdo da Lingua

Tokenizagao Separagdo em Palavras

Identificacdo das classes
gramaticais possiveis

Analise Morfolégica

Selecgao da classe
gramatical correcta

Desambiguador

Identificador de Identificagdo de
Nomes Compostos Expressdes Compostas

Texto Estruturado

Figura 12 — Representacdo da Andlise Morfo-Sint4ctica
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Descrevem-se de seguida cada uma das componentes que compdem a andlise

morfo-sintactica.

4.1.1. Identificacdo da Lingua

Esta funcionalidade permite determinar a lingua em que cada documento estd
escrito. A sua aplicagdo mantém-se vélida, inclusivamente, sobre textos sem
acentuacdo. A determinacdo da lingua em que o texto estd escrito baseia-se na
andlise estatistica dos termos mais frequentes de cada lingua sobre um vasto

conjunto de treino de modo a garantir a fiabilidade dos resultados.

No caso apresentado na figura 13, a expressao “O Pedro escreveu esta frase para
testar o XeLDA.” foi classificada como sendo escrita em portugués com 99,94%
de probabilidade. Os remanescentes 0,06% de probabilidade foram associados a
designada lingua espanhola, leia-se castelhano. Excluidas definitivamente como
hipéteses vélidas ficaram as linguas italiana, hingara, francesa, checa, holandesa,

inglesa, polaca e alema.

Input: Format [Plaintest v Codeset: [UTF.a =] Load..

O Pedro escreveu esta frase para testar o XelLDA,

Fiesult: Format: =L x| P I Stie: [{Hone } j'

«<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> -]
- «<xelda>
- <meta>
<encoding name="UTF-8" /=
<anguage is0639_1="pt" is0629_2_B="por" iso639_2_T="por"
name="Portuguese" confidence="guessed" /=
</meta=
- <language-list>
<anguage is0639_1="pt" is0639_2_B="por" iso639_2_T="por"
name="Portuguese" probability="99.94" /=
<language iso639_1="es" iso639_2_B="spa" is0639_2_T="spa" name="Spanish"
probability="0.06" />
<language is0639_1="it" is0639_2_B="ita" is0639_2_T="ita" name="Ttalian"
probability="0.00" />
<language is0639_1="hu" is0622_2_ B="hun" is0639_2_T="hun"
name="Hungarian" probability="0.00" />
<language is0639_1="fr" iso639_2_B="fre" is0639_2_T="fra" name="French”
probability="0.00" />
<language is0639_1="cs" is0639_2_B="cze" is0639_2_T="ces" name="Czech"
prabability="0.00" />
«<anguage iso639_1="nI" is0639_2_B="dut" is0639_2_T="nld" name="Dutch”
probability="0.00" />
<language iso629_1="en" iso629_2_B="eng" iso639_2_T="eng" name="English"
probability="0.00" />
<language iso639_1="pI"
probability="0.00" />
<language is0639_1="de" is0539_2_B="ger" iso639_2_T="deu" name="German"
probability="0.00" />

iso639_2_B="pol" is0639_2_T="pol" name="Polish™

<flanguage-list> 1
</xeldaz -

Figura 13 — Exemplo da Identificacdo da Lingua
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4.1.2. Tokenizacdo'

Esta funcdo separa o texto em palavras. Apesar de parecer uma tarefa simples que
recorre a um algoritmo baseado na acentuacdo e espagos, tem que lidar com
algumas situacOes particulares como das palavras ligadas por hifen (-). A palavra

quarta-feira apresentada na figura 14 é um exemplo desta situacao.

Input- Format [Plain test =] Codeset: [UTF-8 =] Load..

Ma guarta-feira vou a Paris.

Result: Farmat [l ~| ¥ IE Style: [{None } vI

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?=
- <xelda>
- <metas
<encoding name="UTF-8" />
<language iso639_1="pt" is0639_2_B="por" is0639_2_T="por"
name="Portuguese" />
<fmetax
- «sentence level="tokenization">
- <lexeme-list>
- <exeme id="1" start="0" langth="2">
«surface-form=Na</surface-form:
<lexemex
- <lexeme id="2" start="3" length="12">
«surface- form>quarta-feira </surface- form:
</lexeme>
- <lexeme id="3" start="16" length="3">
<surface-form>vou</surface-form:
<lexeme=
<lexeme id="4" start="20" length="1">
<surface-form»a</surface-form=
<flexeme>
- <lexeme id="5" start="22" length="5">
«<surface-form>Paris</surface-form=>
</lexeme>
- <lexeme id="6" start="27" length="1">
<surface-formz. </surface-form>
</lexeme>
«flexeme-list>
<fsentences A

Figura 14 — Exemplo de Tokenizagdo

Ao testar a frase “Na quarta-feira vou a Paris.”, o sistema identificou cada uma
das palavras, assinalando o inicio e a sua extensdo. A palavra ‘“quarta-feira”
inicia-se na posicdo 3 (apds a palavra “Na” e do espago em branco), tem 12
caracteres de comprimento (6 da palavra “quarta”, 1 do hifen e 5 da palavra
“feira”). Foi ainda identificado o ponto final que termina a frase (inicio na posi¢ao

27 e tamanho unitario).

11 . -
Derivado do termo anglo-saxénico “token”
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4.1.3. Analise Morfolégica

Apresenta todas as classes gramaticais que cada palavra e respectivas derivagdes
podem assumir no texto. No caso do exemplo da figura 15, as palavras da
expressao «O Papa» podem assumir vdarias formas. “O” pode ser simplesmente
uma letra, um pronome singular em que o “o” pode ser lido como “ele” ou um
artigo determinante singular. J4 a palavra «Papa» tanto pode corresponder a um
substantivo singular, ao Sumo Pontifice neste caso, como pode tomar o valor da

terceira pessoa do singular do presente do verbo papar.

Input Fomat: [Plsintext =] Codeset [cP1252 =] Load.

(0 Papa vive no Vaiicano

Result: Format || ~ | IE Style: [{Mane } -

- <exeme id="1" start="0" length="1">
<surface-form=0</surface-form=
- <sense-list disambiguated="no">
- <sense id="1">
<part-of-speech>LETTER</part-of-speech:
<base-form>0</base-form>
</sense >
- <sense id="2">
<part-of-speech>PRONSG «/part-of-speech>
<hase-form>ele</base-form>
</sense>
- <sense id="3">
<part-of-speech>DETSG </part-of-speech=>
<base-form>»o</base-form:> 2
</sense>
<fsense-list>
<flexemes
- <exeme id="2" start="2" length="4">
<surface-form=Papa</surface-form=
- <sense-list disambiguated="no">
- <sense id="1">
<part-of-speech>VERBF </part-of-speech>
<base-form>papar</base- form>
<fsense>
- <sense id="2">
<part-of-speech>NSG </part-of-speech>
<base-form>papa</base-form=>
</sense>
<f/sense-list>

el e )

Figura 15 — Exemplo de Andlise Morfolégica

A seleccao da forma verbal correcta em funcio do conteudo e feita no processo de

desambiguidade.
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4.14. Desambiguador12

Esta funcionalidade foca-se na determinacdo da classe gramatical correcta da
palavra em funcdo do contexto em que se insere. No caso do exemplo anterior,
(13 » Z . . . . ,

0” é considerado um artigo determinante singular e a palavra «Papa» é usada
como sendo um substantivo singular € ndo uma forma verbal, como se constata na

figura 16.

Input: Format [Plainten v Codeset [UTF.5 =] Load.

O Papavive no Yaticano.

Result: Foimat: [=ML ~| ¥ IE Style: [{None } -

T
- <sentence level="pos-disambiguation"> =
- <exeme-list>
- <lexeme id="1" start="0" length="1">
<surface-form>0</surface-form>
- <sense-list disambiguated="yes">
- <sense id="1">
<part-of-speech>DETSG </part-of-speech>
<base-form>o</base-form>
</sense>
</sense-list>
</lexemes
- <lexeme id="2" start="2" length="4">
<surface-form=Papa</surface-formz
- «sense-list disambiguated="yes">
- «sense id="1">
<part-of-speech>NSG </part-of-speech>
<base-form>papa</base-form>
</sensa>
</sense-list>
</lexeme:
- <lexeme id="3" start="7" length="4">
<surface-form>vive</surface- form>
- «<sense-list disambiguated="yes">
- «sense id="1">
zpart-of-speech>VERBF </part-of-speech>
<base-form=viver</base-form=
</sensex
</sense-list>
</lexeme>
L

. Nall noi Manl sl Mo B

Figura 16 — Exemplo de Desambiguidade

4.1.5. Identificador de nomes compostos

Em virtude dos nomes préprios e outras entidades poderem ser compostos por
mais que uma palavra, existem regras para identificar este tipo de expressoes. No

exemplo da figura 17, «José Manuel Durdo Barroso é o presidente da Unido

12 . L. . . .
Derivado do termo anglo-saxdnico “disambiguation”
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Europeia.», sdo reconhecidos dois padrdes resultantes de nomes compostos. O
primeiro refere-se ao nome «José Manuel Durdo Barroso»; o segundo padrio

corresponde a «Unido Europeia».

As quatro palavras iniciais formam portanto o nome de uma pessoa enquanto a

nona e décima palavra compdem a organizagao.

Input:  Format: [Plaintext v| Codeset [CP1252 =] Load..

José Manuel Duréo Barroso é o presidente da Comiss&o Evropeia -]

Fesult: Fomat [xML ~| ¥ IE Siyle: I{None) -

<part-of-speech>SENT</part-of-speech> -
<base-form=.</base-form:
</senses
</sense-list>
<flexeme:
<flexeme-list>
- <pattern-match-list>
- <pattemn-match>
- <word-index>
<lexeme ref="1"
«lexeme ref="2"
<lexeme ref="3" />
<lexeme ref="4" />
</word-index>
</pattern-match>
- <pattem-match>
- eword-index>
<lexeme ref="7" />
</word-index>
</pattern-match>
- <pattem-match>
- aword-index>
<lexeme ref="9" />
<lexeme ref="10" /=
</word-index>
</pattern-match:
</pattern-match-list>
</sentence>
</xeldaz

Figura 17 — Exemplo de identificacdo de nomes ou substantivos

4.2. Delimitaciao e Normaliza¢ao

Como foi referido no inicio deste capitulo aquando da descricdo do processo
linguistico, existe um nivel intermédio entre a andlise morfo-sintictica e a

extraccdo. Esse nivel € composto pela delimitacio e pela normalizacao.

O processo através do qual se define o fim de uma expressdo ou frase é designado
por delimitagdo. Os marcadores de final de frase, que estdo de resto pré definidos

no programa, sao o ponto de interrogacao (?) e o ponto final (.). Apesar do ponto
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de exclamacao (!) ndo estar pré-definido no XeLDA como marcador universal de
final de frase, para o caso da lingua portuguesa funciona igualmente como

delimitador de frase.

A normalizagdo visa solucionar as situacdes das palavras ou expressdes que t€m
multipla grafia, como por exemplo, cdlculo e calculo ou director-geral e director
geral. O processo de normalizacdo permite igualmente extrair a mesma entidade
independentemente da acentuagcdo ser usada ou ndo. Desta forma e em termos
préticos resulta que independentemente da forma que se escreva José Sdcrates,
José Socrates, Jose Socrates e Jose Socrates, todas estas expressoes referem-se ao

mesmo sujeito.

4.3. Extraccao

No final do processo linguistico surge a extrac¢io. E nesta tltima componente que
se dd o reconhecimento de um determinado padrdo linguistico e a respectiva
classificacdo da entidade reconhecida. Com base na utilizagcdo das funcionalidades
enunciadas nas componentes anteriores do processo linguistico e tendo em conta o
grau de desenvolvimento e maturidade da aplicagdao XelLDA, o principal objectivo
deste projecto focou-se essencialmente no desenvolvimento da componente de
extrac¢do. Em termos mais concretos, o desenvolvimento proposto foi o da
criacdo de um skill cartridge que para além de permitir a estruturagdo de
documentos, se revelasse capaz de extrair entidades a partir de conjuntos de textos

escritos na lingua portuguesa.

Exemplos tipicos de entidades que resultam de todo o processo de
reconhecimento, extrac¢do e classificacdo sdo ("TM360 Skill Cartridge User

Guide", 2007):

e Entidades universais (moradas, unidades monetdrias, localizagdes,
unidades de medida, etc.);

¢ Entidades do meio empresarial (empresas, organizagdes, pessoas, funcgoes,
etc.);
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¢ Informacdes de contacto (enderecos de correio electrénico, url de recursos

disponiveis na rede, nimeros de telefone e de fax, etc.).

O resultado visivel da estruturagdo e extraccao do texto resultante desta ultima
componente do processo linguistico alcangou-se com a substituicdo dos elementos
do texto, como sendo o caso das palavras, sinais e expressoes, pela sua
representacdo, ou seja, pelo nome da categoria em que essas palavras ou

expressdes encaixem.

Na seguinte seccao apresenta-se com detalhe, cada uma das fases que compdem o

processo de concepgdo do skill cartridge TM 360 para a lingua portuguesa.

4.4. Criacao do Skill Cartridge

Para que fosse possivel estruturar e extrair os dados textuais foi necessario definir
e codificar as regras de processamento dos textos. Em funcdo da quantidade,
diversidade e complexidade das regras inerentes a todo este processo de criagao
do skill cartridge, estas foram agregadas em parcelas definidas em fun¢ao do tipo
de informacao a extrair. O skill cartridge é portanto, o agregado dessas unidades

de regras e codigos mais particulares, as skill units.

Por sua vez, cada skill unit € composto pelos seguintes tipos de elementos ("Skill

Cartridge Author's Guide," 2010):

¢ Diciondrios ou listas de termos que contextualizam e atribuem significado
as palavras ou expressodes contidas no texto;

® Regras de extrac¢do que definem o modo como os diciondrios, listas de
termos e outras componentes de cédigo se relacionam entre si € como

estas deverdo ser aplicadas.

Neste contexto, um skill cartridge e respectivas componentes, as skill units,

podem ser representados de acordo com o esquema da figura 18:
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Skill Cartridge
Skill Unit 1 T Skill Unit
//
\
\
Skill Unit 3 \
\

AN Diciondrio ...
\

Skill Unit 2

Skill Unit ...

Figura 18 — Representacdo do Skill Cartridge

4.4.1. SKkill Units nucleares

O ponto de partida para a criacdo do skill cartridge TM 360 para a lingua
portuguesa foi a criagdo das skill units com a informacao linguistica primadria.
Dessas unidades, ha que destacar a skill unit que associa as Part Of Speech (POS)
Tagset (ver Anexo I) em classes gramaticais. Desta associacdao resultou a
hierarquizagdo entre as classes gramaticais e as respectivas sub-classes. Exemplo
dessa hierarquizacdo € apresentado na figura 19, onde a agregacdo dos nomes
comuns, nomes singulares e nomes plurais na subcategoria de Nomes Comuns.
Esta subcategoria associada a dos Nomes Proprios, composta apenas por este

subtipo de substantivos, deu origem ao conjunto dos Nomes.
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<mwacro nawe="NOUN" display="no">
<macro name="CommonNoun” display="no">
<e>

#NOUN <!=- The same in Spanish and English. -->

| #NPL <!==- Similar to NOUNPL in Spanish. -->
| #NSG <!== Similar to NOUNSG in Spanish. -->
</e>
</mwacro>
<mwacro nawe="ProperNOUN” display="no">
<e>
#NPROP <!== Similar to PROP in English. -->
</e>
</macro>
</mwacro>

Figura 19 — Excerto da Skill Unit onde se definem as classes gramaticais

Executando o processo para as restantes classes gramaticais, como sdo o caso dos
pronomes ou verbos, obteve-se uma skill unit onde foram definidas todas as
classes gramaticais a ser usadas na concepc¢do das demais skill units do skill

cartridge para a lingua portuguesa.

Uma outra skill unit crucial para o processo de criagdo do skill cartridge para a
lingua portuguesa foi aquela que definiu os principais termos ou expressoes
usados para explicitar um determinado conceito. A titulo de exemplo, considere-
se o caso das expressdes de concordincia (expressdo correspondente ao inglés

“according to”) apresentadas na figura 20.

<wacro nawe="PREP_ACCORDING_TO" display="no">

<e>
segundo / (alo|as|os)
| de / acordo / com

| em / concordéncia / com

</e>
</macro>

Figura 20 — Excerto da Skill Unit onde se definem as principais expressoes linguisticas
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Para além das expressdes de concordancia esta skill unit foi complementada por
outras unidades de cédigo, macros, com o intuito de caracterizar os seguintes

conceitos derivados das expressdes anglo-saxdnicas:

e Sobre — derivado de about
e Sob - derivado de under

e Como — derivado de as

e Em —derivado de at

e Por —derivado de by

e Em - derivado de of

¢ Em ou No - derivado de on
e De — derivado de from

e Para - derivado de fo

¢ Com - derivado de with

e Em ou Na - derivado de in
e Para — derivado de for

¢ Entre — derivado de between

¢ (Contra — derivado de against

Com a constru¢do das restantes macros necessdrias para a arquitectura das
principais expressoes linguisticas, ficaram criadas as condi¢Oes efectivas para o
desenvolvimento do skill cartridge. Esta situac@o resulta da possibilidade das
macros poderem ser invocadas em quaisquer outras skill units, no pressuposto de

serem cumpridas as regras e procedimentos de invocagao.

4.4.2. SKkill Units regulares

Ap6s a criagdo destas skill units nucleares, iniciou-se a concepc¢ao de unidades de
codigo baseadas em regras, diciondrios e listas de termos e expressdes com O
intuito de identificar e extrair entidades das mais diversas dreas do conhecimento.
No entanto, por se pretender criar um skill cartridge que fosse simultaneamente

genérico e abrangente e que por outro lado fosse capaz de processar informagao
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difundida pelos meios de comunicagdo social portugueses, foram desenvolvidas
skill units focadas no reconhecimento e extraccao de informacao relacionada com

as seguintes areas:

e Empresas e organizacdes: definicdo de regras para o reconhecimento de
empresas e criacdo de listas de empresas de referéncia de varios sectores
de actividade;

e (Contactos: definicdo de regras para a captacdo dos enderecos postais, dos
contactos telefénicos e de fax, dos enderecos de correio electrénico assim
como dos url dos sites corporativos;

e Eventos: criacdo de regras para identificar eventos, congressos,
seminarios, foruns e afins;

e Localizacdo Geografica: diciondrios dos continentes, paises, provincias ou
distritos e principais cidades do mundo, para além de dos municipios e
localidades portuguesas;

e Media: diciondrios com 0s principais 6rgaos de comunicacgdo social;

e Pessoas: diciondrios dos principais nomes proprios e apelidos e criagdo de
regras relativas a composicao dos nomes, salvaguardando a utilizacdo de
titulos académicos e honorificos juntamente com os nomes;

e Indices bolsistas: diciondrios com os principais mercados de capitais e
respectivos indices;

e Unidades de Medida: defini¢do de regras para identificacdo das grandezas
referentes as principais unidades de medida;

¢ Dinheiro: defini¢do de regras para identificacdo dos valores apresentados
nas principais divisas;

e Numeros: regras para a identificacdo de nimeros, quantidades, etc.

Num outro contexto de andlise ou de conteidos a processar pode surgir a
necessidade de criar skill units complementares, capazes de recolher informacao
relativas a dreas de interesse especificas. Esta necessidade ocorreu na segunda

fase do trabalho realizado no ambito dos fenémenos associados a problematica do
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trafico de seres humanos, em virtude do objectivo da andlise ser muito particular e
dos contetidos textuais usados serem anuncios publicados nos Orgdos de

comunicacdo social escrita, de cariz sexual com uma terminologia muito prépria.

Apesar de ndo ser viavel reproduzir os diciondrios de termos e regras linguisticas
construidos, apresentam-se de seguida exemplos das regras utilizadas na

codificagdo do skill cartridge.

No primeiro exemplo (figura 21) apresenta-se a imagem de um excerto de um
diciondrio utilizado na identificacdo de fungdes politicas. Ressalva-se o facto de
apesar de ser um diciondrio de termos referentes a funcdes politicas, a

metodologia usada aplica-se a generalidade dos diciondrios criados.

<zoncept nawe="FunctionPolitical noun®™ display="newver" level="zfs
“er
ministro | enmbaixadora? | enbaixatriz

| deputado / (~~PREP_OF / ~~legislative-lex)?
presidente / ~~PREP_OF / republica
senadora? / (~~PREP_OF / ~~legislative-lex)?
primeiro / ministro
presidente / (~~PREP)? / ~~legislative-lex
secretario / geral

|
|
|
|
|
| chanceler / (~~PREP / Estado)?
| :iviee/ presidente

| mayor

| Chefe / ~~PREFP / (Estado | ~~legislative-lex

| {secretatio|winistro) / ~~PREP / Estado

| diplomste#NOUN_(SG|PL)

| {:o | :a) / numero / ~~Number$[1,2] / :do / (:ipartido | ~~legislative-lex)

presidente /~~PREP_OF / cémara

presidente / ~~PREP_OF / junta / ~~PREF_OF / freguesia

presidente / ~~PREP_OF / assembleis / ~~PREF_OF / freguesia

presidente / ~~PREP_OF / assembleia / municipal

vereador

presidente / ~~PREP_OF / governo / regional / ~~PREF_OF / (Regifo / Autdnoma / ~~PREP_OF)? / (Madeira|ligores)
governador / civil

Figura 21 — Excerto de um diciondrio de termos referente a funcdes politicas

Pegando no caso da instru¢do “deputado / (~~PREP_OF) / ~~Legislative-lex)?”,
verifica-se sdo chamadas as macros ‘“PREP_OF” e “Legislative-lex” que sdo
outros diciondrios de termos. A macro “PREP_OF”, que faz parte das skill units
nucleares, é composta por diversas preposi¢cdes como sdo o caso de: de, da, dos,
das. A macro “Legislative-lex” faz parte de uma skill units regular e consiste num
diciondrio de termos relativos a organizagdes de cariz politico, donde fazem parte

as expressdes “Assembleia de Republica” e “Assembleia Legislativa”, entre
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outras. A utilizacdo do ponto de interrogacdo possibilita que a expressdao entre
paréntesis que o antecede seja opcional. Nestas condi¢des, exemplo de expressoes

que podem ser extraidas do texto sdo as seguintes:

¢ Deputado;
e Deputado da Assembleia da Republica;

e Deputado da Assembleia Legislativa.

Seguindo o exemplo anterior e com base no referido diciondrio, criaram-se regras
para a identificacdo das funcdes politicas, como as que se apresentam na figura

22.

<concept name="FunctionPolitical lex" display="never" case="preserve" level="3":
L=

~~FunctionPolitical noun £ [~~PREF_OF) ? ; [~~ministries-lex|~~LocationCore NOUN) 2
| (presidente|vice/presidente|portavoz|porta/vos|vice/presidente) / ~~PREP_OF / ~~LocationCore NOUN
<fex

</ concepts>

Figura 22 — Exemplo de regras para a extrac¢do de funcdes politicas

Através da aplicacdo das regras ao diciondrio de termos, o sistema passou a ser
capaz de identificar expressdes como “deputado da Assembleia Legislativa da
Madeira” ou “presidente de Franga” que surjam num texto e assinald-las como

funcdes politicas.

Ja na situacdo relativa a identificacdo de pessoas, para além de serem criados
diciondrios com nomes proprios e apelidos mais comuns na sociedade portuguesa,
a identificacdo de pessoas baseada apenas no cruzamento dos nomes constantes
no diciondrio seria redutora e ineficiente. Para resolver este constrangimento,
foram criadas regras linguisticas que permitiram identificar pessoas cujos nomes
proprios ou apelidos ndo constem nos respectivos diciondrios. Essas regras
assentaram na composi¢ao do nome das pessoas e na andlise do contexto em que

os nomes das potenciais pessoas surgem.

No caso da composi¢ao dos nomes, foi necessario contemplar as diversas formas

em que o nome de uma pessoa pode ocorrer num texto. As regras iniciais foram
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desenvolvidas no intuito de identificar as situagdes mais comuns como sao 0 caso
da ocorréncia do nome préprio e apelido, dois nomes proprios € um apelido, um
nome proprio e dois apelidos, apelidos separados por «e» € «de» (como o descrito
no exemplo da figura 10), entre outras. Foi ainda necessdrio levar em
consideragdo as situacdes de palavras, como por exemplo “Duarte”, poderem
ocorrer tanto como nome préprio ou como apelido. A figura 23 apresenta excerto
da codificacdo utilizada na skill unit referente a identificacdo de pessoas através

da composicao de nomes.

<concept neme="firstPerson” display="never" level=rirs
<concept name="Person-patt’s
<concept name="Person-levi™s
“ex

<l-— Originali—-> ~~TitleSequence / {(FirstNawe: (~~PotentialProperM)+! / [VIX]+ <!-— ~~TitleSequence / (DY.7|Dow|Dona)? / {FirstNawme: [~~Fotentis
<l-— Lorescentada | ~~TitleSequence / (D%.?|Dom|Doma)? / (FirstHawe: (~~PotentialProperN-MiniLetters|~~Fotential Praperl| ~CommaniebigF iratName | ~~
<l-- Aorescentado | ~~TitleSequence / ({FirstName:~~FirstHame})§[1,2] / [VIX]# -->
| {Title: [~~inbigTitle)+} / {FirstMame: (~~StrongPotentialPersanMName)+}/ [VIX]+
| {FirstName: (~~FirstName)+} / {FirstMame: (~~Initial}*} / ({FirstMName:~~StrongInitial})+ / {FirstMame: (~~FirscName)+} / [VIX]+
<le= | {FirstMame: (~~FirstWName)+} / ((~~PREP_OF|~~Coni)? / {FamilyName: ~~PotentialProperM})+ -
| {FirstName: ([~~FirstNemej+} / {FamilyMame: (~~PREP_OF|~~Conj}? / (~~FamilyName|~~LastName|~~PotentialProperN)+
<!-— Acrescentado —-> <l-= | {FirstWame: (~~FirstNeme)}+ / (FamwilyMame: (~~PARTICULE~~Slprep|~~Coni)? / (~~Last Nawe|~~PotentialProperN)}+
<!-— lerescentado —-»>  €l-— | {FemilyNeme: (~~Last_Neme)+ / ({~~PARTICULE~~Slprep|~~Conj) / (~~Last_Neme|~~FirstName]+)} ——
| (~~TitleSequence) ? / ~~KnovnPersonName
</ex
</concept>
</concept>
</concept>

<concept name="firstPerson” display="never" level="2" case="preserveFirst":
<CONCEpE name="PErSOn-patt’:
<concept name="Person-levd™s
<ex
<!-— Jean-FPaul II , HMohamwed IV —-—>
{(~~TitleSequence)? / {FirstWeme: (~~FirstMame]+ } / [~~FenilyNeme| {FemilyWame: ~~CompanyMame-lex } 1?2 / ([VIZ]+ | ler)?
<!-- Acrescentado | (~~TitleSequence)? / {FemilyName: [~~FamilyNeme+ / (~~PREP_OF|~~Conj)? / ~~FemilyName+)} / [VIE]® —->
</fer
</concept>
</concept>
</concept>

Figura 23 — Excerto da skill unit utilizada na identificagdo de pessoas através da

composi¢cdo de nomes

A utilizacdo de diciondrio de termos e regras de composicdo de nomes ndo
garantem por si sO a extraccdo de todos os nomes de pessoas que surge nos
documentos. Nessa medida foram utilizadas regras que analisam o contexto em
que determinadas palavras sdo redigidas nos documentos. A utilizacdo do
contexto aplica-se na identificacdo de palavras que ndo constam de diciondrios de
nomes ou que nao cumpram as regras de composicao de nomes criadas mas que
possam ser nomes de pessoas. A titulo de exemplo, se uma palavra ou sequéncia

de palavras iniciadas por letra maitscula surgir antes ou apds um verbo, é
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provavel que seja o nome de uma pessoa. Neste caso, se 0 texto tiver a expressao

“... Zinedine Zidane disse...”, Zinedine Zidane serd uma pessoa.

A figura seguinte mostra um excerto de uma linha de cdédigo onde se
contextualiza a extraccdo de uma pessoa com base no contexto. Neste caso, se
antes do potencial nome ocorrer um verbo, adjectivo, determinante, advérbio, etc.
e se for cumprida uma determinada regra de composicao do nome, entdo o sistema

assume que aquelas palavras referem-se ao nome de uma pessoa.

<l== J. Dupont --x
| (~~DET | ~~VERE | ~~ADJ | ~~AUX | ~~iD¥ | ~~PREP | ~~DELIMIT | #BOA | ~~COORD_LEX | #NEG| ~~lowercaseCommonMoun) / { {FirstMeame: (~~Initialj}$

Figura 24 — Excerto de regra para identificagdo de pessoas com base no contexto

E ainda de referir que as regras de composicao e contexto implementadas foram
definidas com parcimoénia, por forma a prevenir a extrac¢do abusiva de falsas
entidades. Ou seja, ndo podem ser criadas regras linguisticas demasiado genéricas

ou abrangentes por originarem a identificacao de falsas entidades.

Os exemplos anteriores retratam de modo simples como as skill units foram sendo
criadas. A aplicacdo desta metodologia as restantes dreas de conhecimento
referidas anteriormente originou a criagdo das restantes skill units. A figura 25
apresenta um excerto da arvore das skill units que foram desenvolvidas ao longo
do projecto Novalntell. A agregacdo das skill units consubstanciou-se no skill

cartridge TM 360.
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Fle Edt Wavigate Search Project Run Window Help

P @G- |-G - T | @ skl Cartridge ..
o | Navigator 12 = ’g| = L
e (= BioMedical =
== (= General

& Bl (= Namedertities

= (= Customisation

aint
(= Autamotive
(& Constructionindustry
(= ConsumerGoods
(= Culbure:
(= Energy
(= Finance
(= Goverrmental
(=3
(= Media
(= Pharma
# (= Poltics
(= TeleCommunication
(= Transportation
(= Unclassified
E (& General
(= Company
(& Contact
(= Event
(& Locatian
(= Media
(= Organisation
(= Person
(= Product
(= StockIndex
(= Technology
1) Event.zip
E) CI-MamedEntityComponent. scp
B
Z) Expressions-display.scp
&) ExternalEntity scp
Z) ExternalErtityDisplay.scp
€] Fast ies-component. scp

| o I |lsme @ |

Figura 25 — Arvore das Skill Units

A implementacdo de todas estas estruturas fizeram deste skill cartridge para a
lingua portuguesa uma ampla base de trabalho através da qual se conseguiu extrair
valor de documentos genéricos, como sdo o caso das noticias difundidas pela
generalidade dos 6rgios de comunicagdo social. Nestas condi¢des, o presente skill
cartridge pode servir de base para a definicdo de outros skill cartridges focados
na estruturagdo e extraccado de conhecimento sobre documentos especificos de
uma qualquer area do conhecimento ou de actividade econémica. Por exemplo, se
for pretendido extrair conhecimento de bases de dados de registos médicos, pode-
se adaptar o skill cartridge TM 360 de modo a acomodar diciondrios de
especialidades médicas, de medicamentos, etc. Do mesmo modo, podem ser
criadas regras para a extraccdo de moléculas ou elementos activos de

medicamentos.

No capitulo seguinte apresentam-se os resultados da aplica¢do do skill cartridge
portugués a um conjunto de noticias publicadas pelos 6rgdos de comunicacio

social portugueses cujo conteido se encontra no repositério da Manchete.
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Pretende-se assim demonstrar a capacidade do skill cartridge na identificacao,
extrac¢do e apresentacdo de conhecimento baseado em textos escritos na lingua

portuguesa.
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5. Resultados obtidos

A aplicagdo do skill cartridge TM 360 para a lingua portuguesa ao software Luxid
da Temis resultou numa ferramenta de visualizacdo, andlise e extrac¢do de
conhecimento. O utilizador desta solu¢do pode pesquisar, filtrar, analisar e
partilhar a informagao recolhida, bem como utiliza-la para a produgdo de estudos

na optica da IC.

Partindo do conjunto das funcionalidades ao dispor do utilizador, tornou-se
pertinente referir aquelas que poderdo ser da maior utilidade para o utilizador
final, ou seja, para o analista de informacdo. Neste contexto, destacam-se as
pesquisas rdpidas e avancadas, a identificacdo e destaque das entidades extraidas
no conteddo do texto, a andlise pelas vérias dimensdes de entidades, a andlise de
proximidade das entidades, o explorador de conhecimento, a funcionalidade de
partilha de informacdo e a actualizacdo de relatérios ("Luxid 5.0 User Guide",
2008). Contudo, uma vez que a andlise das funcionalidades da aplicagdo Luxid

excede o ambito do projecto, estas ndo serdo alvo de uma abordagem exaustiva.

Como foi referido, o foco do projecto assentou na identificacdo das entidades
presentes num conjunto de textos e as relacdoes que estas estabelecem entre si
conforme o exemplo seguinte. Apds ter sido sujeito ao processo linguistico
descrito no capitulo anterior, a informacdo extraida encontra-se devidamente
identificada e assinalada, como se pode constatar no exemplo apresentado na

figura 26.
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/2 Manchete Text Mining - Windows Internet Explorer

Search All documents Y
“ 29/167 » =) [
RN [~ Lusomundo investe em Hollywood
Date 31 Mai 1999
- 7 Entity (88) Top descriptors

+ 3B company (20)
# M runction (3) AR

+ j Location (20) =
Lusomundo investe em Hollywood

# 1 Measurements (2)
5 \_I Media (1) Lusomundo investe em Hollywood

+ j Person (35) Grupo entrou no capital da Spyglass Entertainment, criada com o objectivo de financiar e produzir cinco
+ _1 Time Expression (&) fimes por ano

& Monev Expression (1) O Grupo Lusomundo anunciou recentemente o seu primeiro investimento no capital de uma produtora
cinematografica em Hollywood, a Spyglass Entertainment. Trata se de uma empresa criada com o objectivo

= g Metadata (10) de financiar e produzir anualmente um minimo de cinco filmes, com um orcamento global de 200 milhges de

+ 9 Data Source (1) dolares, destinados ao mercado cinematografico mundial.

3 5/ Date (1) Participam no capital da sociedade, que se encontra se sedeada nos edfficios de The Walt Disney Company,

+ 9 Fonte (1) dois dos melhores produtores da actualidade em Hollywood, Gary Barber e Roger Bimbaum, que irdo geriros —
destinos da empresa. S&o também societarios a The Walt Disney Co. e a AB Svenska da Suécia, do grupo

+ 9 Idioma (1) Bonnier, para além da Lusomundo, ndo tendo sido divulgado o montante ou percentagem das participacdes

3 9 Meio (1) de cada uma das entidades

+ 9 Pais (1) Em declaracBes ao DN, Luis Bordallo Silva, administrador da Lusomundo, disse que, "no actual panorama do

sector nos Estados Unidos, € a melhor dupla de produtores que se encontra no mercado”. Sublinhou,
também, a "excelente relacdo pessoal e profissional” que existe ha muito entre os responsaveis da
+ 9 Suplemento (1) Lusomundo e aqueles dois produtores.

# 2 tematica (1)

+ |_y/ Processing Date (1)

Gary Barber tem uma longa carreira na drea da produgdo cinematografica, tendo participado na producdo de

O Autor (1) &xitos como Dirty Dancing (Danca Comigo), Young Guns (Jovens Pistoleiros), Hamburger Hill (A Colina dos
0y ” . Herdis), Robin Hood Principe dos Ladr@es, Ace Ventura e Ace Ventura em Africa. Barber foi o responsavel
= _/ Relationship (6) pelo inicio da carreira de Jim Carey no cinema, em Ace Ventura.
+ ‘_,:' Candidate Relationships (5) 2 b
= Roger Bimbaum & um dos mais prestigiados e respeitados produtores de Hollywood e, entre os seus mais
< & L.} Functinn Ralatinnehine (11 ko Sk cto e e Dl oo Dol Ll Sl o Doobo) o Do Coieco Aol (EESEESEEN .. ||d
« »

Figura 26 — Exemplo de um texto anotado e respectivos metadados

No exemplo apresentado € possivel identificar entidades como empresas
(Lusomundo, Spyglass Entertainment), funcdes (administrador), localiza¢Oes
(Hollywood), pessoas (Luis Bordallo Silva, Roger Bimbaum) ou valores
monetérios (200 milhdes de délares). E ainda possivel consultar os metadados
associados a noticia (fonte, meio, data, lingua, temdtica, autor) e vislumbrar

relacOes entre entidades.

Neste exemplo € ainda possivel identificar uma relacdo de investimento entre a
empresa Lusomundo e Hollywood. A prova dessa relacdo encontra-se na primeira

frase da noticia “Lusomundo investe em Hollywood”.

5.1. TM 360 no Luxid

Como forma de demonstrar os resultados decorrentes do desenvolvimento do skill
cartridge, foram carregadas no sistema 14.875 noticias processadas pela

Manchete nos primeiros quatro meses de 2010.
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As entidades extraidas dos textos foram organizadas por categorias, em

concordancia com as areas de conhecimento apresentadas no capitulo anterior.

w Entities (m]

il ‘J:I‘Chart: Bar v Sort: By name v Show : Nb documents v =
Top
122
Company K

CompanyTicker (34.0
Fax Number (1.0
Function
Location
Measurements
Media

Money Expression
Organisation
Person

Phone Number [43.0
Postal Address [34.0
StockIndex
Time Expression .3K

0.0 6K 11.0K

Nb documents

,‘ I _’l

Figura 27 — Categorias das entidades extraidas

Com base na figura 27, foi possivel verificar que o sistema identificou cerca de
5.100 entidades como tendo o perfil de serem empresas, 8.800 funcdes ou
profissdes, 9.700 localizagdes, 10.600 nomes de pessoas, 7.400 organizagdes,
entre outras entidades. Com vista a enfatizar as capacidades de estruturagdo,

apresentam-se de seguida exemplos de empresas extraidas pela aplicagdo.

A figura 28 apresenta alguns bancos extraidos do conjunto de noticias
processadas. Verifica-se que “Banco de Cabo Verde” surge em quatro
documentos, “Banco de Espanha” surge em dois documentos e “Banco de células

do corddo umbilical” surge em apenas um documento.
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w Entities o
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Figura 28 — Exemplo das empresas extraidas

Um outro exemplo de informacgdo util e valiosa para o analista de informagdo
prende-se com a identificacdo e extraccdo das funcdes desempenhadas pelos
individuos, como as apresentadas na figura 29. Neste caso, foram identificados
diversos tipos de professores (economia, economia e gestdo, matematica, relacdes

internacionais, etc.).
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w Entities (=]

Ell ‘lif'chart: Bar v Sort: By name v Show : Nb documents ~ =
Top >> Function E
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Professor De Economia

Professor De Economia E Gestao
Professor De Educacao Fisica
Professor De Filosofia

Professor De Financas

Professor De Fisica

Professor De Historia

Professor De...Relacoes Internacionais
Professor De Imunologia

Professor De Matematica

Professor De Psicologia

Professor De Relacoes Internacionais
Professor De Saude Publica |§

0 1 2 3 R} 5

Nb documents

Figura 29 — Exemplo das funcdes identificadas

Outro tipo de informacgdo especialmente relevante no contexto da andlise resultou
da identificac@o de pessoas. A capacidade de identificacdo alcancgada fica patente
através do exemplo apresentado na figura 30, onde se destaca a extrac¢do de
nomes pouco frequentes e estrangeiros como sdo o caso de Zeferino Augusto,

Zeinal Bava, Zélia Duncan, Zinedine Zidane, Zinho Antunes ou Zhu Xiao Mei.

Note-se que a extrac¢do destas pessoas com nomes pouco triviais na cultura
portuguesa s6 foi possivel gracgas a utilizacdo das regras de composi¢do de nomes

e de andlise de contexto referidas no capitulo anterior.
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Figura 30 — Exemplo das pessoas identificadas

Com base nesta estruturagdo e extraccio da informacdo, o programa foi capaz de

disponibilizar a representacdo grifica das entidades e a relacdo de proximidade

existente entre si. Um exemplo da representag¢do geral é apresentado na figura 31.
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Figura 31 — Perspectiva da andlise de proximidade

Para além da panoramica geral, o sistema permite uma andlise mais fina da
proximidade entre entidades, apresentado a por¢ao de texto que prova a relagao de
proximidade entre as entidades extraidas. Neste exemplo, verifica-se a existéncia
de uma relacdo de proximidade entre o individuo, Rui Nuno Baleiras, e o cargo de

Secretario de Estado, fun¢do por si desempenhada.
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Figura 32 — Detalhe da anélise de proximidade

Com base nestes elementos de texto estruturado e anotado, tornou-se possivel
desenvolver uma série de andlises capazes de possibilitar a valorizagdo da
informacdo recolhida, ou seja, conseguiu-se extrair conhecimento a partir da

informacao textual publica, no presente caso, por intermédio destes processos.

Através destas funcionalidades, o modo como o analista de informacgdo
desempenha as suas andlises inverte-se. Ao invés de pesquisar textos e de os ler
para posteriormente tentar estabelecer as relagdes entre as entidades, o analista
parte de uma grande “drvore de relacdoes” que vai “podando” de acordo com os
propositos que pretende alcangar. Os testes efectuados pelos utilizadores desta
solucdo confirmam que o processo de andlise de contetidos € significativamente
mais répido, simples e eficaz que o tradicional baseado na pesquisa e leitura dos

textos.

A andlise preliminar da aplicacdo destas ferramentas de estruturacdo de texto
sobre os processos de trabalho da Manchete permitiu verificar que ha ganhos
operacionais e estratégicos. Em termos operacionais, destacou-se a rapidez e
uniformizacdo dos critérios de classificacdo das noticias, o que proporcionou o
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aumento do nivel do servico prestado ao cliente. No contexto estratégico, estas
funcionalidades tém permitido o desenvolvimento de uma plataforma de
conhecimento como base para a criacdo de novos produtos e servigos, como € o
caso do desenvolvimento de skill cartridges para sectores de actividade

especificos.

De modo a complementar a apresentagao dos resultados obtidos, apresenta-se de
seguida um exemplo de utilizag@o da aplica¢do Luxid com skill cartridge TM 360

portugués na Optica da IC.

5.2. Exemplo de utilizacao na éptica da IC

No presente exemplo pretende-se obter conhecimento com base na informacao
textual das noticias, minimizando o recurso a sua leitura através da utilizacao dos
recursos de andlise que a aplicagdo Luxid conjuntamente com o skill cartridge

TM 360 portugués disponibiliza aos utilizadores.

Para a execugdo deste exemplo, foram inseridas no sistema 23.795 noticias
relacionadas com temas de grande consumo. Dessas, 15.897 referem-se ao ano de

2009 sendo as restantes publicadas até Agosto de 2010.

Apresentam-se de seguida as etapas realizadas.

5.2.1. Definicao da pesquisa

Efectuou-se uma pesquisa dos documentos que contenham a palavra “leite”,
confinada ao tema “distribuicao”. Nao foi aplicado nenhum filtro temporal sobre
os documentos, ndo foi seleccionada nenhuma entidade em particular nem se
aplicaram quaisquer outros filtros sobre os metadados inerentes aos documentos

carregados em sistema.
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Figura 33 — Definicdo da pesquisa por leite e distribuicdo

5.2.2. Resultado da pesquisa

A pesquisa retornou um conjunto com 172 documentos. As noticias cobrem uma
vasta drea de publicagdes, desde revistas culindrias até revistas de satde, passando

pelos jornais de grande distribuicdo.

Optou-se por trabalhar sobre este conjunto de noticias, ndo se filtrando os 6rgdos

de comunicagdo social donde estas provinham.
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Figura 34 — Lista dos documentos resultantes da pesquisa

5.2.3. Anadlise do conjunto de noticias
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Procedeu-se de seguida a andlise de cruzamento de entidades que permitisse

vislumbrar relacdes entre pessoas e empresas (inclui marcas de produtos).
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Figura 35 — Selec¢do de parametros para a andlise de cruzamento de entidades
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5.2.4. Tabela de resultados: Pessoas Vs. Empresas

A tabela de resultados permite vislumbrar uma relagdo forte entre a empresa

Nestlé e Grace Mugabe.

Ao deparar-se com esta relagdo, um analista de IC poderia ter a curiosidade em

responder as seguintes questoes:
®  Quem é Grace Mugabe?
¢ Qual a sua relagdo com a Nestlé?

Na tentativa de dar resposta as questdes anteriores, o analista de IC poderia ter a
apeténcia para ler os documentos onde estas duas entidades surgem. Contudo,
como a leitura dessas noticias poderd ser longa e improdutiva, levando a eventuais
perdas de tempo, optou-se por ndo seleccionar e ler os documentos que o sistema

utilizou para estabelecer esta relagao.

.
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Figura 36 — Tabela de resultados da andlise de cruzamento de entidades
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Neste contexto, optou-se por aplicar uma andlise de cluster sobre os documentos,

onde estes sdo agrupados por termos ou expressdes que tenham em comum.

5.2.5. Clustering
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Figura 37 — Lista de clusters

Os documentos foram distribuidos em 11 grupos, havendo um 12° grupo que

agrega as noticias que nao foram possiveis associar a nenhum dos restantes grupos

por nao partilharem termos ou expressoes semelhantes.

O grupo 4 agrega 14 documentos que t€m como denominador comum a Nestlé. O

peso do termo “Nestlé” detém neste agrupamento situa-se na ordem do 94%.

78



Novalntell — Projecto de Text Mining para a lingua portuguesa
numa empresa de Gestio de Informacdo e Conhecimento

Overview Dashboards Search  Discoveries  Knowledge Browser — X-Match i o ar?
Clustering with concepts ity (max. 15) : Search leite in all sections and their descriptors, containing Disiribuicio ?7 B &
I < | 172 docs 0 e ~since... ¥ Edit characterization ¥ ‘ Cluster / -]
o o P ultyy B, = ERdiertn
2 ' m ' 0% b B 42 s
Descriptors FLaT| Tree| | anoor| [OJQ]
Top
0 O entity

_“? [[] Metadata

Cluster 4 : Nestle , Portugal , Time , Exact Time , Relative Time , Money Expression , Director Geral , Director , Operador , Spain

NAME WEIGHT PATH

Nestle 0.940 JEntity/Company/Nestle =
Portugal 0.165 JEntity/Location/Geopolitical/Europe/Portugal

Time 0.162 /Entity/Measurements/Time

Exact Time 0.144 JEntity/Time Expression/Exact Time

Relative Time 0.121 JEntity/Time Expression/Relative Time

Copyright (C) Temis 2010 | Contact | Help | About

Done & Intemnet | Protected Mode: Off v B1B% -

Figura 38 — Representacdo grafica dos clusters

Nesta fase, podia-se optar por continuar a andlise apenas sobre os 14 documentos
ou permanecer com o conjunto de 172 noticias que resultaram da pesquisa inicial.
Optou-se por continuar com 0 maior nimero de documentos € avangar para uma

andlise grafica de proximidade entre as entidades.

5.2.6. Analise de proximidade entre entidades

Efectuou-se uma andlise de proximidade entre entidades. Uma relacio de
proximidade ocorre quando duas ou mais entidades surgem muito préximas, como

na mesma frase, por exemplo.

A andlise de proximidade retornou diagrama de relagdes que se apresenta na

imagem seguinte.
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Figura 39 — Panoramica da anélise de proximidade

Seleccionado a entidade que representa a pessoa “Robert Mugabe”, obteve-se o

seguinte detalhe.
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Figura 40 — Detalhe da anélise de proximidade sobre Robert Mugabe
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A imagem apresenta uma relacao de proximidade evidente entre Robert Mugabe e

a Nestlé. No canto inferior direito da imagem surge a prova deste relacionamento.

Sem ser necessdrio ler integralmente as noticias, consegue-se obter o seguinte

conhecimento sobre os factos que relacionam a Nestlé e Robert Mugabe:

“Este ano a Nestlé comprou leite ao ditador Robert Mugabe.”

“Nestlé justifica compra de leite a familia de Mugabe ZIMBABUE A
Nestlé explicou a compra de leite a uma empresa da mulher do presidente
Robert Mugabe como forma de nao agravar o desemprego e a fome

naquele pais.”

“ZIMBABUE Nestlé explica compra de leite a Mugabe A decisio de
comprar leite a uma empresa propriedade da mulher do presidente Robert
Mugabe foi explicada pela subsidiaria da Nestlé no Zimbabué como uma

forma de evitar agravar o desemprego e a fome no pais.”

Nesta fase, ja se torna possivel vislumbrar de forma nitida qual a relacdo mantida

entre a Nestlé e Grace Mugabe. Apesar de ja se saber quem é Grace Mugabe vale

a pena tentar descobrir mais conhecimento sobre a relacdo estabelecida entre a

Nestlé e o regime de Mugabe.

Seleccionado o simbolo representado pela bandeira do Zimbabué, sdo revelados

os seguintes factos:

(X3

- Aqui em Portugal ndao houve qualquer reac¢do a questdo do

Zimbabué.”

Os partidarios de Mugabe acusam a Nestlé de impor sangdes a "primeira

N

familia do Zimbabué" e alguns deslocaram-se mesmo a empresa para

exigir a manutencdo do negdcio do leite.”
“Nestlé decide parar no Zimbabué”

“POLEMICA COM GRACE MUGABE Nestlé decide parar no

Zimbabué A Nestlé suspendeu as suas actividades no Zimbabué, depois
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de ter recebido ameacas relacionadas com a decisdo de deixar de comprar
leite a fazenda da primeira-dama do pais africano, Grace Mugabe,
anunciou o porta-voz da empresa no Quénia, em declaracdes ao didrio

oficial zimbabueano The Herald.”

A aquisi¢do de mais de um milhdo de litros de leite anuais a Grace
Mugabe levanta questdes éticas, ndo s6 pela forma como os detentores do
poder no Zimbabué se apoderaram das terras de mais de 4500
agricultores, mas também por Mugabe ser alvo de sancdes econdmicas por

parte da Unido Europeia e dos EUA.”

“Nestlé justifica compra de leite a familia de Mugabe ZIMBABUE A
Nestlé explicou a compra de leite a uma empresa da mulher do presidente
Robert Mugabe como forma de ndo agravar o desemprego € a fome

naquele pais.”

“ZIMBABUE Nestlé explica compra de leite a Mugabe A decisio de
comprar leite a uma empresa propriedade da mulher do presidente Robert
Mugabe foi explicada pela subsididria da Nestlé no Zimbabué como uma

forma de evitar agravar o desemprego e a fome no pais.”
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Figura 41 — Detalhe da andlise de proximidade sobre Zimbabué
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Com os elementos recolhidos até ao momento, ndo s6 se conseguiu responder as
duas questdes colocadas como foi possivel saber que a quantidade de leite
comercializado rondava o milhdo de litros por ano e que a Nestlé deixou de
comprar leite a familia Mugabe. Soube-se também dos argumentos apresentados
pela Nestlé para justificar este negdcio, apesar do embargo internacional
decretado pela Unido Europeia e Estados Unidos da América ao Zimbabué, da

ndo reac¢do portuguesa a este negdécio e das ameacas recebidas pela Nestlé.

Nesta fase do estudo, ja se torna vidvel ler alguns dos documentos que sustentam
o conhecimento adquirido ao longo da andlise, apesar dessa leitura nao ser
indispensavel.
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+ p Person(3)

Os partiddrios de Mugabe acusam a Nestlé de impor sangBes a "primeira familia do Zimbabué" e alguns
deslocaram-se mesmo a empresa para exigir a manutencdo do negdcio do leite. "Se ndo querem apoiar as
# % Data Seurce (1) empresas locais, azar o deles”, afirmou o ministro da Promocao Indigena, Saviour Kasukuwere.
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Figura 42 — Noticia do Primeiro de Janeiro relativa ao assunto
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Top descriptors Nestle, Robert Mugabe, Zimbabwe

A A
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Nestlé explica compra de leite a Mugabe

ZIMBABUE
Nestlé explica compra de leite a Mugabe

A decisdo de comprar leite a uma empresa propriedade da mulher do presidente Robert Mugabe foi explicada
pela subsididria da Nestlé no Zimbabué como uma forma de evitar agravar o desemprego e a fome no pais.

Segundo a imprensa local, a empresa é composta por seis propriedades expropriadas a fazendeiros brancos
alegadamente para as redistribuir pelos sem-terra.

Figura 43 — Noticia do Destak relativa ao assunto
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Top descriptors Time, Nestle, Mdd, Portugal, Exact Time, Relative Time, Europe, Money Expression, Santarem, Mugabe

A A

New Cofffee (Lavazza, Sanzala). Desforra-se na alimentacdo para animais (Purina e Friskies) e nos
dispensadores de dgua Nestlé Waters Direct fabricados desde este ano em Coruche, com olhos em Espanha.

Na sexta-feira em que concedeu esta entrevista (em duas partes, que o perfeccionismo lhe demora as
palavras), estava de ar carregado 3s 11 da manha. Acabava de conhecer as novas maquinas de café
expresso em capsulas que vio abalar a estrela da companhia.

A tarde, estava mais animado. Aproximava-se o fim-de-semana e podia - em teoria, pelo menos - mergulhar |

nos livros de histaria que um dia espera estudar a tempo inteiro.

- Ha gquatro anos, quando assumiu a lideranca, as suas bandeiras eram a eficiéncia (implementava o software
SAP) e a reputacdo. Este ano a Nestlé comprou leite ao ditador Robert Mugabe. Alguém deu um tiro no pé?

- Eu diria que essa foi uma questdo menor. Havia uma relagdo antiga com aqueles proprietdrios, antes de
serem expropriados por Mugabe. Nestes paises as questdes da propriedade escapam ao nosso controlo.

- Ha uma ética a dois tempos, para os paises desenvolvidos e para os outros?

- N3o. Mas hd uma real dificuldade. Temos tido um papel importante nesses paises. Ha trés anos definimos
trés pilares de apoio: nutrigdo, dgua e desenvolvimento rural, com apoio aos produtores

- H3 quem defenda que os cidaddos vdo exercer a democracia, cada vez menos como eleitores, e mais
comeo consumidores, escolhendo as marcas conforme as suas condutas. Sente sinais disso em Portugal?

- Aqui em Portugal ndo houve qualquer reaccdo a questdo do Zimbabué. Desde os anos 70 que a Nestlé
adoptou internacionalmente um cuidado extremo, desde a questdo dos baby kilers, em gue teriam morrido
criangas devido a leites oferecidos a ONG por vérios fabricantes. O problema teve que ver com a dgua
contaminada que lhe juntaram.

- Qual a sua aposta nesta drea?

Figura 44 — Entrevista da revista Exame ao director-geral da Nestlé em Portugal

Apesar das questdes levantadas ao longo do estudo estarem respondidas, optou-se

por realizar uma andlise mais profunda sobre o cluster 4 referido anteriormente,
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isto €, o conjunto de documentos onde a Nestlé surgia como elemento mais

relevante.

5.2.7. Knowledge Browser

Sobre o conjunto de 14 documentos do cluster 4, aplicou-se a andlise gréfica
Knowledge Browser. O Knowledge Browser difere da andlise de proximidade por
estabelecer como critério de relacionamento entre entidades a existéncia de uma
accdo (verbo) ao invés de recorrer ao critério da proximidade das palavras. A

accdo que provoca o relacionamento entre relagdes € apresentada no diagrama.

Neste caso, foi possivel identificar um relacionamento entre entidades que
envolvia um valor monetério. Seleccionado esse valor, foi possivel verificar que a
Nestlé investiu trés milhdes de euros na sua fabrica de Avancga, tendo em conta as

seguintes frases:

e “Nestlé Portugal estima duplicar, na fédbrica de Avanga, a producdo de
cereais que tém como destino os mercados de exportacdo, gragas ao

investimento de trés milhdes de euros”

e “Nestlé Portugal estima duplicar, na fabrica de Avanga, a producdo de
cereais que tém como destino os mercados de exportacdo, gragas ao

investimento de trés milhdes de euros”
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Figura 45 — Detalhe do Knowledge Browser relativo ao montante de investimento

5.2.8. Conclusoes do exemplo

Este exemplo mostrou as capacidades analiticas oferecidas pela solucdo Luxid
com a utilizag@o do skill cartridge TM 360 portugués sobre um vasto conjunto de
noticias. Num curto periodo de tempo, um analista de informagcdo ou de
inteligéncia competitiva foi capaz de focar a sua andlise nos aspectos essenciais,
descartando informacdo pouco relevante e obter conhecimento valioso para os

propositos da sua andlise.
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6. Conclusoes e desenvolvimentos futuros

Para uma empresa cujo modelo de negdcio assenta na gestdo e exploracdao de
grandes quantidades de informacdo textual como é o caso da Manchete, as
conclusdes resultantes do trabalho descrito perspectivam uma mudanga nao s6 na
sua forma de trabalhar, mas também no seu core business. Até agora, as empresas
de gestdo de informagdo como a Manchete t€m o seu modelo de negdcio na 6rbita
dos servicos de clipping, ou seja, focado na recolha de dados e na criacdo de
repositorios onde estes sdo armazenados e trabalhados na perspectiva de obter
alguma informacgdo que gere valor ao ser disseminada pelos seus clientes. Com o
desenvolvimento deste skill cartridge estdo criadas as condicdes para que a
empresa deixe de ter a disponibilizacdo de conteudos (content provider) como
principal drea de negdcio, para se assumir como um especialista na descoberta e
gestdo do conhecimento. No caso particular da Manchete, é espectavel que o skill
cartridge agora apresentado tenha impacto significativo na empresa, quer na

vertente operacional quer na redefini¢do da sua estratégia de negdcio.

Em termos operacionais, a adop¢do destas solucdes analiticas de texto
proporcionam uma sistematizacdo e automatizacdo dos processos de clipping e
uma redefinicdo do modo como os relatérios de inteligéncia competitiva sdo
elaborados. Os ganhos no clipping resultam da criacio de modelos de
categorizacdo que permitem organizar as noticias por temas. Para além de
uniformizar os critérios de categorizacdo, ha que entrar em linha de conta com a
maior rapidez no processamento da informagao, sendo esta uma questdo critica na
medida que o tempo disponivel para o tratamento da informacdo desde que é
recebida até ser remetida ao cliente dever ser tdo breve quanto possivel. J4 na
perspectiva dos relatérios de inteligéncia competitiva, os ganhos advém da
estruturacdo e extraccdo das entidades e representacdo grafica das suas relagdes.
Neste caso, o processo de investigacao tornar-se mais simples e rapido, para além

de permitir agregar informagdo de um conjunto de fontes mais vasto e disperso.
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Por outro lado, a criacdo do skill cartridge gerou know-how numa &area de
conhecimento ainda raro em Portugal que merece ser capitalizado, o que propicia
um alargamento do negdcio da empresa € o reposicionamento desta no mercado.
Nesta Optica, € natural que a empresa consolide uma area de negécio dedicada a
disponibilizacdo deste conhecimento as empresas e organizacdes que sintam

necessidade em analisar informagdo interna nao estruturada.

No sentido de consolidar ainda mais esta estratégia de mudanga, os
desenvolvimentos futuros deste sistema recairdo sobre as restantes duas etapas do
plano global apresentado nas sec¢des anteriores, ou seja, na andlise de relacoes e

na analise dos sentimentos.

Apesar de se assemelhar a andlise de proximidade apresentada anteriormente, a
andlise de relacdes através da qual se desenvolve a operacionalizacdo do
conhecimento, distingue-se por identificar as acgdes através das quais essas
relacdes sdo estabelecidas, ndo se confinando a verificar se as entidades surgem

préximas no texto.

Actualmente, as relacdes entre entidades sdo estabelecidas de forma
excessivamente lata, em virtude da ocorréncia de um verbo (que indicia acc¢ao)
entre duas entidades, ser condi¢c@o suficiente para o estabelecer de uma relacao.
Deste modo, deverdo ser criados skill cartridges especificos para cada drea de
interesse, com a capacidade de filtrarem as entidades relaciondveis bem como os
motivos que originam o estabelecer das relagdes. Deste modo, obter-se-4 uma
ferramenta analitica ainda mais assertiva e focada na descoberta de conhecimento

acciondvel para o sector de actividade em questao.

Um exemplo desta andlise € apresentado na figura 46.
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Figura 46 — Exemplo da andlise de relagdes

Por seu turno, a andlise de sentimentos incidird sobre as expressdes qualificativas

usadas para caracterizar a aceitacdo ou recusa sobre determinado produto ou

servigo, previamente extraido por intermédio dos processos descritos nos

capitulos anteriores. A andlise de sentimentos permite a segmentacido do contexto

de andlise nas categorias de favorabilidade de sentimento, expectativas e riscos,

de acordo com a sua natureza e intensidade:

Para cada um destes tipos, poder-se-a classificar a tipologia da andlise de acordo

com a seguinte tabela.

Sentimentos Sentimentos Riscos Expectativas
Positivos Negativos
Positivo Negativo Negocio Grande
Expectativa
Muito Positivo Muito Negativo Legais Pequena
Expectativa

Tabela 5 — Tipologia da Andlise de Sentimentos
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Exemplos tipicos da utilidade da andlise de sentimentos sdo a verificacdo do
impacto de campanhas de Marketing, recolha de feedback dos clientes
relativamente a produtos e servigos, vislumbrar de novas tendéncias de mercado e
identificacdo de riscos para o negoécio. A figura 47 disponibiliza algumas das

aplicacdes da andlise de sentimentos por tipologia.

Sentimentos Positivos e Negativos Expectativas

| Feedback de Produtos ] P pg

Clientes
| Imagem Corporativa |
| Impacto de Campanhas | Tendéncias de
Mercado
Acompanhamento
Mediatico

| Riscos de Negdécio |

Riscos Legais
Rumores | Riscos Legais |

Riscos

Figura 47 — Exemplos de aplicacdo da andlise de sentimentos por tipologia

A figura 48 apresenta um exemplo da utilizagdo da andlise de sentimentos no
contexto de captar os principais aspectos positivos e negativos relativos as

funcionalidades do iPhone.
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Figura 48 — Representacdo dos sentimentos associados a um produto

Uma referéncia final sobre o ambito dos temas abordados nesta dissertacdo.
Apesar do projecto se focar no desenvolvimento e aplicabilidade de técnicas de
text mining a uma empresa de gestdo de informacdo, a sua utilizacdo nao se
confina a este meio. Este trabalho evidencia a importancia dos processos de text

mining num ambiente econdmico mais vasto e onde a informacao flui livremente.

Deseja-se que este vasto e complexo plano ndo ensine os computadores a ler mas
que os ajude a interpretar textos escritos na lingua portuguesa e permita obter
valor dos seus conteidos. Ter-se-4 entdo contribuido de forma decisiva para
sistematizar o processo de converter dados dispersos em informa¢do e desta

extrair valor donde resultara o conhecimento.
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Anexo I - Portuguese Part-of-Speech Tagset

Tag

Description

Example

+ADJPL

plural adjective

[cidadaos] portugueses

directamente

+AUXBE

finite 'be' ("ser" or "estar")

¢, sdo, estdo

+AUXBEINFPRON

+AUXHAV

infinitive 'be' with clitic

finite 'have'

sé-lo

tem, havera

+AUXHAVINFPRON

infinitive 'have' with clitic

ter-se

+CM

comma

+CONJCOMP

comparison conjunction "do que"

[mais] do que [uma

vez|]

+DEMPL

plural demonstrative

estas
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Description

plural interogative determiner

plural definite article

Example

quantas [vezes]

os [maiores aplausos]

+DETRELSG

singular relative determiner

..., cuja [veia poética]

+DIG

digit

123

+GERPRON

gerundive with clitic

deixando-a

+INFPRON

+ITEM

infinitive with clitic

list item marker

datar-se

A. [Introdugao]

+NEG

Negation

nao, nunca

+NPL

plural common noun

SEervicos

+NSG

singular common noun
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+POSSSG sua [sobrinha]

singular possessive

Tag Description Example

+PREPADV preposition + adverb [venho] daqui

+PREPDEMSG preposition + singular | nesta [placa]

demonstrative

+PREPDETSG preposition + singular determiner na [construcao]

+PREPQUANTPL preposition + plural quantifier nuns [terrenos]

+PREPREL preposition + invariant rel. pronoun | [nesta praia] aonde

+PREPRELSG preposition + singular rel. pronoun | [drea] através do qual

+PRONPL plural pronoun as, eles, os

+PRONREL invariant relative pronoun [um ortopedista] que

+PRONRELSG singular relative pronoun [o ensaio] o qual

Nel
e}



+QUANTPL
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plural quantifier

quinze, alguns, tantos

Tag

Description

Example

+SYM

symbols

@ %

+VERBFPRON

finite verb form with clitic

deu-lhe
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