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RELATORIO DE ESTAGIO: CASA DA AMERICA LATINA

MARCELO COSTA PEREIRA CALDAS

RESUMO

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar uma andlise do trabalho realizado entre
setembro e dezembro de 2019 na Casa da América Latina, em Lisboa, cujo resultado foi o
desenvolvimento de um banco de dados de efemérides da América Latina que contemplasse ndo
s0 os principais eventos do periodo de setembro a dezembro de 2019, mas também outros
igualmente relevantes para os anos que se seguirdo, € 0 seu consequente aproveitamento pelos

meios de comunicagao oficiais da CAL.

PALAVRAS-CHAVE: Relatorio de estdgio; Casa da América Latina; CAL; banco de dados;

efemérides.



INTERNSHIP REPORT: CASA DA AMERICA LATINA

MARCELO COSTA PEREIRA CALDAS

ABSTRACT

The main objective of the following internship report is to provide an analysis of the work
that was developed between September and December 2019 at Casa da América Latina, in Lisbon,
the result of which was the creation of a database of Latin American ephemeris that included not
only the main events of the related period, but also others equally relevant for the years to come,

and their consequent use by the official CAL media.

KEYWORDS: Internship Report; Casa da América Latina; CAL; database; events.
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1 Introduciao

1.1  Ambito do estagio

O estagio aqui relatado foi realizado junto ao departamento de Comunicacdo da Casa da
América Latina (CAL), em Lisboa, Portugal, e teve a duragdo de 440 horas realizadas entre
setembro e dezembro de 2019. A orientacdo dentro da entidade foi proporcionada pela doutora
Maria Manuela Morais Amaral Fernandes Judice Gloria.

O estagio surgiu da necessidade de tornar acessiveis algumas das informagdes mais
relevantes acerca dos contextos e dos cotidianos dos paises que pertencem a América Latina, tendo
a lingua portuguesa como base - o que ¢ uma demanda, por parte da CAL, em relagdo as suas redes
de apoiadores, seguidores virtuais e frequentadores. Assim, o foco esteve na criacdo de um banco
de efemérides que contemplasse os principais eventos celebrados ao longo do periodo de um ano
em parte da América Latina, de acordo com os critérios que, mais adiante, explicitaremos.

Durante o periodo de estdgio, além das pesquisas e dos projetos individuais, foram
realizadas diversas consultas, trocas e didlogos com os profissionais dos mais diversos

departamentos da CAL, os quais foram determinantes para o bom resultado obtido.

1.2 Motivacio e pertinéncia tematica

Considerando-se que em grande medida o conteudo informacional da maior parte dos
paises-membros da CAL (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, México, Panama,
Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela) ¢ encontrada em Espanhol, o uso do
Portugués para ampliar o alcance desses contetidos em territdrio portugués mostra-se necessario.
Para além do que ja encontramos disposto nos livros de Historia, ha bastantes informagdes acerca
desses paises que podem ser amplificadas por meio deste trabalho, auxiliando ndo s6 na

compreensdo de portugueses e brasileiros, como também na dos descendentes de latino-americanos



j& nascidos em Portugal ou emigrados muito jovens, e que t€ém no Portugués a sua lingua primeira

ou segunda.

1.3 Objetivos do estagio e do relatorio

O estagio teve como principal objetivo o desenvolvimento de um banco de dados de
efemérides da América Latina, com destaque para os paises-membros da Casa da América Latina,
que contemplasse ndo s os principais eventos do periodo de setembro a dezembro de 2019, mas
também outros igualmente relevantes para os anos que se seguirdo, € O seu consequente
aproveitamento pelos meios de comunicacdo oficiais da CAL. Com isso, procura-se obter o
aumento do alcance das a¢des da CAL ndo s6 em Lisboa, mas em Portugal na sua totalidade — e
até internacionalmente, posto que se estabelece, a priori, nas formas de interagdo do universo

virtual, principalmente pelas suas redes sociais.



2 A Casa da América Latina

De acordo com a pagina web da propria instituicdo, a Casa da América Latina (CAL) foi
“criada em 1998 com a missdo de aproximar Portugal da América Latina através do estimulo ao
conhecimento e da cooperagdo com os paises latino-americanos”. Nesse sentido, “¢ uma associacao
sem fins lucrativos e de direito privado, constituida pelo Municipio de Lisboa, pelo Ministério dos
Negocios Estrangeiros de Portugal, pelas Embaixadas dos paises latino-americanos e por um
conjunto de empresas”.

Quanto a sua atuacdo, a CAL “desenvolve-se em quatro areas que se articulam em dois
eixos fundamentais: Cultura e Conhecimento, com actividades em varias areas culturais e artisticas
e no campo das ideias e do conhecimento; Economia e Politica, com actividades no campo
empresarial de promocao e desenvolvimento das relacdes econdmicas e comerciais entre Portugal
e os paises latino-americanos, bem como no campo politico-diplomatico, enquanto entidade
vocacionada para a cooperacao institucional”.

Por fim, na sua formagdo, a CAL conta com um grupo de associados que se dividem da

seguinte forma':

° Associados efetivos: participam financeiramente e de forma ativa na vida da
institui¢ao;
° Associados efetivos/cooperantes: contribuem com servigos para as atividades da

CAL, no mesmo montante que os associados efetivos;

° Associados cooperantes: pessoas singulares ou colectivas que apoiam atividades
especificas da CAL;
° Associados honorarios: pessoas singulares ou colectivas que se distinguem por

servigos prestados & CAL ou cuja ac¢do no espaco ibero-americano se manifeste relevante tanto no
conhecimento como na evolugdo das relagdes ibero-americanas;
° Amigos da CAL ou associados aderentes: pessoas singulares que beneficiam de
vantagens oferecidas pelos associados da CAL ou de condigdes especiais nos eventos da CAL.
Dentre os 20 paises que compdem a América Latina, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

Cuba, Equador, México, Panamd, Paraguai, Peru, Uruguai, Republica Dominicana e Venezuela

ICAL (s.d.). Casa da América Latina. Consultado em 6 jan. 2020. Disponivel em http://casamericalatina.pt/quem-
somos/associados/.




sdo aqueles cujas embaixadas fazem parte do grupo de associados e, portanto, estabelecem relacao
direta com a CAL em suas mais variadas atuagdes, tais como os eventos académicos e culturais.
Em comum entre esses paises estd o facto de que apenas o Brasil possui, como lingua oficial, o
Portugués - os demais, por sua vez, utilizam o Espanhol. Nesse sentido, tendo-se em conta que a
CAL 1) encontra-se em Portugal; 2) possui, na sua equipa, maioritariamente cidadaos portugueses;
3) promove eventos que abarcam a comunidade latino-americana residente em Portugal (de
primeira, segunda e anteriores geragdes, ou com dupla nacionalidade) e 4) propde-se atrair os
portugueses interessados nos temas da América Latina, o Portugués surge como a base para a

comunicagdo de contextos e de cotidianos, seja como lingua nativa, seja como estrangeira.



3 O Perfil da Comunidade Latino-americana em Portugal

Para compreender o alcance local do trabalho da Casa da América da Latina, podemos olhar
os dados referentes a comunidade latino-americana residente em Portugal. Porém, temos de partir
de uma constatacdo importante; a de que esses nimeros ndo sdo muito precisos, coOmo notam

Padilla e Ortiz (2009), por conta de um fator histérico:

“Varios estudos apontam para uma explicagdo de proximidade como factor que explica a
migragdo de latino-americanos para a Europa do Sul, em particular Espanha, Portugal e Itdlia,
devido principalmente aos lacos coloniais e a semelhanga cultural expressada na lingua e na
religido dominante (Padilla e Peixoto, 2007; Palmas e Ambrosini, 2007, Pellegrino, 2004). Neste
sentido, cabe recordar que muitos latino-americanos sdo descendentes de espanhdis, italianos e
portugueses, o que facilita a aquisi¢do da nacionalidade em algum pais europeu, o que, além de
ser um importante factor de atracgdo, permite ter uma inser¢do legal mais facil nas sociedades
europeias de acolhimento. Lamentavelmente é dificil aceder em Portugal aos dados sobre
imigrantes latino-americanos que possuem dupla nacionalidade, devido a que sdo normalmente
contabilizados como europeus nas estatisticas nacionais, mas torna-se importante salientar este

r » D
fenomeno”.

Assim, a titulo de ilustragdo, o distrito de Lisboa, onde estd sediada a CAL, apresentava, de
acordo com as estatisticas apresentadas pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) referentes
ao ano de 2018, um total de 45.253 residentes de nacionalidades latino-americanas, dos quais
43.066 eram brasileiros (i.e., estdo fora do grupo que utiliza o Portugués como lingua segunda ou
estrangeira) e apenas 2.187 dos demais paises (ver anexo 1) - ou seja, pouco menos de 5% dessa
populacdao. Em Faro, segundo maior distrito de Portugal em numero de residentes estrangeiros,
encontravam-se 10.422 latino-americanos, dos quais 9.650 eram brasileiros e 772 pertencentes aos

demais paises - pouco mais de 7% dessa populacdo (ver anexo 2). Reiteramos que esse numero nao

2 PADILLA, Beatriz e ORTIZ, Alejandra (2009), “Perfis sociais dos imigrantes latino-americanos em Portugal”, in
PADILLA, Beatriz ¢ XAVIER, Maria (org.), Revista Migragdes - Numero Tematico Migragdes entre Portugal e
América Latina, Outubro 2009, n.° 5, Lisboa: ACIDI, pp. 87-110. Consultado em 6 jan. 2020. Disponivel em
https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/183863/Migr5 Secl Art5.pdf/2a39341f-36¢cb-4461-b752-
90b579807c7b.




enquadra os cidadaos que possuem dupla nacionalidade (falantes ou ndo do Portugués), registados,
portanto, como europeus. Porém, tragam um pequeno panorama proporcional do quadro que
encontramos dentro do territorio portugués® - € que representa, como dissemos, uma parte, mas ndo

o todo, do publico interessado nos trabalhos desenvolvidos pela CAL.

3 O SEF ndo oferece os dados totais de Portugal em fungdo dos paises migrantes, apresentando apenas os dados
referentes a cada distrito. Para conferéncia, os demais numeros encontram-se disponiveis em
https://sefstat.sef.pt/forms/distritos.aspx. Consultado em 6 jan. 2020.




4 As Plataformas de Comunica¢ao da CAL: canais e alcance

Para além do trabalho desenvolvido em seu espaco fisico, onde acontecem exposigdes,
conferéncias, feiras, premiacdes, entre outros eventos, aquele desenvolvido pela Casa da América
Latina em relacdo aos seus associados e demais interessados por meio dos meios virtuais ¢é
igualmente fundamental, dadas as caracteristicas da comunidade como mencionado no capitulo 3.
Dentre esses canais, quatro sdo os principais: mailing list (via correio electrénico), Instagram,

Twitter e Facebook. Falemos sobre cada uma delas a seguir.

4.1 Mailing list

A CAL possui uma mailing list por correio electronico que se divide em dois focos
informativos: a CAL Economia e a CAL Cultura. Na primeira, circulam as informag¢des que dizem
respeito aos eventos desta drea promovidos pela instituicdo, bem como a divulgacdo de eventos de
terceiros e de noticias relacionados com a América Latina. De acordo com os dados fornecidos
pela CAL, em dezembro de 2019, possuia cerca de 3200 e-mails cadastrados e tem periodicidade
mensal, sendo o informativo enviado, por norma, na segunda semana de cada més. Dentre os
assinantes, encontram-se desde representantes das embaixadas e consulados até o publico em geral.
J4 a segunda abrange a divulgacdo de todos os eventos culturais e académicos da CAL, tanto pré
quanto pds-evento, e ainda qualquer tipo de evento ou de informagao que possa estar associado ou
que seja interessante divulgar, sempre - ou na maior parte das vezes - relacionado a América Latina.
Nesta havia cerca de 4100 e-mails cadastrados, e a periodicidade também ¢ mensal, com envio, por
norma, na primeira semana de cada vez. Cabe frisar que 1) a assinatura de um dos mailings lists
ndo implica, necessariamente, a assinatura da outra, o que justifica a diferenca no nimero de
assinantes (cerca de 900) e 2) ha, no entanto, que se considerar que parte do publico é comum a
ambas. Como exercicio hipotético, se admitissemos que se trata de assinantes Unicos (i.e., sem
assinatura de ambas as listas), teriamos um total de aproximadamente 7300 assinantes - um nimero
inferior a 20% do total de latino-americanos residentes apenas em Lisboa (45.253, como dito no

capitulo 3). Trata-se, portanto, de um meio de alcance bastante limitado.



4.2 Instagram

O Instagram ¢ uma rede social que se popularizou pela disseminagao de contetidos visuais
(fotografias) entre usudrios ndo-comerciais, mas que hoje ¢ bastante utilizada também por
empresas, instituicdes e 6rgdos oficiais governamentais, por exemplo. E, como ¢ evidente, a Casa
da América Latina também possui a sua conta oficial, cujo acesso se dd pelo endereco
www.instagram.com/casamericalatina. Por meio dela, faz a divulgacdo e a cobertura dos eventos
que acontecem na casa, promove atividades em parceria com ou de interesse da comunidade latino-
americana, noticia acontecimentos dessa regido, faz comunicados oficiais e apresenta conteudos a
respeito dos diversos paises membros. Vale-se ndo s6 de fotografias, mas também de videos,
transmissoes em direto e textos escritos. Em 10 de marco de 2020, a conta oficial da CAL dispunha
de 739 publicacdes e 1164 seguidores, com uma média de 41 visitas ao perfil por semana. Para
avaliar o alcance das publicacdes, o Instagram oferece aos proprietarios uma ferramenta de
visualizacdo de atividade, a qual apresenta o nimero de impressdes ¢ o de alcance de uma
publicacdo ou da conta durante um determinado periodo.

A designacdo “impressao” (impressions) diz respeito a quantidade de vezes que um post foi
visto, sem diferenciar se ele foi visualizado mais de uma vez por um mesmo usuario. Ja a
designacdo chamada "alcance" (reach), que mede somente o nimero de vezes que os posts sao
vistos, ou seja, sem contar as repeti¢des de usudrio. Na pratica, o que estamos a dizer ¢ que, quando
uma publicagdo tem, por exemplo, cinco impressdes e trés de alcance, isso indica que o conteudo
foi visualizado mais de uma vez por alguém. No grafico a seguir, vemos como se comportou a
conta oficial da CAL no periodo entre 3 e 9 de margo, além do crescimento em relagdo ao mesmo

numero de dias entre 25 de fevereiro ¢ 2 de margo:
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Figura 1: fluxo da conta @casamericalatina no Instagram no periodo de 03 a 09 de margo de 2020.

No geral, a conta no Instagram da CAL parece conseguir apresentar resultados satisfatorios
de alcance em face ao publico que a segue, ainda que ndo seja possivel afirmar que os 1133 usuarios
alcangados correspondam necessariamente a quase totalidade dos 1164 seguidores, uma vez que se
trata de uma conta de formato aberto (i.e., sem restrigdo de acesso nas suas configuracdes de
privacidade). O foco, portanto, estd em aumentar o numero de seguidores e, consequentemente, o
alcance das publicacdes, o que pode ser auxiliado pelo incremento de contetidos advindos do banco

de efemérides desenvolvido por nos.

4.3 Twitter

A rede social que ficou famosa por permitir apenas postagens com 140 caracteres (numero
que hoje ¢ o dobro) e, por isso, pela disseminacdo de informagdes de curta extensdo e de alcance
rapido, também ¢ contemplada pela Casa da América Latina no enderego
www.twitter.com/casamericalat. Porém, apesar de a conta oficial existir desde maio de 2009, s6 a

partir de 2019 ela passou a ser utilizada como um canal de comunicagdo mais frequente. La, além
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de promover os mesmos conteudos que a CAL j& apresenta nas outras redes sociais, também ¢ feita
a republicacgdo (por meio da opcao retweet) de postagens (os chamados tweets) dos mais diversos
canais que tenham relacdo com a América Latina - dos principais jornais e revistas aos 6rgaos
oficiais dos paises. Mais adiante veremos como esta rede social mostrou-se fundamental para o
desenvolvimento das atividades do estadgio desenvolvido. Para j4, concentremo-nos no alcance que
a conta da CAL apresentava em 10 de marco de 2020: apenas 489 seguidores, nimero
significativamente baixo se comparado com os demais canais da propria instituigao.

No entanto, ¢ preciso considerar que, com as formas de interacdo oferecidas pelo Twitter,
¢ possivel que uma publicagdo alcance facilmente usuarios ndo-seguidores da conta original - os
retweets ndo direcionam o usudrio para a conta primeira, ficando disponivel na pagina que os faz.
Por exemplo: se a conta do Cinema Sao Jorge faz um retweet sobre uma publicacdo da CAL acerca
da Mostra de Cinema da América Latina, os seguidores da conta do Cinema Sdo Jorge visualizam
essa postagem sem a necessidade de seguir ou mesmo aceder & conta da CAL. E possivel, portanto,
medir as interacdes e reagdes feitas a uma publicagdo, e essas podem ser bastante superiores ao
niamero de seguidores de uma conta. Infelizmente, porém, ndo conseguimos ter acesso a esses
numeros junto a Casa da Ameérica Latina, o que impossibilitou calcular a eficacia do uso dessa rede

social por parte da institui¢ao.

4.4 Facebook

O sistema de Paginas da rede social Facebook ¢ mais uma ferramenta de uso bastante
comum por parte de empresas, associagdes e 6rgaos oficiais. A Casa da América Latina, por sua
vez, também se vale dessa plataforma para a sua divulgagdo no enderego

www.facebook.com/casamericalatina.pt/ e ¢ nela que reside o seu maior alcance. A 25 de margo

de 2020, a pagina contava com 15.596 “gostos” e 16.070 seguidores. E importante explicar essa
pequena diferencga entre nimeros a partir de uma funcionalidade que ¢ oferecida pelo Facebook:
por exemplo, ao sinalizar “gosto”, o usuario deixa visivel a sua rede a sua aprovagdo a pagina em
questdo; ao optar apenas por ser um seguidor, mantém-se atualizado acerca das publicagdes e dos
contetidos da pagina, mas ndo deixa evidente que gosta daquele espaco. A diferenca, nesse caso, ¢

subtil, mas justificavel: ¢ possivel, a titulo de ilustragdo, acompanhar a pagina de um politico com
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quem o usudrio ndo possui afinidade sem manifestar apreco pelo mesmo. Em tempos em que a
popularidade, muitas vezes, ¢ medida por alcance virtual, funciona como uma opg¢ao para quem
ndo abre mao de se manter informado acerca do contraditorio, mas ndo quer dar apoio involuntario
a quem o defende.

No caso da CAL, a pagina apresenta uma eficacia bastante interessante, como demonstram

os dados a seguir, de 11 de fevereiro a 9 de margo de 2020:

Acoes na Pagina i Visualizag6es da Pagina i Pré-visualizagdes da Pagina i
v 38% a11% z : a8%

Gostos da Pagina i Alcance da publicagéao i Alcance da histéria i

67 Obter estatisticas das histérias

15,704

v7% s 430%

hommAdd | Ao oy

Recomendacées i Interagéo com a publicagéo i Videos i

L 5,207

A 100%

2,011

A 63% A 2%

A A boe, Balld | wond

Figura 2: fluxo da pagina www.facebook.com/casamericalatina no periodo de 11 de fevereiro a 09 de margo de
2020.

Para efeito de analise, ndo levaremos em conta os crescimentos percentuais, pois trata-se
de dados comparativos em relagdo a agdes feitas no periodo de 30 dias imediatamente anterior, mas
os niumeros absolutos de quatro campos: “Gostos da Pagina”, “Visualiza¢des da Pagina”, “Alcance
da publica¢dao” e “Interacdo com a publica¢do”, em razdo de serem compardveis aos parametros
encontrados nas demais redes sociais - e dos quais ja falimos neste relatorio.

A pagina da CAL, no referido periodo, obteve 67 novos “gostos” ndo-promovidos (i.e., de
geragdo espontanea), o que representa um aumento de menos de 0,5% em seu niimero total. Porém,

a pagina foi visualizada 612 vezes, sinalizando uma média em torno de 20 acessos diarios, e obteve
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15.704 de alcance da publicagdo - o que abrange o nimero de pessoas que viram alguma das
publicagdes feitas pela CAL no minimo uma vez ao longo desses 30 dias. Além disso, contou com
5.207 intera¢des com a publica¢do, dado que diz respeito as vezes em que usudrios deram “gosto”,
comentaram, compartilharam ou clicaram em um link apresentado por uma das publicacdes. Se
ainda ndo sdo niimeros que contemplam a totalidade da comunidade latino-americana em Portugal
- meta naturalmente impossivel -, a0 menos apresenta um alcance significativamente superior as
contas da CAL nas demais redes sociais.

Ha, ainda, um ultimo nimero que vale destaque: sdo 45 recomendacdes do espaco, com
nota média de qualificacdo 4,4 sobre 5,0. Ea avaliacdo das pessoas que, em tese, foram a CAL e,
posteriormente, expuseram a sua opinido na pagina do Facebook. A nota interessa-nos menos do
que a quantidade de pessoas: em um universo de 45.253 latino-americanos residentes em Lisboa -
e isso se considerdssemos que ndo ha portugueses ou pessoas de outras nacionalidades interessados
nas atividades da CAL - configura-se em um percentual irrisorio. Faz-se necessario, aqui também,

potencializar o acesso aos contetdos oferecidos virtualmente pela CAL.
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5 O Banco de Efemérides

5.1 Justificacio e objetivo

O diciondrio Houaiss online apresenta como uma das defini¢des de efemérides uma “obra
que registra fatos ocorridos no mesmo dia do ano em diferentes anos™. Foi exatamente sob essa
perspetiva que a criagdo do banco de efemérides da CAL, trabalho que foi desenvolvido durante o
estagio curricular, se realizou. Com ele, procurou-se contemplar as principais datas comemorativas
dos paises pertencentes a América Latina - em especial dos associados da Casa - que sejam de
interesse especifico e, ou global, incluindo desde eventos recorrentes (factos de celebragdo anual,
por exemplo, como as declaragdes de independéncia), até eventos circunstanciais (centenarios,
bicentendrios e afins do ano do calendario). Desse modo, buscou-se criar conteudos que
incrementassem as publicagdes cotidianas da Casa e, a0 mesmo tempo, permitissem gerar um
maior numero de interessados nas atividades da associagdo, ndo s6 ampliando o alcance e as
interagdes virtuais nos diversos canais da Internet, como também aumentando o fluxo de
frequentadores do espaco fisico em Lisboa. Vale ressaltar que a utilizagdo pratica subsequente do
banco de efemérides por meio do departamento de Comunicagdo da CAL ndo estd contemplada
por esse plano de estagio, cabendo a Casa, por meio de seus funcionarios contratados, a correta
manutengdo e aplicacdo dos dados fornecidos pelo trabalho realizado ao longo do estagio

curricular.

5.2 A metodologia inicial

Para podermos iniciar a constru¢do do banco de efemérides foi preciso estabelecer alguns
critérios. Além de nos focarmos, primordialmente (mas nio apenas), nos paises associados a CAL,
também procuramos abranger algumas das principais esferas de interesse da Casa e do seu publico.

Assim, buscamos classificar as efemérides, inicialmente, em trés grupos basicos: Historia, Cultura

4 Houaiss (s.d.). Dicionario Houaiss UOL. Consultado em 15 jan. 2020. Disponivel em

https://houaiss.uol.com.br/pub/apps/www/v5-1/html/index.php#1
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e Ciéncias. Em Historia, pretendiamos dar conta dos eventos registados ao longo do curso de cada
pais até aos dias de hoje. Em Cultura, buscariamos falar das diversas areas do campo das artes. Por

fim, em Ciéncias, dariamos énfase aos factos ocorridos nas areas mais técnicas do saber.

Contudo, ao iniciarmos as pesquisas, percebemos que, para fins de identifica¢do rapida e
de maior precisdo em relagdo aos contetidos que viriam a ser apresentados posteriormente pela
CAL em suas redes sociais, essa primeira divisdo, mais genérica, mostrava-se imprecisa. Por isso,
uma nova divisdo, mais minuciosa, fez-se necessaria. De modo a encontrar, na busca por eventos,
conteudos que fossem mesmo afins a8 CAL e ao seu publico frequentador, chegamos a uma nova
categorizacdo, agora dividida em 17 campos. Assim, concluimos que o banco de efemérides fosse
composto por datas relevantes referentes a: Antropologia, Arquitetura, Artes, Ciéncias, Cinema,
Cultura, Desporto, Educagdo, Filosofia, Jornalismo, Literatura, Medicina, Musica, Politica,
Religido, Teatro e Televisio. E importante dizer que contemplamos, também, as possiveis
interseccdes entre dois desses, uma vez que havia eventos que se encaixavam em mais de um

campo. A esta coluna, em nossa tabela, demos o titulo Categoria.

Nao obstante, a periodizagao temporal também foi um critério fundamental para fazermos
determinados recortes. Como, em perspectiva histdrica, a probabilidade de se encontrar um evento
marcante de um dos paises-membros da CAL em um dia qualquer do ano ¢ alta, procurdmos,
fundamentalmente, as ocorréncias em que se cumpririam datas consideradas “redondas™: 10, 25,
50, 75, 100, 150, 200, 250 e 500 anos, de acordo com a demanda solicitada pela responsavel pelo
departamento de Comunicacdo da Casa, a doutora Raquel Marinho. Ao longo do processo, no
entanto, outras datas foram sendo incluidas, ainda que ndo obedecessem a esse primeiro recorte,
em funcdo da sua importancia — foi o que ocorreu, por exemplo, com o marco de independéncia
relativo a cada pais. Para facilitar a pesquisa na tabela e organizarmo-la cronologicamente, optamos
pelo formato ano (coluna A), dia e més (coluna B), ainda que se possa optar por outras formas de

organizagdo’.

Como se trata de outra informagdo deveras relevante quando estamos a falar de efemérides,

0 nosso banco também buscou contemplar, em cada ocorréncia, a autoria de cada entrada. Assim,

5 Por se tratar de uma tabela desenvolvida no formato Excel, é possivel selecionar a forma de leitura a partir do campo
de interesse (coluna A, B, C, D, E, F ou G), em ordem crescente/descrente numérica ou alfabética.
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atribuimos uma coluna chamada Autor/Artista, de modo a indicar a/o(s) responsavel(is) por um
determinado evento. H4, ¢ claro, episddios em que isso ndo se aplica — por exemplo, as natalidades
e os falecimentos de figuras relevantes por causas naturais —, razdo pela qual, em muitos casos,
essa coluna se encontra em branco. No entanto, em relagdo a muitos eventos de natureza politica e
artistica, a indica¢do do nome de autor mostrou-se tdo fundamental quanto o registo do facto em

Si.

Por fim, de modo a oferecer um maior suporte para os funcionarios da CAL que viessem a
utilizar a nossa tabela depois de finalizado o tempo de estagio, optamos por criar uma coluna
adicional na qual se pudesse acrescentar quaisquer outras informagdes relevantes a respeito de cada
efemeridade, bem como sitios web com indica¢des mais precisas a respeito do facto listado. Assim,
como resultado dessa organizagdo e tentando atender a maior especificidade de cada evento listado,
construimos uma tabela que ficou dividida na seguinte ordem: Ano, Dia/Més, Evento, Pais,

Categoria, Autor/Artista e Justificagdo/Observacao, conforme se observa na imagem a seguir:

| ano | Es NTO PAIS CATEGORIA JUSTIFICAGA ¢

1968 30 de outubro Falecimento de Ramén Novarro Meéxico Cinema - https://pt.wikipedia.org/wiki/Ram%C3%B3n_Novar
1969 6 de setembro Estreia de "O Dragao da Maldade contra o Santo Guerreiro" Brasil Cinema Glauber Rocha Conhecido internacionalmente como "Antonio das
1969 18 de I do da 6n Nacional de Chile (TVC) Chile Histéria Presidente Eduardo Frei Montalva https://pt. wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_Na¢
1969 26 de setembro Golpe de Ovando Candia a Siles Salinas Bolivia Histéria - Alfredo Ovando Candia assume como presidente.
1969 28 de setembro Primeira emissao da radio Continental Argentina Histéria - https://e: wiki/Radio_Continental
1969 8 de outubro Toma de Pando Uruguai Histéria - https://es. wikipedia.org/wiki/Toma_de_Pando
1969 17 de outubro Emenda Constitucional n°1 Brasil Histéria Junta Governativa Proviséria Também conhecida como Constituigao de 1969. Tc
1969 17 de outubro Nacionalizagao da Gulf Oil Bolivia Bolivia Histéria Marcelo Quiroga Santa Cruz https://www.ypfb.gob.bo/es/informacion-institucion:
1969 29 de outubro Fundagao da Base Marambio, na Antartida Argentina Histéria - https://en.wikipedia d Base

1969 31 de outubro Operacién Canguro Venezuela Histéria Presidente Rafael Caldera https://es.wikipedia.org/wiki/Operaci%C3%B3n_Ce

Figura 3: recorte da tabela desenvolvida para a CAL com as principais efemérides da América Latina para o tltimo
trimestre de 2019 e os primeiros meses de 2020.

5.3 A rotina de pesquisa

Para que o banco de efemérides fosse construido de forma a ser o mais completo possivel,
foi preciso desenvolver formas de pesquisa avangadas e minuciosas. Afinal, como relatado pelos
proprios responsaveis pela CAL em nossa primeira reunido, a qual definiu os caminhos do estagio
a ser realizado, havia poucas dessas informagdes disponibilizadas pelos consulados e pelas
embaixadas, resumindo-se, na maior parte das vezes, as datas mais 6bvias do ano-calendario. A
ideia, portanto, era ser mais abrangente quanto aos eventos listados — e, consequentemente, também

municiar os proprios orgaos oficiais dos paises latino-americanos filiados a Casa com essas



16

informagdes, as quais, muitas vezes, ndo se encontram no foco das suas comunica¢des por nao

serem tidas como prioritarias, ainda que se mostrem relevantes para a comunidade.

Desse modo, era necessario avangar as pesquisas no sentido de encontrar as efemérides que
ndo seriam facilmente encontradas nos livros de Historia, mas que, em anos passados, ¢ provavel
que fossem listadas em almanaques, manuais e enciclopédias — hoje substituidas pelos diversos
contetidos encontrados na Internet. No entanto, essa facilidade do ambiente virtual é, também, o
maior inimigo do pesquisador que se propde a fazer um trabalho sério, pois a confiabilidade das
fontes e as imprecisdes trazidas pela ndo-verificagdo das informacdes dispostas sdo fatores
inegaveis. E, para garantir o bom funcionamento do banco de efemérides da CAL, era preciso
reduzir ao minimo esses riscos. Por conta disso, ndo foram poucas as vezes em que datas e eventos
foram descartados por nos, e aqueles que hoje figuram na tabela final sdo os que passaram por
todas ou boa parte das exigéncias fundamentais para serem incluidos nos resultados da nossa

pesquisa, a saber:

A. Confirmagdo por ao menos trés fontes fidveis (i.e., jornais, emissoras de radio, de
televisdo, periodicos didrios e/ou semanais, enciclopédias e canais de 6rgdos oficiais)
da referida ocorréncia, sendo no minimo uma delas autoctone;

B. Nao-inclusdo no grupo de eventos de natureza ideoldgica especifica, ou seja, tratar-se
de um evento que represente interesse coletivo de facto, e ndo de apenas determinados
grupos politicos, econémicos ou culturais;

C. Pertenca a um dos periodos de aniversario ja mencionados em 5.2. ou reconhecimento
como ocorréncia Unica de excecao justificavel;

D. Caracterizagdo como evento sobremaneira importante por sua ocorréncia anual ou pela

sua recorréncia futura.

No caso dos itens A e B, ndo foram feitas quaisquer concessdes. Naturalmente, os itens C
e D, por serem de natureza excludente entre si, foram cumpridos em alternancia. Para ilustrar,
destacamos o exemplo a seguir, acerca da inauguracdo do Museu da Inconfidéncia, em Minas

Gerais, Brasil, cujos 75 anos se completaram em 11 de agosto de 20199:

6 O evento dos 75 anos do Museu da Inconfidéncia apareceu-nos na primeira busca feita por datas comemorativas ao
longo do ano de 2019 no Brasil. Apesar de estar fora do escopo temporal abarcado ao longo do estagio (efemérides
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Exposigoes Historico

Fontes de 0 Museu da Inconfidéncia, em Ouro Preto, Minas Gerais, € criado

pesquisa em 1938, sob a coordenag&o do Servigo do Patriménio Histérico
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Figura 4: recorte da pagina web do instituto Itai Cultural com a informag¢do da data de inauguragdo do Museu da

Inconfidéncia. Disponivel em http://enciclopedia.itaucultural.org.br/instituicao18009/museu-da-inconfidencia.

INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS

Museu da Inconfidéncia

305 ALTOCONTRASTE | VLIBRAS

E Sobreomuseu Acervoonline Arquivo Biblioteca Educativo Exposicbes Programas e Projetos Buscar no portal Q

# Tag 75 anos Fale Conosco Autos da Devassa °

Tag: 75 anos

NOTICIAS

75° Aniversario do Museu da Inconfidéncia

No dia 11 de agosto, o Museu da Inconfidéncia celebra 75 anos de criagao e preparou uma agenda especial para comemorar a
data. Venha conferir entre os dias 9 e 11 desse més em Ouro Preto!

ta951 2019 75 ANOS IBRAM MDINC MG OURO PRETO

Figura 5: recorte da pagina web oficial do Museu da Inconfidéncia com informagdes em virtude da celebragdo dos 75
anos de sua inauguracgdo. Disponivel em https://museudainconfidencia.museus.gov.br/tag/75-anos/.

entre setembro e dezembro de 2019), pareceu-nos importante, enquanto marco de uma institui¢@o histoérica do pais,
figurar na lista para futuras celebragdes, estando em conformidade com o que foi indicado no item D de nossas

exigéncias.
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o
Conhecendo
Museus desta
semana visita
o Museu da
® |nconfidencia,
na histérica
Ouro Preto,
em Minas

N Gerais.

" Localizado na
praga Tiradentes, na antiga Casa de Camara e Cadeia de Vila Rica, o espago guarda e
resgata a memoria da luta de um Brasil independente. Cada visitante se identifica
com o sentido de liberdade expressa nas obras. E uma instituicdo afinada com o seu

tempo, pois preserva o passado pensando no futuro.

O Museu foi criado em 1936 com o objeivo de resgatar os restos mortais dos
participantes da Inconfidéncia degredados para a Aftica, para que fossem trazidos de
volta ao Brasil. Os ossos que puderam ser exumados chegaram em 1937. Numa
época em que o resgate da memoria brasileira comegava a se tornar prioridade tanto
para governo quanto para intelectuais, o local para depdsito daquelas reliquias s6

poderia ser Ouro Preto.

Oficialmente o museu teve sua data de inauguracdo em 11 de agosto de 1944 apos as
devidas reformas na Casa de Camara e Cadeia de Vila Rica. Hoje, o Museu da
Inconfidéncia abriga trés anexos com atividades administrativas, de restauracao e

conservacao, pesquisa e interacao com a comunidade.

Figura 6: recorte da pagina web da emissora TV Brasil com a informagdo da data de inauguragdo do Museu da
Inconfidéncia. Disponivel em https://tvbrasil.ebc.com.br/conhecendomuseus/episodio/museu-da-inconfidencia.

Naturalmente, as ferramentas iniciais de busca na Internet utilizadas para obtermos os
primeiros resultados foram o Google e a Wikipédia, em fun¢do da facilidade de manuseio e da
rapida resposta oferecida. Por meio de comandos simples como “efemérides 2019 Brasil” ou
“Datas comemorativas Argentina” foi possivel encontrar um grande nimero de ocorréncias que
nos serviram de base para construir uma primeira vaga de eventos acerca de todos os paises-
membros da CAL. Entre artigos e noticias de jornais, videos da plataforma YouTube, guias
estudantis e paginas oficiais de instituigdes, obtivemos cerca de 500 ocorréncias, as quais,
posteriormente, foram alvo de verificagdo com base nos quatro exigéncias ja mencionadas, sendo
ou ndo aproveitadas em fun¢do da sua compatibilidade com os nossos critérios. Esse trabalho foi
desenvolvido ao longo de aproximadamente duas semanas, finalizando, assim, a primeira etapa da
pesquisa com cerca de 150 efemérides devidamente aprovadas para inclusdo em nosso banco de

dados.

Na segunda etapa, resolvemos expandir as formas de pesquisa. Em sentido inverso,

passamos a acompanhar os principais periddicos diarios de cada pais-membro da CAL, de modo a
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identificar, em suas versdes online, as datas comemorativas que eram apresentadas por eles, em
processo de rececdo passiva. O centenario da empresa de aviagdo Avianca, da Colombia, em 5 de
dezembro, surgiu-nos, por exemplo, desse modo, por meio do jornal El Espectador, no dia 30 de
novembro de 2019. Depois, em 5 de dezembro de 2019, data-aniversario, extraimos a confirmagao
em dois outros periodicos.

Inicio / Economia /

UN VIAJE EN EL TIEMPO

Los 100 anos de Avianca

Economia 30 Nov 2019 - 9:00 PM
o Por: Sven Schuster* / Especial para El Espectador

Una serie de factores, desde geopoliticos hasta geograficos, explican por
qué la primera aerolinea rentable del mundo se fundé en Colombia. Esta
es la segunda compaiiia de su tipo mds antigua globalmente, después de
la holandesa KLM.

Imagen tomada en febrero de 1955, que muestra los aviones Super Constellation. / /
Archivo - El Espectador

Figura 7: recorte da pagina web do jornal El Espectador com informagdes acerca do centenario da companhia aérea
Avianca. Disponivel em https://www.elespectador.com/economia/los-100-anos-de-avianca-articulo-893646.

Los 100 anos de Avianca: un vuelo lleno de
historia

Fundada el 5 de diciembre de 1919 en Barranquilla, llega a su primer siglo, mientras que afronta una de las etapas mas complejas de toda su
historia.

Figura 8: recorte da pagina web do diario Portafolio com destaque para o centenario da companhia aérea Avianca.
Disponivel em https://www.portafolio.co/negocios/empresas/los-100-anos-de-avianca-un-vuelo-lleno-de-historia-
536260.
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Avianca, jqué 100 afios!
Autor: Alberto Maya Restrepo
5 diciembre de 2019 - 12:02 AM

Al cabo de 100 afios, quedamos listos para empezar una nueva historia de aviacién
comercial propia, como en aquel 5 de diciembre de 1919.

@ Archivo EL MUNDO
¢De qué tamario sera la “nueva” Avianca?

Figura 9: recorte da pagina web do jornal El Mundo.com com destaque para o centenario da companhia aérea Avianca.
Disponivel em https://www.elmundo.com/noticia/Avianca-que-100-anos-/378300.

Ainda sobre esta efeméride, para fins de verificacdo, langamos mao, também, daquela que
foi a nossa terceira estratégia de pesquisa: a checagem, sempre que possivel, das redes sociais
oficiais de institui¢des, empresas, pessoas publicas ou afins aquando de uma efeméride listada. Em
relacdo a Avianca, por exemplo, a confirmac¢do do centenario foi feita diretamente em sua pagina
da rede social Facebook — primeiro no dia 30 de novembro de 2019, data da noticia encontrada no
jornal El Espectador, e, posteriormente, em 5 de dezembro de 2019. Durante o intervalo entre essas
duas datas, a companhia aérea fez também atualizacdes didrias nas quais celebrava esse marco de
sua histdria, com publicagdes que elencavam as cem razdes que a motivavam a continuar a operar

0s seus voos ao longo de tanto tempo, como vemos a seguir:
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Avianca coe Avianca esta con Camilo Andres Orduz Toledo.

30 de noviembre de 2019 - & 5 de diciembre de 2019 - @
Nos encanta que disfrutes de nuestro servicio tanto como nosotros Hoy celebramos 100 afios de viajes 7, 100 afios de conocer el mundo
hemos disfrutado de tenerte a bordo durante estos #100AfiosVolando @, 100 afios conectando corazones @, junto a los pasajeros y

1. Esta es la Razén #24 de tus 100 razones que nos motivan. miembros de nuestra familia Avianca
_ iPor otros #100AfRosVolando!

00 60 6 comentarios OO 2162 309 comentarios 103 veces compartida

Figuras 10 e 11: recortes da pagina web oficial da companhia aérea Avianca na rede social Facebook, em razdo do seu
centenario, mnos dias 30 de novembro e 5 de dezembro de 2019. Disponivel em
https://www.facebook.com/pg/AviancaGlobal/posts/.

Finalmente, como quarto e ultimo método para a constru¢do do banco de efemérides,
resolvemos dinamizar o processo de obten¢do de atualizagdes sobre os eventos importantes do
calendario da América Latina. Para isso, passamos a utilizar a rede social Twitter de modo
programatico, com verificacdo didria: primeiro, por meio do sistema de buscas. Segundo, pela

criagdo de duas listas de interesse. Falemos um pouco sobre cada um desses métodos, portanto.

Uma das possibilidades oferecidas pelo Twitter em sua plataforma ¢ a de obtengdo de
resultados de pesquisas feitas por meio de um assunto especifico. Para isso, basta que, junto ao
tema de interesse, se inclua, antes da palavra-chave, o sinal # - denominado hashtag, Como
estdvamos a procura de datas comemorativas, optamos por fazer buscas diarias por dois assuntos
principais: #efemerides e #undiacomohoy, elegendo o Espanhol como idioma por ser a lingua
nativa de quase a totalidade dos paises-membros da CAL. Assim, obtivemos, a cada dia, uma
listagem diversa de celebragdes, as quais eram aproveitadas ou ndo para o nosso banco de

efemérides em fun¢do da relevancia para as redes sociais da Casa.
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#efemerides #UnDiaComoHoy
Principais e s Videos Principais Pessoas Videos
FuerzaAéreaRD & @Fuer : 1‘ CECUT MX @ @cecu h
iFelicitamos hoy a la Armada de la Repl Dominicana, institucion L4 pero de 1976, fallece en la Ciudad de México el escritor

== hermana que nos llena de orgullo y distincién y hoy celebra su 176 == yactivista
aniversario!

Dejando un legado de obra que abarca géneros que van desde el cuento,
novela, poesia, ensayo politico y filoséfico.

/s 15 DE ABRIL
%% . Aniversario176
=" Armada de Reptiblica Dominicana

Figuras 12 e 13: exemplos de resultados obtidos por meio das hashtags #efemerides e #undiacomohoy” na rede social
Twitter, feitas em 14 de abril de 2020.

Como ¢ suposto, cada ocorréncia encontrada por essa busca obedecia a confirmagao de sua
veracidade por meio das quatro etapas apontadas no inicio deste subcapitulo. Somente ap6s a sua
validagdo foi incluida no nosso banco de efemérides. O mesmo aconteceu com os eventos que
foram encontrados por meio do sistema de listas que criamos. Nessa ferramenta oferecida pelo
Twitter, pudemos separar contas que falam sobre um mesmo tema em uma linha do tempo mais
seletiva. Assim, para estabelecer um filtro em relacdo aos assuntos de nosso interesse, dividimos
as contas a serem seguidas diariamente por dois campos principais: Politica e Cultura. Em cada um
dos grupos, incluimos as contas de 6rgdos oficiais especificas de cada governo, bem como as
editorias de cada assunto nos principais jornais, emissoras de radio e de televisdo da América

Latina.

Politica América Latina Cultura América Latina

Presidencia Cuba @Presid aCuba - 4 P 5 v B

Cuatro dias después del desembarco por Playita de Cajobabo, Publica FM ubl L) = Ly

ascendido a Mayor General, y dijo: "Lo abrazo. jMe abrazan todos |...) de | Las noticias que usted necesita saber para empezar el dia las
un abrazo, igualan mi pobre vida a la de sus diez afios (de guerra)!". encuentra en la primera emision de

EN VIVO | 105.3FMEB y

PUBLICA

105.3 FM
publicafm.ec

MEDIOS 200
PUBLICOS 966
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Figuras 14 e 15: exemplos de publicagdes feitas na rede social Twitter em 14 de abril de 2020. Disponiveis nas listas
Politica América Latina e Cultura América Latina criadas para a CAL.

Como as outras redes sociais mais populares — Facebook e Instagram — ndo possuem
ferramentas semelhantes de ordenagao e busca, nem sao utilizadas, de forma massiva, com esse
mesmo proposito de atualizagdo diaria, foram pouco relevantes para os resultados da nossa quarta
etapa de pesquisa. O Twitter mostrou-se a rede mais adequada para a procura de noticias e eventos
em tempo real, sendo, por isso, a plataforma prioritaria para o abastecimento de contetidos durante
os dias de estagio. Além disso, tanto o sistema de listas quanto o de buscas por hashtags foram
apresentados e sugeridos, para os responsaveis pelo departamento de Comunicacdao da CAL, como

forma de manutencao do trabalho de atualizacdo do banco de efemérides no futuro.

5.4 Os resultados obtidos

Apos trés meses de constantes buscas, verificacdes e avaliagdes de relevancia, chegamos a
construcao de um banco de efemérides com o total de 267 ocorréncias, divididas em Argentina
(50), Bolivia (8), Brasil (53), Chile (24), Colombia (11), Costa Rica (4), Cuba (16), El Salvador
(2), Equador (2), Guatemala (5), Honduras (3), México (34), Nicaragua (6), Panama (2), Paraguai
(1), Peru (16), Porto Rico (1), Reptblica Dominicana (1), Uruguai (8) e Venezuela (18), além de
duas ocorréncias que envolviam mais de dois paises da América Latina. A maioria dos eventos
encontrados contempla, como previsto, a data-aniversario ocorrida durante o periodo de estagio,
i.e., setembro a dezembro de 2019. No entanto, também foram incluidas efemérides sem dia ¢ més
definidos (caso da maioria das obras literarias e cinematograficas) ou cuja relevancia pareceu-nos

inegavel (caso das independéncias de alguns dos paises).

E importante observar que alguns paises disponibilizam mais contetudos por meio de seus
orgaos oficiais e/ou dispdem de maior nimero de meios de comunicagdo atuantes nas redes sociais
(caso de Argentina, Brasil e México), além de, naturalmente, terem maior fluxo de informagdes
disponiveis na Internet por conta da relacdo entre a densidade populacional e o nimero de pessoas
com acesso ao ambiente virtual. Entretanto, causou-nos alguma surpresa a dificuldade na obtengao
de dados diarios de alguns dos demais paises, mesmo tendo sido alertados pela CAL acerca da

pouca informacao recebida pela Casa da parte dos consulados e embaixadas em Portugal.
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De todo modo, a constru¢ao do banco de efemérides tornou-se possivel e constitui, agora,
uma base para a expansdo desse procedimento de catalogacdo e divulgacdo de eventos relevantes
sobre e para os paises-membros, bem como para aqueles cujo interesse ¢ tanto a historia quanto a
atualidade da América Latina em seus mais diversos campos. Nao obstante as dificuldades
encontradas, ¢ possivel usar as mesmas estratégias para, dia apds dia, incorporar contetidos as

publicagdes da CAL e, paralelamente, contribuir para o crescimento do banco.



25

6 Uma Breve Reflexido Sobre a Importancia das Redes Sociais

A consolidagdo e eventual expansdo de plataformas como Facebook, Instagram e Twitter
como formas de publicacdo de contetidos pessoais trouxe, durante os primeiros anos, a falsa
impressao de que o seu impacto na forma de obtencdo de contetidos “sérios” (i.e., noticias e
informagoes fidveis, por exemplo) por parte do publico seria reduzida. Em algumas décadas, no
entanto, ndo sé os grandes nomes dos media ao redor do globo como também a maior parte das
instituicdes que desenvolvem pesquisas e os publicagdes de enfoque historico renderam-se ao
inevitavel, passando a também usar esses canais como forma de potencializar o seu alcance. O
desenvolvimento tecnoldgico indubitavelmente facilitou a popularizagdo desses recursos, € ja ndo
mais voltas a dar. Mais do que isso, € preciso notar que o publico consumidor, hoje, ndo ¢ sujeito

meramente passivo de recepcao. Nesse sentido, Christopher Barger afirma que:

A “midia social”’ é um ambiente no qual as barreiras para a publicagio de dados
desapareceram, transformando qualquer pessoa que possua uma boa conexdo de Internet
em um editor em potencial e, por conseguinte, em uma fonte confidvel de informacdes. Seja
ela voltada para eventos ou produtos, trata-se de um ambiente em que fontes tradicionais
de informacao — a “midia tradicional”, o governo e até mesmo empresas € organizagdes —
se mostram menos confidveis ou sdo vistas com mais ceticismo e até desprezo.” (Barger,

2013, n.p.)

Nesse sentido, organizacdes como a Casa da América Latina possuem, nos seus mais
diversos canais virtuais, ferramentas de alcance alargado e, ao mesmo tempo, a possibilidade de
dialogar com um publico disposto a receber informagdes por outros meios que ndo 0s mais
convencionais. De fatos historicos a contetdos cotidianos, ha vastas possibilidades a serem
exploradas, e a criagdo de um banco de efemérides contempla esses conteudos. No entanto, para
além da publicacdo das informacdes, ¢ preciso desenvolver uma prética recorrente de interacao e

de estreitamento da distancia entre a empresa, aqui representada na CAL, e o seu cliente ou publico

consumidor. Mais uma vez,

No ambiente das midias sociais, conexdes reais com pessoas reais ndo sao apenas possiveis,
mas, em muitos casos, sdo ainda mais valorizadas que o acesso a representagao oficial de
uma empresa. A voz organizacional (por exemplo, “A empresa X anunciou hoje que...”)
tem se tornado cada vez menos valorizada e menos importante, enquanto a de um individuo

7 Aquilo a que o autor se refere como “midia social” & a nomenclatura utilizada para definir os diversos canais de
comunica¢do de uma empresa ou instituicdo — as “redes sociais”, terminologia mais conhecida e, por isso, utilizada
preferencialmente neste relatorio.
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de carne e osso — mesmo de alguém que esteja representando uma marca — ganha cada vez

mais peso. Nesse ambiente, o publico deseja se conectar com um ser humano, ndo com um

logotipo. (Barger, 2013, n.p.)

Nao estamos a defender, com isso, que a CAL passe a usar o banco de efemérides, em suas
redes sociais, de uma maneira pessoal ao ponto de perder a sua identidade enquanto organizagao,
mas de estabelecer interagdes que sejam cativantes, aumentando a fidelizacdo do publico. Casos
bem-sucedidos nesse ambito ndo faltam, e empresas como Netflix Portugal e associagdes como a
Unido Zoofila, de Lisboa, sdo bons exemplos do que estamos a dizer. A despeito dos contetidos
diversos (servico de entretenimento e ado¢ao de animais sem lar, respetivamente), ambas utilizam
estratégias de personaliza¢do para maior aproximagao e conseguem, com isso, resultados bastante
expressivos no que diz respeito a alcance e interagdo das publicagdes. Contudo, a Casa da América
Latina parece optar por caminhar na extremidade oposta, em postura compativel com outras
instituicdes como a Fundagdo Calouste Gulbenkian e a Fundagdo Serralves. Com 47.000 e 21.500
seguidores no Twitter respetivamente®, utilizam-se de publicagdes mais formais, meramente
informativas. O resultado, porém, sdo poucas interagdes, o que impacta diretamente no alcance dos
contetidos dispostos e na popularizacdo das instituigdes nos meios virtuais (ver Anexo, figuras 1 e
2). Nesse sentido, ¢ preciso que a Casa da América Latina reflita sobre o modo como pretende fazer
uso dos seus canais — se de forma meramente institucional, respeitando a sua chancela oficial junto
aos paises-membros da instituicdo, ou se de forma interativa e menos distanciada, em constante
didlogo com a comunidade que pode beneficiar das suas atividades e das suas publicagdes.
Construir diferenciais, em um territério tdo povoado de contetidos como ¢ a Internet, ¢ um

importante aliado para uma promogao bem-sucedida.

Para o autor deste relatorio, um brasileiro que vive em Portugal desde 2016, diante de uma
comunidade de migrantes que, naturalmente, sente saudades de casa e das suas referéncias
autdctones, trazer esses tais contetidos dispostos no banco de efemérides de uma maneira mais
dialogal parece ser a melhor estratégia a ser adotada, e sobre a qual, ao longo do estagio, conversou
algumas vezes. E um trabalho que se constréi a partir de um comportamento de monitoramento
constante, de modo a observar o éxito e as demandas do publico, e que envolve diversos aspetos.

Uma das referéncias nesse sentido ¢ o Clico de Midias Sociais (SMC). Nele, encontram-se alguns

8 Dados referentes a 15 de maio de 2020.
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passos importantes para uma boa medida de como os contetidos estdo a ser recebidos. Monteiro
(2013, n.p.) destaca alguns desses pontos fundamentais no que diz respeito ao processo de andlise
de dados por meio de monitoramento, dentre os quais destacamos dois: analisar (momento em que
os dados estruturados pela etapa “capturar’™ sdo transformados em informagdes e conhecimentos)
e comunicar (levar aos usudrios finais as informac¢des de monitoramento, tais como executivos e

colaboradores), de modo a garantir que melhorias sejam feitas.

Com essa rotina estabelecida, um banco de efemérides como o desenvolvido para a CAL
pode ampliar o seu potencial e atingir um publico muito maior. Sabemos, ¢ claro, que nada impede
que as datas e os eventos coletados sejam usados apenas como fonte de contetido a ser consultado
pelo publico frequentador das instalacdes da CAL. Porém, seria um subaproveitamento de seu
potencial — afinal, estamos falando tanto de conteudos culturais, historicos, cotidianos, que
estimulam a interacdo e, mais até, permitem a sua expansao, quanto de uma comunidade bastante
expressiva de interessados no que acontece e, ou, ¢ proveniente da América Latina, usando como
base a lingua portuguesa para clarificar informagdes que, via de regra, se encontram na lingua

espanhola.

° “Capturar” seria o mesmo que coletar os dados a partir dos niimeros fornecidos pelas proprias plataformas de midias
sociais.
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7 Conclusao

Para uma institui¢do que tem como proposito representar uma comunidade tdo grande e
relevante quanto a América Latina (considerando aqui também, para além dos paises de lingua
espanhola, o Brasil), nos seus mais diversos ambitos, em Portugal, construir um banco de
efemérides de base e de constante atualizagdo mostrou-se uma necessidade premente. Para além de
atuar pontualmente em eventos culturais, como mercados, exposi¢des, concertos € prémios
académicos, as redes sociais da CAL tém potencial para funcionar como o principal meio de
disseminagdo de contetidos a respeito dos seus paises-membros tanto para a sociedade portuguesa
quanto para os migrantes (e descendentes nascidos em territdrio portugués) de origem latino-
americana. No entanto, para que isso ocorra, ¢ preciso aprimorar conteudos de modo a aumentar o
nivel de interesse e o alcance de publico. O formato de newsletter ¢ funcional para a manutengado
de uma rotina de informacdes consolidadas em um periodo de tempo, mas ndo ¢é capaz de abarcar
a simultaneidade e a maleabilidade dos contetidos cotidianos. Para isso, as redes sociais da CAL
podem aparecer como um modo menos estanque e mais agil de transmissao, focado, em especial,

nas efemérides coletadas.

Simultaneamente, ¢ valido salientar que, por meio das redes sociais, torna-se possivel medir
com clareza as interagdes aos conteudos veiculados, o que torna a sua relevancia ainda maior para
o trabalho de expansdo da imagem da CAL — e da propria América Latina — entre os seus atuais e
eventuais novos frequentadores. As hipoteses de compartilhamento, de aprovagdo (como o
“gosto”) e de comentarios/respostas constituem poderosas ferramentas desse processo. Afinal,
acompanham a evolugdo de cada publicacdo de forma organica e ndo-organica, em tempo real, e
permitem a expansdo dos conteudos a medida que surgem novas demandas. Por exemplo: se a CAL
decide fazer uma homenagem a Jodo Gilberto, musico brasileiro, em razdo do aniversario do seu
mais famoso album, ela pode, para além da primeira publicacdo, seguir com atualizagdes a seu
respeito, valendo-se dos recursos que as redes sociais oferecem, tais como publicar na sequéncia a
can¢do mais famosa presente nele, incluir uma versao feita por um conhecido artista de outra
nacionalidade, acrescentar uma opinido de uma personalidade a respeito do impacto que o album
teve em sua formagdo. Da mesma forma, se opta por registar um fato historico ocorrido ha 75 anos,
como a Revolugdo da Guatemala, pode explorar, ao longo do dia, diversas curiosidades a respeito

do facto, desde os seus protagonistas até aos eventos que levaram a sua ocorréncia. Para efeitos de
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publicacdo, essas estratégias geram ndo s6 maior interagdo do publico como também aumentam a
taxa de retorno de seguidores dos canais utilizados para a dissemina¢do daquele conteudo. Tem,
portanto, um potencial incomensuravel de expansdo. Para ilustrar essas possibilidades, separamos
alguns exemplos de publicacdes feitas a partir do banco de efemérides desenvolvido (ver Anexo,

figuras 3 a 5).

H4, ainda, uma hipotese a ser considerada para o uso futuro do banco de efemérides da Casa
da América Latina. Construido em formato de tabela, de modo a facilitar a pesquisa por meio dos
campos ja mencionadas ao longo deste relatdrio, pode vir a tornar-se um aliado de estudantes dos
mais diversos segmentos cujos temas sejam ou dialoguem com os paises e os continentes ali
representados. Cabe a CAL a decis@o de fazé-lo, facultando o acesso ao publico externo em visita
a sua sede ou mesmo virtualmente. Afinal, trata-se de um acervo de dados primdrios em lingua
portuguesa que concentra informagdes disponiveis, em geral de forma bastante aleatoria nos mais
diversos canais de redes sociais. E, sem davida, um elemento a mais a se analisar dentro do
processo de expansdo de alcance de publico da CAL, e que esperamos que seja uma consequéncia
natural do trabalho desenvolvido com tanto empenho e gosto ao longo dos meses passados na

instituigao.
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Anexos

Serralves

5.007 Tweets

Serralves @SerralvesTwit - 18 de mar

Iniciamos hoje o percurso UM DIA, UM FILME através de toda a filmografia
de Manoel de Oliveira. A histéria de uma obra que se confunde com a
histéria do cinema.

3% O filme DOURO, FAINA FLUVIAL (o primeiro de Manoel de Oliveira -
1931) e dois textos,...

Figura 1: publicagdo feita no Twitter da Fundacdo Serralves. Disponivel em www.twitter.com/serralves

«0O mito de Narciso e Eco é aqui simultaneamente uma metafora do
passado colonial e uma metafora das politicas de representagado, no
presente, introduzindo o corpo negro no espago branco da imagem...

' Fundacéo Calouste Gulbenkian € @FCGulbenkian - 1 de jul

322 visualizagoes

Figura 2: publicagdo feita no Twitter da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Disponivel em
www.twitter.com/fcgulbenkian
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@?. Casa da América Latina
10 de diciembre de 2019 - §

Clarice Lispector faria hoje 99 anos. Parabéns. @

#casamericalatina #claricelispector #brasil #literatura
#pertodocoracaoselvagem #efemerides

“Liberdade é pouco. O que
desejo ainda nao tem nome.”

Clarice Lispector
Perto do Coracao Selvagem

00+

Figura 3: publicagao feita no Instagram da CAL em razdo dos 99 anos de nascimento da escritora Clarice Lispector a
partir do banco de efemérides desenvolvido durante o estagio.

. Casa da América Latina @casamericalat - 2 de dez de 2019
Hoje celebram-se 100 anos do nascimento de Alvaro Carrillo, um dos
maiores compositores da histéria contemporanea do México.

Alvaro Carrillo Amor Mio, Un poco mas, Sabor a Mi
El gran compositor interpreta sus composiciones
youtube.com

@ casamericalatina « Following

@ casamericalatina 100 anos do

¥ nascimento de Alvaro Carrillo, um dos
maiores compositores da histéria do
México.
“Tanto tiempo disfrutamos de este
amor
nuestras almas se acercaron tanto asf
que yo guardo tu sabor
pero tu llevas también
sabor a mi" - Sabor a mi, Alvaro Carrillo

O marthacozinhamexicana
Compositor favorito de mi papa,
aprendi sus canciones
escuchandolo interpretar a este
gran compositor

Qv W

%,  Liked by anna.atamoros and others
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Figuras 4 e 5: publicacdes feitas, respetivamente, no Twitter e no Instagram da CAL, em razdo dos 100 anos de
nascimento do compositor Alvaro Carillo, data sinalizada em nosso banco de efemérides, e um exemplo do tipo de
interagdo pretendida com conteudos dessa natureza.

Teatro Nacional de Cuba
Efemeride cultural | El de 1987.
Muere Enrique Jorrin Oleaga: Maestro, director, orquestador y violinista de

la Orquesta “Enrique Jorrin". Compositor musical, creador del Cha Cha
Cha. Hecho considerado gran aporte a la historia musical de Cuba =

n

Figura 6: republicagdo feita no Twitter da CAL em razdo do falecimento do musico Enrique Jorrin Oleaga a partir do
mecanismo de listas criado na mesma rede durante o estagio desenvolvido na Casa.

@ casamericalatina « Following

@ casamericalatina / TEM MAIS
PRESENGA EM MIM O QUE ME FALTA /
(5 anos sem Manoel de Barros)
#casamericalatina #poesia
#poesiabrasileira #brasil
#manoeldebarros

22w

QY W

Liked by cristinakasnorton and others

NOVEMBER 13, 2019

Add a comment...

Figura 7: publicagdo feita no Instagram da CAL em razdo dos 5 anos de falecimento do escritor Manoel de Barros,
data sinalizada em nosso banco de efemérides.



