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REsumMmo

O crescente desenvolvimento do e-commerce conduziu ao aumento do naumero de so-
lugoes disponiveis nas plataformas digitais. Neste contexto, os catalogos eletronicos tém
vindo a desempenhar um papel fundamental nos mercados eletrénicos. A falta de padro-
nizagao de catalogos, com a existéncia de uma infinidade de diferentes formatos associa-
dos a cada fornecedor constitui o principal obstaculo ao desenvolvimento do e-commerce.
Além disso, deve atender-se a heterogeneidade sintatica o que causa diversidade seman-
tica nos catalogos eletronicos, dificultando o processo de pesquisa.

Existe uma dificuldade consideravel na realizagao de pesquisas de equipamentos hi-
droelectromecédnicos na area da engenharia sanitaria, de forma vasta e nao demasiado
consumidora de recursos humanos e materiais. Este tipo de pesquisa por critérios especifi-
cos fornecidos pelo utilizador técnico torna-se necessaria. Com o objectivo de resolver esta
problematica surgiu a plataforma digital 3E Procurement. Trata-se de uma plataforma
que disponibiliza uma consulta online de equipamentos hidroelectromecanicos, e outros
produtos da area, com objetivos e caracteristicas especificas, cujos resultados praticos
podem ir além da simples consulta e extragao de informacao, permitindo a producao de
documentos técnicos muito utilizados nos concursos de empreitadas. Pretende responder
a dicotomia ”procura versus oferta” na area dos equipamentos e produtos relacionados,
aproximando a procura dos potenciais clientes a oferta de mercado.

Nesta dissertagao é possivel encontrar descrito o processo de desenvolvimento da pla-
taforma digital 3E Procurement, cujo objectivo base ¢ o manuseamento da documentagao
(o mais possivel) da totalidade de negocio, a integracao das diferentes fases de desenvol-
vimento e tecnologias utilizadas, estando focado na concegao da respetiva base de dados

nao-relacional (MongoDB) para alojamento de informagcao relativa a equipamentos.

Palavras-chave: 3E Procurement, Base de dados, Catalogos eletronicos, Contratacao ele-
tronica, Aquisicao eletronica, Negocios eletronicos, Engenharia do Ambiente, Engenharia
Sanitaria, Consulta de equipamentos electromecanicos, Pesquisa avangada de catalogos,

Plataforma digital, MongoDB.
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ABSTRACT

The growing development of e-commerce has led to an increase in the number of prod-
ucts available on digital platforms. In this way, electronic catalogs have, over time, taken
on a fundamental role in the electronic shopping markets and contribute, increasingly,
to meet the needs of consumers. The multitude of technical catalog standards and the
different formats associated with each supplier are some of the main challenges to solve.
In addition, syntactic heterogeneity must be taken into account, which causes semantic
diversity in electronic catalogs, making the research process more difficult.

There is a considerable difficulty in conducting research on hydroelectromechanical
materials in the area of environmental engineering in a vast and inexpensive manner.
This type of search by specific criteria given by the client, or technical user, is imperative
in this area. From this problem, the digital platform 3E Procurement emerged. It is a
platform that provides an online searching of hydroelectromechanical equipment, with
specific objectives and characteristics, whose practical results can go beyond the simple
consultation and extraction of stored information, allowing the production of technical
documents widely used in contract tenders. It aims to answer the problem of “demand
versus supply” in the area of environmental engineering equipment, bringing customer
demand closer to the existing market offer.

In this dissertation it is possible to find a description of the development process of
the 3E Procurement digital platform, whose main objective is to document the entire
business, the different stages of development and technologies used, with the dissertation
focusing on the design of the respective non-relational database (MongoDB) for hosting

equipment related information.

Keywords: 3E Procurement, Technical Database, Electronic Catalogs, Electronic Procure-
ment, Electronic Business, Environmental Engineering, Sanitary Engineering, Electrome-

chanical Equipment, Advanced Technical Search, Digital Platform, MongoDB.
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CariTUuLO

INTRODUCAO

1.1 A Plataforma Digital 3E_Procurement

A plataforma digital 3E_Procurement pretende responder a problematica da “procura
versus oferta” na area dos equipamentos hidroelectromecanicos da engenharia sanitaria,
aproximando a procura dos clientes a mais alargada oferta de mercado possivel. Num
estadio avancado de desenvolvimento e de carregamento de informacao possibilitara a
comparagao de precos e caracteristicas dos produtos e o contacto Business-to-business
(B2B), permitindo negociar diretamente descontos, prazos de fornecimento, condicoes de
pagamento, etc. Além disso, como ferramenta de consulta global, permite atingir outros

objetivos utilitarios:

i acumular de forma organizada e pesquisavel informacao global relevante (fonte de

conhecimento);

ii apoiar os profissionais projetistas na especificagao de componentes técnicas compati-

veis com a realidade do mercado;
iii possibilitar benchmarking e anélise de ciclo de vida dos produtos;

iv apoiar os estudantes da area que, nao conhecendo as marcas e modelos do mercado,

tém acesso mais facil a informacao relevante.

Trata-se de uma plataforma que disponibiliza uma consulta online de equipamen-
tos hidroelectromecanicos com objetivos e caracteristicas especificas, cujos resultados
praticos podem ir além da simples consulta e extra¢ao de informagao armazenada (catalo-
gos, especifica¢des, manuais e pregarios), permitindo a produ¢ao de documentos técnicos
muito utilizados nos concursos de empreitadas para construgao de obras de engenharia

sanitaria, nomeadamente as Fichas de Caracteristicas (Adductio, s.d.).



CAPITULO 1. INTRODUCAO

De forma a adquirir uma posi¢ao de marca global de solugdes integradas na area da
engenharia sanitaria, a plataforma encontra-se a ser desenvolvida pela Adductio - Am-
biente e Informatica, Lda, uma empresa de servicos num leque alargado dos campos de
engenharia, arquitetura e ciéncias sociais, mas com especial foco na area da engenharia
do ambiente, particularmente na engenharia sanitaria. Desde a sua formacgao, em 1996,
tentou ligar a componente classica de elaboracao de estudos e projetos e consultoria com
ferramentas de ciéncias computacionais, muitas delas por si desenvolvidas e comercializa-
das, que permitissem a otimizagao, simulacao e apoio no projeto automatico e melhorado
em termos econémicos, sociais e de segurancga. Dai a explicitacao “Informatica” na sua

designacao social (Adductio, s.d.).

1.2 Contexto e Motivacao

O crescente desenvolvimento do Comércio eletronico (e-Commerce) conduziu ao au-
mento do namero de solucdes e produtos disponiveis nas plataformas digitais. Neste
mercado muitas empresas e organiza¢des retinem-se para comprar os bens e servigos de
que necessitam ou, no caso de fornecedores, vender os seus produtos. Desta forma, os
catalogos eletronicos tém vindo, ao longo do tempo, a desempenhar um papel fundamen-
tal nos mercados de compras eletrénicas e contribuem, cada vez mais, para atender as
necessidades dos consumidores (Chen, Li e Zhang, 2010; Mehrbod et al., 2014; Xu e Nie,
2012).

O e-Catalogue é uma representacao eletronica de informacoes sobre produtos e servi-
¢os de uma entidade fornecedora e desempenha um papel fundamental na contratacao e
aquisicao eletronica, sendo um meio através do qual o consumidor interage com as infor-
magoes oferecidas pelos fornecedores (Georgantis et al., 2002; Kim et al., 2004; Mehrbod
et al., 2017).

As entidades fornecedoras, quer sejam fabricantes ou intermediarios comerciais, usam
estes catalogos eletronicos para disponibilizar informacoes de produtos aos parceiros de
negocios. Os parceiros de negocio localizam-se em diferentes niveis da cadeia de forneci-
mento e aplicacao, como se ilustra na Figura 1.1. Enquanto os fornecedores os utilizam
para publicitar os seus produtos e/ou servicos, descrevendo caracteristicas de forma ge-
nérica ou detalhada, dando énfase as vantagens em relagao a concorréncia, o consumidor
final ou intermédio recorre aos catalogos com o intuito de adquirir um produto ou servigo

que satisfaca determinada necessidade.

Intermedlmo

Figura 1.1: Diferentes niveis da cadeia de fornecimento e aplicagao

Um dos principais problemas existentes aquando da pesquisa por equipamentos hi-

droelectromecanicos, na area da engenharia sanitaria, é a vasta informacao existente
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1.2. CONTEXTO E MOTIVACAO

encontrar-se muito dispersa, nao permitindo encontrar de forma direta e nao dispendiosa
toda a oferta para uma determinada necessidade.

A infinidade de formas de organizacao e de padronizacao de formatos de catalogos,
diferentes para cada fornecedor, sao um obstaculo ao e-commerce constituindo o prin-
cipal desafio a ultrapassar no processo de correspondéncia entre objetivos, contetidos
e pesquisa. Além disso, deve atender-se a heterogeneidade sintatica, ou seja, 0 mesmo
conceito poder ser expresso por palavras diferentes, o que causa diversidade semantica
nos catalogos eletrénicos, dificultando o processo de pesquisa (Angermann et al., 2017;
Chen, Li e Zhang, 2010).

Existe uma dificuldade consideravel na realizacao de pesquisas por materiais e equi-
pamentos hidroelectromecanicos na area da engenharia sanitaria de forma abrangente
e nao consumidora de demasiados recursos. O objecto da busca pode ser agregado (par-
cial ou global) ou de detalhe (uma pega). A informacao disponibilizada pelos fabricantes
apresenta num unico documento os varios modelos dimensionalmente escalonados, que
correspondem a determinado tipo de oferta. Por exemplo, nao existe um catalogo de uma
ponte raspadora de um decantador circular com um didmetro especifico, mas um cata-
logo de pontes raspadoras com varios diametros, geralmente em forma de tabela com
varias caracteristicas adicionais (peso, poténcia do motor, etc.). Este tipo de pesquisa por
critérios especificos introduzidos pelo cliente torna-se necessario nesta area, pelo que a
criacao de uma plataforma digital que a satisfaca é muito vantajosa.

Devido a existéncia de varios problemas associados aos e-Catalogue, assunto desen-
volvido no subcapitulo 1.5, é pertinente pensar na constru¢ao de uma base de dados,
com os respetivos equipamentos, para uma plataforma digital de Aquisicao eletronica (e-
Procurement), que se batizou, desde o nascimento da ideia de Environmental Engineering
Electronic Procurement (3E_Procurement).

A principal motivagao desta dissertagdo é contribuir para mitigar os problemas atuais
associados ao processo de pesquisa por equipamentos hidroelectromecanicos na area da
engenharia sanitaria e ser um agente ativo e inovador nesse processo. Adicionalmente, o
que o projeto traz, em termos de formagao técnica pessoal, tedrico-pratica, sera extraordi-
nariamente valioso para a construgao global do perfil de mestre em engenharia sanitaria.

Os negodcios digitais expandiram-se na ultima década e abrangem toda uma gama de
empreendimentos, da venda online de produtos e servigos a plataformas de colaboragao
social, sendo que por estas razdes sao um mecanismo vital para a nova economia (Zutshi
et al., 2018). Surgiram plataformas de e-Procurement com o intuito do cliente observar
uma vasta lista de catalogos disponiveis, de forma a adquirir um produto ou servico que
satisfaca a sua necessidade (Mehrbod et al., 2014).

Desta forma, com a concec¢ao da base de dados e, consequentemente, da plataforma di-
gital de e-Procurement, pretende-se contribuir para minimizar o tempo despendido pelos
profissionais no processo de pesquisa através da possibilidade de uma consulta perso-
nalizavel por caracteristicas especificas e por filtros escolhidos pelo cliente, permitindo,

numa s6 plataforma, acesso a informagao em massa para concretizagao de objectivos da
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actividade relacionada.

Outra caracteristica pela qual a realizagao desta dissertagao se torna necessaria, é
aproximar a procura dos consumidores da oferta de mercado que for possivel mobilizar.
A mobilizagdo do maior numero possivel de ofertantes e produtos sera crucial para o
sucesso esperando-se um efeito de “bola de neve” a medida que a plataforma for obtendo
sucesso. Tal vai provocar inumeros beneficios, nomeadamente a concretizagao de negdcios
mais rendaveis, melhoria da qualidade técnica dos trabalhos, e a provavel estimulacao da
concorréncia no mercado de equipamentos hidroelectromecanicos.

Para concluir este subcapitulo refere-se, ainda, que a plataforma digital ira disponibi-
lizar inmeras funcionalidades de caracter relevante entre as quais a possibilidade (i) de
comparacao de pregos e caracteristicas dos equipamentos e (ii) de negociacao de descontos
e prazos de fornecimento. Pretende-se com a adi¢ao destas componentes que exista dina-
mica e interatividade na plataforma, de modo a que ambas as partes envolvidas, clientes
e fornecedores, alcancem objetivos de negocios benéficos para ambos e para o mercado

em geral, encontrando-se os parceiros de negdcios mais adequado nos e-Commerce.

1.3 Definicao Geral de Conceitos

Considera-se conveniente, nesta fase do capitulo introdutério, a definicao de alguns
conceitos de relevancia, de modo a apoiar a compreensao da dindamica dos mercados
eletrénicos de uma forma global.

Além de modificar drasticamente os habitos de consumo dos clientes, as novas tec-
nologias em rede comecam a ter um impacto marcante no relacionamento comprador-
fornecedor (Doherty et al., 2013).

Os mercados eletronicos (e-Commerce) surgiram aquando do aparecimento dos ter-
minais de pagamento automatico, onde os consumidores podiam levantar dinheiro e
realizar transagOes financeiras. Desta forma, com a sua instalagao as organizagdes po-
diam trocar informacoes e realizar negocios eletronicamente (Molla e Licker, 2001). O
e-Commerce tem evoluido concentrando-se em maximizar a sua eficiéncia através da im-
plementacgao de estratégias para pesquisas sofisticadas, compras apenas com um clique,
catalogos eletronicos (e-Catalogue) orientados por especificacoes e recomendagdes de pro-
dutos baseadas no comportamento anterior dos consumidores (Huang e Benyoucef, 2013).
Novos modelos de nego6cios surgem, com maior frequéncia, no comércio eletrénico, pelo
que se tornam numa grande fatia no que toca a participacao nos Negdcios eletronicos
(e-Business) (Dubosson-Torbay et al., 2002).

Os catalogos eletronicos (e-Catalogue) desempenham um papel critico nos mercados
eletrénicos. Sao documentos que descrevem os produtos objeto do processo de procura
(E-procurement) (Mehrbod et al., 2017).

Um e-Catalogue pode ser definido como a apresentagao eletronica de informagoes

sobre produtos, bens e servi¢os de uma determinada empresa ou fornecedor. Enquanto
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outras aplicagoes podem fornecer servigos semelhantes, os e-Catalogue fornecem uma va-
riedade e eficacia de servico que excede a capacidade de qualquer aplicativo concorrente,
como os catalogos fisicos ou em formato CD. As possibilidades interativas dos catalogos
eletronicos eliminam o armazenamento fisico e tornam a atualiza¢ao continua possivel e
eficiente (Garcia et al., 2002; Mehrbod et al., 2017). Desempenham um papel fundamen-
tal no e-Procurement, ou seja, € um meio através do qual o consumidor vé e interage com

as informagoes oferecidas pelos fornecedores (Mehrbod et al., 2014).

A aquisicao eletronica (e-Procurement) esta a modificar todo o processo associado a
aquisicao de mercadorias pelas empresas e organizagoes. Como a maioria dos produtos
e servicos sao adquiridos usando uma permuta eletronica de dados através da Internet, o
processo de e-Procurement € inevitavel nas areas de manufaturagao e de servicos (Gunase-
karan e Ngai, 2008).

Nas plataformas de e-Procurement o cliente recorre aos catalogos eletrénicos com o
intuito de adquirir um produto ou servico que satisfaca determinada necessidade (Mehr-
bod et al., 2014). A aquisicao eletrénica (e-Procurement) define-se como a compra e venda
de produtos, bens e servicos através da Internet ou outras possiveis redes eletronicas. O
e-Procurement, e as suas plataformas, surgiram com o intuito de melhorar e simplificar
a maneira como a contratacao publica ou privada opera, permitindo que as empresas
identifiquem novas oportunidades de negdcio e fornecam bens e servigos nos mercados
eletréonicos (Bulut e Yen, 2013; Ghimire et al., 2013). As plataformas de e-Procurement
auxiliam os fornecedores a reduzir custos, oferecem acesso a um leque variavel de fa-
bricantes de produtos e servicos e, a0 mesmo tempo, ajudam os a vender em diferentes
regioes geograficas, aumentando a sua competitividade e abrangéncia no mercado eletr6-
nico (Amaral et al., 2003; Mehrbod et al., 2017).

Atualmente, os negocios conduzidos através de redes, os quais se denominam por e-
Business, apresentam caracteristicas dindmicas, em rapido crescimento e altamente com-
petitivas (Amit e Zott, 2001). Abrangem todo um conjunto alargado de iniciativas, da
venda online de produtos e servicos a plataformas de colaboragao social, sendo que, por
estas razoes sao num mecanismo vital para a nova economia. Os negdcios efetuados atra-
vés da internet podem ser definidos como uma interacdo complexa de consumidores e
fornecedores de forma online que se encontram conectados entre si. O objetivo final é
realizar negocios e encontrar novos parceiros nos mercados eletronicos (Zutshi et al.,
2018). Desta forma, promovem novos caminhos para a criagao de riqueza e novos nego-
cios no e-Commerce (Amit e Zott, 2001). Estes tipos de negocios tém caracteristicas tnicas
e muito dispar dos negocios classicos. As empresas digitais respondem a interessados e
encontram-se altamente conectados e em rede. Desta forma, existe um rapido fluxo de
conversagoes e negociagoes num ritmo superior ao apresentado nos negocios efetuados
de forma tradicional (Zutshi et al., 2018).
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1.4 Definicao de e-Procurement

O advento da utilizagao generalizada da Internet fez emergir uma forma mais sim-
ples, imediata e economica de todo o processo de aprovisionamento, que antes se devia

somente ao esfor¢o humano.

As aquisi¢oes por via eletronica tém ganho crescente atencao de organizagoes publi-
cas e/ou privadas. Com o desejo de modernizacao, as organizagoes sao forcadas a sofrer
processos de reestruturagao dos seus negocios, passando das formas tradicionais as pla-
taformas eletronicas. Este facto demonstra que os sistemas de compras eletrénicas tém a
capacidade de revolucionar negdcios, passando das formas tradicionais as plataformas ele-
tronicas (Jain et al., 2018). A experiéncia dos anos mais recentes nos paises desenvolvidos
demonstra que os sistemas de compras eletronicas tiveram a capacidade de revolucionar

as formas contemporaneas de executar negocios e vao continuar nessa direcgao.

O termo e-Procurement surgiu através da emergéncia das Tecnologias de Informacgao
e Comunicacao (TIC) e da Internet, onde foi inevitavel a sua difusdo a varios setores,
incluindo setores governamentais, onde as organizacoes e empresas alteraram os seus
habitos de consumo ou divulgacao de produtos e servicos através de um processo comple-
tamente automatizado (Gurakar e Tas, 2016; Nanang et al., 2017). No inicio dos anos 90
do século passado, os sistemas de compras baseados na Web entravam em pleno emprego,
aos quais aderiram empresas como a Dell, Cisco e IBM pioneiras nos sistemas de compras
eletronicas (Bulut e Yen, 2013).

Os sistemas eletronicos apresentam como principal objetivo a simplificacao do es-
quema tradicional de contratacao e focam-se no design de plataformas de e-Procurement
e na organizagao de todo o processo a elas adjacente (Thio-ac et al., 2019). O uso destes
sistemas obteve elevada importancia devido ao seu impacto positivo na produtividade e

eficiéncia a nivel individual e organizacional (Jain et al., 2018; Ramkumar et al., 2019).

As plataformas digitais de e-Procurement referem-se ao uso de comunicagoes em rede,
nomeadamente as tecnologias de informacgao e comunicacao (TIC), e ao processamento de
transacoOes por institui¢oes governamentais ou privadas na compra de bens e servigos ou
na licitacao de obras publicas, no caso do setor publico (Carvalho, 2019; Kabanda et al.,
2019). Desta forma, o termo e-Procurement envolve a mudanca dos procedimentos tradici-
onais e datados para procedimentos automaticos, acompanhados pela transformacao de

todo o processo associado a esta modernizacao (Carvalho, 2019).

Com a sua implementagao, os beneficios organizacionais apresentam-se como a redu-
¢ao de custos associados ao uso de papel e respetivo armazenamento, eventuais compras
extras ou alteradas devido a previsoes e calculos inadequados e a eliminagao do longo
processo de pesquisa de bens e servicos, que conduz ao aumento dos prazos de conclusao

dos objetivos, quer sejam projetos, produtos ou empreitadas.

De uma forma generalizada permite reduzir custos administrativos e melhorar a efici-

éncia do processo de pesquisa e compra (Doherty et al., 2013).
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O fato das empresas reputarem grande preocupagao a nivel estratégico para o desen-
volvimento de vantagens negociais, levou a que recorressem as tecnologias de informacao
e comunica¢ao (Nanang et al., 2019). Um elevado niimero de organizagdes iniciou pro-
jetos de forma a melhorar a sua eficiéncia administrativa com o uso de esquemas de
comércio eletrénico, nomeadamente a implementacao e desenvolvimento de projetos de
e-Procurement (Gurakar e Tas, 2016; Nanang et al., 2017). Em termos de implementa-
cao deste tipo de plataformas, existiram muitos avangos e sucessos, nomeadamente em
(Carvalho, 2019; Doherty et al., 2013; Jain et al., 2018; Nanang et al., 2019):

* Reducao de custos de transacao para as autoridades contratantes;
* Diminuicdo de custos administrativos;

* Reducdo de riscos associados a obtenc¢ao de bens e servigos de fornecedores menos

conhecidos em determinada area;

* Diminuigao de custos e processos de pesquisa que interferem com prazos de entrega

de projetos;
* Otimizacao do relacionamento entre o comprador e o fornecedor.

As plataformas em apresentagao introduziram uma mudanga significativa na forma
como as empresas adquirem bens e/ou servigos, alcangando um processo mais eficiente,
econdémico e rapido (Thio-ac et al., 2019). De forma geral, envolvem o uso de varias fer-
ramentas, nomeadamente a Internet, na tentativa de automatizar e otimizar o fluxo do
processo de compras, que inclui todas as etapas desde a procura até ao pagamento. Estu-
dos evidenciam que a utilizagao de sistemas de compras eletrénicas, como plataformas
de e-Procurement, sao ferramentas criticas, atualmente, para controlar e melhorar a gestao
das cadeias de abastecimento das organizagodes (Jain et al., 2018; Kabanda et al., 2019).
Como consequéncia, melhora-se a competitividade, no que concerne a criagao de eco-
nomias de escala e respetivos niveis de concorréncia (Kabanda et al., 2019). Ao inserir
estes fatores criam-se condig¢oes para que a inovagao assuma um papel importante no que
diz respeito a sobrevivéncia das organiza¢des em pleno ambiente competitivo (Jain et al.,
2018).

Com todos os beneficios associados, as organizagdes do setor publico e privado estao a
adotar, cada vez mais, a utilizacao de plataformas digitais de e-Procurement para facilitar
e automatizar os seus processos de negdcio (Jain et al., 2018), podendo o processo de
aquisicao de bens e servicos ser categorizada em publico ou privado, tendo como base o
setor da entidade compradora (Mehrbod, 2016).

O processo de aquisicao de bens e servicos no setor publico apresenta varias diferen-
cas em relacao ao setor privado. As compras realizadas no setor publico apontam para
varios procedimentos altamente complexos, formais e burocraticos, caracterizados pela
sua rigidez e restricao devido a processos politicos e a natureza das instituicoes, que ge-

ralmente sao vinculados por regras e regulamentos realizados por organizagdes publicas
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locais, regionais, nacionais e internacionais (Bulut e Yen, 2013; Doherty et al., 2013). Con-
sequentemente, embora as organiza¢oes do setor publico e privado possam ter percegoes
semelhantes sobre os problemas relacionados com as aquisi¢oes classicas e os beneficios
das solucdes eletronicas, € de esperar que as visoes dos fatores e barreiras sejam diferentes,
porque se encontram moldados por contextos diferentes (Doherty et al., 2013).

A implementacao de sistemas de compras eletrénicas traduz-se num auxilio para
que as organizagoes tenham informacao sobre os seus stocks de conhecimento, nomeada-
mente a sua carteira de clientes, fornecedores e perspetivas gerais de mercado, de modo
a tornarem-se mais produtivas (Jain et al., 2018).

Esta comprovado que a implementacao das plataformas digitais de e-Procurement
provocam muitos beneficios, porém, o seu sucesso ira depender de varios fatores organi-

zacionais, como (Doherty et al., 2013):
* A capacidade de reestruturacao dos processos de aquisicao de bens e servigos;
* A presenca de competéncias técnicas apropriadas na mao de obra da organizagao;
* A adequagao da cultura organizacional.

No processo de aquisicao de bens e servicos, que visam atingir um determinado ob-
jetivo, a confianca nas plataformas de e-Procurement e nos estagios relativos a compra
sao essenciais, nomeadamente em transagdes que ocorrem com o auxilio da tecnologia
(Nanang et al., 2019).

Existem alguns clientes que ainda se encontram céticos no que diz respeito a confi-
anga nas transagoes por via eletronica. Desta forma, a constru¢ao de um relacionamento
entre comprador e fornecedor que garanta que as informagoes compartilhadas entre eles
sejam efetivamente transmitidas (Jain et al., 2018), pode traduzir uma desmistificacao do
problema, pois a confianga desempenha um papel fundamental na concegao de negdcios
(Nanang et al., 2017; Nanang et al., 2019) e pode ser adquirida através de ferramentas
nesta area e da dinamizagao das plataformas de e-Procurement.

Estudos anotam para que algumas autoridades adjudicantes apresentem receios deri-
vados das novas tecnologias. Com a integracao de ferramentas e tecnologias como meca-
nismos de seguranca e controle que respeitem a autenticacao e identificacao de propostas
por meio de assinaturas eletronicas, estes receios podem ser combatidos de raiz (Carvalho,
2019).

Estudos anotam para que algumas autoridades adjudicantes apresentem receios deri-
vados as novas tecnologias. Com a integracao de ferramentas e tecnologias como meca-
nismos de seguranga e controle que respeitem a autenticacao e identificagao de propostas
por meio de assinaturas eletrdnicas, estes receios podem ser combatidos de raiz (Carvalho,
2019).

Devido a desta preocupagao, a seguranga das informagdes que se encontram dispo-
niveis nas plataformas é considerada um fator crucial (Jain et al., 2018), que apesar de

ocorrerem em menor numero ainda estao presentes nos sistemas (Thio-ac et al., 2019).
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Desta forma, as plataformas de e-Procurement necessitam de transmitir uma sensagao de
seguranca e conforto a ambas as partes envolvidas. De um lado, a sensacao de seguranca
para que o processo de contratacao e aquisi¢ao cumpra todos os regulamentos eletréonicos,

promovendo a transparéncia e a prestacao de contas (Nanang et al., 2019).

1.4.1 E-Procurement no Setor Publico

O apoio a contratacao publica direta global nao é um objetivo principal do 3E_Procurement.
Raramente as entidades publicas adquirem equipamentos diretamente aos fabricantes
ou seus associados, porque os equipamentos tém de ser instalados por operarios especi-
alizados que nao existem localmente na maioria dos casos. Além disso os equipamentos
instalados tém de ser integrados em solu¢oes completas a que se podera chamar “obra”.
Apos construida uma infraestrutura de saneamento basico, uma estagao elevatoria, por
exemplo, ai sim, muitas vezes pequenas reparagoes e aquisi¢coes sao realizadas direta-
mente durante a fase de exploracao. Apesar de o sector publico nado ser prioritario, ele
tera, com certeza, relevancia, especialmente quando a plataforma disponibilizar pecas de
reserva, o que se pretende numa fase posterior de desenvolvimento. Por isso, foi decidido
incluir o presente subcapitulo, para melhor enquadrar toda a filosofia e estado da arte da
aquisicao eletronica.

As compras eletronicas, ao longo da sua evolugao, tém demonstrado um potencial
consideravel para o setor publico. No entanto, este potencial nao foi totalmente explo-
rado neste setor em comparagao com o setor privado (Boughzala et al., 2012; Bulut e
Yen, 2013). Entende-se por setor publico todas as organizagdes pertencentes a governos
nacionais, de estados ou locais (Mehrbod, 2016), estendendo-se o conceito a organizagoes
supranacionais, como a Uniao Europeia (UE).

Genericamente, os contratos publicos costumam representar cerca de 20% das despe-
sas governamentais, porém em paises em desenvolvimento, como em Africa, estes valores
podem chegar a mais de 70%. Selecionar uma solugao que conseguisse prever uma redu-
¢do nos gastos publicos de apenas 1% faria uma diferenca significativa e iria possibilitar
a economia de uma parte substancial do dinheiro dos contribuintes dos paises. (Bulut e
Yen, 2013).

A contratacao eletronica efetuada pelo setor publico caracteriza-se pelo uso de meios
eletronicos e de tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) para apoiar as diferen-
tes fases do processo de aquisi¢ao publica, como a publicagao de editais de licitagoes,
fornecimento de documentos, envio de propostas, avaliacao das mesmas, realizacao de
pedidos, facturamento e pagamento dos bens e servi¢os (Carvalho, 2019; Gurakar e Tas,
2016). Através destes sistemas as entidades publicas tém acesso a publicac¢des diarias de
produtos e servicos para contratagao, assim como informagoes relativas ao processamento
de documentacao, intercaimbio e armazenamento de todas as informacoes relativas aos
contratos publicos efetuados (Gurakar e Tas, 2016).

A utilizagao de plataformas digitais de e-Procurement é um fenémeno considerado
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recente (Gurakar e Tas, 2016). Devido as experiéncias positivas visualizadas nas organiza-
¢oes privadas, foram realizadas analises formais pelos governos de modo a implementar
estes tipos de sistemas no setor publico (Doherty et al., 2013). As consideragoes finais, no
caso da OCDE (Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico), afirmam
que quer os paises desenvolvidos, quer os paises em desenvolvimento devem implementar
sistemas de contratagao publica para promogao de transparéncia, através do intercam-
bio de informacgdes entre organizagoes publicas e respetivos parceiros comerciais, e boa
governanca (Doherty et al., 2013; Gurakar e Tas, 2016).

A implementacgao de sistemas de contratagao publica eletronica introduz novas fases
aos procedimentos de compras, em contraste com os procedimentos classicos, como, por
exemplo, leilGes eletronicos, sistemas dinamicos de compras, recolha de informacgdes e
respetiva seguranca, alocacao e divulgacao. Esta dimensao é crucial para a responsabili-
dade das autoridades adjudicantes e dos operadores econémicos, nao somente durante
o procedimento de contratagao, mas também durante a execugao do contrato (Carvalho,
2019).

A contratagdo publica eletrénica tem demonstrado ser uma das principais forgas mo-
trizes, com crescente tendéncia, para realizacao de negocios transfronteiri¢os no setor
publico (Bulut e Yen, 2013). As plataformas de e-Procurement, que permitem estes tipos
de iniciativas publicas, sao consideradas como uma importante contribui¢ao para uma
sociedade mais eficiente, transparente, menos corrupta e burocratica, com impactos po-
sitivos nas relagoes entre as diferentes partes envolvidas (Boughzala et al., 2012; Bulut e
Yen, 2013; Costa et al., 2013; Doherty et al., 2013; Thio-ac et al., 2019). Para conseguir-se
efetuar um processo de licitagao justo € necessario cumprir determinados procedimentos
e regulamentos, descritos como rigidos e necessarios (Mehrbod, 2016).

Como referido no subcapitulo 1.4, a contratagao por via eletrénica reduz custos admi-
nistrativos, um fator apetecivel para qualquer organizagao, independentemente do setor
(Bulut e Yen, 2013; Gurakar e Tas, 2016). No caso do setor publico, existe a possibili-
dade de reducao substancial de custos associados a procedimentos de contratagao. Desta
forma, as organizagdes publicas podem evitar tarefas repetitivas, como o registo e cer-
tificacao de contratos publicos, criando mecanismos de controle mais eficientes. Assim,
a utilizac¢ao destes sistemas eletrénicos é considerada como uma forma de aumentar a
transparéncia dos governos e organizagoes publicas e alcangar melhores resultados econé-
micos, nomeadamente precos mais apelativos nos contratos publicos e reducao de custos
administrativos (Gurakar e Tas, 2016; Kabanda et al., 2019).

O objetivo das organizagoes publicas é servir os interesses dos contribuintes, tendo por
base o menor custo possivel e a melhor eficiéncia na gestao de orcamentos de acordo com
a legislacao em vigor e ordens administrativas (Bulut e Yen, 2013; Kabanda et al., 2019).
Estas organizagOes nao estao preocupadas com vantagens lucrativas ou competitivas,
ao contrario do que sucede no setor privado, e os processos de aquisi¢cao publica sao
altamente burocraticos e complexos devendo seguir regras e regulamentos executados

por organizac¢oes competentes (Bulut e Yen, 2013; Doherty et al., 2013).
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Nos paises desenvolvidos os governos locais e centrais tém visto reduzido os seus
custos de administracao e transacao. Desta forma, com a implementacao de sistemas
de e-Procurement tém conseguido melhorar a concorréncia, especialmente a promogao
e melhoria do acesso de pequenas e médias empresas a este setor (Bulut e Yen, 2013;
Carvalho, 2019). As empresas de pequena dimensao encontram varias dificuldades no
acesso aos mercados publicos, pelo que a adocao de sistemas de contratagao eletronica
pode significar a aquisicao de infraestruturas de tecnologias adequadas e a formacao do
pessoal para realizacao ativa de a¢oes nas plataformas digitais (Gurakar e Tas, 2016).

De uma forma resumida, e num contexto que ultrapassa o ambito desta dissertagao, a
contratagao publica por via eletrénica acarreta inimeros beneficios, entre os mais impor-
tantes e comprovados através de estudos (Boughzala et al., 2012; Carvalho, 2019; Doherty
et al., 2013; Gurakar e Tas, 2016; Kabanda et al., 2019; Mehrbod, 2016):

 Transparéncia dos governos e organizagoes publicas;

* Racionalizacao de bens e servigos dirigidos a comunidade;
* Descentralizacao;

* Concorréncia cruzada e inovacao;

* Reducao de custos de transacao e administrativos;

* Aumento da responsabilidade e fornecimento de oportunidades justas e iguais para

todos os fornecedores presentes nos mercados eletronicos;

* Melhoria da eficiéncia nos contratos publicos, nomeadamente no controle de erros

e ganhos de tempo nos procedimentos de aquisi¢ao publica;

* Alcango de melhores resultados econémicos nos processos de aquisi¢ao e redugao
de custos;

* Promocao e melhoria do acesso de pequenas e médias empresas a contratacao pu-

blica;
* Garantir o melhor emprego do dinheiro dos contribuintes.

Para melhor enquadrar a dissertacao num ambiente conjunto alargado termina-se este
capitulo com uma notas sobre sistemas de contratacao publica. O objectivo da dissertacao
€ a aquisicao electronica, publica neste caso, mas essa aquisicao passa sempre por uma
contratagao e por isso se alarga o ambito da introdugao.

Existem varios tipos de sistemas de contratagao publica, sendo que a mais usual se
denomina e-Journal, por se tratar de sistemas que requerem relativamente poucos recur-
sos financeiros e técnicos e sao de facil compreensao e manuseamento. Porém apresentam
sérias limitagoes como o acesso a visualiza¢ao de oportunidades de aquisicao e de ferra-

mentas que apoiem o download de documentagao relativa a compra efetuada (Bulut e
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Yen, 2013). Ou seja, um sistema de contratagao publica tem de ser apoiado, a montante,
por um trabalho de escolha de caracteristicas e verificacao de existéncia de solug¢oes con-
cretas no mercado, fase essa onde o 3E_Procurement sera uma ferramenta fundamental.
A hipétese de uma consulta seguida de aquisi¢ao no dominio publico, nem sempre é
possivel, devido a regulamentacao que geralmente obriga a concursos a partir de certo
valor de aquisicao.

Inicialmente, solu¢oes de aquisi¢ao eletronica como e-Catalogue e e-Commerce, defi-
nidas no capitulo 1.3, eram somente utilizadas pelo setor privado, porém visualiza-se
uma tendéncia positiva de aplicagao por parte do setor publico (Bulut e Yen, 2013), mas
somente quando a legislacao o permite e ha competéncias internas para avaliar tecnica-
mente os problemas e efetuar escolhas.

A primeira contratagao publica eletrdnica foi realizada pela National Aeronautics and
Space Administration (NASA) nos Estados Unidos da América. Atualmente, existem int-
meros paises que apresentam sistemas de e-Procurement mais avangados e com sucesso e
no futuro préximo isto sera o padrao em todo o mundo. Um grande esfor¢o de banaliza-
¢ao tem sido realizado por parte da Unido Europeia, desde ha mais de uma década com
a concegao de sistemas como pioneiros como PEPPOL, por exemplo. No caso nacional,
Portugal liderou a implementagao de contratos publicos na Unido Europeia, (Carvalho,
2019; Costa et al., 2013), uma vez que estes foram totalmente informatizados a partir e 1
de novembro de 2009 (Costa et al., 2013).

Outros exemplos internacionais podem ser apresentados como evidéncia dos bene-
ficios da implementagao de sistemas de contratagao no setor publico, nomeadamente a
plataforma brasileira de contratagao publica COMPRASNET e a mexicana COMPRANET.
Ambas evidenciaram uma redugao nos custos finais sobre bens e servigos adquiridos pelos
governos nacionais apo6s a utilizacao frequente deste tipo de sistemas de e-Procurement,
uma média de 20% de reducao segundo Gurakar e Tas (2016), a data do estudo.

Apesar de em Portugal ter sucedido o contrario ha a ideia que, genericamente, a im-
plementacao de tecnologias de e-Procurement no setor publico ocorreu depois da sua
integracao no setor privado (Bulut e Yen, 2013), o que tera sido uma vantagem. Como
qualquer organizagao, publica ou privada, a utilizacao destes meios requer gastos ineren-
tes e fatores determinantes para a sua correta aplicagao. Entre os desafios encontram-se
razoes internas, como questoes organizacionais relacionadas com a sua dimensao estrutu-
ral, e razOes externas, como a falta de infraestruturas apropriadas, de pessoal qualificado e
padronizacgao e restricdes orcamentais ou questoes legais, no caso do setor publico (Bulut
e Yen, 2013; Carvalho, 2019).

Apesar destes processos de contratagao publica totalmente automatizados inferirem
intmeros beneficios as organizacoes apresentam algumas barreiras a sua ado¢ao, nomea-
damente no que diz respeito a percecao de risco, pouco conhecimento na area, dimensao
da estrutura organizacional e desconfianga no processo automatico (Gurakar e Tas, 2016).

Independentemente dos inimeros beneficios inerentes a adogao dos sistemas de con-

tratacao eletronica ao setor publico, a analise construtiva e analitica da validade destes
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beneficios acima mencionados, é limitada na literatura devido as dificuldades de acesso

a dados detalhados sobre contratos publicos (Gurakar e Tas, 2016).

1.4.2 E-Procurement no Setor Privado

O setor privado engloba todas as organizagoes que adquirem bens e servigos de forma
particular e privada sem a participacao do setor publico. O processo de aquisi¢ao particu-
lar, deste tipo de organizagoes, tende a ser personalizado de forma a satisfazer necessida-
des especificas (Mehrbod, 2016). Entendendo-se como bidirecional o sistema aquisitivo
(procurement) deve estender-se o ambito, também, as organizagoes que adquirem bens e
servigos de forma particular e privada sem a participagao do setor publico.

O principal motor que impulsionou o setor privado a participar e a utilizar plata-
formas de e-Procurement foi a concorréncia (Postmes et al., 2018) que obrigou varias
organizagoes a alterar os seus habitos de consumo e divulgacao de produtos ou servigos,
de modo a garantir a sua sobrevivéncia nos mercados atuais (Gurakar e Tas, 2016; Nanang
et al., 2017).

A aquisicao de bens e servigos eletronicamente, surgiu primeiramente no setor pri-
vado e s6 depois no publico (Bulut e Yen, 2013; Doherty et al., 2013). As solu¢des mais
utilizadas no setor privado sao os e-Catalogue e os e-Commerce, definidos no subcapitulo
1.3, que pretendem atender as necessidades das organizagoes (Bulut e Yen, 2013).

A defini¢ao de objetivos de negdcios pelas organizacdes privadas induz a procura de
determinadas necessidades nos comércios eletronicos. O processo de aquisi¢ao de bens
e servicos necessarios procede em conformidade com politicas institucionais impostas
pelas proprias organizagoes. Desta forma, a procura por fornecedores pode ser realizada
livremente e sem restri¢coes. Apds o processo de pesquisa, a organizacao pode adjudicar
contratos diretamente sem ser necessario proceder-se a processos de licitagcao (Mehrbod,
2016).

Uma determinada organizacao privada que apresenta como objetivo a aquisi¢ao de
um bem especifico pode entrar em contacto com varios fornecedores, de modo a obter
informacgoes, vantagens e negociacao de precos, ou até mesmo dirigir-se a um fornecedor
conhecido e fechar imediatamente o negdcio, sem passar por processos de licitagao e
procedimentos legislativos como se verifica na contratacao publica.

Outro processo de aquisicao eletronica privada passa pelo convite para licitagao a
multiplos fornecedores para o envio de documentagao e propostas com o intuito de criar
uma concentragao na concegao de contratos com termos e condigdes mais favoraveis
(Mehrbod, 2016).

Como referido anteriormente, a implementacgao de sistemas de e-Procurement, se esten-
dem, também ao setor privado. A sua correta adogao por parte de organizagdes privadas
permite varias vantagens, que sao de senso 6bvio e confirmado e de nossa propria visao,
que a seguir se apresenta, reforcada por autores como Doherty et al., 2013; Jain et al.,,
2018; Ramkumar et al., 2019:
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* Melhoria o relacionamento entre fornecedores e compradores;

* Diminuicao do tempo de fecho dos ciclos de aprovisionamento (intencao, busca,

consulta, analise, prescri¢ao e encomenda);

* Reducao nos custos de gestao e técnicos (engenharia de processo, ou outra, ligada

ao equipamento, nas fases de projeto ou de exploragao de sistemas);

* Redugao de custos globais de transacao, incluindo os custos administrativos que

encarecem o produto sem retorno de qualidade ou quantidade na solucao;

* Aumento da concorréncia cruzada, com abaixamento de custos e otimizacio de

solucgoes;
* Disponibilidade de mais tempo para inovagao nas solugoes técnicas;
* Maior produtividade e eficiéncia a nivel organizacional;
* Maior conformidade com os padroes exigidos e declarados.

Apesar dos resultados positivos da adogao de sistemas de e-Procurement no setor
privado serem notoérios, é necessario reconhecer que existem alguns pontos fracos que
necessitam de ser desenvolvidos e resolvidos. De entre estes, os que mais evidenciam-
se estao relacionados com violagoes de seguranga, incompatibilidade cultural e a nao
participacao e envolvimento por parte de fornecedores importantes em determinadas
areas (Doherty et al., 2013).

O nivel de desenvolvimento das organizagdes, nomeadamente o tamanho da estrutura
organizacional e o seu tipo de atividade influencia o processo de aquisicao de bens e
servi¢os, uma vez que pequenas e médias empresas tendem a realizar aquisi¢des mais
limitadas devido ao seu or¢camento, enquanto que empresas com maior volume de nego6-
cios tém maior capacidade de implementagao de tecnologias e maior or¢amento para as

explorar (Soleimani e Valmohammadi, 2017).

1.4.3 Fases de e-Procurement em Negocios B2B

As plataformas digitais de e-Procurement apresentam uma sequéncia de tarefas ba-
seadas em sistemas eletrénicos para concretizacdo de compras. De forma a que estas
plataformas sejam eficientes é necessario cumprir e fornecer servicos de comunicagao, tra-
tamento e armazenamento de dados (Costa et al., 2013) com elevados niveis de seguranca
(Carvalho, 2019; Costa et al., 2013; Jain et al., 2018).

Na figura 1.2 estao representadas as diferentes fases de e-Procurement e, consequen-
temente, a cadeia de compras eletrénicas em negocios B2B. Seguidamente descreve-se
cada uma dessas fases, realcando-se que o projecto 3E_Procurement nao pretende, numa
fase inicial patrocinar a maioria delas, que correspondem a processos de adjudicagao

tipicamente de entidades publicas sujeitas a regras muito apertadas de procedimentos.
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O 3E_Procurement é, numa primeira abordagem, uma plataforma de ligagao entre estu-
dantes, projetistas, instaladores e empreiteiros, eventualmente compradores, aos forne-
cedores, com uma base essencialmente técnica, mas que vai permitir elaborar contratos
fora da plataforma. Nao é objectivo, numa primeira fase, albergar lancamento de concur-
sos no sentido classico. Para esse tipo de abordagem existem plataformas institucionais,

rigidamente reguladas por organizacoes oficiais e legislacao propria.

E-Procurement Phases

e-Sourcing e- Noticing e-Submission  e-Decision e-Award e-Ordering e-Invoicing

I I I
I [ LAl [
e-Tendering e-Award e-Execution e-Evaluation

Figura 1.2: Diferentes fases de e-Procurement (adaptado de Mehrbod, 2016 e Costa et al.,
2013)

* e-sourcing

Esta fase pode ser definida como a utilizacao de software comercial para automatizar
a fonte estratégica de uma determinada empresa, ou seja, o processo de aquisi¢ao ou
contratacao publica e/ou privada (Dai et al., 2005). O e-sourcing, surgiu em 1979 na
Inglaterra e tem vindo a crescer rapidamente e tem impulsionado ambientes de mercado
mais competitivos, dinamicos e uma maior inovacao tecnoldgica (Anthony et al., 2018;
Dai et al., 2005).

De uma forma resumida, o e-sourcing permite que os clientes possam aceder a um
leque variado de bens e servicos que se encontram disponiveis na Web e permite que em-
presas dispersas geograficamente possam interagir e adquirir o que necessitam (Anthony
et al., 2018; Fuks et al., 2008). Uma das vantagens é que torna possivel a descoberta de
parceiros de negocios ideais ou que se adequam as suas necessidades e permitem a com-
paragao de inumeros fornecedores (Fuks et al., 2008). Desta forma, o e-sourcing é cada vez
mais adotado devido a sua rapidez e facilidade de uso pelas partes interessadas (Anthony
et al., 2018).

* e-noticing

Como as empresas possuem a ferramenta que permite a visualizacao digital da in-
formacao disponibilizada pelos fornecedores, a etapa sequente do fluxograma linear da
Figura 1.2 é o e-noticing. Esta fase refere-se a publicacao de avisos de licitagdes por via
eletronica, nomeadamente através de plataformas de e-Procurement e o acesso eletronico
as respetivas licitagoes (Becker, 2018; Mehrbod, 2016).
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e e-submission

Consiste na resposta a publicacdo, por parte de potenciais fornecedores, permitindo
que estes fagam as suas ofertas. Esta etapa abrange a submissao de propostas técnicas
e financeiras assim como a entrega de documentos necessarios e formularios (Becker,
2018).

No caso de prestacao de servigos para organismos publicos por parte de empresas
privadas na area da engenharia sanitaria (por exemplo um concurso de ideias ou uma
concegao-construgao) este processo pode ser muito complexo e com um prazo de muitos
meses para ser completado. Ou seja, poderia distinguir-se uma fase de preparacgao da
submissao, muito demorada, porque o ato de submeter é de minutos ou horas, consoante
o volume de informagao e a velocidade de transferéncia de dados digitais. A preparagao
¢ interna a empresa fornecedora e submeter consiste, simplesmente, em fazer chegar a
informagao digital ao licitador, dentro do prazo que ele estabeleceu.

Como ja foi explicado anteriormente o objetivo do 3E_Procurement nao é primaria-
mente virado para a licitagao direta, que pode também acontecer, mas para a fase de
preparagao da proposta, em que se buscam solugdes parciais para encontrar solugdes
globais a oferecer ao cliente. Também é do interesse dos construtores e instaladores, uma

vez definidos os equipamentos.
* e-decision

Tem por finalidade a analise multi-objetivo das propostas recebidas na fase anterior.
Normalmente a analise é realizada de acordo com varios critérios para o cumprimento dos

requisitos impostos de forma a optar pela proposta que mais se adequa (Becker, 2018).
* e-award

Analisadas e avaliadas as propostas, os fornecedores com melhor pontuagao, normal-
mente a mais vantajosa em termos econémicos, sao notificados para a adjudicacao do

contrato.
* e-ordering

A fase de e-ordering, adjudicacao em portugués, consiste na apresentacao e emissao
de pedidos eletronicos pelas autoridades contratantes e a sua aceitagao por parte dos con-
tratados. Exemplificando-se para o caso portugués, é enviada ao contratado uma minuta
de contrato, que ele avaliara em seguida. Nesta incluem-se dados dos outorgantes, ambito,
garantias, prazos e outros requisitos a cumprir, valor da transacao, formas de pagamento,

penalizagoes por incumprimento e outras clausulas juridicas e administrativas, etc.
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* e-invoicing e e-payment

Adjudicado o contrato, ou seja, oficializados os pedidos, a proxima etapa é a prestacao
de servi¢o ou o fornecimento do bem, que se exclui do diagrama, por muito dificilmente
ser digital. Nao se pode desmaterializar um equipamento evoltar a materializa-lo do outro
lado do computador. S6 em ficgio cientifica. E possivel, no entanto, alojar na plataforma
partes do contrato, passiveis de transformagao em documentos, por exemplo, projectos
completos, apesar de ser elaborados em gabinete, manuais de instalagao ou manuais de
manuten¢ao. Porém, geralmente é entregue fora de uma plataforma.

A concretiza¢ao do contrato de fornecimento de servicos ou bens, mistura-se faseada-
mente com a faturacao e pagamento. Podera haver necessidade de faturar uma primeira
prestacao, logo apos a adjudicagao (uma caugao, um seguro, um sinal) e sempre havera
uma prestagao final, com a validagdo do cumprimento do contrato por parte do forne-
cedor. E também podera haver faturagoes/pagamentos intermédios. Dai se ter referido
como uma mistura.

A entrega da faturacao e pagamentos pode ser eletronica (e-invoicing e e-payment) ou
nao. Raramente é eletronica e imediata. Os pagamentos sao efetuados eletronicamente
sim, quase sempre, mas por meios eletrénicos de transferéncia bancaria e nao através da
mesma plataforma. Ja os avisos de pagamento podem ser facilmente alojados na plata-
forma.

O mesmo ocorre com a primeira fase (faturacao eletrénica). Dificilmente pode ser
realizada diretamente porque existem outros requisitos formais de relacionamento con-
tabilistico e com as entidades cobradoras de impostos. A faturacao, em Portugal, por
exemplo, tem de ser realizada por programas de computador certificados que dificil-
mente poderao estar inseridos nestas plataformas. Nao que seja impossivel, mas porque
estas transagOes sao muito pouco frequentes e as empresas nao operam somente nestes
ambientes eletronicos, sendo forcadas a possuir solu¢oes tinicas e mais abrangentes. Atin-
gir interoperabilidade entre os diferentes processos de negocios é um objetivo latente,
mas que nao pode fugir ao controlo do Estado como regulador da economia.

Resumindo, esta dupla fase é um procedimento interdisciplinar que dificilmente se
insere numa soluc¢ao eletrénica global, numa tnica plataforma. Porém, o e-invoicing e
o e-payment é atualmente omnipresente e esta relacionado com o processo documental
global e de assinatura eletronica (Nalcaci, 2016).

Deve notar-se, de novo que a fase de e-invoicing + e-payment pode ocorrer em mais do
que uma data da linha do tempo do processo. Se no e-commerce geral o cliente paga antes
de receber o produto, incluindo os portes, mas exceptuando os impostos devidos, e s6 mais
tarde podera reclamar, existindo um periodo legal para isso, na realidade da engenharia
sanitaria a situacao é diferente. Nesta area podera existir uma primeira prestacao, e, nos
fornecimentos, geralmente existe, mas o equipamento nao é pago sem ser recebido e,
eventualmente, ensaiado. Ha geralmente uma repartigao de riscos entre o comprador e o

fornecedor com estipulagao de garantias.
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e e-evaluation

A avaliagao nao é eletronica, o que pode ser eletrénico é o resultado da avaliagao.
Durante esta etapa a execugao do contrato é avaliada, tendo por base conjuntos de critérios
de avaliagao previamente definidos, como indicadores de desempenho, que nao sé tornam
rigoroso o procedimento contratual concreto, como auxiliam a encontrar pontos fracos
e problemas identificados de forma a apoiar e melhorar futuros processos de licitacao
(Becker, 2018).

Este processo descrito é tipicamente seguido no processo de e-Procurement no setor
publico, pois o privado nao requer tantas etapas derivado ao seu especial estatuto livre
de obrigagoes legais pré-estipuladas.

Nesse contexto integrado e totalmente eletrdnico, a realizacao de contratos tornar-se
mais facil, rapida e eficiente derivado a todas as informagoes encontrarem-se disponiveis

numa s6 plataforma eletrénica (Costa et al., 2013).

1.5 Descri¢ao do Problema

O rapido crescimento do e-Commerce permitiu a troca de informagoes entre fornecedo-
res e cliente e, consequentemente, o aumento do nimero de produtos e servigos disponi-
veis para concretizagao de negdcios por via eletrénica. Assim, com o seu surgimento, as
plataformas digitais comecaram a ganhar terreno nos mercados e a ser uma preferéncia na
escolha entre negocios classicos, de forma presencial, e negdcios eletroénicos (e-Business).
O principal método eleito pelos fornecedores, aquando do processo de publicitagao ele-
tronica dos seus produtos é através dos catalogos eletronicos (e-Catalogue). Estes tém
vindo a contribuir, cada vez mais, para atender as necessidades dos consumidores.

No processo de pesquisa por qualquer bem e/ou servico é necessario ter acesso as
suas informacdes de uma forma abrangente e localizada. Desta forma pretende-se que o
processo consiga auxiliar os consumidores a tomarem decisdes de negocios favoraveis as
suas necessidades, aproximando toda a oferta disponivel a procura. No momento em que
a dissertagao se encontra a ser realizada, esta pretensao nao se verifica, de uma maneira
satisfatoria, na area da engenharia sanitaria, no processo de procura por equipamentos
hidroelectromecanicos. Como referido em 1.2, apesar da informacao dos produtos hidro-
electromecanicos ser vasta encontra-se de uma forma muito dispersa, ndo permitindo
encontrar de forma direta e nao dispendiosa toda a oferta para uma determinada necessi-
dade.

Visto que, atualmente, o processo de procura mais utilizado é realizado através de
catalogos eletronicos, mencionados e definidos em 1.2 e 1.3, a infinidade de padrdes e
formatos associados a cada fornecedor sao alguns dos principais problemas que surgem no
processo de procura por bens e servigos (Angermann et al., 2017; Chen, Li e Zhang, 2010;
Lee et al., 2007). Atualmente, cada fornecedor adota uma estrutura, classificagao e cédigo

de identificacao para descrever os seus produtos nos e-Catalogue. Este comportamento
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leva a que muitas vezes as empresas nao sigam formatos padrao e escolham ter suas
proprias estruturas (Doring et al., 2005; Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017).

Outro aspeto que também introduz mais dificuldades é a heterogeneidade sintatica,
ou seja, a possibilidade de um mesmo conceito poder ser expresso por palavras diferentes,
causando diversidade semantica nos catalogos eletronicos (Angermann et al., 2017; Chen,
Li e Zhang, 2010). Este problema deriva da possibilidade de existirem varias formas
de um consumidor expressar um determinado conceito usando sinénimos. Desta forma,
o mesmo conceito pode ser expresso usando diferentes palavras-chave, classificagoes
ou expressoes (Mehrbod et al., 2017). A extragao de palavras-chave é vantajosa numa
variedade alargada de aplicacoes que visam aceder de uma forma mais eficaz e rapida a
informagao que se necessita (Teixeira, 2010). Como resultado, diferentes clientes podem
usar sinénimos para expressar o mesmo produto, o que leva a que no processo de pesquisa
e procura se obtenham resultados diferentes, apesar de se pretender adquirir o mesmo
bem ou servico (Angermann et al., 2017; Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017).

Enumerados os principais problemas associados ao método de exposicao de informa-
¢ao mais utilizado no processo de procura por bens e/ou servicos, a criagao de ferramen-
tas que consigam auxiliar os consumidores a identificar as melhores oportunidades de
negodcio associadas as suas necessidades através de um processo automatizado nao so6
diminuira o tempo necessario para localizar potenciais produtos e negdcios, mas também
beneficiara os consumidores na tomada de decisao sobre as propostas. Desta forma, torna-
se importante que uma determinada plataforma de e-Procurement consiga responder a
todas as necessidades dos consumidores, assim como as dos fornecedores, tornando-se
numa plataforma com vasta informacao credivel, disponivel de forma organizada e num
modelo standard.

Realizadas pesquisas para equipamentos de engenharia sanitaria, como, por exemplo,
uma ponte raspadora de um decantador circular com um diametro especifico, verificou-
se que nao existem plataformas, até a data da dissertagao, que consigam atender a esta
necessidade de pesquisa personalizada e/ou com filtros. Este tipo de pesquisa por critérios
especificos dados pelo cliente torna-se necessaria na area da engenharia sanitaria, pelo
que a criacao de uma plataforma digital que a satisfaca é uma excelente oportunidade de
investigagdo académica e desenvolvimento de crucial utilidade pratica.

Pretende-se com esta dissertacao responder a esta oportunidade de investigacao, cri-
ando uma base de dados para uma plataforma de e-Procurement (3E_Procurement) que
ira auxiliar as empresas a reduzir custos, aproximando a procura dos clientes a toda a
oferta de mercado existente. Trata-se de uma plataforma que disponibilizara uma con-
sulta online de equipamentos hidroelectromecanicos na area da engenharia sanitaria com
dimensdes e caracteristicas especificas, cujos resultados finais serao documentos com a
informacgao técnica do equipamento pretendido existente no mercado, assim como os
catalogos associados das diversas marcas, fabricantes e fornecedores, para além de pos-
suir inameras funcionalidades de extrema relevancia para a criagao de dinamica entre

fornecedores e clientes. Espera-se com a sua concecao inimeros beneficios e a mitigagao
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de alguns dos problemas associados aos e-Catalogue.

1.6 Contributos Previstos e Principais Objetivos

Com a realizagao desta dissertacao espera-se que se gerem varias melhorias no processo
de pesquisa por equipamentos hidroelectromecanicos na area da engenharia sanitaria,
através da construcao de uma base de dados fidedigna destes equipamentos, e consequen-
temente, o desenvolvimento de uma plataforma digital de e-Procurement, que se tornara
pioneira nesta area.

Como descrito no subcapitulo 1.5, existem alguns problemas relacionados com o
método mais comum de divulgagao de produtos e servigos online, os e-Catalogue, de entre
os quais se destacam as diferentes sintaxes e semanticas, o que dificulta o processo de
pesquisa. O grande objetivo deste trabalho, é desenvolver uma ferramenta que permita a
mitigacao destes problemas.

Ao ficar implementada a plataforma 3E_Procurement espera-se que a eficiéncia em
encontrar oportunidades de negdcios em plataformas de compras eletronicas na area da
engenharia sanitaria aumente de uma forma significativa, além de se promover a quali-
dade técnica dos trabalhos pelo aumento da informagao facilmente acessivel. Também se
espera que a contribui¢ao desta dissertacao na organizacao e planeamento do desenvolvi-
mento seja favoravel aos objetivos globais.

A referida base de dados esta a ser desenhada de forma a permitir a realizacao de
uma pesquisa personalizavel por critérios especificos de alguns equipamentos, obtendo
melhores resultados no processo de pesquisa. Desta forma, pretende-se que, s6 numa pla-
taforma, os interessados consigam aceder a um vasto leque de ofertas sem despenderem
tempo precioso no processo de consulta classico.

Com a realizagao desta dissertacao espera-se concretizar a contribuicao nos seguin-
tes beneficios, através do desenvolvimento da base de uma plataforma digital de e-

Procurement:

e Servir de fonte de conhecimento;

* Acumular de forma organizada e pesquisavel informacgao global relevante na area

da engenharia sanitaria;

* Melhorar a gestao do tempo de organizagdes no processo de consulta, tornando-as
mais produtivas e eficientes nas tomadas de decisao;

* Permitir aproximar a procura dos clientes a toda a oferta de mercado;
e Estimular, de forma saudavel, a concorréncia entre fornecedores na area;

» Simplificar os processo, primordialmente parciais, de contratagao privada e, em

menor extensao, publica;
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* Alavancar a concretizagao de negdcios mais rendaveis, eficazes, rapidos e eficientes;

* Apoiar os profissionais projetistas na especificacao de componentes técnicas com-

pativeis com a realidade do mercado;

* Apoiar os estudantes da area que, nao conhecendo as marcas e modelos do mercado,

tém acesso mais facil a informacao relevante;
* Possibilitar benchmarking e analise de ciclo de vida dos produtos;

 Auxiliar os fornecedores a realizarem negocios em diferentes regides geograficas,

aumentando a sua competitividade e abrangéncia no e-Commerce;

Com a concecao da base de dados, é dada a possibilidade da plataforma 3E_Procurement
crescer e desenvolver-se ao longo do tempo, havendo possibilidades de melhorias e adapta-
¢Oes a novas areas como, por exemplo, a area da engenharia do ambiente, como qualidade
do ar ou outras, servigos de instaladores e ao mercado de pegas sobressalentes. Ao existir
esta possibilidade, havera a abrangéncia dos beneficios acima descritos a outras areas da

engenharia e mercados.
Desta forma, os principais objetivos da concretizagao da presente dissertagao, para

além dos beneficios acima descritos, sdo:

* Auxiliar na concegao da plataforma 3E_Procurement, nomeadamente da base de
dados;

» Concentrar num s6 documento toda a informagao relativa ao futuro negdcio e todo

o seu processo de desenvolvimento;

¢ Identificagdo e reporte de erros e anomalias ao departamento de informatica e

sugestao de melhorias.

1.7 Organiza¢ao Documental

Esta dissertacao encontra-se estruturada em 5 capitulos, além desta introducao. Estes

apresentam-se organizados da seguinte forma:

e Estado da Arte

No Capitulo 2 sera realizado um levantamento do estado da arte relativo a este
tema. Neste capitulo, serao focados trabalhos e pesquisas existentes implementadas

para minimizacao e/ou erradicacao dos problemas enumerados no subcapitulo 1.5.

* Apresentacao Detalhada da Plataforma 3E_Procurement

No Capitulo 3 encontra-se descrito o processo de conce¢ao da base de dados de equi-

pamentos hidroelectromecanicos da area da engenharia sanitaria para a plataforma

21



CAPITULO 1. INTRODUCAO

digital de e-Procurement, assim como a sua interface para os varios utilizadores e a

sua perspetiva comercial.

* Arquitetura do Sistema e Tecnologias Envolvidas

O Capitulo 4 apresenta a arquitetura do sistema e as tecnologias envolvidas no pro-
jeto, nomeadamente a seguranca de dados e privacidade da informagao, o sistema

operativo e outros parametros que se consideraram relevantes.

¢ Conclusoes

O Capitulo 5 apresenta uma avalia¢ao do trabalho realizado e as respetivas con-
clusoes. Serao, também apresentadas sugestoes para futuros estudos na tematica e

melhoria da plataforma.
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EsTADO DA ARTE

2.1 Consideragoes Introdutorias

O capitulo do estado da arte € um dos mais importantes em todos os trabalhos cientifi-
cos, uma vez que pretende relatar conhecimento adquirido anteriormente, por meios de
pesquisas e investigacoes, sobre determinado assunto.

Para o levantamento da literatura foram consultados os seguintes principais bancos
de dados:

IEEEXplore;
e B-on;
e ScienceDirect;

e Web of Science.

Devido a inexisténcia de trabalhos e pesquisas associadas a plataformas digitais de
e-Procurement na area da engenharia sanitaria, houve necessidade de criar critérios de
inclusao. Estes critérios definem-se como trabalhos e investigagdes que se correlacionem
com a tematica em estudo como, por exemplo, plataformas digitais de e-Procurement
no setor publico na area de construcao e saude. Apesar desta literatura nao apresentar
semelhancas na drea da engenharia sanitaria expoe topicos semelhantes, no que concerne
a dinamica dos mercados eletrénicos.

Desta forma, foi necessario proceder-se a uma pesquisa mais generalizada sobre plata-
formas digitais de e-Procurement e todos os processos a elas adjacentes. No procedimento
de pesquisa por documentos e trabalhos correlacionados com a tematica e-Procurement

»o»

foram utilizadas, entre outras, as seguintes palavras-chave: ”“e-Catalogue”, ”e-Catalog”,
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»o»

”e-Procurement”, ”e-Commerce”, ”e-Business, " Product Classification System”, ”Semantic Se-
arch”, ”e-Tender”, “Environmental Engineering” e ”Sanitary Engineering”.

A evolucao dos mercados eletronicos e, consequentemente, das plataformas de e-
Procurement e todos os processos adjacentes é consideravel, pelo que se julgou necessaria
a definicao de critérios de exclusao de literatura, nomeadamente, a data de publicacao de
determinados artigos, de forma a incluir na disserta¢ao informagao fidedigna e atualizada.

A gestao do namero de citagoes também foi tida em conta.

2.2 Modelos de Integracao

2.2.1 Estruturas de E-catalogue

Como referido no subcapitulo 1.5, o principal método eleito pelos fornecedores, para
publicitacao eletronica dos seus bens e servigos é a utilizacao do e-Catalogue.

Desta forma, os mercados eletrénicos enfrentam a necessidade de integrar de uma
forma correta o elevado numero de e-Catalogue provenientes de diferentes fontes (Kim
et al., 2002).

Cada fornecedor tem o direito de adotar a estrutura que achar mais adequada para
o desenvolvimento do seu e-Catalogue, de forma a descrever e publicitar os seus bens e
servicos nos mercados eletronicos (Doring et al., 2005; Mehrbod et al., 2014; Mehrbod
et al., 2017). E uma questio basilar de liberdade e de estratégia comercial.

Este comportamento de livre escolha leva a que muitas vezes as empresas nao sigam
os formatos mais utilizados e optem por desenvolver as suas proprias estruturas, contri-
buindo para a criagdo de uma enorme diversidade de esquemas e estruturas de e-Catalogue
(Doring et al., 2005; Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017). A livre escolha pode
nao ser uma decisao mas a falta de uma padronizacao, situagao que o 3E_Procurement
vai tentar provocar. Os fornecedores que quiserem colocar informacao terao de preen-
cher formularios rigidos com dados sobre os produtos (especificacoes), embora podendo
complementar os seus e-catalogues e documentos técnico-comerciais de forma livre.

A elevada diversidade de formatos de e-Catalogue que se encontram nos mercados
eletronicos, variam desde texto nao estruturado a documentos eXtensible Markup Language
(XML) complexos (Doring et al., 2005; Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017). Por
exemplo, um dos métodos acolhidos por alguns fornecedores é a digitalizagao dos seus
catalogos em formato PDF (Doring et al., 2005).

Uma abordagem classica para a introdu¢ao de um formato standard de e-Catalogue
e para mitigacao do problema acima descrito passaria pela transformacao de diferentes
estruturas e esquemas de catalogos eletronicos num modelo padrao de referéncia. O
processo de transformacgao de um catalogo para uma estrutura padrao deve ser avaliado
de modo a ocorrer uma validagao da sua conformidade com o formato esperado, como
se demonstra na figura 2.1 todos os processos inerentes a sua uniformizagao (Mehrbod
et al., 2014; Mehrbod et al., 2017).
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Transformag&o de Interoperabilidade

[ Recepgdo de Catdlogo Eletronico ]

4

Processo de validagdo da estrutura técnica
original do catalogo eletronico

Erro detetado no formato original do catdlogo

Transformacdo do catilogo para formato
padrio

A 4

[ Proceszso de validacdo do novo formato ]

I

Mapa de erros

Figura 2.1: Uniformizagao de diferentes estruturas de E-catalogue (Fonte: Mehrbod, 2016)

O processo de transformacao prevé a rececao de e-Catalogue de diferentes formatos
e plataformas, nao se restringindo a pequenos ou grandes mercados eletrénicos. A fer-
ramenta é responsavel por receber catalogos de diferentes fontes, transformar para o
formato padrao e validar o processo de transformacao verificando se os valores e descri-
¢oes retirados encontram-se em conformidade com o inicial, assim como, depois da sua
validagao, proceder ao seu armazenamento (Mehrbod, 2016).

A adogao desta abordagem permitiria a existéncia de um modelo standard para re-
presentar varios catalogos ou estender um padrao existente como modelo padrao. Desta
forma, a implementagao desta abordagem iria fornecer um servigo de reuniao de cata-
logos eletronicos de fontes diversificadas num tnico modelo standard (Mehrbod, 2016;
Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017).

As desvantagens da introdug¢ao de um modelo padrao para e-Catalogue, através da

implementacao de conversores, sao (Benatallah et al., 2006; Mehrbod et al., 2014):

* Requer mao de obra com conhecimento detalhado dos inimeros formatos de e-

Catalogue existentes;
* Requer mao de obra especializada em varias areas de trabalho;
* Aumenta a precisao das consultas, eliminando informagoes nao requisitadas do
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processo de correspondéncia;
* A implementacao de conversores pode ser uma tarefa demorada.

Kim et al., 2002 apresentaram um modelo cujo objetivo é criar um repositério uni-
versal de e-Catalogue de diversas fontes e areas. Este repositorio possui a possibilidade
de navegagao, pesquisa e download direto dos catalogos eletronicos de forma a facilitar
0 acesso a inumeros catalogos, a sua partilha e interoperabilidade. A manutengao da in-
teroperabilidade dos e-Catalogue é crucial para o aumento da eficacia de realizacao de
novos negocios e obtencao de novas oportunidades nos e-Commerce, pois através destes
beneficios verificam-se, consequentemente, outros como a capacidade de comparagao de
bens e servicos com outros fornecedores e a localizacao de produtos complementares. No
repositorio os catalogos eletronicos podem ser vinculados diretamente ou a uma consulta

que ird recuperar os conteudos de fontes de catalogos usando um protocolo padrao.

2.2.2 Padroes de Classificagao e Unificacao

Os fornecedores podem adotar a sua classificagao e codigo de identificacao para des-
crever os seus bens e servi¢os nos e-Catalogue (Doring et al., 2005; Mehrbod et al., 2014;
Mehrbod et al., 2017) o que acarreta problemas de nomenclatura e confusao aquando de
consultas por produtos especificos nos e-Commerce.

O uso de um sistema de classificagdo comum de bens e servi¢os permite que existam
trocas de informacgao fidedignas e de uma forma eficiente entre organizac¢des (Chen, Li,
Liang et al., 2010; Doring et al., 2005; Kim et al., 2004). Por exemplo, o Chinese Standardi-
zation Research Institute implementou um padrao de classificacao de produtos baseado em
XML (Chen, Li, Liang et al., 2010) com o intuito de minimizar os problemas associados a
escolha errdnea de classificagoes e melhorar as consultas efetuadas por bens e servigos.

Numa tentativa de padronizagao, surgiram padroes internacionais de classificagao de
produtos como o Common Procurement Vocabulary (CPV), UNSPSC, eCl@ss e RosettaNet
de estabelecem um nivel de classificacao detalhado e abrangente (Chen, Li, Liang et al.,
2010; Doring et al., 2005; Kim et al., 2004; Stolz et al., 2014), permitindo que os dados
de bens e servicos sejam partilhados digitalmente entre setores, idiomas, organizagoes
e paises nao existindo barreiras. Estes sistemas de classificacao sao diferentes entre si,
assim como a sua estrutura e contedo (Chen, Li, Liang et al., 2010).

O CPV é um sistema de classificacao de produtos na vertente da contratacao pu-
blica e tem como objetivo a padronizagao das referéncias que sao utilizadas pelas au-
toridades e entidades adjudicantes através de cédigos (CPV, s.d.; Mehrbod, 2016). Foi
adotado pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao Europeia e é utilizado desde
17/09/2008. Os codigos do CPV apresentam um vocabulario principal que tem como ob-
jetivo a defini¢do de um determinado bem num contrato e um vocabulario suplementar
para acrescentar-se informagao qualitativa. Desta forma, o vocabulario principal baseia-

se em codigos em arvore de até 9 algarismos, sendo que existe um cédigo de 8 algarismos
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e um de controlo, que estao associados a uma designa¢ao que descreve o tipo de forneci-
mentos, obras ou servigos. De uma forma geral, os c6digos caracterizam-se da seguinte
forma (CPV, s.d.):

* Os primeiros 2 algarismos identificam as divisoes (XX000000-Y);
* Os primeiros 3 algarismos identificam os grupos (XXX00000-Y);
* Os primeiros 4 algarismos identificam as classes (XXXX0000-Y);

* Os primeiros 5 algarismos identificam as categorias (XXXXX000-Y).

Em relacao aos ultimos 3 algarismos acrescentam um grau de precisao suplementar
dentro de uma determinada categoria. O nono algarismo refere-se a verificacao dos al-
garismos precedentes. Existe ainda a possibilidade de um vocabulario suplementar que
pode ser adotado de forma a completar a descricao dos bens e servicos (CPV, s.d.).

UNSPSC é um sistema de classificagao global e multissetorial desenvolvido pela Uni-
ted Nations Development Programme (UNDP) para uma classificagao eficiente, precisa
e flexivel de bens e servigos em plataformas de e-Procurement. E um sistema baseado em
codigos de classificagao hierarquica de cinco niveis que permite uma consulta detalhada
para um melhor estudo de potenciais negdcios (UNSPSC, s.d.).

O UNSPSC é um sistema que apresenta uma classificacao hierarquica composta por 5
niveis. A implementacao destes niveis permite que os clientes e potenciais compradores
pesquisem produtos de uma forma mais precisa, eliminando ocorréncias irrelevantes. Os
diferentes niveis caracterizam-se por dois caracteres e uma descricao textual, como se

demonstra na figura 2.2. Os primeiros 8 digitos do c6digo indicam a sua localiza¢ao na

taxonomia, sendo que os ultimos 2 digitos indicam o identificador da fun¢ao comercial

(UNSPSC, s.d.).

Figura 2.2: Estrutura hierarquica do sistema de classificagago UNSPSC
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eCl@ss é um sistema de classificagdo que se estabeleceu internacionalmente como
padrao mundial de dados de referéncia para a classificacao e descricao de bens e servigos.
Este sistema de classificagdo é o tinico compativel com ISO/IEC. E utilizado por cerca de
3.500 organizacoes que afirmam que a utilizacdo de um sistema de dados padronizado é a
chave para melhorar toda a empresa, induzindo beneficios em toda a sua cadeia de valor.
A implementacgao deste sistema tem como objetivo estabelecer-se um padrao semantico
uniforme nas industrias, no comércio e no setor de servigos (eCl@ss, s.d.-a).

O sistema de classificacao eCl@ass baseia-se numa hierarquia de 4 niveis de classes,
cada uma com dois digitos, e numa estrutura em arvore, em que o primeiro nivel é o mais

geral e o ultimo o mais especifico (eCl@ss, s.d.-b):

* Segmento;

* Grupo Principal;
* Grupo;

* Subgrupo.

A existéncia de alguns sistemas de classificacao e a falta de integracao efetiva entre
eles provoca desafios aquando da realizagao de consultas, pois os potenciais clientes tém
obrigatoriamente de ter conhecimento profissional sobre os varios sistemas, se pretendem
adquirir resultados mais relevantes e abrangentes nos mercados eletréonicos (Chen, Li,
Liang et al., 2010).

Além dos sistemas de classificacao existem ferramentas com padroes definidos de
e-Catalogue que utilizam os sistemas de classifica¢ao, acima referidos, e, além disso, pro-
poem esquemas de catalogos mais comuns nos mercados, de forma a auxiliar a unificacao
de estruturas e esquemas de e-Catalogue (Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017),
tais como BMEcat, UBL e Commerce eXtensible Markup Language (cXML) (Mehrbod, 2016;
Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017).

O esquema UBL foi desenvolvido pela OASIS OPEN e define uma biblioteca XML
de documentos comerciais que permitem a digitalizacao de pedidos, faturas e outros
processos inerentes ao comércio eletronico. Pode ser considerado como uma linguagem
ou formato de dados que possibilita plataformas de e-Procurement, ou outros aplicativos
de negocios, e organizagoes partilhem entre si informagoes dos seus processos produtivos
e de nego6cios num formato padrao, dentro dos quais os catalogos eletrénicos (Oasis, s.d.).

O principal objetivo da sua concegao foi a padronizacao de uma sintaxe XML que por
ser livre de pagamentos, como os royalties, incentiva a sua adogao e proliferacao, sendo
que desta forma as pequenas e médias empresas possam reduzir custos de entrada nos e-
Commerce. Atualmente, verifica-se que o UBL esta a tornar-se o equivalente ao HyperText
Markup Language (HTML) no setor do comercio eletrénico (Oasis, s.d.).

Com a sua evolugao, em 2005 a Dinamarca adotou a UBL para todas as suas faturas no

que diz respeito ao setor publico, assim como se tornou a base de varios contratos publicos,
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como na Noruega, Suécia, Comissao Europeia (PEPPOL mencionado no capitulo 1.4) e
Reino Unido entre outros. A sua popularidade fez com que se tornasse um formato de

referéncia, como se demonstra na figura 2.3 (Oasis, s.d.).

Aprovacdo como ISO /
IEC 19845:2015,
estabelecendo-se como
padrio internacional

Aprovada a versdo para uso global por
W (atual) UBL 2.1 W Orgdos governamentais.
@ O @ @

Aprovado como um dos m A Comissdo Europeia ﬁ

padrdes OASIS declarou que o UBL era

mais maduros e oficialmente elegivel

amplamente para referéncia em
implementados concursos de

administracdes publicas

Figura 2.3: Principais marcos da UBL

O padrao cXML surgiu em 1999 e foi desenvolvido pela Ariba. E um protocolo sim-
plificado com destino a melhoria da comunica¢ao de documentos comerciais entre pla-
taformas de compras eletronicas, fornecedores e todos os atores envolvidos no setor do
comércio. Este padrao é baseado em XML e proporciona a criacao de esquemas de XML
formais para transagoes comerciais padrao, facilitando que os respetivos programas mo-
difiquem e validem os documentos sem prévio conhecimento da sua estrutura e esquema
(cXML, s.d.; Mehrbod, 2016).

O padrao cXML pode ser utilizado para diversos tipos de documentagao, como e-
Catalogue, documentos de configuracao, faturas, integragao de aplicativos, confirmagao
de pedidos e aviso de documentos entre outros (cXML, s.d.).

Os principais beneficios da sua utilizagao sao (cXML, s.d.):

* Facil implementacao para receber pedidos automaticamente, atualizagoes e trans-

porte de catalogos;
* Varias solucgoes de venda ja vém com o padrao pronto para utilizacao;
* E dos protocolos B2B mais adotados atualmente;

* Tira proveito da linguagem XML, uma das mais robustas para descrever informa-
coes;
» Extensivel.
BMEcat tem como principal objetivo a padronizagao e simplificagao de documentos no
que concerne a troca de e-Catalogue entre fornecedores e organizagoes. Foi desenvolvido

por Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME). Os documentos
criados baseiam-se em XML o que permite a codificacao simultanea de estruturas e dados.
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Este padrao utiliza sistemas de classificacao e descri¢cao de produtos e servicos de forma a
auxiliar ainda mais o processo de padronizagao dos e-Catalogue, pelo que emprega classes
de produtos e hierarquias de classificacdo em varios setores comerciais (Schmitz et al.,
2005).

Desta forma, o fornecedor cria o seu catalogo eletrénico no formato padronizado pelo
BMEcat e posteriormente este passa a um documento, que, inclusive, suporta a integragao
de dados de produtos multimédia como ilustragdes, graficos entre outros. Este padrao
suporta varios idiomas e qualquer tipo de bens e servicos que sejam tangiveis de ser
representados através de catalogos (Schmitz et al., 2005).

Por norma, os fornecedores criam os seus e-Catalogue que, posteriormente, o enviam
a potenciais clientes que irdo processar o seu conteudo e importa-lo para um sistema
de compras eletronicas ou de gestao de catalogos. Com este processo de troca de dados,
nao so os fornecedores podem transferir os seus dados de forma externa para diferentes
organizagoes ou internamente dentro da sua propria empresa, como também podem
proceder a atualizagao dos dados, como precos e descri¢coes. A utilizagao de BMEcat é
um marco importante para cumprir requisitos para transagoes comerciais eletrénicas e a

participagao em novas plataformas de e-Procurement (Schmitz et al., 2005).

2.2.3 Modelos de Ontologia

A ontologia pode selecionar alguns problemas relacionados com descrigoes eletrénicas
de bens e servicos e a interoperabilidade semantica que encontram-se nos e-Catalogue
(Chen, Li e Zhang, 2010; Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017). Esta ultima, sem
qualquer integracao com outros métodos de auxilio, nao consegue corrigir todos os pro-
blemas relativos a integracao, por muito estruturado que o documento se encontre, assim
como as suas informacgdes, nao garante que seja bem interpretado e com precisao se exis-
tirem inimeras taxonomias associadas (Mehrbod, 2016).

De forma a resolver os problemas de interoperabilidade semantica surgiram pesquisas
que afirmam que a aplicagao de modelos baseados em ontologia trariam beneficios nos
processos de pesquisa, especialmente nos e-Catalogue. (Chen et al., 2008; Chen, Li, Liang
etal., 2010). O modelo de ontologia dos catalogos eletrénicos é definido como ECO, que se
baseia em conceitos, relagoes, propriedades, axiomas e individuos (Chen, Li, Liang et al.,
2010; Chen, Li e Zhang, 2010).

A ontologia define termos usados para descrever e representar uma determinada area
do conhecimento. E utilizada por inimeros aplicativos, base de dados entre outros que
necessitem de partilhar informagdes de dominio. No que diz respeito ao uso de ontologias
em e-Catalogue, estas sao uma representacao de bens e servicos que contém definicoes,
propriedades e relacionamentos dos conceitos que sao fundamentais (Mehrbod, 2016).
Nestes modelos nao sao desenvolvidas ontologias universais para cria¢ao de e-Catalogue
ou a sua transformac¢ao num padrao, mas sim cada catalogo eletrénico ser interpretado

com o seu proprio modelo de ontologia (Mehrbod et al., 2014).
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O documento publicado por Chen, Li, Liang et al., 2010 cita um autor que descreve o
principio através do qual as ontologias devem suportar, nomeadamente a integragao de
informacgdes nos e-Commerce, que normalmente sao baseados em e-Catalogue, e quais as

principais tarefas que devem ser consideradas no seu processo.

O principal objetivo é a introdugao de atributos genéricos de forma a projetar-se
um repositorio de ontologia universal. Desta forma, existe uma facilidade de partilha
que auxilia a corrigir os problemas de interoperabilidade. Posteriormente, o modelo é
utilizado como referéncia padrao para transformacao ou desenvolvimento de e-Catalogue
(Mehrbod et al., 2014).

Existem varios modelos baseados em caracteristicas especificas como, por exemplo,
modelos de ontologia baseados na classificagao do produto, em atributos dos produtos e
extensoes semanticas (Chen, Li e Zhang, 2010; Mehrbod, 2016) e pesquisa sobre a geragao
de ontologias de catalogos eletrénicos com sustentacao em bases de dados de produtos
(Chen, Li e Zhang, 2010).

Normalmente devido a existéncia de varias classificagdes opta-se por deriva-las em
detrimento da construcao de raiz de novas ontologias de produto, visto este processo ser
caro, dispendioso, requerer alta manutencao e ser propenso a erros (Mehrbod, 2016; Stolz
et al., 2014).

A ontologia de catalogo que se baseia em atributos e extensdes semanticas, tem como
principal foco os conceitos, atributos e relagoes semanticas dos bens e servicos. Desta
forma, estes modelos implementam cédigos e mapeamento de padroes classificados
(Chen, Li e Zhang, 2010).

Na figura 2.4 apresenta-se o processo basico de consulta semantica para e-Catalogue
baseado em ontologia. Primeiramente, o modelo gere ontologias de catalogos eletrénicos
a partir de varias bases de dados e em seguida gere ontologia de catalogo global através de
modulos de integracao de ontologia. Posteriormente e de acordo com a consulta realizada
pelo cliente proveniente da interface de consulta semantica, o modelo realiza consultas
para a ontologia de catalogos global e concebe tabelas de mapeamento semantico, sendo
que para estas utiliza um gerador de consultas. Na etapa final, filtra e demonstra os
resultados obtidos através da consulta seméntica para os clientes que fizeram a pesquisa
(Chen et al., 2008).

Através do modelo acima descrito, Chen et al., 2008 apresentam um modelo de sistema
de consulta semantica de e-Catalogue distribuido que compara a estrutura existente de
integracao e sistema de consulta de catalogos adicionando o conhecimento da Semantic
Web e ontologia. O modelo permite a geragao de ontologias de e-Catalogue de dominio a
partir de base de dados, mapeamento entre ontologias de catalogo de dominio e ontologias
de catalogo globais, assim como a fragmentacao de consultas semanticas baseadas em

ontologia global.

A ontologia de catalogo, que tem por base a classificagao de bens e servi¢os (mencio-

nados no subcapitulo anterior), consiste no principio em que a construcao da ontologia é
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Interface Interface de consulta seméntica
Gerador de Consultas
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consulta seméantica
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CUBE CetE catilogo de dominio catilogo de dominio
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resultados

Resultados da consulta
seméntica

Figura 2.4: Estrutura do sistema de consulta semantica de e-Catalogue (Fonte: Chen et al.,
2008)

realizada de forma a incluir os atributos dos produtos e relagdes semanticas que se encon-
trem em conformidade com os sistemas de classificacao de produtos, como o UNSPSC,
por exemplo (Chen, Li e Zhang, 2010).

Nesta tematica Stolz et al., 2014 criaram um método genérico e semiautomatico para
derivar ontologias de OWL, assim como um conjunto de ferramentas, através de padroes
de classificacao de bens e servicos existentes e sistemas de categorias. A abordagem estu-
dada demonstra a criagao de vocabulario logica e semanticamente correta. Um beneficio
que este modelo apresenta é a compatibilidade das ontologias criadas com o vocabulario
GoodRelations, para e-Commerce, e com schema.org. Para além desta compatibilidade as
ontologias podem ser utilizadas para enriquecer bens e servicos e oferecer descri¢cdes na
Semantic Web com informagoes sobre tipos de produtos de fontes de dados ja existentes.
O estudo considerou a conversao de 13 sistemas de classifica¢ao, de produtos oriundos de
diferentes tamanhos, estruturas e ambito, pelo que se afirmou que a geragao de ontologia
de produtos era relevante e conseguia preservar efetivamente as rela¢cdes taxondmicas
originais.

Em relacao a integracao de ontologias de dominio que sao geradas a partir de di-

ferentes esquemas e padroes de e-Catalogue, existiu uma proposta de abordagem que
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consiste na integracao de ontologias de acordo com a rede global de sincronizagao de
dados (GDSN) e o padrao EPCglobal (Chen et al., 2008).

Chen, Li, Liang et al., 2010 apresentaram um modelo ontolégico de e-Catalogue e um
sistema de servigo de catélogo eletrénico semantico personalizado, que atinge a ontologia
de e-Catalogue personalizada do cliente e de dominio, tendo por base ontologia integrada.
Concentra-se na geragao personalizada de ontologia de catadlogo, construgao de dominio e
e-Catalogue local, correspondéncia semantica entre ambos e sistema de consulta semantica
de catalogos eletronicos baseada numa base de dados de catalogo heterogéneo.

Na figura 2.5 pode-se observar o processo de criacao de ontologia de catalogo persona-
lizado pelo utilizador. Desta forma, pretende-se exportar informagoes personalizadas de
acordo com os comportamentos dos utilizadores, nomeadamente recolher informagoes
relativas a consultas efetuadas e o historico de compras realizadas, através de modelos de
ontologia que irdo permitir a classificacao do interesse dos varios utilizadores (Chen, Li,
Liang et al., 2010).

Catilogo de mensagens [ Classificacio de catilogo ] Catilogo personalizado
personalizadas personalizado recomendando

Classificagio de
interesses de

utilizadores

Modelo de saida de
catalogo personalizado

Servigo

Ontologia de catilogo personalizado do utilizador com base no seu comportamento

Geracdo

Médulo de
processamento
semantico de recursos
da web

Moédulo de extracdo de
informagdes do catdlogo
de utilizadores

Backbone da ontologia
do usudrio

Historico de
compras do
utilizador

Recomendagdo de
especialistas

catilogo pessoal
do utilizador

palavras-chave Informacdes de
de pesquisa do feedback do
utilizador utilizador

Catdlogo de navegagdo do utilizador

Catilogo de interesse

do utilizador

Figura 2.5: Criacao de ontologia de catalogo personalizado pelo utilizador Fonte:(Chen,
Li, Liang et al., 2010)

Com esta abordagem pretende-se atender as expectativas dos utilizadores e aos requi-

sitos personalizados das suas consultas. Para isso nao bastou criar ontologia de e-Catalogue
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a partir de dicionarios semanticos e padroes internacionais de classificacao de produtos,
foi necessario entender a mente dos clientes e, para tal, foi necessario a utilizagao de
ontologia de e-Catalogue do utilizador (Chen, Li, Liang et al., 2010).

Necasky et al., 2014 apresentou um vocabulario especializado para o setor de contra-
tagdo publica, denominado de Public Contracts Ontology, que utiliza defini¢des semanticas
de dados de contratos publicos, nomeadamente adjudicagdes e concursos. Neste estudo
foram ainda desenvolvidos transformadores para dados de contratos publicos em varios

formatos (HTML, CSV, XML) de forma a permitir a conversao para formato RDF.

2.3 A Plataforma Digital de E-procurement VORTAL e o Vector

Space Model como exemplo

Nao existe um concorrente direto a plataforma 3E_Procurement por esta ser muito
especializada e necessitar de muita experiéncia no seu nicho de mercado, incluindo a
angariacao de clientes (utilizadores de informacgao, potenciais compradores e fabrican-
tes/fornecedores). No entanto é importante analisar casos semelhantes, tendo-se decidido
incluir um subcapitulo especifico com um exemplo portugués importante, apesar de mais
ligado aos procedimentos legislados sobre a contratagao publica portuguesa, ao contrario
da 3E_Procurement que se foca no meio técnico (ensino, planeamento e projecto) e nos
compradores privados, nomeadamente os empreiteiros gerais e subempreiteiros.

A industria portuguesa de tecnologias de informacao e comunicagao apresenta um
caso de sucesso, a VORTAL, fundada no ano 2000, que, apesar das limitagdes econémi-
cas e conjunturas financeiras adversas em Portugal, no periodo da sua implementacao,
conseguiu desenvolver-se (Pereira, 2014), enquanto outras plataformas concorrentes en-
cerraram a actividade.

A Vortal tem sido lider de plataformas eletrénicas de Government-to-Business-to-
Business (G2B2B) (Mehrbod et al., 2017; VORTAL, s.d.-c), providenciando a contratagao
eletrénica a nivel mundial e servicos profissionais de e-Sourcing e de e-Commerce (VOR-
TAL, s.d.-c). A empresa inclui a participacao de varios setores como o privado, satde,
construgao, servi¢os publicos e pequenas e grandes entidades publicas como municipios,
cidades, governos regionais em diferentes paises, organismos nacionais (Mahomed, 2016;
Pereira, 2014; VORTAL, s.d.-c).

Os principais objetivos da VORTAL, que tém por base a politica de Investigacao e
Desenvolvimento, encontram-se na seguinte figura 2.6 (Mahomed, 2016; VORTAL, s.d.-
b):

A defini¢ao destes objetivos assentam numa politica de inovagao continua, proporci-
onada pela elevada exigéncia dos clientes e com o intuito de atingir niveis excelentes de
desempenho e competitividade (VORTAL, s.d.-b). Com efeito a responsabilidade inerente
ao modelo que opera é muito grande, dado envolver contratos financeiros de valor muito

elevado e potenciais riscos financeiros consequentes, exigindo, por isso, um grande rigor
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CRIATIVIDADE TRATAMENTO DE UMA REDE DE NOVOS CONCEITOS
NOVAS IDEIAS E CONHECIMENTO MEDIANTE O
SUGESTOES DE DESENVOLVIMENTO
CLIENTES E DE PROTOTIPOS
PARCEIROS

Figura 2.6: Principais objetivos da VORTAL. (Fonte: VORTAL, s.d.-b)

e fiabilidade.

Primeiramente, a VORTAL apresentava-se como lider destacada no mercado ibérico
(Mahomed, 2016), porém com o seu desenvolvimento foi refor¢ada a lideranca global em
termos de plataformas de e-Procurement nos mercados publicos e privados, tornando-se
no terceiro maior mercado eletréonico da Europa (Mehrbod et al., 2017; VORTAL SGPS,
2018). As receitas com entidades compradoras, fora de Portugal, representavam, a data
de 2018, cerca de 70% do volume de negodcios da empresa (VORTAL SGPS, 2018).

A empresa, conforme ultima informacao recolhida, apresenta cerca de duas centenas
de colaboradores e varios escritérios na Europa e América Latina. A sua plataforma
de contratacao eletrénica possui inimeros clientes publicos e privados que tém acesso
diariamente a um leque de ofertas de fornecedores internacionais qualificados (VORTAL,
s.d.-c). Através da sua implementacao as partes envolvidas beneficiam de um processo de
contratagao mais eficiente, barato e competitivo, pois oferece acesso a um maior nimero
de oportunidades de vendas e receitas (Mehrbod et al., 2017; Pereira, 2014; VORTAL,
s.d.-c), criando uma comunidade que interage entre si para encontrar parceiros ideais de
negocios (Mahomed, 2016).

Desta forma, as varias plataformas de e-Procurement da Vortal sao consideradas como
um sistema alternativo aos modelos tradicionais de contratagao e aquisi¢cao de bens e
servicos (Mahomed, 2016).

Através da adogao destas plataformas os clientes conseguem reduzir custos adminis-
trativos (até 60%, conforme VORTAL, s.d.-c)), riscos inerentes ao processo de contratagao
e a0 mesmo tempo aumentar a sua transparéncia nos e-Commerce. Em relacao aos forne-
cedores, encontram-se mais oportunidades de negdcio e publicitacao de bens e servicos,
através de implementacao de ferramentas inovadoras de apoio a competicao (VORTAL,
s.d.-c).

A empresa Vortal, de acordo com um estudo realizado em 2013, possuia a maior
quota de mercado na contratagao publica eletronica realizada em Portugal, com um valor
de 47%, em comparagao com outras plataformas oficialmente licenciadas a data, nome-
adamente a Gatewit, Saphety, AnoGov e acinGov, como se pode verificar na figura 2.7
(Mahomed, 2016).
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Figura 2.7: Quota de mercado na contratacao publica em Portugal. (Fonte: Mahomed,
2016)

As plataformas de e-Procurement da empresa VORTAL baseiam-se na publicitagao
de bens e servicos através de e-Catalogue fornecidos pelos fabricantes (VORTAL, s.d.-a),
porém, como explicado no subcapitulo 1.5, os catalogos eletrénicos apresentam muitas
insuficiéncias.

Numa tentativa de resolu¢ao de um dos problemas relacionados com os e-Catalogue,
como o problema de correspondéncia de catalogos eletronicos, uma vez que nao é facil
desenvolver um modelo standard de forma a agregar varios formatos de e-Catalogue num
s0, foi desenvolvido um estudo para a VORTAL, mais concretamente para a VortalSo-
cialApps, que utiliza um método denominado de Vector Space Model (VSM) (Mehrbod,
2016).

Esta aplicagao social permite que os fornecedores publiquem os seus produtos e respe-
tivas informacdes, no formato de e-Catalogue, nos seus perfis. Desta forma, a capacidade
de pesquisar e de se encontrar o que se deseja € possivel, através de uma rede social que
se transforma numa rede B2B (Mehrbod et al., 2017). Torna-se evidente que a realizagao
de pesquisas, nesta plataforma, necessita de modelos e ferramentas que auxiliem este pro-
cesso de modo a que a correspondéncia entre catalogos eletronicos e a pesquisa realizada
seja efetuada com sucesso.

Um estudo levado a cabo por Mehrbod et al., 2017 e Mehrbod et al., 2014, considera
que a implementagao do VSM introduz beneficios na resolu¢ao do problema de correspon-
déncia semantica e sintatica para e-Catalogue na medida em que aperfeicoa a plataforma
digital de e-Procurement, neste caso a VortalSocial Apps.

O VSM ¢é um dos modelos classicos e amplamente utilizados (Parida et al., 2019),
que permite obter melhores resultados de consulta, pois procura semelhangas entre um
documento e outro documento ou com uma pesquisa efetuada (Mehrbod et al., 2014; Su-
gara et al., 2019; Wahyudi et al., 2019), por outras palavras, mede o grau de semelhanga
entre um determinado documento com uma pesquisa realizada (Sugara et al., 2019) ou
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com outros documentos (Mehrbod et al., 2014). Este modelo pode ser aplicado tanto a
aspetos semanticos como sintaticos, tornando-se numa base so6lida para resolucao de pro-
blemas de correspondéncia de e-Catalogue (Mehrbod et al., 2017), produgao de resultados
relevantes, eficientes e faceis de implementar (Wahyudi et al., 2019).

O VSM pode ser definido como uma matriz de valores de peso sobre um determinado
vocabulario, sendo que estes pesos representam os pesos relativos aos termos de uma
determinada consulta efetuada. Esta matriz, semelhante a figura 2.8, apresenta m linhas
e n colunas, em que m representa o numero de documentos que serao alvo de pesquisa e n
o vocabulario utilizado no processo de consulta. Os valores que se encontram nas linhas e
colunas, W;, representa o peso atribuido a cada termo do vocabulario que foi identificado

no documento (Roy et al., 2018).

Vi VeV
D] W1_1 Wl,l [ WL."
D,

Dm wrn.i Wnl.r'

Figura 2.8: Vector Space Model. (Fonte: Roy et al., 2018)

O processo de atribuicao de pesos é fundamental e torna-se a base da recuperagao
adicional baseada na similaridade (Roy et al., 2018). Na atribuicao e calculo de pesos
relativos a determinadas palavras existentes no vocabulario, podem ser usadas formu-
las como Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-IDF). Para o calculo do valor
de similaridade entre o vocabulario e os documentos alvo de pesquisa a formula mais
utilizada é a Cosine Similarity (Wahyudi et al., 2019).

Desta forma, o VSM apresenta-se como um método que baseia-se em conceitos mate-
maticos da algebra linear (Oo e Pa, 2020; Parida et al., 2019) que, resumidamente, indexa
documentos com base em vocabulario presente nos mesmos, seguidamente pondera os
termos para recuperagao relevante e, por altimo, classifica os documentos com base na
medida de similaridade entre o vocabulario da pesquisa efetuada e o presente nos docu-
mentos (Oo e Pa, 2020).

A utilizagao deste modelo é relativamente recente na correspondéncia de catalogos
eletrénicos e foi adotado com o intuito de medir a taxa de similaridade sintatica e se-
mantica dos catalogos dos fornecedores com os catalogos eletronicos dos compradores
(Mehrbod et al., 2014; Mehrbod et al., 2017).

O conceito baseia-se na interpretacao de cada e-Catalogue sintaticamente através da
sua estrutura e esquema e semanticamente por vias de uma ontologia baseada nos sis-

temas de classificagao de produtos (mencionado em 1.5). Desta forma, o processo de
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correspondéncia, utilizando o VSM, usa os metadados sintaticos e semanticos para inter-
pretar cada catalogo eletronico existente no sistema da empresa VORTAL (Mehrbod et al.,
2017).

Os resultados demonstram que o processo de correspondéncia é capaz de combinar
varios formatos de e-Catalogue de diferentes fontes (Mehrbod et al., 2017), conseguindo
minimizar os problemas relacionados com as inimeras estruturas de catalogos eletronicos
existentes. Outros beneficios visualizados através da combina¢do de um determinado e-

Catalogue com outro semelhante, presente na plataforma, sao (Mehrbod et al., 2017):

 Auxiliar os potenciais clientes a selecionar fornecedores mais adequados as suas

necessidades, assim como aos seus or¢amentos;
* Assistir os fornecedores a encontrar novos mercados para os seus bens e servicos;

* Aumentar a precisao das consultas, eliminando informagoes nao requisitadas do

processo de correspondéncia;

* Permitir um processo de correspondéncia independente de qualquer estrutura de

e-Catalogue;

* Melhorar das taxas de similaridade entre documentos em comparagao com a abor-

dagem tnica do método VSM;

* Ser de simples implementagao.

2.4 Conclusoes

Através do levantamento do estado da arte, concluiu-se que existem inameros esfor¢os
para a concretizagao de projetos e estudos que tém como objetivo a melhoria do processo
de consulta por bens e servigos.

A obrigatoriedade de implementacao de sistemas padrao podera trazer beneficios,
como a redugao de esforgo de integracao de e-Catalogue heterogéneos e o fornecimento de
um servigo de reuniao de catalogos eletrénicos de fontes diversificadas num tinico modelo
standard. Porém, estes tipos de modelos apresentam dificuldades, como a necessidade
de mao de obra com conhecimento detalhado dos inumeros formatos de e-Catalogue
existentes e outras ja referidas no subcapitulo 2.2. A sua utilizacao nao consegue gerir,
de uma forma eficaz, mudangas que necessitem de ser realizadas, assim como, em varios
contextos empresariais.

Cada padrao tenta lidar com a interoperabilidade entre varios sistemas eletronicos
de aquisigao e contratagao. Contudo, o elevado namero de padroes existentes e falta de
integracao sao um obstaculo que provoca desafios aquando da realizagao de consultas,
pois os potenciais clientes tém obrigatoriamente de ter conhecimento profissional sobre

os varios sistemas se pretendem adquirir resultados mais relevantes e abrangentes. Para
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além de que, apesar destes sistemas de classificagao serem detalhados, nao permite que o
potencial cliente faca uma consulta personalizada.

Os sistemas de classificacdo de produtos, assim como estruturas-padrao, por si s6
nao sao suficientes para uma troca de dados através de e-Catalogue eficiente. Este facto
atende a situagoes de que os modelos estao desenhados para necessidades especificas de
cada pais e dependem de cada setor em que estao inseridos, pelo que apresentam sempre
limitag¢des no seu funcionamento.

A solucao passaria pela integracao de sistemas de classificagao de produtos e uma es-
trutura standard para a criagao de um modelo global de e-Catalogue, passando a sua trans-
formacao neste modelo padrao, através de conversores, sendo posteriormente avaliada
a sua conformidade. Pode parecer uma solugao simples para resolver alguns problemas,
mas nunca ¢ amplamente utilizada.

As diferentes estruturas de e-Catalogue que se encontram nos e-Commerce sao um
problema, pois existem varias que podem nao ser reconhecidas pelos programas que exe-
cutam a sua transformacao para modelos padrao, pelo que é necessario um conhecimento
adequado das estruturas de catalogos existentes.

Em relacao aos modelos baseados em ontologia s6 provocam beneficios quando ar-
ticulados com outros métodos. Com esta conjuntura conseguem auxiliar a combater os
problemas relativos a interoperabilidade semantica e integracao, por muito estruturado
que o documento se encontre, assim como as suas informagoes, nao garante que seja bem
interpretado e com precisao se existirem inumeras taxonomias associadas. Melhoram a
precisao de pesquisa através da utilizacao de relacionamentos semanticos, porém ¢é dificil
definir um modelo de referéncia que seja aceite mundialmente para o desenvolvimento
de e-Catalogue.

Como referido no subcapitulo 2.2, alguns paises decidiram implementar varias medi-
das de integracao nos seus concursos publicos, incluindo modelos baseados em ontologia,
mas a adogdo em larga escala de um modelo padrio esta longe de verificar-se. E necessa-
rio que a transformacao das especificagoes e descri¢cdes dos bens e servicos em modelos
ontologicos seja realizada, mesmo que este processo exija esfor¢cos no que concerne a
colaboracao de especialistas.

A utilizacao do VSM na tematica de e-Catalogue é relativamente recente e os resultados
demonstram que o processo de correspondéncia é capaz de combinar varios formatos
de e-Catalogue de diferentes fontes (Mehrbod et al., 2017), conseguindo minimizar os
problemas relacionados com as inimeras estruturas de catalogos eletronicos existentes,
para além de introduzir mais beneficios, ja descritos no subcapitulo 2.3.

Com todos os beneficios e desvantagens mencionados ao longo do desenvolvimento
do estado da arte é evidente que a definicado de um modelo de referéncia torna-se dificil,
assim como a sua atualizagao, pois requer despesas com colaboradores e com o desenvol-

vimento de conversores personalizados.
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APRESENTAGCAO DETALHADA DA PLATAFORMA

3E Procurement

3.1 Contexto Multilingue e de Mercado global

O multilinguismo define-se, segundo o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas, como um contexto onde coexistem e coabitam varias linguas (Lemos, 2018).

Atualmente é possivel realizarem-se negocios com parceiros a nivel mundial, pelo que
nao pode existir uma barreira linguistica. Desta forma, para existir éxito internacional
€ necessario possuir capacidade de adaptagao a todos os idiomas que se considerem
prioritarios.

Diferentes idiomas abrem diferentes caminhos de negécios. Assim, torna-se evidente
que a adogao de um contexto multilingue na plataforma digital 3E_Procurement acarreta
inumeros beneficios, dos quais a superacao da barreira linguistica e a internacionalizagao
da plataforma de E-procurement. O impacto do uso de linguas estrangeiras deve ser visto
no contexto de melhoria do desempenho comercial para, além do mais, as empresas que
apresentam contexto multilingue apresentam maior competitividade.

Segundo um estudo efetuado pela Comissao Europeia, em 2006, cerca de 11% das
pequenas e médias empresas (PME) na Europa, numa amostragem de 2.000 organizagdes,
perdem concursos e contratos devido as suas fracas competéncias linguisticas e por nao
considerarem este tema importante na sua dimensao de negocio. No que diz respeito as
30 grandes empresas que fizeram parte do estudo, cerca de 63%, usava como principal
idioma o inglés enquanto o idioma do cliente era utilizado apenas por 13% das grandes
organizagoes. De salientar que apenas 2 das 30 preferia utilizar o seu proprio idioma
nas suas comunicagoes internacionais. Na figura 3.1 podem-se observar os idiomas que
necessitam de ser melhorados nas empresas para as atuais necessidades de negocios
(Hagen et al., 2006).
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Figura 3.1: Idiomas que necessitam de ser melhorados para as atuais necessidades de
negocios (Fonte: Hagen et al., 2006)

Pela analise da figura anterior 50% das empresas reco-nheceram que o uso do inglés
precisava de ser aprimorado, enquanto o espanhol era o segundo idioma mundial mais
popular, com 30% das empresas, identificando-o como o principal idioma para melhoria.
Neste estudo foi relatado que o Inglés é usado para negociar em mais de 20 mercados
diferentes, incluindo os quatro paises anglofonos, Reino Unido, EUA, Canada e Irlanda, e
o francés é usado em 8 mercados, incluindo Franga, Bélgica e Luxemburgo (Hagen et al.,
2006).

Atualmente, verifica-se que o Inglés é o idioma mais utilizado a nivel global, porém
como existem outros que sao correntemente utilizados no setor dos negocios, a utilizacao
exclusiva do Inglés nado é suficiente. As empresas que apresentam uma politica multilin-
gue sao geralmente mais produtivas e competitivas, pois conseguem conquistar diferentes
mercados. Desta forma, pelas informagoes acima mencionadas, nao existem duvidas que
a adogao de um contexto multilingue € uma vantagem competitiva para as empresas.

Extrapolando o exposto, a plataforma necessitara de adotar um contexto que permita a
penetragao em diferentes mercados internacionais, que poderao vir a utilizar a ferramenta.
A plataforma es-tara disponivel inicialmente para comunicar com os utentes em trés
idiomas, sendo que as funcionalidades a ela inerente, como as fichas de caracteristicas,
também apresentarao um contexto multilingue, embora com implementagoes faseadas
ou parciais, de acordo com a resposta que for obtida dos ofertantes, particularmente no
que respeita aos catalogos que tém de ser da responsabilidade das entidades fabricantes
e/ou fornecedoras.

Os principais idiomas iniciais recaem no Portugués, Inglés e Espanhol. Os idiomas
inglés e espanhol sao fundamentais para o sucesso da plataforma digital de E-procurement,
pois a maioria dos paises que necessitam deste tipo de ferramentas encontram-se na
América Latina, Asia e Africa. O Portugués é necessario, porque a empresa que desenvolve
a plataforma assim o é e, obviamente, pretende, também, atingir o mercado nacional e

demais paises de lingua oficial lus6fona.
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Num contexto futuro deverao ser adicionados mais idiomas, para complementar a in-
ternacionalizacao da plataforma digital. Estes novos idiomas passarao pelo francés onde,
em Africa, pode representar uma mais valia e complemento para uma maior abrangén-
cia. O alemao, lingua oficial em poucos paises europeu, tem algum interesse no leste da

Europa que também se encontram carentes neste tipo de ferramentas.

3.2 Dados, Tabelas e Armazenamento Digital de Documentos

A base de dados subjacente a plataforma digital 3E_Procurement consiste numa ferra-
menta de recolha e organizagao de varias informagdes, neste caso relativas a equipamentos
hidroelectromecanicos utilizados na area da engenharia sanitaria.

A referida base de dados armazena catalogos eletrénicos nao normalizados em varios
formatos, como em PDF, JPEG ou similar que serao posteriormente um campo dos dados.
Cada catalogo que sera armazenado apresenta varios atributos como o ID (niimero identi-
ficador sequencial e relativo), uma data de registo de fornecedor, uma data de colocagao
na base de dados e um idioma. Desta forma, os E-catalogue devem existir de forma esta-
tica, ou seja, a sua consulta nao é direta, mas surgem quando chamados em pesquisas
personalizadas.

Existe uma forma automatica de retirar dados para alocacao na base de dados segundo
os formatos e objetivos considerados apropriados. Trata-se de um repositorio ou biblioteca
digital, onde toda a informacao é armazenada e pode, a qualquer momento, ser consultada
através da plataforma digital 3E_Procurement.

A concegao da plataforma digital 3E_Procurement iniciou-se através da escolha do
modelo de base de dados que melhor se encaixa no contexto. A medida que se foi de-
senvolvendo o projeto, adotaram-se medidas para organizar a mesma, de forma a evitar
inconsisténcias e repeti¢oes, adaptando-a a realizacao de consultas ou selecao de subcon-
juntos de dados.

De forma a obter-se maior flexibilidade, utilizou-se uma base de dados do modelo
nao-relacional. Foi decidido recorrer-se a este tipo de base de dados, devido a vantagem
que apresenta em relacao as bases de dados relacionais: a inexisténcia da necessidade
de implica¢ao de uma estrutura rigida, conhecida a priori dos documentos. Os dados
serao persistidos em documentos JavaScript Object Notation (JSON) (Microsoft, s.d.-a).
Esta tematica sera aprofundada no subcapitulo a si destinado.

As consultas realizadas, que tém como principal objectivo a obten¢ao de elementos
especi-ficos presentes na base de dados nao-relacional, pretendem visualizar os mesmos
de uma forma simples e rapida. Para além disso, tendo em conta que o utilizador nao
pretende visualizar todos os registos existentes na base de dados, as consultas necessitam
de critérios de pesquisa, assim como filtros, de modo a visualizar apenas os registos
pretendidos.

A estrutura da Base de Dados (BD) baseia-se em documentos JSON, com diferentes

atributos para possibilitar a consulta personalizada e com filtros, em fungao das sete

43



CAPITULO 3. APRESENTACAO DETALHADA DA PLATAFORMA
3E_PROCUREMENT

principais tipolo-gias de equipamentos que se relevaram mais importantes no processo
de desenvolvimento da base de dados, assim como do seu sucesso no mercado de consulta.

As tipologias consideradas denominam-se por:
* Construgao Civil;
* Equipamentos;
* Instalagoes Elétricas e Producao de Energia;
* Instrumentac¢do, Controlo e Automacao;
* Videovigilancia e Seguranga;
¢ Controlo do Processo e Laboratoério;

e Diversos.

Para cada tipologia, acima mencionada, estao subjacentes varias componentes com
designagoes e caracteristicas para determinada categoria, por exemplo, na tipologia de
Construgao Civil existem tubagens e acessorios que, por sua vez, apresentam inameras
caracteristicas especificas que irdo fazer parte da base de dados. Na figura 3.2 pode-se
observar uma sintese das diferentes tipologias que fazem parte da base de dados, assim
como algumas das suas componentes, enquanto que no apéndice A se apresentam todas

as informacoes detalhadas.

/ Construcdo Civil

CC 0001 - Tubagens e Acessérios

Instalagdes Eléctricas e Produgio \
de Energia
EIPG 0001 - Aparelhagem para Quadros
Baixa Tens#o - Contactores
EIPG 0002 - Aparelhagem para Quadros
Baixa Tens&o - Interruptores

Equipamentos

Equ 0001 - Adaptadores de Flange
Equ 0002 - Bombas Cavidade Progressiva
Equ 0003 - Bombas Doseadoras Membrana
Equ 0004 - Canal Parshall

Controlo do Processo e Laboratono

PCL 0001 - Amostradores Automaticos

Videovigiléncia e Seguranca Instrumentac&o, Controlo e Automacéo
VS&S 0001 - Sistemas de Televigilancia -
Camaras de Televisdo
VS&S 0002 - Sistemas Televigildncia -
Sistema Central

ICA 0001 - Autématos Programaveis
ICA 0002 - Equipamento de Comando -
Sistema Central - Computador
ICA 0003 - Equipamento Medicao Nivel

Div 0001 - Cabo Fibra Otica
Div 0002 - Modem
Div 0003 - Contentores de Recolha de

\ Residuos /

Figura 3.2: Esquema sintese das diferentes tipologias presentes na base de dados e as
respetivas componentes

As caracteristicas comuns (base) a todas as tipologias presentes na BD sao as seguintes:

* Geral: Area de Aplicacao e Especialidade;

* Catalogo: Fornecedor, Novo Fornecedor (caso nao pertenga ainda ao sistema), Fi-

cheiro do catalogo (novo ou ja existente), Upload do Catalogo;
* Referéncias: Tipo/Modelo, Catalogo Técnico N°, Descri¢oes e Observacoes.
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Na figura 3.3 é possivel observar-se um esquema sintese das diferentes tipologias
presentes na base de dados e as respetivas componentes e caracteristicas comuns (base),

acima descritas para melhor compreensao

Area de Aplicacio

Especialidade

Fornecedor
Novo Fornecedor (case ndo consista ainda no sistema)
Catalogo
Tipo / Modelo
Catalogo Técnico N°®

Descricbes

Observacdes

1

Equipamentos

Instalagdes Eléciricas e Produgao
de Energia
Equ 0001 - Adaptadores de Flange EIPG 0001 - Aparelhagem para Quadros
Equ 0002 - Bombas Cavidade Progressiva Baixa Tens3o - Contactores
Equ 0003 - Bombas Doseadoras Membrana EIPG 0002 - Aparelhagem para Quadros
Equ 0004 - Canal Parshall Baixa Tens&o - Interruptores

Construcéo Civil

CC 0001 - Tubagens e Acessorios

Controlo do Processo e Laboratério
PCL 0001 - Amostradores Automaticos

Videovigiléncia e Seguranca

Instrumentacéo, Controlo e Automacgéo

VS&S 0001 - Sistemas de Televigilancia -
Camaras de Televis@o
VS&S 0002 - Sistemas Televigilancia -
Sistema Central

ICA 0001 - Autématos Programaveis
ICA 0002 - Equipamento de Comando -
Sistema Central - Computador
ICA 0003 - Equipamento Medicdo Nivel

Div 0001 - Cabo Fibra Gtica
Div 0002 - Modem
Div 0003 - Contentores de Recolha de

\ Residuos /

Figura 3.3: Esquema sintese das diferentes tipologias presentes na base de dados e as
respetivas componentes e caracteristicas comuns (base)

A implementacao de caracteristicas gerais para todos os equipamentos presentes na
base de dados deveu-se a utilizagao do conceito de Heranga de Propriedades. Para tal, foi
criado no back-office um “equipamento” denominado de "Base”. Este processo encontra-se
detalhado no préximo subcapitulo.

Em cada componente existem varias caracteristicas especificas do seu uso, materiais,
normas entre outras que podem ser numéricos, alfabéticos, alfanuméricos, booleanos ou
imagens e similares, como por exemplo as tubagens apresentam caracteristicas a nivel de
classes de pressao, pressao maxima de funcionamento e de servigo, rigidez circunferencial
especifica e outras mais gerais como o seu comprimento, espessura e diametro. Todas as
caracteristicas que fazem parte da base de dados e que consideraram-se relevantes para
descrever todas as componentes das diferentes tipologias encontram-se discriminadas no
Apéndice A para consulta pormenorizada e detalhada, sendo que na figura 3.4 encontra-
se um esquema sintese do descrito.

Ao longo da base de dados existem varios campos discretos ou categoricos, de modo a
minimizar-se o facto de os interessados poderem expressar o mesmo conceito utilizando
diferentes palavras-chave, classificagdes ou taxonomias que causam diversos resultados,
na busca pela mesma caracteristica de determinado produto. Para combater esta proble-

matica foi necessario recorrer-se a propriedades como Dropdown e Data Folder Property

45



CAPITULO 3. APRESENTACAO DETALHADA DA PLATAFORMA
3E_PROCUREMENT

Area de Aplicacdo

Especialidade

Formnecedor
Novo Fornecedor (caso n3o consista ainda no sistema)
Catalogo
Tipo / Modelo
Catalogo Técnico N°

Descricbes

Observacoes

1

Construcao Civil Equipamentos

CC 0001 - Tubagens e Acessorios Equ 0001 - Adaptadores de Flange Equ 0002 - Bombas Cavidade Progressiva
Comprimento (m) Didmetro Nominal (DN) (mm) Fabricante
Tipo de unides Pressdo Nominal (PN) Modelo
Didmetros (mm) Deflexdo angular maxima (°) Tipo de bomba
Peso (kg) Tipo de parafuso

Instalagbes Elétricas e Producéo de Energia Instrumentacio, Controlo e Automacéo

EIPG 0001 - Aparelhagem para Quadros Baixa Tens&o - Contatores ICA 0001 - Autématos Programaveis
Tensao Nominal (V) Tensdo de alimentacdo geral (V)
Frequéncia (Hz) Consumo (W)
Corrente Nominal Témmica (Hz) Processador
Poder de corte (KA) Numero de bits nominal

5 b/

Figura 3.4: Esquema sintese das diferentes tipologias presentes na base de dados, as
respetivas componentes, caracteristicas comuns (base) e especificas

que se encontram descritos ao detalhe no préximo sub-capitulo.

A plataforma digital 3E_Procurement possui trés tipos de utilizadores: o administra-
dor do back-office, os utentes (na area da engenharia sanitaria) e os fornecedores. Cada um
pode operar na plataforma de diferente forma, directa ou indirecta: (i) o administrador po-
dera, além de definir a estrutura dos equipamentos, inserir, editar e apagar equipamentos;
(ii) os fornecedores poderao fornecer informagao para adicionar na BD, nomeadamente
catalogos, proprios catalogos, através de assistentes, e (iii) os utilizadores que procedem a
pesquisas. Tal processo s6 € possivel se existirem diferentes interfaces para cada utilizador.

Em termos gerais, a manutengao e gestao da informacao no 3E_Procurement funciona

da seguinte forma:

1. Criagao de novos tipos de equipamento no back-office e respectiva estrutura (propri-

edades) ou actualizam-se ja existentes;

2. Automaticamente é gerado um formulario de insercao de equipamentos desse tipo

novo ou selecionado um formulario ja existente;

3. Em seguida, esse tipo passa a ser listado entre os tipos de equipa-mento pesquisaveis,
considerando também um formulario paralelo de pesquisa que permite consultar

os equipamentos inseridos pelo formulario de inser¢ao. .
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3.3 Normalizacao de Dados

Durante o desenvolvimento de uma BD, um dos procedimentos é a normaliza¢ao dos
dados existentes. O principal objetivo consiste em permitir um armazenamento consis-
tente, assim como, um eficiente acesso aos dados.

Desta forma, o processo ira reduzir a redundancia dos dados e aumentar a integri-
dade e desempenho dos mesmos, para além de reduzir as possibilidades de os dados se
tornarem inconsistentes (ISEG, s.d).

No caso da plataforma digital 3E_Procurement é realizada a normalizacao dos dados
existentes, da responsabilidade total da administracao do backoffice.

Desta forma, a estrutura de cada tipo de equipamento e, consequentemente, das FC
é realizada pelo administrador da base de dados e utilizada igualmente por todos os
fornecedores, mesmo que, fora do contexto da plataforma 3E_Procurement descrevam os
equipamentos de forma heterogénea.

Primeiramente existiu a necessidade de se criarem caracteristicas gerais para todos
os equipamentos, de modo a nao existir o problema de repeti¢ao sucessiva dos mesmos,
aquando do processo de insercao de novos equipamentos na base de dados, para além de
ser um método de organizacao mais bem sucedido.

A implementagao das caracteristicas gerais para todos os equipamentos presentes na
BD, descritas no sub-capitulo anterior, deveu-se a utiliza¢ao do conceito de Heranca de
Propriedades. Para tal, foi criado no back-office um “equipamento” denominado de “Base”.
Este nao ira surgir ao utilizador como um equipamento, mas as propriedades que nele
constam irdao aparecer em todos os outros equipamentos, como se pode observar na figura
3.5. De uma forma simplificada, a principal utilidade deste mecanismo é centralizar as
propriedades comuns a todos os equipamentos, ou seja, todos herdam as propriedades
do “Base” e, por isso, as propriedades que existissem em todos os equipamentos podem
ser definidas apenas uma vez, num sitio, e reutilizadas em todos os equipamentos. Assim,
todas as propriedades comuns que devem existir entre todos os equipamentos, devem
ser colocadas no "Base” para evitar a sua inser¢ao sucessiva ao longo da criagao de novas
tipologias e respectivas componentes, tornando o processo mais simples e rapido.

A metodologia utilizada pelo administrador da base de dados para adicionar varios
tipos de equipamentos e, se necessario prosseguir com a criagao de uma nova estrutura

de Folha de Caracteristicas, inclui a sequéncia seguinte:

1. Aceder e colocar as credenciais de acesso ao back-office onde se pode gerir os contet-
dos do site assim como proceder a criacao/edicao das folhas de caracteristicas dos

inimeros equipamentos;

2. No menu lateral esquerdo, clicar em “Tipologias de Equipamentos” e, posterior-
mente, na especialidade onde se pretende criar a nova estrutura de FC. Na figura

3.6 encontra-se exemplificado o processo descrito.
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Adductio

Equipment Type:  FC2-Aparelhagem para Q ~

FC2-Equipment for Low Voltage Switchboards - Contactors
referencias

Type

Model

Area of Application

Specialty

catalogo

Manufacturer

Catalogue File

Base

Content

Dados

Advanced Properties

1. Referéncias (Separator)

2. Tipo (Text)

3. Modelo (Text)

4. Area de Aplicacio (Datafolder)
5. Especialidade (Datafolder)

6. Catalogo (Separator)

7. Fornecedor (Datafolder)

8. Novo Fornecedor (Text)

9. Catélogo (Datafolder)

10. Novo Catalogo (File)

Tipologias de Equipamentos / Base

Return to list Save and publish [7]

Figura 3.5: Propriedades comuns a todos os equipamentos da base de dados derivado da

aplicagao do conceito Heranga de Propriedades.

Type to searct Tipologias de Equipamentos
Child items | Content Properties
Content [ Create v
v € Dados
5. Fornecedores B Name
B3, Tipologias de Equipamentos
: vt
£ Unidades 3 Construgio Civil
. Areas de Aplicacio
& plicac 3 Instalagdes Eléctricas
3 Equipamento Electromecanico
5 Instrumentagdo
5 Automagido
£ Base

Sort

Type to search...

Last edited Created by

2017-10-14 01:13 Filipe Neves
2017-10-14 01:13 Filipe Neves
2017-10-14 01:13 Filipe Neves
2017-10-14 01:13 Filipe Neves
2017-10-14 01:13 Filipe Neves
2017-10-14 01:35 Filipe Neves

Figura 3.6: Processo de criacao de uma nova estrutura de FC
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3. Clicar em "Create” e posteriormente em "Equipment”, como se demonstra na figura
3.7. Desta forma pretende-se criar um novo equipamento para constar na BD; se

fosse selecionado o campo "Equipment Category” seria criada uma nova categoria na

base de dados.
Construcao Civil
Child items | Content Properties
Content l Create v =
v € Dados Equipment

(5. Fornecedores

£ Tipologias de Equipamentos

. Unidades

Equipment Category

3, Areas de Aplicacio

Figura 3.7: Processo de criacao de um novo equipamento para constar na base de dados

4. Preenchimento dos seguintes campos:

* Name que diz respeito ao nome da FC;

* Title, campo correspondente as trés linguas que a plataforma digital inicial-
mente suporta;

* Compose que permite compor as FC.

Na figura 3.8 é possivel observar-se a janela de preenchimento dos diversos campos
acima mencionados.

earch Classificador de Areias

Content | Advanced Properties

Content
English (United States) @
v & Dados

o ) Title Sand Classificator
. Fornecedores

£ Tipologias de Equipamentos Description

(3. Unidades
3. Areas de Aplicacio

Compose Base
o . . Remove
Select another equipment and http:/beta.adductio.pt/tipologias-de-equipamentos/base/
all its properties will be
inherited into this one Add

Figura 3.8: Janela de preenchimento de diversos campos a constar no novo equipamento
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5. Proceder-se a inclusdo de propriedades. Para tal, é preciso clicar no simbolo de ”+”
e surge um popup que permite adicionar propriedades a estrutura da FC que se esta
a criar. As propriedades podem ser as seguintes:

* Separator que permite agrupar as propriedades. Este deve ser o primeiro tipo a
ser escolhido, para que todas as propriedades fiquem sempre arrumadas num

agrupamento logico;
e Numérica;
e Texto;
+ Area de texto;

* Dropdown que se caracteriza como um conjunto discreto de valores, ou seja,

unico para a FC em questao, ou que nao ira surgir em muitas destas;

* Data Folder Property que é um conjunto discreto de valores que pode ser reuti-
lizado em varias FC. Neste caso, os valores possiveis serao obtidos de uma das

outras pastas que estao sobre o n6é "Dados”.

Na figura 3.9 pode-se observar o popup que surge no processo de inclusao de pro-
priedades.

Classificador de Areias

Content | Advanced Properties

Title Sand Classificator
Description
-
ol A =
Numeric Text Property Dropdown
Property Property
- -
i =
Separator Data Folder Text Area
Property Property
Compose

O Base
http:/beta.i

Select another equipment anc

all its properti: be

nherited into this one

Figura 3.9: Popup que surge no processo de inclusao de propriedades

6. Se for necessario criar uma nova pasta de dados que possam ser reutilizados facil-
mente em varias FC, é preciso clicar em “Dados” e criar um item do tipo ”Data
Values”, conforme ilustrado na figura 3.10. De seguida, nesse novo nd, podem ser

colocados os dados/valores pretendidos.

7. No final do processo, a nova FC devera estar disponivel na plataforma digital

3E_Procurement.
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Create
Content Create an item under Dados
® Dag @ Data Values
v & Dados
5. Fornecedores {3  Equipment Category
e O s ﬁ Manufacturer Category

3. Unidades

. Unit Category
5. Areas de Aplicagao ﬁ

Figura 3.10: Processo de criagdo de uma nova pasta de dados que possam ser reutilizados

Ao longo da BD existem varios campos discretos ou categdricos, ou seja, correspondem
a uma lista de opgoes e nao a texto livre, de modo a minimizar-se o facto dos interessados
poderem expressar o mesmo conceito utilizando diferentes palavras-chave, classificagoes
ou taxonomias que causam diversos resultados na busca pela mesma caracteristica de
determinado produto, ou seja combater a problematica da heterogeneidade semantica,
referida anteriormente no capitulo 1. Um exemplo pratico ¢ a designagao de aluminio
que poderiam ocorrer varias formas como aluminio, Aluminio e aluminio. Existe sempre
a possibilidade de adicionar nova designacao, caso esta nao se encontre disponivel nas
dadas a escolher, como se pode demonstrar na figura 3.11 no exemplo da caracteristica

Pressao Nominal (PN) relativa a tubagens.

Pressdo Mominal Novo
(PN) PN 10
PN 16
PN 25

Figura 3.11: Exemplo do preenchimento do campo pressao nominal relativo a tubagens.

Para a aplicacao deste processo foi necessario recorrer-se a propriedades como Drop-
down e Data Folder Property. A Dropdown, caracterizada como um conjunto discreto de
valores, deve ser utilizada se as opgoes forem aplicaveis s6 para uma ou poucas FC. Con-
trariamente, Data Folder Property consiste num conjunto discreto de valores que pode
ser reutilizado em varias FC. Esta propriedade deve ser usada quando as opgoes sejam
aplicaveis em varias FC, posteriormente sera criada uma pasta onde é possivel a criagao
de op¢oes que se considerem necessarias.

Para a criacao de pastas de dados que possam ser reutilizados facilmente em varias FC,

como acima mencionado, é necessario cumprir os seguintes passos para a sua concegao:

1. Criar uma pasta dentro da area de "Dados”, com o tipo "Generic Data Folder”, como

se demonstra na figura 3.12.
2. Dentro da pasta criada podem ser geradas as opgdes que se considerem necessarias
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Type to search... Create

Create an item under Dados

Content
Equipment Category
» A Site 68 8
8. Fornecedores ﬁ Manufacturer Category
3. Tipologias de Equipamentos
Unit Category
3. Unidades ﬁ
9. Areas de Aplicacio

» @ Recycle Bin

Figura 3.12: Processo de criagao de uma pasta com o tipo "Generic Data Folder”

para definicao dos equipamentos. Na figura 3.13 é possivel observar-se o processo

descrito.

Create

Create an item under teste

Content

A Sit ﬁ Generic Data Folder
» A Site
v € Dados D Generic ltem

(3. Fornecedores

(3. Tipologias de Equipamentos
3. Unidades
8

. Areas de Aplicagdo

» @ Recycle Bin

Figura 3.13: Processo que permite serem criadas op¢des que considerem-se necessarias
para defini¢ao dos equipamentos dentro da respectiva pasta

3. Seguidamente, é necessario criar-se a data folder property. O principal pormenor
da sua configuracao corresponde ao atributo Data Folder Picker. Posteriormente,

deve-se clicar em add, conforme exemplificado na figura 3.14.

4. O passo final consiste em selecionar a pasta criada sempre que seja necessario, como

representado na figura 3.15.
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11. (Datafolder) Q@

Property Name

Label Portuguese (Portugal) @

Data Folder Picker Add
Use content picker

Extra Values Portuguese (Portugal) @

Figura 3.14: Processo de criagao da data folder property

Base

Content

> A Site » (3. Fornecedores
=

Dados Property Name » £, Tipologias de Equipamentos

(. Fornecedores Label » B3 Unidades

£ Tipologias de Equipamentos » £, Areas de Aplicacio
(5. Unidades B teste

(3. Areas de Aplicagao
£ teste Data Folder Picker

>
o
o

» @ Recycle Bin
o ¥ Use content picker

Figura 3.15: Passo final para a utiliza¢ao da pasta que contem dados reutilizaveis

3.4 Base de Dados Nao-Relacional

Os produtos inseridos na base de dados da plataforma digital 3E_Procurement, atra-
vés de um formulario de insercao, sao preservados numa base de dados nao-relacional,
denominada por MongoDB.

Foi necessario recorrer-se a este modelo de base de dados, devido a vantagem que
apresenta em relacao as bases de dados relacionais. A principal diferenca que apresenta é
inexisténcia da necessidade de implicagcao de uma estrutura rigida, conhecida a priori dos
documentos, o que se encaixa perfeitamente no contexto da base de dados da plataforma
em desenvolvimento.

Uma base de dados relacional é um tipo de BD que armazena e fornece acesso a pontos
de dados relacionados entre si. Estas, sao baseadas no modelo relacional de uma forma
intuitiva e direta de armazenar dados em tabelas, numa estrutura fixa e com rela¢des bem
definidas. Pelo facto de existir uma estrutura rigida, que tem que ser conhecida a priori, os
programadores de aplicativos, que necessitem de aceder aos dados, precisam de conhecer
detalhadamente a estrutura especifica destes de forma a conseguir consulta-los. Estas
estruturas de dados, por vezes, tornam-se ineficientes, dificeis de manter e de otimizar
para oferecer um bom desempenho de aplicativos (Oracle, s.d.).

Uma base de dados nao-relacional é uma base de dados que nao utiliza o tradicional
esquema tabular, caracterizado pela presenca de linhas e colunas. Estas utilizam um mo-

delo de armazenamento otimizado de forma a corresponder aos requisitos especificos do
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tipo de dados armazenados, sendo que por norma estes sao armazenados em documentos
JSON (Microsoft, s.d.-a), um formato compacto, de troca de dados, simples e rapida, entre
sistemas, facilmente legivel (JSON, s.d.). A utilizacao de base de dados nao-relacional
permite que as consultas sejam mais rapidas (Microsoft, s.d.-a).

JSON apresenta-se como um formato de troca de dados. As suas principais vantagens
para os programadores sao o facto de ser de facil leitura e escrita, assim como apresentar
vantagens para a maquina, nomeadamente a facil analise e geracdo. E um formato de
texto independente da linguagem, mas utiliza convengdes conhecidas por programadores
como linguagens de programacao da familia C, nomeadamente C, C++ e C#, assim como
Java, JavaScript (JS) entre outras (JSON, s.d.). Por todas estas vantagens o JSON torna-se
uma linguagem de troca de dados ideal para o projeto 3E_Procurement.

No contexto da plataforma digital 3E_Procurement é particularmente util a vertente
nao estruturada (BD nao-relacional) que o formato JSON proporciona. Se o projeto se-
guisse uma abordagem tradicional de implementacao apenas sobre bases de dados re-
lacionais, o programador responsavel teria de saber de antemao a estrutura de todos os
tipos de equipamentos hidroelectromecanicos na area da engenharia sanitaria a persistir
e desenvolver essa estrutura em tabelas. A desvantagem do modelo relacional é que a
estrutura destas tabelas teria que ser conhecida a priori, o que seria muito dificil de concre-
tizar, dada a grande dinamica deste tema. Este processo dependeria de um programador,
pelo que seria pouco agil, lento e restritivo. Seguidamente é demonstrado um exemplo

de equipamento em formato JSON, cedido pelo engenheiro Filipe Neves:

{
"’_id”” : ObjectId(’’'5ac623c6bc5b89125064e89b" "),
"’create_date’’ : ISODate(’’2018-04-05T13:25:26.2797" "),
"“update_date’’ : ISODate(’ 2018-04-05T13:25:26.2797""),

’ r s

“catalogo "71128/fb-procédés_step-screen_prostep_en_2016.pdf" ",

"’fornecedor’’ : 1887,

’

"area_de_aplicacao’’ : 1847,
""especialidade’’ : 1243,
""tipo/modelo”” : “’PROSTEP’ ",
"’catalogo_tecnico_n’’ : """,
""descricoes’’ : {

“‘en-US"" . T,

"pt-PT . T,

"Tes-ES"" . 7Y
b
"“observacoes’’ : {

“‘en-US"" . T,

“pt-PT T,

"'es-ES"" . 77
1
"’codigo_do_equipamento_"" : """,

’ s rroros

"produto_a_tamisar_ : ,
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""condicoes_de_servico_"’ : {

“fen-US"" 77,

pt-PT o T,

"Tes-ES"" . 7Y
},
"’operacao’’ : "7,
"’capacidade’’ : 1000,
""altura_do_canal_"’ : 2000,
""inclinacao’’ : 45,
""espacamento_entre_lamelas’’ : 2,
"’largura_da_grelha_"" : 300,
"’normas_de_construcao’’ : """,
"’potencia_instalada_"" : 0.5,
""estrutura’’ : “’Ago inoxidavel AISI 304",
"’lamelas”’ "’Ago inoxidavel’’

A abordagem baseada numa base de dados nao-relacional permite ao administrador
de back-office, de uma forma dinamica, construir os varios tipos de equipamentos hidroe-
lectromecanicos na area da engenharia sanitaria e as suas respectivas propriedades. Desta
forma, é permitido que os especialistas da area do ambiente possam construir os tipos
de equipamentos necessarios, nao sendo necessarias competéncias de programagao. Em
funcao da estrutura definida no back-office para cada tipo de equipamento sera construido
automaticamente um formulario de insercao de produtos e um formulario de pesquisa.
Os produtos inseridos pelos fornecedores sao persistidos numa BD nao-relacional (Mon-
goDB). Este tipo de BD apresenta a grande vantagem de nao implicar uma estrutura rigida

o que assenta perfeitamente no contexto da plataforma digital 3E_Procurement.

MongoDB é um software de base de dados de documentos com a escalabilidade e
flexibilidade que se possa desejar e de co6digo aberto, desenvolvido pela MongoDB Inc.
O MongoDB é de facil compreensao, aprendizagem e utilizagao, sendo que ao mesmo
tempo fornece todos os recursos necessarios para atender aos requisitos mais complexos.
E fornecido em mais de 10 idiomas. Este software armazena os dados em documentos
flexiveis do tipo JSON, sendo que desta forma os campos podem variar de documento
para documento e a estrutura de dados pode ser alterada sempre que for necessario. Dai
a sua flexibilidade e inexisténcia de estrutura rigida. As caracteristicas apresentadas por
MongoDB permitem que as aplicagoes modelem informagdes de modo mais natural, pois
os dados podem ser alojados em hierarquias complexas e continuar a ser indexaveis e

faceis de consultar (MongoDB, s.d.).

Pelas vantagens acima mencionadas, MongoDB é utilizado por grandes empresas
como Google Search, IBM, Cisco, Uber, eBay, entre outras (MongoDB, s.d.), passando a

empresa Adductio, Ambiente e Informatica, Lda. a ser também considerada.

Na figura 3.16, que diz respeito a arquitetura do sistema, pretendem-se ilustrar os
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varios componentes envolvidos, em particular o papel da BD nao relacional.

) S S
Engenheiros Fornecedores Administrador 3EP
Front-Office Back-Office
P
Windows Webserver Webserver
(ASP Net; React) (ASP Net; UmbracoCMS)
Y
Gestdo de Leitura
equipamentos Gestédo de FCs
especificos
v

Pesquisa

SQL Server

Windows Webserver BD Relacional

Equipamentos especificos “Folhas de Caracteristicas
quip P Perfis de Utilizadores

Indexacao

h 4

ElasticSearch
Virtual Machine(s)

Figura 3.16: Arquitetura do sistema

Como mencionado no sub-capitulo 3.2 existem trés utilizadores chave, denomina-
dos por administrador do sistema, utilizadores (engenheiros ou outros técnicos, além de
estudantes ou simples curiosos) e os fornecedores de informacao.

A administracao do sistema é realizada através do back-office no Sistema de Gestao de
Contetudos (CMS), neste caso o Umbraco CMS, e é inteiramente realizada pelo administra-
dor. Este sistema foi escolhido como gestor de contetdos para a concecao do projeto, pois
apresenta uma caracteristica importante: flexibilidade. E uma ferramenta que garante
que a plataforma digital 3E_Procurement seja desenhada exatamente como se idealizou
inicialmente. O processo de atualizagdo e gestao dos contetidos através do Umbraco CMS
¢ intuitiva e rapida, duas das principais caracteristicas para uma boa gestao de platafor-
mas. A flexibilidade apresentada por esta ferramenta permite a edigcao detalhada e sob
medida do que se pretende para o contetdo presente na base de dados da plataforma
digital 3E_Procurement. A empresa conta com mais de 10 anos de experiéncia, sendo uma
comunidade crescente e solida (Umbraco, s.d.).

Desta forma, € possivel ao administrador do sistema gerir todo o contetido presente na
plataforma digital 3E_Procurement, incluindo a gestao das FC, perfis de utilizadores, atu-
alizagao das estruturas dos formularios, entre outras que serao desenvolvidas no capitulo

referente a tematica.
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Existiu a necessidade de se proceder a adi¢ao de uma base de dados relacional, de
forma a alojar os dados referentes aos perfis dos utilizadores e fornecedores, como por
exemplo o seu ID, credenciais de acesso, género, entre outros, assim como as FC. Esta é ca-
racterizada pelo armazenamento de dados em tabelas, numa estrutura fixa e com relagoes
bem definidas, como mencionado anteriormente. Desta forma, utilizou-se a ferramenta
Structured Query Language (SQL) Server para o seu armazenamento.

SQL Server define-se como uma plataforma de dados com um desempenho e segu-
ranca elevados, desenvolvida pela empresa Microsoft. Apresenta-se lider no sector no que
respeita ao seu desempenho (Microsoft, s.d.-c). Por todas as vantagens que esta plata-
forma oferece, a sua implementagao na arquitetura do sistema é vantajosa e permite que
exista interagao entre o front-office e o back-office, como se pode observar na figura 3.16).

Posteriormente, existem contas de utilizadores e de fornecedores, que irao utilizar
a plataforma de forma diferenciada, através do front-office. Os utilizadores s6 poderao
realizar consultas por equipamentos hidroelectromecanicos na area da engenharia sani-
taria na BD, enquanto os assistentes internos dos fornecedores de informagao poderao
adicionar contetido na plataforma digital 3E_Procurement. Desta forma, ambos irdo in-
teragir com a base de dados nao-relacional, denominada MongoDB. Os fornecedores de
equipamentos poderdo colaborar na gestao da informacao sobre os seus equipamentos.
Todos estes processos encontram-se descritos pormenorizadamente no subcapitulo 3.7.

Por fim, existe o ElasticSearch que caracteriza-se como um motor de pesquisa, embora
nao integrado na arquitectura actualmente implementada. De-veria fazer parte da arqui-
tectura ideal de produgao, tal como foi concebida, pois permitiria suportar um volume
elevado de pesquisas com baixos tempos de resposta. Sera, posteriormente, desenvol-vido
e integrado no projeto de modo a melhorar o desempenho da plataforma 3E_Procurement.

No que diz respeito ao ASP .Net e React, mencionados na figura 3.16, sao tecnologias
que foram utilizadas no desenvolvimento da plataforma digital e que serao detalhadas

no capitulo 4.

3.5 Interface com o Utilizador

A interface grafica do utilizador permite a sua interacao com dispositivos digitais por
meio de varios elementos graficos, por exemplo icones e indicadores visuais. O utilizador
consegue selecionar simbolos e manipula-los de forma a obter o que pretende da pla-
taforma digital. Por este motivo, o desenho da interface com o utilizador adquire uma
importancia extrema de modo a facilitar o acesso as informagoes presentes na base de da-
dos da plataforma 3E_Procurement. Um desenho cuidado e pensado da interface torna-se,
por isso, muito relevante.

Tanto o utente como os fornecedores irao interagir como o front-office. Desta forma,
neste capitulo pretende-se demonstrar outputs resultantes da interacao do utente com o

front-office da plataforma digital 3E_Procurement.
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Primeiramente, o utilizador da area da engenharia sanitaria que procure equipamen-
tos hidro-electromecanicos para a concegao do seu projeto, ou outro objectivo, necessita
de criar conta na plataforma para poder ter acesso a todo o leque de dados existentes. A

figura 3.17 ilustra o primeiro passo a realizar.

“Wadductio

adductio /
FormLogin Registration
Username: CustomerRegistration

ManufacturerRegistration
UsernamePlaceholder

Password:

PasswordPlaceholder

Forgot your password?

Figura 3.17: Processo de criagao de conta de cliente na plataforma digital 3E_Procurement

Seguidamente, como se pretende criar uma conta de utilizador e nao de fornecedor,
¢ essencial selecionar a op¢ao "Customer Registration”. O proximo passo a realizar é
o pre-enchimento dos dados pessoais do técnico/utilizador em questao, assim como os
dados da com-panhia para a qual exerce a sua fungao. A figura 3.18 ilustra o processo de

preenchimento dos dados para o registo de nova conta na plataforma 3E_Procurement.

“adductio

adductio / Customer Registration

PersonalData CompanyData
Email: Company:
EmailPlaceholder CompanyPlaceholder
Username: Role:
UsernamePlaceholder RolePlaceholder
Password: [ Li e aceito os termos e condigdes.
PasswordPlaceholder [ Aceito que os meus dados sejam utilizados para fins de promocio e

divulgagdo por parte da Adductio
PasswordConfirm:

"
PasswordConfirmPlaceholder

Name:

NamePlaceholder

Figura 3.18: Registo do novo utilizador na plataforma 3E_Procurement

E de salientar que a privacidade e protecio dos dados recebidos serao tratados de
forma cuidadosa e com o maximo de responsabilidade pela Adductio, Ambiente e In-

formatica, Lda., proprietaria do protétipo da plataforma, de acordo com os termos e
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condicoes da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro e ap6s 25 de Maio de 2018, em cumpri-
mento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Abril de 2016 (Regulamento Geral de Protec¢ao de Dados).

Apos o registo do cliente na plataforma, para ter acesso ao servigo oferecido pela
mesma, € necessario selecionar dos varios separadores o que menciona ”Procurement”

seguido de “Tipos de Equipamentos”, como se demonstra na figura 3.19.

“Wadductio

Tarecos Amigos do | £ Procurement
Ambiente

Brevemente

o+ Software €29

o Adductio Press (3

o Translator E39 * Tipos de Equipamento
« Formagio Técnica B3

Brevemente

Figura 3.19: Processo de acesso a base de dados da plataforma digital

Ap0s os passos acima mencionados, encontram-se reunidas todas as condigoes para
0 acesso a base de dados de equipamentos hidroelectromecanicos na area da engenharia
sanitaria.

Para demonstrar a dinamica da plataforma é essencial criar um exemplo ficticio para
melhor se perceber o processo de pesquisa e consulta de catalogos e equipamentos dentro
da plataforma digital 3E_Procurement. Admita-se o caso de um engenheiro sanitarista que
se encontra a desenvolver um projeto de uma estagao de tratamento de aguas residu-ais
(ETAR), para uma determinada populagao, e que pretende encontrar na plataforma um
classificador de areia com caracteristicas especificas e adequadas ao seu projeto de uma
forma simples, rapida e pratica.

Uma vez efetuado o login na plataforma 3E_Procurement surge a seguinte janela ilus-
trada na figura 3.20.

Como pode-se observar na figura 3.20 existe um campo que permite visualizar os
tipos de equipamentos disponiveis, ainda sem quaisquer dados e outro que permite ao
projetista selecionar a especialidade a qual o equipamento que pretende consultar per-
tence, de forma a tornar a pesquisa mais rapida e eficiente. Posteriormente, o utilizador
ira clicar no icone ”Listar” pertencente ao equipamento que necessita, neste caso, classi-
ficadores de areia. Pode-se observar que existem listados, aquando do desenvolvimento
desta dissertacgao, 54 classificadores de areia na base de dados, assim como o seu codigo e
data da ultima actualizagao.
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“ adducr,o 3S o Munde Servigos C

Tipos de Equipamento

adductio / Servicos / Procurement / Tipos de Equipamento

0 Show Especialidade Novo

Empty ltems
Construgdo Civil

Controlo do Processo e Laboratério

Diversos -
Especialidade Nome ltems Ultimo Update

Listar Equipamentos Equ 0001 - Adaptadores de Flange 2 3/1/2019 8:03:58 PM
Listar Equipamentos Equ 0011 - Electroagitadores 14 3/1/2019 8:04:08 PM
Listar Equipamentos Equ 0045 - Classificadores de Areia 54 3/1/2019 8:31:44 PM
Listar Equipamentos Equ 0054 - Filtros Autolimpantes 56 4/23/2018 11:52:44 AM
Listar Equipamentos Equ 0057 - Grades de Limpeza Manual 16 4/16/2018 8:08:19 AM
Listar Equipamentos Equ 0063 - Parafusos Transportadores 43 4/13/2018 10:20:22 AM
Listar Equipamentos Equ 0065 - Tamisadores tipo Escada (Step Screen) 39 4/5/2018 2:16:08 PM

Figura 3.20: Lista de todos os tipos de equipamentos presentes na BD da plataforma
digital, segundo a visao do utilizador

Seguidamente, sao listados todos os classificadores de areia presentes na base de da-
dos, assim como as suas principais caracteristicas. A plataforma digital 3E_Procurement
disponibiliza de imediato um menu de consulta que permite uma pesquisa por caracte-
risticas especificas como, neste caso (classificadores de areia), pesquisa por determinado
fornecedor, tipo de classificador, intervalo ou nimero exato de eficiéncia de separacao
(%), caudal (m3/h), altura total (mm) e poténcia (kW). Este output encontra-se ilustrado
na figura 3.21.

Supoe-se, no caso hipotético, que o engenheiro sanitarista procura um classificador
de areia com uma eficiéncia de separacao minima de 95%, altura total minima de 1500
mm e poténcia exata de 0,75 kW para o seu projeto. O utilizador/engenheiro preenche
os campos de pesquisa com os parametros especificos que necessita para o classificador
de areia. A plataforma responde automaticamente, apds pesquisar na base de dados os
equipamentos que satisfagam os critérios pretendidos. Na figura 3.22 pode-se observar
os resultados da consulta acima mencionada.

Na figura 3.22 observa-se que apos a consulta detalhada realizada pelo engenheiro
sanitarista surge um classificador de areia que corresponde aos critérios pretendidos. De
forma a obter mais informacao sobre o equipamento com potencial de encaixe no projeto
basta clicar em ”"Ver” e de seguida a plataforma digital 3E_Procurement exibe todos os
dados disponiveis referente ao mesmo, como demonstra a figura 3.23. De salientar que
no apéndice A encontram-se detalhados e para consulta todos os campos de dados/carac-

teristicas a preencher no processo de adi¢ao dos varios tipos de equipamentos.
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Equ 0045 - Classificadores de Areia

Equ 0045 - Classificadores de Areia

Fomecedor Nave
Abeco Tanks
ACO Iberia
Adductic
Eficiéncia de herei range ¥
separagdo - %
Altura total - herEi range ¥
mm

m Limpar Filtros

Fornecedor
Ver Ecoplants
Ver Ecoplants
Ver Ecoplants
Ver Ecoplants
Ver Emo France
Ver Emo France
Ver Emo France
Ver Emo France

| min max

min max
Tipo

testing_123_2

Parafuso sem-fim/SES 30
Parafuso sem-fim/SES 45
Parafuso sem-fim/SES 60
Parafuso sem-fim/CSB 020
Parafuso sem-fim/CSB 050
Parafuso sem-fim/CSE 075

Parafuso sem-fim/CSB 100

Tipo

Caudal -
m3/h

Poténcia - kW

Eficiéncia
de
separagio
-%

82
95
95
95
95
95
95
25

hE'FE:| range ¥ | min
here:| range V| min
Altura total -

Caudal - m3/h  mm
0 0

20

30

50

0 862
20

50

75

max

max

Tipo de
saida de
areia

Vertical
Vertical
Vertical
Vertical
Vertical
Vertical
Vertical

Wertical

Poténcia -

kW
1.1
15
B
5.5
0

Figura 3.21: Lista de classificadores de areia existentes no protétipo da plataforma
3E_Procurement a data da redac¢ao da dissertagao.

Equ 0045 - Classificadores de Areia

Equ 0045 - Classificadores de Areia

Fomecedor

Tank
CO |lbena
Adductio
Eficiéncia de hered  range
saparagio - %
Altura total - hered  range
mm

m impar Fiftros

Fornecador

Vier Toro Equipment

5

Tipe
DA - 2/215

Tipo

Caudal - herel rance v | mir

ma/h

Faténcia - kw hered Lzt w| 073

Eficiéncia de

separacas - Caudal - Altura total - Tipo de saida  Poténcia -
% m3/h i de areia KW

97 50 243 Vertical 075

Figura 3.22: Resultados da consulta realizada pelo engenheiro sanitarista para um classi-
ficador de areia com caracteristicas especificas
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“adductio

Equ 0045 - Classificadores de Areia

‘ PR Agua Fotavel o (Pl ey
Area de Aplicacio Aguas Pluviais e Residuais Unitarias - Esperizlicade Equipamertos -
Aguas Residuais Instalagoes Eléctricas e Produgao de En
Erniss: Instrumert Controlo e Automacio
(zeologia do Ambiente e Geotecnia - Reagentes e Qutros Consumiveis -
catalogo
Fornecedar Toro Equipment i
Catalogue File Toro Equipament_General catalog EN
referencias
Tipe DA - 2/215 Catdlogo Técnico M@
DESCRIGOES CBSERVACOES
en-Us W en-Us W

caracteristicas_do_processo

Codigo do Concentracio de
equipamento areia & entrada
Concentragdo de Densidade da areia
areia & saida

Eficiéncia de o7

separacio - %

caracteristicas_mecanicas

Figura 3.23: Informacoes detalhadas do classificador de areia que corresponde aos crité-
rios definidos pelo utilizador

A figura 3.23 ilustra uma pequena porcao das informagoes apresentadas pela plata-
forma 3E_Procurement para o equipamento em questao. Pode-se observar que na secgao
”Catalogo” existe ainda a possibilidade de realizar o Download do catalogo eletrénico do

classificador de areia selecionado.

De uma forma geral, a interacao que ocorre entre o utilizador e a plataforma digi-
tal 3E_Procurement encontra-se acima descrita e baseia-se na perspetiva de consulta e
pesquisa apenas. No processo de desenho da mesma teve-se sempre em consideragao os
principais objetivos da plataforma que consistem em torna-la numa biblioteca de equi-
pamentos hidroelectromecanicos utilizados na area da engenharia sanitaria e, como tal,

permitir consultas de forma rapida, eficiente e simples para todos os utilizadores.

Como qualquer outra plataforma que necessite de criar conta, é possivel alterar os
dados do utilizador e do seu registo assim que o deseje. Para tal é necessario aceder ao
separador "Membros” seguido de "Edit Customer Profile” (canto superior direito), como

ilustra a figura 3.34.
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q‘adductio Sobre Adductio No Mundo ~ Servigos Contacto ap Membros ~
72

Edit Customer Profile

3 ,{; LRl

3E Procurement

Adductio...

i Procura um Equipamento? Pretende anunciar um Equipamento? Aceda a Plataforma da

Figura 3.24: Altera¢ao dos dados da conta de cliente

3.6 Interface com os Fornecedores de Informacao

A semelhanca do que ocorre na interface com o utilizador, os fornecedores terio uma
conta propria para exercerem as suas operagoes na plataforma digital 3E_Procurement. Os
fornecedores irdo interagir como o front-office. Desta forma, neste capitulo pretende-se de-
monstrar outputs resultantes da interacao do fornecedor com o front-office da plataforma.

De uma forma geral, o principal objetivo dos fornecedores ao registarem-se numa
plataforma de e-Procurement é dar a conhecer os seus produtos a potenciais clientes e,
consequentemente, aumentar o seu volume de negdcio. No entanto, eles s6 poderao ter al-
guma autonomia se utilizarem as regras da plataforma, tendo se ser, para tal, fiscalizados,
preferencialmente, de forma automatica, utilizando algoritmos com esse fim.

Na fase inicial do projeto, o objetivo principal focava-se no abastecimento da base de
dados com informagoes detalhadas dos varios tipos de equipamentos hidroelectromecani-
cos utilizados na area da engenharia sanitaria. Por este facto, inicialmente os fornecedores
de informacgao foram engenheiros e estudantes da area a alimentar a base de dados de
modo a que esta conseguisse ganhar visibilidade no mercado e, posteriormente, serem os
proprios fornecedores de equipamentos a inserir os seus dados de forma auténoma, mas
auditavel de forma automatica, como ira ser descrito de seguida.

Como ocorre no caso dos clientes, os fornecedores para terem acesso a plataforma
necessitam de se registarem com o tipo de conta apropriado, neste caso, uma conta de

fornecedor ("Manufacturer Registration”), como se demonstra na figura 3.25.

“Wadductio

adductio /

FormLogin Registration

Username: CustomerRegistration

ManufacturerRegistration
UsernamePlaceholder

Password:

PasswordPlaceholder

Forgot your password?

Figura 3.25: Processo de criacdo de conta de fornecedor na plataforma digital
3E_Procurement
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No processo de registo do fornecedor na plataforma, o principal objetivo é que este
seja autonomo no processo de inser¢ao e gestao dos seus catalogos e informacoes relativas,
embora cumprindo regras muito estritas.

Posteriormente, sera disponibilizada a oportunidade de preenchimento dos dados
pessoais, assim como os dados relativos a empresa em questao. A figura 3.26 ilustra o
processo de preenchimento dos dados para o registo de nova conta de fornecedor na
plataforma 3E_Procurement. A semelhanga do que ocorre nas contas de cliente, os dados
serdo tratados e armazenados segundo o descrito no capitulo anterior referente a esta

tematica.

“adductio

PersonalData CompanyData
Email: Choose a manufacturer:
Email Placehalder Create a new manufacturer W
Username: VAT
UsernamePlaceholder ATPlaceholde:
Password: hanufacturerName:
PasswordPlaceholde ManufacturerMamePlaceholdel
PasswordConfirm: kManufacturerCountry
PasswordConfirmPlaceholder Aforika Borwa b
MName: hanufacturerAddress:
MNamePlaceholder mManufacturerAddress Flaceholder
Role: hanufacturerPostalCode:
RolePlacehalder hManufacturer

htanufacturerLocal:

mManufacturerLocalPlaceholder

kanufacturerPhane:

O Li e acelto os termos e condigdes.

O Ageito que os meus dados sejam utilizados para fins de promocio e
divulgagdo por parte da Adductio

Figura 3.26: Registo do novo fornecedor na plataforma 3E_Procurement

Criado o registo de novo fornecedor, compete ao mesmo inserir na base de dados
todos os equipamentos que pretende colocar no mercado digital da plataforma. Desta
forma, para demonstrar a dinamica da plataforma 3E_Procurement é essencial criar um
exemplo ficticio para compreender-se o processo de insercao e gestao de catalogos dentro
da plataforma digital.

Suponha-se que se trata de um fornecedor, ja registado na plataforma, e que acaba

de langar um novo equipamento, denominado de classificador de areia, para o mercado.
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Pretende divulgar o novo produto no mercado e, por isso, escolhe inseri-lo na base de
dados da plataforma 3E_Procurement para conseguir alcancar o maximo de visibilidade
nos mercados onde a plataforma opera.

O primeiro passo a seguir é realizar o login na plataforma e, posteriormente, selecionar,
dos varios separadores, o que menciona ”Procurement” seguido de "Tipos de Equipamen-
tos”, como se demonstra na figura 3.27. Desta forma, o fornecedor garante o acesso a

todos os beneficios que a plataforma e a base de dados tém para oferecer a sua empresa.

“Wadductio

r

.Ll—f"u late

8IS

Software, Publicacées, Procurement

Tradugdo e Formagao §

]
jlladunelmm |

Software EZ3
Adductio Press [E3
Translator s Tipos de Equipamento

Tarecos Amigos do |

Ambiente J -

Brevemente

Formagéo Técnica E3

Brevemente

Figura 3.27: Processo de acesso a base de dados da plataforma 3E_Procurement

Apos a selegao anterior, encontram-se reunidas todas as condi¢Oes necessarias para a
entrada na base de dados de equipamentos hidroelectromecanicos utilizados na area da
engenharia sanitaria. Na figura 3.28 pode-se observar o aspeto geral da plataforma. Nesta,
verifica-se que é possivel a visualizagdo do nimero de itens que cada tipo de equipamento
apresenta na base de dados, aquando do desenvolvimento da dissertagao, assim como os
seus codigos e data da tltima actualizacao. Os campos “Listar” e “Inserir” sao importantes
no processo de gestao e inser¢ao de informagoes por parte dos fornecedores como vai-se
demonstrar mais a frente.

Neste exemplo ficticio criado, o fornecedor pretende inserir o seu catalogo eletronico
na plataforma 3E_Procurement no tipo de equipamento denominado de ”Classificadores
de Areias”. Desta forma, para o seu sucesso é necessario procurar na base de dados esta
denominagao no separador dos tipos de equipamentos e selecionar o campo ”Inserir”,
como ilustra a figura 3.29.

Seguidamente, sera dada a opgao de preenchimento dos elementos do classificador de
areias para posterior armazenamento na base de dados e plataforma. E na organizagio
destes elementos que reside o controlo automatica do sistema, através de varios testes de
entrada. Como foi referido a base de dados é qualitativa e o sistema tem de entender que
informagao esta a ser inserida, para poder permitir uma pesquisa inteligente ao nivel da

engenharia sanitaria. Todas as fichas terao de ser validades por gestores da plataforma
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“Wadductio ——

Tipos de Equipamento

L Fr T E
B Show
Laba
-
Fitrar Equipamertas
Especialidade Nome items Ultimo Update
Listar serir Constrocaa Civil CC 0001 - Tubagens e Aosssarios (1] 33,2018 1-39:54
AN
r Equipamentas Equ D00 - Adaptacares de Flange 2 34,2019 &03:58
FiA
istar r Equipamentas Equ D002 - Bombias Cavidade Progressiva o 33,201 8 1:39:56
Al
r Equipamentas Equ 0003 - Bombas Daseadoras Membrana o 332018 137358
AM
istar r Eguipamentas Equ 0004 - Canal Parshall o 33,2018 1:40:00
AN
r Equipamentos Equ D005 - Centnfugas Desidratagao Lamas o 33,2018 1240407
AN
istar r Equipamentos Equ 0006 - Centrifugas Espessamenta Lamas o 33,2018 1:40:02
AN
r Equipamentas Equ 00T - Camportas Planas o 373,201 8 1-40:04
AM
Listar Inserir Equipamentas Equ 0004 - Digestao Anaercbia - Componentes Gerais o 373,201 8 1:40:05
Al
r Equipamentas Equ 004 - Digestao Anaerdbia - Componentes Processos Cuentes o 33,2018 14008
AM
istar r Eguipamentas Equ 000 - Discos Poroses de Ar Difuso o 33,2018 1:40:11
AN
r Equipamentos Equ D01 - Electroagitadores 14 31,2019 E0408
.0
Listar Imserir Equipamentos Equ D2 - Elstrowentilacares o 33,2018 1:4015
AN

Figura 3.28: Lista de todos os tipos de equipamentos presentes na base de dados da
plataforma digital, segundo a visao do fornecedor

“Wadductio Servios

AM

Listar Inserir Equipamentos Equ 0044 - Bombas Centrifugas 0 3/3/2018 1:41:04
AM

Listar M Equipamentos Equ 0045 - Classificadores de Areia 54 3/1/2019 8:31:44
PM

Listar Inserir Equipamentos Equ 0046 - Concentradores de Gordura 0 3/3/2018 1:41:07
AM

Figura 3.29: Primeiro passo para inser¢ao de equipamentos por parte do fornecedor na
plataforma 3E_Procurement
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para garantia de qualidade da informagado. Ou seja, o esfor¢o de colocagao de dados é
dos fornecedores, cabendo aos gestores da BD a verificagdo e testagem. E fundamental
nestes sistemas parcialmente abertos que haja julgamento de contetdo técnico e ética.
Por exemplo, nao se pode arriscar existir equipamento que nao tenha nada a ver com a
area da engenharia sanitaria, por exemplo uma bicicleta. Também se pode aceitar que
se aproveite a colocacao directa para ofender concorrentes ou beliscar qualquer regra de
mercado.

O fornecedor tera que preencher varios campos de caracteristicas, dentro dos quais
0s campos gerais, ou seja, que sao comuns a todos os tipos de equipamentos, como ja
mencionado anteriormente no sub-capitulo 3.2. Nestas caracteristicas, é dada a opgao de
concretizar o upload do catalogo eletronico para a plataforma digital, de modo a estar
sempre disponivel para os potenciais clientes terem livre acesso a ele e a respectiva infor-
macao. Pede-se que seja pre-enchida a area de aplicacao e a especialidade do equipamento
em causa para um aumento da eficacia de pesquisa por parte dos clientes, pois podem
ser campos importantes nos quais algumas pesquisas podem recair. Pela figura 3.30, que
ilustra os dados a preencher pelo fornecedor no que diz respeito as caracteristicas comuns,
observa-se que o campo fornecedor se encontra trancado com a denominag¢ao do nome

do mesmo aquando do registo na plataforma.

“Wadductio

Equ 0045 - Classificadores de Areia

Area de Aplicagio Novo Especialidade Novo

-- Adugdo Construgao Civil
Controlo do Processo e Laboratdrio
- Diversos -

catalogo

Fornecedor Hidrometalica hd

Catalogue File Novo Catalogo v Upload New Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado

Catalog

referencias

Tipo Catalogo Técnico N°©

DESCRIGOES OBSERVAGOES

en-Us en-Us

Figura 3.30: Dados a preencher pelo fornecedor no que diz respeito as caracteristicas
comuns para classificadores de areias

Ainda nesta pagina, é dado a preencher varias caracteristicas especificas e detalhadas
sobre os equipamentos, de forma a permitir com que seja possivel a realizacao, por parte
dos engenheiros/clientes, de uma consulta dirigida por caracteristicas que lhe sejam
alocadas e tendo em conta o tipo de processo (por exemplo um sistema de desinfec¢ao
pode ser por cloro gas, hipoclorito de sédio, ozono, etc. e cada sistema processual tem

diferentes caracteristicas).
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Neste exemplo especifico, € necessario o preenchimento de caracteristicas do pro-cesso
e mecanicas, assim como do motor-redutor e materiais do classificador em questao, como

se demonstra na figura 3.31 em rela¢ao ao motor-redutor.

“Wadductio

motor-redutor

Tipo Novo
Motoredutor de eixos
Matoredutor de engrenagem cénica
Motoredutor de engrenagem helicoidal

Posigdo v Poténciz - kw

velocidade rotagdo Tensdo -V
- rpm

Frequéncia - Hz Classe de protecgdo Novo
1P 00
P01
1P 02 .
Cor MNovo
RAL 1002
RAL 3009
RAL 5001 -

Figura 3.31: Dados a preencher pelo fornecedor relativos ao motor-redutor

Na figura 3.31 pode-se observar que existem alguns campos discretos ou categoéricos
que permitem ao fornecedor selecionar a opgao que se adequa ao seu equipamento, sendo
que, se esta nao estiver listada, existe sempre a opcao de adicionar uma nova. Desta forma,
pretende-se minimizar o facto de os engenheiros poderem expressar o mesmo conceito
utilizando diferentes palavras-chave, classifica¢cdes ou taxonomias.

E de extrema importancia o preenchimento do maior nimero possivel das caracteristi-
cas demonstradas pela plataforma, de modo a maximizar o detalhe equipamento, para
o aumento do numero de futuras consultas. Ao adicionarem-se poucas caracteristicas o
pormenor do produto fica muito pobre e incompleto e, consequentemente, podem ocorrer
situagOes em que um potencial cliente procure um classificador com uma determinada
poténcia e pelo facto do fornecedor nao ter preenchido esse campo é automaticamente
excluido dos resultados da consulta.

Apbs o processo de preenchimento dos dados é necessario submeter o formulario
e, ap6s a verificagdo automatica algoritmica e supervisao humana, ficara disponivel na
plataforma digital 3E_Procurement para consulta por parte dos clientes.

Como mencionado anteriormente, na plataforma existe a opgao ”“Listar”, como de-
monstra a figura 3.29, aquando do acesso a base de dados, posicionada ao lado da opgao
destinada a inserir novos catalogos. Desta forma, é possivel os fornecedores realizarem
a gestao dos seus equipamentos presentes na plataforma, assim como exibir a lista com-
pleta de todos os equipamentos presentes, numa determinada categoria, na base de dados,
tanto propriedade do fornecedor em causa como dos outros registados na plataforma
3E_Procurement. A figura 3.32 ilustra a lista de classificadores de areias presentes na

base de dados, assim como algumas caracteristicas relevantes deste tipo de equipamento,
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nomeadamente: fornecedor do equipamento, eficiéncia de separacio (%), caudal (m3/h),

altura total (mm), poténcia (kW) e tipo de saida de areia.

“adductio
Equ 0045 - Classificadores de Areia

Equ 0045 - Classificadores de Areia

Fomecedor Abeco Tanks - Tipo
ACO lberia
Adductio
Aeration Industries Internationa -
Eficiéncia de hE?| range | min max Caudal - here; ange V| min max
separagdo - % - m3/h
Altura total - he’ei range ¥ | min max Poténcia - kW here; range ¥ | min max
mm
@ Lirpar Filtros
Eficiéncia
de Tipo de
separagio Altura total saidade Poténcia-
Fornecedor Tipo -% Caudal - m3/h - mm areia kW
Ver Ecoplants testing_123 2 a2 0 0 Vertica 1.1
Ver Ecoplants Parafuso sem-fim/SES 30 95 20 Vertica 15
Ver Ecoplants Parafuso sem-fim/SES 45 95 30 Vertical 3
Ver Ecoplants Parafuso sem-fim/SES 60 o5 50 Vertical 55
Ver Emo France Parafuso sem-fim/C5B 020 95 0 862 Vertical 0
Ver Emo France Parafuso sem-fim/CSB 050 95 20 Vertical
Ver Emo France Parafuso sem-fim/CSB 075 95 50 Vertica
Ver Emo France Parafuso sem-fim/CSB 100 o5 75 Vertical

Figura 3.32: Lista de classificadores de areias presentes na base de dados da plataforma

Através da figura 3.32 pode-se observar que é disponibilizado um espago onde é possi-
vel a realizacao de consultas por classificadores de areias segundo algumas caracteristicas
especificas deste tipo de equipamento. Para o fornecedor em questao poder gerir os seus
catalogos, na plataforma, é necessario realizar uma pequena pesquisa pelo seu nome de
fornecedor nesta pagina e, posteriormente, serao demonstrados todos os catalogos de clas-
sificadores de areias que o fornecedor adicionou na base de dados, sendo que deste modo
podera geri-los da forma que achar mais adequada.

Apos a realizagao da consulta acima referida, surge a janela ilustrada na figura 3.33.
Pela mesma pode-se observar o nimero de classificadores de areias que o fornecedor adi-
cionou a plataforma digital 3E_Procurement, assim como as suas principais caracteristicas.
Ao lado do campo “Fornecedor” surgem os seguintes campos: "Ver”, "Apagar” e "Clonar”.

Estes campos permitem ao fornecedor gerir os varios catalogos e equipamentos que
pretende armazenar na base de dados. Ao selecionar o campo ”“Ver” é possivel o forne-
cedor observar detalhadamente os dados e caracteristicas que colocou no equipamento
durante o processo de preenchimento dos dados, assim surge a oportunidade de alterar
algum detalhe ou erro que possa ter ocorrido no processo de preenchimento, por falta
de dados ou por esquecimento. Esta op¢ao também permite ao fornecedor atualizar a

informagao que consta no equipamento em questdo. Apds a realizagao da alteragao ou
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“Wadductio

Equ 0045 - Classificadores de Areia

Equ 0045 - Classificadores de Areia

T TIECEUOT_ e ()

Fomecedor Fucoli Tipo
Hidrometalica

Huber Technology

KSB -
Eficiéncia de he"e1 range V| min max Caudal - here: ange V| min max
separagdo - % m3/h
Altura total - he’e1 range ¥ | min max Poténcia - kW here:| range | min max
mm
ﬁ Limpar Filtros
Eficiéncia
de Tipo de
separagdo Caudal - Altura total saida de Poténcia -
Fornecedor Tipo - % m3/h - mm areia kW
Ver Apagar Clonar Hidrometalica testing_123_2 82 50 0 Vertical 037
Ver Apagar Clonar Hidrometalica testing_123_2 82 50 4] Vertical 0.37
Ver Apagar Clonar Hidrometalica testing_123_2 a2 100 0 Vertical 0.75

Figura 3.33: Lista de classificadores de areia que determinado fornecedor apresenta na
base de dados

atualizacao dos dados € necessario submeter para que a plataforma, automaticamente, ve-

rifique, corrija e guarde o novo catalogo na base de dados da plataforma 3E_Procurement.

O campo "Apagar”, como a propria designacao indica, permite ao fornecedor elimi-nar
o equipamento da base de dados, caso nao pretenda que seja incluido na plataforma. Esta
operacao ja é completamente dependente do fornecedor-utilizador e automaticamente

acionada.

O campo “Clonar” da a opgao ao fornecedor de clonar o equipamento em causa, assim
como as caracteristicas detalhadas que o mesmo apresenta para um novo equipamento

na sua area de inserc¢do, neste caso seria em “Classificadores de areias”.

Desta forma, com o desenho da plataforma na perspectiva do fornecedor através dos
campos acima mencionados admite-se que se consiga proporcionar aos fornecedores uma

gestao simples e eficaz dos seus equipamentos na plataforma 3E_Procurement.

Como qualquer outra plataforma que necessite de criar conta, é possivel alterar os
dados do fornecedor e do seu registo assim que se deseje. Para tal é necessario aceder ao
separador “Membros” seguido de "Edit Manufacturer Registration” (canto superior direito),

como ilustra a figura 3.34.

Posteriormente, sera dada a oportunidade de alteragao do registo de fornecedor na
base de dados.
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‘(‘GddUC“O Sobre Nos Adductio No Mundo  Servicos Contacto Sitemap Membros ~

‘ l ‘ Edit Manufacturer Profile
I
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3 LU AT
e EESTO R 3E Procurement

Procura um Equipamento? Pretende anunciar um Equipamento? Aceda & Plataforma da

Adductio...
-m-_ I

Figura 3.34: Alteracao dos dados da conta de fornecedor

3.7 Administracao do Sistema e Gestao de Conteudos

A plataforma digital 3E_Procurement baseia-se numa base de dados com informagdes
relativas a equipamentos hidroelectromecanicos utilizados na area da engenharia sanita-
ria. Desta forma, € essencial a manutencao e gestao da informacgao que encontra-se nela
para nao existirem, por exemplo, erros e repeticdes de dados. E crucial a organizagio dos
dados de forma consistente evitando-se assim problemas adjacentes.

A manutencgao e gestao dos dados permite aplicar mudangas concretas aos sistemas de
informacao durante todo o processo e vida do projeto, de acordo com as necessidades dos
utilizadores. A Adductio, onde nasceu o conceito primario da plataforma, através do Pro-
fessor David Pereira, e onde foi desenvolvido o protétipo, sera um utilizador especial que
servira de testador especializado e privilegiado (beta tester) da plataforma 3E_Procurement.
Desta forma, é garantido o correto funcionamento da plataforma digital, dada a elevada

qualificacao do pessoal da Adductio nesta area.

A administragao do sistema é realizada através do back-office no CMS, neste caso o
Umbraco CMS.

Este sistema foi escolhido como gestor de contetidos para a concecao do projeto, pois
apresenta uma caracteristica importante: flexibilidade. E uma ferramenta que garante
que a plataforma digital 3E_Procurement seja desenhada exatamente como se idealizou
primeiramente. O processo de atualizacao e gestao dos contetdos através do Umbraco
CMS é intuitiva e rapida, duas das principais caracteristicas para uma boa gestao de
plataformas. A flexibilidade apresentada por esta ferramenta permite a edicao detalhada
e sob medida do que se pretende para o contetdo presente na base de dados da plataforma
digital 3E_Procurement (Umbraco, s.d.).

A manutencao e gestao da informacao sera realizada, prioritariamente, pelo admi-
nistrador de back-office. Este apresenta todos os privilégios de edi¢ao e considera-se um
”super-utilizador” por dispor da possibilidade de definicao e alteracao das estruturas dos
equipamentos hidroelectromecanicos e, consequentemente, das FC, assim como todos os
processos adjacentes, como a criagao de novas caracteristicas gerais ou pastas de dados

que possam ser reutilizados. O administrador também apresenta o poder de insercao,
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edicao e eliminagdo de todos os dados que qualquer fornecedor armazene na base de
dados da plataforma digital em desenvolvimento.

De uma forma resumida o perfil de administrador de back-office, detentor de privilé-
gios totais, pode realizar operagdes como a gestao de equipamentos e outros contetudos e
gestao de utilizadores (com perfis de fornecedor e de engenheiro).

Num exemplo pratico, a figura 3.35 ilustra a possibilidade, por parte do administrador
do sistema, de alterar/eliminar o campo do diametro nominal referente ao equipamento

”Adaptadores de Flange” através dos icones no lado esquerdo central.

Equ 0001 - Adaptadores de Flange m
Content | Advanced nfo nfo
Content
English (United States) | @
> Site
b Title Equ 0001 - Flange Adapters
~ & Dados
£ Formecedores
iZ  Area de Aplicacao
& Tipologias de Equipamentos 1.1 - FOLHA DE CARACTERISTICAS AdP - FC N°1 (Separater)
& Unidades
$= Materiais 2. CARACTERISTICAS (Separator]
= Protecgdo anticorrosiva e Revestimento
3. Diametro Nominal (DN} (Numeric) ° (5
iZ Pintura
g Cor
iE Classe de Proteccio fe=igi Dismetro Nominal (DN}
S Classe de Isclament ‘ =
e e Beemene adl English (United States) | @
S Tipo de Impulsor
iS Tipo de Moatoredutor Nominal Diameter (DN)
= Tipo de Accionador (Vilvulas)
= Show In List o

Pressao Nominal (PN)
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& Config Unit & mm .
» @ Recycle Bin hitp: 'beta adduct jo/pt/unidades/comprimento

Figura 3.35: Alteragao ou elimina¢ao de uma determinada caracteristica do equipamento
”Adaptadores de Flange” por parte do administrador do back-office

Os privilégios do administrador do back-office permitem que este organize e controle
toda a informacao presente na base de dados mantendo a informagao consistente, livre de
erros e sem repetigcoes. Pode também actualizar a estrutura das FC, ou criar novos padroes
de folhas de caracteristicas (havera mais do que uma tipologia, podendo sucessivamente
adicionar-se outras, desde que superiormente aprovadas), se for necessario. Salienta-se
que as alteracdes ao nivel da estrutura nao afectam os equipamentos guardados com a
estrutura antiga, passando a ser apresentados com a mais recente.

Por outro lado, os fornecedores de informacao, ou seja, os fornecedores de equipa-
mentos hidroelectromecéanicos na area da engenharia sanitaria, e outras futuramente,
registados na plataforma 3E_Procurement, podem apenas gerir os seus equipamentos/-
contetidos. No capitulo 3.6, foram descritos os processos que os fornecedores poderiam
executar na plataforma, dentro dos quais foram mencionados, a capacidade de insercao
e armazenamento de informacao na base de dados, a sua eliminagao assim como altera-
¢ao/atualizagao. Desta forma, com os privilégios dos fornecedores, através dos processos
descritos, é possivel realizar uma gestao e manutencao da sua informagao existente na
plataforma de forma rapida e simples, contribuindo para uma melhor organizagao e con-
sisténcia da informagao via front-office.

Na figura 3.36 podem-se observar todos os procedimentos disponiveis, na conta de
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fornecedor, para a gestao e manutengao dos seus equipamentos e dados na plataforma
digital. Neste exemplo seriam eliminados todos os equipamentos “teste”, pois nao sao
equipamentos reais, logo nao confiaveis, para além de se encontrarem repetidos, um

aspecto que nao podera ocorrer.
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Huber Technology
KsB
Nordic Watar T
Eficiéncia de here] min Caudal - min
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Altura total - kere:| range ¥ | min Poténcia - kW I"E"E:| r v | min
mm
m Limpar Filtros
Eficiéncia
de Tipo de
separagio Altura total saidade Poténcia-
Fornecedor Tipe -% Caudal - m3/h - mm areia kW
Ver Clonar Hidrometalica xpto 20 0 0 0
\er Clonar Hidrometalica testing_123 9999 999959999 88283888 TTT7T77
Ver Clonar Hidrometalica testing_123 9999 999999999 88888688 TITFTTT
Ver Clonar Hidrometalica testing_123 9598 995999999 23383688 TIT7777
Ver Clonar Hidrometalica testing_123_2 82 50 0 Vertical 0.37
Ver Clonar Hidrometalica testing_123_2 32 50 4] Wertical 0.37
Ver Clonar Hidrometalica Parafuso sem-fim/CASF-350 76 73 [v] Wertical 0.55
Ver Clonar Hidrometalica testing_123_2 82 100 4] Wertical 0.75

Figura 3.36: Alteragao, eliminagao e clonagem de equipamentos por parte do fornecedor
de informacao

Por altimo, os utilizadores com conta de utilizador-pesquisador, ou seja, os enge-
nheiros sanitaristas ou que trabalhem na area do ambiente registados na plataforma
3E_Procurement, nao contribuem para a manutencao da informacgao presente na base de
dados, pois apenas podem consultar/pesquisar equipamentos hidroelectromecanicos, re-
agentes, materiais de construgao e afins. Nao dispoem da possibilidade de participagao de
qualquer processo de gestao ou manutencio de informacao. E-lhes permitido consultar,
descarregar catalogos e outra informacgao, pedir or¢amentos, definir qual o(s) tipo(s) de

FC e descarregar o(s) correspondente(s) documento(s) FC.

3.8 Perspetiva Comercial

Neste capitulo sera descrito, de uma forma geral, o modelo de negocio pretendido
para a plataforma digital 3E_Procurement. Serao abordados temas como o pedido de
financiamento para o projeto, a constitui¢ao actual e futura da equipa de desenvolvimento
e de manutencao, as instalacdes de trabalho, receitas entre outras tematicas.

De salientar que o presente subcapitulo € um complemento para ligar a ideia e proto-

tipo desenvolvido a um potencial comercial desejavel e fidvel num futuro préximo. Nao
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¢ objetivo da dissertacao elaborar um estudo comercial do mesmo (Plano de Negoécio),
mas sim manifestar a vontade e a convic¢ao de que o desenvolvimento ira além da ideia
tedrica, atingindo sucesso comercial nao s6 financeiro, mas especialmente tecnolégico,
transformando-se numa referéncia na area.

Como para qualquer negdcio ou produto é necessario existir um investimento inicial,
que normalmente recorre a capitais proprios ou se traduz num pedido de financiamento,
para permitir o seu desenvolvimento e langamento no mercado.

A primeira fase do projecto (concepcao e desenvolvimento de um protétipo) foi in-
tegralmente financiada por capitais proprios da Adductio e dos seus sdcios, mas, para o
langamento comercial do projeto, serd necessario encontrar formas de o financiar adicio-
nalmente, considerando-se eventuais subsidios do Estado Portugués e da Uniao Europeia
ou de capital de investidores privados externos, nomeadamente banca ou capital de risco.
Em qualquer das situagoes a apresentagao desta dissertacao numa candidatura ou num
pedido de financiamento tera um impacto positivo, porque nao se trata de uma ideia
embrionaria, mas de um projecto bem documentado e com um protétipo funcional.

A equipa da Adductio, Ambiente e Informatica, Lda. que se encontra a desenvolver a
plataforma digital 3E_Procurement contou, até ao momento da conclusao da dissertacao,
com a maioria dos seguintes elementos, com os quais se interagiu durante a elaboragao

da dissertacao de mestrado:

Lia Cruz, Engenheira, Coordenadora de Projectos na Adductio;

* Filipe Pereira, Gestor, gerente da Adductio;

* Filipe Neves, Engenheiro, responsavel pela equipa de programacao;

* Diogo Pereira, Tradutor, responsavel pela equipa de tradugao;

* Joao Gomes, Engenheiro, responsavel por contetidos gerais de engenharia;

» Nadia Gongalves, Engenheira, responsavel pela organizacao técnica da base de da-

dos e gestao técnica dos alunos contratados;

* Anteriores alunos da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de

Lisboa, nomeadamente, Gongalo Ribeiro, Fabio Inécio e Sofia Salvado.

A equipa da Adductio contou sempre com o incentivo e disponibilidade para discutir
o tema por parte de David Pereira, o impulsionador da ideia, criada quando pertencia
aos quadros da Adductio. Esta nao teve na altura capacidade para investir no arranque,
0 que veio a acontecer em anos mais recente. Apesar de ja nao pertencer aos quadros
da Adductio tem-se mantido disponivel para discutir o tema, organizando e inovando,
e proporcionando pontes, como é o caso desta dissertacao que pretende consolidar e

ampliar todo o trabalho desenvolvido, numa perspectiva mais académica.
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A estrutura acima tera de ser muito ampliada no que respeita a fungdes e respon-
sabilidades nas fases sequentes do desenvolvimento do projeto, nomeadamente com a
importante entrada de consultores de mercado global, pelo menos um advogado e técnicos
de marketing e vendas, assim como a possivel parceria com uma companhia de seguros.
Isto porque pretende-se que a plataforma digital 3E_Procurement alcance patamares inter-
nacionais e pretende-se evitar ao maximo constrangimentos e diminuir riscos em todos
os processos do projeto, quer em desenvolvimento quer numa fase de consolidagao do
mesmo.

Consoante o sucesso alcangado pelo projeto podera ser necessario a contratacao de
mais engenheiros informaticos e técnicos na area, assim como engenheiros sanitaristas
e do ambiente, de forma a conseguir corresponder as expectativas do mercado e dos
utilizadores e proceder-se a manutencao eficaz da plataforma.

Actual e futuramente, a equipa de desenvolvimento e manutencao da plataforma ira
trabalhar nas instala¢coes da Adductio, Ambiente e Informatica, Lda. localizadas em Lis-
boa, mais concretamente na zona de Carnide/Telheiras. Esta em aberto a hipotese de
criacao de uma empresa especifica s para este projecto (a Adductio tem outras activida-
des), cuja sede podera existir noutra localidade. Tem sido discutida a regiao centro, como
uma forte hipotese.

Os principais custos associados ao desenvolvimento e posterior langamento da pla-
taforma 3E_Procurement estao relacionados com mao-de-obra especializada para manu-
tencao da mesma e programacao do software que automatiza todas as fungoes necessarias
para o correto funcionamento. Os custos associados ao pessoal e ao possivel aumento da
equipa, consoante o sucesso e a qualidade, valorizacao/reconhecimento que o mercado
venha a dar ao projecto. Porém, também esse sucesso trara mais facilmente retorno finan-
ceiro. Outras despesas inerentes sao as relacionadas com as instalagoes, comunicagoes,
acordos com plataformas de pagamento, atendedores telefénicos multilingues, campa-
nhas promocionais, manuten¢ao de imagem nas redes sociais e material informatico de
programacao, armazenamento e backup, além de impostos.

Em termos de receitas existira a cobranga aos fornecedores de aluguer de alojamento
de catalogos a pagina e ano, pretendendo-se, desta forma, cobrir os custos do processo
de manutencao e o seu constante desenvolvimento e melhoria, procurando, obviamente,
criagao de riqueza, parte da qual para reinvestir.

A publicidade sera importante no processo de obtencao de receitas pelo que, maio-
ritariamente, sera direccionada para a area do mercado onde a plataforma atua, ou seja,
a area da engenharia do ambiente e sanitaria, com possibilidade de, futuramente, maior
abrangéncia. Desta forma, pretende-se minimizar os custos de manutencao da plataforma
e de programacao do software que automatiza todas as fungoes.

Para além das receitas derivadas do alojamento de informacao e da publicidade, po-
derao ser aplicadas comissoes aos fornecedores por cada negdcio angariado através da
plataforma, além de outras iniciativas, concursos de inovagao na area. A insercao de pe-

cas sobressalentes é um objectivo com grande potencial, mas muito complexo, sem oferta
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concorrente no mercado. O arranque deste objectivo dependera do muisculo financeiro
que se atingir.
A figura 3.37 ilustra esquematicamente o modelo de negdcios para a plataforma digital

3E_Procurement.
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Figura 3.37: Modelo de Negdcio

Para um estudo mais complexo e técnico sobre a perspetiva comercial da plataforma
digital 3E_Procurement sera contratada, com urgéncia, de uma consultora especializada
na area em questao, sendo este o destino do primeiro pacote de financiamento que for
obtido.
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CaprPiTULO

ARQUITETURA DO SISTEMA E TECNOLOGIAS

ENVOLVIDAS

4.1 Seguranca dos Dados e Privacidade da Informacao

Como mencionado no capitulo 1 a tematica de seguranca de dados e privacidade da
informacao € essencial para o sucesso e aceitagao no mercado de plataformas digitais de
e-Procurement, atualmente. Desta forma, as plataformas digitais necessitam de transmitir
uma sensacao de seguranca e conforto a ambas as partes envolvidas cumprindo todos os

regulamentos eletronicos e, deste modo, promovendo a transparéncia de negocios.

Sabendo que o assunto € crucial para sucesso da plataforma digital 3E_Procurement,
a privacidade e protecao dos dados recebidos, por parte dos utilizadores, serao tratados
de forma cuidadosa e com o maximo de responsabilidade pela de acordo com os termos e
condic¢oes da Lein.° 67/98, de 26 de Outubro e apds 25 de Maio de 2018, em cumprimento
do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de
2016 (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD)).

A Lei da Protecao de Dados Pessoais (Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro) transpoe para
a ordem juridica portuguesa a diretiva 95/46/CE, do parlamento europeu e do conselho,
de 24 de Outubro de 1995, relativa a protecao das pessoas singulares no que se refere ao
tratamento dos dados pessoais e a livre circulagio desses dados. E importante referir o
Artigo 2.° da referida Lei “Principio Geral: O tratamento de dados pessoais deve processar-
se de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida privada, bem como

pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais”.

A Lei da Protecao de Dados Pessoais sera seguida rigorosamente, sendo que os ti-
tulares dos dados tém os seus direitos dispostos no capitulo II secgao II, da citada Lei,

nomeadamente o direito de informacgao, acesso e oposicao. Serao seguidos, também, todos
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0s processos relativos a seguranga do tratamento, medidas especiais de seguranga, trata-
mento por subcontratante e sigilo profissional descritos no capitulo III da Lei n.° 67/98,
de 26 de Outubro e todos os demais artigos presentes. Desta forma, os responsaveis da pla-
taforma terao de se comprometer-se a seguir rigorosamente a toda a legislagao aplicavel,
obrigando-se a processar, de forma transparente e no estrito respeito, o tratamento dos
dados dos seus utilizadores, garantindo a protecao dos dados pessoais dos seus clientes.

Em 2018, surgiu o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) que caracteriza-
se por ser um regulamento do direito europeu sobre privacidade e protecao de dados
pessoais, aplicavel a todos os individuos na Uniao Europeia e Espaco Econémico Europeu.
Trata-se de um regulamento relativo a protecao das pessoas singulares no que diz res-
peito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao destes e que revoga a Diretiva
95/46/CE. Visto ser o mais recente regulamento dedicado a matéria, até a data da execu-
¢ao da presente dissertacao, a Adductio, Ambiente e Informatica, Lda. comprometeu-se
a seguir rigorosamente este, defendendo sempre em primeira instancia os direitos e inte-
resses de todos os clientes e futuros utilizadores da plataforma digital 3E_Procurement.

Em relagao a este importante tema, a infraestrutura da plataforma digital projetada
encontra-se alojada na cloud da empresa Amazon (AWS). Os servigos prestados por esta
empresa tém sido contratados por, desde empresas a agéncias governamentais, em mais
de 190 paises, porque tem conquistado a confianca dos clientes. Desta forma, a AWS
preocupa-se profundamente com a privacidade e a seguranca dos dados. A AWS oferece
controlo sobre o contetdo da plataforma 3E_Procurement através de ferramentas simples,
mas poderosas e eficientes, que permitem determinar onde os dados serao armazenados,
a protecao dos mesmos e a gestdo do seu acesso aos servigos e recursos da AWS. De
salientar que a empresa em questdo se compromete a nunca usar os conteudos para
qualquer proposito, sem o consentimento dos clientes, a menos que seja por ordem legal-
mente valida e vinculativa, assim como a nao os utiliza para obtencao de informacgdes
para marketing ou publicidade (AWS, s.d.-f).

Os principais compromissos deste servico prestado pela Amazon sao (AWS, s.d.-f):

e Acesso: como mencionado anteriormente, o cliente mantém a totalidade do controlo
dos seus dados, assim como a responsabilidade por configurar o acesso aos servicos
e recursos da AWS. Para tal, oferece um conjunto avangado de recursos de acesso,

criptografia e registo.

* Armazenamento: o cliente possui o poder de escolher a regiao AWS em que o con-
teado é armazenado e o seu tipo de armazenamento. Podera ter a op¢ao de fazer
backup do contetido em mais uma regiao AWS. A empresa nunca movera ou repli-

cara os dados sem consentimento prévio.

* Seguranca: é dada a possibilidade de escolha do tipo de protecao que se pretende,
sendo que, para esse proposito, é oferecida criptografia forte para o contetdo e a

opcao de gestao das proprias chaves de criptografia (por exemplo: Amazon Elastic
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Block Store, Amazon Simple Storage Service, Amazon Relational Database Service entre
outras ferramentas disponiveis). Existem varias ferramentas disponiveis para ambos

os servicos oferecidos acima mencionados.

* Garantia de seguranca: a AWS desenvolve um programa de garantia de seguranca
de dados e contetido que utiliza as praticas mais recomendadas de privacidade
internacional e protecao de dados de forma a auxiliar os clientes a operar com

seguranca aquando da utilizagao dos seus servigos.

Devido ao facto da infraestrutura da plataforma digital 3E_Procurement se encontrar
alojada numa cloud é necessario entender a seguranca da cloud (of the cloud) e a exis-
tente na cloud (in the cloud). Desta forma, a AWS responsabiliza-se pela seguranca of the
cloud implementando e operando medidas de segurancga para esta. No que diz respeito
a seguranca in the cloud, os responsaveis sao os clientes da empresa que implementam e
operam as suas medidas de seguranca por si desejadas e escolhidas, como mencionado

anteriormente. Na figura 4.1 pode-se observar um esquema explicativo das obrigacoes de

segurancga pelas partes interessadas.

Dados do cliente
. Gestio da plataforma, aplicativos, identidade e acesso
Cliente

Responsavel pela Sistema operativo, configuracio de rede e firewall

seguranca na
nuvem

Criptografia de dados
do lado do cliente e
autenticacido da

Criptografia do lado do | Protecdo do trafego de
servidor (sistema de rede (criptografia,
integridade, identidade)

integridade dos dados J} #1"V°° © / ou dados)

Figura 4.1: Obrigacoes por parte dos clientes e da AWS de seguranca na cloud e da cloud
(Fonte: AWS, s.d.-f)

Para uma melhoria continua, a AWS monitoriza continuamente a evolucdo de todos os
cenarios legislativos e demais regulamentos relativos a privacidade e seguranca de dados,
de forma a identificar mudancgas e implementar novas medidas e ferramentas das quais
os clientes possam necessitar para atender a conformidade legislativa.

Desta forma, e devido ao mais recente regulamento existente na UE (RGPD), que
expoe requisitos robustos que irdao aumentar e harmonizar os padroes de protegao, segu-
ranga e conformidade de dados dos titulares de dados da Uniao Europeia, foi necessario

promover um ajuste por parte da AWS de forma a oferecer servigos e recursos aos clientes
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para auxilia-los estes a cumprirem com os requisitos impostos pelo RGPD. A AWS conti-
nuamente langa novos recursos e servicos, sendo que existem mais de 500 destes focados
na seguranca e conformidade com os demais regulamentos e cenarios legislativos (AWS,
s.d.-a, s.d.-g).

A 26 de margo de 2018 foi anunciado pela AWS que os seus clientes podem implantar
os servicos da empresa como uma parte fundamental de seus planos de conformidade
com o GDPR. Este antincio confirma que a auditoria realizada valida que todos os servigos
e recursos oferecidos pela AWS se encontram em conformidade com os mais altos niveis
de privacidade e aos padroes de protecao de dados exigidos pelo RGPD (AWS, s.d.-a).

Em conclusao, encontram-se reunidas as condigoes para o desenvolvimento e avango
da plataforma digital 3E_Procurement em termos de seguranca dos dados e privacidade
da informacao, sendo que o departamento responsavel pelo seu desenvolvimento e ma-
nutencao sera da informatica, zelando sempre pela obtencao do maior grau de satisfagao

e confianca dos utilizadores.

4.2 Sistema Operativo

Um Sistema Operativo (SO) pode ser definido como um gestor de recursos, ou seja, é
responsavel por garantir uma exploracao eficiente dos recursos e impedir os programas
de aplicacao de fazerem acesso direto aos recursos. De uma forma mais técnica trata-
se de um tipo de software que gere os recursos do sistema. Desta forma, sempre que o
computador ou outro instrumento de trabalho (telemodvel) inicia o seu funcionamento, o
SO é chamado e é ele que controla todos os componentes do sistema, nomeadamente a
comunicagao entre o software e o hardware e a interface com o utilizador.

Os sistemas operativos sao infraestruturas criticas para o sistema de informacao (Yao
et al., 2020) e apresentam inumeras fun¢oes, como por exemplo o suporte de execugao de
programas, gestao de recursos, processos e memoria, protecgao e seguranga e entrada e
saida de dados.

Atualmente, as novas tecnologias evoluem a uma velocidade consideravel pelo que
o mercado de sistemas operativos e todos os processos a eles inerentes nao fogem a
regra (Boitor e Bratucu, 2011). Desta forma, o Windows, macOS e Linux sao os sistemas
operativos mais utilizados em computadores e nos telemoveis e tablet’s sao o iOS e o
Android.

A empresa que domina o mercado dos sistemas operativos dos computadores é a
Microsoft tendo-se, por isso, escolhido o Windows, em ultima versao, para a plataforma
digital a ser langada. Sera muito benéfico langar a plataforma digital 3E_Procurement para
os sistemas operativos Microsoft Windows, dada a sua elevada quota de mercado, mas a
expansao nos computadores para outros SO, particularmente o Linux e o SO da Apple,
sera considerada quando existirem recursos financeiros e, consequentemente, humanos.

Como mencionado anteriormente, a plataforma digital sera exclusiva para computa-

dores, que sdo a principal ferramenta de trabalho das empresas e organizacoes, mas com
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o avanc¢o do desenvolvimento da mesma, espera-se abranger outros dispositivos, como é o
caso dos telemoveis. Com esta adicao os futuros clientes e fornecedores poderao aceder a
toda a informacao e efetuar todos os processos que necessitem de uma forma mais moével
e a partir de qualquer lugar, o que acarreta vantagens para todos os utilizadores.

Posto este facto, é necessario perceber-se qual o sistema operativo que trara mais
beneficios para uma fase inicial do projeto nos dispositivos moéveis. Os sistemas operativos
mais utilizados nestes dispositivos concentram-se, principalmente, no Android e no iOS.
Para ja como nao existe nenhum projeto concreto em desenvolvimento, esta hipotese
encontra-se em suspenso para, num futuro préximo, avangar gradualmente com o sucesso
da plataforma.

Em relagao a conce¢ao da plataforma digital 3E_Procurement, tanto o front-office como
o back-office correm em maquinas virtuais com sistema operativo Windows. O ElasticSearch
(motor de pesquisa) corre em maquina virtual com sistema operativo Linux.

No que se refere as bases de dados utilizadas (MongoDB e SQL Server) para o desen-
volvimento do projeto, estas correm em servigos geridos cloud-based pelo que o sistema

operativo utilizado é transparente.

4.3 Linguagens de Programacao Utilizadas

Durante o processo de desenvolvimento e conce¢ao de uma plataforma digital ou apli-
cativo web, que normalmente resultam do desenvolvimento de software, é necessario
recorrer-se a tecnologias, ferramentas e linguagens de programacao para projetar-se o
que se tem em mente.

Durante o processo de desenvolvimento de software existem dois lados cruciais que
necessitam da maxima atengao para o sucesso da plataforma. Por um lado, existe o deno-
minado front-end, também designado por client side, e o back-end ou server side.

Enquanto que o front-end reveste o utilizador o back-end executa os programas do sis-
tema operativo em resposta as exigéncias e necessidades do utilizador da plataforma. Por
outras palavras o front-end é responsavel por reunir a entrada do utilizador na plataforma
e processar os seus pedidos de forma a adequar a sua utilizagao em que o back-end a possa
processar de forma rapida e eficiente.

O front-end permite oferecer aos utilizadores uma interface user friendly, uma das
caracteristicas principais para o sucesso de plataformas digitais. Por outro lado, o server
side permite realizar operagoes no servidor, num contexto cliente-servidor.

Para o desenvolvimento do software para concecao da plataforma digital 3E_Procurement
foi necessario, quer no lado do servidor quer no lado do cliente, utilizar linguagens espe-
cificas de programacao de forma a tornar o projeto real, assim como derivadas tecnologias
subjacentes. Para programar a plataforma do lado do servidor foram utilizadas as seguin-

tes tecnologias:

« C# (ASP .Net);
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* Razor (template).

A ASP .Net apresenta-se como uma estrutura da WEB de c6digo aberto. Foi desenvol-
vida pela empresa Microsoft e pretende construir aplicativos e servicos da WEB modernos
através da plataforma .NET. A ASP .Net adiciona a plataforma inicial (.NET) ferramentas
e bibliotecas especificamente para a conce¢ao de aplicativos, como por exemplo a sin-
taxe de modelagem de paginas da web, denominada Razor, para constru¢ao de paginas
dinamicas utilizando a linguagem de programagao C# (Microsoft, s.d.-d).

Esta Gltima é uma linguagem de programacgao desenvolvida pela empresa Microsoft
como parte integrante da plataforma .NET (Microsoft, s.d.-d) e que foi utilizada para
concegao da plataforma digital 3E_Procurement.

No que diz respeito a sintaxe de modelagem, foi utilizado Razor que fornece uma
sintaxe para criacao de paginas da web dinamicas utilizando a linguagem de programa-
¢ao e marcagao C # e HTML, respetivamente (Microsoft, s.d.-b, s.d.-d). Através da sua
utilizacao o cédigo escrito em C # € analisado no back-end e o contetdo HTML resultante
gerado é mostrado ao utilizador através do front-end (Microsoft, s.d.-d).

Desta forma, para a construgao da plataforma 3E_Procurement foi utilizada por base a
linguagem C# como logica de negdcios e acesso a dados através da estrutura da web ASP
.NET, sendo que para posterior modelagem da pagina foi usado Razor.

No que diz respeito a programacao do lado do cliente, as tecnologias utilizadas foram

as seguintes enumeradas:

* HTML;

* Cascading Style Sheets (CSS);
* JS;

* React.

Como mencionado anteriormente, o cddigo escrito e desenvolvido em C # é analisado
no servidor (server side) e, posteriormente o conteutdo HTML gerado é enviado para o
utilizador (client side) da plataforma (Microsoft, s.d.-d). O HTML é uma linguagem de
marcacao muito utilizada na concecao de paginas na web e por esta razao foi utilizada no
desenvolvimento da plataforma digital 3E_Procurement.

Outro mecanismo utilizado no client server, para concegao da plataforma para uma in-
terface amigavel para com o utilizador, foi o CSS. Este, de uma forma resumida, apresenta-
se como um mecanismo simples para adicionar estilos, como fontes, cores, espagamento,
entre outros a documentos da web (W3C, s.d.).

O codigo que é executado no client side é escrito na linguagem de programagao deno-
minada JS. A ASP .Net, que se apresenta como uma estrutura da Web e foi utilizada para
a conce¢ao da plataforma, permite a integragao com estruturas em JS (Microsoft, s.d.-d).

Esta é, atualmente, a principal linguagem para programacao client side em navegadores
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web e por esta razao auxiliou o processo de desenvolvimento da plataforma no front end,
para além de ser uma das trés principais tecnologias da World Wide Web. Permite ainda o
desenvolvimento de paginas da web interativas e dindmicas, sendo uma parte essencial
na concegao de aplicativos.

De forma a criar interfaces de utilizadores em paginas web foi utilizado o React. Este,
apresenta-se como uma biblioteca JS de c6digo aberto com foco em criar interfaces de
utilizadores no front-end (“React”, s.d.). Esta biblioteca é utilizada por varios sites como o
Facebook, Instagram, Airbnb e Netflix, sendo que este permite a possibilidade de desenvol-
vimento de aplicativos para Android e iOS, o que podera ser uma mais valia no futuro da

plataforma digital 3E_Procurement.

4.4 Dimensionamento das Infraestruturas e Orcamentacao

Nesta fase inicial, foi necessario proceder-se a elabora¢ao de um orcamento de primeira
referéncia para o projeto de concecao da plataforma digital 3E_Procurement. Desta forma,
havera uma nogao, ainda que basica, do custo de lancamento da infraestrutura nos mer-
cados, sendo esta fase necessaria para o posterior processo de pedido de financiamento
por parte da Adductio, Ambiente e Informatica, Lda.

Para a sua elaboracao, e visto que a infraestrutura da plataforma encontrar-se-a alo-
jada na cloud da empresa Amazon, foi utilizada a ferramenta disponibilizada pela AWS
denominada de AWS Pricing Calculator. Esta permite estimar o custo da solugao de ar-
quitetura pretendida, assim como configurar uma estimativa de custo que se adapte as
necessidades reais e comerciais com os produtos e servicos oferecidos pela AWS (AWS,
s.d.-e).

Para a realizagao destes calculos, foi utilizada a opgao de estimativa rapida do AWS
Pricing Calculator que permite a adi¢ao de servicos da AWS a estimativa or¢amental sem
ser necessario aprofundar as diferentes op¢des dadas por cada servico. Desta forma, é
possivel ter uma percepcao do custo total, por més e adiantado que sera necessario para
o arranque da plataforma digital 3E_Procurement nos mercados.

Para iniciar o processo de estimativa seguiram-se os seguintes passos:

1. Aceder a ferramenta AWS Pricing Calculator, como se demonstra na figura 4.2;

AWS pricing calculator Feedback English v Contact Sales
> g

AWS Pricing Calculator R

Estimate the cost for your
architecture solution.

Configure a cost estimate that fits your unique business or personal needs with m
AWS products and services.

Start your estimate with no commitment, and explore AWS
services and pricing for your architecture needs.

Figura 4.2: Processo de criagao de estimativa de or¢amento através da AWS Pricing Calcu-
lator
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2. Pressionar o botao designado ”Create Estimate”;

3. Selecionar os servicos pretendidos através do motor de busca, como é ilustrado na

figura 4.3;

AWS Pricing Calculato My Estimate > Add service

Select service i

Select service
AWS services (51)

Configure service

Q

Amazon Athena

y service that mal
tandard SQL. Athena is
2 to manage, and

ries that you run

Amazon Carrier |P

A Carier 1P
interface, w
@ample an

ress that you assign to a network
ubnet in a Wavelength Zone (for

Amazon Aurora MySQL-Compatible

Amazon Chime

connected.

=

Cancel

Amazon Aurora PostgreSQL-Compatible DB

MySQL and PostgreSQL-cor
for the cloud, that

Product page

Amazon CloudWatch

Amazon CloudWatch is a monitor

Figura 4.3: Adicao de servicos pretendidos através da AWS Pricing Calculator

4. Selecionar a regido em que se pretende fazer o armazenamento, demonstrado na
figura 4.4;

Feedback English

Contact Sales

AWS Pricing Calculator

sep1 Configure Amazon RDS for SQL server i

Select service

My Estimate Add Amazon RDS for SQL server

Region
Step2
Configure Amazon RDS for
SQL server

EU (Ireland) v

Figura 4.4: Selecao da regiao em que se pretende fazer o armazenamento para calculo do
or¢amento inicial, segundo o AWS Pricing Calculator

5. Inserir as configuragdes gerais pretendidas na secao ”Service Settings”, como se pode

observar na figura 4.5;

6. Escolher "Add to my estimate”.

Primeiramente, sera contratado o servico Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2) que se caracteriza pela capacidade de computacao segura e redimensionavel na cloud
da empresa. Desta forma, é permitido o langamento de aplicativos quando necessario, sem
compromissos iniciais (AWS, s.d.-c). Neste servico sera necessario a contratacao de dois
tipos, um, cujas as instancias da Amazon EC2 sejam executadas no sistema operacional
Windows e outro em Linux, derivado ao facto do front e back-office correrem em maquinas
virtuais com sistema operativo Windows e o ElasticSearch correr em maquina virtual com

sistema operativo Linux.
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aWS pricing calculator p—

AWS Pricing Calculator > My Estimate > Add Amzon RDS for SQL server
step Configure Amazon RDS for SQL server i

Region
stz
Configure Amazon RS for SQL server | EU (reland) v

Select RDS for SQL server instances

Number of nodes

1

Q ab.ma10uarge x

Selected Instance:
db.m4.10xlarge
vCPU: 40 Memory: 160 GiB

Deployment option

Multi-AZ

Pricing model

©Onbemand

Figura 4.5: Inser¢ao das configuragoes necessarias para cada servigo contratado utilizando
o AWS Pricing Calculator

AWS pricing calculator Feedback
p—

English Contact Sales

» Show calculations

» Backup Storage Info

Amazon RDS for SQL server estimate

RDS for SQL server cost (monthly) 126.29 USD
Storage pricing (menthly) 3.81USD

Total monthly cost: 130.10 USD

Figura 4.6: Observacao do custo do servi¢o e a sua adi¢ao ao or¢amento através do AWS
Pricing Calculator

Posteriormente sera necessario a contratacao do servi¢o denominado por Amazon
Relational Database Service (Amazon RDS) para SQL Server que caracteriza-se pela pos-
sibilidade de operacgao, configuracao e dimensionamento de base de dados relacionais
na cloud da Amazon de uma forma rapida, eficaz e simples. Para além das caracteristicas
benéficas acima mencionadas, este servico automatiza tarefas de administracao demora-
das, como a configuragao da base de dados e backups, por exemplo (AWS, s.d.-d). A razao
pela necessidade de contratacao deste servigo prende-se pelo facto da base de dados uti-
lizada, para a conce¢ao da plataforma digital 3E_Procurement, ter sido SQL Server, como
mencionado no capitulo 3.

Por altimo, sera necessario o servi¢o denominado por Amazon DocumentDB (with
MongoDB compatibility). Este servico de base de dados de documentos permite a com-
patibilidade com MongoDB, para além de ser um servigo rapido e altamente disponivel.
Apresentando-se como banco de dados de documentos, o Amazon DocumentDB facilita o
armazenamento, consulta e indexacao de dados em formato JSON (AWS, s.d.-b). Visto que

a base de dados utilizada, para além de SQL Server, também foi a denominada MongoDB,
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a contratagao deste servigo era indispensavel para o correto funcionamento da plataforma
digital 3E_Procurement.
Na tabela 4.1 é possivel observar-se a estimativa or¢amental, em USD, da contratagao

dos varios servicos da AWS acima mencionados durante os primeiros 12 meses.

Tabela 4.1: Estimativa global orcamental detalhada, em USD, da contratacao dos varios

servicos da AWS durante os primeiros 12 meses.

Designacao do Servico Preco mensal (USD) Preco Adiantado (USD)
Amazon EC2 (Linux) 6,60 234,77
Amazon EC2 (Windows Server) 9,90 835,70
Amazon RDS para SQL Server 130,10 0,00
Amazon DocumentDB 223,38 0,00

Na figura 4.7 pode-se observar o custo total, total por més e o prego adiantado to-
tal do alojamento da plataforma na cloud da Amazon apds a contratagao dos servigos

mencionados, em USD, durante os primeiros 12 meses.

dWS pricing calculator Feedback Contact Sales
—?

AWS Pricing Calculator > My Estimate

My Estimate e Add service H Add support H Add group H Action ¥ |m

First 12 months total

Total upfront Total monthly

5,51 0.23 USD 1,070.47 USD 369.98 USD

Figura 4.7: Estimativa do or¢amento inicial da plataforma digital 3E_Procurement (USD),
durante os 12 primeiros meses, segundo a AWS Pricing Calculator

Através das tabelas 4.1 e figura 4.7, pode-se verificar que o investimento inicial, nos
primeiros 12 meses, é de cerca de 5.510,23 USD. Esta estimativa teve por base a experién-
cia do engenheiro Filipe Neves noutros projetos por si realizados, sendo que podera ser
considerada uma primeira referéncia para o orcamento total da concecao da plataforma
digital 3E_Procurement.

Num processo posterior, esta etapa de dimensionamento de um or¢amento detalhado
e real passara pela identificagao de valores de referéncia, como o nimero de FCs, nimero
de equipamentos, numero esperado de pesquisas em simultaneo, entre outros parame-
tros que se considerem importantes. Apds o reconhecimento destas caracteristicas, sera
necessaria a realizagao de testes de carga em que se simulam os valores de referéncia com
diferentes dimensionamentos da infraestrutura da plataforma por forma a identificar as
caracteristicas da infraestrutura necessaria para aquilo que se pretende. Todo este pro-
cesso sera executado, posteriormente, pela equipa de informatica da Adductio, Ambiente

e Informatica, Lda. ou dada a desenvolver por uma consultora da area.
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CariTUuLO

CONCLUSOES E SUGESTOES PARA CONTINUAGAO

DO TRABALHO

Através da finalizacao desta dissertagao é possivel concluir-se que existira, num fu-
turo proximo, no mercado nacional e internacional, uma plataforma inovadora e util
de e-Procurement dedicada a area da engenharia do ambiente, mais concretamente fo-
cada, inicialmente, na area da engenharia sanitaria, no que diz respeito a equipamentos
hidroelectromecanicos utilizados.

Desta forma, a sua introdugao no mercado podera resolver alguns dos problemas men-
cionados no subcapitulo 1.5, tornando-se assim numa nova tecnologia que ira permitir
responder a problematica da ”procura versus oferta” na area dos equipamentos hidroe-
lectromecanicos da engenharia sanitaria, aproximando a procura dos clientes a toda a
oferta de mercado existente sem ser necessario despender tempo precioso em consultas
ineficientes e inconclusivas.

Um dos principais objetivos da realizagao da presente dissertacao era documentar
detalhadamente o processo de desenvolvimento da plataforma digital 3E_Procurement,
nomeadamente o futuro do negécio, o seu modelo, as principais escolhas decorrentes do
seu processo de desenvolvimento, assim como as principais tecnologias utilizadas para
o sucesso da plataforma no que diz respeito ao seu desempenho. Obviamente, que esta
documentacao ira ajudar a explicar e desenvolver ainda mais o protétipo ja avancado e a
auxiliar nos processos posteriores, nomeadamente ao nivel de obtengao de parceiros de
negocios, assim como financiamento. Conclui-se que o objetivo foi cumprido e espera-se
que os resultados sejam os esperados.

De salientar que a experiéncia do trabalho em equipa, num grupo bem organizado
e qualificado, e com o trabalho ja em andamento, foi muito enriquecedora. Porém, con-
siderando o objectivo de apresentacao do estado da arte bem justificado e a apresenta-

¢ao da documentacao detalhada do que existe e se pretende atingir, houve a¢des nas
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quais nao houve participagao pratica no projeto, nomeadamente nas areas mais especi-
ficas de informatica. Sobre esses temas foi realizado um levantamento da filosofia e da
pratica, passando-se a documento escrito tedrico-pratico o que se considerou relevante,
referenciando-se as pessoas envolvidas.

Posteriormente, existiu um trabalho de abastecimento da base de dados com infor-
magoes sobre os mais variados tipos de equipamentos hidroelectromecanicos utilizados
na area da engenharia sanitaria, através dos procedimentos descritos no subcapitulo 3.3.
Este processo foi realizado tendo como objetivo principal a constru¢ao de uma relacao
de confianga para com os utilizadores e demonstrar o processo e dinamica da plataforma
digital 3E_Procurement. Ao existir este abastecimento inicial, pensa-se que podera atrair
fornecedores de equipamentos de forma a, num futuro, serem eles proprios a depositar
a sua informacao e deixar essa fun¢ao de abastecimento a si delegada. Este trabalho foi
concluido com sucesso e espera-se no futuro o objetivo seja atingido.

Durante todo o processo de desenvolvimento da presente dissertagao de mestrado,
foi analisada pormenorizadamente a conce¢ao, dinamica e desempenho da plataforma
digital 3E_Procurement, com todos os atores envolvidos (utilizadores, fornecedores e ad-
ministrador), de forma a localizar erros e anomalias e reporta-los a equipa informatica
da empresa Adductio, Ambiente e Informatica, Lda para, posterior, resolucao dos mes-
mos. Esta etapa de testes pretende evidenciar a qualidade do trabalho anteriormente
desenvolvido e propiciar que os erros encontrados e reportados sejam corrigidos antes
da disponibilizacao da plataforma no mercado nacional e internacional, assim como a
melhoria do desempenho da mesma.

Desta forma, conclui-se que se procedeu a melhoria continua da plataforma digital
3E_Procurement, no que diz respeito a mitigagao de anomalias e potenciais erros que
possam surgir aquando da sua utilizacao por parte dos utilizadores, fornecedores, assim
como do proprio administrador do sistema. Pode-se também aferir que as vantagens de
reporte e correccao de erros tiveram lugar, mesmo que de forma indireta, na estrutura
das FC e base de dados.

Uma das principais sugestoes para o desenvolvimento e sucesso da plataforma digital
compreende a introdugao de analises de ciclo de vida dos produtos e/ou certificados
ambientais.

Atualmente, as empresas do setor industrial encontram-se cada vez mais pressionadas,
por parte da legislacao e dos consumidores, a reduzir o seu impacto ambiental. Em 2006
surgiu a ISO 14040 que referencia a Analise de Ciclo de Vida como um processo de
importancia acrescida para as organizagoes e, consequentemente, mais empresas tém-
na em conta no seu processo de gestao ambiental, caminhando cada vez mais para um
paradigma de desenvolvimento sustentavel. Desta forma, é crucial a sua introdugao na
respetiva base de dados e fichas técnicas de obra de forma a oferecer produtos com menor
encargo ambiental e com informagao detalhada sobre o mesmo, o que acarreta a vantagem
de aumentar da quota de mercado da empresa interessada.

O objetivo sera criar, num futuro, uma base de dados para este tipo de avalia¢des
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e permitir aos engenheiros comegarem a incluir nos seus projetos algumas avaliagoes
ambientais em termos de desempenho e pegada ecoldgica que as suas projecoes de obra
possam adquirir, contribuindo positivamente para uma melhoria da gestao do impacto
ambiental em todas as fases do processo. Desta forma, a plataforma 3E_Procurement iria,
novamente, incluir inovagao e ser pioneira na jun¢ao desta nova vertente ao trabalho ja
realizado.

Outra sugestao futura para melhoria e maior abrangéncia da plataforma digital em
mercados internacionais, seria a inser¢ao de novas areas da engenharia do ambiente, no-
meadamente, a qualidade do ar, poluicao acustica, climatologia, topografia entre outras
que se considerem relevantes assim como servigos de instaladores e o mercado de pecas
sobressalentes. Ao existir esta possibilidade de adicao, havera a abrangéncia dos bene-
ficios descritos no 1.6 a outras areas da engenharia e, consequentemente, a abertura de
novas oportunidades de negocios em diferentes mercados.

Considera-se importante a ampliacao de novas areas para o aumento do sucesso da
plataforma 3E_Procurement e para uma maior abrangéncia a nivel de mercados. A inclu-
sao de pecas sobressalentes sera um enorme desafio que merece ser enfrentado, dado o
caracter inovador e comercialmente apelativo. A sua inclusao ira provavelmente obrigar
a uma reestruturacao da base de dados, pelo que se podera admitir a constituicao de duas
plataformas paralelas.

Finalmente, como ultima sugestao, consideramos absolutamente impossivel fugir as
novas tendéncias de ferramentas para elaboracao de projectos de qualidade, pelo que a
plataforma tera de ser adaptavel a insergao de elementos Building Information Modeling
(BIM), a fornecer pelos fabricantes, como um passo em frente na disponibilizacao de
desenhos de equipamentos inseriveis em pecas desenhadas de projectos (particularmente
o AutoCad®), acrescentando informacao sobre custos, etc.. Um projecto moderno tem de
inserir-se em ambientes nao s6 3D, como 4D ou 5D, que inclui metainformacao associada.

No decorrer da realizacao da presente dissertacao, observou-se a inexisténcia de me-
canismos automaticos ou semi-automaticos robustos de purga de informacgao repetida,
pelo que neste ambito seria benéfico para o administrador de sistema existir um meca-
nismo de validacao na insercao de equipamentos, ou seja, se constar na base de dados
um equipamento muito semelhante entre outro ser accionado um alerta ou notificagao
para analise. Desta forma, seria mais facil gerir a informacao e evitar informacao repe-
tida. Esta sugestao surgiu no processo de esclarecimentos de duvidas sobre a repeticao de
informacao e, posteriormente, dada pelo engenheiro Filipe Neves. Esclarece-se que nao
€ a mesma verificacao de entrada de dados pelos fornecedores que ao preencherem os
campos tém de se sujeitar a uma disciplina rigida.

Como referido no capitulo 3 ndo existe ainda definido na arquitetura do sistema o Elas-
ticSearch que se caracteriza como um motor de pesquisa que possibilitaria suportar um
volume elevado de pesquisas com baixos tempos de resposta. Sera de importancia a sua
implementacao de modo a melhorar a performance da plataforma digital 3E_Procurement

no futuro.
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APENDICE

Tabela A.1: Tipologias de equipamentos da base de dados e respetivas componentes.

Tipologias Componentes

. Tubagens e Acessorios.
Construgao Civil

Autématos Programaveis; Equipamento de Comando -
Sistema Central - Computador; Equipamento Medicao
Nivel; Instrumentagao - Equipamento de Detecao;

Instrumentacao - Equipamento de Medi¢ao; Medidor de

Instrumentacao, o . . .
Caudal Electromagnético; Medidor de Nivel U-S; Painel
Controlo e . )
~ Sindptico; Controlador/Analisador de Cloro e pH; Consola
Automacao

HMI; Transdutores de Pressdo; Sondas de Nivel (Boéias);

Células de Carga; Manoémetros e Pressostatos.

. o Sistemas de Televigilancia - Camaras de Televisao e
Videovigilancia e . . )
Sistemas Televigilancia - Sistema Central.
Seguranca

Controlo do Amostradores Automaticos.
Processo e

Laboratorio
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Equipamentos

Adaptadores de Flange; Bombas Cavidade Progressiva;
Bombas Doseadoras Membrana; Canal Parshall;
Centrifugas Desidratagao Lamas; Centrifugas
Espessamento Lamas; Comportas Planas; Digestao
Anaero6bia - Componentes Gerais; Digestao Anaerébia -
Componentes Processos Quentes; Discos Porosos de Ar
Difuso; Electroagitadores; Eletroventiladores;
Equipamento Combinado Tamisagem, Desarenacao e
Remogao de Oleos e Gorduras; Equipamento Compacto
Prep Polielectrolito; Equipamento Desinfe¢ao por UV;
Equipamento Desodorizagao do Ar; Equipamento
Distribuigao Ar Orgao de Tratamento; Ferramentas de
Manutencao e Pecas de Reserva; Gasémetros; Grades de
Retengao; Grupo Hidropneumatico; Grupos Eletrobomba
de Eixo Horizontal; Grupos Eletrobomba Tipo Submersivel
para Esgoto; Juntas Mecanicas e Flexiveis; Juntas
Mecanicas Rigidas; Lamelas; Monorails de Acionamento
Elétrico; Motores Elétricos; Pontes Raspadoras e Pentes
Rotativos; Producao de Ar Comprimido - Compressores;
Queimadores Biogés; Reservatoérios com Pressao;
Reservatorios sem Pressao; Silos; Tamisadores -
Compactador; Tremonhas; Turbinas Arejadoras; Valvulas
Borboleta; Valvulas de Cunha; Valvulas de Outro Tipo;
Valvulas de Retengao Batente Simples; Valvulas Murais;
Ventosas; Bombas Centrifugas; Classificadores de Areia;
Concentradores de Gordura; Decanter; Descarregadores de
Tempestade; Diferenciais Elétricos; Diferenciais Manuais;
Electrovalvulas; Equipamento de Recepgao de
Limpa-Fossas; Estacoes Elevatorias Compactas; Filtros
Autolimpantes; Filtros Prensa de Desidratacao de Lamas;
Fornecimento de Ar - Sopradores; Grades de Limpeza
Manual; Gruas; Hidroinjectores; Juntas de Montagem
Autoblocantes; Mesas de Espessamento; Parafusos de
Arquimedes; Parafusos Transportadores; Tambores
Rotativos de Espessamento; Tamisadores tipo Escada (Step
Screen); Trituradores; Valvulas de Guilhotina; Valvulas de
Retengio para Agua Potével (Limpa); WasteWater
Retention Valves e Cesto de Gradagem.
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Instala¢oes
Eléctricas e
Producao de
Energia

Aparelhagem para Quadros Baixa Tensao - Contactores;
Aparelhagem para Quadros Baixa Tensao - Interruptores;
Aparelhagem para Quadros Baixa Tensao - Disjuntores;
Aparelhagem para Quadros Baixa Tensao - Relés
Auxiliares; Aparelhos de [luminagao; Armaduras de
Iluminacao Flourescente; Armarios Alta Tensao; Cabos
Eléctricos; Disjuntores de Alta Tensao; Elétrodos de Terra;
Equipamento Protegao contra Sobretensoes; Grupo
Eletrogéneo de Emergeéncia; Instalagao de Compensagao do
Fator de Poténcia; Quadros Elétricos Baixa Tensao;
Quadros de Comando Local; Relés Protegao Grupos
Electrobomba; Seccionadores de Alta Tensao;
Transformadores de Medida de Alta Tensao;
Transformadores de Poténcia; Unidades de Alimentagao
sem interrupgao - UPS; Unidades de Alimentacao
Ininterruptas em Corrente; Analisador de Energia;

Variador de Frequéncia e Grupo de Cogeracao.

Diversos

Cabo Fibra Otica; Modem e Contentores de Recolha de
Residuos.
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Tabela A.2: Designagoes e caracteristicas da categoria Construcao Civil

Construgao Civil

Designagao Caracteristicas
Tubagens: Comprimento (m); tipo de unides; didmetro
(mm); espessura (mm); classes de pressao; pressao maxima
Tubagens e , .
. de servico (20°C - MPa) e de funcionamento (20°C - MPa) e
Acessorios

rigidez circunferencial especifica (20°C - kN/m?).
Acessorios: Material/tipo/modelo; fabricante/marca;
certificacao/homologacgao e tipo de unides.
Outras: normas dimensionais; c6digos ou normas de
construcao; tipo e material das flanges; sobre-espessura de
corrosao (mm); eficiéncia de soldadura (%); tipo de
controlo das soldaduras; protecao anticorrosiva interior e
exterior; jogo de montagem axial das unides (mm); deflexao
angular das unides (°) e materiais de parafusos, porcas e

elastdmeros das juntas e dureza Shore tipo A.
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Tabela A.3: Designacoes e caracteristicas da categoria Equipamentos

Equipamentos

Designacgao

Caracteristicas

Adaptadores de
Flange

Gerais: diametro nominal (mm); pressao nominal;
didmetro exterior maximo e minimo do elemento de

tubagem liso adjacente (mm); jogo de montagem axial

(mm); deflexao angular maxima (°); pressao maxima de

funcionamento (20°C - MPa); atravancamentos (mm) e

peso (kg)

Materiais: corpo; pernos; elastomeros incluindo dureza
Shore A; proteccao anticorrosiva e pintura de acabamento
Normas: flanges; controlo de fabricacao; rece¢ao em fabrica

e outras.

Bombas
Cavidade

Progressiva

Bomba: fabricante; modelo; tipo da bomba; tipo do
parafuso; pressao de descarga (bar); caudal correspondente
(L/h); velocidade correspondente (rpm); poténcia
absorvida correspondente (kW); pressao maxima permitida
(bar); diametro do orificio de aspiracao (mm); peso (kg);
protecao anticorrosiva; pintura; acabamento; normas de
fabrico e de ensaio.

Motor: fabricante; modelo; tipo; nimero de unidades;
catalogo técnico; poténcia em servigo continuo (kW);
velocidade a plena carga (rpm); tensao da rede entre fases
(V); frequéncia (Hz); binario de arranque sem arrancador
(Nm); sobrecarga admissivel; tipo de arranque; protegoes;
peso (kg); protecao anticorrosiva; pintura; acabamento;
normas de fabrico e de ensaio.

Outras: c6digo do equipamento; fluido; altura de aspiracao
(m); teor de solidos em suspensao (%); poténcia absorvida

no arranque e a caudal maximo (kW); temperatura do
fluido (°C); indice de protec¢ao; classe de isolamento;
caracteristicas da caixa; ligacOes e sistema contra
funcionamento em seco.
Materiais: partes do corpo em contacto com o fluido; corpo;

ligacao de aspiragao e de descarga; veio de transmissao;

rotor; Stator e vedantes; empanque e da base de suporte.
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Bombas
Doseadoras

Membrana

Gerais: capacidade (L/h); materiais constituintes;
atravancamentos; condi¢oes de servico; nimero de linhas;
constituicao por linha; tipos de automatismos de conjunto;

consumos especificos de energia (kWh); protecao
anticorrosiva; pintura; acabamentos; normas de fabrico e

de ensaio.

Outras: cddigo do equipamento; altura de elevacao
nominal (m); rendimento nominal (%); pressao maxima de
trabalho (bar); poténcia nominal da bomba (kW);
velocidade de rotagao da bomba (rpm); temperatura
maxima do fluido (°C); diametro da compressao (mm);
flange (mm); tipo de impulsor; dimensao da passagem livre
do impulsor (mm); cadéncia da bomba (imp./min);
momento de inércia (kg.m?); tipo de chumaceira e
rolamentos da bomba; tipo de lubrificagao da bomba;
precisao (%); concentracao da solu¢ao a dosear (%); tipo
construtivo; massa da bomba (kg); tipo de rotor; classe de
isolamento do estator e classe de proteccao.

Motor: marca e modelo do motor elétrico; poténcia
nominal (kW); velocidade de rotagao nominal (rpm);
tensao nominal (V); corrente nominal (A); tipo de arranque;
intensidade de arranque (A); sobrecarga admissivel
durante 60 min (A); binario nominal (Nm); binario de
arranque sem arrancador (Nm); tipo de chumaceiras;
ligacao motor/bomba; forma de fixacao; nivel de vibragoes
e massa (kg).

Materiais: corpo do motor; impulsor; veio; casquilhos;
anéis de desgaste; base de apoio; doseador; valvulas e da

membrana.

Canal Parshall

Gerais: dimensoes; atravancamentos; materiais
constituintes; condi¢oes de servico; protegao anticorrosiva;

acabamentos; normas de fabrico e de ensaio.

Centrifugas
Desidratacao

Lamas

Gerais: Numero de unidades; caudal nominal e maximo
(m3/h); carga de sélidos nominal (kg/h) e maxima (kg/h);
concentracio das lamas desidratadas (kg/m3); consumo de
polielectrolito (kg/h) e de energia elétrica (kWh); diametro
do rotor (mm); comprimento total (mm); angulo do cone

(°); relacao L/D; velocidade nominal e maxima do rotor

(rpm); nimero de “g” a velocidade maxima (G); peso do
rotor (kg) e total (kg).
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Materiais: rotor; carcaca e sem fim.
Protecao Antiabrasao: sem fim e saida de sdlidos.
Acionamento: transmissao; poténcias (kW); gama da
velocidade diferencial (rpm); regulacao; nivel de ruido (dB);

nivel de vibra¢des (mm/s); normas de fabrico e de ensaio.

Gerais: Caudal nominal e maximo (m3/h); carga de sélidos
nominal e maxima (kg/h); concentracao das lamas a saida

(kg/m?3); consumo de polielectrélito (kg/h) e de energia

Centrifugas elétrica (kWh); diametro do rotor (mm); comprimento total
Espessamento (mm); angulo do cone (°); relacao L/D; velocidade nominal
Lamas e maxima do rotor (rpm); nimero de “g” a velocidade
maxima (G); peso do rotor (kg) e total (kg).
Materiais: rotor; carcaca e sem fim.
Protecao Antiabrasao: sem fim e saida de solidos.
Acionamento: transmissao; poténcias (kW); gama da
velocidade diferencial (rpm); regulacao; nivel de ruido (dB);
nivel de vibra¢des (mm/s); normas de fabrico e de ensaio.
Digestao Indeterminado.
Anaeroébia -
Componentes
Gerais
Gasometros: numero de unidades; catalogo técnico;
fabricante; modelo/tipo; capacidade maxima de
Digestao armazenamento (m°); pressdo de servico (mbar);
Anaerdbia - dimensoes caracteristicas (mm); sistemas de seguranca e de
Componentes queima de gas em excesso; normas de fabrico e de ensaio.
Processos Caldeiras: nimero de unidades; catalogo técnico;
Quentes fabricante; modelo/tipo; dimensoes caracteristicas (mm);

caracteristicas dos queimadores; combustiveis utilizados;
poténcias nominais (kW); consumos (kWh); materiais
constituintes; peso (kg); normas de fabrico e de ensaio.
Permutadores: numero de unidades; catalogo técnico;
fabricante; modelo/tipo; dimensoes caracteristicas (mm);
poténcias nominais (kW); rendimentos (%); materiais
constituintes; peso (kg); curvas de perda-carga; normas de
fabrico e de ensaio.
Pontes Rolantes e Diferenciais: numero de unidades;
catalogo técnico; fabricante; modelo; tipo; grupo FEM;
capacidade (ton); vao (m); aco estrutural; flecha maxima;

curso do gancho (m); normas de fabrico e de ensaio.
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Equipamento para Tratamento de Agua dos Circuitos de
Agua Quente: nimero de unidades; catalogo técnico;
fabricante; modelo/tipo; caudal de agua tratada (m>/h);
dimensoOes (mm); materiais constituintes; protecao
anticorrosiva; pintura; normas de fabrico e de ensaio.
Outras Caracteristicas - Caldeiras: poténcia Gtil maxima
(kW); pressao maxima de servico (bar); perda de carga lado
agua (T=20 °C) (mca) e capacidade de agua (L).
Outras Caracteristicas Permutadores: fluido; caudal
(m3/h); temperatura de entrada e de saida (°C); queda de
pressao (mca); calor trocado (Mcal/h); direcgao dos fluidos;
LMTD (K); OHTC servico (kcal/m?.h.°C); area da placa
(m?); espessura da placa (mm); espagamento (mm); ligagao
(mm); pressao (at); temperatura de construgao (°C);
cilindro (mm); diametro externo (mm); material da placa;

normas de fabrico e peso (em vazio e em operacao).

Comportas

Planas

Gerais: Largura e altura do canal de instalagcao (mm);
altura total da comporta (incluindo 6rgao de manobra)
(mm) e peso do conjunto (kg).

Materiais: quadro; obturador; calhas; fuso; porca do fuso;
volante de manobra e vedacao.

Orgio de Manobra: tipo de comando; fabricante;
tipo/modelo; tipo de fixagao; protecao anticorrosiva;
pintura e acabamentos.

Comando manual: nimero de voltas para fecho completo;
didmetro do volante (mm) e binario de fecho (Nm).
Comando elétrico: intensidade de corrente (A); tensao (V);
frequéncia (Hz) e tempo de fecho (s).

Comando pneumatico/hidraulico: pressao maxima (MPa);

pressao minima (MPa) e tempo de fecho (s).

Discos Porosos de
Ar Difuso

Gerais: capacidade (m3/h); dimensées (mm); materiais
constituintes; condi¢oes de servico; diametro das tubagens
de distribui¢dao (mm) e seus materiais; dimensao da bolha

(mm); namero de difusores por célula; configuragao da

rede de distribuicao; atravancamentos; protecao

anticorrosiva; pintura; acabamentos; normas de fabrico e

de ensaio.
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Outras: c6digo do equipamento; numero de tanques;
geometria do tanque; dimensdes do tanque (m);
profundidade do liquido (m); tipo de difusor; naimero de
células por tanque; numero total de difusores; necessidades
totais de O, previstas por tanque (SOTR) (Kg O,/h); caudal
de ar necessario por tanque e o maximo aconselhado no
tanque (Nm?>/h); oxigénio transferido (SOTR) (Kg O,/h);
SOTE (%); caudal de ar total, minimo e maximo por difusor
(Nm?>/h) e pressdo de ar necessaria na flange do colector
(kPa).

Electroagitadores

Gerais: velocidade de rotagao (rpm); diametro da turbina
(mm); namero de pas da turbina; condi¢des de servico;
poténcia absorvida, nominal do motor e especifica de
agitacao (kW).

Materiais: veio; turbina; base de apoio; tipo de fixacao;
atravancamentos; protecao anticorrosiva; pintura;
acabamentos; normas de fabrico e de ensaio.
Outras: cddigo do equipamento; disposi¢ao do eixo;
profundidade maxima de instalagao (m); submersao
minima recomendada (m); tensao (V); tolerancia da tensao
(%); arranque; namero de arranques maximo por hora;
indice de protecgao; classe; impulsor nominal (N); poténcia
no eixo e maxima (kW); frequéncia (Hz); nimero de fases;
numero de poélos; temperatura (°C); impulso
produzido/turbina (N); energia/turbina (kW); impulso

total necessario (N) e peso liquido (kg).

Eletroventiladores

Gerais: pressao diferencial nominal (Pa); caudal do ar
nominal (m3/h); velocidade de rotacio (rpm); poténcia
nominal absorvida (kW); tensao de alimentagao (V);
numero de fases; corrente nominal (A); nivel de ruido a 1
m de distancia (dB); dimensoes gerais e massa (kg).
Materiais: corpo; turbina; rolamentos; apoios; base;

guarda; prote¢ao anticorrosiva e pintura de acabamento.

Equipamento
Combinado
Tamisagem,
Desarenacao e

Remocao O. e G.

Indeterminado
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Equipamento
Compacto de
Preparagao de
Polielectrolito

Gerais: dimensoes da tremonha (L); caudal maximo e
minimo do doseador de sélidos (kg/h); precisao de medida
(%); capacidades dos reservatorios (L); nimero de
electroagitadores; velocidades de rotagao (rpm); diametros
das turbinas e dos veios (mm); numero de pas das turbinas;
tipos de uniao dos veios das turbinas aos conjuntos
motores; poténcias absorvidas (kW) e peso do conjunto
(kg).

Materiais: reservatorios de reagente; tremonha; veios das
turbinas; turbinas; bases de apoio; normas de fabrico e de
ensaio.

Outras: codigo do equipamento; volume da unidade de
preparagao (L) e dimensoes da unidade de preparacao

(mm).

Equipamento
Desinfecao por
uv

Gerais: dimensoes (mm); capacidades; materiais
constituintes; tipo de lampadas; poténcia maxima
absorvida (kW); transmitdncia; comprimento de onda (nm);

atravancamentos; protegéo anticorrosiva; pintura;
acabamentos; normas de fabrico e de ensaio.
Outras: codigo do equipamento; namero total de
lampadas; perda de carga total (mm); sensor de
intensidade UV; material; material do controlador e
armario do reactor; classe de proteccao; caudal maximo
(m3/h); s6lidos suspensos totais (mg/L); dimensao das
particulas (pum); coliformes fecais a entrada e a saida
(NMP/100 mL) e dose UV (m]/cm?).

Equipamento
Desodorizagao do
Ar

Tubagem de Ar: nimero de grelhas de aspiragao e sua
dimensao (mm); material das grelhas; velocidade maxima
de escoamento na tubagem (m/s) e velocidade maxima de

escoamento nas grelhas (m/s).

Unidades de tratamento (colunas de lavagem): namero
de unidades; altura (mm); didmetro (mm); materiais
constituintes; espessura de parede (mm); material de

enchimento e peso (kg).
Gerais: comandos e automatismos do conjunto;

dispositivos de regulacao e seguranga; tipo de fixagao;

protecao anticorrosiva; pintura e acabamentos.
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Outras: codigo do equipamento; caudal dos gases a tratar
(Nm3/h); composi¢ao; concentracao sulfidrico (ppm);
temperatura (°C); liquido de lavagem; eficacia de adsorcao
inicial (%); perda carga do equipamento, das condutas e
total (Pa); nimero de rampas de pulverizagao; capacidade
de liquido no deposito (L); acopolamento ao motor; caudal
de ar (Nm?/h); pressao total (Pa); estanquicidade do veio;
poténcia instalada (kW); tensao do motor (V); velocidade

angular do motor (rpm) e indice de protec¢ao do motor.

Equipamento
Distribuicao Ar
Orgao de

Tratamento

Gerais: pressao do ar a distribuir (Pa); nimero de difusores
por 6rgao; tipo de difusor; profundidade dos difusores (m);
afastamento entre difusores (mm); caudal de ar por difusor

e caudal total por 6rgio (m3/h); tipo das bolhas de ar e

perda de carga nos difusores (m).
Materiais: tubagens de alimentacao de ar aos difusores;
difusores; normas de fabrico e de ensaio.

Outras: codigo do equipamento; geometria do tanque;

oxigénio transferido (SOTR) (Kg O,/h); SOTE (%); caudal

de ar total e maximo por difusor (Nm3/h).

Ferramentas de
Manutencao e

Pecas de Reserva

Gerais: listagem completa (por tipo de equipamento).

Gasometros

Gerais: capacidade (m3); materiais constituintes; condicdes
de funcionamento; prote¢ao anticorrosiva; pintura;
acabamentos; normas de fabrico e de ensaio.
Outras: cddigo do equipamento; pressao de servico (mbar);
diametro (m); altura do gasometro (m); diametro exterior
do anel de fixa¢ao (m); temperatura maxima do gas (°C);
produgao de gas (m3/h); capacidade méxima de toma de
géas (m3/h); velocidade maxima de vento (km/h) e forcas no
anel de fixacao a 60° (kN/m).

Grades de
Retencao

Gerais: dimensoes; materiais; prote¢ao anticorrosiva;
pintura; acabamentos; atravancamentos; normas de
construcao; condig¢oes de servigo; poténcia absorvida e
nominal (kW); espagamento entre barras (mm) e tipo de

limpeza.
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Outras: forma e tipo de grade; tipo de seccao filtrante;
capacidade (m?/h); espagamento (mm); largura do canal e
do equipamento (mm); largura efectiva (mm);
profundidade do canal (mm); nivel do liquido (mm); altura
de descarga dos solidos (mm); altura de descarga de s6lidos
desde o fundo do canal desde o piso de operagao (mm);
altura da secgao filtrante e total (mm); comprimento de
descarga e total; inclinagao (°); dimensodes do brago rotativo
(mm); peso (kg); tensao (V); numero de fases; velocidade
(rpm); frequéncia (Hz); classe de protecgao; classe de
isolamento e velocidade do elemento de limpeza (m/min).
Material: seccao filtrante; elemento de limpeza; l1amina de
raspagem; rampa de descarga; veio do moto-redutor e

coroas; estrutura em chapas e cesto de gradados.

Grupo

Hidropneumatico

Gerais: caudal maximo (L/s); pressao maxima e minima de
servico (MPa); numero total de grupos eletrobomba;
numero maximo de grupos em servigo; poténcia global da
instalagao (kW); volume do reservatdrio hidropneumatico
(L); tipos de unides e diametros de ligacao do conjunto a
rede a Montante (mm); tipos de unides e diametros de
ligacao do conjunto a rede a Jusante (mm) e peso (kg).
Material: bombas centrifugas; base de apoio; elementos de
fixacgao; reservatorio hidropneumatico; protecao
anticorrosiva e pintura de acabamento.

Outras: codigo do equipamento; altura manométrica (m);
caudal correspondente (13/h); rendimento da bomba (%);
poténcia absorvida ao veio (kW); curvas caracteristicas
(curva H-Q, P-Q, 1 -Q e NPSH-Q); velocidade de rotagao
(rpm); fabricante/marca do motor eléctrico; tipo de rotor;
certificacdes/homologacdes do motor eléctrico; poténcia
nominal do motor (kW); velocidade de rotagcdo nominal
(rpm); tensao de alimentacao (V); namero de fases; classe
de isolamento do estator; tipo de arranque; classe de

proteccao e material do impulsor.

Juntas Mecanicas

e Flexiveis

Gerais: diametro nominal (mm); didmetro(s) exterior(es)
maximo e minimo do(s) elemento(s) de tubagem
adjacente(s) (mm); jogo de montagem axial (mm); deflexao
angular maxima (°); pressdao maxima de funcionamento (a

20°C) (MPa); atravancamentos (mm) e peso (kg).
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Materiais: corpo; pernos; elastomeros; incluindo dureza
Shore A; protecgao anticorrosiva e pintura de acabamento.
Normas: controlo de fabricac¢ao; rececao em fabrica e

outras.

Juntas Mecanicas

Rigidas

Gerais: diametro nominal (mm); pressao nominal; jogo de
montagem axial (mm); pressao maxima de funcionamento
(a 20°C) (MPa); atravancamentos (mm) e massa (kg).
Materiais: corpo; pernos; elastomeros; incluindo dureza
Shore A; protegao anticorrosiva e pintura de acabamento.
Normas: flanges; controlo de fabricacao; rece¢ao em fabrica

e outras.

Grupos
Eletrobomba de

Eixo Horizontal

Gerais: fluido a elevar.

Caracteristicas da Bomba: altura manométrica maxima e
minima (m); caudal correspondente a Hmax e Hmin (L/s);
rendimento da bomba para Hmax./Hmin (%); poténcia
absorvida ao veio para Hmax./Hmin (kW); curvas
caracteristicas; velocidade de rotacao (rpm); tipo de
impulsor; diametro e tipo de unioes - compressao e
aspiracao (mm); momento de inércia das massas girantes
(kg.m?); tipo de chumaceira e rolamentos; tipo de
lubrificagao e peso (kg).

Caracteristicas do Motor Elétrico: fabricante/marca;
tipo/modelo; tipo de rotor; certificagdes/homologacoes;
poténcia nominal (kW); velocidade de rotagao nominal
(rpm); tensao de alimentacao (V); numero de fases; classe
de isolamento do estator; corrente nominal (A); tipo de
arranque; intensidade de arranque (A); sobrecarga
admissivel durante 60 min (A); binario nominal e de
arranque sem arrancador (Nm); momento de inércia das
massas girantes (kg.m?); tipo de chumaceiras; classe de
protecao; nivel de ruido (dB); nivel de vibragoes (mm/s) e
peso (kg).

Materiais Constituintes da Bomba: corpo; impulsor; veio;
casquilhos; anéis de desgaste; base de apoio; protecao
anticorrosiva e pintura de acabamento.

Normas da Bomba/Grupo: dimensionais; flanges/outros
tipos de uniao; controlo de qualidade; fabrico e ensaio em

fabrica.
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Normas do Motor: dimensionais; controlo de qualidade;
fabrico e ensaio em fabrica; ligagao motor/bomba; forma
de fixagao; material das guias de elevagao e camisa de

refrigeracgao.

Grupos
Eletrobomba
Tipo Submersivel

para Esgoto

Gerais: fluido a elevar.

Caracteristicas da Bomba: disco dilacerador; altura
manométrica maxima e minima (m); caudal
correspondente a Hmax e Hmin (L/s); rendimento nominal
e para Hmax./Hmin (%); poténcia nominal (kW); caudal
minimo e maximo (L/s); poténcia absorvida ao veio para
Hmax./Hmin (kW); curvas caracteristicas; velocidade de
rotacao (rpm); diametro dos impulsores (mm); dimensao da
passagem livre do impulsor (mm); didmetro - compressao e
aspiracao (mm); tipo de unides - compressao e aspiracao;
momento de inércia das massas girantes (kg.m?); tipo de
chumaceira e rolamentos; tipo de lubrificacao e massa (kg).
Caracteristicas do Motor Elétrico: fabricante/marca;
tipo/modelo; tipo de rotor; certificagdes/homologacoes;
poténcia nominal (kW); velocidade de rotagao nominal
(rpm); tensao de alimentacao (V); numero de fases; classe
de isolamento do estator; corrente nominal (A); tipo de
arranque; intensidade de arranque (A); sobrecarga
admissivel durante 60 min (A); binario nominal e de
arranque sem arrancador (Nm); momento de inércia das
massas girantes (kg.m?); tipo de chumaceiras; classe de
protecao; nivel de ruido (dB); nivel de vibragoes (mm/s) e
massa (kg).

Materiais Constituintes da Bomba: corpo; impulsor; veio;
casquilhos; anéis de desgaste; base de apoio; protecao
anticorrosiva e pintura de acabamento.

Normas da Bomba/Grupo: dimensionais; flanges/outros
tipos de uniao; controlo de qualidade; fabrico e ensaio em
fabrica.

Normas do Motor: dimensionais; controlo de qualidade;
fabrico e ensaio em fabrica; ligacao motor/bomba; forma
de fixagao; material das guias de elevagao e camisa de

refrigeracao.
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Outras: codigo do equipamento; tipo de impulsor; largura

de saida do impulsor (mm); didmetro da flange de sucgao
do impulsor (mm); nimero de laminas; material do motor;
temperatura (°C); densidade do fluido (kg/m?); viscosidade

(mm?/s); NPSH disponivel (m); variante do estator do
motor; frequéncia do motor (Hz); taxa de corrente de
arranque; naumero de pdlos; material da voluta, da tampa

de compressao e do o-ring.

Lamelas

Gerais: dimensdes (mm); materiais constituintes; principio
de operacao; protecao anticorrosiva; tipo de limpeza;
normas de fabrico e de ensaio.

Monorails de
Acionamento
Elétrico

Gerais: capacidade de elevacao (ton); velocidade de
elevacao e de translacao (m/min); altura de elevagao (m);
comprimento do caminho de rolamento (m); altura morta
(mm); poténcia de elevagao e de translacao (kW) e peso do
conjunto (kg).
Materiais: caminho de rolamento; rodados; cabos;
dispositivos de seguranca; distribuidor de cabo e protecao
anticorrosiva.
Outras: comando; dispositivo sobrecarga; fins de curso;
guincho; normas de qualidade de fabrico e de ensaio.
Redutor: marca; tipo/modelo; relagao de transmissao;
velocidade de saida (rpm) e lubrificagao.
Motor Elétrico: marca e tipo/modelo; poténcia em servigo
continuo (kW); tensao nominal (V); frequéncia nominal
(Hz); velocidade a plena carga (rpm); intensidade a plena
carga (A); sobrecarga admissivel (A); rendimento a plena
carga (%); factor de poténcia a plena carga; tipo de

chumaceiras e de arranque; classe de protecgao e nivel de
ruido (dB).
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Motores Elétricos

Gerais: poténcia nominal (kW); tensao nominal (V);
frequéncia nominal (Hz); nimero de fases; velocidade de
rotagao (rpm); corrente a carga nominal (em vazio) (A);
fator de poténcia a carga nominal (em vazio); rendimento a
carga nominal (a 1/2 e 3/4 da carga nominal) (%); corrente
de arranque (A); fator de poténcia no arranque; corrente de
curto-circuito admissivel na caixa de terminais (kA); tipo
de ligacao a terra; prote¢des incluidas; materiais; classes de
isolamento; forma construtiva; grau de prote¢ao mecanica;
tipo de ventilagao; protecao anticorrosiva; pintura;

%); peso (kg);
dimensoes (mm); normas de fabrico e de ensaio.

acabamentos; momento de inércia (kg.m

Outras: cddigo do equipamento; tipo de servigo; binario
nominal (Nm); intensidade a carga nominal e em vazio, 1/2
e 3/4 de carga (A); intensidade de curto-circuito admissivel

na caixa de terminais (A); tipo de chumaceiras; momento

de inércia das massas girantes (Nm?); nivel de ruido (dB);

normas dimensionais e de controlo de qualidade.

Pontes
Raspadoras e
Pentes Rotativos

Gerais: dimensoes (ou capacidades); atravancamentos;
materiais constituintes; condi¢oes de servico; numero;
identificagdo; poténcias absorvidas e nominais dos motores
(kW); velocidades de rota¢ao (m/min); sistema de
raspagem; proteccao anticorrosiva; pintura; acabamentos;
normas de fabrico e de ensaio.

Outras: cddigo do equipamento; accionamento; didmetro
(m); altura (m); volume ttil da fossa de lamas (m3);
descarregadores; raspador de fundo e massa (kg).
Motor: marca; classe de proteccao e de isolamento.
Redutor: acoplamento; eixo; transmissao e travao.
Materiais: ponte; redutor; raspador de fundo e de
superficie; 6rgaos imersos e passerelle; varandins; trem e

apoio central.

Producao de Ar
Comprimido -

Compressores

Gerais: tipo; diametros de aspiragao e compressao (mm);
velocidade de rotacao (rpm); numero de cilindros; pressao
maxima e de servico (bar); caudal de ar livre
correspondente (m>/h); poténcia absorvida (kW);
rendimento (%); nivel de ruido a 1 m de distancia (dB) e

peso do conjunto (kg).
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Materiais: rotores; veios; engrenagens; cilindros; camisas;
émbolos; bielas; sedes de valvulas; discos de valvulas e
molas e base.
Outras: tipo de refrigeracao; lubrificagoes; acessorios
incluidos; protegao anticorrosiva; acoplamento

motor/compressor; codigo do equipamento; caudal de
aspiracdo de ar (m>/min e m3/h); caudal nas condigdes
normais (Nm?/h); caudal massico (kg/h); densidade na
aspiragao (kg/m?); pressdo de aspiragao, de descarga (bar) e
diferencial (mbar); temperatura de aspiracao e de descarga
(°C); velocidade do sobrepressor e do motor (rpm);
poténcia do motor (kW); tensao (V); tamanho do motor (L);
frequéncia (Hz); classe de protecgao; pressao sonora com e
sem canopia (dB); ligacao da tubagem; rolamentos; vedagao

da camara de compressao e de accionamento; dire¢ao do
fluxo e de rotagao; filtro de aspiragao; valvula limitadora de
pressao; valvula de retencao; kit de conexoes; acabamento;

pintura e material da carcaca.
Armario: fabricante/marca; material; fecho; dimensoes

(mm) e peso (kg).

Queimadores

Biogas

Gerais: capacidade (Nm?3/h); altura e didmetro da tocha
(mm); poténcia (kW); pressao (mbar); forma de operacao;
nivel de ruido a 10 m de distancia (dB) e massa (kg).
Valvula de Seguranga: ligacoes; pressao de disparo
(mmca) e caudal de alivio (Nm3/h).

Materiais: parte superior pedestal; tela corta vento; piloto;
tubo de ignigao; sensor de chama; parte inferior do
pedestal; conexdes; carcaga do transformador de ignicao;
cabeca de aspiracao (Venturi); corpo e elemento interno da

valvula de seguranga.

Reservatorios

com Pressao

Gerais: forma; volume total (L); didmetro interior (mm);
comprimento da parte cilindrica e entre topos de fundos
(mm); espessuras das virolas e do(s) fundo(s) (mm); pressao
calculo e de ensaio (bar); didametro da tampa de visita e da

descarga de fundo (mm).

Materiais: paredes; tampa; fundo(s) e estrutura de suporte.
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Outras: peso (kg); dimensoes (mm); protecao anticorrosiva;
pintura; acabamentos; normas de fabrico e de ensaio;
c6digo do equipamento e de construgao; posicao;
membrana substituivel; ligagoes; altura (mm); directiva de
equipamentos sob pressao; temperatura de servigo (°C);
radiografia; altura total ao solo (mm); tubuladuras (mm);
tubuladura de entrada/saida (mm) e postigo de inspecgao
(mm).

Equipamentos Acessorios: mandmetros; pressostatos;

valvulas de seguranca e indicadores de nivel.

Reservatorios

sem Pressao

Gerais: forma; volume total e til (L); espessuras das
paredes, do(s) fundo(s) e da tampa (mm); equipamentos
acessorios; tipo de fixagao e estrutura de suporte.
Materiais: paredes; tampa; fundo(s) e estrutura de suporte.
Outras: peso (kg); dimensoes (mm); pintura; protecao

anticorrosiva; acabamentos; normas de fabrico e de ensaio.

Silos

Gerais: forma; dimensdes; volume total e util (m3);
espessuras das paredes, dos fundo(s) e da tampa (mm) e
peso (kg).

Materiais: paredes e fundo; tampa; estrutura de suporte;
normas de fabrico e de ensaio.

Outras: codigo do equipamento; didmetro (mm); altura
total, da virola e do cone (mm); angulo do cone (°); resina e

barreira quimica.

Tremonhas

Gerais: forma; dimensdes (mm); volume total e atil (13);
espessuras de paredes, de fundo(s) e de tampa (mm); peso
(kg); modo de alimentagao; modo de descarga; protegao
anticorrosiva; pintura e acabamentos.
Materiais: paredes e fundo; tampa; estrutura de suporte;

normas de fabrico e de ensaio.

Tamisadores -

Compactador

Gerais: condi¢oes de servico; poténcia absorvida e nominal
(kW); espagamento entre barras (mm); materiais;
dimensoes (ou capacidades); atravancamentos; protecao
anticorrosiva; pintura; acabamentos; tipo de limpeza;

normas de fabrico e de ensaio.
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Outras: cédigo do equipamento; tipo de parafuso; produto
a tamisar/compactar; caudal a tratar (m3/h); pressao (bar);
nivel maximo de agua (mm); comprimento total e base
(mm); altura do canal, de descarga e total (mm); inclinagao
do parafuso (°); largura do tamisador e da zona de
tamisado (mm); diametro externo da malha, da espiral da
zona de tamisagem e de descarga (mm); espessura da
espiral e do tubo exterior (mm); espacamento da malha
(mm); tipo de malha; diametro do tubo exterior (mm);
barras de atrito; saida vertical dos gradados; volume de
reducao dos gradados (%); secagem (%); normas
dimensionais e das flanges/outros tipos de uniao.
Moto-redutor: marca; tipo; poténcia (kW); velocidade
(rpm); tensao (V); frequéncia (Hz) e classe de proteccao.
Materiais: zona de filtragem; parafusaria; espiral; placas
de desgaste; zona de transporte; zona de compactacgao;
tubagem de descarga; rampa de lavagem; entrada;
obturador; sedes; charneira e da vedacao.

Turbinas

Arejadoras

Gerais: dimensoes; atravancamentos; materiais
constituintes; condi¢oes de servigo; numero; identificagao;
poténcias absorvidas e nominais dos motores (kW); modo
de fixagao; protecao anticorrosiva; pintura; acabamentos;

normas de fabrico e de ensaio.
Materiais: turbina; veio do agitador; pas do agitador; junta
vedante; impulsor e parafusos.

Outras: c6digo do equipamento; eficiéncia de transferéncia
de oxigénio (kg O,/kWh); capacidade de transferéncia de
oxigénio (Kg O,/h); diametro (m); velocidade rotagao
(rpm); nimero de fases; tensao (V); sistema de ajustamento
da imersao; velocidade a plena carga (rpm); intensidade

nominal a plena carga (A) e indice de protecg¢ao.

Valvulas
Borboleta

Gerais: diametro nominal (mm); eixo; colocacao da
vedacao; pressao nominal; tipo de ligacao; comprimento da
valvula (mm); peso do conjunto (kg); protecao
anticorrosiva; pintura e acabamentos.
Materiais: corpo; disco; eixo; sedes no corpo; sedes no
obturador; anel de vedagao; chumaceiras e parafusos.
Orgao de Manobra: Tipo de comando; fabricante e

tipo/modelo.
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Comando Manual: namero de voltas para fecho completo;
diametro (volante) ou braco (alavanca) (mm); binario de
fecho e de abertura (Nm).

Comando Elétrico: natureza da corrente (A); tensao (V);
tensao de alimentacao (V); poténcia do motor (kW);
frequéncia (Hz); tempo de fecho e de abertura (s).
Comando Pneumatico/Hidraulico: pressdo méaxima e
minima (MPa); tipo de efeito; diametro do émbolo (mm);
tempo de fecho (s) e de abertura (s).

Outras: codigo do equipamento e normas de furacao das

flanges.

Valvulas de
Cunha

Gerais: didmetro nominal (mm); pressao nominal e
maxima de funcionamento (a 20°C) (MPa); coef. de perda
de carga com a valvula tot. aberta; tipo de unides;
comprimento total (mm) e massa (kg).
Materiais: corpo; obturador; bucins; sedes; fuso; vedacao;
protecao anticorrosiva; pintura de acabamento; tampa;
junta da tampa; orings; chumaceira; cunha; revestimento
da cunha; porca do fuso e dos parafusos.

Orgio de Manobra: tipo de acionador; fabricante/marca e
tipo/modelo.

Comando Manual: namero de voltas para fecho completo;
diametro do volante (mm) e binario de fecho.
Comando Elétrico: poténcia do motor (kW); tensao de
alimentacao (V); namero de fases e tempo maximo e
minimo de fecho (s).

Comando Pneumatico/Hidraulico: pressdao maxima e
minima (MPa); tipo de efeito; diametro do émbolo (mm) e
tempo maximo e minimo de fecho (s).

Normas: dimensionais; flanges/outros tipos de uniao;
controlo de fabricac¢ao e de rececao em fabrica.

Outras: cddigo do equipamento; tipo de corpo;
temperatura maxima de trabalho (°C); pressao de ensaio
hidraulico PN10 e PN16.

Valvulas de
Outro Tipo

Gerais: funcao/tipo; diametro nominal (mm); pressao

nominal e maxima de funcionamento (a 20°C) (MPa); tipo

de unides; comprimento total (mm); outros
atravancamentos e massa (kg).

Materiais: corpo; obturador; outros; protegao anticorrosiva

e pintura de acabamento.
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Orgao de Manobra: tipo de acionador; fabricante/marca e
tipo/modelo.
Normas: dimensionais; flanges/outros tipos de uniao;

controlo de qualidade e de rececao em fabrica.

Valvulas de
Retencao Batente

Simples

Gerais: diametro nominal (mm); pressao nominal e
maxima de funcionamento (a 20°C) (MPa); coef. de perda
de carga com a valvula 95% (ou mais) aberta; velocidade

necessaria para abertura da valvula a 95% (ou mais) (m/s);
tempo de fecho com caudal nulo (s); tipo de unides;
comprimento total (mm) e massa (kg).
Materiais: corpo; obturador; sedes; charneira; vedagao;
protecao anticorrosiva; pintura de acabamento; tampa;
junta da tampa; parafusos; anilhas; porcas; bola e seu
revestimento.

Normas: dimensionais; flanges/outros tipos de uniao;
controlo de fabricagao e rececao em fabrica.
Outras: codigo do equipamento; contrapeso; temperatura
maxima de trabalho (°C); tipo de comando e

fabricante/marca do 6rgao de manobra.

Valvulas Murais

Vavula: forma e dimensoes (mm) do orificio; dimensoes da
passagem livre da comporta (mm); altura total da
comporta (mm); largura da comporta (mm); diametro do
fuso (mm); pressdao nominal e peso do conjunto (kg).
Materiais: quadro; obturador; calhas; fuso; porcas do fuso;
volante de manobra; chumaceiras; vedagao; sede do
obturador; sede do corpo; casquilho da chumaceira; réguas
de encosto e aro de fixacao.

Orgio de Manobra: tipo de comando; fabricante;
tipo/modelo; protegao anticorrosiva; pintura; acabamentos;
normas de fabrico e de ensaio.

Comando Manual: nimero de voltas para fecho completo;
diametro do volante (mm) e binario de fecho (Nm).
Comando Elétrico: intensidade da corrente (A); poténcia
do motor (kW); tensao (V); frequéncia (Hz) e tempo de
fecho (s).

Comando Pneumatico/Hidraulico: pressao maxima (MPa);
tipo de efeito; didmetro do émbolo (mm); pressao minima
(MPa) e tempo de fecho (s).

Outras: cddigo do equipamento.
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Ventosas

Gerais: diametro nominal (mm); pressao nominal e
maxima de funcionamento (a 20°C) (MPa); namero de
fungoes; diametro equivalente do orificio pequeno
(purgadores) e do orificio grande (ventosas de grande
débito) (mm); caudal de ar para depressao interna de 1 m
(m3/h); velocidade maxima do ar (m/s); concebida para
aguas residuais brutas; bojao ou valvula para lavagem
(Tipo e DN); tipo de valvula de isolamento e de uniao;
altura (mm) e massa (kg).

Materiais: corpo; flutuadores; protecao anticorrosiva e
pintura de acabamento.

Normas: flanges; controlo de fabricagao e de rececao em

fabrica.

Bombas

Centrifugas

Gerais: codigo do equipamento; fluido a elevar; altura
manométrica (m); caudal (L/s); rendimento da bomba (%);
poténcia absorvida ao veio e do motor (kW); velocidade de
rotagao (rpm); tipo de impulsor; ligacao de aspiracao e de

compressao (mm); passagem de solidos (mm); peso (kg);
protecao anticorrosiva; pintura; acabamentos e normas de
fabrico.

Materiais: corpo; tampa do corpo; impulsor e eixo.

Classificadores
de Areia

Gerais: codigo do equipamento; concentracao de areia a
entrada e a saida; densidade da areia e eficiéncia de
separagao (%); tipo de classificador de areias; elemento
transportador de areia removida; area do tanque (m?);
capacidade do tanque (m3) e de extracgao de areia (dm?3/s);
caudal (m3/h); caudal de descarga de areia (m>/h);
condicoes de servigo; comprimento total e do elemento
transportador de areia removida (mm); inclinagao (°);
altura do tanque, de descarga de areia e total (mm);
diametro do parafuso sem-fim (mm); espessura do
parafuso sem-fim (mm); leito tipo do elemento
transportador de areia removida; dimensoes do leito (mm);
largura total (mm); poténcia do agitador instalado (kW);
consumo de agua de lavagem (L/min); tubo de entrada e de
saida de agua; quantidade de saidas de areia; tipo de saida
de areia; peso seco e em funcionamento (kg) e normas de

construgao.
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Motor-redutor: marca; tipo; posicao; poténcia (kW);
velocidade rotagao (rpm); tensao (V); frequéncia (Hz);
classe de protecao e cor.

Materiais: corpo; elemento transportador de areia
removida; leito do elemento transportador de areia
removida; barras de desgaste; protecao anticorrosiva e

parafusaria.

Concentradores
de Gordura

Gerais: cddigo do equipamento; produto a separar; caudal
(m3/h); condicdes de servigo; temperatura (°C); largura do
tanque (mm); flange de entrada e de descarga; peso (kg);
protecao anticorrosiva; pintura; acabamentos e normas de
construgao.

Motor-redutor: poténcia (kW); velocidade de rotagao
(rpm); classe de protecado e classe de isolamento.

Materiais: corpo e raspadores.

Decanter

Gerais: codigo do equipamento; tipo de sistema de
descarga; diametro do coletor (mm); namero de cabos
flexiveis; comprimento do cabo flexivel (m); namero de
cabos de amarragao; comprimento do cabo de amarragao
(m); peso (kg) e normas de construgao.
Materiais: corpo; sistema de descarga; coletor; protecao

anticorrosiva; pintura e acabamentos.

Descarregadores

de Tempestade

Gerais: c6digo do equipamento; capacidade (m3/h);
instalacao; comprimento (mm); didmetro da malha
filtrante e da espiral (mm); espessura da malha e da espiral
(mm); tipo de malha; sistema de limpeza da malha e saida
de solidos.
Motor-redutor: fabricante/marca; moto-redutor tipo;
poténcia instalada (kW); velocidade (rpm); tensao (V);
frequéncia (Hz); classe de isolamento e classe de protecao.

Materiais: corpo; escovas e tratamento da superficie.

Diferenciais

Manuais

Gerais: codigo do equipamento; nimero de correntes;
capacidade de elevacao (ton); altura de elevagao (m);
comprimento da corrente (m); altura morta (mm); guincho;

protecao anticorrosiva; peso do conjunto (kg) e normas de

construcao.
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Diferenciais

Eléctricos

Gerais: codigo do equipamento; capacidade de elevacao
(ton); velocidade de eleva¢ao (m/min); altura morta (mm) e
de elevacao (m); comando; dispositivo sobrecarga; fins de
curso; poténcia de elevacao (kW); guincho; protecao
anticorrosiva e peso do conjunto (kg).

Sistema de Accionamento - motor elétrico: marca;
tipo/modelo; poténcia em servi¢o continuo (kW); tensao
nominal (V); frequéncia nominal (Hz); velocidade a plena
carga (rpm); intensidade a plena carga (A); sobrecarga
admissivel; rendimento a plena carga (%); factor de
poténcia a plena carga; tipo de chumaceiras; tipo de
arranque; classe de protecao e nivel de ruido (dB).
Sistema de Accionamento - redutor: marca; tipo/modelo;
relagao de transmissao; velocidade de saida (rpm) e
lubrificacao.

Normas: qualidade; fabrico e de ensaio.

Reservatorios

sem Pressao

Gerais: forma; volume total e util (L); espessuras das
paredes, do(s) fundo(s) (mm) e da tampa (mm);
equipamentos acessorios; tipo de fixagao e estrutura de
suporte.

Materiais: paredes; tampa; fundo(s) e estrutura de suporte.
Outras: peso (kg); dimensoes (mm); pintura; protecao

anticorrosiva; acabamentos; normas de fabrico e de ensaio.

Silos

Gerais: forma; dimensdes; volume total e util (m3);
espessuras de paredes, de fundo(s) e de tampa (mm) e peso
(kg).

Materiais: paredes e fundo; tampa; estrutura de suporte;

normas de fabrico e de ensaio.

Electrovalvulas

Gerais: codigo do equipamento; fluido; tipo; gama de
temperatura (°C); viscosidade maxima admissivel (mm?/s);
alimentacao (V); classe de isolamento da bobina e protecao.

Materiais: corpo; molas; pecas internas; anel de

desfasagem; juntas; membrana e assento.

Cesto de
Gradagem

Gerais: cddigo do equipamento; tipo de montagem; base;

abertura (mm); largura (mm); comprimento (mm); altura

(mm); espessura (mm); peso (kg) e normas de construcao.
Materiais: chapa perfurada; perfis laminados; engrenagens

e tratamento anticorrosivo.
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Equipamento de
Recepcao de
Limpa-Fossas

Gerais: codigo do equipamento; produto a
tamisar/compactar; condi¢oes de servico; tipo de parafuso;
caudal a tratar (ms/h); malha fixa ao tanque; largura e
altura do tanque (mm); altura até a descarga e total (mm);
comprimento do tanque e total (mm); inclinagao do
parafuso (°); diametro externo da malha, espiral na zona de
tamisagem e do parafuso na zona de transporte (mm);
parafuso tipo; comprimento da zona de tamisagem (mm);
espessura espiral e do parafuso na zona de transporte
(mm); passo da espiral (mm); malha (mm); tipo de malha;
sistema de limpeza da malha; comprimento da zona de
transporte e da zona de compactacao (mm); diametro e
espessura do tubo exterior (mm); barras de atrito;
espessura das barras (mm); saida vertical dos gradados;
tubo de entrada do efluente; valvula de entrada; tubo de
saida do efluente; didmetro da dranagem de fundo (mm);
volume redugao dos gradados (%); secagem (% MS) e
normas de construcao.
Moto-redutor: marca; tipo; poténcia instalada (kW); tensao
(V); frequéncia (Hz); velocidade (rpm); classe de protecao e
classe de isolamento.
Rampa de Lavagem da Zona de Filtragao: pressao (bar);
caudal (m3/h) e didmetro da tubagem de ligagao (mm).
Rampa de Lavagem da Zona de Compactagao: pressao
(bar); caudal (m3/h) e diametro da tubagem de ligacio
(mm).

Materiais: estrutura; parafusaria; espiral e acabamentos.

Estacoes
Elevatorias

Compactas

Gerais: cddigo do equipamento; diametro (mm); altura
(mm); diametro de descarga e de entrada (mm); material e
numero de bombas.

Bombas: modelo; caudal (L/s); altura manométrica (mca);
tipo impulsor; diametro passagem de s6lidos (mm).
Motor: poténcia P2 (kW); tipo de alimentacao; alimentagao
(V); velocidade de rotagao (rpm); arranque; classe de

protecao; corrente nominal (A) e coef. de phi a carga 4/4.

Materiais: corpo; impulsor e motor.
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Filtros

Autolimpantes

Gerais: codigo do equipamento; fluido a filtrar; elemento
filtrante (um); caudal funcionamento (m>/h); concentragio
SST entrada e a saida (mg/L); diametro nominal (mm);
ligacoes entrada/saida (mm); pressao minima e maxima de
servico (bar); perda de carga com o filtro limpo (bar);
superficie de filtragdo (cm?); temperatura maxima de
servigo (°C) e peso (kg).

Motor: tipo de alimentacao; tensao (V); frequéncia (Hz);
poténcia motora (kW); corrente de consumo (A); tensao de
alimentacao (VDC) e tensao de alimentacao (VAC).
Limpeza: diferencial de pressao (bar); caudal minimo
(m3/h); tempo de limpeza (s); dispéndio de 4gua por ciclo
de limpeza (L); pressao minima de operagao durante a
limpeza (bar); diametro valvula hidraulica para descarga
das aguas de lavagem (mm) e ativagao de limpeza.
Materiais: corpo do filtro; elemento filtrante; vedantes;
valvulas de drenagem das aguas de limpeza; cassetes;
embalagem cassete; pistoes; mangueiras de pressao;
parafusos; porcas; arruelas; valvulas pneumaticas; valvulas
solendides; protecao anticorrosiva e normas de fabrico.
Outras: tipos de meio filtrante; tipo de conexao “In-Out”;
profundidade do meio filtrante (mm); volume do meio
filtrante (L); peso do meio filtrante (kg); volume (L); altura
(mm); largura (mm); comprimento (mm); motor elétrico e

peso em operacao (kg).

Filtros Prensa de
Desidratacao de

Lamas

Gerais: codigo do equipamento; alimentacao das lamas
(m3/h); modo de operacio; temperatura min/max das
lamas (°C); carga média de sélidos (kg/h); tempo de
funcionamento (h/d); pH das lamas a desidratar; SVI lamas
a desidratar (mL/g); MVS lamas a desidratar (%); MS lamas
a desidratar (%); MS min. lamas desidratadas (%); tipo de
polimero e consumo de polimero (kg/kg lamas); nimero
de placas filtrantes; dimensoes das placas filtrantes (mm);
apoios anti-vibratorios; tipo de sistema de limpeza;
principio de funcionamento do sistema de limpeza e

numero de apoios anti-vibratorios.
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Sistema de Acionamento: motorizado; fabricado; poténcia
(kW); intensidade da corrente (A); motor hidraulico;
pressao de servigo e maxima (MPa); classe de isolamento;
tipo; classe de protecao; tensao (V); comprimento do pistao
(mm); namero de efeitos e diametro do pistao (mm).
Materiais: estrutura; placas e apoios.

Outras: tremonha de descarga; tubagem; valvulas e quadro

elétrico e de comando.

Fornecimento de

Ar - Sopradores

Condigoes de Servigo: codigo do equipamento; fluido;
caudal na aspiragao (m3/min e m®/h), nas condigdes
normais (Nm?>/h) e massico (kg/h); densidade na aspiracao
(kg/m?3); pressdo de aspiracio e de descarga (bar); pressao
diferencial (mbar); temperatura de aspiragao e de descarga
(°C); velocidade do sobrepressor e do motor (rpm); poténcia
absorvida e do motor (kW); frequéncia do motor (Hz);
tolerancia do caudal na aspiracao e na poténcia absorvida
ao veio (%); pressao sonoro com e sem candpia (dB).
Construgao: tipo; émbolos rotativos; engrenagens de
sincronismo; rolamentos; lubrificacao; vedacao da camara
de compressao e do veio de accionamento; direc¢ao do
fluxo e de rotagao; accionamento; diametro de aspiracao e
de descarga (mm) e ligacao da tubagem de descarga (mm).
Materiais: carcaga; émbolos rotativos; engrenagens do

sincronismo e pintura.

Grades de

Limpeza Manual

Gerais: codigo do equipamento; tipo de grade; dimensdes
das barras (mm); espacamento entre barras (mm); angulo
de montagem (°); largura do canal (m); altura do canal (m);
tipo de fixacao e de solidarizagao das grelhas entre si; peso
da grade (kg); dimensoes do cesto de gradados (mm) e
normas de construgao.

Limpeza Manual: numero de ancinhos de limpeza;
comprimento; largura do ancinho de limpeza (mm) e peso
(kg).

Materiais: grades; estrutura de suporte das grades;

ancinho de limpeza; cesto de gradados e tratamento

anticorrosivo (partes nao submersas e submersas).
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Gruas

Gerais: codigo do equipamento; tipo; capacidade de
elevacao (kg); altura total e sob o braco (mm); extensao do
brago (mm); alcance (mm); largura do perfil IPE (mm);
angulo de rotacao (°); tipo de rotagao; manivela;
comprimento do cabo (m); capacidade de enrolamento de
cabo (m); diametro do cabo (mm); pressao da manivela (N);
elevagao/revolucao da manivela (mm); tipo de fixagao;
numero de bases de fixa¢ao; diametro da base (mm);
comprimento e largura da placa de fixagao (mm); peso do
conjunto (kg) e normas de fabrico.
Materiais: corpo; cabo; base de fixacao e protecao

anticorrosiva.

Hidroinjectores

Gerais: cddigo do equipamento; condicoes de servigo;
numero de canhoes difusores; oxigénio transferido (SOTR)
(Kg O,/h); profundidade (m); diametro da flange de sucgao,
do impulsor e de descarga (mm); passagem de s6lidos
(mm); venturi - jet (mm); nimero de laminas; velocidade do
motor (rpm); numero de poélos e de fases; poténcia
instalada e absorvida (kW); frequéncia (Hz); alimentacao
(V); alimentacao (VDC); alimentacao (VAC); intensidade
nominal (A); corrente de arranque (A); classe de protecao e
de isolamento; peso (kg) e normas de construgao.
Materiais: tubo difusor; camara de venturi; corpo do
motor; veio; impulsor; voluta; placa base; parafusos;

pintura e prote¢ao anticorrosiva.

Juntas de
Montagem
Autoblocantes

Gerais: cddigo do equipamento; diametro nominal (mm);
pressao nominal; tipo de unides; deflexao maxima (°);
desalinhamento maximo; distancia maxima entre extremas

(mm) e massa (kg).
Materiais: junta; pernos; vedantes; virolas; flanges; porcas;
anilhas; protecao anticorrosiva e pintura de acabamento.
Normas: furagao das flanges; qualidade de fabrico e de
rececao de fabrico.

Mesas de
Espessamento

Gerais: codigo do equipamento; concentragao (%);
contetudo organico (%); caudal massico (kg/h); caudal
hidr4ulico, de 4gua de lavagem e de ar comprimido (m3/h);
concentragao prevista a saida (%); comprimento e largura
da mesa (mm); altura da mesa (mm); largura da tela

filtrante (mm); peso (kg) e normas de construcao.
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Moto-redutor: marca; poténcia instalada (kW); tensao de
alimentacao (V); classe de protecgao e classe de isolamento.
Materiais: estrutura; tela; protecao anticorrosiva; pintura e

acabamentos.

Parafusos de

Arquimedes

Parafuso: fabricante/marca; capacidade (L/s); diametro
(mm); comprimento (mm); outros atravancamentos;

velocidade de rotagao (rpm); angulo de instalagao (°);
poténcia absorvida (kW); diametro e espessura do veio

tubular (mm); material da parede do veio tubular; passo
(mm); nimero de espirais; espessura das hélices (mm) e

material das laminas.
Caixa Redutora: fabricante/marca; tipo/modelo; poténcia
nominal (kW); relacdo; eficiéncia (%); material e limitador
de binario.

Rolamentos: fabricante/marca; tipo e didmetro do veio
(rolamento superior) (mm); tipo e diametro do veio
(rolamento inferior) (mm).

Acoplamento Primario: polia em V no veio da caixa
redutora e no veio do motor (mm) e namero de correias em
V.

Acoplamento Secundario: fabricante/marca; tipo/modelo

e binario nominal (Nm).

Motor Elétrico: fabricante/marca; tipo/modelo; poténcia

nominal (kW); velocidade nominal (rpm); tensao nominal

(V); corrente nominal (A); redimento (%); factor poténcia;

frequéncia (Hz); classe de protecao e de isolamento.

Protecao Anticorrosiva: preparacao de superficie
(elementos submersos, nao submersos e motor) e

revestimento (elementos submersos e nao submersos).

Parafusos

Transportadores

Gerais: codigo do equipamento; produto a transportar;
densidade; humidade (%); temperatura minima e maxima
do produto (°C); tipo; caudal méaximo (m3/h); inclinacio
(°); tipo de canal; dimensoes do canal (mm); espessura da
tampa do canal (mm); passo (mm); didmetro do parafuso
sem-fim (mm); altura de descarga (mm); nimero de bocas
de carga e de descarga; dimensoes da(s) boca(s) de carga

(mm); distancia entre extremos (mm); namero de suportes;

drenagem e normas de fabrico.
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alimentacgao (V); frequéncia (Hz); classe de protecao; classe

Motor Elétrico: poténcia (kW); velocidade de saida (rpm);

de isolamento e forma construtiva.
Materiais: corpo; parafuso sem-fim; canal; revestimento e

protecao anticorrosiva.

Tambores
Rotativos de

Espessamento

Gerais: codigo do equipamento; caudal nominal e maximo
(m3/h); carga de s6lidos nominal e méaxima (%); capacidade
(m3/h); entrada e saida de lamas (mm); saida de agua
filtrada (mm); comprimento total (mm); didametro externo
do tambor (mm); inclinagao de montagem (°); tipo de
malha do tambor; motoredutor tipo; poténcia instalada
(kW); proteccao anticorrosiva; peso total (kg) e normas de
construcao.

Materiais: estrutura e espiral.

Tamisadores tipo
Escada (Step
Screen)

Gerais: cddigo do equipamento; produto a tamisar;
condigdes de servico; operagao; capacidade (m3/h); largura
e altura do canal (mm); altura de descarga (mm); altura de
descarga nominal, real e total (mm); comprimento de
descarga e total (mm); inclinacao (°); espacamento entre
lamelas (mm); largura da grelha e efetiva (mm); sec¢ao das
lamelas (mm); area de seccio aberta (m?); velocidade de
passagem (m/s); nivel do liquido a montante (mm); nivel
maximo e minimo de liquido a montante (mm); nivel do
liquido a jusante (mm); perda de carga (mm); peso (kg) e
normas de construgao.
Moto-redutor: poténcia instalada (kW); tensao (V);
frequéncia (Hz); classe de protegao e de isolamento.
Materiais: estrutura; correntes; lamelas; veios; raspador;

rodas de coroa; pinos; pinhao e tratamento de superficie.

Trituradores

Gerais: codigo do equipamento; condicoes de servigo;
capacidade (ms/h); veios; instalagao; altura (mm); largura
do triturador (mm); largura da zona de passagem e do
canal (mm); poténcia instalada (kW); velocidade do corpo
de trituragao (rapido e lento) (rpm); protecao, discos de
corte (mm); peso (kg) e normas de construgao.
Materiais: elementos cortantes; COrpo; pintura; protegéo

anticorrosiva e acabamentos.

Vélvulas de

Gerais: cddigo do equipamento; diametro nominal (mm);
pressao nominal; comprimento total (mm); outros

atravancamentos; massa (kg) e normas de construgao.

Guilhotina
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Materiais: corpo; obturador; sede; o’rings; protecao
anticorrosiva e pintura de acabamento.
Orgao de Manobra: tipo de accionador; fabricante/marca e

tipo /modelo.

Valvulas de
Retencao para
Agua Potavel
(Limpa)

Gerais: codigo do equipamento; didmetro nominal (mm);

pressao nominal; coef. de perda de carga com a valvula a

95% de abertura (k); velocidade necessaria para abertura
da valvula a 95% (ou mais) (m/s); tipo de unides; distancia

entre extremas (mm) e massa (kg).
Materiais: corpo; obturador; sedes; charneira; vedacao;
protecao anticorrosiva e pintura de acabamento.
Normas: furagao das flanges, qualidade de fabrico e

rececao de fabrico.

WasteWater

Retention Valves

Gerais: codigo do equipamento; didmetro nominal (mm);
pressao nominal; coef. de perda de carga com a valvula a
95% de abertura (k); velocidade necessaria para abertura
da valvula a 95% (ou mais) (m/s); contrapeso; tipo de
unioes; distancia entre extremas (mm) e massa (kg).
Materiais: corpo; obturador; sedes; charneira; vedacao;
protecao anticorrosiva e pintura de acabamento.
Normas: furagao das flanges; qualidade de fabrico e

rececao de fabrico.
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Tabela A.4: Designacoes e caracteristicas da categoria Instala¢des Eléctricas e Producao
de Energia

Instalagoes Eléctricas e Produgao de Energia

Designacao Caracteristicas

Gerais: tensao nominal (V); frequéncia (Hz); namero de
polos; corrente nominal térmica, de servico/regime de
servi¢o (A); poténcia nominal do motor comandavel (kW);
poder de corte e de fecho (kA); corrente de curto-circuito
admissivel (kA); tensao nominal da bobine (V); consumo

da bobine (regime permanente e de ligacao) (mW); fator de
Aparelhagem

Ouad poténcia da bobine (regime permanente e de ligacao);
para Quadros

) R longevidade mecanica e elétrica; frequéncia de manobra
Baixa Tensao -

admissivel (Hz); indice de protecao; caracteristicas do relé

Contactores L. . o , . . .

térmico; tipo e caracteristicas dos relés multifuncoes; tipo e
corrente de servico dos contactos auxiliares; dimensoes

(mm); normas de ensaio e de construcao.

Gerais: tensao nominal (V); frequéncia (Hz); corrente
nominal térmica e servigo/regime de servico (A), numero
de polos; poder de corte e de fecho (kA); corrente de

A Ih curto-circuito admissivel (kA); tipo de accionamento;
arelhagem
P o i longevidade mecanica e elétrica; forma de montagem;
para Quadros

. . indice de protecao; tipo e corrente de servico dos contactos
Baixa Tensao -

auxiliares; dimensoes (mm); normas de ensaio e de
Interruptores -
construcao.
Outras: cddigo do equipamento e de identificacao;
distribuidor; sensibilidade (mA); caracteristicas principais

e material.

Gerais: tensao nominal (V); frequéncia (Hz); corrente
nominal (A); namero de poélos; poder de corte (indicar
condigoes e ciclos); poder de fecho (kA); corrente de

curto-circuito admissivel (kA); tipo de relés; forma de
Aparelhagem o _ )
montagem e de operacao; indice de protecao; bobines de
para Quadros . . o .
. B comando incluidas e suas caracteristicas; tipo e corrente de
Baixa Tensao - ) . . _
. servigo dos contactos auxiliares; dimensoes (mm); normas
Disjuntores

de ensaio e de construcao.
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Aparelhagem
para Quadros
Baixa Tensao -

Relés Auxiliares

Gerais: tensao nominal (V); frequéncia (Hz); namero e tipo
de contactos; corrente nominal térmica e de servigo/regime
de servico (A); poder de corte e de fecho (kA); corrente de
curto-circuito admissivel (kA); tensdao nominal da bobine
(V); consumo da bobine (regime permanente e de ligagao)
(mW); fator de poténcia da bobine (regime permanente e
de ligagao); longevidade mecanica e elétrica; frequéncia de
manobra admissivel (Hz); forma construtiva e de ligacao;
indice de protecao; dimensoes (mm); normas de ensaio e de

construgao.

Aparelhos de

Iluminacao

Gerais: caracteristicas principais (J); lampadas utilizadas;
curva fotométrica ou tipo de curva fotométrica; indice de
protecao; tipo construtivo e de local de montagem;
materiais constituintes; luminancia maxima garantida
(cd/m?); angulo de incidéncia (°); forma de instalagao dos
acessorios elétricos e de ligagao ao exterior; materiais de
eletrificagdo; cddigo de equipamento; autonomia (h) e

montagem.

Armaduras de
Iluminacao

Flourescente

Gerais: forma de montagem; material e revestimento da
base; tipo de refletor (forma, acabamento e fluxo), suportes,
difusor, arranque, lampadas e acessorios; condensador

usado, fator de poténcia obtido, dimensoes (mm) e massa
(kg).

Armarios Alta

Tensao

Gerais: tensao de servico (kV); forma construtiva e de
montagem; tipo de estrutura; compartimentagao prevista;
celas e seu equipamento; protecao anticorrosiva;
constituicao do barramento e sub-barramentos; corrente
permanente do barramento e sub-barramentos e de
curto-circuito admissivel (kA); sistemas de encravamento e
seguranca; indice de protegao; pintura e acabamentos;
massa (kg); dimensdes (mm); normas de construgao e de

ensaio e ensaios previstos.

Cabos Eléctricos

Gerais: seccao (mm?); utilizacio; tensio de isolamento (V);
materiais constituintes; forma de fabrico; dimensoes (mm);
massa (kg); normas de fabrico e de ensaio; codigo do
equipamento; tensoes de ensaio (V); secccao da ligacao de
motores; tensao de isolamento da ligacao de motores (V);
materiais constituintes da ligacao de motores e forma de

fabrico da ligagcao de motores
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Disjuntores de
Alta Tensao

Gerais: tensao nominal (kV); frequéncia (Hz); corrente
nominal(A); namero de pdlos, sistema de funcionamento e
de corte; poder de corte e de fecho (kA); corrente de
curto-circuito admissivel (kA); tipo de relés instalados;
forma de montagem e de operacao; indice de operagao; tipo
de motor; bobines de comando incluidas e suas
caracteristicas; tipo e corrente de servi¢o dos contactos
auxiliares; massa (kg); dimensoes (mm); normas de ensaio

e de construgao e ensaios previstos.

Elétrodos de

Gerais: tipo de elétrodo; funcao; profundidade de
instalacao (m); material utilizado no elétrodo e nas
ligagdes; seccao do elétrodo e das ligagdes (m?); forma de

medicao da resisténcia e de ligacao entre pecas/materiais

Protecao contra

ferra diferentes; fabricante dos equipamentos; normas de fabrico
e de ensaio; c6digo do equipamento e comprimento (mm).
Gerais: forma de montagem; material e revestimento da
base; tensao nominal de utilizacao (V) e de atuagao (kV);
Equipamento forma de onda considerada (us); corrente nominal de

descarga (kA); principio de funcionamento; namero de

descargas aceitavel; normas de construcao; dimensoes

Eletrogéneo de

Emergéncia

Sobretensoes
(mm) e peso (kg).
Grupo: poténcia nominal (kVA e kW); fator de poténcia
nominal; frequéncia (Hz); namero de fases; velocidade de
rotacao (rpm); tipo de servico; forma de operacao,
Grupo

construtiva e de instalacao; temporizagoes; consumos de
combustivel (L/h); nivel de ruido (dB) e dimensdes gerais
(m).

Gerador: tipo de alternador; poténcia nominal (kW);
frequéncia (Hz); tensao nominal de geracao (V); forma de
ligacao do estator, excitagao, comando de excitacao e
regulador de tensao; precisao da regulacao de tensao (%);
variacao da tensao de geragao entre vazio e plena carga e
para cargas bruscas (V); rendimentos (%); reactancias
subtransitorias (%); relagao de curto-circuito (Ohm);
classes de isolamento do rotor, do estator e de aquecimento

do rotor e do estator; dimensoes (m) e massa (kg).
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Motor: fabricante/marca; poténcia a velocidade nominal
(kW); tipo, namero de cilindros; cilindrada (L); tipo de
combustivel; dimensdes (mm); consumos (L/h); forma de
arrefecimento; massa (kg); dimensao do radiador ou
condutas (mm); normas de fabrico e de ensaio.
Quadro Elétrico: tipo; local de instalacao; fungoes;
equipamento principal; comandos e sinaliza¢des incluidas.
Arranque do Grupo: forma de arranque e naumero de
tentativas de arranque consecutivas possivel.
Arranque do Elétrico: tipo de baterias; capacidade
nominal das baterias (Ah) e do carregador (A); forma de
instalacao das baterias e de funcionamento do carregador;
tensdao nominal do carregador (V) e consumo do carregador
(kWh).

Sistema de Combustivel: capacidade do depdsito de
servigo e do depdsito de armazenamento (L); equipamento
de enchimento de cada um dos depdsitos; medidas,
sinalizacoes e alarmes dos depositos; tipo de canalizagoes;
forma de instalagao das canalizag¢des; massa (kg);
fabricante e normas de fabrico e ensaio.

Escape: material do tubo de escape; diametro (mm); tipo
de isolamento e de silenciador; forma de fixa¢ao; ruido a
saida (dB) e temperatura a saida (°C).
Ventilac¢ao da Sala de Grupo: forma de ventila¢ao; caudal
de ar de ventilagao (m3/h); caracteristicas do ventilador;
poténcia do ventilador (W); dimensao das grelhas (mm);

tipo e material das grelhas.

Instalacao de
Compensagao do

Fator de Poténcia

Gerais: poténcia total e unitarias (kVAr); tipo de
condensadores; materiais constituintes; forma de
construcao; tipo de fusiveis e de contactores; norma de
instalacao; caracteristicas do relé de comando; tipo de
quadro de instalagao; nimero de ventiladores instalados;
caudal nominal de ar (m3/h); tipo e caracteristicas dos

termostatos e normas.

Relés Protecdo
Grupos

Electrobomba

Gerais: caracteristicas nominais; gamas de regulagao (A);
principios de funcionamento; protegao anticorrosiva;
acabamentos; peso (kg); dimensdes (mm); atravancamento;

normas de fabrico e de ensaio.
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Quadros
Elétricos Baixa

Tensao

Gerais: tensao de servico (V); forma construtiva e de
montagem; tipo de estrutura; distribui¢ao dos
componentes pelos painéis e dimensdes gerais;

caracteristicas elétricas dos componentes; eletrificacao e
cablagens; constitui¢ao do barramento e sub-barramentos;
corrente permanente do barramento e sub-barramentos

(A); corrente de curto-circuito admissivel (A); grau de

protecao; normas de construgao e de ensaio e lista dos
ensaios previstos.

Materiais: quadro; protecao anticorrosiva; pintura e
acabamentos; atravancamentos (mm); peso (kg); cédigo do
equipamento; contactos indirectos; condi¢oes climaticas;
comportamento ao fogo; temperaturas de utilizacao (°C);
tensao nominal de isolamento (V); cor; dimensdes (mm);

portinhola e classe de isolamento.

Quadros de

Comando Local

Gerais: material; tipo de maquina ou sistema comandado;
equipamento incluido; tensao do equipamento (V);
corrente de servico do equipamento (A); regime do

equipamento; grau de protecao da caixa e do equipamento;

material de eletrificacao e ligagoes; atravancamentos (mm);
massa (kg); normas; cédigo do equipamento; forma

construtiva e de montagem e tipo de estrutura.

Seccionadores de
Alta Tensao

Gerais: tensao nominal (kV); frequéncia (Hz); corrente
nominal (A); namero de pdlos; poder de fecho (kA);
corrente de curto-circuito admissivel (kA); forma de

montagem; indice de protecao; tipo e corrente de servico

dos contactos auxiliares; massa (kg); dimensoes (mm);

normas de ensaio e de construgao e ensaios previstos.

Transformadores
de Medida de
Alta Tensao

Gerais: tensao nominal (kV); frequéncia (Hz); relacoes de
transformag¢ao nominais; precisao; corrente de
curto-circuito admissivel (kA); forma de montagem; indice
de protecao; massa (kg); dimensdes (mm); normas de
ensaio e de construcao; ensaios previstos; codigo do

equipamento; poténcia (kVA) e corrente nominal (A).
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Analisador de

Energia

Gerais: grandezas medidas; precisao para corrente e tensao
(%); gama de medida; escala; indicador local; nimero de
portas de comunicacao; tipos de protocolos de
comunicagao; capacidade do datalogger; grandezas medidas
de registo em datalogger; tipo de alimentac¢ao; harmoénicos e

tipo de isntalagao.

Transformadores

de Poténcia

Gerais: poténcia nominal (MVA); grupo de ligacoes;
frequéncia (Hz); tensao nominal primaria e secundaria
(kV); regulacao da relacao de transformacao incluida;
tensao de curto-circuito (%); perdas em vazio a tensao
nominal (W); perdas em carga (W); rendimento a 50%, 75%
e 100% da carga nominal, com fator de poténcia 0,8 e 0,95
(%); nivel de ruido produzido (dB); tipo construtivo e de
isoladores; forma de montagem, isolamento, isoladores e
de arrefecimento; massa total (kg); massa do 6leo; massa
descubavel; acessorios incluidos; dimensoes (mm); normas

de ensaio e de construcao e ensaios previstos.

Unidades de
Alimentacao sem

interrupgao

Gerais: poténcia nominal (kW); autonomia a carga
nominal (h); tensao nominal de alimentacao e de saida (V);
tolerancia da tensao de saida e da frequéncia de saida (%);
contetido de harmonicas (%); “By-pass” estatico automatico;

protegoes contra curto-circuito e contra sobrecargas
incorporadas; forma de indicagao das tensoes de entrada e
saida e da corrente de saida; sinaliza¢coes de funcionamento

e alarmes disponiveis; tipo de bateria; capacidade da
bateria (Ah); regimes de carga da bateria (h); pré-alarme da
bateria; nivel de ruido (dB); forma construtiva; peso (kg);

dimensoes (mm); normas de fabrico e de ensaio.

Unidades de
Alimentacao
Ininterruptas em
Corrente

Continua

Gerais: poténcia nominal (kW); autonomia a carga
nominal (h); tensdo nominal de alimentac¢ao e de saida (V);
tolerancia da tensao de saida (%); amplitude da
componente alternada residual (V); protegoes contra
curto-circuito e contra sobrecargas incorporadas; forma de
indica¢do das tensoes de entrada e saida e das correntes de
saida e bateria; sinaliza¢bes de funcionamento e alarmes
disponiveis; tipo de bateria; capacidade da bateria (Ah);
regimes de carga da bateria (h); pré-alarme da bateria;
nivel de ruido (dB); tipo construtivo; peso (kg); dimensoes

(mm) e normas.
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Variador de

Gerais: poténcia (kW); tensao de alimentagao (V);
capacidade de sobrecarga; variacao da frequéncia de saida
(Hz); consola grafica; comando/reset remoto; sinalizacao de

avaria por contactos secos; protocolos de comunicacao;

Frequéncia ligacoes de controlo (entradas/saidas); alarmes; dimensoes
(mm); tipo construtivo e forma de montagem.
Gerais: cddigo do equipamento; combustivel; poténcia
Grupo de mecanica e elétrica (kW); servico; dimensoes (mm) e peso
Cogeracao (kg).

Motor: ciclo; tipo de aspiragao; regime (rotagao) (rpm);
cilindrada (L); nimero de cilindros; diametro do pistao
(mm); curso do pistao (mm); relacdo de compressao;
consumo de 6leo (g/kWh); sentido de rotagao; capacidade
do circuito principal e do de 6leo (L); pressao de
fornecimento (mbar) e contrapressao maxima (admissao e
escape) (mmca).

Alternador: modelo; tipo de gerador; poténcia aparente
(kVA); tensao (V); velocidade de rotagao (rpm); frequéncia
(Hz); factor de poténcia; eficiéncia (%); classe de
isolamento e de aquecimento; protecao; sistema de neutro;
tipo de servico; regulacao de tensao e capacidade de

curto-circuito de 300% (s).
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Tabela A.5: Designagoes e caracteristicas da categoria Instrumentagao, Controlo e Auto-

magao

Instrumentac¢ao, Controlo e Automacao

Designacao Caracteristicas

Gerais: tensao de alimentagao geral (V); consumo (W);
tensao de alimentagao de entradas e saidas (VDC e VAC);
consumo relativo a entradas e saidas digitais e analdgicas;

processador; numero de bits nominal; dimensao da
memoria RAM (kB); ampliagao possivel da memoria RAM;
memorias complementares previstas; velocidades de
processamento tipicas e de transferéncia de dados (Mb/s);
, tipo de cartas de entrada e saida utilizadas; linguagens de
Autdmatos _ o . .
Programéveis programagf\o pOS'Sl'VelS/ previstas; ejqulpamento de
programagcao a utilizar; naimero e tipo de portas de
comunicacao; capacidade base de entradas e saidas;
capacidade maxima de entradas e saidas, de uso de fungoes
algébricas, de regulacao, de tratamento interno de dados e
de funcionamento em rede; espago de memoria disponivel
ap0s programacao e programas incluidos; dimensoes (mm);

tipo construtivo e forma de montagem.

Gerais: consumo (kWh); processador e velocidade do
relégio; memoria RAM; nimero e capacidade de discos
rigidos incluidos e tipo de portas de entrada e saida de

. dados; velocidade de transferéncia de dados (Mb/s);
Equipamento de ) _ ] . _ )
dimensao do monitor; tipo de resolu¢ao do monitor; marca
Comando - ) . . .
) do monitor; velocidade de transferéncia da memoria
Sistema Central - o o
externa (Mb/s); programas de supervisao e de aplicagao
Computador ) ) ] ]

incluidos e sistema operativo.

Gerais: principio de medicao; gama de medicao (m);
precisao (%); insensibilidade; tensao de alimentagao (V);
consumo (W); materiais; pintura; protecao anticorrosiva;

acabamentos; peso (g); dimensoes (mm); tipo de montagem,
de indicacao local e de sinal analégico de saida (mA); tipo
Equipamento de relés de alarme e caracteristicas dos contactos; indice de
Medicao Nivel proteccao; impedancia externa maxima (Ohm); cédigo do
equipamento; transmissor de pressao; comprimento total
do cabo (m); temperatura de servico (°C); proteccao
sobretensoes; corpo da sonda; diametro (mm); altura (mm);

cabo; fixacdo; sistema de fixagao e certificacao.
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Instrumentacao -
Equipamento de

Detecao

Gerais: substancia ou grandeza a detetar; principio de
operacao; gama de operacao; precisao (%); possibilidade de
ajuste dos limiares de detegao; tensao de alimentagao (V);
consumo (W); forma de montagem; tipo e caracteristicas
dos contactos; indice de protecao; impedancia externa
maxima (Ohm); materiais constituintes; protecao
anticorrosiva; pintura e acabamentos; dimensoes (mm) e

massa (g).

Instrumentacao -
Equipamento de
Medicao

Gerais: medida a efetuar; principio de medicao; gama de
medicao; precisao (%); resolu¢ao (mm); tensao de
alimentacao (V); consumo (W); forma de montagem; tipo
de indicacgao local, de sinal analdgico de saida, de sinal
digital de saida (contador), de sinal anal6gico de entrada e
de relés de alarme e caracteristicas dos contactos; grau de
protecao; impedancia externa maxima (Ohm); materiais
constituintes; protecao anticorrosiva; pintura e
acabamentos; dimensdes (mm); massa (g); cédigo do
equipamento; unidades; modo de operagao; modelo do
transmissor; montagem do transmissor; energia requerida
(VDC); sinal de saida (mA); relés; modelo do sensor; tipo
de sensor; montagem do sensor; auto-limpeza;
reprodutibilidade do comprimento de onda; calibragao;
tipo e numero de eléctrodos; pressoes limite de
funcionamento (Pa); temperaturas limite de
funcionamento (°C); gama de compensacao de temperatura
(°C); distancia da transmissao (m); comprimento do cabo
(m); sistema de aviso de estado e func¢bes; memoria de
dados internos; interface; temperatura do set de montagem
(°C); diametro do set de montagem; comprimento do set de
montagem (m); mala; proteccao anti-choque; suporte para
sondas standard; copos de calibragao; adaptadores; normas
de fabrico; material do painel, dos circuitos de alimentacao,

das valvulas, da vara de montagem e dos fixadores.

Consola HMI

Gerais: fungao/tipo; portas de comunicagdo; resolugao;
tipo de ecra; cores; tamanho (in); capacidade de memoria
(MB); numero de ecras maximo; compativel com PLC e
tamanho Compact Flash (MB).
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Medidor de
Caudal

Electromagnético

Unidade Sensora: didmetro nominal (mm); pressao
nominal; caudal a medir (L/s); gama de medigao (L/s); tipo
de unides; grau de prote¢ao; comprimento livre em troco
reto exigido a montante e a jusante do sensor (mm).
Unidade Transmissora: tensao de alimentacao (V);
consumo nominal (W); grau de protecao; precisao (%);
sinal de saida (mA); constante de tempo (s) e indicador de
caudal instantaneo e total na unidade transmissora.
Materiais: corpo; flange; controlador separado; tubo de
medida; caixa do conversor de sinal; carcaca; revestimento
interior; protegao anticorrosiva; pintura de acabamento e
indicador.

Outras: cddigo do equipamento; flanges (mm); eléctrodos;
temperatura (°C); calibra¢ao; comprimento total (m); cabo
de sinal; massa (kg); montagem do conversor de sinal;
alimentacao (VDC e VAC); fins de escala (m/s);
autodiagnostico do conversor de sinal; programacao do
conversor de sinal; parametrizacao do conversor de sinal;

protocolo de comunicagao e bucins.

Medidor de Nivel
U-S

Unidade Sensora: nivel maximo a medir (L/s); gama de
medigao (L/s); tipo de unides; grau de protec¢ao; consumo
nominal (W); angulo de propagacao (°); frequéncia (kHz);
gama de temperatura(°C); compensacao de temperatura;

pressao de operagao; comprimento do cabo (m); cabo de
ligacao ao conversor; caixa do sensor; ligacao ao processo;

montagem da unidade sensora; sensor de temperatura;
certificacdo da unidade sensora e dimensodes (mm).
Unidade Transmissora: tensao de alimentacao (V);
consumo nominal (W); grau de protecao; precisao (%);
sinal de saida analogico (mA); carga permitida a tensao de
alimentacao (V); constante de tempo (s); principio de
medida; modos de medida; gama de medida (Unidade
Transmissora) (m); entradas de medida de nivel; resolucao

(mm); processamento; temperatura ambiente (°C); saida a
relé; ecra; teclado de programagao; porta de comunicagao;

montagem da unidade transmissora; certificagao da

unidade transmissora; indicador de caudal instantaneo e

total na unidade transmissora (botao de selecdo) e

dimensoes (mm).
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Materiais: corpo do sensor; caixa do transmissor;
revestimento interior; prote¢ao anticorrosiva; pintura de
acabamento e indicador.

Outras: cddigo do equipamento.

Painel Sinoptico

Gerais: dimensoes; materiais; prote¢ao anticorrosiva;
pintura; acabamentos; atravancamentos; condigoes de
servi¢o; dominio abrangido; tipo de animagao; detalhe da

informag¢ao; normas de fabrico e de ensaio.

Controlador /
Analisador de
Cloro e pH

Indeterminado

Consola HMI

Gerais: funcao/tipo; portas de comunicagao; resolucao;
tipo de ecra; cores; tamanho (in); capacidade de memoria
(MB); nimero de ecras maximo; compativel com PLC e
tamanho Compact Flash (MB).

Transdutores de

Pressao

Gerais: tipo; precisao (%); gama de medida (bar); escala
(bar); sinal de saida (mA); impedancia de saida (Ohm);
transmissor; indicador local; sobrepressao maxima (bar);
alimentacao eléctrica; gama de temperatura (°C);
dimensdes (mm); tipo construtivo; forma de montagem;

indice de protecao do involucro e comunicagoes.

Sondas de Nivel

(Boias)

Gerais: involucro; grau de protecao IP/IK; relé electronico
incorporado; tipo anti-deflagrante; nivel de tensao (V);
dimensoes (mm); tipo construtivo; forma de montagem;

cabo; co6digo do equipamento; tipo; microinterruptor;
poder de corte; alimentagao; tipo de cabo; funcionamento;
pressao exterior admissivel (bar); temperatura de operacao
maxima (°C); densidade; altura da béia (mm); diametro da
boia (mm); peso da boia sem cabo (g) e do cabo (g/m); peso

(g); material da caixa, cabo, cobertura e de estanqueidade.

Células de Carga

Gerais: tipo de sensor; precisao (%); gama de medida (kg);
sensibilidade (mV/V); sinal de saida; limite de carga de
seguranca e maxima (%); indice de protecao do invélucro;
erro maximo (%); transmissor e indicador local;
alimentacao elétrica; gama de temperaturas (°C); material
do corpo; dimensoes (mm); tipo construtivo e forma de

montagem.
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Manometros

Gerais: medida a efectuar; tipo; diametro (mm); elemento
de medida; forma de montagem; ligacao ao processo;
escala; classe de precisao e de protegao; desvio térmico;
temperatura (°C); espessura do vidro (mm); liquido de
enchimento; tipo/modelo do separador; liga¢ao do
separador e normas de construcao.

Materiais: mandmetro; agulha; separador; corpo; partes

em contacto com o fluido e protecao anticorrosiva.

Pressostatos

Gerais: fluido; temperatura fluido (°C); pressao diferencial
e maxima (bar); gama (bar); tipo de accionamento e de
contato; carga dos contactos; proteccao; tipo de ligacao e

tamanho.
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Tabela A.6: Designacoes e caracteristicas da categoria Videovigildncia e Seguranca

Videovigiladncia e Seguranga

Designacgao Caracteristicas

Gerais: tensao de alimentacao (V); consumo (W); peso (kg);

dimensoes (mm); utilizagao; tipo de imagem; definicao de

Sistemas de imagem; sensibilidade (1x); mobilidade; amplitude de
Televigilancia - movimentos (°); tipo de telecomando e de focagem; local de
Camaras de montagem e grau de protegao.

Televisao

Gerais: numero de monitores; tipo de imagem; defini¢ao

Sist de imagem; peso (kg); dimensdes (mm); tipo de montagem;
istemas
o comandos; tensao de alimentagao (V); consumo (W) e grau
Televigilancia - _
: de protecao.
Sistema Central
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Tabela A.7: Designacoes e caracteristicas da categoria Controlo do Processo e Laboratorio

Controlo do Processo e Laboratdrio

Designacao Caracteristicas

Gerais: volume de amostra (mL); precisao; modo de
amostragem; distribui¢cao de amostra; unidade de controlo;
alimentacao elétrica; entradas; saidas; diametro (mm);
Amostradores ~
. altura (mm); bomba da amostra; altura de elevacao da
Automaticos L . L
bomba (m); didmetro interno do tubo de aspiragao (mm);
peso (kg) e idioma de operagao.

Materiais: caixa; componentes de refrigeracao; tubo de

aspiracao e frascos da amostra.
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Tabela A.8: Designacoes e caracteristicas da categoria Diversos

Diversos

Designacgao

Caracteristicas

Cabo Fibra Otica

Gerais: tipo de transmissao; numero de fibras; constituigao
do nicleo 6tico e do cabo e tipo de fabrico; atenuagao a 850,
1300 e 1550 mm (dB/km); forca de tracao e de compressao
aplicavel; raios de curvatura permanentemente aceitaveis
(mm); raios de curvatura aceitaveis durante a montagem
(mm); massa especifica (kg/km); dimensoes (mm); normas

de fabrico e de ensaio.

Modem

Gerais: tipo de utilizacao e de modulacao; forma de
operacao; velocidade maxima e possivel de transmissao
(Mb/s); sistema de detegao de erros de transmissao; tensao
de alimentacao (V); consumo (W); forma construtiva;
indice de protecao; massa (g); dimensoes (mm); normas de

ensaio, fabrico e ensaio.

Contentores de
Recolha de

Residuos

Gerais: codigo do equipamento; residuo; tipo; capacidade;
peso maximo admissivel (kg); sistema de descarga; tipo de
tampa; comprimento (m); comprimento superior e inferior
(m); largura (m); largura superior e inferior (m);
profundidade (m); didametro da base e da tampa (m); altura
(m); altura ao bordo de carga e total incluindo tampa (m);
espessura da chapa do corpo e da chapa da tampa (mm);
numero de rodas; didmetro das rodas (m) e peso do
contentor (kg).
Materiais: corpo; fundo; laterais; reforco lateral; tampa;
rodas e proteccao anticorrosiva.

Normas: fabrico, propriedades e testes e de seguranga.
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