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RESUMO

O populismo é um fendmeno politico que a historia ja relatou amplamente diversas experiéncias
nacionais, regionais e transnacionais; assim como a ciéncia politica ja elaborou extensos e
intensos debates tedricos sobre a natureza do populismo — a fim de propor alguma definigdo
consensual — e metodologicos sobre como medir 0 populismo. Nas duas décadas do século XXI,
a ciéncia da comunicacdo adensou o0 campo da comunicacdo politica ao perspectivar o
fendbmeno do populismo a partir de processos comunicacionais — inserido em sociedades
midiatizadas com a apropriacdo e disseminacdo de tecnologias comunicacionais em rede
amalgamadas no que se denomina como Internet. No ecossistema online, as plataformas de
midias sociais funcionam como recursos promissores para a difusdo de mensagens cujos
contetidos trafegam as ideias politicas langadas por atores visando reagdes e aderéncia aos seus
apelos politicos. Nesse contexto, a presente pesquisa objetivou mensurar o grau de populismo
presente na comunicacdo politica do presidente Jair Bolsonaro, medindo os conteudos
ideologicos do populismo e principalmente as combinagdes e/ou equivaléncias desses
conteudos que conformam o conceito na literatura. Para isso, aplicou-se uma anélise de
contedo das postagens do presidente no Facebook que compbem a amostra definida
metodologicamente. Os resultados indicam que Jair Bolsonaro tem baixo grau porcentual de
populismo em sua comunicac¢do politica — fragmentada com dimensdes populistas basicamente
isoladas e com baixo grau porcentual de combinac@es, além da frequéncia residual da dimensao
central do populismo: soberania popular. Mas a comunicacao politica do presidente contém um
grau porcentual relevante de demotismo e comporta um antielitismo (quase) generalizado,

apontando a uma comunica¢do mais antissistémica (e autoritaria/militarista) do que populista.

Palavras-chave: Populismo. Comunicacdo politica. Internet. Midias sociais. Analise de
conteudo.



ABSTRACT

Populism is a political phenomenon that history has extensively reported on diverse national,
regional and transnational experiences; just as political science has already elaborated extensive
and intense theoretical debates on the nature of populism — in order to propose some consensual
definition — and methodological debates on how to measure populism. In the two decades of
the 21st century, communication science has deepened the field of political communication by
considering the phenomenon of populism from communication processes - inserted in
mediatized societies with the appropriation and dissemination of communication technologies
in a network amalgamated in what is called the Internet . In the online ecosystem, social media
platforms work as promising resources for the dissemination of messages whose content
conveys political ideas launched by actors seeking reactions and adherence to their political
appeals. In this context, this research aimed to measure the degree of populism present in the
political communication of President Jair Bolsonaro, measuring the ideological contents of
populism and especially the combinations and/or equivalences of these contents that conform
the concept in the literature. For this, we applied a content analysis of the president's posts on
Facebook that make up the methodologically defined sample. The results indicate that Jair
Bolsonaro has a low percentage of populism in his political communication — fragmented with
basically isolated populist dimensions and with a low percentage of combinations, in addition
to the residual frequency of the central dimension of populism: popular sovereignty. But the
president's political communication contains a relevant percentage degree of demotism and
contains an (almost) generalized anti-elitism, pointing to a more anti-systemic (and

authoritarian/militarist) than populist communication.

Keywords: Populism. Political communication. Internet. Social media. Content analysis.
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1. INTRODUCAO

Populismos iliberais ou autoritarios, a direita e a esquerda, muitos de base nacionalista,
alguns de fundamentacao religiosa e outros militaristas ou reacionarios, ou combinacGes desses
aspectos revelando o qudo complexo os discursos e praticas populistas podem ser, sdo as
maiores ameacgas as democracias liberais no mundo contemporaneo, segundo cientistas
politicos e pesquisadores do campo da comunicacdo politica. E a tal “democracia iliberal"
propagandeada pelo primeiro-ministro da Hungria, Viktor Orban (Redaccién ElI HuffPost,
2018). Mas tambem ha historiadores, politdlogos e comunicélogos — que se dedicam ao estudo
do populismo — que o entendem como um recurso de democratizagdo da politica
ocasionalmente necessario, considerando sua perspectiva histérica, pois este fendmeno também
possibilitou avancos em direitos trabalhistas e politicos, além de conquistas sociais. Ou seja, ha
uma relacdo ambivalente, em termos tedricos e politicos, acerca deste fendmeno na literatura.

O populismo desperta paixdes e 6dios, sem exagero retdrico, nao a toa lideres politicos
em Varios paises estdo compondo suas retdricas, atitudes e comportamentos politicos que,
estrategicamente ou ideologicamente, agregam conteudos da comunicacdo marcados pelos
atributos formativos do populismo. Dificil ndo reconhecer o papel que o ex-presidente norte-
americano Donald Trump teve na retomada de uma agenda politica e de pesquisa proeminente
no que concerne ao populismo e as suas dinamicas comunicativas, principalmente com a
profusdo de plataformas de midias sociais que tomaram conta de grande parte do ecossistema
de midia mundial; para perceber a magnitude, basta lembrar Trump se autoelogiando como “0
melhor escritor de 140 caracteres do mundo! E facil quando é divertido” (Jornal Nacional,
2021) — em referéncia a sua popularidade no Twitter antes de ser banido da plataforma.

Outra figura publica que carregou o termo populismo por onde passou nos anos de muita
visibilidade recente foi Steve Bannon, estrategista da campanha vitoriosa de Donald Trump em
2016, de quem permaneceu proximo — com cargo na Casa Branca — até ser demitido em 2017
por desentendimentos com o presidente eleito. Trump disse a imprensa que 0 ex-assessor havia
“perdido a cabeca” (Poder360, 2018), em razdo de algumas ideias estapafurdias que ele
propagandeava no site noticioso Breitbart News. Bannon também integrou o conselho
executivo da Cambridge Analytica — consultoria que usou de forma ilicita dados de milhdes de
usuarios do Facebook para promover propaganda politica segmentada.

A relacdo de Steve Bannon com o deputado federal Eduardo Bolsonaro, filho do
presidente Jair Bolsonaro, desde antes da eleicdo do presidente brasileiro, era recorrente,

inclusive com troca de know-how sobre taticas de campanha eleitoral para midias sociais. Em
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entrevista ao jornal Folha de S. Paulo, Bannon afirmou a importancia das midias sociais para
determinadas liderancgas politicas — como Donald Trump, Jair Bolsonaro e Matteo Salvini —
superarem os filtros e restri¢des jornalisticas aos discursos (populistas) desses atores: “Se ndo
fosse pelo Facebook, Twitter e outras redes sociais, teria sido cem vezes mais dificil para o
populismo ascender, porque ndo conseguiriamos ultrapassar a barreira do aparato dos media
tradicional. Trump conseguiu fazer isso, Salvini e Bolsonaro também” (Bannon, 2018).

No contexto do “populismo como futuro da politica”, tal como propagandeado por Steve
Bannon (2019) e replicado pelo presidente Jair Bolsonaro, a Internet e especialmente as midias
sociais desempenham papel preponderante na comunicacéo politica de atores populistas. Baldi
(2018, p. 6) sintetizou em linhas gerais o0 que configura o amalgama entre populismo, atores
populistas e as oportunidades do online: “Um intricado n6 sociopolitico e cultural que se
alimenta e reconhece através das ‘caixas de ressonancia’ que sao os social media, as plataformas
de microblogging ¢ os sites dedicados a comunicagdo politica”. Antes, Garcia j4 alertara para
mudancas significativas no ecossistema informacional. “A Internet quebrou o exclusivo da
imprensa relativamente a divulgacdo de informacéo ... gerando um universo em constante
transformac@o e alargamento de cria¢do, difusdo e consumo” (Garcia, 2016, p. 12).

Essas mudangas nos processos comunicacionais trouxeram consigo ambivaléncias que
alternam aspectos positivos e negativos; nas palavras de Garcia (2016, p. 12), a “opuléncia
informativa que caracteriza hoje o ambiente informacional ndo é apenas a expressdo de
abundancia de conteudos.... E igualmente um lugar de descomedimento, desordem, ruido,
redundancia e fragmentacdo”. Nessa confluéncia de instantaneidade e excesso, por vezes
sobrecarregando a atencdo do usuario, atores e partidos acionam suas légicas comunicacionais
para disseminar contetdos ideoldgicos (populistas) a fim de alcancar suas estratégias politicas.

Desde 1967, quando da emblematica conferéncia na London School of Economics
acerca das caracteristicas e aspectos do populismo, ja chamava atencdo a dificuldade de se
afirmar uma definicdo para um fendmeno politico que ndo era novo mas ganhava forca. Na
introdugdo da publicagéo resultante da conferéncia, uma colocagdo afirmava néo haver davidas
sobre a importancia do fendmeno populista, mas ninguém conseguia definir ao certo o que era.
(lonescu & Gellner, 1969, p. 1 citado por de Vreese et al., 2018, p. 423).1

Mais de meio século depois, inimeros estudos teoricos e analises empiricas foram
produzindo novos olhares para o fendmeno politico do populismo em diversos paises, varios

deles na Europa, mas também nos Estados Unidos e na América Latina, locais onde o

! Ghita lonescu e Ernest Gellner (1969). Populism: Its Meaning and National Characteristics. New York:
Macmillan.
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populismo se adensou, ganhando contornos sinuosos e particularidades em cada pais, em funcéo
dos sistemas de governos nacionais, contextos historicos e culturas politicas. Além do
alinhamento a direita ou a esquerda, nacionalista ou multiculturalista do lider populista em acgéo.

As duas décadas do seculo XXI impuseram inimeras questdes e dilemas politicos aos
paises com democracias liberais até entdo estabelecidas. Desde atentados terroristas de grandes
proporc¢des que provocaram mudancas nas estratégias de seguranga nacional e internacional
entre 0s paises — como o 11 de setembro de 2001; até o desenvolvimento acelerado de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao que tem alterarado — e precarizado — as relagdes de
trabalho e sociabilidade especialmente. E mais, certos autores enfatizam que muitos paises
passaram por uma longa recessédo econdmica com a crise de 2008 e isso pode ter influenciado
grandes fluxos transnacionais de migrantes e uma crescente desigualdade de renda.

Este é um incipiente pano de fundo politico, econémico e sociocultural para o ponto de
partida em que se desenvolve o quadro teérico e metodoldgico que norteia esta dissertagcdo. O
primeiro capitulo faz um brevissimo percurso histdrico desde as primeiras tendéncias populistas
na Rassia com os Narodniki e nos Estados Unidos da América com 0 People’s Party; passando
pelos pré-populistas de direita na Franca com Georges Boulanger, na Austria com Karl Lueger
e as Ligas Patridticas na Argentina, no Chile e no Brasil. Segue-se com os protopopulistas do
entreguerras e seus movimentos politicos — como o cardenismo, 0 yrigoyenismo e o primeiro
varguismo. Até chegar ao populismo classico do pés-Segunda Guerra Mundial (a partir de
1945), que tem a América Latina como lécus historico-politico, além dos subtipos neoliberais,
neoclassico de esquerda e neoclassico de direita.

O segundo capitulo propbe uma brevissima contextualizacdo dos processos
tecnossociais que atravessam a comunicacdo politica e incidem sobre como atores politicos
comunicam e podem ter a sua comunicagao percebida — a partir das estruturas midiaticas e da
composicao da imprensa que se transformaram ‘aceleradamente fragmentadas’ ao longo das
ultimas décadas. Para delimitar o aporte tedrico e metodoldgico desse trabalho, este capitulo
versa sobre a logica de comunicacdo populista que Engesser, Fawzi e Larsson (2017)
propuseram a partir de um modelo heuristico da ideologia populista, que serve de suporte direto
para o0 desenho deste trabalho, mas dialoga com perspectivas assemelhadas de abordagens do
populismo como dicurso ou conjunto de ideias — onde os conteudos ideologicos comunicados
séo o foco da analise de conteido operada como técnica de pesquisa. Todavia, esses conteudos
ideoldgicos populistas ndo operam no vacuo, mas trafegam muito através das estruturas em rede

da Internet, que conjuga fatores de oportunidades pertinentes & comunicagdo populista.
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No terceiro capitulo, a estrutura metodoldgica, alicercada pelo referencial tedrico
apresentado anteriormente, é desenhada a partir das regras e procedimentos sistematicos da
técnica de analise de contetdo — adaptadas para o software MAXQDA 2020 que assistencializa
a operacionalizacdo deste trabalho —, a fim de responder a questdo que norteia esta pesquisa:
em que medida a comunicacao politica do presidente Jair Messias Bolsonaro, na pagina oficial
no Facebook, é populista? Para isso, a partir de uma amostra de todas as postagens coletadas
nos primeiros cem dias de governo do presidente, opera-se uma analise de contetudo das 312
postagens coletadas buscando atender dois objetivos especificos: a) mensurar os contetdos
ideoldgicos populistas comunicados pelo presidente Jair Bolsonaro em suas postagens no
Facebook; b) verificar as combinacdes e/ou equivaléncias dos contetidos ideoldgicos populistas
comunicados pelo presidente Jair Bolsonaro em suas postagens no Facebook.

Como consideracdes finais, esta dissertacdo reconhece e aponta importantes limitacfes
desta pesquisa, para enfatizar que os resultados e interpretacdes aparesentadas sdo um recorte
especifico do desenho de pesquisa aqui proposto, com potencial para ampliacdo do estudo
empirico, além de um aperfeicoamento metodologico que emerge. Esta dissertacdo também
identifica interessantes caminhos de pesquisa no campo da comunicacao politica populista que
ainda necessitam de atencdo — testagens e verificacdes de alguns vacuos. Pesquisadores da
ciéncia da comunicacdo, ciéncia politica e outras disciplinas podem estabelecer dialogos

transdisciplinares para promover avangos no campo da comunicacdo politica.
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2. BREVISSIMO RELATO HISTORICO E CONCEITUAL DO POPULISMO

Em 17 de fevereiro de 2019 — o presidente eleito Jair Bolsonaro ocupava o Palacio do
Planalto ha quarenta e oito dias —, Stephen Kevin Bannon recebeu o jornal O Estado de S. Paulo
para uma entrevista. A reporter Beatriz Bulla questionou Bannon sobre “a capacidade de
conexdo com o povo € algo comum entre Donald Trump, Matteo Salvini e Jair Bolsonaro. Essa
caracteristica ja foi atribuida a politicos de centro-esquerda, como Lula no Brasil. O que
diferencia esse novo grupo?” (Bannon, 2019). Steve Bannon, como é conhecido, respondeu:

Populismo € o futuro da politica, eu acredito, se € conservador e de direita ou
se é de esquerda é a questdo. A diferenga entre populismo de esquerda ou de
direita é sobre intervencdo do Estado. Mais intervencdo do Estado na
economia, nas nossas vidas, leva a um completo fracasso. O populismo de
direita que foca na classe trabalhadora e classe média é o futuro. O fato de ter
Trump, Salvini e Bolsonaro, nos EUA, Europa e América do Sul, mostra que
0 modelo funciona. Os trés se conectam com a classe trabalhadora de uma
forma visceral. E por isso que penso que o capitdo Bolsonaro é uma figura
histdrica agora, ndo s6 para o Brasil, mas é emblematico o que pode fazer no
restante do mundo. (Bannon, 2019).

Resgatar essa argumentacdo de Bannon para abrir o primeiro capitulo desta dissertacdo, que
versa um relato histérico e conceitual sobre o fendmeno politico do populismo nalguns paises
do mundo, especialmente na América Latina e particularmente no Brasil, visa colocar em
perspectiva a afirmacdo de que o populismo é o futuro da politica. Para efeito neste capitulo,
nédo interessa especular o fendbmeno em termos futuros, mas percebé-lo brevissimamente em
seus contextos histéricos, ou melhor, na histéria da politica moderna. Para isso, é fundamental
contextualizar esse fenbmeno politico, mas também econdmico e sociocultural, desde sua
génese ja bastante discutida na literatura académica nos campos da ciéncia politica, histéria,
sociologia e outros em diferentes abordagens e recortes analiticos, produzindo intensos e
inusitados? debates tedricos (Finchelstein, 2019). Sdo mais de cinco décadas de proficuos
debates, pois em 1967 ocorreu uma conferéncia na London School of Economics and Political
Science (LSE) cujo tema central era o populismo e objetivava mapear os tipos histéricos,
aspectos ideologicos e formular uma defini¢do geral (Berlin, et al., 1968).

Segundo Finchelstein (2019), desde a segunda metade do século XIX e inicio do XX,
movimentos populistas atuaram na América Latina, Europa, Estados Unidos da América (EUA)

e noutros paises como forcas de oposigdo, mas s chegaram ao poder apos o fascismo ter sido

2 Finchelstein resgata trecho de uma analogia pitoresca de Isaiah Berlin durante a conferéncia To Define Populism,
na LSE, em 1967. Berlin disse que a area de estudos do populismo sofria de um “complexo de Cinderala” (Berlin
citado por Finchelstein, 2019, p. 148).
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derrotado em 1945. Essa chegada ao poder como regime se da primeiro na América Latina,
precisamente na Argentina com Juan Perén em junho de 1946 (Finchelstein, 2019, p. 13).

Ao afirmar que “o século XXI pode ser conhecido como o século populista”, Carlos de
la Torre (2019, p. 35) ressalta a importancia de aprender com a histéria da América Latina,
onde o populismo ocupa espacgos de poder desde as décadas de 1930. Ainda que populistas
latino-americanos como Peron e Hugo Chavez “tenham incluido os pobres e os ndo-brancos na
comunidade politica, eles se aproximaram do autoritarismo ao minar a democracia a partir de
dentro”, explica de 1a Torre (2019, p. 36). Esse limiar de governacao, iminente descambar para
0 autoritarismo e ambiguidade discursiva tornam a analise deste fendmeno politico complexa.

Finchelstein (2019) explica que, para compreender essa complexidade, € importante
conhecer os primeiros movimentos populistas — identificados em quatro contextos (consultar o
Quadro 1). As “primeiras tendéncias populistas” com os Narodniki na Russia ¢ o People’s Party
nos EUA na segunda metade do século XIX. As “formagdes pré-populistas de direita” com
Georges Boulanger (1886-1891) na Franca; o grupo de Karl Lueger, prefeito de Viena entre
1897 e 1910, na Autria; e as Ligas Patridticas na América do Sul no inicio do século XX. Os
“precedentes protopopulistas” do periodo entreguerras na América Latina. E as “fases p6s-1945
do que pode ser designado por populismo moderno”: classico, neoliberal, neocldssico de

esquerda, neocléssico de direita e extrema-direita (Finchelstein, 2019, pp. 125-126).

2.1 PRIMEIRAS TENDENCIAS POPULISTAS: EUA E RUSSIA

Segundo William Galston (2017, p. 13), “historiadores gostam de lembrar, o
antielitismo faz parte do DNA cultural americano”. O politdlogo identifica Andrew Jackson
como exemplo do primeiro presidente norte-americano “a declarar guerra ao establishment” e
ressalta que “certamente ndo o ultimo” (Galston, 2017, p. 13). Andrew Jackson presidiu os EUA
entre 1829 e 1837 defendendo mais participagao politica do “homem humilde ou comum [small
man] contra uma oligarquia financeira corrupta” (Laclau, 2013, p. 288), a0 mesmo tempo em
que promoveu uma politica denominada Indian Removal — legislagdo assinada em 1830 para
remoc&o de tribos indigenas do leste para terras a oeste do rio Mississippi, rumo a um territorio
especifico no atual estado de Oklahoma, por interesse no ouro encontrado nas terras tribais.

Na primeira metade do século XIX, as primeiras tendéncias populistas “coexistiram
muitas vezes com a escravatura e mais tarde com a supresséo racista do direito de voto e outras
formas de explora¢do”, afirma Finchelstein (2019, p. 130), que ressalta a ambivaléncia dos

movimentos populistas embrionarios, pois também propuseram “um papel nacionalista e mais



Quadro 1 — Contextos e aspectos histéricos, liderancas, partidos e movimentos populistas nos séculos XIX, XX e XXI
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Primeiras tendéncias

Pré-populistas de direita

Protopopulistas do entreguerras

Fases p6s-1945 do populismo moderno

Narodniks | People’s | Georges | Karl Ligas Léazaro Hipolito Getulio Classico Neoliberal | Neocléssico | Neoclassico
RUssia Party Boulanger | Lueger | Patridticas Cérdenas Yrigoyen | Vargas Esquerda Direita e
EUA Franca Austria | Argentina, del Rio Argentina | Brasil Extrema
Chile, Brasil | México Direita
Nos contextos de um | Diferentemente dos norte- | Foram influenciados por contextos de | Juan Per6n | Carlos Hugo EUA;
regime autocratico na | americanos e russos, movimentos | revolucGes — mexicana e soviética — e Menem Chéavez Filipinas;
. . o . . n . Getulio )
Russia czarista e um | autoritarios  pré-populistas de | contrarrevolugdes, por resquicios Guatemala;
. . . . . « . - Vargas -
sistema elitista de | direita foram meios de integracdo | estruturais de republicas g Fernando | EVO Italia;
representacdo  nos | das massas participando do | oligérquicas, lutas anticoloniais e\, Collor de | Morales Austria
EUA, com democracia | sistema democratico, ao mesmo | pela guerra mundial entre fascistas e Ibarra Mello Rafacl
afae :
muito limitada no | tempo em que buscavam restringir | antifascistas.  Ocuparam-se  em Pauline
_ _ _ . - Abdala Correa Hanson;
sentido moderno de | a democracia a partir de dentro. | superar os legados resilientes dos | Eliécer '
direitos civis e sociais | Invocando ‘o povo’, eram racistas | Estados oligarquicos e teceram & Gaitan Bucaram Nicolas Recep
ou sequer existentes, o | e xenéfobos, além de nacionalistas | criticas ao liberalismo, mas ndo o Maduro Erdogan;
. . . S ._ | Rémulo i
populismo foi uma | extremados. Nem todas as formas | viam como maior inimigo. De cariz Alberto Viktor
X s . . o . . . . Betancourt i i : :
reacdo as mudancas no | de  pré-populismo de direita | nacionalista, tais  regimes se Fujimori Elfisstt(i)r:; Orban
Estado, propunha um | descambaram para o fascismo, | posicionavam como ‘“corretivos” as | . i
prop p p Victor Haya | o\ . Kirchner UKIP;
papel nacionalista e | mas todos os fascismos tiveram | formas envelhecidas de democracia Svri
de la Torre Berlusconi yriza Front
participativo as massas | origens pré-populistas liberal; buscavam autonomia .
Podemos National

Fonte: Finchelstein (2019, pp. 125-126, 131-132, 136-139, 142-145) — com adaptacao e elaboracao do autor.
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participativo para as massas”’, mesmo num contexto de profunda limitagdo democratica “no
sentido moderno de direitos politicos e sociais universais” (Finchelstein, 2019, p. 131).
Demandavam mais igualdade social e politica, e mitificavam o povo como unificado e virtuoso.
Foi na ultima década do século XIX que o “populismo agrario” (Queiroz, 2019, p. 1) se
constituiu como movimento de agricultores organizados no People’s Party, fundado em Saint
Louis em 1892, mesmo ano em que participou como terceira via das elei¢des presidenciais com
James Weaver e James Field concorrendo com os tradicionais partidos Democrata e
Republicano (Laclau, 2013). Apesar da bem-sucedida mobilizacdo regional e do resultado
promissor naquelas elei¢bes, o Partido do Povo — “que remontava a Farmers’ Alliance, da
década de 1870, quando véarias mobilizacOes e projetos cooperativistas foram iniciados, mas
sem sucesso duradouro” (Laclau, 2013, p. 287) — ndo teve expressiva atuacdo nacional, ainda
que tenham sido eleitos representantes legislativos em varios estados na década de 1890.
Representando as demandas dos pequenos e médios agricultores, movimentos
populistas emergiram em meio as profundas transformacdes que marcaram a passagem do
século XIX para o século XX. Mudancas infraestruturais (expansao do sistema de transporte
ferroviario e apropriacdo fundiaria), econémicas (deslocamento de impostos para politicas
econdmicas financistas/bancarias e cunhagem da prata) e tecnoldgicas (gestdo da telefonia,
telégrafo e sistema postal desestatizada) afetaram fortemente as areas rurais (Laclau, 2013).
Segundo Mudde e Kaltwasser (2017, p. 37), “uma mistura de agrarianismo e populismo deu
lugar ao chamado «populismo da pradaria»” — muito atuante também nas provincias do Canada.
Os Populistas “lutavam contra o avanco do grande capital no campo” (Barros, 2010,
secdo Populismos, para. 2). Como a producdo agricola estava organizada em pequenas
propriedades, operava com custos fixos, inserida num mercado internacional cada dia mais
competitivo e sob taxacOes e politicas fiscais pesadas, a conjuntura indicava uma batalha
perdida. A insatisfacdo dos populistas s6 aumentava, pois eram as exportacdes agricolas que
principalmente subsidiavam a importacdo do capital necessario para financiar a inddstria nos
EUA, além de produzirem os géneros alimenticios para os trabalhadores industriais a pregos
cada vez menores. Ou seja, “tornou-se evidente que o fazendeiro néo estava lucrando na mesma
propor¢do do crescimento econdmico do pais” (Barros, 2010, secdo Populismos, para. 2).
“Para os populistas, a resposta era clara. Livrar-se dos 'plutocratas, aristocratas e todos
0s outros ratos', instalar o povo no poder e tudo ficaria bem”?, resumiu Canovan (1999, p. 12)

citando trecho de Norman Pollack, o sentimento que permeava os populistas diante do impasse.

% Tradugdo nossa para: “To populists, the answer was plain. Get rid of 'the plutocrats, the aristocrats, and all the
other rats', install the people in power, and all would be well.”
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Além de ratos, os populistas também consideravam as elites citadinas e financistas “parasitas”;
antagonizavam os agricultores — “verdadeiros produtores” — com os urbanos “ociosos”, posto
que valorizavam a terra como a principal fonte de producédo de riqueza, e percebiam que o
capital financeiro Ihes consumia boa parte da lucratividade da producdo agricola, por isso
clamavam por intervencionismo governamental (Barros, 2010; Laclau, 2013).

Mudde e Kaltwasser (2017, p. 37) destacam trés aspectos sobre os populistas da
pradaria: a concepcao de povo era personificada nos agricultores, particularmente “os pequenos
proprietarios rurais, agricultores livres e independentes de ascendéncia europeia”; segundo, o
populismo norte-americano era pautado por nog¢fes de produtivismo, ou seja, atribuiam aos
agricultores a producdo dos bens fundamentais a sociedade, nomeadamente alimentacéo e
vestuario, ao contrario da elite composta por banqueiros e politicos corruptos do Nordeste que
“nao produziam nada”; por fim, embora os populistas embrionarios revelassem tragos
antissemitas, racistas e xenofobos, ndo era a natureza étnica ou religiosa que principalmente
demarcava a distin¢do entre o povo e a elite, mas a moralidade, a geografia e a ocupagéo.

Os agrupamentos populistas mais significativos caracterizavam-se por “movimentos
com uma lideranga central e uma organizagdo relativamente fraca” (Mudde & Kaltwasser,
2017, p. 36), indicando aos US Populists a necessidade de entrar nas esferas do poder
institucional com um discurso nacionalizado. Ent&o resolveram apoiar, na eleicao presidencial
de 1896, 0 democrata William Jennings Bryan, “cuja plataforma encerrava muitas conotacgoes
populistas” (Laclau, 2013, p. 293). Bryan perdeu as elei¢fes apesar da boa votagdo no Oeste e
Sul, mas sofreu forte derrota nas regides industriais, oposicdo de empresarios do Nordeste e
rejeicdo entre lideres religiosos e a classe média urbana, que viu agressividade na sua campanha
(Canovan, 1999; Laclau, 2013). Tradicionalmente identificado com o Partido Democrata
(Mudde, 2004), <o programa politico do Partido do Povo indica que, ideologicamente, a origem
do populismo tem um tom liberal e socialista, diferente da retdrica nacionalista de direita que
normalmente associamos a ele agora™, explicam Bos e Brants (2014, p. 705).

O populismo agrario também esteve presente na Russia feudal czarista com os narodniki
na década de 1870, quando intelectuais ndo integrantes da nobreza (Barros, 2010; Taggart,
2004) encamparam um movimento social e politico em nome dos camponeses russos (Jagers &
Walgrave, 2007), exigindo “reformas democraticas para proteger os camponeses tanto dos

proprietarios como da comercializagdo da agricultura” (Mudde & Kaltwasser, 2017, p. 48).

4 Tradugdo nossa para: “The People’s Party’s political programme indicates that, ideologically, the origin of
populism has a liberal and socialist undertone, different from the right-wing nationalistic rhetoric that we usually
associate with it now.”
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O narodnichestvo foi a mobilizacdo politica de uma intelligentsia urbana que se
deslocou “das cidades para o campo para incentivar os camponeses a revoltarem-Se contra 0
regime czarista” (Queiroz, 2019, p. 1). Além de rejeitar o capitalismo emergente na sociedade
russa, exaltava os valores agrarios e camponeses, “pretendia-se revolucionario e fazia uso,
como estratégia, de agdes armadas” (Barros, 2010, secdo Populismos, para. 4). Para Mudde e
Kaltwasser (2017, p. 48), embora os populistas norte-americanos tenham organizado um
movimento politico de massas significativo, “os narodniki russos nunca foram além de um
pequeno movimento cultural”. ‘lr a0 povo’, dizia o narodnichestvo conclamando o0s
camponeses a se rebelarem contra a elite urbana e industrial que lhes explorava, ainda assim, o
campesinato rejeitou o chamado. Mudde e Kaltwasser (2017, p. 49) explicam que duas das
principais organizacdes populistas na Russia, Vontade Popular e Reparticdo Negra, “vacilaram
depois de um jovem membro do primeiro grupo ter assassinado o czar Alexandre Il em 1881”.

O artigo intitulado To define populism (Berlin et al., 1968) é uma producdo coletiva que
redne as principais ideias discutidas na conferéncia da LSE em 1967. Os tedricos analisam
diferentes tipos de populismos e o primeiro desses é o populismo russo. Com argumentacdes
sintéticas, as vezes divergentes, os autores identificaram aspectos do populismo russo que
merecem destaque. Andrzej Walicki argumentou que ndo havia defini¢cdo de populismo russo
como movimento, pois s6 alguns aspectos da ideologia do movimento eram populistas, ja que
diferentes grupos tinham atitudes sociais e politicas diferentes. Para Walicki, Lenin apresentou
a melhor definicdo de populismo ao considerar os narodiniki como “ide6logos da democracia
que, tendo percebido as tragicas contradi¢des inerentes ao capitalismo, deram um grande passo
a frente, colocando novos problemas a atencdo da sociedade™ (Berlin et al., 1968, p. 139).

Francesco Venturi ponderou a afirmacao de Walicki, sobre a definicdo de Lenin ser a
mais adequada acerca dos populistas russos, argumentando que “a definigdo de populismo de
Lenin era um instrumento perfeito para lutar contra o populismo mas ndo para entendé-lo™s.
Venturi também ressaltou um aspecto fundamental do populismo russo: “constituia um modo
de vida politico e uma religido, no sentido de que néo se deve apenas acreditar no populismo,
mas viver como populista™, ou seja, atribuia a politica uma moralidade religiosa, uma teologia

politica que teria sido criada por Aleksandr Herzen (Berlin et al., 1968, pp. 139-140).

5 Tradugdio nossa para: “ideologists of democracy who, having realized the tragic contradictions inherent in
capitalist development, made a big step forward by posing new problems for the attention of society”.

® Tradugio nossa para: “Lenin's definition of populism was a perfect instrument for fighting against populism
rather than for understanding it.”

" Tradugdo nossa para: “constituted a political way of life and a religion, in the sense that one must not only believe
in populism, but live as a populist.”
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Isaiah Berlin questionou as colocacdes de Venturi sobre Herzen ser o responsavel pela
concepcao de comprometimento absoluto entre os narodiniki. Berlin concordava que era uma
caracteristica deles, porém essa teologia politica provinha de Vissarién Belinski. No inicio, o
narodnichestvo ndo tinha um programa econémico e social elaborado, “preocupava-se com a
salvacdo social e com a necessidade de se integrar & vida dos camponeses; preocupava-se com
a divida devida aos camponeses e a necessidade de paga-la™® (Berlin et al., 1968, p. 140).

John Keep reiterou a argumentacdo de Walicki sobre a confluéncia entre populistas e
marxistas, diferente das tentativas de forjar afastamento entre ambos — 0s autores ressaltaram a
influéncia matua. Contudo, Keep enfatizou os aspectos socialista, libertario e principalmente
moralista do populismo — considerado pelos te6ricos como a possivel chave para a compreensao
do fenbmeno —, mesmo que eles estivessem em contradicdo (Berlin et al., 1968, p. 141).

Hugh Seton-Watson buscou circunscrever o termo intelligentsia a um fenémeno social
de uma elite intelectual circunstancial, que se via numa sociedade de base tradicional que estava
sendo modernizada a partir dos altos escal®es. Essa elite vivia uma realidade diferente daquela
que via, gerando frustra¢des, “a intelligentsia, criada artificialmente, estava particularmente
ciente de sua posicdo artificial e isso proporcionou um incentivo extra para adorar, idolatrar e
sentir as dores de consciéncia em relagdo ao povo™ (Berlin et al., 1968, pp. 140-141).

Leonard Schapiro destacou a necessidade de observar ideologias no seu contexto porque
“todas essas ideias, todas essas emogoes que cresceram na Russia, no século XIX, cresceram
no solo da Ortodoxia”. O autor frisou ainda as dimensdes factuais da politica populista para
explicar que se baseavam em “algum tipo de relacionamento entre o lider de um partido ou de
um movimento e aqueles a quem ele alegava liderar.”* (Berlin et al., 1968, p. 142).

Finchelstein (2019) também identifica formacdes pré-populistas de direita no final do
século XIX. Com o general Georges Boulanger, na Franca, que, apos vitoria eleitoral (1889)
como deputado por Paris, viu-se envolto numa multidao de apoiadores pedindo que “marchasse
até o Palais de I’Elysée e tomasse o poder ... pois contava com o apoio de um consideravel setor
do exército ¢ da policia”, mas ndo o fez (Laclau, 2013, p. 258). O boulangismo se caracterizava
pela “heterogeneidade e marginalidade em relacdo ao sistema estabelecido de forgas™, era

apoiado por proletérios residentes nos bairros periféricos de Paris e pela classe média/alta dos

8 Tradugdo nossa para: “it was concerned with social salvation and with the need to integrate oneself with the lives
of the peasants; it was concerned with the debt owing to the peasants, and the need to repay that debt.”

% Tradugdo nossa para: “intelligentsia, having been artificially created, was particularly aware of its artificial
position and this provided it with an extra incentive to worship, idolize and feel the pangs of conscience towards
the people.”

10 Tradugio nossa para: “some kind of relationship between the leader of a party or of a movement and those whom
he claimed to lead.”
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centos urbanos, mobilizados pelo “nacionalismo conservador e militarista” ou partidarios do
“Estado forte e democracia direta” (Laclau, 2013, pp. 259-260). Com Karl Lueger, na Austria,
eleito ao parlamento (Reichsrat) em 1885, fundador do Partido Social Cristdo e prefeito de
Viena entre 1897-1910; Lueger se contrap6s aos liberais alemées e era conhecido por seu
antissemitismo, nacionalismo e racismo — cujas ideias serviram de influéncia para Adolf Hitler
e outros nazistas (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2020). E com as variacgdes das Ligas
Patrioticas na Argentina e no Chile, e a Liga Nacionalista no Brasil.

Esses movimentos autoritarios pre-populistas de direita foram controversos em sua
atuagdo politica e social, pois “foram meios de integracdo das massas. Ao mesmo tempo que
participavam no jogo democratico, também tentavam restringir a democracia a partir de
dentro”, pondera Finchelstein (2019, p. 132). Além da xenofobia e racismo, eram nacionalistas
extremados. “Embora nem todas as formas de pré-populismo de direita se convertessem em
fascismo, todos os fascismos tiveram origens pré-populistas” (Finchelstein, 2019, p. 132).

Num relato amplo, os fatos que compdem este segundo contexto do populismo seriam
detalhados, assim como o0s do terceiro contexto referente aos precedentes protopopulistas do
periodo entreguerras na Ameérica Latina (cardenismo no México, yrigoyenismo na Argentina e
primeiro varguismo no Brasil). Porém, pelo desenho da pesquisa, esses contextos ndo sao

essenciais, mas a fase do populismo classico na Ameérica Latina merece algumas consideragdes.

2.2 AMERICA LATINA COMO LOCUS DO POPULISMO MODERNO

Para Finchelstein (2019, p. 124), regimes populistas como 0s governos de Juan Peron
na Argentina e Getalio Vargas no Brasil foram “sintomas revolucionérios da criacdo de um
novo paradigma politico para governar a nag¢do no inicio da Guerra Fria”. Ap0s a queda dos
regimes fascistas a partir de 1945, o populismo operou como uma reformulacdo do fascismo
para 0 contexto democréatico do pds-guerra, intrumentalizando inclusive meios democraticos
para se firmar como um novo fendmeno politico para uma nova era na historia.

N&o registrar esta permuta e a histdria autoritaria do populismo moderno como uma
reformulacdo democratica em relagdo ao fascismo, para Finchelstein (2019, p. 125), é “um
sintoma de uma tendéncia geral na teoria politica do populismo para excluir o fascismo da
narrativa”. Todavia, a complexidade historica que constitui o populismo € o que possibilita aos
analistas perceber as ambiguidades e conveniéncias, além das imprecisfes conceituais, que o

compde como estilo politico, movimento de oposi¢do ou regime e sua ideologia latente.
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O peronismo é o grande expoente do populismo moderno (Barros, 2010; Finchelstein,
2019; Laclau, 2013; Mudde & Kaltwasser, 2017). Personificado nos governos de Juan Peron
na Argentina (1946-1955 e 1973-1974), a longa historia e trajetoria de “recusa em produzir uma
posi¢do programatica clara” permitiu a0 peronismo funcionar como um movimento, um regime
e uma “forma ideologica de fazer e entender a politica” (Finchelstein, 2019, p. 133).

Essa adaptabilidade caracteriza essencialmente o fendbmeno populista e sua valorizacéo
do majoritarismo de conveniéncia, fidelizacdo as liderancas autoritarias e ataques aos institutos
do liberalismo ou de mecanismos populares de democracia radical (Finchelstein, 2019). E o
peronismo ndo fugia a essa caracterizagdo em boa medida. Como explica Laclau, a natureza
ambigua das mensagens de Perén no governo e principalmente durante seu exilio, “poderia
estar sendo cultivada conscientemente por Perdn, de maneira que se tornassem deliberadamente
imprecisas”, ou seja, “as palavras de Peron ndo perderam sua centralidade, mas seu contetido
possibilitava interminaveis interpretagdes e reinterpretagdes” (Laclau, 2013, p. 307).

Entre 1943 e 1955, essa ambiguidade ou conflito de forcas sociais e grupos politicos
flagrantemente contrarios foi a tdnica do movimento peronista, e se acentuou apos a queda do
governo de Perén em setembro de 1955. Laclau (2013, p. 305) explica que, nos Ultimos anos,
0 regime operou mudancas simbdlicas no discurso, substituindo a iconica figura peronista do
‘descamisado’ pelo imaginario da ‘comunidade organizada’. Barros (2010, secdo O peronismo,
para. 4) sintetiza sua interpretacdo argumentando que, para 0 peronismo e outros populismos
latino-americanos, “todos os conflitos devem se dissolver para a grandeza da nagdo”.

Durante os dezoito anos de exilio, Juan Peron resistiu intensamente as tentativas de
marginalizacdo politica, ndo permitindo que prosperasse a ideia de um “peronismo sem Peron”
(Laclau, 2013, p. 305), que inclusive grupos politicos peronistas tentavam estabelecer junto aos
novos governantes. Se por um lado Perdn foi impedido de manter contatos politicos e emitir
qualquer espécie de comunicado publico, por outro ele sabia que “sua palavra era indispensavel
para dar uma unidade simbolica a todas aquelas lutas dispersas” (Laclau, 2013, p. 307). Para
isso, Peron articulou uma estratégia discursiva que Laclau (2013, p. 308) denominou
significante vazio, “sua palavra teve de operar como um significante com ligagdes debeis com
significados particulares” (Laclau, 2013, p. 307). Também isso permitiu a Peron vencer a longa
batalha politico-discursiva contra 0s governos antiperonistas daquele periodo, ao unificar o
campo popular que se expandia enquanto demandavam seguidamente pelo retorno dele ao pais,
0 que ocorreu em 1973 com a vitoria esmagadora nas elei¢fes presidenciais do mesmo ano.

Por sua vez, a primeira governacdo de Getdlio Vargas (1930-1945) foi sobretudo

autoritaria e irrompeu num contexto de crise politica, ainda que com algum desenvolvimento
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econdmico, além de um rearranjo das forcas politicas, econémicas e sociais no desenho
institucional do Estado brasileiro (Barros, 2010), com grupos da burguesia industrial urbana,
organizagOes civis como sindicatos e partidos, movimentos sociais e a Igreja Catolica, cada
qual com sua capacidade de mobilizacdo em favor do lider, escancarando uma crise de
hegemonia que se abateu sobre o pais a partir da Revolugao de 1930. “Isso implicou dentncias
das restrigdes existentes aos direitos sociais e uma forma autoritaria de identificar o povo e a
nacao com as suas proprias pessoas ¢ programas politicos” (Finchelstein, 2019, p. 140).
Apesar do peronismo configurar como primeiro regime do populismo latino-americano,
a Argentina ndo é a unica responsavel pela magnitude que o fenémeno tomou na regido no pos-
1945. O populismo de Jorge Eliécer Gaitan na Bolivia nos anos 1940 e a segunda governacéo
de Getulio Vargas no Brasil a partir de 1951 sdo exemplos de como o populismo, ha América
Latina, representou uma poderosa forca de mobilizacéo politica e social das classes populares,
que foram sendo inseridas nas dinamicas das lutas politicas que compuseram 0 novo sistema
politico do p6s-guerra. “Os populismos brasileiro ¢ boliviano ndo foram menos influentes do
que o peronismo e ambos foram produtos de realidades pds-fascistas mundiais e regionais”
(Finchelstein, 2019, p. 145). E, de fato, foram inUmeras as tentativas de associar a segunda
governagdo varguista com o peronismo: Vargas foi acusado de ser o ‘Perdn brasileiro’.
Segundo Skidmore (2000, p. 189), durante a campanha eleitoral de 1950, Getulio
Vargas fez circular no Rio de Janeiro — reduto preferencial da esquerda — uma mensagem com
forte apelo populista: “Se eu for eleito a 3 de outubro, quando tomar posse, o povo subirad
comigo os degraus do Catete [palacio presidencial]. E permanecera comigo no poder”. As
eleicdes presidenciais confirmaram os prop6sitos populistas de Vargas desenvolvidos nos anos
anteriores, pois ele foi eleito com 48,7% dos votos — resultado expressivo naquele contexto.
No Brasil, o retorno de Vargas ao governo federal (1951-1954) é a expressdo
emblematica do populismo a brasileira. A segunda Era Vargas foi essencialmente populista.
Esta esséncia ganhou materialidade tanto na politica como na economia. Vargas insistiu na
viabilizacdo e importancia da sua proposta governista apelando ao “patriotismo, nacionalismo

e realismo em face de uma economia mundial em transformagao” (Skidmore, 2000, p. 189).

2.3. UMA IDEIA EM DISPUTA: DEMOCRACIA E POPULISMO

Populismos a direita — radical (Mudde, 2010) e a esquerda — autoritario competitivo
(Levitsky & Loxton, 2013), muitos nacionalistas (Bieber, 2018), uns de base crista

civilizacional (Brubaker, 2017) ou tradicionalista (Reynié, 2017), alguns militaristas ou
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combinacbes desses aspectos — revelando o qudo complexos os discursos e as praticas politicas
populistas podem ser — representam ameacas diversas as democracias (liberais) atualmente,
segundo cientistas politicos e pesquisadores de comunicacao politica. E a “democracia iliberal"
(Batory, 2016) propagandeada pelo atual primeiro-ministro da Hungria, Viktor Orban.

Afinal, como a democracia deveria funcionar? De que democracia — liberal — se fala?
Populistas aceitam e convivem com a democracia e seus principios elementares como a
soberania popular, as eleicdes e a regra da maioria. Porém questionam, quando néo rejeitam,
principios do constitucionalismo liberal que comp&em o Estado de direito como o pluralismo,
direitos de minorias sociais e, por vezes, a separacdo dos Poderes. “Nao estdo contra a
democracia em geral, estdo contra a democracia liberal”, destaca Teixeira (2018, p. 80).

Kaltwasser (2012) revisou as principais analises dessa relacdo entre populismo e
democracia e as dividiu em trés abordagens: a liberal, que percebe o populismo como uma
patologia democrética; a radical, que entende o populismo como a dimensao estruturante da
democracia; a minima, que considera a ambivaléncia democratica do populismo e é defendida
por Kaltwasser como alternativa para analises dos aspectos centrais evitando vieses normativos,
segundo o autor. Esta dissertacdo trata essas abordagens por meio de tedricos-chave
identificados através da analise de suas obras, que lhes direciona para cada uma daquelas
perspectivas. Nomeadamente, Jan-Werner Muller para a abordagem liberal, Chantal Mouffe
para a abordagem radical e Cristdbal Rovira Kaltwasser para a abordagem ambivalente.

Miiller explica que o populismo “¢ uma particular imaginagdo moralistica da politica,
uma maneira de entender o mundo politico que coloca um povo moralmente puro e totalmente
unificado ... contra elites julgadas corruptas ou de alguma outra maneira moralmente
inferiores” (Miiller, 2017a, se¢do A légica do populismo, para. 1). Ser critico as elites é
condicdo indispensavel, mas ndo suficiente, para reconhecer um populista, pois ha criticas
pertinentes as elites que ndo se correlacionam diretamente com discursividade ou préatica
populistas, que precisam de outro elemento indispensavel ao populismo. “Além de serem
antielitistas, os populistas sdo sempre antipluralistas: os populistas pretendem sempre que eles,
e s0 eles, representam o povo” (Miiller, 2017a, se¢do A logica do populismo, para. 1).

A ameaca do populismo & democracia, nos termos de Miller (2017b; 2017d), é
fundamentalmente expressa em duas consequéncias: no nivel partidario, populistas negam
legitimidade aos adversarios por supostamente serem integrantes de uma elite corrupta e imoral
que se impde sobre o povo e deslegitimam qualquer oposi¢cdo — parte fundamental de todo
regime democratico representativo; no nivel social, o antipluralismo programatico dos

populistas é mais sorrateiro, porque constrange as pessoas que ndo compartilham da idealizagao
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do que seja ‘o povo verdadeiro’ e acabam por renega-las como integrantes do povo. Muller
(2017a) afirma sem delongas que o populismo nédo tende a promover mais participagéo politica.

Segundo Miller (2017a), o populismo emerge com a implantacdo da democracia
representativa. E o populista invoca ‘0 povo’ como um todo porém sé uma parte do povo é
aceita como povo. Isso esta atrelado ao fato de que “o populismo ¢ sempre uma forma de
politica identitaria (embora nem todas as versdes de politica identitaria sejam populistas)” e,
deste entendimento, Mller (2017a, secdo Toda a gente € populista?, para. 5) depreende que o
fendmeno representa um perigo a democracia. Como um conjunto de reivindicacdes, ele atribui
ao populismo uma logica interna e explica que, ao examinar essa logica, “descobre-se que 0
populismo ndo € um corretivo Gtil a uma democracia que de algum modo tenha vindo a ser em
demasia um ‘jogo de elite’” (Miiller, 20174, se¢do O que os populistas dizem?, para. 7).

A posicao de Miller (2017a) encontra um contraponto nas articulacdes teoricas de
Chantal Mouffe. O autor faz mengdo as teorizagdes dos “criticos da suposta hegemonia do
liberalismo no mundo pds-1989” (Muller, 2017a, se¢do Sera o populismo no poder, para. 8) e cita
“a teodrica de esquerda”, que critica o pensamento liberal racionalista por negar legitimidade aos
conflitos e as paixdes na politica, inerentes a democracia segundo Mouffe (2005), para forjar
consensos estéreis. Mouffe desenvolve sua teorizacdo em torno do que conceituou como pés-
politica — ou p6s-democracia, que tem dois componentes: um politico e outro econdmico.

Segundo Mouffe (2018a), em fungéo de partidos social-democratas ou socialistas terem
abandonado seu papel de alternativa real ao neoliberalismo — reinscrevendo-se como Terceira
Via —, isso teria reforcado entre eleitores a sensacdo de ‘eleicdes sem escolha’. E teria ficado
patente quando partidos social-democratas chegaram ao poder mas ndo conseguiram efetivar
politicas emancipatdrias. Apenas “vivenciaram um pouco mais humanamente essa globalizagéo
neoliberal”, afirma Mouffe (2018b). Seria o fim da oposi¢éo direita e esquerda, convergindo
para um consenso no centro, em que “a politica ndo seria mais um confronto partidario, mas a
administracdo neutra dos negocios publicos” (Mouffe, 2019, segdo Introdugio, para. 8).

O tipo econémico da pds-democracia refere-se ao que Mouffe (2018b) denomina por
‘oligarquizacdo das sociedades europeias’, que se intensificou desde a crise de 2008 e expressa
o aprofundamento da concentracdo de riqueza e poder nas méos de poucos. Enquanto isso,
ocorre o afogamento econdmico e social das classes populares e da classe media cada vez mais
reduzida, desapropriada. “Pode-se dizer que é um processo de latino-americanizacgao da Europa
Ocidental. E uma consequéncia do dominio do capitalismo financeiro” (Mouffe, 2018b).

As consequéncias revelam-se em abstencdo eleitoral, rejeicdo aos partidos e as

instituicOes, abrindo espaco para discursos populistas a direita que acabam por ser
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recepcionados como alternativas contra o sistema politico (Mouffe, 2014). Geralmente, hd uma
tendéncia para conceber o populismo como negativo e demagdgico, argumenta Mouffe, que
afirma uma dose necessaria de populismo a politica democratica, mas enfatiza a diferenca entre
os populismos de direita e de esquerda pelo modo como constroem ‘o povo’ € a ‘vontade
coletiva’ enquanto ideias norteadoras da defini¢ao proposta por Laclau, como “uma estratégia
discursiva de construgdo politica . . . baseada na fronteira povo-oligarquia” (Mouffe, 2018b).

A pos-marxista Mouffe (2019), a partir de nocdes poOs-estruturalistas, prople a
radicalizacdo da democracia por meio da ruptura com a ordem neoliberal, ja que ndo haveria
meios de fazé-la defendendo o status quo atual, e contra o populismo de direita. A autora aponta
0 constrangimento dos projetos progressistas que ndo querem se identificar como populistas.
Contudo, Mouffe defende a ideia de um populismo antiessencialista — contra o ‘essencialismo
de classe’ que circunscreve os agentes sociais nas suas posi¢des nas relacdes de producéo e
cujos interesses seriam definidos por essas posi¢des —, que articularia uma multiplicidade de
lutas contra formas de dominagdo diversas: feminismo, antirracismo, movimentos
ambientalistas e LGBTI+ conformariam com as demandas dos trabalhadores e partidos, através
da sistematizagdao de uma ‘cadeia de equivaléncias’ para elaborar uma ‘vontade comum’, o que
Antonio Gramsci denominou “hegemonia expansiva” (Mouffe, 2019). O projeto tedrico-
politico do populismo a esquerda reformularia a democracia liberal nos termos de uma
“democracia radical e plural”. E a radicalizagdio das institui¢des liberal-democraticas — n&o a
rejeicdo ou destruigdo nem revolugdo, como insinuam “algumas leituras desonestas” das suas
teorizacOes, afirma Mouffe (2019, secdo Introducdo, para. 2-5) —, a fim de efetivar os principios
éticos e politicos radicais da democracia liberal: liberdade e igualdade para todos.

Por seu turno, Cristobal Rovira Kaltwasser propde uma analise ambivalente dos efeitos
do populismo sobre a democracia — podendo se tornar uma ameaga ou um corretivo. Kaltwasser
(2012) desenvolve sua argumentacdo a partir de uma abordagem minima, que se caracteriza por
ser menos normativa que as anteriores e mais ambiciosa por oferecer uma definicdo de
populismo a ser aplicada em diferentes casos e pesquisas empiricas, segundo o autor, que aponta
0 ceticismo dos que aderem a esta abordagem em relacdo as posi¢des mais demarcadas.
Kaltwasser operacionaliza as teorizagdes de dois pesquisadores do populismo para conjugé-las
em sua abordagem minima: Kurt Weyland (2001) e Cas Mudde (2004).

De Weyland, Kaltwasser (2012, p. 193) empresta a defini¢do do populismo como uma

estratégia politica, ou seja, “uma forma especifica de disputar e exercer o poder politico, na qual
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geralmente ndo ha intermediacio organizacional entre o lider e os seguidores™!. Kaltwasser
(2012, pp. 194-195) empresta de Mudde a definicéo dircursiva do populismo — ndo na teoria de
Laclau (2013), mas na teorizagdo de Michael Freeden'? —, “como uma ideologia de centro fino
que considera a sociedade, por fim, separada em dois campos homogéneos e antagdnicos, ‘0
povo puro’ versus 'a elite corrupta® e que a politica deveria consagrar a vontade do povo.

A partir dessa conjugagdo, Kaltwasser (2012, p. 196) convoca a teoria da poliarquia de
Robert Dahl**, que entende a democracia como um ideal inalcansavel, pois é “um processo
dindmico e aberto — democratizagio — que sempre permanece incompleto”®. Dahl listou oito
garantias que um regime deve fornecer para ser considerado uma poliarquia, mas explicou que
essas garantias podem ser proveitosamente analisadas como constitutivas de duas dimensoes
tedricas independentes de democratizag¢do: “public contestation” (contestacdo publica) e
“inclusiveness” (inclusdo). A contesta¢do publica refere-se a manutencdo de um sistema de
competicdo politica, com a possibilidade de se opor ao governo e oferecer posi¢coes divergentes.
A incluséo refere-se a amplitude do direito e a capacidade de participar no sistema publico de
contestacdo/competicdo. “Do ponto de vista tedrico, hd boas razbes para pensar que o
populismo pode ser uma ameaca a contestacdo publica, mas sob certas condigdes também pode
ser um corretivo a inclusdo”®, pontua Kaltwasser (2012, p. 197). A ambivaléncia dos efeitos
do populismo sobre a democracia estd teoricamente posta. Inobstante a moralizacao
generalizada da politica, o estilo adversarial e excludente ou a recusa aos principios liberais do
Estado de direito, Kaltwasser (2012) destaca a incluséo politica promovida pelo populismo,

mas reconhece a incapacidade ou dificuldade dos populistas com a contestacdo publica.

2.4. UM CONCEITO IMPRECISO: COMO E POR QUE PESQUISAR

A conferéncia realizada na LSE resultou no classico livro Populism: its meanings and
national characteristics, editado por Ghita lonescu e Ernest Gellner e publicado em 1969. O
livro é seguidamente referenciado por organizar a pioneira discusséo internacional dos aspectos

ideoldgicos, politicos e histdricos em busca de uma definicdo para o fenémeno do populismo.

1 Tradugdo nossa para: “a specific way of competing for and exercising political power in which there usually is
no organizational intermediation between the leader and the followers.”

2 ver Michael Freeden (1996), Ideologies and political theory: a conceptual approach. Oxford: Clarendon Press.
13 Traducdo nossa para: “as a thin-centered ideology that considers society to be ultimately separated into two
homogeneous and antagonistic camps, 'the pure people' versus 'the corrupt elite".

14 Ver Robert Dahl (1971), Polyarchy. Participation and Opposition. New Haven, CT: Yale University Press.

15 Tradugio nossa para: “a dynamic and open-ended process — democratization — that always remains incomplete.”
16 Traducfo nossa para: “From a theoretical point of view, there are good reasons to think that populism may well
be a threat to public contestation, but under certain conditions it can also be a corrective to inclusiveness.”
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A época, as discussdes para a elaboracdo de uma definicdo de populismo no se
encerraram sem que Donald MacRae requisitasse a importancia de considerar a ideologia como
um marcador e apontar 14 elementos que auxiliariam o processo elaborativo atravessado por
diferencas razodveis entre as experiéncias populistas analisadas (Berlin et al., 1968, p. 172).
Segundo MacRae, a ideologia deveria ser considerada uma realidade e um movimento se
configuraria populista quando sua caracterizagdo, atos e propaganda contivessem a maioria dos
elementos listados. Assim como MacRae (Berlin et al., 1968), Finchelstein (2019) também listou
16 caracteristicas comuns a uma serie de possibilidades historica de experiéncias politicas do fenémeno
que ele considera um ‘péndulo ideoldgico’ (consultar 0 Quadro 2). Os conferencistas ressaltaram a
compexidade do tema, mas concordaram que a formulacao apresentada por George Hall acerca
dos movimentos populistas, provavelmente, era a melhor definicdo geral naquele momento:

Os movimentos populistas sdo movimentos que visam o poder em beneficio
do povo como um todo e que resultam da reacdo daqueles, geralmente
intelectuais, alienados da estrutura de poder existente, as pressdes de rapidas
mudancas econdmicas, sociais, culturais ou politicas. Esses movimentos séo
caracterizados por uma crenga em um retorno ou adaptacdo de formas e
valores mais simples e tradicionais emanados do povo, particularmente das
secdes mais arcaicas do povo que séo tidas como o repositério da virtude.'’
(Berlin et al., 1968, p. 179)

Mais de 50 anos depois daquela tentativa coletiva na LSE, acumulam-se defini¢des ao
ja “pletérico” campo dos estudos do populismo, segundo Chantal Mouffe (2019, se¢do O
momento populista, para. 1), que diz ndo ter “intencdo de entrar no debate académico estéril
sobre a ‘verdadeira natureza’ do populismo”. Diferentemente de Mouffe, varios pesquisadores
nas disciplinas de historia, ciéncia politica e comunicacdo politica propuseram definicdes;
algumas ganharam projecdo e se tornaram omnipresentes na literatura. A definicdo de Cas
Mudde (2004) é um exemplo de omnipresenca, mesmo que sua definicao ja tenha sido criticada
por historiadores como Federico Finchelstein, ou cientistas politicos como Paris Aslanidis.

Finchelstein (2019, p. 150) argumenta que a definicdo minima de Mudde e Kaltwasser
(2017) confunde a complexidade do populismo com sua indeterminacgdo ao considera-lo uma
ideologia de pouca substancia, menos relevante do que outros conceitos e ideologias,
esvaziando a historia conceitual do fenébmeno. Além de Mudde (2004) ndo incluir
caracteristicas frequentes na histdria do populismo — como racismo e xenofobia, formas de

nativismo — porque “colidem com a sua definigdo minimalista”, diz Finchelstein (2019, p. 163).

17 Tradugdo nossa para: “Populist movements are movements aimed at power for the benefit of the people as a
whole which result from the reaction of those, usually intellectuals, alienated from the existing power structure, to
the stresses of rapid economic, social, cultural or political change. These movements are characterized by a belief
in a return to, or adaptation of, more simple and traditional forms and values emanating from the people,
particularly the more archaic sections of the people who are taken to be the repository of virtue.”
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Quadro 2 — Elementos e caracteristicas do populismo em diferentes experiéncias politicas

Donald MacRae

Federico Finchelstein

Idealizacdo de um Volk, e tinha que ser particular,
ndo a idealizacdo de o povo, mas de um povo

Ligacdo a uma democracia antiliberal, eleitoral
e autoritaria que rejeita na pratica a ditadura

Personalista: crenga num homem integral e puro

Uma forma extrema de religido politica

Estatismo: a intervencdo estatal era justificada se
fosse destinada a restaurar a sociedade

Uma teologia politica fundada por um lider do
pOVO messianico e carismatico

Embora fosse estatista, era ainda mais social:
enfatizava que a sociedade era mais importante e
existia antes da criacdo do Estado, era mais forte
e incorporava mais valores do que o Estado

Visdo apocaliptica da politica que apresenta 0s
sucessos eleitorais e as transformacdes que esses
sucessos transitorios permitem como momentos
revolucionéarios na (re)fundacdo da sociedade

Primitivismo - o que significa que o futuro seria
um passado arcaico aprimorado

Percepcdo dos antagonistas politicos como o
antipovo - inimigos do povo e traidores da nagéo

Xenofobia

Nacionalismo radical

Crenca em conspiraces associada a xenofobia,
mas nem toda xenofobia era conspiratoria e nem
todas as teorias da conspiracdo eram xendfobas

Fraco entendimento do Estado de direito e da
separacao dos poderes

Antimilitarismo, mas ndo pacifismo

A ideia do lider como a personificagdo do povo

Preferéncia por inflacdo, crédito facil e reforma
monetaria, em vez de planejamento econdémico -
e contra a concorréncia

A identificacdo do movimento e dos lideres com
0 povo como um todo

Odio a um estagio avancado de divisdo do
trabalho, de diferenciacdo social avancada ou
ocupacional ou multiplicacdo de papéis sociais

Afirmacdo da antipolitica, que na prética
significa superar a politica convencional

Crenca na espontaneidade. O homem integral era
uma massa espontanea de virtude e inculto

Profundo antagonismo e até aversdo ao
jornalismo independente ou profissional

Sonhos apocalipticos de um populista redentor
particular, um tipo especial de herdi populista ou
um tipo especifico de Rousseau ou "legislador"

Autoapresentacdo da sua defesa da verdadeira
democracia e oposicdo a formas imaginarias ou
reais de tirania (UE, globalismo, império etc.)

Afiliacdo com a religido - aplicavel mais ao tipo
russo do que ao norte-americano. A origem num
caso foi a Ortodoxia, no outro o Protestantismo

Ideia homogeneizadora do povo como uma
entidade Unica que, quando o populismo se torna
regime, € equiparada as suas maiorias eleitorais

Antielitista, mas frequentemente inspirado por
uma elite, e disposto a usar uma elite na destruicdo
de uma situacdo elitista

Insisténcia na cultura popular e até, em muitos
casos, no mundo do entretenimento como
representacdes de tradi¢Ges nacionais

Falar em nome do povo e contra as elites

Aversdo ao pluralismo e a tolerancia politica

Fonte: Berlin et al. (1968, pp. 172-173, traducdo nossa) e Finchelstein (2019, pp. 127-128) — com elabora¢éo do autor.
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Aslanidis (2016, p. 89) explica consistentemente que a tentativa de preservar o género
do fendmeno populista como uma ideologia supostamente ‘fina’ ou pouco densa estaria sujeita
a trés linhas de critica: primeiro, a no¢ao de ‘magreza ideoldgica’ € conceitualmente espuria —
baseada na morfologia das ideologias de Michael Freeden; segundo, essa concepc¢do implica
inconsisténcias metodoldgicas significativas; por fim, as conotagdes essencialistas criam
obstaculos insuperéveis no que concerne a classificacdo e a mensuracao do fenémeno.

Contudo, os autores acima e outros criticos de Mudde (2004) ndo renegam sua definicao,
por vezes, questionam fragilidades pontuais que emergem ou da insisténcia numa definicéo
minimalista e anistdrica negligenciando aspectos contextuais do fenémeno ou dos fundamentos
conceituais problematicos da premissa ideologica, “embora reconhecendo 0s méritos
denotacionais da definicio de populismo de Mudde”® (Aslanidis, 2016, p. 88).

Numa andlise do fendmeno populista de esquerda expresso nos discursos de Hugo
Chévez, Kirk Hawkins (2009) identifica quatro abordagens proeminentes do populismo nas
ciéncias sociais desde a década de 1960; as trés primeiras foram desenvolvidas principalmente
por teoricos latino-americanos ou estudiosos do populismo na regido. As abordagens sao
denominadas: estrutural, econdmica, politico-estratégica e discursiva (Hawkins, 2009, p. 1042).

A abordagem estrutural foi muito influenciada pela teoria da modernizagéo e teve como
expoentes Gino Germani e Torcuato di Tella, que analisavam o populismo como um periodo
de transi¢cdo socioecondmica — passagem de uma sociedade rural e agraria para uma sociedade
urbana e industrial (Batistella, 2012). Outra influéncia foi a teoria da sociedade de massa que,
por vezes, conferia ares excessivamente psicologizantes as relacdes politicas que se
estabeleciam entre massas de trabalhadores e liderancas carismaticas, ou autoritarias, que
emergiram em diversos periodos no século XX (Barros, 2010; de la Torre, 2019).

A abordagem econdmica concebe o populismo como um conjunto de “politicas
econdmicas de visdo curta que atraem os pobres”*®, explica Hawkins (2009, p. 1042) baseado
nas formulacdes dos expoentes desta abordagem: Rudiger Dornbusch e Sebastian Edwards
consideravam que medidas eram implementadas com expectativas eleitoreiras e acabavam
promovendo mais prejuizos econdmicos e sociais do que beneficios a populacao, resultando em
descontrole inflacionario, endividamento puablico, entraves a reducdo da desigualdade e um
corolario de questionamentos neoliberais, segundo Hawkins e Kaltwasser (2017).

A abordagem politico-institucional ou politico-estratégica foca as estratégias de busca

ao poder, conquista das instituicbes e valores politicos fundamentais & comunidade — os

18 Traducfo nossa para: “While acknowledging the denotational merits of Mudde’s definition of populismo”.
1% Tradugdo nossa para: “shortsighted economic policies that appeal to the poor”.
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aspectos organizacionais. Os expoentes da abordagem estratégica sdo Kurt Weyland (2001),
Kenneth Roberts e Robert Barr (2009). Estes alegam que a constante e intensa mobilizagéo de
uma ampla massa de apoiadores é a estratégia fundante de lideres populistas, mas também de
movimentos, para conquistar cargos parlamentares ou assumir governos, instrumentalizando
articulacdes politicas frouxas, mesmo quando dentro de organizagdes partidarias estabelecidas.

A abordagem discursiva define o populismo como um discurso maniqueista que acusa
a elite de expropriar a vontade unificada do povo e sua soberania (Hawkins, 2009, p. 1042). O
discurso populista é maniqueista porque atribui uma concepcdo moral a tudo. Nessa arena
dualistica, o bem é representado pelo povo — precisamente a ‘vontade do povo’. E atribui uma
aura hagiografica as tradicGes e valores desse povo — percebido como a ‘maioria silenciosa’.
Enquanto o mal é representado pela elite expropriadora da vontade popular, mantida indefinida
para permitir a discursividade populista adaptar seu jogo retdrico aos contextos e conjunturas.

Estudiosos do populismo que o definem discursivamente o fazem por meio de diferentes
nogdes: um estilo, Alan Knight (1998); uma retérica, Carlos de la Torre (2019); um apelo,
Margaret Canovan (1999); uma ideologia fina, Cas Mudde (2004). Mas todos esses autores
compreenderiam o populismo “como um conjunto de ideias, em vez de um conjunto de acbes
isoladas de seus significados subjacentes para lideres e participantes”?°, explica Hawkins (2009,
p. 1043, grifo no original). A abordagem discursiva origina-se nas teorizagdes de Ernesto
Laclau, provenientes da Escola de Essex na década de 1970, e representa a consolidacdo da
teoria sobre o populismo entendido como uma “légica politica” (Laclau, 2013, p. 55), ou “uma
forma de construcdo do politico” (Laclau, 2013, p. 21), ou ainda “uma possibilidade distintiva
e sempre presente de estruturagdo da vida politica” nas sociedades (Laclau, 2013, p. 48).

O discurso populista ndo é plenamente uma ideologia porque carece de substancia
politica para ser entendido tal como as ideologias classicas, mas é tomado como uma ideologia
combinada a uma retorica particular com resultados verificAveis na arena politica. Para
Hawkins (2009), o populismo é um conjunto latente de ideias com elementos comuns, em geral
expressos de modo rude e inflamado tanto na forma quanto no contetido da linguagem, ou seja,
“se reflete principalmente na comunicagdo oral, escrita e visual de politicos, partidos,
movimentos sociais ou qualquer outro ator que atue na esfera pablica?! (Reinemann, Aalberg,
Esser, Stromback, & de Vreese, 2017, p. 13). Tal como Jagers e Walgrave (2007, p. 322) que

2 Tradugdo nossa para: “as a set of ideas rather than as a set of actions isolated from their underlying meanings
for leaders and participants.”

2! Tradugdo nossa para: “is mostly reflected in the oral, written, and visual communication of individual politicians,
parties, social movements, or any other actor that steps into the public sphere”.
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consideram o populismo “um quadro de comunicacao que apela e se identifica com o povo, e
finge falar em seu nome”?2, também Rooduijn (2014, p. 728) concebe o populismo como “uma
caracteristica de uma mensagem especifica em vez de uma caracteristica de um ator enviando
essa mensagem”?. Isso reitera o papel central da comunicagao politica na pesquisa empirica e
para definir o fendbmeno do populismo comunicativamente — os contetdos das ideias da
comunicacdo politica populista (de Vreese, Esser, Aalberg, Reinemann, & Stanyer, 2018).

Considerando a comunicacdo fundamental a todos os processos politicos, Stanyer,
Salgado e Strombéck (2017) identificaram duas abordagens para estudos sobre o populismo. A
primeira enfoca os atores politicos classificados como populistas e analisa a influéncia, as
estratégias e estilos de comunicagdo com base na maneira como esses atores se comunicam. A
segunda identifica as principais caracteristicas da comunicacdo populista, em seguida investiga
até que ponto atores politicos fazem uso desses contelidos, estratégias e estilos de comunicacao
populista, para entdo concluir quais atores politicos sdo populistas com base na extensao que
instrumentalizam essa comunicacao populista. Para os autores, as duas abordagens sdo validas,
mas ressaltam a possibilidade de diferentes conclusdes tanto em relacdo as caracteristicas
quanto a prevaléncia da comunicacdo politica populista (Stanyer et al., 2017, p. 354).

Definida a abordagem comunicacional integrativa do populismo que norteia este
trabalho, vale refletir sucintamente o porqué de estudar o objeto desta pesquisa, suas
implicacdes académicas e sociais, que ganham “corpo” na figura de Jair Bolsonaro, “voz” nas
suas postagens no Facebook e “poder” ao ocupar o Palacio do Planalto como presidente da
Republica. Eleito em outubro de 2018 — no que Oliver e Rahn (2016, p. 192) denominariam
como momento populista, que requer “a retorica certa falada pela pessoa certa para o publico
certo no momento certo”?* —, Jair Bolsonaro assumiu a presidéncia em 1° de janeiro de 2019.
Desde entdo, o Brasil e 0 mundo tém assistido aos arroubos populistas e autoritarios do chefe
do Governo Federal, muitas vezes propagados via sites de redes sociais. Tudo acompanhado
por dezenas de milhdes de seguidores e centenas de milhar de interacGes a cada postagem.

Por esta descri¢do genérica o objeto que emerge ja € impactante, tem relevancia politica
e promove efeitos sociais, e academicamente aponta para um fendémeno comunicacional potente
(Martino, 2018). Mas é necessario reconhecer que ndo ha consenso nem estudos empiricos

substanciais sobre o fendmeno (recente) que emerge da comunicacao politica de Jair Bolsonaro

22 Tradugao nossa para: “is a communication frame that appeals to and identifies with the people, and pretends to
speak in their name”.

2 Traducdo nossa para: “a characteristic of a specific message rather than a characteristic of an actor sending that
message”.

24 Tradugdo nossa para: “the right rhetoric spoken by the right person to the right audience at the right time”.



33

nas midias sociais para afirmar se o presidente é ou ndo um ator populista — ou no &mbito desta
pesquisa, se sua comunicacgdo politica pode ser considerada populista e em que medida isso é
verificavel —, visto que nem académicos nem jornalistas, nacionais ou internacionais,
conseguiriam afirmar consistentemente qualquer dessas proposicdes atualmente.

Ao observar o resultado da pesquisa de Tamaki e Fuks (2020) — um estudo cujo objetivo
era responder em que medida Jair Bolsonaro é um politico populista —, vé-se aproximacdes e
distanciamentos em relacao a este trabalho, mas € um ponto de partida académico importante.
Os autores aplicaram o método de classificacédo holistica de analise textual, que interpreta textos
inteiros em vez de contar o conteudo ao nivel de palavras ou frases, em 10 discursos da
campanha de 2018 proferidos em eventos oficiais ou transmissdes ao vivo no Facebook. Jair
Bolsonaro recebeu pontuacio média final de 0,5 — numa escala®® de 0 até 2 — e foi classificado
‘um pouco’ ou ‘moderadamente’ populista, mas com discursos cujas medias variam entre 0,1 e
0,9. O estudo foi desenvolvido em parceria com o Team Populism, coordenado por Kirk
Hawkins e financiado por theguardian.org (Lewis, et al., 2019). No entanto, Rooduijn e Pauwels
(2011, p. 1273) argumentaram que o0 método de classificacao holistica de analise textual — usado
por Hawkins (2009) e Tamaki e Fuks (2020) — pode apresentar problemas de imprecisao.

Pensando na comparabilidade das descobertas (Martino, 2018), no acimulo e integracdo
de resultados de pesquisa que contribuam para o campo dos estudos do populismo (Reinemann
et al., 2017), esta dissertacdo parte do pressuposto de que, se o ator politico Jair Bolsonaro foi
considerado ‘um pouco populista’, ha uma tendéncia para que suas postagens nas midias sociais
contenham mensagens populistas. Porém, o presente estudo ndo enfoca o ator, mas o conteido
das mensagens-chave populistas — que compdem as dimensdes ideoldgicas do populismo —
contidas nas postagens do presidente Jair Bolsonaro no Facebook, nos primeiros 100 dias de
governo, e objetiva mensurar essas dimensdes populistas a partir das mensagens-chave,
considerando que pesquisadores operam a abordagem discursiva ou comunicacional através de
medidas ou graus de populismo expressos nos dados analisados (Aslanidis, 2016; Hawkins,
2009; Jagers & Walgrave, 2007; Oliver & Rahn, 2016; Rooduijn & Pauwels, 2011).

Assim sendo, este trabalho tem a seguinte pergunta de investigacdo: em que medida a
comunicacao politica do presidente Jair Messias Bolsonaro, na pagina oficial no Facebook, é

populista? Para responder essa questdo de pesquisa geral — cuja amplitude pode ser melhor

%5 Escala aplicada no projeto realizado pelo Team Populism classifica: 0 como "ndo populista” (not populist); 0,5
como "um pouco populista" (somewhat populist); 1,0 como "populista” (populist); 1,5 como "muito populista"
(very populist) e deixa 2.0 em aberto para o que classificam como "populista completo™ (perfect populist).
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entendida se desmembrada em operacionalizagdes do populismo como fenémeno de

comunicacdo registradas na literatura —, prop&e-se 0s dois objetivos especificos abaixo listados.

1) Mensurar os contetdos ideologicos populistas comunicados pelo presidente Jair

Bolsonaro em suas postagens no Facebook.

2) Verificar as combinac6es e/ou equivaléncias dos contetdos ideoldgicos populistas

comunicados pelo presidente Jair Bolsonaro em suas postagens no Facebook.

O primeiro objetivo refere-se ao que de Vreese et al. (2018, p. 426) operacionalizam
como uso muito frequente ou pouco frequente de conteudos ideoldgicos do populismo,
identificaveis através das respectivas mensagens-chave que compdem as dimensfes da
comunicagdo populista na producdo comunicativa de um ator politico. O segundo objetivo
refere-se ao que Jagers e Walgrave (2007, p. 323) analisam como combina¢des de contetdos
populistas que permitem a distin¢ao de subtipos de populismo: populismo vazio (referéncias e
apelos ao povo); populismo antielitista (referéncias e apelos ao povo e antielitismo); populismo
excludente (referéncias e apelos ao povo e exclusdo de outros) e populismo completo
(referéncias e apelos ao povo e antielitismo e exclusdo de outros)?.

Como observado neste brevissimo relato historico e conceitual, os populistas tendem a
promover uma desfiguracdo ou reconfiguracdo dos processos politicos e democraticos através
de uma logica discursiva interna — moralista e/ou exclusivista — que, aplicada a noc¢do de
representatividade, forja uma vontade do povo, reenquadrando-a estrategicamente nos limites
de seus interesses e conveniéncias politicas. Assim sendo, hdo ha como prever se o “populismo
¢ o futuro da politica”, tal como afirmou Bannon (2019), mas a historiografia indica caminhos.
Ou melhor, um estudo de fenbmenos politicos e sociais complexos cuja histdria esteja presente,
além de enriquecer as proposicdes da teoria politica e comunicacional, revela que a imaginagao
do futuro esté interligada ao passado revisitado no contexto do presente, que se coloca sempre
como possibilidade. Também por isso “o populismo tornou-se uma buzzword no discurso
politico e mediatico”, segundo Teixeira (2018, p. 77, grifo no original), mas estas sdo cenas

para 0s proximos capitulos desta dissertacao.

% A tipologia quadrupla do populismo é originalmente concebida por Jagers e Walgrave (2007, p. 335) como

EERNT3 9

“empty populism”, “anti-elitist populism”, “excluding populism” e “complete populism”.
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3. POPULISMO COMO FENOMENO DE COMUNICACAO POLITICA

Historicamente € possivel recuar muitos séculos para encontrar vestigios materiais da
conexdo entre comunicacao e politica, desde os estudos de Aristdteles sobre a retorica (Vorster,
1986), ou os atos e medidas dos farads egipcios, além dos “veiculos de indole ‘jornalistica’ que
primeiro surgiram no mundo foram as Actas Diurnas” (Sousa, 2008, p. 34), que emergiram do
desenvolvimento politico e territorial do imperioso mundo romano ao demandar informacées
regulares acerca das decisfes dos governantes, também satisfazia curiosidades de uma classe
abastada sobre a vida dos poderosos e foram Uteis para Julio César (cerca de 59 a. C) manobrar
as opiniBes dos suditos e neutralizar possiveis ofensivas de oponentes politicos (\Vorster, 1986).

H& quem se mantenha cronologicamente dentro das linhas da modernidade ou
circunscrito aos estudos académicos de um determinado campo — mesmo correndo o risco de
alguma arbitrariedade — para destacar a proximidade dos 100 anos do estudo seminal Public
Opinion de Walter Lippmann, publicado em 1922, como inaugural “ndo s6 [da] pesquisa em
comunicacdo e politica, como [da] pesquisa em Comunicacao tout court” (Gomes, 2011, p.
337). Porém, Wilson Gomes explica que, apesar de certo consenso na consideracao sobre a
pesquisa de Lippmann como inaugural, para ele o que inaugura 0 campo de pesquisa em
comunicagao e politica ndo é um autor, mas um evento: “a 1* Guerra Mundial (1914-1918) e 0
emprego massivo de propaganda bélica e politica pelos governos envolvidos no conflito”
(Gomes, 2011, p. 337). Também a 22 Guerra Mundial marca — ou “inventa” —em grande medida
as multiplas e complexas dimensdes da comunicacgéo politica moderna (Gomes, 2011, p. 338).

A partir do contexto do pds-guerra, Blumler e Kavanagh (1999) teorizaram 0 percurso
do que denominaram como terceira era da comunicagéo politica. A época, um estado de coisas
emergentes atravessava nao s o sistema de midia, mas promoveu principalmente mudancas
sociais. Nas vias da comunicacao politica que se multiplicaram e se tornaram mais diversas,
complexas e fragmentadas, por vezes paradoxais; assim como as relagcdes de poder entre os
provedores e 0s receptores das mensagens politicas estdo se reorganizando; também em funcéo
de uma cultura do jornalismo politico em transformagdo; além de reformulagdes nos
significados de nogbes convencionais de democracia e de cidadania que vém sendo
questionadas e repensadas em razao dessas transformacgdes (Blumler & Kavanagh, 1999).

Blumler e Kavanagh (1999) identificaram uma cadeia de mudancgas na sociedade e na
midia que comporta seis caracteristicas — modernizacdo, individualizacdo, secularizacao,
economicizacao, estetizacdo e racionalizagdo — ainda vélidas e aplicaveis (Blumler, 2016). A

modernizacdo aumentou a diferenciacdo e a especializacdo na sociedade, fragmentando
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organizacOes sociais, identidades e interesses, além de estilos de vida e moralidades mais
fluidas que fomentam uma politica identitaria — em consonancia ao que Miller (2017a) diz
sobre o populismo atual —, isso dificultaria consensos alargados (Blumler & Kavanagh, 1999).
A individualizacdo elevou as demandas pessoais e mercadorizou desejos apontando para um
consumismo autorrealizavel, que reduziu a conformidade social diante de instituicoes e
tradicOes, desde partidos politicos e sindicatos até as religides, a familia patriarcal e o trabalho.
Eleitores passariam a se posicionar tal como consumidores (Blumler & Kavanagh, 1999). A
secularizacdo trouxe um afastamento das linhas institucionais que se conectavam com nocdes
do sagrado, que se refletiu no enfraquecimento das identificacGes partidarias, de grupos de
classe institucionalizados, pormenorizando demasiado as ‘vontades populares’ que as elites ja
ndo conseguem suprir nem contornar, ampliando espaco para emergéncia do populismo politico
e midiatico (Blumler & Kavanagh, 1999). A economicizac¢do embolsou a politica drenando as
discussdes e acles de seus valores politicos, deslocando-os para as rédeas dos fatores e indices
economicos superdimensionados (Blumler & Kavanagh, 1999), por vezes incongruentes com
valores politico-sociais. A estetizacdo estimulou uma superpreocupacao com a imagem, com a
autoapresentacao, a elegancia, regras de etiqueta, a moda e demais elementos estilisticos que
interligariam a politica a cultura popular (Blumler & Kavanagh, 1999). Por fim, a
racionalizacdo aumentou a profissionalizacdo da administracdo, tornando a gestdo publica
espaco privilegiado de argumentos focados em evidéncias, dados sistematicos, mas também
pautados numa espécie de ‘persuasdo instrumental’ baseada em técnicas e valores da
propaganda, pesquisas de mercado e relacBes publicas (Blumler & Kavanagh, 1999); um tipo
de administracdo conhecido como tecnocratico — com defensores e criticos (Mouffe, 2019).
Apresentado o cenério socio-politico-cultural em que se desenvolve as diferentes eras
da comunicacao politica a partir do pds-guerra, também vale apresentar algumas caracteristicas
das respectivas quatro fases descritas por Blumler (2016) — Gteis a compreensdo do percurso
comunicacional e suas dimensdes materiais e simbdlicas. As fases sdo sucessivas mas se
sobrepdem com diferentes principios organizativos, influéncias e paradoxos. Blumler e
Kavanagh (1999) ressaltaram que a validade transnacional desta perspectiva é questionavel pois
francamente anglo-americana — o0 que ndo a inviabiliza como ponto de partida para analises.
Durante as duas décadas seguintes a Segunda Guerra Mundial, o sistema politico
concentrava as iniciativas e debates essenciais a sociedade e o sistema partidario se sustentava
sobre clivagens mais demarcadas. O eleitorado respondia a essa conjuntura por meio de
identificagGes politicas relativamente duradouras, ecoando uma cultura politica subordinada a

crencas e instituicdes fortes. A comunicacéo politica era dominada pelos partidos nesta primeira
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fase (Blumler & Kavanagh, 1999, p. 211). Com mensagens substantivas, politicos colocavam
propostas ao governo e os principios que lhes diferia dos oponentes. Essas mensagens
chegavam quase sem barreiras nos meios de comunicacdo social dado o prestigio da
comunicacdo partidaria. Isso contribuia para uma resposta dos eleitores em conformidade e
reforgo — obviamente, havia grupos que resistiam politicamente por diferentes circunstancias.

A segunda fase despontou em meados da década de 1960 com a disseminacdo da
comunicacdo politica principalmente atraves de canais limitados de televisdo, enquanto a
lealdade partidaria decaia. Decorrente disso, Blumler e Kavanagh (1999, p. 212) apontaram
quatro mudancas. Reducdo de seletividade dos eleitores em relagdo as mensagens politicas de
outros partidos que passaram a propaganded-las na televisdo, além da exposicao a noticias mais
imparciais. Legislacdo para 0 novo meio que primava por normas gerais apartidarias,
constrangendo liderancas ferrenhas e promovendo comportamentos politicos ponderados. A
televisdo alcancou setores sociais antes pouco afeitos as mensagens politicas, que passaram a
ter contato com sucessos ou falhas dos governos, além das criticas de opositores, através de
noticias atualizadas. Os noticiarios televisivos, com seus valores e formatos, reinscreveram os
eventos politicos que passaram a seguir 0s horarios da programacdo, afetaram a linguagem
politica com frases de efeito e intimizacdo expositiva, e tensionaram a personalizacao politica.

Quando Blumler e Kavanagh (1999, p. 213) delinearam o faseamento dos sistemas de
comunicacao politica, frisaram que a terceira fase era ainda emergente, mas ja conformava um
sistema de midia com ‘abundancia, ubiquidade, alcance e celeridade’. A televisdo converteu
canais limitados em multicanais com extensas programacdes elaboradas, servicos de noticias
24 horas, amplo uso de relacfes publicas etc. Possibilidades decorrentes das tecnologias de
cabo e satélite e, principalmente, a digitalizacdo continua dos sistemas de transminssao —
cenario que também promoveu avangos nas estacdes de radio. Além da popularizacdo dos
equipamentos de comunicacdo nos domicilios — e.g. aparelhos de televiséo, radio, videogame,
filmadora — e a possibilidade de acessar ideias e informacgdes politicas diversas via computador.
A época, Blumler e Kavanagh (1999) identificaram cinco tendéncias principais:
profissionaliza¢do intensificada da advocacia politica, aumento das pressdes competitivas,
popularizacédo antielitista e populismo, diversificagdo centrifuga (especialmente com o advento
da Internet) e mudancas na recepcao da politica pelo publico (Blumler, 2016).

Para Blumler (2016), o inicio de uma comunicacao fundamentalmente digital exigiria a
consideracdo de uma nova era na comunicacao politica, que carrega caracteristicas da fase
anterior acrescendo intensidade, particularidades e novos paradoxos. E centrada nos usos e

difuséo das inovagdes continuas da Internet, passando de um modelo piramidal para um modelo



38

distribuido de redes; isso demandaria mais empenho das elites politicas na “gestao” das agdes,
eventos e interpretacdes. A ‘abundancia’ de comunicacdo agora ¢ descrita como uma avalanche
da grande midia, da Internet e dos incontaveis dispositivos em casa, no trabalho e nas maos.
Essa possibilidade de comunicar instantaneamente, contudo, pode afetar a qualidade das
mensagens politicas, que agora disputam a economia da atengdo (Lanham, 2006) com inuUmeros
programas de esportes, filmes e entretenimentos genéricos, além da proliferacdo de digital
influencers. Comunicadores politicos precisam considerar, mais que nunca, elementos
estilisticos (Kramer, 2014) com apelos de apresentacdo, linguagem impactante, cinismo ou
humor e aspectos performéticos (Moffitt & Tormey, 2014). Essa efervescéncia na comunicacao
carrega junto o potencial democratizante da Internet (Anstead & Chadwick, 2009), que facilita
0 escrutinio politico, a fiscalizacdo de governos, de abusos institucionais e violacdes de direitos
humanos ndo apenas por ativistas sociais ou partidarios mas também por cidaddos comuns.

A ‘midiatiza¢do’ da politica (Mazzoleni & Schulz, 1999) — muito simplificadamente:
quando politicos formatam suas mensagens aos valores noticiosos percebidos e préticas
jornalisticas prevalentes nas midias tradicionais —, no contexto atual, exerceria menos influéncia
sobre os atores politicos, ja que esses podem comunicar suas mensagens sem filtros jornalisticos
na Internet e se conectar diretamente com o publico (Esser, Stepinska, & Hopmann, 2017); ou
a midiatizacdo permaneceria atuante porém ndo desde a preparacdo das mensagens, que seriam
produzidas completamente midiatizadas apenas quando objetivassem aceitacdo da grande
midia, pondera Blumler (2016). Sem esquecer a hibridizacdo do sistema de midia: complexo,
maultiplo e interdependente, o que exigiria uma abordagem holistica da midia (Chadwick, 2014).

A ‘diversificacdo centrifuga’ ampliou o espaco para producdo de contetidos diversos,
também vozes diversas foram incorporadas — diversificacdo que pode acarretar fragmentacéo,
que tende a reforcar a homofilia (Colleoni, Rozza, & Arvidsson, 2014). Blumler (2016) destaca
a quantidade e variedade de entidades da sociedade civil ndo partidarias atuando na esfera
publica, mobilizando apoio institucional, galvanizando visibilidade e reconhecimento junto aos
meios jornalisticos na voz de ativistas, académicos, artistas engajados, ONGs e outros publicos
(Dahlgren, 2005), atraves de publicacdes em perfis pessoais ou paginas oficiais de entidades
nas midias sociais, que passaram a ser monitoradas regularmente pela imprensa, que torna
noticia postagens com informacdes especificas, denuncias, divulgacdo de acOes coletivas etc.

Segundo Vorster (1986), a natureza coletiva da politica — como um agregado de pessoas
em constante disputa e negociag¢ao por demandas de poder e expectativas elaboradas — emerge
de processos comunicacionais inerentes a acdo coletiva, de onde instituigdes e grupos politicos,

e seus meios de comunica¢do, promovem 0s interesses que asseguram sua existéncia. “Sem
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comunicagéo, portanto, ndo pode haver politica e agdo politica”?’ (Vorster, 1986, p. 42). E o
fendmeno do populismo, logicamente, ndo escapa dessa natureza comunicativa da politica.

A logica de comunicacéo populista elaborada por Sven Engesser, Nayla Fawzi e Anders
Olof Larsson foi publicada numa edicdo especial do periédico académico Information,
Communication & Society em maio de 2017. No artigo introdutoério dessa edi¢do — intitulado
“Populist online communication: introduction to the special issue” —, Engesser, Fawzi e Larsson
(2017) detalham a articulacdo de contetdos ideoldgicos, estilos e estratégias comunicadas por
atores politicos carismaticos ou ndo, mas também verificaveis em partidos ou movimentos
politicos, na imprensa e entre cidaddos — tipicos do fenémeno politico e social do populismo.

Para elaborar essa logica de comunicacdo, os autores articularam trés abordagens
proeminentes do populismo: como ideologia ‘fina’ descrita por Cas Mudde (2004), como estilo
de comunicacdo politica analisado por Jan Jagers e Stefaan Walgrave (2007) e como estratégia
politica conceituada por Kurt Weyland (2001). Engesser et al. (2017, p. 1280) argumentam que
“os trés termos representam apenas aspectos diferentes do populismo e ndo sdo mutuamente
exclusivos. Porém, os termos sdo semanticamente interrelacionados”?. Baseados no conceito
de légica de midia (Altheide & Snow, 1979), Engesser et al. (2017, p. 1280) combinaram esses
componentes no que denominam légica de comunicacdo populista, concebida como “a soma
de normas, rotinas e procedimentos que moldam a comunicaco populista”?.

A fim de oferecer um esclarecimento sintético e eficiente, Engesser et al. (2017, p. 1280)
explicam que a abordagem do populismo como ideologia o entende como um conjunto de ideias
e se concentra no conteudo da comunicacao populista (O qué?); por sua vez, a abordagem do
populismo como estilo politico o analisa como um modo de apresentacdo e se dedica a forma
da comunicacao populista (Como?); em terceiro, a abordagem do populismo como estratégia
politica 0 compreende como um meio para um fim e estuda os motivos e objetivos da
comunicacdo populista (Por qué?). A partir da literatura especializada, Engesser et al. juntaram
a esses aspectos o ator populista, que € 0 mensageiro da comunicacao populista (Quem?).

Por decis@o metodologica de adequacao as condic¢des de desenvolvimento do trabalho,
aos objetivos da pesquisa e a analise dos dados coletados, o foco deste trabalho incide,
fundamentalmente, sobre os quatro contetdos ideolégicos que compbem a ldgica de

comunicagdo populista — nomeadamente: soberania popular, povo-centrismo, antielitismo e

27 Tradugdo nossa para: “Sonder kommunikasie kan daar dus geen sprake wees van politiek en politieke optrede
nie.”

28 Tradugdo nossa para: “the three terms merely represent different aspects of populism and that they are not
mutually exclusive. However, the terms are semantically interrelated”.

2 Tradugéo nossa para: “the sum of norms, routines, and procedures shaping populist communication”.
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exclusdo de ‘outros’. Esses contetidos (ou dimensdes) constituem o modelo heuristico da
ideologia populista proposto por Engesser et al. (2017, p. 1281), através dos quais objetiva-se
mensurar tais conteddos na comunicacdo politica do presidente Jair Messias Bolsonaro na

pagina oficial no Facebook, analisando as postagens dos 100 primeiros dias de governo.

Quadro 3 — Interacdo de contetdos da comunicagdo populista e oportunidades da Internet

Contetdos ideologicos populistas Fatores de oportunidades da Internet
Soberania popular Potencial democratizante
Povo-centrismo Conexdao direta com o publico
Antielitismo Atores ndo-elite

Excluséo de 'outros' Homofilia

Fonte: Engesser, Fawzi e Larsson (2017, p. 1282, traducdo nossa) — adaptacdo e elaboracdo do autor.

Mesmo referenciados em diversos trabalhos que serviram de base tedrica,
epistemolodgica e empirica para a elaboracdo da I6gica de comunicacdo, Engesser et al. (2017)
frisam a relativamente pouca pesquisa sobre populismo na Internet, visto que — citando o artigo
pioneiro de Bruce Bimber (1998) — essa relacao ja teria bastante historia para contar. Os autores
objetivam, a partir do resgate dessa relacdo que adjetivam como intrigante, fomentar novos
insights acerca da comunicacdo populista, para isso apresentam a l6gica de comunicacao
populista em interagdo com o que denominam como estruturas de oportunidades online.

Numa adaptacdo focada em algumas oportunidades online que integram a estrutura
original de Engesser et al. (2017), este trabalho considera reflexivamente quatro fatores de
oportunidades da Internet — nomeadamente: potencial democratizante, conexao direta com o
publico, atores ndo-elite e homofilia — que interagem com os respectivos contetdos ideoldgicos
populistas, que sdo “traduzidos” em mensagens-chave populistas disseminadas em diversos

ambientes da Internet, num imbricado ecossistema politico-comunicacional.

3.1. CONTEUDOS IDEOLOGICOS DA COMUNICACAO POPULISTA

Para Mudde (2004, p. 542), duas abordagens do populismo tornaram-se dominantes no
debate publico. Uma o entende como um discurso intensamente emocional e simplista, dirigido
aos ‘instintos’ das pessoas. Esta abordagem parece ter valor intuitivo, porém seria dificil aplica-

la empiricamente visto a dificuldade de precisar o que € emocional ou racional, simplista ou
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complexo, ainda mais num contexto em que a politica é cada vez mais baseada em slogan.
Outra abordagem entende os populistas como formuladores de politicas publicas oportunistas,
que visam agradar aos eleitores imediatamente, objetivando retornos eleitorais faceis. Para o
autor, os termos demagogia e oportunismo, respectivamente, melhor definiriam essas leituras.

Presumivelmente, segundo Mudde (2004), o conceito central do populismo € ‘o povo’,
de onde o conceito de ‘elite’ se elabora por oposicao e essa distingdo normativa entre ‘a elite’
e ‘o povo’ ¢ o alicerce da discursividade populista, cuja visdo maniqueista aplicada aos
processos politicos distorce-os, deslocando a politica para o campo moral onde sé resta “amigos
ou inimigos”. Ao deslegitimar a¢des e valores de outros agentes sociais e grupos politicos,
populistas restringem ou renegam compromissos, negociagdes e consensos para salvaguardar
ideias mitificadas de pureza, porque o “populismo é moralista em vez de programatico’*
(Mudde, 2004, p. 544). E a inconsisténcia — para Finchelstein (2019, p. 150) a complexidade —
ideologica do populismo possibilita sua conjugacao com diferentes ideologias ‘finas’ ou
‘densas’, a esquerda e a direita do espectro politico (Mudde, 2004).

O modelo heuristico da ideologia populista proposto por Engesser et al. (2017, p. 1281)
dialoga analiticamente com o conceito geral da ideologia populista desenvolvido por Wirth et
al. (2016, p. 47), que desenvolveram tal conceituagéo a partir de uma compreenséo relacional
das dimensdes do populismo para formular um instrumento de analise a ser testado e
aprimorado por pesquisadores — como dito pelos autores no relatério de trabalho publicado com
suporte da University of Zurich. Reiterando as perspectivas comunicacional e relacional dos
conteddos ideologicos do populismo, este trabalho corrobora o entendimento de que a
‘soberania popular’ € o elemento central do modelo e um direito supremo do ‘povo’, de quem
o ‘ator populista’ se proclama defensor e se apresenta para restaura-la, desafiando as ‘elites’
que traem 0 povo ao priva-lo de sua soberania em beneficio proprio e em favor de ‘outros’, que
confiscam a soberania popular e rivalizam com o povo. E, por isso, segundo os populistas,
devem ser excluidos porque ndo pertencem ao povo (Engesser et al., 2017).

Vale ressaltar que Engesser et al. (2017, p. 1282) apontam discordancias na literatura
académica quanto a posi¢do que ‘os outros’ ocupam neste modelo heuristico. Para Jagers e
Walgrave (2007), ‘os outros’ constituem um elemento indispensavel ao populismo, pois hd um
tipo de populismo excludente que néo faz referéncia as elites. Para Wirth et al. (2016), ‘os
outros’ sdo apenas uma parte adicional da ideologia populista de direita. Um terceiro grupo

apresenta perspectiva intermediaria e se assume indeciso neste ponto; é o caso de Reinemann

% Tradugéo nossa para: “Populism is moralistic rather than programmatic.”
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et al. (2017), mas também de Engesser et al. (2017, p. 1282), que decidiram incluir ‘os outros’
no modelo heuristico a fim de integrar as diferentes abordagens. Nos topicos a seguir, 0s

conteudos ideoldgicos da comunicacgdo populista séo descritos detalhadamente.

3.1.1. SOBERANIA POPULAR

Engesser et al. (2017, p. 1283) afirmam que a nocdo de povo estd diretamente
relacionada ao conceito de soberania popular, “isso implica que o povo é o soberano politico
legitimo e Gltimo™!, porque a soberania do povo constitui um dos fundamentos da democracia
(Abts & Rummens, 2007; Wirth et al., 2016). Na narrativa populista, as elites politicas e
econémicas usurpam a soberania popular em beneficio proprio e em conluio com outros grupos
sociais que nao integram ‘o povo’, além dos populistas recusarem o desenho institucional da
democracia liberal (Reinemann et al., 2017, p. 18; Albertazzi & McDonnell, 2008, p. 6).

Na ideologia populista, a caracteristica primordial de unidade do povo idealiza “um
corpo corporativo com existéncia continua no tempo, capaz de ter interesses comuns e uma
vontade comum™®? (Canovan, 2002, p. 34). Assim sendo, a democracia é entendida como o
governo do povo e para 0 povo, ndo o governo de politicos profissionais, burocratas, intelectuais
ou juizes; ndo se trata apenas de elei¢des periddicas e consultas populares, pois, para populistas,
a democracia enseja que as decisdes politicas fundamentais sejam tomadas — ou em acordo —
pelo povo, contornando intermediarios politicos e até institui¢des. “O atrativo de uma imagem
ideoldgica desse tipo € que ela promete tornar a politica transparente, oferecendo um atalho que
contorna as disputas filosoficas e as sutilezas institucionais™?® (Canovan, 2002, p. 34).

Segundo Canovan (2004, p. 249), a concepcao de soberania popular foi pensada pela
primeira vez nas cidades-Estado, ndo nas nacdes. A politdloga aponta a impaciéncia com
disputas ou negociacGes partidarias e a construcdo de coalizbes parlamentares como alvo de
ataques populistas, que percebem nessas préaticas cotidianas da politica moderna, consideradas
complexas, “Um esquema egoista perpetuado por politicos profissionais, e que as solucdes para
os problemas que preocupam as pessoas comuns sdo essencialmente simples”3* (Canovan,

1999, p. 6). Atentamente, Canovan (2002, p. 35) indica problemas na perspectiva populista de

31 Traducdo nossa para: “It implies that the people is the legitimate and ultimate political sovereign.”

32 Tradugdo nossa para: “a corporate body with a continuous existence over time, capable of having common
interests and a common will”.

33 Tradugdo nossa para: “The attraction of an ideological picture of this kind is that it promises to make politics
transparent, offering a short-cut that bypasses philosophical disputes and institutional niceties.”

34 Traducio nossa para: “a self-serving racket perpetuated by professional politicians, and that the solutions to the
problems ordinary people care about are essentially simple”.
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soberania popular, como o risco de abuso de um majoritarismo bruto instrumentalizado por
governantes de verve autoritaria, que menosprezam os direitos de grupos sociais minoritarios.
Pappas (2013, p. 33) entende o populismo como ‘iliberalismo democratico’, ou seja, o
populismo como polo politico oposto ao liberalismo. Entendimento referendado por Kriesi
(2014), que também considera a democracia populista iliberal, porque esta recusa os freios e
contrapesos que incidem sobre a ‘vontade geral’ do povo. O autor cita o Estado de direito, a
divisdo de poderes e os direitos das minorias como institutos da democracia liberal que sédo
rejeitados pelos populistas por limitarem a soberania popular; soma-se a isto, a
homogeneizacdo do povo e a hostilidade a configuragcdo da democracia representativa (Kriesi,
2014, p. 363). “Os populistas afirmam apresentar e proclamar, ndo representar, a vontade
essencialista do povo. Dessa forma, o populismo opta pela ideia de soberania popular, se
necessario em detrimento das garantias constitucionais”® (Abts & Rummens, 2007, p. 408).
Para Taggart (2004, p. 273), o “populismo ¢ hostil & politica representativa™®. E a
hostilidade a esse modelo politico resulta mais da frustragdo com a complexidade procedimental
da politica representativa do que das garantias ampliadas pelo constitucionalismo — tal como
analisado por Mény e Surel (2002) sobre essa tensdo que resultaria em populismo. Taggart
argumenta que o populismo ndo quer apenas ampliar 0 acesso das massas as elites através da
representacdo politica, pois os populistas apregoam realmente maior vinculagéo das elites com
as massas, ou seja, um compromisso mais direto e profundo entre as partes, que pode ocorrer
via procedimentos de democracia direta mas também da politica representativa (Taggart, 2004).
“A confianca populista em lideres e estruturas incomuns ndo € um apelo para um governo mais
representativo; em vez disso, é um apelo a uma melhor governanga®’ (Taggart, 2002, p. 67).
Mudde (2004, p. 561), invocando argumentacdo de Canovan (1999), registra o
populismo como uma critica as restri¢bes democraticas nas democracias liberais — algumas ja
citadas, além da hostilidade a independéncia de érgdos estatais, a legitimidade de organizacdes
supranacionais ou de grupos organizados da sociedade civil e, por vezes, a liberdade de
imprensa. “Em vez da democracia representativa, o populismo € inerentemente hostil a ideia e

as instituices da democracia liberal ou da democracia constitucional®, argumenta Mudde

% Tradugdo nossa para: “Populists claim to present and proclaim, not to represent, the essentialist will of the
people. In this way, populism opts for the idea of popular sovereignty, if necessary at the expense of constitutional
guarantees.”

% Traducdo nossa para: “populism is hostile to representative politics”.

37 Tradugio nossa para: “The populist reliance on unusual leaders and structures is not an appeal for more
representative government; rather, it is a call for better governance.”

3 Traducdo nossa para: “Rather than representative democracy, populism is inherently hostile to the idea and
institutions of liberal democracy or constitutional democracy.”
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(2004, p. 561) — aparentemente em divergéncia com Taggart (2002, 2004). Mudde explica que
tanto as massas quanto as liderancas populistas apoiam a representacdo ‘verdadeira’, adjetivo
que indica ndo uma recusa a representacdo em si, nem uma reclamacdo por décit de
representacdo, mas se opdem a representacdo por uma elite que consideram estrangeira,

estranha aos interesses ou preocupacdes prementes do povo (Mudde, 2004, p. 560).

3.1.2. POVO-CENTRISMO

H& um consenso amplo e consistente entre tedricos e pesquisadores que se dedicam ao
tema do populismo de que ‘0 povo’ constitui 0 elemento basilar desse fendmeno —e.g., Canovan
(1999); Mudde (2004); Abts & Rummens (2007); Kriesi (2014); Reinemann et al. (2017).
Entendido como um grupo homogéneo e unificado, ‘o povo’ ¢ também idealizado como
inerentemente bom (Albertazzi & McDonnell, 2008), além de dispor de uma lista de qualidades
que vao desde puro e virtuoso a sabio e sensato, segundo Engesser et al. (2017).

O entendimento sobre a natureza ou o papel desempenhado por esse elemento central,
no conjunto da ideologia populista, varia entre os tedricos. Jagers e Walgrave (2007, p. 322),
por exemplo, ndo concebem o populismo como uma ideologia, pois o considera um estilo
politico, precisamente “um estilo de comunicacao politica de atores politicos que se refere ao
povo™3. Todavia, Jagers e Walgrave reconhecem o apelo ao povo — tal e qual Canovan (1999)
— como 0 cerne ou esséncia do populismo. “Sem referéncia ao povo, 0 populismo é
simplesmente impensavel. Em todas as defini¢cdes disponiveis, apelar ao povo é uma condicédo
minima e necessaria™*° (Jagers & Walgrave, 2007, p. 323). Segundo esses autores, ‘cidaddo’,
‘publico’, ‘eleitor’, ‘contribuinte’, ‘residente’, ‘popula¢do’ sdo exemplos de termos usados
frequentemente por populistas para se referirem ao povo (Jagers & Walgrave, 2007, p. 323).

Canovan (2004) afirma que ‘o povo’ ¢ um termo-chave para o populismo — também
para a politica moderna em geral. Divagando sobre termos como ‘povo’, ‘o povo’, ‘um povo’,
Canovan assevera que o significado inerente a esses termos é realmente aberto e variavel. “O
que o termo significa talvez ndo seja tanto um conceito, mas uma série de discursos sobre
identidade politica, discursos usados por partidarios de muitas causas diferentes para lutar em

muitas lutas politicas diferentes”*, pondera Canovan (2004, p. 247). A autora considera mais

% Tradugdo nossa para: “a political communication style of political actors that refers to the people”.

40 Tradugdo nossa para: “Without reference to the people, populism is simply unthinkable. In all available
definitions, appealing to the people is a minimal and necessary condition.”

4l Traducdo nossa para: “What the term signifies is perhaps not so much a concept as a series of discourses about
political identity, discourses used by partisans of many different causes to fight many different political struggles.”
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pertinente analisar o populismo por meio de consideragdes estruturais, “como um apelo ao
‘povo’ contra a estrutura de poder estabelecida e as ideias e valores dominantes da sociedade”*?
liberal (Canovan, 1999, p. 3), pois, mobilizacdes populistas questionam estruturas estabelecidas
de poder em nome do povo regularmente. E desafiam ndo so a institucionalidade politica e
econdmica, mas também formadores de opinido na academia e na midia (Canovan, 1999).

Kriesi (2014, pp. 362-363) — baseado em Yves Mény e Yves Surel*® — elenca trés
concepcdes de povo: politica, cultural e econdémica. A no¢do econdmica de povo o analisa como
classe, como a classe dos oprimidos, dos pobres, que representaria 0 povo em geral. Seria
caracteristica do populismo a esquerda. A nocdo cultural de povo o entende como nacédo, ou
melhor, nativos geracionais de uma nacéo — visto que apenas o local de nascimento ndo confere
esta pertenca cultural, hd exemplos populistas que excluem nacionais cuja natividade dos
ancestrais ndo esta na nacdo em questdo (Albertazzi & McDonnell, 2008, p. 6) — e ¢
caracteristica do populismo a direita. A nocdo politica de povo o toma como soberano, numa
concepcdo mais genuina de democracia, pouco interessada em aspectos nacionalistas ou na luta
de classes, mais interessada nas dinamicas préprias do sistema democratico (Kriesi, 2014).

Taggart (2004, p. 274) argumenta que populistas se identificam com o que ele denomina
“o0 coragdo”**, uma idealizacdo da comunidade a que servem e de onde elaboram o0 povo como
objeto da discursividade e acdo politica. O imaginario de um destino do coragdo é construido a
partir de um passado idealizado que se projeta no presente como perdido, mas que precisa ser
resgatado, mais que isso, restaurado. Ao contrario de ideologias utdpicas, ‘o cora¢do’ ¢
romantizado e historicizado; pressupde uma vida boa ja vivida, mas que foi pervertida pela
globalizacdo, impostos, imigracdo, tecnocratas e outros (Taggart, 2002, 2004).

Para Mudde (2004), na retérica populista, 0 povo é uma espécie de ‘comunidade
imaginada’ assim como a nagdo ¢ para os nacionalistas. A partir de Paul Taggart®®>, Mudde
(2004, p. 546) critica a no¢ao de povo como classe ¢ enfatiza que “0 povo na propaganda
populista ndo é real nem totalmente inclusivo, mas é, na verdade, um subconjunto mitico e
construido de toda a populagido”*®. Mudde reconhece a proposi¢do de Taggart — para substituir
o termo ‘o povo’ pelo termo alternativo ‘o coragao’ — como Util analiticamente, ainda assim,

ressalta que o termo alternativo ndo supera o problema da imprecisdo do termo classico. O

42 Tradugio nossa para: “as an appeal to ‘the people' against both the established structure of power and the
dominant ideas and values of the society”.

4 Ver Yves Mény e Yves Surel (2000). Par le peuple, pour le peuple: le populisme et les démocraties. Paris: Fayard
4 Tradugdo nossa para: “the heartland”.

45 Ver Paul Taggart (2000). Populism. Buckingham: Open University Press.

4 Tradugdo nossa para: “the people in the populist propaganda are neither real nor all-inclusive, but are in fact a
mythical and constructed sub-set of the whole population.”
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tedrico argumenta que populistas se arvoram representantes do povo e falam em nome deste
visando emancipa-lo de uma suposta opressdo, porém nao querem mudar os valores e estilo de
vida do ‘povo oprimido’, visto que, na ideologia populista, “a consciéncia do povo, geralmente
chamada de senso comum, € a base de todo o bem (politica)”*’ (Mudde, 2004, p. 547).

Mudde (2004) explicita as diferencas entre as demandas populistas da Nova Esquerda
(New Left) e dos Novos Movimentos Sociais (New Social Movements) do final da década de
1960 e década de 1970 — também dos partidos Verde (Green) e Nova Politica (New Politics) da
década de 1980 — em relacdo ao Zeitgeist populista contemporaneo. Segundo o autor, 0
populismo da Nova Esquerda visava um “povo ativo, autoconfiante, bem-educado e
progressista™*® (Mudde, 2004, p. 557). Contrariamente, ‘o coragio’ da maioria silenciosa no
populismo atual bate mais forte — a exemplo de Silvio Berlusconi e Jorg Haider — por um
“cidad&o trabalhador, ligeiramente conservador e cumpridor da lei”*® (Mudde, 2004, p. 557).

Tal como Taggart (2004) e Wirth et al. (2016), Reinemann et al. (2017) apontam o
carater ambiguo e frequentemente impreciso do povo invocado pelos populistas como um dos
aspectos fundamentais da comunicacdo politica destes — atentos aos efeitos das mensagens
sobre seus apoiadores —, funcionando como um “significante vazio” (Laclau, 2013) com
incontaveis possibilidades de interpretacdo, associacdo ou combinagdes de demandas e valores
contextuais dispostos a instrumentalizacdo politica de lideres, movimentos e partidos
populistas. Segundo Reinemann et al. (2017, p. 16), essa imprecisao estratégica pode funcionar
como uma tatica politica muito eficaz e, por isso, € imprescindivel compreender o0s usos do

termo ‘povo’ e demais termos correlatos — sempre ambiguos — como uma decisdo deliberada.

3.1.3. ANTIELITISMO

Engesser et al. (2017) caracterizam o antagonismo entre ‘o povo’ e ‘a elite’ como a base
politico-discursiva da ideologia populista. Diferentemente da idealizacdo do povo como uma
entidade monolitica e unificada — ainda que representando uma coletividade ligada ao atributo
do “corac¢do” do populismo em cada contexto —, a elite € plural, isto €, as elites tém multiplas
ramificagdes nas esferas do poder politico, econdmico e cultural; sdo acusadas de trairem o

povo e privarem-no da soberania popular (Wirth et al., 2016). “O populista, porém, mantém a

47 Traduc@o nossa para: “the consciousness of the people, generally referred to as common sense, is the basis of all
good (politics)”.

“8 Traducdo nossa para: “active, self-confident, welleducated, progressive people”.

9 Tradugdo nossa para: “hard-working, slightly conservative, law-abiding citizen”.
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impressdo de que ndo estd contaminado pelo poder. Essa aparéncia imaculada permite ao
populista atacar e desafiar legitimamente as elites” (Engesser et al., 2017, pp. 1283-1284).

Engesser, Ernst, Esser e Biichel (2017, pp. 1117-1118) explicam a perspectiva populista
sobre as elites como segmentos da sociedade particularmente privilegiados e malfeitores, que
ocupam espacos de decisdes importantes que deveriam privilegiar o povo, seus valores e
necessidades. Esses espacos ocupados pelas elites conformam uma espécie de subsistema social
em setores-chave da politica, da economia, do direito e da midia. Os autores identificam cinco
tipos de elites que usualmente os populistas atacam em suas comunicacfes (Engesser, Ernst,
Esser, & Bichel, 2017). As elites politicas sdo concebidas pejorativamente, em ambito geral,
como “a classe politica” — uma casta de politicos renomados, mais especificamente, liderangas
de partidos estabelecidos, ministros ou o governo. As elites econémicas, em sentido amplo, séo
identificadas como banqueiros, donos de corporacGes multinacionais ou grandes investidores
do mercado financeiro, assim como os participantes do Férum Econémico Mundial em Davos,
integrantes do Fundo Monetario Internacional (FMI) e assemelhados. As elites legais, na
narrativa populista, sdo representadas pelos magistrados do Poder Judiciario — especialmente
dos tribunais superiores —, que usurpariam a soberania popular impondo restricdes legais a
vontade do povo e sdo acusados de ‘golpe’, ‘ditadura de juizes’ ou ‘ditadura dos tribunais’. As
elites supranacionais sdo um desmembramento hibrido das elites politicas e econémicas
identificadas como instituicbes internacionais multilaterais como a Unido Europeia,
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e congéneres, acusadas de violarem a soberania
nacional, cujos funcionarios sao tecnocratas bem remunerados as custas dos impostos do povo.
Por fim, populistas acusam reiteradamente as elites da midia, um hibrido com as elites
econdmicas, de favorecerem os interesses de politicos e partidos estabelecidos e grupos
empresariais ou de inclinacdo ideoldgica a esquerda, especialmente pelas fontes intelectuais
selecionadas. “O populista, portanto, ataca, acusa ou culpa a elite pelos defeitos e queixas da
democracia™®® (Engesser, Ernst et al., 2017, p. 1112).

A concepcao de politica dos populistas € ampla, isso permite instrumentalizar um sem
namero de acusacBes genéricas de corrupgcdo e sabotagem ou atribuicdo indiscriminada de
incompeténcia e falta de vontade, a esta visdo superestimada da politica corresponde uma

concepcao igualmente ampliada das elites (Jagers & Walgrave, 2007, p. 324). Além disso, para

%0 Tradugdo nossa para: “The populist, however, maintains the impression that he or she is untainted by power.
This apparent immaculacy allows the populist to legitimately attack and challenge the elites.”

51 Traducdo nossa para: “The populist thus attacks, accuses, or blames the elite for the malfunctions and grievances
of democracy.”
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Canovan (1999, p. 3), os populistas desafiam nédo apenas o0s ocupantes do poder estabelecido e
a institucionalidade que os sustentam, mas também os valores da elite propagados através dos
formadores de opinido na academia e na midia. Valores que salvaguardariam interesses de uma
elite cosmopolita, privilegiada e bem educada em detrimento das necessidades do ‘povo
comum’, das ‘pessoas comuns’ (Canovan, 1999, p. 5). Isto reverbera na formulagéo de
Albertazzi e McDonnell (2008) quando pontuam a cultura e 0 modo de vida do povo como
primordiais para os populistas. “ISS0 esta (Supostamente) enraizado na historia e na tradicéo e,
portanto, é solido, ‘correto’ e propicio ao bem publico — dai a necessidade de 'amar’, 'salvar’,
'proteger’, 'preservar’ e 'redescobrir' nossa cultura™®? (Albertazzi & McDonnell, 2008, p. 6).

Desde os populistas da década de 1890 nos EUA, segundo Canovan (1999), respostas
populistas as ambiguidades da democracia tém sido recorrentes em contextos de crise — ndo sé
nos EUA, mas em varios paises. Populistas acusam as elites politicas e econdmicas,
principalmente, de defenderem suas agendas de interesses. Geralmente, os culpados
nominalmente séo politicos corruptos, os milionarios, os judeus, operadores do FMI ou patrbes
politicamente corretos de trabalhadores imigrantes, lista Canovan (1999, p. 12). “Os populistas
nas democracias estabelecidas afirmam que falam pela 'maioria silenciosa' das 'pessoas comuns
e decentes', cujos interesses e opinides sdo (eles afirmam) regularmente anulados por elites
arrogantes, politicos corruptos e minorias estridentes”> (Canovan, 1999, p. 5).

Neste cenario, Mudde (2004, p. 550) idenfifica a diferenciagdo classica entre a ‘elite
corrupta’ das metrdpoles e centros urbanos e o ‘povo puro’ das areas rurais e os indigenas.
Além disso, o autor indica a “nova classe” que o populismo contemporaneo acrescentou aos
seus ataques e acusagdes: 0s progressistas ou os politicamente corretos. “Essa 'nova teoria de
classe' originou-se nos circulos neoconservadores norte-americanos da década de 1980. Nas
décadas seguintes, populistas de todas as tendéncias ideoldgicas atacariam a ditadura dos

progressistas ou, em termos Fortuinistas®®, 'a Igreja da Esquerda”® (Mudde, 2004, p. 561).

%2 Tradugdo nossa para: “This is (alleged to be) rooted in history and tradition and is thus solid, 'right' and conducive
to the public good - hence the need to 'love’, 'save', 'protect’, 'treasure’ and 'rediscover' our culture.”

%3 Traducdo nossa para: “Populists in established democracies claim that they speak for the 'silent majority' of
‘ordinary, decent people', whose interests and opinions are (they claim) regularly overridden by arrogant elites,
corrupt politicians and strident minorities.”

54 Referéncia ao politico holandés — populista de direita — Pim Fortuyn, fundador do partido LPF.

% Tradugdo nossa para: “This 'new class theory' originated within North American neo-conservative circles of the
1980s. In the following decades populists from all ideological persuasions would attack the dictatorship of the
progressives, or in Fortuynist terms ‘the Church of the Left'.”
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3.1.4. EXCLUSAO DE ‘OUTROS’

Para Albertazzi e McDonnell (2008, p. 6), quando o populismo se acopla a ideologias
nacionalistas ou nativistas, amar e proteger a cultura do povo pode se traduzir em excluir e
rejeitar aqueles que ndo integram a comunidade do ‘coracdo’ populista, ou seja, os “outros
perigosos” (Wirth et al., 2016, p. 13), os “inimigos” (Mudde, 2004, p. 544). Embora os outros
ndo integrem as elites, sdo vistos como injustamente favorecidos por essas, ou agem em conluio
com as elites numa conspiragéo contra o povo (Wirth et al., 2016; Engesser, Ernst et al., 2017),
portanto, “s&o definidos como uma ameagca e um fardo para a sociedade™®® (Jagers & Walgrave,
2007, p. 324); servem como ‘bode expiatdrio’, culpados por todos os problemas que afligem a
comunidade e devem ser combatidos com ferocidade® (Jagers & Walgrave, 2007).

A unidade idealizada do povo requer o afastamento de categorias sociais que nao se
encaixem ou ameacem ou subvertam ‘o coragdo’ populista, a pureza do povo. Estes segmentos
populacionais ‘perigosos’, segundo Abts e Rummens (2007, p. 409), podem ser personificados
pelos imigrantes — principalmente nos contextos europeu e norte-americano — OuU NoS
beneficiarios da previdéncia social (e.g., ciganos em Portugal), vistos como ‘“criminosos,
estrangeiros, aproveitadores e pervertidos”®® (Abts & Rummens, 2007, p. 418). Mas também
podem ser minorias étnicas, religiosas ou sexuais (Reinemann et al., 2017). O enfrentamento
da maioria silenciosa mas com raiva crescente, segundo Mudde (2004, p. 557), se direciona
principalmente contra os progressistas, 0S criminosos e 0s estrangeiros — particularmente no
populismo a direita —, vistos como pervertores da cultura e valores tradicionais do povo.

A narrativa dos ‘inimigos do povo’ (Albertazzi & McDonnell, 2008, p. 5) — tanto ‘as
elites’ quanto ‘os outros’ — revela o carater divisivo e exclusivista da politica populista, ou
ainda, o antipluralismo que assombra analistas politicos liberais diante desse fenémeno politico,
ressalta Canovan (1999, p. 5). A autora destaca o papel do direito penal nas democracias como
um tdépico que muito incomoda populistas, por conta dos arranjos processuais que asseguram
igualdade perante a lei a todos os cidaddos, ao menos em tese, resguardando direitos

fundamentais e coibindo comportamentos de turbas de linchamento e tirania popular. Porém,

% Tradugéo nossa para: “they are defined as being a threat to and a burden on society”.

5 Num evento de campanha em 2018, Jair Bolsonaro disse: “Vamos fuzilar a petralhada aqui do Acre. Vamos
botar esses picaretas para correr do Acre. J& que gostam tanto da Venezuela, essa turma tem que ir para la. S6 que
Ia ndo tem nem mortadela. VVdo ter que comer capim mesmo”. Bolsonaro estava no alto de um carro de som
discursando para apoiadores quando ‘empunhou’ o tripé de uma camera simulando uma metralhadora disparando
contra filiados do Partido dos Trabalhadores (PT), pejorativamente chamados de petralhas. A época, a assessoria
do entdo deputado federal disse que a fala e o gesto “foi uma brincadeira, como sempre” (O Globo, 2018).

% Tradugdo nossa para: “criminals, foreigners, profiteers and perverts”.
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“os resultados do devido processo legal e da igualdade perante a lei frequentemente conflitam
com o senso popular espontédneo de justica. Isso deixa amplo espago para a mobilizacdo
populista da vontade popular viva contra a letra morta da lei”®®, explica Canovan (1999, p. 14).

As elites — supostamente encasteladas em torres de marfim —, segundo Jagers e
Walgrave (2007, p. 324), posicionam-se verticalmente acima dos cidaddos comuns. Os outros,
por sua vez, representam um inimigo que ndo esta acima mas entre 0 povo — dimensao
horizontal (Jagers & Walgrave, 2007, p. 324). No entanto, Abts e Rummens (2007, p. 418)
argumentam que “existe o antagonismo vertical descendente entre o povo e todos aqueles que
estdo no suposto fundo da sociedade®, portanto os outros estariam abaixo do povo.

Hé outra divergéncia marcante acerca dos ‘outros’ no que concerne ao seu papel dentro
das proposicoes sobre o populismo. Engesser et al. (2017) identificaram trés avaliacdes sobre a
centralidade deste elemento nas formulagdes tedricas. Autores como Mudde (2004), Rooduijn
(2014), Wirth et al. (2016) consideram a exclusdo de grupos populacionais uma caracteristica
apenas de alguns segmentos populistas, isto ¢, o “exclusivismo é uma caracteristica apenas da
direita radical populista, e ndo do populismo como tal”®* (Rooduijn, 2014, p. 728), portanto,
‘os outros’ nao compdem um elemento central do fenémeno populista em geral.

A favor da centralidade deste elemento estdo Abts e Rummens (2007), Jagers e
Walgrave (2007). Os ultimos afirmam que, além de apelo ao povo, antielitismo e exclusdo
constituem o populismo, “essas duas estratégias de distingdo formam o conceito de populismo
denso . . . preenchem a casca vazia do populismo fino e ddo ao conceito seu significado mais
classico e restritivo”® (Jagers & Walgrave, 2007, pp. 323-324). Para Abts e Rummens (2007,
p. 419), em todas as combinacdes da ideologia populista com outras ideologias a esquerda e a
direita, “a conceituagdo especifica de 'o povo' define a esséncia da identidade coletiva e
identifica, ao mesmo tempo, as alegadas forcas negativas e inimigas na sociedade. Assim, 0

populismo legitima a exclusio do que é concebido como estranho ou 'outros”%?,

% Tradugdo nossa para: “the outcomes of legal due process and equality before the law often conflict with the
spontaneous popular sense of justice. This leaves ample room for populist mobilization of the living popular will
against the dead letter of the law.”

8 Tradugdo nossa para: “there is the vertical antagonism downwards between the people and all those at the
supposed bottom of society”.

81 Traducdo nossa para: “exclusionism is a characteristic of the populist radical right only, and not of populism as
such”.

82 Tradugdo nossa para: “these two distinction strategies form the concept of thick populism . . . fill in the empty
shell of thin populism and give the concept its more classic, restrictive meaning”.

8 Tradugdo nossa para: “the specific conceptualization of ‘the people’ defines the essence of the collective identity
and identifies, at the same time, the alleged negative and inimical forces in society. Thereby, populism legitimizes

EREL)

the exclusion of what is conceived as strange or ‘other’.
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Engesser et al. (2017, p. 1282) apontam um terceiro grupo que assume uma posi¢do
intermediéria e se mantém indeciso. Pesquisadores como Albertazzi e McDonnell (2008),
Engesser, Ernstetal. (2017), Reinemann et al. (2017) integram este grupo e tendem a considerar
‘os outros’ como elemento integrante do populismo. Para Albertazzi e McDonnell (2008), a
homogeneidade e virtuosidade do povo se constitui discursivamente sempre em 0posi¢ao as
elites mas e aos outros perigosos — e.g., por etnia, classe, identidade nacional etc.

Por sua vez, Reinemann et al. (2017) lembram que o termo ‘o povo’ quase sempre
contrasta com outras categorias ou grupos populacionais na sua propria formulacdo de
identidade politica e social. “O anti-elitismo e a exclusdo de grupos externos podem, portanto,
ser considerados como equivalentes funcionais que tornam explicito o padrdo ao qual “o povo”
¢ contrastado e que contribuem para fortalecer a identificagdo com o grupo interno”®
(Reinemann et al., 2017, p. 21). Mesmo em casos de populismo vazio (Jagers & Walgrave,
2007), em que esse contraste nao é explicito, populistas fazem sugestionamentos ou referéncias
implicitas estratégicas em suas comunicac¢@es politicas quando apelam ao povo, permitindo
intuitivamente aos membros da ‘comunidade do coracdo’ perceberem a mensagem.

Neste contexto, pode-se argumentar que as outras duas caracteristicas do
populismo mencionadas acima — antielitismo e a excluséo de grupos externos
— ndo sdo apenas caracteristicas adicionais do populismo, mas sim partes
integrantes ja implicitas em qualquer construcdo e mencédo de "o povo".%
(Reinemann et al., 2017, p. 20)

3.2. FATORES DE OPORTUNIDADES DA INTERNET

A Internet tem quase 60 anos de histdria, se considerado o Information Processing
Techniques Office (IPTO) —um departamento da Advanced Research Projects Agency (ARPA)
fundado em 1962 — como o embrido organizacional de pesquisa do que seria a rede de
computadores Arpanet montada em setembro de 1969 pela ARPA (Castells, 2003). Mas foi na
década de 1990 — quando demandas econdmicas por gestao flexivel decorrentes da globalizacédo
acentuada da producdo e do comércio; por comunicacdo mais livre/autbnoma decorrente da
valorizagdo das liberdades individuais; e avangos na computagdo e telecomunicagoes

decorrentes do que Castells (2003) considera uma “revolugdo microeletronica” — que a Internet

6 Tradugdo nossa para: “Anti-elitism and exclusion of out-groups can therefore be regarded as functional
equivalents that make explicit the standard to which "the people" are contrasted and that contribute to strengthening
identification with the in-group.”

% Traducdo nossa para: “Against this background, it can be argued that the two other characteristics of populism
mentioned above — anti-elitism and the exclusion of out-groups — are not just additional features of populism but
instead integral parts already implicit in any construction and mention of “the people".”
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amalgamou e potencializou tais transformagdes, “inaugurando uma nova estrutura social
predominantemente baseada em redes . . . a sociedade de rede” (Castells, 2003, p. 8).

Desde entdo, a “rede global de redes de computadores cujo uso ¢ facilitado para o
usuario pela www” (Castells, 2003, p. 13) ganhou dimensdes inimaginaveis e impactou varias
elaboragoes tedricas. “A Internet ¢ o tecido de nossas vidas” é a primeira frase do livro A galaxia
da internet de Castells (2003, p. 7). Por sua vez, Bruce Bimber (1998) listou algumas
colocacbes de teoricos politicos acerca das potencialidades das novas tecnologias
comunicacionais para uma ‘teledemocracia’, ‘republica eletronica’, ‘terceira grande época da
democracia’ e houve até quem especulasse a ‘evaporagdo do Estado-nagdo’ em fungdo delas.
AlegacOes importantes porque, segundo Bimber (1998, p. 134), “implicam reivindicagdes mais
fundamentais sobre o papel da comunicaco na estruturagio da pratica politica”®®.

A world wide web potencializou a Internet como “um meio de comunicagdo que
permite, pela primeira vez, a comunicagio de muitos com muitos, num momento escolhido, em
escala global” (Castells, 2003, pp. 8, 17). Essa miriade de possibilidades informacionais e
comunicacionais — disponiveis para muitas forcas sociais, mas também para mdaltiplas forcas
politicas e econdmicas — é regularmente apontada por estudiosos como um dilema para a esfera
publica e consequentemente para a democracia (Bimber, 1998; Blumler & Kavanagh, 1999;
Blumler, 2016; Dahlgren, 2005; Garcia, 2016). A flexibilidade e distribuicdo das redes pode
acarretar dificuldades em efetivar agGes, organizar recursos materiais ou interesses civicos dado
o tamanho e complexidade dessas redes — também em funcdo de uma cultura organizacional
hierarquica, tendo em vista que as redes eram predominios da vida privada —, mas com as
tecnologias da informacgé@o e comunicacdo possibilitadas pela Internet essa adaptabilidade se
recoloca, reposicionando a suposta “natureza revolucionaria” da Internet (Castells, 2003, p. 8).

As perspectivas de uma ‘sociedade global da informacao’ emergem institucionalmente
em 1995, na cimeira do G7 em Bruxelas (Garcia, 2016), onde as linhas gerais da transformacéo
do capitalismo centrado nos recursos materiais se desloca para as potencialidades das redes
tecno-informacionais, que extraem das informagdes circulantes seu principal valor agregado: o
conhecimento. Essa economia dos dados do capitalismo informacional “exacerba a tensdo entre
a procura do lucro e a necessidade de as sociedades democraticas contarem com um sistema de
informagao que sirva adequadamente o espago politico democratico” (Garcia, 2016, p. 10).

Com efeito, neste contexto, o jornalismo segue implicado nas rotinas polivalentes

exaustivas (Garcia, 2016), monitoramento de métricas digitais que podem afetar a qualidade

% Traducdo nossa para: “they entail more fundamental claims about the role of communication in the structuring
of political practice.”
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jornalistica como derivacOes da industria de opinido publica (Dahlgren, 2005), disseminacao
do infotainment e cinismo deliberado (Brants, 2005), enquadramento noticioso de conflito ou
estratégico (Esser, Stepinska, & Hopmann, 2017), propriedades comerciais ou politicas dos
meios (Mesquita, 2007), personalizacéo populista da politica (Bos & Brants, 2014) etc.

Bimber (1998) refletiu empiricamente sobre a expansdo do acesso as informacoes
politicas e as possibilidades dos cidad&os aprenderem para agir politicamente, ponderando 0s
efeitos dos fluxos informativos tanto na participacdo politica quanto na organizacdo dos
interesses comunitarios. O autor concluiu que o aumento de informacoes e opinides circulantes
ndo promoveu mais acao politica popular e que o conhecimento sobre o contetdo das interagdes
sociais na Internet ndo favorecia pensar num aprimoramento politico amplo da comunidade,
pois “os efeitos previstos da comunicagdo expandida sao limitados pela disposicédo e capacidade
dos humanos de se envolver em uma vida politica complexa”®’ (Bimber, 1998, p. 136). Pouco
diferente da longa distancia que Garcia (2016, p. 12) observa para “um espago publico em que
a racionalidade comunicativa habermasiana pode avangar com relativa facilidade”.

As questdes subjacentes aos achados de Bimber rondam a capacidade de mobilizacao e
0 pensamento critico, que nio se resume a escolaridade pois demanda educacdo midiatica®®
(Castells, 2019). Essas observacdes sao caras a este trabalho porque o ator politico objeto desta
andlise instrumentaliza estas dimensfes. Jair Bolsonaro tem como foco comunicacional a
mobilizacdo constante (Engesser, Ernst et al., 2017) do seu eleitorado via midias digitais, donde
dispara seguidos ataques ou insinuagdes genéricas e cinicas ‘contra o sistema’, numa
sistematica desacreditacdo das elites (Ernst, Engesser, Biichel, Blassnig, & Esser, 2017) —
principalmente politicas, culturais e da midia —, que diz lutar contra em nome do povo.

A quantidade de informacdes e o volume de opinifes politicas circulantes na Internet
desperta regozijo (Schudson, 2008), mas ha quem prefira ir além dos nimeros e atentar a
qualidade do uso®® (Castells, 2003). Se em 1995, primeiro ano de uso ostensivo da www, eram

16 milhdes de usuérios, previsdes apontavam um bilh&o de usuarios em 2005 e dois bilhdes em

®7 Tradugdo nossa para: “the anticipated effects of expanded communication are limited by the willingness and
capacity of humans to engage in a complex political life.”

8 Em 2018, de acordo com o Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf), 30% da populagéo brasileira entre 15 e
64 anos eram ‘analfabetos funcionais’ (niveis analfabeto e rudimentar). Segundo a pesquisa, 86% desses
analfabetos usam o WhatsApp, 72% usam o Facebook e 31% usam o Instagram. S&o usuarios frequentes de midias
sociais. “Essas pessoas ndo vao tirar proveito das redes sociais para conseguir informacdes, garantir direitos,
porque ndo conseguem discernir contetdos. Teriam a mesma limitacdo com um jornal escrito, por exemplo; a
diferenca é que este elas ndo vao acessar”, argumenta Ana Lima, coordenadora da pesquisa (Fajardo, 2018).

% Numa entrevista ao jornal O Globo, o sociélogo Manuel Castells (2019) disse que “vivemos em uma sociedade
de informagdo desinformada”. Ele argumenta: “Por um lado, temos mundos de redes de informacao, de meios que
invadem o conjunto de nosso pensamento coletivo, e a0 mesmo tempo pouca capacidade de educagéo das pessoas
para entender, processar, decidir e deliberar. Isso é 0 que chamo de uma era da informagéao desinformada.”
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2010 (Castells, 2003). O Digital 2020: Global Overview Report registrou 4,54 bilhdes de
usuarios da Internet — 59% da populacdo mundial — e 3,80 bilhGes sdo usuarios ativos de midias
sociais (We Are Social & Hootsuite, 2020a). No Brasil, segundo dados da TIC Domicilios 2019
(CGl.br, 2020), cerca de 50,7 milhdes de domicilios estdo conectados a Internet — 71% das
residéncias com acesso a rede, que somam cerca 133,8 milhGes de usuarios de Internet — 74%
dos brasileiros com 10 anos ou mais estdo conectados (ver Grafico 1). Desses usuarios, 95%
tem a prépria casa como local mais comum de acesso. Dentre os dispositivos, 99% acessam a
Internet via telemovel, 42% via computador, 37% pela televisdo e 9% através de aparelho de
videogame (ver Gréfico 2). Todavia, 58% dos usuarios acessam apenas via telemovel e 85%

dos usuarios das classes sociais DE — 0s mais pobres — acessam somente via telemdvel.”®

Gréfico 1 — Domicilios com acesso a Internet e usuarios da rede no Brasil (2010-2019)

% do Total Brasil de domicilios e da populagédo
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Fonte: Cetic.br — TIC Domicilios 2019 (CGl.br, 2020).
O ano de 2005 marcou a abertura faseada do Facebook ao publico geral (boyd & Ellison,

2007) — site de rede social que se tornou um dos maiores conglomerados de midia e publicidade

digital do mundo. No Brasil, o Facebook € a segunda plataforma de midia social mais acessada

0 Quando observados indicadores combinados, os dados revelam disparidades na qualidade do acesso a rede,
tendo em vista que o dispositivo pode ampliar ou limitar potencialidades de uso, assim como o tipo de acesso
também afeta. Realidades socioecondmicas e infraestruturais que retomam reflexdes de Castells (2003, p. 8): “ser
excluido dessas redes é sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa economia ¢ em nossa cultura”.
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com 90% de usuérios da Internet entre 16 e 64 anos autodeclarados — a midia social mais usada
é 0 YouTube com 96% de usuarios autodeclarados (We Are Social & Hootsuite, 2020b). Mas
os “sites de rede social” tém uma historia anterior marcada pela criatividade e algumas
polémicas (boyd & Ellison, 2007). E a proliferacdo de midias sociais com a Web 2.0, a partir
de 2007, delineou um ponto de inflexdo nas campanhas eleitorais, especialmente com a bem-
sucedida estratégia de Barack Obama no Twitter em 2008 — embora, para Anstead e Chadwick
(2008, p. 56), essa ‘historia de sucesso’ conte s parte da hisoria, porque minimiza o papel da

televisao e imprensa, além dos diferentes desenhos institucionais que incidem sobre a Internet.

Gréfico 2 — Usuérios de Internet por dispositivo usado para acesso individual no Brasil

% do total de usuarios de Internet no Brasil
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Fonte: Cetic.br — TIC Domicilios 2019 (CGl.br, 2020).

boyd & Ellison (2007) ofereceram uma definigdo para sites de rede social que ganhou
relevancia na literatura — apesar de criticas pela auséncia de critica da economia politica que
sustenta tais sites (Beer, 2008). Dadas as continuas e aceleradas mudancas no ecossistema
digital, Nicole Ellison e Danah Boyd (2013)"* ofereceram uma atualiza¢io da definicao:

L Consultar Nicole B. Ellison and Danah M. Boyd (2013). Sociality through social network sites. In William H.
Dutton (Ed.), The Oxford Handbook of Internet Studies (pp. 151-172). Oxford: Oxford University Press.
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Um site de rede social é uma plataforma de comunicacdo em rede na qual os
participantes 1) possuem perfis de identificacdo Unica que consistem em
conteudos produzidos pelo usuario, conteidos fornecidos por outros usuarios,
e/ou dados fornecidos pelo sistema; 2) podem articular publicamente
conexdes que podem ser vistas e cruzadas por outros; e 3) podem consumir,
produzir e/ou interagir com fluxos de contelido gerado por usudrios fornecidos
por suas conexdes no site (Ellison & Boyd, 2013, p. 158 citado por Recuero,
Bastos & Zago, 2018, p. 26).”

A apropriacdo dos sites de rede social pelos usuarios fez emergir o fendmeno das midias
sociais, “que horizontaliza ainda mais os processos de comunica¢do, da outra forca ao papel
dos nos da rede” (Recuero, Bastos, & Zago, 2018, p. 29), conferindo a essas tecnologias de
comunicagdo potencialidades para promover uma estrutura de producdo de contetidos que é
derivada da acdo/interacdo dos atores em rede, visibilizando ou ndo certas informacgdes ou umas
mais que outras entre as conexdes, ou seja, “cada nd tem uma posicao especifica na estrutura
da rede e pode ou néo repassar as informagdes que recebe para o restante de sua rede” (Recuero
et al., 2018, p. 30). Atualmente, ndo se pode ignorar que essas dindmicas de rede nas midias
sociais podem ser artificialmente operadas por ferramentas (robos ou bots)”® que manipulam
acoes/interacdes entre usuarios ou para conteudos, a fim de “inflar a quantidade de atengao de
uma informagdo de modo a fazer crescer sua importancia na rede” (Recuero et al., 2018, p. 28).

Essa quantificacdo da atencéo é verificavel através das métricas digitais de engajamento
que passaram por um processo de refinamento das medicGes com a disponibilizacdo de varios
botBes que captam diferentes dimensdes das reacdes do usuario diante de uma interacdo com
outro usuario ou com contetdos informativos, noticiosos ou mesmo pessoais. Segundo
Dahlgren (2005, p. 149), “com o advento da industria de opinido publica, o foco em estatisticas
agregadas de visdes individuais tornou-se estabelecido”’*. O engajamento, assim, adquire valor
monetario, explica Jenkins (2016, p. 214), para quem a cultura participativa emanada das redes
foi absorvida pelas estratégias da Web 2.0 ao “mercantilizar o desejo do publico de ter mais

voz nas decisdes que impactam a produ¢do de midia e circulagao”.

2 Traducdo de Recuero, Bastos e Zago (2018) para: “A social network site is a networked communication platform
in which participants 1) have uniquely identifiable profiles that consist of user-supplied content, content provided
by other users, and/or system-level data; 2) can publicly articulate connections that can be viewed and traversed
by others; and 3) can consume, produce, and/or interact with streams of user-generated content provided by their
connections on the site”.

3 Estudo realizado pelas pesquisadoras Isabela Kalil e Rose Marie Santini revelou que 55% das 1 milhédo e
duzentas mil postagens que usaram a hashtag #BolsonaroDay foram realizadas por ‘robds, contas automatizadas
ou semiautomatizadas’ & época de uma manifestacdo que objetivava apoiar posicOes de Jair Bolsonaro acerca da
pandemia de Covid-19. O relatério ¢ intitulado ‘Coronavirus, pandemia, infodemia e politica’ (Kalil & Santini,
2020). A anélise identificou mais de 23 mil usuérios ndo-humanos num total de 66 mil usuarios que postaram
a hashtag. 1.700 contas que publicaram a hashtag foram apagadas do Twitter horas depois, mas a tempo de publicar
22 mil tweets a favor do presidente Bolsonaro, segundo reportagem do jornal Valor Econdmico (Freitas, 2020).
4 Tradugdo nossa para: “With the advent of the public opinion industry, the focus on aggregate statistics of
individual views became established.”
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A ligacdo dos brasileiros com os sites de rede social é antiga e intensa (boyd & Ellison,
2007), e a série historica da TIC Domicilios atesta que as atividades de comunicacdo sdo as
mais realizadas na rede pelos internautas brasileiros (ver Grafico 3). Na ultima pesquisa do
Cetic.br (CGl.br, 2020), o uso de aplicativos de mensagens instantaneas se manteve nos 92%,

0 uso de midias sociais registrou 76% e conversas por chamada de voz ou video com 73%.

Gréafico 3 — Usuarios de Internet por atividades realizadas na rede — comunicagéo

% do total de usudrios de Internet no Brasil
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Fonte: Cetic.br — TIC Domicilios 2019 (CGl.br, 2020).

O presidente Bolsonaro é usuario muito ativo de midias sociais com dezenas de milhdes
de seguidores”, além de fomentar grupos de apoiadores em plataformas de troca de mensagens

como Telegram e WhatsApp’® — recurso propagandeado por um candidato ao Senado Federal

> Numeros de abril de 2021: mais de 14 milhdes de seguidores no Facebook; mais de 18 milhdes de seguidores
no Instagram; mais de 6 milhdes de seguidores no Twitter; e mais de 3 milhdes de inscritos no canal noYouTube.
76 patricia Campos Mello (2018) noticiou a compra de pacotes de disparos em massa de mensagens contra o Partido
dos Trabalhadores (PT) no WhatsApp, e um grande disparo em massa ocorreria as vésperas do segundo turno das
eleicdes em que Jair Bolsonaro (PSL) competia com Fernando Haddad (PT). A pratica € ilegal, segundo a
legislagdo eleitoral brasileira. Reportagem apurou que empresarios apoiadores do entdo candidato Bolsonaro
compraram centenas de milhGes de mensagens a serem enviadas para potenciais eleitores — 0s contatos teriam sido
obtidos de bases de terceiros, 0 que também é ilegal segundo a legislagdo. Esse esquema provocou 4 a¢fes no
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) por parte do PT e do Partido Democrético Trabalhista. As duas a¢cGes movidas
pelo PT, a partir de reportagens da Folha de S.Paulo, seguem pendentes de julgamento no TSE (Teixeira, 2021).



58

e apoiador de Jair Bolsonaro a época das eleicdes como um “exército silencioso”’’, em
referéncia a quantidade de pessoas que poderiam receber mensagens politicas diretamente no
telemovel via WhatsApp e mobilizar grupos de apoiadores em todas as cidades visitadas ao
longo da campanha para captar atencdo da midia e visibilidade publica (Goulart, 2018).

Jair Bolsonaro é um ator politico cuja longa trajetoria’® no parlamento federal brasileiro
foi sempre vista como excéntrica, a exce¢do que confirma alguns preceitos do jogo democréatico
e da politica convencional com seus codigos puablicos, linguagens insipidas e
procedimentalismos institucionais que desagradam sobremaneira aos politicos populistas. Uma
espécie de backbencher ou outsider de baixa densidade politica — no Brasil, isso corresponde a
um ator politico do “baixo clero” — que soube trabalhar uma estratégia a partir da Internet
(Kramer, 2017) ao longo dos anos anteriores a sua eleicdo e, ao que tudo indica, com auxilio
do aparato de inteligéncia militar (Leirner, 2018)"°. Mas também soube cultivar atencéo publica
via meios de comunicagdo de massa convencionais — e.g., proferindo declaragdes racistas,
homofdbicas ou xeno6fobas, repletas de cinismo, viruléncia ou desprezo aos direitos humanos;
um notdrio adepto da “politica do choque” como contrapublicidade (Rocha & Medeiros, 2020).
Com efeito, atendendo alguns valores noticiosos da midia, que “intencionalmente ou néo, pode
servir como poderosa ferramenta de mobilizagdo para causas populistas”® (Mazzoleni, 2008,
p. 50), isso tende a resultar em visibilidade e legitimidade de atores populistas através da
imprensa (de Vreese et al., 2018), dos telejornais, de programas humoristicos (Gongalves, 2017)
ou talk shows na televisdo (Cantd, 2018) — esses ultimos, inclusive, sdo descritos na literatura
(Cranmer, 2011) como “o género populista mais franco”®! (Bos & Brants, 2014, p. 717).

Num sistema hibrido de midia, a comunicacdo politica torna-se hibrida (Chadwick,
Vaccari, & O'Loughlin, 2018), especialmente com as mudancas aceleradas e continuas das

novas tecnologias de midias digitais, que “conferiram um peso decisivo ao sistema midiatico”

7O deputado federal Major Olimpio concorreu ao Senado Federal pelo mesmo partido de Jair Bolsonaro, o PSL.
Josette Goulart noticiou, na revista Piaui, que Olimpio integrava 897 grupos no WhatsApp sé no telemdvel pessoal,
outras centenas de grupos estavam nos teleméveis de dois assessores. Qualquer mensagem disparada por ele tinha
o potencial de alcangar 220 mil pessoas, s6 de policiais militares eram 60 mil nameros: “Este € meu Exército
silencioso”, disse Olimpio. Além dos muitos grupos de WhatsApp nos telemoveis de Flavio e Eduardo Bolsonaro,
filhos de Jair Bolsonaro. Com essa rede de contatos, eles calculavam atingir cerca de 1 milhdo de pessoas em
poucos minutos com suas mensagens politicas. Sem contar os muitos milhGes de seguidores nas outras redes. As
midias sociais e aplicativos de mensagens eram considerados o trunfo do PSL, ja que o partido sé teve direito a 8
segundos de propaganda eleitoral na TV, por isso Olimpio reconhecia “a importancia de estar no noticiario”.

78 Jair Bolsonaro foi Vereador do Rio de Janeiro no periodo entre 1° de janeiro de 1989 a 1° de fevereiro de
1991. Deputado Federal pelo Rio de Janeiro no periodo entre 1° de fevereiro de 1991 a 1° de janeiro de 2019.

™ Para Piero Leirner, “E parte do que tem sido chamado de ‘guerra hibrida’: conjunto de ataques informacionais
que usa instrumentos ndo convencionais, como as redes sociais, para fabricar operagdes psicolégicas com grande
poder ofensivo, capazes de ‘dobrar a partir de baixo’ a assimetria existente em relagcdo ao poder constituido”.

8 Traducdo nossa para: “intentionally or not, may serve as powerful mobilization tools for populist causes”.

8 Tradugdo nossa para: “the most outspoken populist genre.
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(Mesquita, 2007, p. 219). Jair Bolsonaro soube captar estas ‘estruturas de oportunidades
favoraveis’ (Ernst, Esser, Blassnig, & Engesser, 2019) para sua comunicac¢do. Quando juntados
esses ingredientes e outros — alavancados com o advento da Internet e das transformacdes socio-
tecno-comunicacionais derivadas —, vé-se o potencial que a rede global de redes conectadas
pode operar em termos de fatores de oportunidades da Internet para a comunicagdo politica de
cariz populista, nomeadamente: o potencial democratizante, a conexdo direta com o publico, os
atores ndo-elite e a homofilia — a serem desenvolvidos sucintamente nos topicos a seguir.
Antes, vale dizer que este preambulo quer apontar a consciéncia de que 0 processo de
tranformacé&o da esfera publica — ou das esferas publicas (Dahlgren, 2005) —, com o advento da
Internet, € marcado por uma extensa literatura e reflexdes criticas densas acerca da economia
politica inerente a tais transformacdes, além dos varios paradoxos, contudo, por questdes de
desenho da pesquisa e dimensionalidade do trabalho, estdo em foco as dimensdes positivas
dessas transformacoes, ja que sdo as oportunidades favoraveis da Internet para a comunicacao

politica, especialmente as dos sites de rede social, que mais interessam a esta pesquisa.

3.2.1. POTENCIAL DEMOCRATIZANTE

“A Internet ¢ uma arma fantastica”, disse Schudson (2008, p. 178 ) quando perguntado
sobre a era de ouro da informacdo, cuja reconfiguracdo do sistema de midia acarretou “uma
transformacéo nas geometrias de poder entre 0s diversos intervenientes da vida civica (media,
atores politicos e cidaddos comuns)” (Ferreira, 2018, p. 174). Se é consenso que essas
transformacoes sdo profundas, isso fica patente também com os questionamentos aos sistemas
de comunicacao politica convencionais que estdo sendo “desestabilizados” por forgas “as vezes
antitéticas”, segundo Dahlgren (2005, p. 150), visto que negativamente pode resultar em caos,
ineficiéncia ou imprevisibilidade para o sistema politico, mas positivamente pode aumentar as
vozes politicas, promover modos de engajamento mais substantivos ou mesmo repensar no¢es
constituintes da pratica politica — o que complexifica os dilemas atuais da democracia.

Para Dahlgren (2005), pensar o papel da esfera publica demanda entendé-lo nos campos
de forcas que integram seu contexto histérico — quer politico, econémico ou cultural —, a fim de
perceber como a chegada da Internet ampliou os espacos de atuacdo politica inegavelmente,
também de poder para grupos historicamente subrepresentados ou sequer representados. “E ai
que encontramos a verdadeira “vanguarda” da esfera publica, o0 dominio onde estdo ocorrendo

0s desenvolvimentos mais intensos — o que poderiamos chamar de transformacéo cibernética
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da esfera publica”® (Dahlgren, 2005, p. 151). Reconhecendo a inclinagdo acentuada para o
entretenimento, comercializacdo de dados pessoais, l6gica de mercado, concentracdo da
propriedade de empresas digitais agigantadas, alem de tendéncias para vigilancia e tentativas
de censura ou restri¢ces de participacao politica. Mesmo assim, o gigantismo da arquitetura da
rede dificulta o controle total até para os mais severos regimes autoritarios (Blumler &
Coleman, 2015), pois sempre ha brechas para acdes de grupos e movimentos politicos
contraculturais — ainda que sejam usos pouco factiveis para o usuario comum.

Wilson Gomes (2005, p. 66) identificou sete “vantagens democraticas da Internet”, trés
dessas vantagens se encaixam apropriadamente nesta dimensao favoravel da rede. A “superagdo
dos limites de tempo e espago para a participagdo politica” possibilita mais trocas de ideias e
opiniées com outros cidaddos ou organizacdes civis, tanto da mesma cidade ou regido quanto
de outras cidades do mesmo pais ou de outros paises, a cerca de temas de interesse social,
politico ou econdmico, expandindo as percepcdes avaliativas de governos, legislagcBes ou
demandas populares. Se, no passado, as audiéncias estavam sujeitas a receber informacoes
politicas em horarios predeterminados do dia de uns poucos veiculos, Blumler e Coleman
(2015, p. 120) dizem que ““agora existem muitas outras maneiras pelas quais essas mensagens
podem ser encontradas inadvertidamente®3, além de as interpretacdes dos assuntos e eventos
publicos ndo serem tdo prefixadas como antes, permitindo aos publicos oferecerem outras
versdes, questionamentos ou relatos pessoais, por vezes opostos ao publicizado.

Associado a isso, Gomes (2005, p. 66) argumenta que a “extensdo e qualidade do
estoque de informagdes online” tende a promover uma qualificagdo do cidaddo para uma
atuacdo civica mais preparada e articulada sobre o funcionamento do sistema politico em que
se insere, reconhecendo que, como nunca, a midia de noticias é importante fornecedora de
“recursos” para o exercicio de uma cidadania significativa, pois “as pessoas usam as noticias
para construir coletivamente narrativas cotidianas para dar sentido aos eventos publicos”*
(Chadwick, Vaccari, & O'Loughlin, 2018, p. 4257), e o recurso de compartilhamento de noticias
nas midias sociais €, agora, parte ativa desse processo de participacao politica. Até porque, tal

como propde Carlisle e Patton (2013, p. 885), é preciso avangar no sentido de reconhecer mais

82 Traducio nossa para: “It is there that we find the real "vanguard" of the public sphere, the domain where the
most intense developments are taking place — what we might call the cyber transformation of the public sphere.”
8 Traducdio nossa para: “there are now many more ways in which such messages may be encountered
inadvertently.”

8 Traducio nossa para: “people use news to collectively construct everyday narratives to make sense of public
events”.
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do que a Internet de modo genérico, as midias sociais como “o locus da vida publica online e,
portanto, 0 ambiente de organizagdo no qual o engajamento politico é fundamentado”®°.

Além da “comodiade, conforto, conveniéncia ¢ custo” apontadas por Gomes (2005, p.
67) como facilitadores para a participacdo politica disponibilizados pela Internet, também
permitem mais informalidade ou menos constrangimentos com os rituais e formalidades das
instituicOes, e a possibilidade de participar em diferentes circunstancias conforme os grupos
deliberarem. Blumler e Coleman (2015, p. 121) leem isso como um aspecto da “acdo coletiva
em uma era caracterizada pela dissolugdo de hierarquias centralizadas™®®, considerando que
historicamente a participacdo sempre foi mais féacil ou acessivel para as elites, mas sacrificante
— quando ndo impeditiva — para grupos de pessoas mais pobres ou com limitagdes de natureza
variadas; a Internet facilita essas maltiplas combinacdes de agrupamentos sociais e de forma
menos custosa economicamente, psicologicamente e até fisicamente. Carlisle e Patton (2013,
p. 885) vdo mais longe e ousam partir do entendimento de que “a Internet reduz as barreiras a
participacéo e, portanto, reduz a desigualdade social que existe na vida publica®’.

Para Jenkins (2016, p. 217), “nao devemos presumir que as novas tecnologias de midia
séo inerentemente democratizantes”, mas a jungdo desses € outros aspectos democratizantes da
Internet, particularmente das midias sociais, mostra como a rede pode contribuir para corrigir
certos desequilibrios e iniquidades na participacdo politica de cidaddos, também de atores
politicos ndo-elite, partidos-movimentos ou organizagdes da sociedade civil, fomentando
formas inovadoras de conexao e convivéncia politica ndo institucionalizadas, e promotoras da
expansdo das esferas publicas com a producdo, difusdo e circulacdo de contetdos proprios ou
da midia noticiosa via sites de rede social — como o Facebook — que agora “podem ser
compreendidos como elementos ampliadores da esfera publica que proporcionam um espaco
onde, além da socializacdo, os atores podem expressar e reproduzir opinides politicas e ideias

que contribuem para o debate publico”, segundo Recuero, Bastos e Zago (2018, p. 35).

3.2.2. CONEXAO DIRETA COM O PUBLICO

“Esse primeiro contato meu, via live, deve-se ao respeito, a consideracdo, a confianca

que tenho no povo brasileiro. Eu também sé cheguei aqui porque vocés, internautas, povo

8 Traducgio nossa para: “the locus of online public life and therefore the organizing environment within which
political engagement is substantiated.”

8 Traducio nossa para: “collective action in an era characterised by the dissolution of centralised hierarchies”.

87 Tradugdo nossa para: “the Internet reduces the barriers to participation and thus reduces social inequality that
exists in public life.”
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brasileiro, realmente vocés acreditaram em mim”, disse Jair Bolsonaro em sua primeira
declaracédo publica, numa transmisséo direta via Facebook, logo ap6s ser declarado oficialmente
presidente eleito (Matsui & Lara, 2018). Se a midia de massa convencional ja oferecia aos
politicos um canal de proximidade populista ao povo (Kramer, 2014) — através da
autoatribuicdo de uma advocacia do povo, de uma traducdo moralista e emocional dos eventos
e questdes publicas, e da tendéncia para assumir uma atitude de confrontacao instittucional se
permitindo posi¢cdes mais polémicas ante as elites (Alvares & Dahlgren, 2016) —, o xadrez da
comunicacdo politica passa a conferir uma posi¢cdo proeminente aos cidaddos com a apropriacao
das midias sociais, que “servem como ligacdo direta®® (Engesser et al., 2017, p. 1110, grifo
no original) entre atores populistas e potenciais eleitores.

E factivel que Jair Bolsonaro fez uso da “facilidade e extensio de acesso” (Gomes, 2005,
p. 67) a Internet para estabelecer com seus potenciais eleitores uma ampla rede de contatos
descentralizada, quer a partir de aplicativos de mensagens instantdneas como WhatsApp ou
grupos no Facebook, reduzindo significativamente o custo da acessibilidade de informagdes e
mensagens politicas durante sua campanha, pois “a Internet pode impulsionar os individuos
para a vida politica, especialmente em termos de permitir que eles reinam informacdes
politicas, conectem-se com outros, mobilizem e recrutem individuos para causas e agoes”®
(Carlisle & Patton, 2013). Ha registros jornalisticos de cidaddos comuns — ndo remunerados,
“100% voluntarios” — que tomaram a responsabilidade de mobilizar outros cidaddos, as vezes
interessados mas ndo suficientemente mobilizados, para acessar e compartilhar contetdos de
campanha do entdo candidato Bolsonaro, principalmente “para combater os efeitos danosos que
a grande midia propositadamente faz contra Bolsonaro”, alega Carlos Nacli®, brasileiro que
criou 50 grupos no WhatsApp e os administra residindo em Portugal (Benites, 2018b).

“A facilidade técnica para produzir e reproduzir mensagens de manifestagcdo e apoio
(curtindo ou retuitando, por exemplo) é condizente com um conceito de opinido publica como
uma rede de comunicagdes intermediando multiplas relagdes entre sistemas sociais”, explica
Recuero et al. (2018, p. 35), demonstrando como elementos de interacdo digital que emergem

desse ambiente informacional sustentado pela Internet, e principalmente com a Web, podem

8 Tradugdo nossa para: “serve as direct linkage”.

8 Traducio nossa para: “the Internet can propel individuals into political life especially in terms of allowing them
to gather political information, connect with others, mobilize, and recruit individuals to causes and actions”.

% Carlos Nacli disse ter criado voluntariamente, junto com um amigo de nome Newton que mora em Boston
(EUA), 50 grupos no WhatsApp. Alega alcancar 10 mil pessoas em todo o Brasil com seus videos, que viralizam
no WhatsApp através do compartilhamento das demais pessoas. “Além da guerra entre os partidos esta elei¢éo
serd marcada pela guerra virtual. Uma guerra entre a grande midia tendenciosa e a midia nas redes sociais onde
tem de tudo, mas com certeza é mais democréatica e esta se mostrando mais poderosa”, disse ao El Pais Brasil.
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incrementar a participacdo politica com a dinamizacéo dos processos comunicacionais por meio
de relages dialdgicas (Blumler & Coleman, 2015), com feedback, em que o internauta recebe,
produz, recicla e reencaminha se e quando quiser — e.g., conferindo mais ou menos valor a
determinados quadros noticioso ou opinides politicas ou posi¢cBes publicas de atores do
governo. Na ideia base de soberania popular da democracia —néo no sentido populista buscando
subjugar as instituicdes —, a possibilidade dos cidadaos se manifestarem publica e regularmente
com real capacidade de afetar possiveis decisdes que inicialmente seriam contrarias ao bem
comum (a comunidade) é pertinente, posto que é o exercicio regular e atento acerca das questoes
publicas que otimizam as praticas civicas. “Este tipo de interatividade horizontal, quando atinge
um fluxo demograficamente importante de comunicacdo politica, é capaz, por sua vez, de
produzir enorme efeito sobre os outros campos e sistemas sociais” (Gomes, 2005, p. 68).

Pode-se ponderar a qualidade desse exercicio civico ou do que Blumler e Coleman
(2015, p. 122) tratam como “préticas de interatividade de midia horizontal”®!, referindo-se a
dificuldade de manter distinges entre as comunicagdes de massa e comunicagio interpessoal®?,
e aqui pode-se pensar também na dificuldade de estabelecer distingbes entre estilos de
comunicacdo interpessoal e institucional, ao interagir com perfis ou paginas de 6rgaos publicos,
de parlamentares ou chefes de Estado nas midia sociais. Waisbord e Amado (2017), por
exemplo, concluiram que a interatividade possibilitada pelo Twitter foi prejudicada ou
deliberadamente limitada por presidentes populistas da América Latina que optaram por um
uso unidirecional (transmissdo), divulgacdo de mensagens de interesse controladas, apenas
visibilizar autoridade, constranger jornalistas e cidaddos criticos e obter atencdo da midia;
embora os autores reconhecam que, por vezes, a incilidade ou rispidez dos comentarios
afugentem atores politicos de se envolverem em interacdes (Waisbord & Amado, 2017).

As justificativas de agentes publicos para se eximirem de usos interativos nas midias
sociais ndo sdo homogéneas, segundo Waisbord e Amado (2017), mas podem servir como
escudo politico ou esquiva antecipada para ndo se dispor a conversagdo publica, ou carregam
algum grau de elitismo de autoridade. Também podem reforcar “os preconceitos racionais da
perspectiva de democracia deliberativa”®® habermasiana com seus ideais altivos, segundo
Dahlgren (2005, p. 155), que aponta as relacGes de poder altamente desiguais nas esferas

publicas como elemento compensador para uma interacdo politica eventualmente mais enfatica

%1 Traducfo nossa para: “horizontal media interactivity practices”.

%2 Blumler e Coleman (2015, pp. 122-123) argumentam: “in an age when sociable encounters are just as likely to
occur via Facebook or Twitter as in physical space, it becomes necessary to think in terms of what Baym and Boyd
(2012) call "socially mediated publicness".”

% Tradugéo nossa para: “The rational biases of the deliberative democracy perspective”.
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ou que prescinda da deliberacdo como forma de interagdo. Até porque Waisbord e Amado
(2017, p. 1342) argumentam que “mais preocupante é o fato de que eles [presidentes latino-
americanos] usaram o Twitter para assediar individuos e organizacdes gque criticavam posicoes
e politicas oficiais”®. Dahlgren (2005), entdo, propde reconhecimento as ‘culturas civicas’ —
atravessadas por potencialidades e vulnerabilidades. Neste sentido, por sua vez, Recuero et al.
(2018, p. 32) reconhecem que “é a reprodugdo e a contestacdo de discursos, o conflito das

conversagoes € sua ampliacdo que vao dar a essas ferramentas a caracteristica de midia”.

3.2.3. ATORES NAO-ELITE

A ideia de liberdade geralmente atravessa o pensamento social sobre a Internet, como
se ela fosse uma materializacdo dos ideais libertarios que alguns de seus desenvolvedores
nutriam enquanto desenhavam as linhas gerais das vérias tecnologias de redes que integram a
Rede — uma espécie de comunidade global com seu “livre fluxo de informacao” (Gomes, 2005,
p. 67) —, onde governos ou nacBes de nenhuma natureza seriam capazes de se impor sobre 0s
conteudos, as opinides e as liberdades de expressdo. Hoje, sabe-se que a Internet e as midias
ndo sdo propriamente o terreno das liberdades idilicas, dos livres fluxos, mas ainda ha espaco
para alguns daqueles ideais libertarios. Jair Bolsonaro, por exemplo, costuma exaltar “a
liberdade das midias sociais, que essas sim trazem a verdade”, enquanto acusa reiteradamente
que a “maior fabrica de fake news estd na grande parte da imprensa brasileira” (Andrade, 2020).

A ideia de uma rede “sem filtros nem controles” (Gomes, 2005, p. 67) parece agradar
ao presidente Jair Bolsonaro — um conservador de direita autodeclarado, mas rejeitado por
conservadores que lhe atribuem um reacionarismo autoritario — mas também aos partidos
populistas de direita de varios paises, segundo Esser et al. (2017), em decorréncia da
desaprovacdo ao jornalismo profissional que tende a ser bastante critico as pautas e a retorica
inflamada desses atores politicos que, para evitar 0s questionamentos e contraposi¢des mais
elaboradas de formadores de opiniBes e académicos que publicam na imprensa, direcionam suas
mensagens politicas e eleitorais principalmente para o ambiente digital, quer em sites pessoais
na Internet, perfis nas midias sociais ou mesmo sites noticiosos de inclinacao partidaria.

Donald Trump se regozijava de ser considerado “0 melhor escritor de 140 caracteres do

mundo! E facil quando é divertido” (Jornal Nacional, 2021), disse certa vez o ex-presidente

% Traducdo nossa para: “More troubling is the fact that they used Twitter to harass individuals and organizations
critical of official positions”.
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norte-americano destacando sua habilidade no Twitter®. Jair Bolsonaro, admirador declarado
de Trump, também faz muito uso do Twitter, mas é certamente no Facebook que ele se sente
mais a vontade, ndo a toa, desde as primeiras semanas de sua presidéncia, Bolsonaro faz
transmissdes ao vivo (lives) todas as quintas-feiras a noite, na plataforma de midia de Mark
Zuckerberg. Tal como o site de rede social YouTube, o Facebook retne “elementos de
comunicagdo de massa em rede..., que permitem que individuos e grupos se apresentem para
audiéncias globais consideraveis sem a necessidade de passar pelo filtro de controle da midia
profissional”®®, explicam Blumler e Coleman (2015, p. 123), que apontam essa potencialidade
das midias sociais para chamar atencio a desregulamentacdo®’ dessas midias, tendo em vista
que o sistema de midia convencional e os profissionais que nela trabalham, em muitos paises,
estdo sujeitos a varios tipos de regulamentacdes profissionais, organizacionais e juridicas®®.
As funcionalidades das tecnologias digitais que tendem a ampliacdo e reconfiguracao
constantes compartilham efeitos sociais, politicos e econémicos (Gerbaudo, 2018), e
demandam adaptac6es nos negdcios da midia convencional, que é afetada pela arquitetura dos
negocios das midias digitais; ou se submete as decisfes das grandes corporacfes ou abandona
as plataformas, como fez o jornal Folha ao deixar de publicar no Facebook (Folha de S.Paulo,
2018) guando a plataforma anunciou mudancgas no algoritmo que visibilizaria mais postagens
de amigos e familiares e menos conteudos jornalisticos (Ingram & Sandle, 2018). Essas e outras
mudangas, apesar de significativas, ndo retiraram dos jornalistas profissionais e veiculos de
imprensa a primazia sobre a selecdo, producéo e difusdo de noticias — levantamento do jornal
Folha de S.Paulo, em 2014, revelou que 61% dos links compartilhados nas midias sociais

tinham origem na imprensa profissional (Folha de S.Paulo, 2014) —, porém complexificaram 0s

% Donald Trump proferiu sucessivas acusagdes falsas de fraude nas eleicGes presidenciais a imprensa e em suas
midias sociais. Isso culminou na invasdo do Capitolio, sede do Congresso dos EUA, em 6 de janeiro de 2021
(Frenkel, 2021). Trump mobilizou seus apoiadores para tentarem impedir a confirmagao da vitoria de Joe Biden.
Diante da tragédia, Trump chamou os invasores extremistas de ‘patriotas’, disse que ‘faziam a coisa certa, mas
precisavam ir para casa’. A vitoria de Biden foi confirmada. Trump insistiu em publicar acusagdes falsas sobre as
elei¢des, mas seu perfil no Twitter foi bloqueado e em seguida banido definitivamente “devido ao risco de mais
incitacdo a violéncia”, disse o Twitter Safety (Folha de S.Paulo, 2021). Trump tinha mais de 88 milhdes de
seguidores. Publicava 18 postagens ao dia em média. Segundo The Washington Post, Donald Trump publicizou
mais de 26 mil mentiras durante quatro anos de mandato (Jornal Nacional, 2021). Jair Bolsonaro lamentou a
“censura as midias sociais” ap0s reacdo das plataformas contra Donald Trump (Coletta & Resende, 2021).

% Tradugdo nossa para: “elements of networked mass communication... which enable individuals and groups to
present themselves to sizeable global audiences without needing to pass through the gatekeeping filter of the
professional media.”

% A desregulamentacéo das midias digitais em varios paises tem dificultado a aplicacdo de sanc@es ou reparagao
de danos provocados por ofensas, difamagdes, incitacdo a violéncia ou discursos de ddio em diferentes canais da
Internet que, pela propria configuracdo transnacional das redes de computadores, por vezes, estdo fora dos limites
de jurisdicdo dos respectivos cidaddos/grupos/Estados afetados (Blumler & Coleman, 2015).

% Para uma discussdo inicial sobre questdes relativas a regulamentagdes, consultar o relatorio “Internet e eleicdes
no Brasil: diagndsticos e recomendacdes”, publicado pelo InternetLab (Cruz, Massaro, Oliva, & Borges, 2019).
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papéis que antes eram claramente diferenciados entre os meios, jornalistas, agentes publicos e
cidaddos (Chadwick et al., 2018). E neste cenario de reorganizacéo dos papéis que as midias
sociais passam a oferecer “um canal para o desejo populista de ‘representar os ndo
representados’, dando voz a quem n3o tem voz e unificando um povo dividido”®, explica
Gerbaudo (2018, p. 746), indicando uma ‘afinidade eletiva’ com o populismo, e contra os
supostos preconceitos elitistas do establishment protegido pelos interesses da grande midia.

Gerbaudo (2018) aponta fatores ideoldgicos e um comportamento transgressor que
atravessou a cultura digital nas décadas de 1960-1970, que ressurgem com a apropriacdo das
midias sociais — como ‘a voz do povo’ — marcada por seguidas crises econémicas, desconfianca
generalizada dos partidos politicos e instituicdes representativas neste inicio de século XXI.
Somadas as transformacdes socioculturais e tecnoldgicas aceleradas que afrouxaram lagos
sociais tradicionais, flexibilizaram modelos de trabalho e modelos familiares, além dos
simbolos cultivados pelo neoliberalismo como ‘do it yourself’, o ‘empreendedorismo de si’, um
hiperindividualismo que sobrevaloriza nocfes de espontaneidade e uma autenticidade cinica
em contraposicao ao que seria o espitrito coletivista do populismo (Gerbaudo, 2018, p. 748), as
midias sociais tornam-se palco para politicos populistas incendiarios buscando mobilizar e
“fundir individuos atomizados no corpo coletivo do povo™%,

A partir desse quadro de crise ou percepcdo compartilhada de crise, aparentemente
paradoxal, a leitura panoramica de Gerbaudo dialoga com a nog¢ao de “populismo de
protesto”%! desenvolvida por Kriesi (2014, p. 368), que mesmo tratando do cenério politico da
Europa Ocidental é aplicavel, com ajustes, ao caso de Jair Bolsonaro%?, um desafiante populista
que percorre as trés formas descritas por Kriesi em diferentes medidas e circunstancias.

Como desafiante ascendente no sistema partidario — com décadas de atuacdo
parlamentar mas que s6 ganhou projecao a partir de 2014 numa série de eventos politicos —,
Bolsonaro politiza demandas sociais importantes negligenciadas pelos partidos brasileiros
estabelecidos —e.g., a corrupc¢do sistémica que se espraia pela administracdo do Estado; também

a questdo da segurancdo publica, num pais marcado por uma violéncia brutalizada e

% Tradugéo nossa para: “a channel for the populist yearning to ‘represent the unrepresented’, providing a voice to
a voiceless and unifying a divided people.”

190 Traduc@o nossa para: “fusing atomised individuals in the collective body of the people”.

101 Tradug@o nossa para: “‘protest populism’ mobilised by permanent challenger parties at the margin of the party
system.”

102 Jair Bolsonaro dialoga com forgas politicas europeias e norte-americanas de direita desde antes de ser eleito
presidente. Seus filhos parlamentares também atuam nessa rede internacional de apoios politicos do que
denominam “nova direita”. Essa rede politica se fortaleceu, principalmente, no rastro da eleicdo de Donald Trump
em 2016, com articulagdo de Steve Bannon e seu The Movement com sede em Bruxelas (Poder360, 2018).
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disseminada, em decorréncia de uma desigualdade socioecondmica flagrante, mas as propostas
de Bolsonaro resumem-se a um punitivismo ainda mais bruto e nada ressocializavel'%,

A rejeicéo radical de Jair Bolsonaro a figura do politico como tal e de alguns partidos
estabelecidos esta registrada nos contetdos analisados nesta pesquisa. Bolsonaro ataca
duramente ONGs, sindicatos, partidos de esquerda e movimentos sociais, com destaque para o
PT e 0 PSOL, 0 MST e 0 MTST, respectivamente, que ele criminaliza deliberadamente, além

de reiteradas insinuagdes de corrupgéo langadas sobre os governos estaduais e municipais®*

, €
ataques eventuais aos partidos de centro-direita PSDB e MDB — revelando sua antipolitica.

Contudo, € nas arenas sociocultural e emocional — em &mbito ampliado e relacional
incluem a cultura politica, as express@es artisticas, o trabalho académico e intelectual, questdes
de sexualidade e género, além da moralizacao religiosa da politica — que os publicos desses
desafiantes populistas mais vibram'®. Tal como a raiva e o éxtase populista de Nigel Farage'°®,
no Reino Unido, a performance populista (Moffitt & Tormey, 2014) desses atores requer um
publico indignado e revoltado ‘contra todo o sistema’. A retorica ¢ apocaliptica porque ¢ uma
promessa de restauracao que s6 pode ocorrer com a suposta ‘destrui¢do do sistema’. Para além
das estratégias de lancar desconfianca generalizada sobre atores politicos e administracdes de
governos, e atacar sistematicamente a midia convencional, Jair Bolsonaro também promove a
desacreditacdo das institui¢fes de ensino superior publicas, atribuindo as instituicdes acusacdes
anedoticas de ‘antros esquerdistas’, ‘fabricas de militantes’ ou ‘doutrinacdo comunista’.

“A politica do choque costuma ser utilizada de forma consciente como uma estratégia
contra-hegemonica radical quando existe uma percepcdo por parte dos membros de
determinados publicos de que suas ideias ndo circulam em puablicos dominantes”, explicam
Rocha e Medeiros (2020). Uma mistura de teorias conspiratorias, ressentimentos, discursos de
odio dissimulados e revoltas contra ‘inimigos do povo’ imagindrios e omnipresentes. Seria

exaustivo suportar essa engrenagem psicopolitica ndo fossem alguns elementos que ao passo

103 para a antropéloga Isabela Kalil (2019), “Bolsonaristas ndo s3o contra direitos no absoluto, mas defendem uma
nogdo parcial de direitos e de Justica, sendo contrarios a sua universalizagdo. Tal seletividade esta relacionada a
uma nogdo muito especifica de ‘pessoa’ — nos termos do antrop6logo Marcel Mauss —, tendo como referéncia a
nogao de ‘cidaddo de bem”. Esta nogdo moralista da politica, além de iliberal, ¢ fartamente registrada na literatura.
104 para Manuel Castells, Jair Bolsonaro busca estabelecer “uma ditadura Orwelliana, de ocupar as mentes. Isso se
faz acusando de corrupcéo qualquer tipo de oposi¢do. Como a corrupgao estd em toda parte, entdo persegue-se
apenas a corrupgdo de politicos e personalidades que se oponham ao regime. Esse tipo de ditadura s6 pode
funcionar com um povo cada vez menos educado e mais submetido & manipulacdo ideolégica” (Castells, 2019).
105 |_evantamento da Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundacdo Getulio Vargas mostrou: “Quando
Bolsonaro posta coisas polémicas, ligadas a pauta de costumes ou que tém um contetdo de confrontacdo, ele colhe
de volta uma resposta expressiva de seus apoiadores”, disse Marco Ruediger. Temas pessoais também engajam.
Iniciativas e a¢des de governo geram menos engajamento do publico nas midias do presidente (Shalders, 2019).
196 Ver The Guardian: “Rage, rapture and pure populism: on the road with Nigel Farage” (Lewis, 2019).
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que suavizam também ajudam a manter essa engrenagem abaixo do radar de eventuais

processos judiciais. Sdo instrumentais para essa articulagdo mobilizar ou acessar publicos

107 108

inadvertidos: autenticidade*", cinismo e humor — a cultura dos memes*"* assume o palco.
Para a sociéloga Esther Solano, “Bolsonaro sabe muito bem utilizar as redes sociais,
conhece a linguagem que viraliza, usa frases curtas de efeito apelativo, cria polémica, fala o
que pensa. Ele é um performer” (Machado, 2017). As taticas comunicacionais de Jair Bolsonaro
nas midias sociais passam por revestir os temas politicos, socioeconémicos e infraestruturais
complexos que afligem a populacgéo brasileira num manto de guerra cultural simplificadora, em
que a politica passa a ser entendida sem nuaces nem possibilidades para deliberacdes ou
compromissos com perspectivas plurais. Instala-se uma légica politica do ‘amigo vs. inimigo’
que atravessa todos os temas da vida publica, inclusive temas de ordem técnica e cientifica —
como nesta pandemia global de coronavirus em que politicas publicas sanitarias'®® sio afetadas
pela nebulosa retdrica instrumental de ‘nds vs. eles’. Geralmente enquadrada na Otica da
autenticidade!'® e espontaneidade das ‘pessoas comuns na rua’*'l. Além do humor cinico e
estrategicamente ambivalente na retérica de Bolsonaro. Enquadramento proposto e aceito

também por jovens eleitores!*? que reiteram apoio ao ‘antipoliticamente correto’ do desafiante.

107 Segundo Michael Schudson (2008, p. 178), “h4 vérios casos documentados no passado em que um candidato
demonstrou determinada posicao de independéncia face ao poder partidario ou face as regras tradicionais do debate
politico, e invariavelmente os media aplaudiram-no pela autenticidade”.

108 Reportagem de Leandro Machado (2017), para BBC Brasil, noticiou: “O estudante de administracdo Gabriel
Araljo conheceu o deputado federal Jair Bolsonaro em um meme no Facebook. Era final de 2013, e o jovem da
Baixada Fluminense, hoje com 22 anos, estava desencantado com a politica e com o pais. Nao acreditava em mais
ninguém. Foi depois do meme que nasceu sua admiracdo ao hoje pré-candidato a Presidéncia da Republica”.

109 Reportagem do jornal Folha de S.Paulo noticiou que o presidente Jair Bolsonaro foi informado da intengéo de
compra, pelo Ministério da Salde, de 46 milhdes de doses da vacina CoronaVac, desenvolvida pela farmacéutica
chinesa Sinovac em parceria com o Instituto Butantan. Assessores do Palécio do Planalto e do Ministério da Satde
disseram que Bolsonaro, inicialmente, ndo se op6s a aquisi¢ao, mas mudou de posicao dias depois ap0os repercussao
negativa entre seus apoiadores nas midias sociais (Uribe, Cancian, & Carvalho, 2020). A China ¢ ‘o espantalho’.
110 «A autenticidade é uma marca do presidente Jair Bolsonaro, aproxima-o do cidaddo comum?”, disse Filipe
Garcia Martins, assessor Internacional do presidente Bolsonaro, em entrevista a revista Sdbado (Martins, 2021).
111 Trecho da reportagem de Paul Lewis (2019), no The Guardian, mostra como essa discursividade populista atrai
eleitores: “Nigel [Farage], he’s talking our language, so he’s got our vote”, says John Paine, a 64-year-old former
labourer. ... Nadia, a middle-aged former Ukip supporter, says the country is divided but “it has got nothing to do
with leave and remain. It is social class. The elitists. The us and the them”. Her husband, Chris, adds that his wife
is talking about “Eton and Harrow types”. “They’re not the same as us”, he says. “The everyman on the street”.
112 Reporter Leandro Machado (2017) conversou, antes das eleigdes, com jovens potenciais eleitores de Bolsonaro:
“Vi Bolsonaro pela primeira vez em 2014, em um video no Facebook. Ele ndo fala nada para agradar o povo, ou
para parecer politicamente correto”, disse Jéssica Melo da Silva, de 19 anos, moradora de Belém. “Ele fala o que
pensa, e isso incomoda as pessoas”, diz Gabriel Araujo, de 22 anos, que mora em Mesquita, no Rio de Janeiro.
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3.2.4. HOMOFILIA

Dentre as potencialidades que a Internet disponibiliza e favorece aos usuarios em geral,
a oportunidade de estabelecer redes de acdo politica e conversacdo online para grupos ou
coletividades!® baseadas em identidades politicas, socioculturais e uma gama de afiliacGes e
afinidades acessivelmente (Carlisle & Patton, 2013), mas que ndo gozam de condi¢Ges nem
espago nos “fluxos predominantes de comunicag¢do” para fazé-lo (Gomes, 2005, p. 69), é mais
um reconhecido contributo democratizante da rede para a esfera publica (Dahlgren, 2005).

H& espaco, inclusive, para grupos de contraposi¢cdes — mais radicais — a ordem social
estabelecida, cujas acOes e interacdos fomentam esferas pablicas alternativas ou contrarias, nos
termos de Dahlgren (2005), expandindo os fluxos comunicativos ideoldgicos, culturais e
politicos. Se expande para a sociedade civil organizada por meio de entidades tradicionais,
como partidos, ONGs e movimentos sociais transnacionais, também amplia a visibilidade
publica de grupos com organizacdo dindmica ou temporaria, quando ndo esporadica (Gomes,
2005), por meio de novas formas e recursos de acdo politica bastante sedutores aos apelos da
midia. Bimber (1998) percebeu isso nos termos do que conceituou como “pluralismo
acelerado”. Ao analisar os efeitos do desenvolvimento da Internet sobre a democracia norte-
americana, o autor verificou duas tendéncias tedricas que apontavam ou para um populismo
plebiscitario via meios eletrdnicos ou para um comunitarismo que reformularia a natureza da
comunidade. No entanto, Bimber (1998, p. 155) apontou suas conclusdes para “uma mudanca
em direcdo a um sistema de grupos tematicos que mudam mais rapidamente, com menos
estabilidade e menos dependéncia de estruturas institucionais ptblicas e privadas”.

Se é certo que a pluralizacdo de vozes sociais ganha eco nas esferas publicas com a
Internet, essa expansdo também dispersa, segundo Dahlgren (2005), funcionando como uma
antessala da fragmentacdo dos publicos resultantes dessa mesma ampliacdo de fluxos
comunicativos. Em certa medida, as conclusdes de Bimber (1998) sobre uma tendéncia para
um sistema acelerado de ‘grupos tematicos’ poderia ser pensado como antevisdo do que
Dahlgren (2005) denomina por ‘guetos cibernéticos’, no sentido de que essas formagdes

grupais/coletivas podem tornar-se tdo aceleradamente fragmentadas que tendem a inviabilizar

113 A cientista politica e ativista Nailah Neves disse: “Houve um encontro de duas estratégias: 0 acesso aos espagos
de poder para producdo e a internet como uma ferramenta para potencializar. Nas redes, temos o Black Twitter e
fora delas, ha outros movimentos como, por exemplo, se um rapaz é assassinado na favela e tentam associa-lo ao
crime, as maes mobilizam a comunidade para mostrar que aquela pessoa ndo tinha nada a ver.... eu falando sobre
isso, aqui na cidade, serei silenciada. Na internet, eu tenho uma rede ao meu lado” (Pinheiro & Porcidonio, 2020).
114 Tradugdo nossa para: “a shift toward a system of more rapidly changing issue groups, with less stability and
less dependence on private and public institutional structures.”
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as possibilidades civicas promotoras de ideias e propostas democraticamente funcionais,
considerando que € preciso um tempo social mais alongado para cultivéa-las, mas contrariamente
“podem até mesmo ajudar a promover a intolerancia onde essas comunidades tém pouco
contato — ou compreensdo — umas das outras”**® (Dahlgren, 2005, p. 152). Embora o autor
ressalte a legitimidade dos varios grupos se reunirem particularmente antes de socializarem.

Posto isso, estas ‘esferas multipublicas’ (Dahlgren, 2005) aceleradamente
fragmentadas, quando observadas a partir dos fatores de oportunidades da Internet, encontram
aderéncia promissora a ‘logica de comunicagdo populista’ (Engesser et al., 2017).
Especialmente em raz&o da presungéo de que a Internet fomenta a homofilia (Engesser et al.,
2017), que ¢ “a tendéncia de individuos semelhantes para formar lagos entre si”*'® (Colleoni,
Rozza, & Arvidsson, 2014, p. 318). Mecanismo geralmente explicado na literatura pela
conjuncéo entre dissonancia cognitiva e processos de exposicdo seletiva, ou seja, as pessoas
experimentam sensacgdes prazerosas ou reconfortantes ao acessar informacoes que reafirmam
suas opinides, ao contrario do sentimento de estresse ou incomodo de ter que reconhecer um
equivoco diante de uma informacéo divergente, dai tenderem a reduzir ou evitar a dissonancia
cognitiva atraves de exposicdo seletiva, fomentando a homogeneidade em suas
interagBes/filiacbes (Colleoni et al., 2014) — vale lembrar o0 quéo essa ideia é cara aos intentos
populistas. Este fendbmeno da homofilia opera no debate politico nas midias sociais por meio
da “l6gica de agregacdo embutida em seus algoritmos e a maneira como ela pode focalizar a
atencdo de um povo disperso”!’, explica Gerbaudo (2018, p. 750).

Vale destacar um efeito dos recursos de agregacdo nas midias sociais apontado como
favoravel ao populismo, que parece ter sido instrumental na comunicagdo politica de Jair
Bolsonaro especialmente durante a campanha presidencial de 2018, e segue operando: “0 efeito
‘camara de eco’ é devido a uma tendéncia dos individuos em criar grupos homogéneos e se
filiar a individuos que compartilhnam de sua visdo politica™!8, explicam Colleoni, Rozza e
Arvidsson (2014, p. 319). A Internet cria um ambiente de midia de alta escolha, permitindo as
pessoas selecionarem informacgdes ou noticias consoantes aos seus interesses e opinides —
também canalizadas a partir de sugestdes de amigos e familiares (Ferreira, 2018),

reposicionando o papel da confianca e dos afetos neste circuito —, além da possibilidade de

115 Tradugdo nossa para: “they may well even help foster intolerance where such communities have little contact
with — or understanding of — one another.”

116 Traducdo nossa para: “the tendency of similar individuals to form ties with each other”.

117 Tradugdo nossa para: “aggregation logic embedded in its algorithms and the way it can focus the attention of
an otherwise dispersed people.”

118 Tradugdo nossa para: “the “echo chamber” effect is due to a tendency of individuals to create homogeneous
groups and to affiliate with individuals that share their political view.”
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interacdo com usuérios que se associam aos mesmos fluxos de conteudo por meio de uma
arquitetura digital que oferece “uma filtragem algoritmica que personaliza o contetdo
apresentado nas midias sociais*'® (Dubois & Blank, 2018, p. 731). Contudo, ha pesquisas'?
que relatam tendéncias das midias sociais para reforcar a fragmentacao, a segmentacao e a
consequente polarizacdo*?! dos publicos (Boulianne, Koc-Michalska, & Bimber, 2020).

S8o varios os registros em que Jair Bolsonaro referenda seu apreco pessoal além

reafirmar o valor informativo que atribui as midias sociais!?

, enquanto dedica a imprensa
profissional xingamentos e ataques'?. Paradoxalmente, isso revela o poder que ele também
atribui @ imprensa, o que j4 era patente no ‘ecossistema informativo paralelo’ que sua estrutura
de campanha desenvolveu em muitos grupos de WhatsApp, onde os préprios apoiadores
produziam, coletavam e trocavam mensagens politicas que seriam redistribuidas em redes
pessoais e outros grupos publicos e privados em diferentes midias sociais — uma espécie de rede
social paralela imbricada dentro do WhatsApp, que fez uma série de mudancas em seu design
para coibir a dissemina¢do massiva de mensagens politicas apés as eleicdes (Bello, 2020).
Reportagem do site El Pais Brasil (Benites, 2018a) identificou os principais objetivos
de comunicacdo em trés grupos publicos no WhatsApp monitorados durante trés semanas:
produzir respostas as noticias publicadas pela grande imprensa, distribuir fake news, antecipar
‘noticias’ negativas que supostamente seriam publicadas e neutralizar efeitos, desacreditar
pesquisas de opinido publica e divulgar falsas declaracfes de apoio de pessoas famosas.
Usuérios interessados em apoiar o candidato Bolsonaro eram desejaveis nestes grupos, porém,
em caso de criticas ou questionamentos eventuais, 0s mesmos eram banidos do grupo a pedido

de outros participantes, mostrando como esses grupos sao espacos herméticos a discussao

119 Tradug#o nossa para: “algorithmic filtering which personalizes content presented on social media”.

120 para uma perspectiva analitica acerca de eventuais divergéncias ou contradicdes em achados de pesquisas
acerca do tema ‘cadmara de eco’, indica-se particularmente o artigo de Boulianne, Koc-Michalska e Bimber (2020).
121 Trecho do texto de Sheera Frenkel, publicado no The New York Times, quando da invasdo do Capitélio (EUA):
“Renee DiResta, a researcher at the Stanford Internet Observatory who studies online movements, said the violence
Wednesday was the result of online movements operating in closed social media networks where people believed
the claims of voter fraud and of the election being stolen from Mr. Trump. ‘These people are acting because they
are convinced an election was stolen’, DiResta said. ‘This is a demonstration of the very real-world impact of echo
chambers’. She added: This has been a striking repudiation of the idea that there is an online and an offline world
and that what is said online is in some way kept online’.” (Frenkel, 2021).

122 Jair Bolsonaro disse num evento no Palacio do Planalto: “A minha rede social talvez seja aquela que mais
interage em todo 0 mundo. Somos cerceados, como muitos que me apoiam sao cerceados. Estamos na iminéncia
de um decreto para regulamentar o Marco Civil da Internet... faremos isso para que o nosso Brasil possa ser livre,
para que a sua populacdo possa ter informacgdes de verdade, possa saber o que acontece por intermédio das midias
sociais, que tém um papel excepcional no Brasil, inclusive na minha elei¢cdo” (Carvalho & Militdo, 2021).

123 por exemplo, Jair Bolsonaro disse: “O maior problema do Brasil nio é com alguns 6rgios, é a imprensa ... nio
¢ nem lixo, porque lixo ¢é reciclavel. Nao serve para nada, so6 fofoca, mentira o tempo todo” (Reuters, 2021).
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publica, servem para reafirmar ponto de vista e opinido Unicos, ou como microhubs
descentralizados que organizam material de propaganda a ser divulgado em diferentes midias.

O Ndacleo Jornalismo monitorou grupos de Facebook durante dois meses e noticiou que,
diferentemente do que se imagina, o site de rede social segue muito ativo entre os brasileiros —
apesar da debandada dos mais jovens — e lucrativo para Mark Zuckerberg. Porém descobriram
que a plataforma tem ganhado um félego extra com os grupos. Em outubro de 2020, eram mais
de 10 milhdes de grupos ativos com 1,4 bilhdo de usuarios mensais no mundo. Essa constelacédo
de usuarios esta menos visivel e mais fechada em grupos seletos — tal como ocorre nos grupos
de WhatsApp. Segundo a reportagem, grupos cujo termo ‘Bolsonaro’ aparece no titulo sdo mais
de uma centena, muitos desses com dezenas de milhares de participantes — ha grupos contrarios
também. Mas os dados analisados mostram a forca de mobilizacdo e interacdes produzidas
nestes varios grupos em torno do termo ‘Bolsonaro’, citado em 5,13 milhdes de posts em grupos
publicos, em lingua portuguesa, entre 1° de janeiro de 2018 e 12 de outubro de 2020, totalizando
418,2 milhdes de interagdes, considerando “além de grupos, também as fan pages e perfis
verificados, foram 8 milhdes de posts e 3,2 bilhGes de interacdes (likes, comentarios e
compartilhamentos) em menos de dois anos” (Orrico, Almeida, & Spagnuolo, 2020).

A partir desses fatores de oportunidades da Internet para a politica populista, é possivel
articula-los a sistematizacéo resumida que Kramer (2017, p. 1305) propds como cinco funcdes
da rede para o populismo de direita, atentando que Jair Bolsonaro se autodeclara como politico
de direita. Elaboracao da ideologia e enquadramento dos eventos nos termos da cosmovisdo de
direita. Auto-socializacdo através da adocao de crencas, simbolos e valores préprios de direita.
Afirmacao da representacao plebiscitaria do ‘povo’ por aclamacao via like e compartilhamento.
Construgdo de percepcdo de ameaga via acimulo de informacGes negativas de membros das
elites e ‘outros’. Exposi¢ao seletiva a contetidos ideologicamente consoantes a COSMOViSao.

Por fim, quando observadas as engrenagens e recursos de midias sociais e plataformas
de mensagens operacionalizadas por campanhas eleitorais de politicos de cariz populista — ndo
somente, mas principalmente —, dentre as vérias reflexdes que se colocam, destacam-se duas.
Primeira, Gerbaudo (2018) ressalta as ‘multiddes online’ que as midias sociais permitem aos
populistas forjarem em busca da ‘maioria silenciosa’ que a literatura registra — ou como
expressdo da democracia plebiscitaria eletrénica que Bimber (1998) anteviu. Segunda, Blumler
e Coleman (2015) questionam se as dicotomias tradicionais entre lideres politicos e apoiadores
ainda e Util para pensar movimentos sociopoliticos cada vez mais ‘acéfalos’ e apontam a

necessidade de pensar novas tipologias de mobilizacéo, coordenacdo e eficécia politica.
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4. DA ANALISE DE CONTEUDO COMO TECNICA DE PESQUISA

A trajetoria historico-metodologica da analise de conteddo é cara aos estudos das
ciéncias da comunicacdo, desde muito antes de estruturado como um campo de saber
estabelecido, esta técnica de pesquisa j& atravessava formas embrionérias de analisar
mensagens de diferentes tipos de comunicacBes escritas, orais ou iconograficas — e.g., a
hermenéutica como técnica interpretativa de textos biblicos ou documentos marcados por
simbologias (Bardin, 2002, p. 14). E em busca desses simbolismos e polissemias presentes
nesses registros textuais, por vezes pouco aparentes, quando ndo propriamente escondidos, que
a hermenéutica se aplica. Além dos recursos analiticos oriundos da retorica e da logica, que
também se propunham a observar os discursos em seus varios niveis e configuracdes mesmo
antes do que se entende como andlise de contetdo atualmente (Bardin, 2002).

Para Bardin (2002, p. 15), ao longo das primeiras quatro décadas do seculo XX, a anélise
de conteudo nos EUA ganha forca e certo rigor cientifico com a anélise de medidas de materiais
jornalisticos impulsionadas pela Escola de Jornalismo de Columbia — com estudos sobre graus
de sensacionalismo ou comparacdes entre periodicos urbanos e rurais. No entanto, € certamente
0 estudo de Harold Lasswell — Propaganda in the World War, de 1927 —, acerca da imprensa e
da propaganda em um mundo consumido pela Primeira Guerra Mundial, que marca seu nome
como um dos pioneiros da analise de contetdo. Ja no p6s-Segunda Guerra Mundial, as ciéncias
politicas ganharam proeminéncia nos estudos das simbologias fundamentais a politica
operacionalizando analises de conteldo — com pesquisas incentivadas pelo governo norte-
americano inclusive, a fim de desvendar os artificios textuais de publicacdes consideradas
subversivas — pro-Unido Soviética ou de substrato nazista (Bardin, 2002, p. 16).

Entre as décadas de 1950 e 1960, a analise de conteddo passou por outra fase de
expansdo na aplicabilidade em estudos de outras disciplinas. Antes, contudo, um periodo
imediato ao pds-guerra impos dificuldades e algum desinteresse abateu “um certo nimero de
investigadores desiludidos” acerca dos potenciais ¢ limita¢cdes dessa técnica de pesquisa
(Bardin, 2002, p. 19), inclusive Bernard Berelson e Harold Lasswell — importantes promotores
da técnica. Mas a partir de uma série de eventos académicos organizados pelo Social Science
Research Council’s, nos campos da psicologia e da linguistica especialmente, novos trabalhos
e perspectivas de aplicacdo da técnica conferiram novo f6lego, reposicionaram algumas de suas
balizas metodoldgicas e ampliaram o leque de disciplinas a operacionalizar analises de

contetdo — como a historia, a psicanalise e a psiquiatria. Passou a ser menos focada na descricdo
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e delimitada as frequéncias quantitativas como ancoras cientificistas e mais aberta as analises
latentes e inferéncias baseadas em combinag¢Ges de multiplos indicadores (Bardin, 2002, p. 21).

Em meados da década de 1960 e 1970, a analise de conteudo foi afetada por trés
fendmenos, segundo Bardin (2002, p. 22): o recurso ao computador, o apelo de estudos que se
debrucavam sobre a comunicacdo ndo verbal e a quase impossibilidade de precisdo em
trabalhos no campo linguistico. Bardin registra o “primeiro «cérebro electronico»” nascido em
1944, a segunda geracdo em 1960, a terceira em 1966 e uma quarta geracdo quando da primeira
publicacdo do livro em 1977. As possibilidades para analisar grandes quantidades de dados
rapidamente e executar testagens estatisticas manualmente impraticaveis alavancaram a técnica
sobremaneira — apesar de realocar pendéncias relativas a desambiguacdo, contextualiza¢éo e
preparacdo do material. A evolucgdo da técnica a partir do recurso informatico é reconhecida
pela literatura (Rooduijn & Pauwels, 2011) — como verificavel no topico 3.1.

Afinal, o que é a andlise de contedo? Obviamente, para esta questdo, ndo ha uma
resposta Unica, e ndo é pretensdo desta dissertacdo tentar oferecer uma reflexdo detida nem
aprofundada acerca das muitas minicias tedrico-metodoldgicas que constituem tamanha
complexidade. Ciente disso, esta dissertacdo ancora-se na classica teorizacdo de Laurence
Bardin (2002) para mapear alguns atributos fundamentais e defini¢des basicas da técnica.

Resgatando a questao colocada anteriormente, uma das primeiras defini¢des para analise
de conteldo foi oferecida por Berelson!?* em 1952: “uma técnica de investigacdo que, através
de uma descricdo objectiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das
comunicagdes, tem por finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicagdes” (citado por
Bardin, 2002, p. 36). Segundo Bardin, a perspectiva de Berelson reflete o contexto behaviorista
que atravessava as ciéncias humanas a época. Por sua vez, Bardin (2002, p. 38) considera a
analise de conteudo “um conjunto de técnicas de andlise das comunicaces que utiliza
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetudo das mensagens”. Como ¢
perceptivel ao comparar as duas perspectivas, Bardin ndo limita a anélise de contetdo a
descri¢cbes quantitativas, também n&o restringe as analises das comunica¢es ao conteddo
manifesto das mensagens, pois reconhece os aspectos latentes dos contelldos comunicados.

Bardin (2002, p. 28) enfatiza a importancia do rigor na analise de conteido como forma
de afastar a “ilusdo da transparéncia” dos fendmenos sociais, ou a tentagao de uma interpretagdo
espontaneista, ou ainda um subjetivismo perigoso para a confiabilidade da anélise, que deveria

pautar-se num planejamento de investigacdo e observagao forjada em “conceitos operatorios”.

124 \/er Bernard Berelson (1952). Content analysis in communication research. Glencoe, Illinois: The Free Press.
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Sem que isso signifique reafirmar um tecnicismo apenas para aplacar a consciéncia do
pesquisador, ou “sucumbir a magia dos instrumentos metodoldgicos, esquecendo a razdo do
seu uso0”, ou a “falsa seguranca dos numeros”, pondera Bardin (2002, p. 29), recorrendo aos
questionamentos de Pierre Bourdieu acerca das estatisticas.

Bardin (2002, p. 31) aponta dois objetivos gerais que compreenderiam o “leque de
apetrechos” que compde o “conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes”. Ultrapassar as
incertezas na andlise das mensagens, a fim de assegurar que a observacdo feita por um
pesquisador seria também verificada por outro pesquisador, ou seja, trata-se de uma analise
“valida e generalizavel” (Bardin, 2002, p. 29). Enriquecer a anélise das comunicagfes através
de uma leitura minuciosa e sistemética que poderia fomentar insights mais expressivos ou até
surpreendentes, que em principio nem se cogitava, possibilitando avancar nas inferéncias
causais ou identificar novos mecanismos de elaboracdo de mensagens.

A esses dois objetivos gerais, que de alguma forma atravessam os diversos modelos de
andlise de conteudo, agregam-se duas fungdes aplicaveis a técnica: uma funcédo heuristica, mais
exploratdria dos dados e disponivel para achados menos previsiveis, ou uma funcao que Bardin
(2002, p. 30) chama de “administragdo da prova”, cujas hipoteses formuladas como perguntas
ou proposicdes especulativas podem ser confirmadas ou refutadas apds a operacionalizacéo dos
recursos da analise de contetdo. Obviamente, estas fungdes ndo ocorrem rigorosamente de
modo isolado, posto que também podem ocorrer conjugadamente, isso depende do grau de
profundidade dos objetivos a que cada estudo se propde, da complexidade de analise de
determinadas mensagens ou mesmo pela amplitude dos materiais. Como diz Bardin (2002, p.
31), ndo ha coisa pronta em “analises” de contetido — como “um método muito empirico,
dependente do tipo de «fala» a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende” —,
apenas algumas regras basicas e, mesmo essas, raramente aplicaveis de fato.

Ainda assim, para Bardin (2002, p. 36), as regras de constituicdo das categorias de
fragmentacdo da comunicacdo — para que a analise seja considerada valida — devem ser: a)
homogéneas, bem delimitadas de modo a evitar abarcar elementos distintos numa mesma
categoria; b) exaustivas, contemplar a [quase] totalidade dos conteldos analisados; c)
exclusivas, um mesmo contetdo ndo pode ser classificado em mais de uma categoria; d)
objetivas, para evitar distorcdes relativas a subjetividade, os dados devem ser submetidos a uma
mesma grelha de categorias e codificadores diferentes devem obter os mesmos resultados; €)
pertinentes, adequadas ao material analisado, ao objetivo da pesquisa e ao referencial tedrico.

A analise de contetdo se propde a desvelar significados, muitas vezes implicitos, e

oferecer interpretacGes substanciais a partir de observagdes sistematicas das comunicacdes. E
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0s saberes resultantes dos conteudos analisados podem ser de naturezas psicoldgica,
socioldgica, historica, econdémica ou politica, explica Bardin (2002), para quem a especificidade
da técnica ndo esta apenas na descricdo dos conteddos, mas no que esses podem revelar apés
tratados em contraste com outras informacdes, conceitos ou teorias, forjando novos saberes,
instigando novas formulacGes de pesquisa. Isto posto, se for possivel afirmar alguma finalidade
para a andlise de conteudo, “é a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo (ou, eventualmente, de recepc¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo0)”*?® (Bardin, 2002, p. 38, grifo no original). Segundo a autora, essas
deducdes l6gicas!? possibilitam responder dois tipos de questdes: a) relativas as causas ou
antecedentes das mensagens, ou seja, 0 que motivou determinados enunciados; b) relativas as
consequéncias provaveis das mensagens, ou seja, quais os possiveis efeitos dos enunciados.

Assim sendo, Bardin (2002, pp. 40-41, grifos no original) explica que uma analise de
contetido busca articular as correspondéncias entre as estruturas semanticas ou linguisticas —
caracteristicas geralmente presentes na “superficie dos textos” — e as estruturas sociolégicas,
histdricas ou politicas, como ideologias e comportamentos eleitorais, que expressam os “fatores
que determinaram estas caracteristicas”. O analista, tal como o arquedlogo, esta em busca de
“vestigios” nos documentos em que trabalha, de onde infere conhecimentos que emergem do
tratamento sistematico das mensagens, portanto, a empreitada do analista é dupla: compreender
os sentidos imediatos ou manifestos das comunicagdes em tela, mas também ampliar o olhar
para outras significacdes subjacentes, argumenta Bardin (2002) acerca do latente na analise?’
— que metodologos contemporaneos registram como “analise latente” (Bengtsson, 2016).

“A leitura efectuada pelo analista, do contetdo das comunicacdes, ndo €, ou
ndo é unicamente, uma leitura «a letra», mas antes o realcar de um sentido que
se encontra em segundo plano. Nao se trata de atravessar significantes para
atingir significados, a semelhanca da decifracdo normal, mas atingir através de
significantes ou de significados (manipulados), outros «significados» de
natureza psicologica, sociologica, politica, historica, etc” (Bardin, 2002, p. 41).

125 Bardin (2002, p. 40) ressalta que o termo “condi¢des de produgido” — atribuido por pesquisadores franceses —
possibilita inferéncias muito variadas em decorréncia do qudo vago € este termo, além de ndo considerar
inferéncias possiveis acerca da recep¢do das mensagens. Por isso, ela sugere a denominagio “variaveis inferidas”
como mais neutra.

126 Bardin (2002, p. 39) propde uma definicdo pertinente para inferéncia: “operacdo logica, pela qual se admite
uma proposicéo em virtude da sua ligacdo com outras proposi¢des ja aceites como verdadeiras™.

127 Bardin (2002, p. 9) a propoésito do latente na andlise: “O factor comum destas técnicas multiplas e multiplicadas
— desde o calculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a extraccao de estruturas traduziveis em modelos
— € uma hermenéutica controlada, baseada na deducdo: a inferéncia. Enquanto esforco de interpretagdo, a analise
de conteldo oscila entre os dois polos do rigor da objectividade e da fecundidade da subjectividade. Absolve e
cauciona o investigador por esta atrac¢ao pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o potencial de inédito (do néo-
dito), retido por qualquer mensagem. Tarefa paciente de «desocultacdo», responde a esta atitude de voyeur de que
o analista ndo ousa confessar-se e justifica a sua preocupacao, honesta, de rigor cientifico.”
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4.1. ANALISE DE CONTEUDO ASSISTIDA POR COMPUTADOR

Rooduijn e Pauwels (2011) publicaram um artigo metodoldégico onde analisavam — na
verdade comparavam — dois métodos de andlise de contetdo: andlise classica por codificadores
e anélise baseada em computador. A época, 0s autores argumentaram que a medicdo empirica
do populismo ainda era precéria, consideravam mesmo que nao havia métodos sistematicos e
comparativos desenvolvidos pelos estudiosos para tal; por isso objetivavam refletir acerca de
questdes metodologicas sobre como medir o populismo a partir de analises de contetdo.
Concluiram que as duas abordagens eram adequadas para medir o populismo sistematica e
comparativamente, especialmente numa “abordagem homem-maquina integrada™?® (Rooduijn
& Pauwels, 2011, p. 1273). Ao longo dos dez anos desde a publicacdo, muita coisa avancou.

Os estudos de Jagers e Walgrave (2007) e de Hawkins (2009) — ambos os trabalhos
usaram distintas técnicas de andlise de conteudo — sdo reconhecidos como pioneiros na
aplicacdo desta metodologia, ainda que cada um tenha suas respectivas limitagcdes, explicam
Rooduijn e Pauwels (2011), que a partir desses trabalhos anteriores focaram questfes relativas
a validade e a confiabilidade da medicao de populismo por meio dos dois tipos de analises. A
andlise classica — mais demorada e dispendiosa — usou codificadores treinados através de um
livro de cddigos para analisar manifestos eleitorais de partidos de quatro paises europeus, onde
buscavam referéncias ao povo por meio de uma extensa lista de palavras e de combinacgdes de
palavras, interpretadas em contexto amplo, no que tange a dimensdo povo-centrismo. E
buscavam criticas as elites politicas em geral, igualmente considerando o contexto amplo, no
que tange a dimensdo antielitismo. Para Rooduijn e Pauwels, essas duas dimensdes compdem
a abordagem de analise empirica de populismo por eles desenvolvida. A andlise informatizada
— operacionalizada através de dicionario de palavras pré-definidas — foi considerada ‘quase
impossivel” para a dimensdo povo-centrismo pelos autores. Rooduijn e Pauwels alegaram que
as referéncias ao povo muitas vezes sao feitas de forma indireta, por termos como “nods” ou
“nosso”, mas essas palavras também se referiam muitas vezes ao partido politico e ndo povo,
assim sendo, desconsideraram a dimensdo povo-centrismo e focaram apenas a dimensao
antielitismo — considerada muito consistente como expressdo de populismo — e elaboraram um
dicionario de palavras a partir de revisédo empirica e teorica para definir quais palavras listar.

As medidas de populismo foram avaliadas no quesito validade em trés aspectos:

validagdo de conteldo, validacdo aparente e validagdo concorrente. A andlise cléssica foi bem

128 Tradugdo nossa para: “integrated man—machine approach”.
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avaliada nos trés aspectos, porém, a analise assistida por computador foi bem avaliada apenas
nos dois primeiros aspectos. O problema na validade geral da anélise computadorizada deveu-
se, basicamente, as falhas de medicdo na dimensdo povo-centrismo. A época, Rooduijn e

Pauwels usaram o software aberto Yoshikoder?®

para realizar a comparacdo metodologica
entre as técnicas. Este programa oferece recursos rudimentares se comparado a um software
atual especializado em analises qualitativas e quantitativas — como por exemplo o software
MAXQDA 2020 aplicado nos dados desta dissertacdo. Isto se coloca pertinente dizer porque é
preciso considerar os resultados dessa comparacdo metodologica no contexto e recursos do
software analisado. Certamente, por questdes académicas, seria delicado ou exigiria cuidado
ético redobrado ao analisar software licenciado por empresa privada sem sugestionar
propaganda. Circunstancia que a autoria desta dissertacdo atenta e esclarece.

A intencdo deste topico ndo é descrever em detalhes a metodologia de Rooduijn e
Pauwels (2011), nem os meandros estatisticos do quesito confiabilidade também avaliado
positivamente para ambas as técnicas. Mas explicitar que, apesar da analise computadorizada
ter sido reconhecida como valida e confiavel pelos autores, ainda que com restrigdes pontuais,
0s avancos tecnoldgicos foram significativos desde a publicacdo do artigo. Isso fica patente
quando observada a conclusdo dos autores que apontam a combinacao entre os métodos de
andlise de contetdo classica e computadorizada como forma de reduzir custos e otimizar o
tempo de desenvolvimento de pesquisas — particularmente para volumes médio de dados. A
‘abordagem homem-maquina integrada’, descrita pelos autores como mais pertinente, ja é

factivel e operacionalizavel via computador pelos softwares mais avancados e atuais.

4.2. DESENHO DE PESQUISA

Analisar contetdos de mensagens politicas de cariz populista, oriundas de postagens em
site de rede social de ator politico, requer uma série de procedimentos para delinear o estudo e
selecionar o material a ser analisado. Isto posto, a fim de registrar e relatar o processo de
organizacgéo desta pesquisa de modo conciso mas eficiente, segue-se o planejamento proposto
por Bengtsson (2016) em quatro pontos fundamentais a serem considerados atentamente ao

longo do processo, cujo encadeamento logico entre as etapas, o material e as definigdes

129 |_é-se no site do software aberto Yoshikoder: “The Yoshikoder is a cross-platform multilingual content analysis
program developed by Will Lowe as part of the Identity Project at Harvard's Weatherhead Center for International
Affairs. You can load documents, construct and apply content analysis dictionaries, examine keywords-in-context,
and perform basic content analyses, in any language.” Link: http://yoshikoder.sourceforge.net/index.html.
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metodologicas confira credibilidade ao estudo: objetivo, amostra e unidade de anélise, escolha
do método de coleta de dados e escolha do método de analise (Bengtsson, 2016, p. 10).

Resgatando argumentos do topico 1.4 desta dissertacdo, este trabalho parte do
pressuposto de que, se Jair Bolsonaro foi considerado ‘um pouco’ ou ‘moderadamente’
populista por Tamaki e Fuks (2020), ha uma tendéncia para que as mensagens politicas
publicadas nas midias sociais do presidente brasileiro expressem conteudos ideoldgicos do
populismo. Contudo, este trabalho ndo foca estritamente o ator politico — visto que isso
demandaria uma abordagem diferente (Stanyer, Salgado, & Strémbéck, 2017) —, mas foca os
conteidos das postagens comunicadas especificamente na pagina oficial do presidente Jair
Bolsonaro no Facebook, nos 100 primeiros dias de governo, objetivando mensurar os contetidos
relativos as respectivas dimensdes da ideologia populista a partir de mensagens-chave,
considerando que pesquisadores operam as abordagens ideacional ou comunicacional através
de medidas ou graus de populismo expressos nos dados analisados (Aslanidis, 2016; Hawkins,
2009; Jagers & Walgrave, 2007; Oliver & Rahn, 2016; Rooduijn & Pauwels, 2011).

Posto isso, este trabalho tem a seguinte questdo de investigacdo: em que medida a
comunicacao politica do presidente Jair Messias Bolsonaro, na pagina oficial no Facebook, é
populista? Para responder essa questdo de pesquisa geral — cuja amplitude pode ser melhor
entendida se desmembrada em operacionalizagbes do populismo como fenémeno de
comunicacao registradas na literatura —, propde-se 0s dois objetivos especificos abaixo listados.

1) Mensurar os contetdos ideoldgicos populistas comunicados pelo presidente Jair

Bolsonaro em suas postagens no Facebook.

Este primeiro objetivo refere-se ao que de Vreese et al. (2018, p. 426) operacionalizam
como uso muito frequente ou pouco frequente de conteddos ideoldgicos do populismo,
identificaveis através das respectivas mensagens-chave que compdem as dimensbes da
comunicacdo populista na producdo comunicativa de um ator politico.

2) Verificar as combinacGes e/ou equivaléncias dos contetdos ideoldgicos populistas

comunicados pelo presidente Jair Bolsonaro em suas postagens no Facebook.

Este segundo objetivo refere-se ao que Jagers e Walgrave (2007, p. 323) analisam como
combinagBes de conteldos populistas que permitem a distingdo de subtipos de populismo:
populismo vazio (referéncias e apelos ao povo); populismo antielitista (referéncias e apelos ao
povo e antielitismo); populismo excludente (referéncias e apelos ao povo e exclusdo de outros)
e populismo completo (referéncias e apelos ao povo e antielitismo e exclusao de outros).

O presente estudo, em consonancia aos objetivos apontados, segue uma abordagem

quantitativa de dados qualitativos — contetdos categorizados de mensagens politicas
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documentadas (postagens) no site de rede social Facebook. Tal como proposto por Bengtsson
(2016), a amostra est& definida com base nas necessidades de informacdes para que a questdo
de pesquisa seja respondida com confianga — ciente do desafio que ¢ “criar um critério de
selecdo da amostra” com algum rigor, como orienta Martino (2018, p. 101, grifo no original).
Como ja patente no percurso dissertado até aqui, esta pesquisa enfoca as postagens do
presidente Jair Bolsonaro na pagina oficial no Facebook, isso revela e registra a unidade de
analise a ser aplicada na analise de contetdo dos dados coletados.

O critério para definir a selecdo da amostra é temporal, mas ndo definido aleatoriamente,
pois definiu-se como marco temporal os 100 primeiros dias da presidéncia de Jair Bolsonaro —
marco temporal definido fundamentalmente por simbolismo politico, visto que este marco tem
sido usado regularmente por veiculos jornalisticos de referéncia para avaliacfes iniciais de
governos eleitos, e alguns governos passaram a usa-lo como marco para metas administrativas
iniciais, o que é o caso do governo de Jair Bolsonaro, que divulgou documento oficial**® onde
constavam trinta e cinco metas para os primeiros 100 dias de governo.

O método de coleta de dados utilizado na pesquisa ¢ a “analise de documentos”, na
concepcao do metoddlogo Martino (2018). Entendendo documentos como “materiais nos quais
esta registrado e conservado um pedago da produgdo cultural” (Martino, 2018, p. 141). No
campo da Comunicacéo, isso se refere a imagens, livros, cartas, fotos, videos, musicas, sites
etc. Para obter os documentos (as postagens) que compreendem o critério de selecdo da amostra,
foi usada a ferramenta Netvizz!3! — para extracdo de dados e andlise de métricas —
disponibilizada pelo préprio site de rede social Facebook a época. Foram coletadas todas as
postagens publicadas na pagina oficial do presidente Jair Messias Bolsonaro no Facebook entre
os dias 1° de janeiro de 2019 e 10 de abril de 2019 — totalizando os 100 primeiros dias. A coleta
via Netvizz v1.6 foi feita numa Unica operacdo no dia 10 de julho de 2019. E resultou em 312

postagens coletadas, que compdem, portanto, a amostra analisada nesta pesquisa.

130 Em janeiro de 2019, Onyx Lorenzoni — entdo ministro-chefe da Casa Civil — apresentou documento com trinta
e cinco metas prioritarias para os 100 primeiros dias de governo em evento no Palécio do Planalto (Brandao, 2019).
131 O site especializado em tecnologia TechTudo definiu o Netvizz como “uma ferramenta gratis capaz de extrair
dados de usudrios, grupos e paginas do Facebook.... Bastante completo, o Netvizz baixa informacGes de
publicagoes, fotos, comentarios e curtidas e mostra tudo em uma planilha do Excel” (Ribeiro, 2018). Frise-se que
a ferramenta coletava apenas dados publicos que eram anonimizados. O site também descreve 0 passo a passo de
algumas funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta, como um tutorial. O Netvizz era usado por milhares de
pesquisadores e académicos — esta registrado em centenas de artigos cientificos —, contudo, no dia 24 de agosto de
2019, o Netvizz perdeu acesso ao Facebook. O programa foi desenvolvido na Universidade de Amsterdam pelo
professor Bernhard Rieder, que lamentou a decisdo do Facebook dizendo que “academic research is set to be
funneled into new institutional forms that offer more control than API-based data access”. E alertou: “independent
research of a 2+ billion user platform just got a lot harder should make us at least a little uneasy” (Rieder, 2018).
O escandalo do vazamento de dados de milhdes de usuérios do Facebook pela Cambridge Analytica é uma das
chaves de leitura para entender o fechamento da API do Facebook ao Netvizz, segundo Bernhard Rieder.



81

A partir dessa amostra de 312 postagens coletadas — objetivando “organizar e extrair
significado dos dados coletados e tirar conclusdes realistas”'32, como explica Bengtsson (2016,
p. 10) acerca do propdsito de qualquer analise de dados —, procede-se a uma anélise de conteudo
que, como metodo, se enquadra numa abordagem quantitativa de dados qualitativos, posto que
refere-se a “qualidades” ou “caracteristicas” especificas de uma mensagem ou fenémeno
(Martino, 2018, pp. 100, 104), porém “os fatos do texto séo apresentados na forma de frequéncia
expressa CoOmo uma porcentagem ou ndimeros reais de categorias-chave”® (Bengtsson, 2016,
p. 10). Por isso, esta pesquisa mais sintetiza os detalhes relativos ao conjunto de mensagens
analisadas do que relata seus detalhes discursivos, porque objetiva fundamentalmente mensurar
a “extensdo” e a “densidade” da operacionaliza¢do das quatro dimensdes da comunicagéo
populista — pouco ou muito frequentes e as combinacdes — através das doze mensagens-chave
que as compdem (para detalhamento metodoldgico, ver APENDICES A e B).

Outro aspecto metodolégico importante a destacar € o tipo de anélise de contetdo no
que concerne a uma analise manifesta ou analise latente. Segundo Bengtsson (2016, p. 10), uma
analise manifesta trata “o que” os informantes realmente dizem, ficando muito préxima ao
texto, retida as palavras visiveis e 6bvias dos conteudos, por sua vez, uma andlise latente se
estende a um nivel interpretativo, pois busca os significados subjacentes no texto, ou seja, busca
“sobre 0 que o texto esta falando”. A presente pesquisa opera uma andlise latente.

Isso é importante ressaltar nesta dissertacdo pois 0s conteldos aqui analisados sdo
mensagens politicas, o que de partida ja indica o quéo delicado pode ser submeter tais contetidos
a analises confiaveis — tal como Jagers e Walgrave (2007, p. 339-340) alertam, certos dados
nao sdo objetivos, mas “informacdes preeminentemente coloridas”, particularmente mensagens
politicas ou propaganda politica, o que demanda cautela redobrada na analise dos dados sem se
furtar de analisa-los. Duas dimensfes da comunicac¢do populista sdo particularmente delicadas
de analisar: antielitismo e exclusdo de outros — principalmente esta tltima. Porque determinadas
mensagens-chave de desacreditacdo, culpabilizacdo ou exclusdo de grupos sociais especificos
nem sempre sdo publicadas de modo explicito ou sem ambiguidades estratégicas e
dissimulacgdes. Ha postagens com ataques explicitos, como no caso de criminosos que tém seus
direitos humanos e civis desconsiderados, mas também hé insinuacGes maliciosas ou ataques
implicitos, como no caso de feministas e homossexuais — dependendo dos grupos sociais

atacados, poderia configurar crime de racismo, xenofobia ou homofobia. Diante desta

132 Tradugdo nossa para: “organize and elicit meaning from the data collected and draw realistic conclusions.”
133 Tradugdo nossa para: “facts from the text are presented in the form of frequency expressed as a percentage or
actual numbers of key categories.”



82

ambiguidade retorica tipica dos populistas de afirmar negando, algumas postagens codificadas
nesta dimensdo assim como suas respectivas mensagens-chave, particularmente as referéncias
aos indios, assumem o aspecto “latente” da analise intensamente (Bengtsson, 2016).

O ator politico objeto desta dissertacdo diz, em algumas postagens, que os indios serdo
“integrados” na sociedade ou que promovera a “integracdo” dos indios. No entanto, ¢ publico
e notorio, para o Brasil e para 0 mundo, que Jair Bolsonaro ataca e nega os direitos

constitucionais dos povos nativos brasileiros reiteradamente®**

, inclusive com acles
governamentais que dilapidam esses direitos constitucionais desde o segundo dia de sua
presidéncia. Bolsonaro questiona o percentual de terras demarcadas para indios e quilombolas
em relacdo ao quantitativo dessas populagdes — que deixam de ser chamadas de “indios e
quilombolas” e passam a ser chamadas de “pessoas” ou “cidadaos” —, que “vivem nestes lugares
isolados do Brasil de verdade”. Jair Bolsonaro retira de indios e quilombolas a especificidade
étnica e cultural que Ihes assegura os direitos constitucionais como povos nativos usando termos
gerais ou neutros. E “integragdo” serve para escamotear a insisténcia na “desaculturagdo” de
indios e quilombolas — isso fica patente na foto que acompanha a postagem onde vé-se
indigenas trajando roupas civis —, mas principalmente para escapar de novos processos judiciais

por racismo contra 0s povos nativos brasileiros (ver detalhes no item 4.3 do APENDICE B).

4.3. RESULTADOS

Para efeito de registro e ilustracdo da presenca das quatro dimens@es da comunicacdo
populista nas postagens do presidente Jair Bolsonaro no Facebook, o Grafico 4 apresenta um
retrato geral dos contetdos ideoldgicos populistas presentes nas postagens do presidente nos
primeiros cem dias de governo. Dos 100 dias cujas 312 postagens foram coletadas, em 7 dias
ndo houve qualquer postagem na pagina oficial do presidente, assim, as 312 postagens estdo
distribuidas ao longo dos outros 93 dias, 0 que corresponde a uma média simples de pouco mais
de trés postagens por dia — evidentemente, houve variagdes para mais ou para menos ao longo
dos dias. Desses 93 dias, 65 contém pelo menos uma dimensao da comunicacdo populista e 0s

demais 28 dias ndo contém qualquer dimensdo da comunicagao populista.

134 A ONG internacional Survival compilou alguns ataques e ameagas de Jair Bolsonaro aos povos nativos
brasileiros — indios e quilombolas — ao longo dos dltimos anos. Em 12 de abril de 1998, Jair Bolsonaro disse ao
jornal Correio Braziliense: “Pena que a cavalaria brasileira nao tenha sido tdo eficiente quanto a americana, que
exterminou os indios”. Em 22 de abril de 2015, Jair Bolsonaro disse: “Indio no fala nossa lingua, nio tem dinheiro,
€ um pobre coitado, tem que ser integrado a sociedade, ndo criado em zooldgicos milionarios”. Em 23 de janeiro
de 2020, o presidente Jair Bolsonaro disse: “o indio mudou, esta evoluindo. Cada vez mais o indio € um ser humano
igual a nos. Entéo, [precisamos] fazer com que o indio se integre a sociedade” (Survival Brasil, 2019).
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Conforme o Grafico 5, das 312 postagens tomadas como unidades de andlise, 63
postagens (20,1%) contém a dimensdo povo-centrismo, 59 postagens (18,9%) contém a
dimenséo antielitismo, 17 postagens (5,4%) contém a dimensdo exclusdo de outros e 5
postagens (1,6%) contém a dimensdo soberania popular. As frequéncias das dimensdes, em
nameros naturais, correspondem ao nimero de postagens, porém a soma dessas frequéncias nao
corresponde ao nimero total de postagens codificadas, pois uma mesma postagem pode conter
uma, duas, trés ou as quatro dimensdes — isso € esclarecido nos resultados das combinagdes. O

Gréfico 6 ilustra as frequéncias das doze mensagens-chave respectivas as quatro dimensoes.

Gréfico 5 — Frequéncia das dimensbes da comunicacao populista de Jair Bolsonaro

M Soberania popular B Povo-centrismo M Antielitismo Exclusdo de outros

A dimensdo soberania popular foi codificada em 5 postagens, revelando uma
frequéncia residual desta dimensdo da comunicagdo populista considerando o conjunto das
postagens analisadas. As duas mensagens-chave — ‘exigir soberania popular’ e ‘negar soberania
as elites” —, que compdem esta dimensdo da comunicacdo populista, aparecem de modo
proporcionalmente residual com 4 codificacdes (2,3%) cada.

A dimensao soberania popular consta nas postagens do presidente Jair Bolsonaro através
de mensagens que expressam ideias como “o direito de representarem a si mesmos”, “a vontade
popular manifestada no referendo”, “em respeito aos principios da democracia” e “eleito pelo

voto popular”. Também aparece através da negacao de poder ou de legitimidade de segmentos

das elites para decidir questdes importantes que afetam o povo: como a politica de imigracao



85

assumida pelo governo do presidente Michel Temer, em pacto com a ONU, recusada pelo
presidente Jair Bolsonaro; ou deciséo do Estado brasileiro que, segundo o presidente, afronta a
soberania popular posto que desconsidera um referendo sobre armamento civil e ele
restabeleceria a soberania do povo; ou quando o presidente questiona a legitimidade do
Supremo Tribunal Federal de “legislar sobre determinada matéria” acerca da criminalizacao da
homofobia usurpando prerrogativa do parlamento, portanto “abertamente atentatoria a
competéncia do Poder Legislativo”, segundo o presidente Jair Bolsonaro.

A dimenséo povo-centrismo foi codificada em 63 postagens e é a dimensdo populista
mais frequente nas postagens do presidente Jair Bolsonaro. Das quatro mensagens-chave —
‘enfatizar virtudes do povo’, ‘elogiar realiza¢des do povo’, ‘afirmar um povo monolitico’ e
‘demonstrar proximidade ao povo’ —, que compdem esta dimensdo, as duas primeiras sdo
pouquissimo frequentes, com 3 codificacdes (1,7%) e 2 codificacdes (1,1%) respectivamente;
a mensagem-chave de afirmacdo de um povo monolitico tem 16 codificacdes (9%); a de
demonstracdo de proximidade ao povo resulta na maior frequéncia: 50 codificacdes (28,2%).

Quando enfatiza as virtudes do povo, o presidente Jair Bolsonaro dirige-se aos agentes
de seguranca publica — categoria populacional com interesse eleitoral cortejada pelo presidente
— defendendo uma legislagdo que assegure aos policiais usar a letalidade “em prol do cidadao
de bem” sem medo de serem punidos; ou o presidente destaca as virtudes morais dos “bons”
que apoiam ou integram seu governo — frisando que ¢ uma equipe “técnica” e “ndo politica”.

Os elogios a realizacdes do povo sdo direcionados aos militares das Forcas Armadas por
evento ligado a Segunda Guerra Mundial ou a “rapida e eficiente acdo” de policiais militares
que, em confronto, resultou na morte de “11 bandidos”, comemoradas pelo presidente.

Ao afirmar um povo monolitico, o presidente Jair Bolsonaro insiste numa suposta
vontade comum dos brasileiros por uma politica de seguranca publica mais dura em prol do
“cidadao de bem”, num suposto desejo comum de resgatar uma moralidade conservadora e
hierarquizada, e um sistema de educacdo que vise a formacdo de cidad@os para 0 mercado
trabalho sem qualquer perspectiva critica ou politica. Obviamente, esses “anseios da nagdo” ou
“interesses dos brasileiros”, em comum, coincidem com as politicas ptblicas que o presidente
mais defende — ele opera essa dinamica discursiva homogeneizante a partir de significantes
flutuantes que apelam a moral cristd, a ordem militar e principalmente a nacionalidade.

Para demonstrar proximidade ao povo, Jair Bolsonaro se coloca como um soldado da
nag¢do, um funcionario do povo, que vai “resgatar o Brasil aos olhos do brasileiro e do mundo™.
O presidente diz que seu “compromisso € com vocé, com o povo, com o Brasil”, se diz proximo

ao povo na simplicidade, na franqueza sem politicamente correto, na “luta diaria para deixar
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recado cultural verdadeiro em nosso pais”. Jair Bolsonaro afirma que “sob a protecdo de Deus
trara prosperidade ao povo brasileiro”; agradece “as oragdes da grande maioria da populagao
brasileira” pela sua recuperagdo apds o atentado que sofreu, e diz que sua vitdria eleitoral
representa a “esperanga de muitos brasileiros num futuro melhor”, por isso, diz que “nosso pais
ndo pode esperar” e “fard muito mais para que a populacao sinta que estd sendo atendida”. Mas
esse lider do povo e seu povo, perceptivelmente, ndo é o lider de todos nem todos integram o
povo: “Acredito no Brasil como a maioria dos brasileiros”. Jair Bolsonaro usa muitos apelos
emocionais, visualmente e retoricamente, de compreensdo das necessidades e aflicdes da
populacdo, usa muito sua imagem de homem trabalhador, devotado ao povo e carismético.

Os termos referenciais de apelos ao povo mais usados sdo: ‘o(s) brasileiro(s)’, ‘nosso
pais/nosso Brasil’, ‘0 povo/um povo/nossos povos’, ‘a populagdo’ € ‘a nagao/nossa nagao’ — a
lista completa dos termos com as frequéncias pode ser consultada no APENDICE C.

A dimensdo antielitismo foi codificada em 59 postagens e é a segunda dimensdo
populista mais frequente nas postagens do presidente Jair Bolsonaro. Essa dimensdo é composta
por trés mensagens-chave: ‘desacreditar as elites’ ¢ a mensagem mais frequente com 45
codificagdes (25,4%), a mensagem ‘culpar as elites’ aparece com 20 codificagdes (11,3%), além
da mensagem ‘separar as elites do povo’ com 14 codificagoes (7,9%).

Dos sete tipos de elites analisados, todos foram codificados pelo menos uma vez na
dimensdo antielitista, porém com significativas diferengas de frequéncias: a ‘elite politica’
consta como a mais atacada por Jair Bolsonaro com 45 codificagfes (46,2%), a ‘elite midia’
aparece como 0 segundo grupo mais atacado com 25 codificacGes (27,5%), completa o pédio
do antielitismo a ‘elite cultural’ com 16 codificagdes (17,6%), mas a ‘elite Estado’ também
consta com 3 codificacdes (4,4%), enquanto a ‘elite juridica’ aparece com 2 codificagdes
(2,2%), além dessas, as elites ‘economica’ e ‘supranacional’ aparecem com 1 codificagdo
(1,1%) cada — para o detalhamento das frequéncias e termos, consultar o APENDICE C.

Para desacreditar os diferentes tipos de elites, o presidente langa sucessivas suspeitas,
desconfiancas e faz insinuacOes contra todos os segmentos listados como elites, mas
principalmente contra a elite politica, a elite da midia e a elite cultural. Por exemplo: faz
ridicularizagdes e ofensas aos partidos e atores politicos de esquerda, mas também a classe
politica em geral, apontando suspeitas maliciosas contra gestores estaduais e municipais ou
orgédos da administracdo publica do Estado; insinuacdes de interesses financeiros escusos dos
meios de comunicagéo social ou acusagOes de mentiras e falsidades langadas contra jornalistas,
especialmente mulheres profissionais da imprensa; além de seguidas denuncias de doutrinacéo

ideologica esquerdista que, supostamente, ocorrem nas institui¢cdes de ensino superior publicas.
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Gréfico 6 — Frequéncia das mensagens-chave da comunicacgao populista de Jair Bolsonaro
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Nota: as frequéncias das mensagens-chave correspondem as codificacfes de frases que contém os respectivos conteidos, portanto, uma mesma postagem pode
conter diferentes mensagens-chave (12) de qualquer uma das dimensdes (4) da comunicagdo populista. Total de 312 postagens analisadas.
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A culpabilizagdo das elites aparece em mensagens com acusagdes mais concretas e
verificveis de fraudes ou ilicitos, em governos de esquerda principalmente, mas noutros
governos também; acusacdo a partidos ou atores politicos de esquerda como supostos
defensores de bandidos pela defesa que esses fazem da aplicacao dos direitos humanos, ou da
ligacdo desses mesmos atores ou partidos com movimentos sociais, apontados pelo presidente
Jair Bolsonaro, como organizagdes criminosas; além de atacar 6rgdos do Estado por medidas
que desagradam ao governo; ou ainda apontar supostas irregularidades em contratos ou
programas ministeriais de outros governos ligados aos indigenas e as universidades publicas.

Para separar as elites do povo, o presidente usa linhas simbdlicas e traca discursivamente
divisdrias politicas entre seu governo e 0s governos anteriores, especialmente os governos de
esquerda — rompe acordos e pactos internacionais; refaz posi¢cées do governo em relacdo a
certos entendimentos juridicos; anuncia “a mudan¢a” como “libertacdo da escraviddo politica”
de governos anteriores ou de praticas de governacdo tradicionais condenadas pelo presidente;
recusa politicas educacionais anteriores acusando-as de fomentar manipulacdo ideoldgica
comunista ou promover comportamentos ofensivos aos valores cristdos e conservadores.

A dimensdo exclusdo de ‘outros’ foi codificada em 17 postagens. Essa dimensdo da
comunicacgdo populista é composta por trés mensagens-chave: ‘desacreditar os outros’ aparece
com 4 codificagdes (2,3%); a mensagem ‘culpar os outros’ ¢ a mais frequente, nesta dimenséo,
com 8 codificacdes (4,5%); e ‘excluir os outros’ consta com 7 codificag¢des (4%). As categorias
sociais/populacionais mais atacadas pelo presidente Jair Bolsonaro — da mais frequentemente
atacada para a menos frequentemente atacada — sdo: ‘o(s) criminoso(s)’, ‘os indios’,
‘movimentos sociais’, ‘comunidade LGBT+’, ‘quilombolas’, ‘(i)migrantes’, ‘mucgulmanos’,
‘esquerdistas feministas’ e ‘todo petista’ (para detalhamento, consultar o APENDICE C).

Para desacreditar os outros, o presidente Jair Bolsonaro atribui aspectos de perversao
moral/sexual a “todo petista” (cidaddo apoiador do Partido dos Trabalhadores), militantes do
PSOL ou ativistas do MST; ridiculariza as “esquerdistas feministas” por supostamente nao
defenderem as mulheres mugulmanas vitimas dos “covardes mugulmanos”; ou faz insinuagdes
de fraudes em contratos ou parcerias entre indigenas (Funai) e universidades publicas (UFF).

A culpabilizacdo dos outros — definidos como perigosos — da-se através da acusacao
direta do cometimento de crimes ou qualquer ato ilicito objetivamente verificavel, como faz
reiteradamente o presidente ao atacar a figura dos “bandidos”, “criminosos”, “marginais” ou
“terroristas”, além dos “covardes mucgulmanos”, defendendo puni¢des mais rigorosas, menos
direitos humanos ou comemora publicamente a morte desses tipos em operac6es policiais.

Contudo, essas nog¢des de criminalidade tém uma funcéo politica extremada na discursividade
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de Jair Bolsonaro, pois ele faz associagdes ardilosas entre esses ‘tipos sociais perigosos’ ou
organizagbes criminosas (PCC e CV) e movimentos sociais legitimos (MST e MTST) ou
partidos de esquerda legitimos (ver situacdo de PT e PSOL na dimenséo antielitismo), visando
criminalizar os movimentos sociais ou partidos politicos inclinados ao espectro de esquerda —
acusados pelo presidente de serem associados a organizagdes criminosas.

Ao excluir os outros do povo, o presidente Jair Bolsonaro os considera aproveitadores
que expropriam o Estado ou teriam supostos privilégios indevidos. Por exemplo, quando o
presidente ataca as demarcacbes de terras indigenas asseguradas constitucionalmente,
argumentando que os indios sdo poucos para terem a propriedade de vastos/valiosos territérios,
ou que os indios deveriam ser “integrados” na sociedade (leia-se desaculturados) ao invés de
serem mantidos “isolados do Brasil de verdade”; ou quando o presidente ataca a comunidade
LGBT+ por ter conquistado direitos e avangos civis e criminais contra a homofobia. O
presidente faz uma exclusdo em sentido impositivo e restritivo em relagao aos “migrantes”, ou
seja, ele ndo ataca diretamente com palavras ofensivas ou negativas, mas afirma que o Brasil é
soberano para decidir se 0s aceita ou ndo e ao aceita-los devem se sujeitar as leis, regras e
costumes do pais, além de ter que “cantar o hino nacional e respeitar a cultura do Brasil”.

Além desses resultados referentes as dimensdes separadas da comunicacao populista do
presidente Jair Bolsonaro, é fundamental observar as combinacBes dessas dimensdes para
compreender o grau ou a medida de operacionalizacdo dos contetdos ideoldgicos populistas
presentes na comunicacgdo do presidente, consoante as abordagens de medi¢do majoritarias.

O Grafico 7 mapeia as combinac@es das dimensdes populistas nas postagens analisadas
e revela 202 postagens com nenhuma dimensao codificada, isso representa 64,7% das postagens
do presidente Jair Bolsonaro sem qualquer dimensao populista. Isto posto, ha 110 postagens do
presidente com pelo menos uma dimensdo populista codificada, o que representa 35,2% das
postagens analisadas. Das 110 postagens codificadas, em 81 postagens constam somente uma
dimensdo populista, 0 que corresponde a 26%; em 25 postagens constam duas dimensdes
populistas, isso representa 8%; ha 3 postagens com trés dimensdes populistas, isso corresponde
a 1% das postagens; e apenas 1 postagem do presidente contém as quatro dimensdes da
comunicacgéo populista combinadas, o que representa 0,3% das postagens analisadas.

Esses resultados apontam para um grau de comunicagéo populista esvaziado, de baixa
densidade, tendente a espalhar uma comunicacdo populista fragmentada nas midias sociais,
como registrado recentemente na literatura académica. No entanto, a literatura majoritaria no
campo da comunicacdo populista ndo considera as dimensfes populistas isoladas como

expressao de populismo — para isso classifica apenas um conjunto de combinacdes especificas.
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Gréfico 7 — Mapa de combinacdes das dimensdes da comunicacao populista de Jair Bolsonaro

B Com nenhuma dimensdo ™ Com 1 dimensdo Com 2 dimensdes M Com 3 dimensdes M Com 4 dimensdes

Nota: as frequéncias das combinacdes de dimensdes correspondem ao nimero de postagens. Total de
312 postagens analisadas.

O Gréfico 8 apresenta o detalhamento de todas as combinacdes das dimensdes da
comunicagdo populista do presidente Jair Bolsonaro identificadas pela anélise de conteudo
efetuada para esta dissertagdo. A dimensdo povo-centrismo isolada é a mais frequente nas
postagens do presidente com 42 codificagdes (13,4%) e a dimensdo antielitismo isolada é a
segunda mais frequente nas postagens analisadas com 32 codificacdes (10,2%); a combinagéo
das dimensbes povo-centrismo e antielitismo consta em 16 postagens (5,1%). A dimensao
exclusdo de outros isolada consta em 7 postagens (2,2%). A combinacdo das dimensdes
antielitismo e exclusdo de outros esta presente em 5 codificacdes (1,6%). A combinacdo das
dimensbes povo-centrismo e antielitismo e exclusdo de outros consta em 2 postagens (0,6%).
A combinacédo das dimens@es soberania popular e antielitismo também consta em 2 postagens
(0,6%). A combinacéo das quatro dimens@es da comunicacao populista esta presente em apenas
1 postagem (0,3%). A combinacéo das dimensdes soberania popular e povo-centrismo consta
em 1 postagem (0,3%). A combinacdo das dimensdes povo-centrismo e exclusdo de outros esta
codificada em somente 1 postagem (0,3%). Por fim, a combinacdo das dimensdes soberania
popular e antielitismo e exclusdo de outros consta em apenas 1 postagem (0,3%).
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Gréfico 8 — Combinagdes das dimensdes da comunicagdo populista de Jair Bolsonaro

Soberania popular + Povo-centrismo ' 1
Soberania popular + Povo-centrismo + Antielitismo + Exclusdo de outros ' 1
Soberania popular + Antielitismo + Exclusdo de outros ' 1
Povo-centrismo + Exclusdo de outros ' 1

Soberania popular + Antielitismo - 2

Povo-centrismo + Antielitismo + Exclusdo de outros - 2

Antielitismo + Exclusdo de outros - 5
Exclus3o de outros - 7
Povo-centrismo + Antielitismo — 16
Antielitismo NN s>
Povo-centrismo _ 42

Frequéncias

Nota: as frequéncias de combinagdes das dimensdes da comunicagao populista correspondem ao nimero
de postagens codificadas. Do total de 312 postagens analisadas, 110 postagens foram codificadas.

4.4. INTERPRETACOES

O presidente Jair Bolsonaro tem baixo grau porcentual de populismo em sua
comunicacao politica no Facebook — site de rede social que a literatura académica aponta com
0 maior grau de comunicacao populista geral (Ernst et al., 2017). Esta classificacdo constatada
a partir dos resultados desse estudo pde-se em consonancia aos achados de Tamaki e Fuks
(2020), que classificaram o presidente Bolsonaro como “um pouco populista” — seguindo a
escala do projeto Team Populism (ver item 1.4 desta dissertacdo). Essa graduacao é verificavel
observando, fundamentalmente, as combinagdes das dimensdes da comunicagao populista na
amostra analisada, considerando que, para a literatura académica majoritaria no campo da
comunicacdo politica, o populismo diz respeito a relagdo especifica entre suas dimensoes
constituintes (Cranmer, 2011; Jagers & Walgrave, 2007; Rooduijn & Pauwels, 2011; Rooduijn
et al., 2014), porque consiste na combinacao e/ou equivaléncia na pontuacgéo suficientemente

expressiva em todas as dimensdes formativas do conceito, segundo March (2017), Schulz et al.
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(2018); portanto as dimensdes ndo podem ser consideradas isoladamente, mas a conjugagao
dos atributos necessérios e suficientes do conceito (Mudde & Kaltwasser, 2013).

Ao retomar a abordagem integrativa do populismo — como uma ideologia “fina” e um
conjunto de ideias comunicadas politicamente — expressa no modelo heuristico da ideologia
populista que norteou este trabalho (Engesser et al., 2017), a dimensdo ‘soberania popular’
consta como o elemento central do modelo, cujo soberano legitimo e Gltimo € ‘0 povo’, que €
traido pelas ‘clites’ em beneficio proprio e em favor dos ‘outros’, que rivalizam a soberania
com o povo. Isso significa que era esperado que a dimensdo soberania popular tivesse
frequéncia/graduacdo porcentual muito mais elevada do que teve ou, pelo menos, em
equivaléncia com as mais expressivas dimensdes codificadas; ao contrario, é a dimensdo cuja
frequéncia é baixissima, residual — em apenas 5 postagens do presidente Jair Bolsonaro.

Acerca da dimensao soberania popular é possivel apontar circunstancialidades que
podem incidir sobre sua operacionalizacdo na comunicacdo populista, por isso merecem
atencdo. A maioria das democracias ocidentais ndo opera com ferramentas regulares nem
solicitacGes frequentes por mais participacéo direta, ou seja, mecanismos de democracia direta
— cOmo € o0 caso da Suica, reconhecidamente uma exce¢do (Schulz, et al., 2018). A baixissima
frequéncia também poderia ser explicada, segundo Ernst et al. (2017), pelo fato de que a
soberania popular pode ser considerada fundamental para a ideologia populista mas néo ser
comunicada pelos canais pessoais e diretos de atores politicos nas midiais sociais. Ou ainda, ha
pesquisadores que incluem a dimensdo soberania popular na dimensdo povo-centrismo,
alegando que a centralidade do povo ja enfatizaria a ideia de soberania popular (Jagers &
Walgrave, 2007; Rooduijn, 2014). Essas justificativas sdo inteligiveis mas contramajoritarias
na literatura — ver Schulz et al. (2018) sobre um modelo tridimensional mais adequado para
medicdo de atitudes populistas. E ndo se analisa a soberania popular circunscrita a referendos
ou plebiscitos, mas principalmente pela promocdo de mais participacdo politica para o povo,
que obviamente ndo se limita a mecanismos plebiscitarios, mas promoveria uma perspectiva
populista de inclusdo/participacdo popular ampliada e diversificada na governacéo civil.

Relembrando a polémica inclusdo da dimensdo ‘exclusdo de outros’ como elemento
formativo do populismo em geral por Engesser et al. (2017), em vez de ser reconhecida como
um elemento adicional do populismo de direita radical, essa dimensdo também ficou bastante
aquém das outras duas dimensfes — povo-centrismo e antielitismo — cujas frequéncias séo mais
que o triplo da dimenséo exclusdo de outros, que esta presente em 17 postagens.

Acerca da dimensdo exclusdo de outros € valido destacar que essas mensagens

excludentes podem ser evitadas nas midias sociais do presidente Jair Bolsonaro pela propria
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representacdo do cargo que ele ocupa, ainda que seja a pagina pessoal e oficial do presidente —
uma idiossincrasia propria dessa mistura entre pagina pessoal e oficial de um presidente da
Republica —, mas isso ndo seria aceito gratuitamente por todos os apoiadores, acarretaria algum
custo politico que declaragdes explicitamente racistas, xendfobas, homofobicas, machistas ou
com incitac&o a violéncia e desrespeito aos direitos humanos de certas categorias sociais fossem
frequentemente divulgadas na pagina oficial do presidente. Além de que varias dessas
declaracdes ja foram e poderiam ser alvo de novas ac¢des judiciais na esfera civel e/ou criminal
contra o presidente. Isso ndo justifica a baixa frequéncia da dimenséo exclusao de outros porque
o0 presidente, quando deputado federal, fez varias declaracGes extremadas e agressivas contra
grupos sociais tidos por ele como perigosos, pervertidos ou aproveitadores. E ha uma frequéncia
observavel da dimensdo exclusdo de outros nas postagens analisadas.

Como fica patente, as dimensbes povo-centrismo (63) e antielitismo (59) sdo
proeminentes nas postagens do presidente Jair Bolsonaro. H4 uma expressiva equivaléncia nas
frequéncias dessas dimensdes com reflexo, inclusive, na combinagdo exclusiva de ambas em
16 postagens, mas também com outras dimensées em 3 postagens. Contudo, as maiores
frequéncias dessas dimensdes ocorrem de forma significativamente isoladas. Essas dimensdes,
apesar de expressivamente equivalentes e relativamente combinadas, merecem ser escrutinadas.

A dimensdo ‘povo-centrismo’ isolada estd contida em 42 postagens e apenas em 21
postagens consta combinada com outras dimensdes, ou seja, dois tercos das codificagdes dessa
dimensdao ocorrem isoladamente. Como ja argumentado, a literatura majoritaria entende que as
dimensGes isoladas ndo podem ser tomadas como expressao do fenémeno populista porque tais
caracteristicas ideoldgicas ndo sdo exclusivas do populismo, podem ocorrer em outros
fendmenos politico-sociais (March, 2017), por isso apenas a combinacao e/ou a equivaléncia
expressiva dos elementos constitutivos da ideologia populista poderiam ser assim consideradas.

Outros fatores podem ser acionados para explicar a inconsisténcia dessa dimenséao
isolada como expressdo de populismo. Primeiro, o conteido dos termos referenciais de apelos
ao povo mais usados pelo presidente Jair Bolsonaro estdo muito mais ancorados em
significantes que se referem a nacionalidade e ao pais do povo invocado do que apelos ao povo
propriamente (Tamaki & Fuks, 2020). Segundo, a literatura registra que o uso frequente de
termos referenciais de apelos ao povo que conjuguem proximidade, énfase na virtude ou
homogeneizacdo do povo — aspectos da dimensdo povo-centrismo —, se tomado isoladamente,
tende a expressar mais demotismo do que populismo (March, 2017), isso seria resultado da
crescente mediagdo social e da maximizacdo dos recursos que as forgas politicas buscam em

sistemas politicos majoritarios e competitivos. Terceiro, Rooduijn e Pauwels (2011) apontaram
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empiricamente uma correlagdo fraca entre a dimensdo povo-centrismo em relagdo a dimenséo
antielitismo. Por fim, no modelo particular de Jagers e Walgrave (2007), a demonstracdo de
proximidade ao povo simplesmente por falar sobre o povo e apelar explicita ou implicitamente
ao povo é classificada como populismo “fraco” ou “vazio”.

A dimensao ‘antielitismo’ isolada esta presente em 32 postagens e em 27 postagens
consta combinada com outras dimensdes — dessas, esta combinada a dimens&o povo-centrismo
em 16 postagens. Ha certa equivaléncia entre a frequéncia dessa dimensédo isolada e em
combinacdo com outras dimens@es populistas, isso sugere uma operacionalizacdo mais densa,
posto que o antielitismo aparece em mais combinagdes com outras dimensfes nas postagens do
presidente — conjugando varios enquadramentos de ataques aos diferentes tipos de elites. Essa
interpretacdo comporta outro achado intrigante: as frequéncias das mensagens-chave
respectivas a dimenséo antielitismo somam 79 frases em 59 postagens, enquanto as frequéncias
das mensagens-chave respectivas a dimensdo povo-centrismo somam 71 frases em 63
postagens. Mais um indicio de que a dimensdo antielitismo tende a ser operacionalizada com
mais densidade do que a dimensdo povo-centrismo (mais fragmentada), com a repeticdo de
mensagens ou énfase em frases com conteudos virulentos e acusatorios condensados. E isso
ndo se correlaciona a amplitude da postagem, visto que ndo ha limite de caracteres nem palavras
no Facebook, portanto postagens curtas também condensam diferentes mensagens-chave.

Os resultados da andlise de conteldo das postagens do presidente Jair Bolsonaro
sugerem que sua comunicacdo politica pode ser mais antissistémica do que populista — com
efeito, o presidente opera uma comunicacdo politica monista com caracteristicas de atores
politicos da direita radical populista (Mudde, 2010) — no limiar da extrema direita. Por qué?

O antissistemismo do presidente Jair Bolsonaro ataca os sete tipos de elites analisados,
principalmente as elites politica, da midia e cultural. Ainda que as elites juridica, do Estado,
supranacional e econémica constem com frequéncias residuais, vale ressaltar que a amostra é
referente a um periodo de governo inicial — Rooduijn et al. (2014) constataram que populistas
moderam seu populismo apos terem sido eleitos —, com pouco tempo para eventuais objecoes
judiciais ao governo, atuagao conflituosa junto a organizagdes supranacionais ou limitacoes da
burocracia do Estado que se imponham, o que possivelmente refletiria mais comunicacéo
antielitista do presidente, ja que o populismo (da direita radical principalmente) é bastante
refratario aos limites da democracia liberal ou constitucional. Alem do antielitismo (quase)
generalizado do presidente, expresséo de sua porc¢ao populista, ele trafega com mais intensidade
outras duas caracteristicas centrais da ideologia da direita radical populista (Mudde, 2010): o

nacionalismo em sua dimensdo estatal ou civica como forma de estabelecer uma
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homogeneizacdo do povo a partir de significantes da patria ou da nagdo, mas também na sua
dimensdo étnica/racial mais excludente e racista como faz em relacdo a negacdo dos direitos
dos povos nativos indigenas e quilombolas; e o autoritarismo como visdo de sociedade
hierarquicamente ordenada, militarizada e rigorosamente punitivista, com violagdes da
autoridade sendo punidas severamente pelas forcas de seguranca publica — ndo a toa, Jair
Bolsonaro mantém-se empenhado em aprovar legislacdo que garanta as forcas militares e
policiais 0 uso da letalidade sem que estejam sujeitos a responsabilizacdo; para varios

constitucionalistas brasileiros, isso equivaleria a uma licenca para matar.

Quadro 4 — Tipos de populismo aplicados a comunicacao populista de Jair Bolsonaro

Populismo
Excludente
1 (0,3%)

Populismo
Vazio
43 (13,7%)

e  Antissistema

Populismo
Completo
3 (0,9%)

Populismo
Antielitista
16 (5,1%)

=  Excludente / INCIUSIVO -

Fonte: este modelo dos tipos de populismo foi elaborado por Jagers e Walgrave (2007, p. 335).
Nota: as frequéncias correspondem ao nimero de postagens com as respectivas combinacdes.

O Quadro 4 toma emprestado a tipologia de populismos de Jagers e Walgrave (2007)
para efeito ilustrativo — ciente das limitacdes e idiossincrasias do modelo, que recebe criticas
de pesquisadores (March, 2017), mas n&o deixa de ser reconhecido (de Vreese et al., 2018). E
util para observar mais facilmente a composicao da comunicagao populista “esvaziada” do

presidente Jair Bolsonaro. Frise-se que a dimensdo soberania popular, para os autores, esta
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integrada na dimens&o povo-centrismo. Como a dimenséo soberania popular consta em apenas
5 postagens do presidente, foi desconsiderada com efeito nessa tipologia, que ajuda a ilustrar
porque a comunicacdo politica do presidente comporta um baixissimo grau porcentual de
populismo “completo” ou “classico”, portanto € um populismo de baixa densidade ideoldgica
e comunica principalmente um “populismo vazio”, com baixa porcentagem de “populismo
antielitista”, apontando para uma perspectiva mais antissistémica do que populista.

Portanto e em resumo, o presidente Jair Bolsonaro trafega conteudos ideoldgicos
populistas em suas postagens no Facebook, pois estdo presentes todas as dimensbes da
comunicacgdo populista. Porém, esses conteudos ideoldgicos populistas estdo majoritariamente
isolados, mas a literatura académica dominante ndo os considerada expressdo de populismo
isoladamente, ou sem uma expressiva equivaléncia entre as dimensdes que 0s comportam. As
combinaces das dimensdes apresentam baixissimo grau porcentual. A combinacao de ‘povo-
centrismo’ e ‘antielitismo’ apresenta frequéncia observavel excepcionalmente. A dimensdo
‘exclusdo de outros’ (5,4%) e principalmente a dimensdo ‘soberania popular’ (1,6%), que €
entendida como o coracdo do modelo heuristico da ideologia populista que norteia esta
dissertacdo, apresentam frequéncias baixa e residual respectivamente — muito desproporcionais
em relacdo as outras duas dimensdes: ‘povo-centrismo’ (20,1%) e ‘antielitismo’ (18,9%).

Finalmente, refletindo a partir do apelo de Rooduijn (2019) por mais e menos foco na
pesquisa em comunicacdo populista, uma interpretacdo relacional (e uma especulagdo para
pesquisa futura) emerge da analise. No primeiro capitulo da dissertacdo, a histéria do populismo
foi invocada para pensar a dindmica desse fenémeno politico, entdo, quando Finchelstein (2019)
diz que o populismo operou como uma reformulacéo do fascismo para o contexto democréatico
do pds-guerra, remete as atitudes politicas ao longo de trés décadas de atuacdo parlamentar do
agora presidente e capitdo do Exeército Jair Bolsonaro (suas ideias racistas e xendfobas, desprezo
pelos direitos humanos e civis de minorias, brutalidade de sua visdo militarizada de sociedade,
criminalizacdo dos partidos de esquerda e movimentos sociais, ataques ao trabalho intelectual
e a imprensa profissional), que suscitam uma instrumentalizacdo da comunicacdo populista
mais como estratégia politica (De Bruycker & Rooduijn, 2021) — para mobilizagdo social em
busca de legitimidade e poder através de maiorias eleitorais circunstanciais —do que uma adesao
ideoldgica plena ao populismo, objetivando disfarcar e diluir a brutalidade de sua perspectiva
antipolitica e iliberal de sociedade com um populismo estratégico. Por isso, 0s outros elementos
que constituem a ‘légica de comunicagdo populista’ (Engesser et al., 2017) — nomeadamente
atores, estilo e estratégia — tornam-se fundamentais para a compreenséo holistica do fenémeno,

que encontra no ecossistema de midia contemporaneo terreno fértil para seus intentos politicos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como consideracdes finais desta dissertacéo, € importante ressaltar algumas limitacoes
que incidem sobre este estudo. O quantitativo da amostra analisada, como jé citado, representa
uma limitacdo para qualquer generalizacdo que se queira fazer pretensiosamente. Mas ndo é
este 0 caso, até porque esta pesquisa funcionou como uma exploracéo inicial do fenémeno, do
tipo de documento, do modelo de categorizacdo e analise de contetdo para um estudo mais
abrangente e minucioso sobre a logica de comunicacdo politica (populista) do presidente Jair
Bolsonaro ao longo dos quatro anos de sua presidéncia — conferindo variedade conjuntural e
extensdo a analise —, que ja conta com periodos de forte tensdo politica e percepcdo de crise
instaladas no governo federal, com Comissdo Parlamentar de Inquérito funcionando no Senado
para investigar provaveis omissfes durante o enfrentamento a pandemia de Covid-19 —
inclusive do presidente Bolsonaro, j& com mais de uma centena de pedidos de impeachment.

Outra limitacdo deste estudo que precisa ser reconhecida é o fato da analise estar
centrada em apenas um site de rede social, o Facebook, sabendo que o presidente é um usuario
intenso de varios sites de redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas, possivelmente
produzindo contetdos com eventuais particularidades em cada plataforma, e que escapam a
esta pesquisa. O ideal seria cobrir mais plataformas de midias sociais do presidente, ou mesmo
multiplos canais de comunicagdo nos quais a “voz do presidente” circula.

Por ultimo, foram analisados somente os textos das postagens, portanto fotos, videos,
memes e icones diversos — muito presentes na comunicacdo politica do presidente — ndo foram
analisados, mas poderiam revelar a presenca e a frequéncia de eventuais contetdos populistas
na comunicacao do presidente, além de cobrir mais recursos comunicativos das midias sociais.

Para além das limitacBes operacionais e metodologicas desta pesquisa de mestrado, tal
como colocado por Rooduijn (2019), ainda ha muito trabalho a ser feito quando se trata de
medir o populismo. Ha varias questdes importantes a clarificar e algumas divergéncias se
sobressaem e se demarcam no campo da comunicacdo politica sobre como mensurar o
fendmeno do populismo — ideologicamente ou discursivamente ou comunicativamente.

A comunicagdo politica do presidente Jair Bolsonaro é fundamentalmente sobre Jair
Bolsonaro. Essa afirmacdo € derivada da analise de contetdo desta dissertacdo e ndo poderia
deixar de ser registrada, pois uma das constatacdes que sobressaltam da analise € que a
comunicagdo do presidente é muito centrada na sua figura e lideranca politica, mas também
pessoal e carismatica, com doses de humor politicamente incorreto, sarcasmo e slogans

midiaticos, tal como registrado pela literatura sobre o fenébmeno do populismo contemporaneo,
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mas isso também postula uma inquietacdo académica que emerge da limitacdo de alguns
recursos metodolégicos. Na comunicacdo do presidente, a mensagem-chave populista mais
proeminente ¢ ‘demonstrar proximidade ao povo’, que estd basicamente centrada no ator
politico em sua categorizacdo descritiva (ver Apéndice A), seguindo os pesquisadores
referenciados, alguns desses também autores da l6gica de comunicacdo populista (Engesser et
al., 2017), mas os autores ndo desenvolveram categorizacdes para a dimenséo do ator populista,
mas seria bastante relevante para os modelos de analise se desenvolvidas.

A literatura académica no campo da comunicacdo politica populista tem ganhado uma
expressiva relevancia nos estudos sobre o populismo, trazendo novos olhares e perspectivas
renovadas, para ndo dizer realmente ousadas, mas que encontram, num campo majoritariamente
dominado pela ciéncia politica, alguma resisténcia ou inflexibilidade diante de algumas
constatacOes instigantes de pesquisadores da area da ciéncia da comunicacao.

Na questdo relativa a necessidade de que as dimensdes populistas estejam sempre
combinadas para serem classificadas como expresséo de populismo, um grupo de pesquisadores
da ciéncia da comunicagdo trouxe uma perspectiva particular para a analise da comunicacao
populista. Engesser, Ernst et al. (2017) aplicaram uma analise hermenéutica do texto em
postagens do Facebook e Twitter para verificar como os atores politicos usam, modificam,
diferenciam e combinam os atributos ideoldgicos do populismo. Os autores concluiram que 0s
politicos espalham a ideologia populista de forma fragmentada nas midias sociais, ou seja, as
dimensdes populistas constam nas postagens geralmente isoladas e eventualmente em pares no
maximo. A época, esses autores ofereceram trés possiveis interpretacdes: a) atores politicos
tentariam reduzir ainda mais a complexidade da ideologia ‘fina’ populista para torna-la mais
abrangente e compreensivel aos usuarios comuns de midias sociais; b) atores politicos
buscariam manter a ideologia populista ambigua e maleavel para dar possibilidade aos usuarios
de midias sociais complementa-la com seus comportamentos e atitudes politicas pessoais; c)
fragmentos do populismo poderiam circular mais facilmente abaixo do radar critico de
adversarios partidarios, jornalistas e analistas politicos (Ernst et al., 2017).

Esses achados de pesquisa sdo realmente instigantes porque sdo contramajoritarios, e
partem de uma perspectiva que parece ser mais compreensivel aos comunic6logos do que aos
cientistas politicos que, na auséncia de uma perspectiva mais interdisciplinar, acabam por
resistir a leituras e constatacdes mais flexiveis dos processos comunicacionais estudados pelos
cientistas da comunicacdo. Por exemplo: Rooduijn e Pauwels (2011) consideram que € a
combinacdo das dimensdes povo-centrismo e antielitsmo que configura o populismo

discursivamente e ideologicamente, mas reconheceram que o antielitismo por si s0 € um bom
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indicador de populismo; proposicdo contestada por Mudde e Kaltwasser (2012), que
consideraram-na “‘um problema” e afirmaram que atores ou partidos que empregam apenas um
discurso antielitista ndo devem ser categorizados como populistas. Rooduijn (2019) retoma a
questdo das combinacdes das dimensdes populistas num artigo metodoldgico recente onde
pondera a pouca clareza sobre como exatamente o0 povo-centrismo se relaciona com o
antielitismo. O cientista politico esta dialogando com os achados de pesquisa daqueles cientistas
da comunicacdo. Rooduijn entdo questiona se o antielitismo deve sempre estar combinado com
0 povo-centrismo para que o populismo esteja presente. A questdo permanece em aberto.

Os pesquisadores da area da ciéncia da comunicacao citados anteriormente, num artigo
recente, argumentaram um pouco mais sobre como entendem que essa fragmentacdo das
dimensGes populistas nas midias sociais poderiam ser analisadas (Ernst et al., 2019). Esses
autores trabalham com um modelo de trés dimensfes ideoldgicas do populismo — povo-
centrismo, antielitismo e soberania popular —, e reafirmando o que seus achados de pesquisas
anteriores revelaram, que essas dimensdes ocorrem nas midias sociais de forma fragmentadas
majoritariamente, argumentam que nem todas as trés dimensdes ideoldgicas devem estar
presentes em uma declaragdo (tweet ou postagem), pois esperam que “todas as dimensdes da
comunicacdo populista sejam representadas apenas no longo prazo da comunicacdo continua
de um politico — ndo em todos os atos de fala”13 (Ernst et al., 2019, p. 169). Essa ¢ uma nova
perspectiva de como se pode fazer a mensuracdo do populismo em plataformas de midias
sociais, mas talvez ainda careca de testagens e pesquisas no sentido de penséa-Ila criticamente.

Isso € instigante a ciéncia da comunicacdo porque oferece a possibilidade de refletir
sobre o tipo ou a natureza particular de cada documento com que se trabalha na andlise de
conteddo, visto que a ciéncia politica (Rooduijn et al., 2014) trabalha com documentos mais
fixos ou, na falta de um termo adequado, permanentes: como manifestos eleitorais, programas
partidarios, propagandas eleitorais em emissoras de radio e televisdo, que se constituem dessa
natureza talvez mais permanente e institucionalizada. Diferentemente da natureza documental
de uma postagem ou um tweet cuja regularidade é a contento, a disponibilidade carrega toda
uma carga de eventualidades, a informalidade das midias sociais impede o estabelecimento bem
demarcado sobre fronteiras nos papeis de atores politicos em posic¢des intitucionais ou pessoais,
e outras qualidades particulares que o fluxo desse tipo de documento digital pode suscitar.

Quando Jan-Werner Miiller (2017a) questionou em seu livro se todo mundo agora é

populista, o tedrico politico ja deixava evidente a sua critica reiterada aos que querem ver

135 Tradugdo nossa para: “all dimensions of populist communication to be represented only in the long term of the
continuous communication of a politician — not in every single speech act.”
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populismo em todo lugar e em toda a gente, negligenciando uma gama de outros fenémenos
politico-sociais que ocorrem nas sociedades contemporéneas, onde ndo apenas um ou outro
fendmeno opera alternadamente, mas varios fendmenos ocorrem concomitantemente
atravessados por conjunturas e circunstancialidades préprias de cada pais ou regido, de cada
sociedade, de cada sistema de governo e principalmente de cada cultura politica. N&o h& um
populismo igual a outro. Nao se pode querer ver populismo em todo lugar e em toda a gente,
por isso é imprescindivel aplicar lentes tedricas e metodoldgicas mais criteriosas, como bem
colocou March (2017). Contudo, também ndo se pode achar que as formas de pesquisar
fendmenos politicos em sociedades complexas e profundamente midiatizadas ndo implica
alguma flexibilidade dos recursos teérico-metodoldgicos disponiveis, além de disposicéo para
adaptacdes nesses recursos. Tal como Cranmer (2011, p. 299) constatou oportunamente, “no
nivel da comunicacéo, o populismo ndo é uma forma homogénea de expressao ideolégica, mas
uma interagio complexa entre estratégias individuais, contextos e filiagdes partidarias”*3°.

A intencdo de explicitar estas questes ou inquietagdes, nas consideracdes finais desta
dissertacdo, é apontar caminhos de pesquisa que emergiram para o autor deste trabalho no
amplo campo de estudos de midia em confluéncia com a politica. E os pesquisadores da area
da ciéncia da comunicagdo podem contribuir seguramente para aprofundar, testar e verificar
estas questdes e tantas outras correlatas porque estdo direta ou indiretamente associadas ao
ecossistema de midia off line/on line que atravessam a comunicacédo politica do século XXI:
com o pluralismo acelerado de Bimber (1998), com a intensa fragmentacdo de Blumler e
Kavanagh (1999) e outros prismas em conjunga¢do numa comunicacao politica aceleradamente

fragmentada que requer disposicao a complexidade tedrica e metodoldgica.

136 Tradugdo nossa para: “at the communication level, populism is not a homogenous form of ideological
expression, but a complex interplay between individual strategies, contexts, and party memberships.”
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APENDICE A — Grelha de categorias para analise dos contetidos ideoldgicos da comunicacdo populista

Conceito Dimensdes

Mensagens-chave

Descritivos

Soberania popular

Exigir soberania popular

O ator argumenta no sentido de conceder mais poder politico ao povo — introduzindo
elementos de democracia direta. Ou promover mais participacao politica no contexto
da governacao civil ou em questdes especificas consideradas fundamentais ao povo

Negar soberania as elites

O ator argumenta no sentido de retirar ou conceder menos poder as elites no contexto
de questdes especificas consideradas fundamentais ao povo

Povo-centrismo

Ideologia
populista

Enfatizar virtudes do povo

O povo € dotado de moralidade, credibilidade, inteligéncia, sensatez, competéncia etc.
E esta isento de ser criminoso, preguicoso, extremista, racista, ndo democratico etc.

Elogiar realizacdes do povo

O povo ¢ descrito como prospero, trabalhador, responsavel por desenvolvimento e
situacOes positivas. Ndo € um fardo nem responsavel por situacdo errada ou criminosa

Afirmar um povo monolitico

O povo é descrito compartilhando sentimentos, vontades, opinides (etc.) comuns

Demonstrar proximidade

O ator se descreve pertencente ao povo, estando proximo, conhecendo, concordando,
cuidando e falando pelo povo. Personifica e representa o povo cotidianamente

Antielitismo

Desacreditar as elites

As elites sdo insinuadas e acusadas de corruptas, malévolas, criminosas, preguicosas,
extremistas, antidemocraticas; ridicularizadas, negadas de moralidade e credibilidade

Culpar as elites

As elites sdo descritas como uma ameagca, prejudiciais ou responsaveis por situacoes
negativas e ilegais verificaveis. E ndo promovem desenvolvimento nem prosperidade

Separar as elites do povo

As elites ndo representam o povo, ndo pertencem, ndo sao proximas, nao cuidam, ndo
falam pelo povo nem realizam ages cotidianas. Faz o afastamento entre ‘nos’ e ‘eles’

Exclusdo de ‘outros’

Desacreditar os ‘outros’

Os ‘outros’ sdo pervertidos e colocam em risco os valores € a moralidade do povo

Culpar os ‘outros’

Os ‘outros’ sdo perigosos ¢ ameagam a vida, a propriedade e a integridade do povo

Excluir os ‘outros’ do povo

Os ‘outros’ sdo aproveitadores e usurpam a soberania popular e despendem o Estado

Fonte: Blassnig et al. (2019), Engesser et al. (2017) e Ernst et al. (2017) — com traducdo, adaptacdo e elaboragéo do autor.
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APENDICE B — Detalhamento metodoldgico com exemplos de segmentos codificados

Para tornar os procedimentos metodoldgicos mais compreensiveis, disponibiliza-se este
apéndice com o detalhamento de codificacdo para cada uma das quatro dimensdes que
incorporam os contetidos da comunicacdo populista, com um exemplo de codificacdo para cada
uma das doze mensagens-chave. Foram codificadas postagens inteiras ao nivel das dimensdes.
E foram codificadas frases — unidades de sentido que exprimem um pensamento inteligivel,
podendo corresponder a unidades formais (Bardin, 2002) — ao nivel das mensagens-chave.

Essa estrutura de andlise desagregada permite observar os elementos populistas
constitutivos das postagens detalhadamente. Assim, as dimensdes (postagem inteira como
unidade de andlise) da comunicacdo populista sdo analisadas a partir das mensagens-chave
(frase como unidade de medida). Também permite verificar as frequéncias e as combinacoes
das mensagens-chave e das dimensdes, que se traduzem na questdo de investigacéo e objetivos
a serem respondidos — a partir de uma “escala de populismo desagregada” que permite uma
interpretacdo mais consistente (March, 2017; Schulz et al., 2018).

Para que uma postagem seja codificada contendo uma determinada dimens&o populista,
é suficiente e necessério que contenha pelo menos uma mensagem-chave da respectiva
dimensdo. Assim, uma postagem pode conter diferentes mensagens-chave de uma mesma
dimenséo e outras mensagens-chave de diferentes dimensdes, porém a codificacdo ao nivel das
dimensdes ocorre com pelo menos uma mensagem-chave — da respectiva dimensdo — presente.
Por exemplo: uma determinada postagem que expresse a dimensao ‘soberania popular’ pode
conter uma ou as duas mensagens-chave — ‘exigir soberania popular’ e ‘negar soberania as
elites” — e conter outras mensagens-chave das demais dimensdes.

Foram considerados aptos a codificacdo somente os textos em lingua portuguesa. E
somente os textos publicados na caixa de texto — designada pelo site de rede social Facebook
como “status”. Textos presentes em imagens nao foram codificados. Imagens e icones também
ndo foram codificados. No entanto, as imagens que compdem as postagens foram consideradas
elementos de contextualizacdo apenas para 0s textos que atendiam as mensagens-chave — das
respectivas dimensdes — mas demandavam contexto.

O modelo de analise que norteia esta dissertacdo de mestrado se constitui em franco
didlogo tedrico e interacdo metodoldgica com as pesquisas de Blassnig et al. (2019), Cranmer
(2011), Engesser, Fawzi e Larsson (2017), Ernst et al. (2017), Jagers e Walgrave (2007),
Rooduijn e Pauwels (2011), Rooduijn, de Lange e van der Brug (2014), Wirth et al. (2016).
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1. Soberania popular

Para esta dimensao, foram codificadas postagens que enfatizam a nog¢ao de ‘vontade do
povo’, nas perspectivas democratica ¢ politica, invocando mais poder e participacdo politica
para 0 povo através de elementos de democracia direta como referendos, plebiscitos, mas
também consultas publicas regulares, orgamentos participativos ou conselhos populares para
demandas publicas etc. — no contexto geral da governacdo civil e em questbes especificas
consideradas fundamentais a sociedade, por exemplo: aborto, imigracao, posse/porte de armas,
criminalizacdo da homofobia e outros temas. E postagens que negam soberania ou contestam o
poder das elites para definir temas considerados fundamentais a sociedade — atribuicdo que,

para os populistas, caberia exclusivamente ao povo (Ernst et al., 2017).

Portanto, para a codificacdo na dimensdo soberania popular, é necessario que a

postagem conjugue pelo menos uma das duas mensagens-chave que compdem esta dimensé&o.

Ao nivel das mensagens-chave (frases), os dois exemplos abaixo foram codificados:

1.1. Exigir soberania popular

Exemplo: “Hoje, respeitando a vontade popular manifestada no referendo de 2005, devolvemos
aos cidaddos brasileiros a liberdade de decidir.” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 15 de
janeiro de 2019)

Nota: em 23 de outubro de 2005, os brasileiros foram consultados sobre a proibicdao do comércio
de armas de fogo e munic¢des no pais.

1.2. Negar soberania as elites

Exemplo: “Assim, a decisdo de criminalizar a homofobia por via judicial é abertamente
atentatoria a competéncia do Poder Legislativo de legislar sobre o tema.” (Jair Messias
Bolsonaro - Facebook - 13 de fevereiro de 2019)

Nota: nesta data, as partes e entidades interessadas se manifestaram no Supremo Tribunal
Federal (STF) sobre a criminalizagdo da homofobia, por suposta omissdao do Congresso
Nacional em editar lei que efetive a criminalizagéo de atos de homofobia ou transfobia.
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2. Povo-centrismo

Para esta dimensédo, foram codificadas postagens que enfatizam as virtudes e o0 bom
senso do povo, além exaltar suas realizacGes e tendéncia ao desenvolvimento a partir do
trabalho popular, mas também afirmar um povo monolitico ou homogéneo compartilhando um
sentimento, um interesse, uma opinido comum ou valores comuns. Enquanto o ator se coloca
sempre proXimo ao povo, pertencente ao povo, cuidando, conhecendo e falando pelo povo, que

diz personificar ou ser o Unico representante legitimo e autorizado pelo povo.

Os segmentos selecionados para esta dimensdo seguem os critérios abaixo:

e Foram selecionados quando continham termos que apelam ou se referem ao povo como
um todo ou a categorias populacionais.

e Referéncias ao ‘povo’ em sentido geral deveria abrangé-lo “em termos politicos” (Jagers
& Walgrave, 2007, p. 338). Por exemplo: o povo, o cidadao, o eleitor, o contribuinte, o
consumidor, o trabalhador, o brasileiro, a populacéo, a sociedade etc.

e A partir de um levantamento de termos referenciais ja registrados na literatura
académica sobre populismo, outros termos foram acrescentados a essa perspectiva de
apelo ou referéncia ao povo como um todo (Canovan, 1999, 2004; Reinemann et al.,
2017; Rooduijn et al., 2014). Por exemplo: nosso pais, nossa na¢do, nossa patria, nossa
sociedade, nosso governo, maioria da populacéo etc.

e Termos referenciais indiretos isolados, como pronomes pessoais ou possessivos, nao
foram considerados — por exemplo: nds, nosso, nossa.

e Categorias populacionais representam “Um grupo de pessoas que tem em comum uma
caracteristica constante de interesse eleitoral em determinado contexto retorico”
(Jagers & Walgrave, 2007, p. 338). Visto que a literatura também explicita a
mobilizacdo constante de potenciais eleitores como caracteristica do populismo. Essa
caracteristica comum ndo poderia ser inteiramente efémera. E o apelo ou referéncia a
categoria populacional deveria expressar alguma posi¢éo politica perante a mesma, néo
bastando apenas uma citacdo ou informacéo préatica envolvendo a categoria (Jagers &
Walgrave, 2007). Por exemplo: ‘os agentes de seguranga publica’, ‘os militares’, ‘os

aposentados’, ‘0s artistas em inicio de carreira’, ‘os deficientes’ etc.
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e Durante o processo de codificacdo, verificou-se que a lista de termos referenciais ficaria
muito extensa caso mantivesse 0s termos nas diversas expressoes isoladamente, entdo
foi feito um ajuste de contetido dos termos de modo a agregar os similares, com pouca
variacdo expressiva ou de significado — visto que o conteido tem prioridade sobre 0s

termos literais —, mas sem prejuizo a variedade dos tipos referenciais ou apelos.

Para a codificacdo na dimensdo povo-centrismo, é necessario conter um apelo ou
referéncia ao ‘povo’ em geral ou a categorias sociais/populacionais especificas em contexto
positivo, mas isso nao é suficiente, pois, além da presenca do apelo ou referéncia, € necessario

que conjugue pelo menos uma das quatro mensagens-chave que compdem esta dimenséo.

Ao nivel das mensagens-chave (frases), os quatro exemplos abaixo foram codificados:

2.1. Enfatizar virtudes do povo

Exemplo: “A caga aos agentes de seguranca e o0 massacre dos cidadaos de bem sempre foram
tratados como numeros. Legislativo, Executivo e Judiciério juntos devem, na lei, propiciar
garantias para que o bem venca o mal.” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 6 de janeiro de
2019)

2.2. Elogiar realiza¢fes do povo

Exemplo: “Parabéns aos policiais da ROTA (PM-SP) pela rapida e eficiente acdo contra 25
bandidos fortemente armados e equipados que tentaram assaltar dois bancos na cidade de
Guararema e ainda fizeram uma familia refém.” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 4 de abril
de 2019)

2.3. Afirmar um povo monolitico
Exemplo: “E 0 comeco de uma parceria pela liberdade e prosperidade, como os brasileiros
sempre desejaram.” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 17 de marco de 2019)

2.4. Demonstrar proximidade
Exemplo: “Estamos no décimo quarto dia de governo e ainda temos muito a desfazer e mais
ainda a fazer! Vamos juntos resgatar o Brasil aos olhos do brasileiro e do mundo!” (Jair Messias

Bolsonaro - Facebook - 14 de janeiro de 2019)
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3. Antielitismo

Para esta dimensdo, foram codificadas postagens que desacreditam as elites com
generalizacOes negativas, arbitrarias ou persecutdrias — as elites s@o descritas como corruptas,
malévolas, estlpidas ou imorais. Também as culpam pelos prejuizos politicos, econdmicos e
sociais que afetam diretamente ao povo ou como uma ameaga. Além de promover um
distanciamento e separar as elites do povo, porque essas ndo o representam, ndo pertencem, nao
conhecem, ndo cuidam nem falam pelo povo — vivem encasteladas e atuam contra a soberania

popular em beneficio proprio e em favor dos ‘outros’ (Ernst et al., 2017).

A partir de uma revisdo da literatura (Engesser, Ernst et al., 2017; Jagers & Walgrave,

2007; Rooduijn et al., 2014), foram elencados sete tipos de elites:

e Elite politica compreende a classe politica, liderancas e partidos, ministros e governos;

e Elite da midia compreende magnatas, meios de comunicacao, diretores e jornalistas;

e Elite cultural inclui a elite intelectual, consideradas em sentido amplo como
representantes dos setores que promovem o desenvolvimento de bens culturais
(intelectuais ou artisticos) — universidades, académicos, escritores e artistas em geral;

e Elite de Estado é representada por 6rgaos da administracdo publica ou de servico civis;

e Elite juridica é composta por magistrados, especialmente dos Tribunais Superiores;

e Elite econdmica inclui empresas multinacionais, proprietarios e diretores-executivos,
bangueiros, além de liderancas sindicais;

e Elite supranacional compreende organizacgdes internacionais como ONU, FMI, Unido

Europeia, OMS, OMC, Banco Mundial e liderancas tecnocratas internacionais.

Para a codificacdo na dimensdo antielitismo, é necessario conter algum desses
elementos integrantes dos diferentes tipos de elites, mas isso ndo é suficiente, pois além da
presenca desses elementos de elite acima detalhados, também é necessario que conjugue pelo

menos uma das trés mensagens-chave que compdem esta dimensé&o.

Ao nivel das mensagens-chave (frases), os trés exemplos abaixo foram codificados:
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3.1. Desacreditar as elites
Exemplo: “A Globo e o Estadao querem derrubar o Governo, com chantagens, desinformacoes

e vazamentos.” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 10 de mar¢o de 2019)

3.2. Culpar as elites
Exemplo: “Nos governos anteriores, esses gastos ultrapassavam centenas de milhdes de reais.
Era mais uma das muitas fontes de a¢des escusas dos grupos que estavam no poder, cuja boa

parte dos membros esta presa.” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 23 de janeiro de 2019)

3.3. Separar as elites do povo
Exemplo: “Mudar as diretrizes “educacionais” implementadas ao longo de décadas é uma de
nossas metas para impedir o avanco da fabrica de militantes politicos para formarmos

cidaddos.” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 4 de margo de 2019)
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4. Exclusao de ‘outros’

Para esta dimensdo, foram codificadas postagens com mensagens-chave que
desacreditam, culpabilizam ou promovem a separacdo/exclusdo — no sentido de néo
reconhecimento politico ou negacgdo de direitos — de grupos sociais especificos. Com ataques
explicitos, como no caso de criminosos que tém seus direitos humanos e civis desconsiderados,
mas também com insinua¢Ges maliciosas ou ataques implicitos como no caso de feministas,
imigrantes, homossexuais, chineses, indios ou quilombolas, por exemplo, porque dependendo

dos grupos sociais atacados poderia configurar crime de racismo, xenofobia ou homofobia.

Diante desta imprecisdo e ambiguidade discursiva tipicas da retérica populista de
afirmar negando, algumas postagens codificadas nesta dimensdo assim como suas respectivas
mensagens-chave, particularmente as referéncias aos indios, assumem o aspecto “latente” da
andlise de conteudo intensamente (Bengtsson, 2016). Como jé citado, Jagers e Walgrave (2007,
p. 339-340) alertam ao fato de que certos dados ndo sdo objetivos, mas “informagdes
preeminentemente coloridas” — particularmente mensagens politicas —, 0 que demanda cautela

redobrada na analise dos dados sem se furtar de analisa-los.

Para a codificagdo na dimensdo exclusdo de ‘outros’, € necessario que a postagem
contenha algum termo referencial a categorias sociais/populacionais especificas em contexto
negativo, mas isso ndo é suficiente, pois, além da presenca da referéncia negativada a grupos
sociais especificos, também é necessario que conjugue pelo menos uma das trés mensagens-

chave que compdem esta dimensao.

Ao nivel das mensagens-chave (frases), os trés exemplos abaixo foram codificados:

4.1. Desacreditar os ‘outros’

Exemplo: “Um dos maiores absurdos que acontecem no Planeta. Contra essa violéncia as
esquerdistas feministas nao se levantam?” (Jair Messias Bolsonaro - Facebook - 6 de janeiro de
2019)

Nota: o presidente publicou um video onde vé-se uma mulher sendo apedrejada por varias
pessoas; ele alerta para cenas fortes, ataca os “covardes mugulmanos”, diz que querem “invadir
o Ocidente” com esta “aberracdo” e generaliza jocosamente uma suposta negligéncia das

esquerdistas feministas.
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4.2. Culpar os ‘outros’

Exemplo: “O MST ameagava tocar fogo caso fizessem reintegra¢do de posse naquelas areas.
PCC, CV, ... CASO SE UNAM AO MST, MTST, ... 7277?77 (Jair Messias Bolsonaro -
Facebook - 12 de janeiro de 2019)

Nota: o presidente insinua associacdo do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST) e Movimento dos Trabalhadores Sem-Teto (MTST) com duas das maiores organizagdes

criminosas do Brasil - Primeiro Comando da Capital (PCC) e Comando Vermelho (CV).

4.3. Excluir os ‘outros’ do povo

Exemplo: “Mais de 15% do territorio nacional é demarcado como terra indigena e quilombolas.
Menos de um milhdo de pessoas vivem nestes lugares isolados do Brasil de verdade” (Jair
Messias Bolsonaro - Facebook - 2 de janeiro de 2019)

Nota: segundo o Instituto Socioambiental (ISA), atualmente o Brasil tem 13% do seu territorio
demarcado como Terras Indigenas — em diferentes fases do procedimento demarcatorio. No
censo demografico de 2010, o IBGE registrou uma populacdo de 817.963 pessoas que se
autodeclaravam como indios. O presidente Jair Bolsonaro considera que os 262 povos indigenas
nédo vivem no “Brasil de verdade” porque “vivem nestes lugares isolados”, mas esse isolamento
€ 0 que os protege em termos étnicos e culturais, impedindo a desaculturacdo que Bolsonaro
promove como politica de governo. O governo federal deve proteger e preservar 0s povos
nativos do Brasil, seus territorios e assegurar seu bem-estar e integridade conforme proclamado

na Constituicdo Federal do Brasil promulgada em 1988.
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APENDICE C - Lista de termos referenciais das dimensdes Povo-centrismo, Antielitismo e

Exclusdo de ‘outros’

Termos referenciais da dimensdo Povo-centrismo:

Termos Frequéncias
0o(s) brasileiro(s) 19
nosso pais / nosso Brasil 14
0 povo / um povo / n0SsoS Povos 9
a populacgéo 8
a nagao / nossa(s) nagéo(s) 4
0s agentes de seguranca (publica) 4
o(s) cidad&o(s) 4
militares 3

maioria da populacdo brasileira

maioria dos brasileiros .
nossa sociedade 2
nossa Patria 2
nosso discurso 2
NOSso governo 2
o(s) cidadao(s) de bem 2
0s aposentados 2
0 contribuinte 2
0 consumidor 1
o trabalhador 1
deficientes 1

0s artistas em inicio de carreira 1




Termos referenciais da dimensdo Antielitismo:

e Elite Politica — 45 codificagdes
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Grupos Termos

Frequéncias

“PT
“PT

“PT

PT

Partido dos Trabalhadores | - Substitui alguém do PT
- petista Regina Miki

- Miki

- brago do PT

- campanha do PT

- governos anteriores [contexto aponta ao PT]

- Governo do estado do Ceard ser do PT

- Em 2003, o MEC gastava

Governos do PT - projeto de Poder

- gestBes anteriores [contexto identifica o PT]

- longo periodo de destrui¢do e rebaixamento

de nossa economia

- 0 marmita [Fernando Haddad]
- Haddad, o fantoche
Liderancas do PT - presidiario corrupto [Lula]

- Lula

- Dilma

- PSOL

- ex-integrante do PSOL
Partido  Socialismo e | _ ex-integrante do PSOL
Liberdade
- ex-integrante do PSOL

- ex-integrante do PSOL
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Politica (governacéo civil)

- escravidao politica

- a era do indicado sem capacitacdo técnica
acabou

- 0S recursos aplicados [insinuacéao de fraude]
- outra “estranheza” na #ComissaoDaAnistia

- Unico intuito de retorno financeiro ao estado

- viés ideoldgico
- partidos de esquerda

- 5 maiores equivocos contados sobre a

Esquerda Previdéncia [com imagem ridicularizando
politicos de esquerda]
- A méaxima da esquerda se repete
- governos anteriores

Governos - governos anteriores

(em termos vagos/gerais)

- 0S governos anteriores

- governos anteriores

Politicos (classe politica)

- objeto e fonte de renda de politicos
- vereadores [acusacdo de corrup¢ao]
- para que ndo sobrem duavidas do

enriquecimento de poucos [governadores]

Socialismo

- do socialismo de Maduro

- Contra isso [socialismo]

Governo de Michel Temer

- gestdo anterior [AGU em 2017]
- em 2016 [gastos do MEC]




e Elite Midia — 25 codificactes

125

Grupos

Termos

Frequéncias

Meios de comunicacao

- canais tradicionais de TV

- maior parte do jornalismo brasileiro

- grande parte da imprensa

- assessoria de imprensa internacional

- maior parte dos meios de comunicacao

- parte da midia

social . 12
(em geral) - parte da conhecida imprensa
- as noticias
- grande parte da midia
- Com mentiras a midia cria narrativas
- uma midia suja
- grande parte da midia
- Fake News [O Globo]
- Globo
Jornais especificos - publicaram isto [O Estado de S.Paulo]
(nominalmente / imagem) | - © Estaddo °
- Estaddo
- Folha [Folha de S.Paulo]
- Constanca Rezende [jornal Estadao]
- Chico Otavio, profissional do jornal "O
Jornalistas especificos Globo" e "TV Globo"
(nominalmente / imagem) |~ criando falsas narrativas [Guilherme Amado] 4
- bombardeios diarios de fake news [Eliane
Cantanhéde]
Grupo de midia - A Globo [Rede Globo] 1
- zeramos 0s custos com propaganda da Caixa
Propaganda publica e BB [Banco do Brasil] 1
Instituto de pesquisa - Depois de o Datafolha publicar 1




e Elite Cultural — 16 codificacGes
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Grupos

Termos

Frequéncias

Instituicdes de ensino

- ideias de dominacdo socialista
- doutrinado em salas de aula

- doutrinacdo ideoldgica nas instituicGes de

ensino

- “conhecimento liberta e a doutrinagdo

aprisiona!”

- as prioridades a serem ensinadas
- diretrizes “educacionais”

- fabrica de militantes politicos

- Enquanto acharem que somente escolas

educam

- UFF [Universidade Federal Fluminense]

Artistas famosos

- artistas “famosos”

- “artista renomado”

Marxismo

- pensamento esquerdista

- divisdo de classes

Globalismo

- agenda globalista

Cultura islamica

- com esta cultura querem invadir o
Ocidente

OrganizacOes Ndo
Governamentais

- exploradas e manipuladas por ONGs




e Elite Estado — 3 codificagdes
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Grupos

Termos

Frequéncias

- O Contran emite cerca de 100 resolugfes/ano
atrapalhando

Orgéos de Estado _ o _ 2
- dois funcionarios da Receita Federal
acessaram ILEGALMENTE
- O Estado foi criminoso quando desarmou 1

Estado (entidade geral)

e Elite Juridica — 2 codificacOes

Grupo

Termos

Frequéncias

Supremo Tribunal Federal

- STF

- gera desequilibrio institucional e
constitucional [ataque implicito ao STF]

e Elite Econdmica — 1 codificagdo

Grupo

Termos

Frequéncias

Liderangas sindicais

- ndo agradou aos lideres sindicais

1

e Elite Supranacional — 1 codificagao

Grupo

Termos

Frequéncias

Organizagdo das Nacdes
Unidas

-NAO AO PACTO MIGRATORIO




Termos referenciais da dimensdo Exclusdo de ‘outros’:

Grupos

Termos

Frequéncias

Criminosos

- Criminosos explodiram

- Ao criminoso ndo interessa o

partido

- Marginais, por explosao

- terrorista Cesare Battisti

- assassino italiano

- 11 bandidos foram mortos

indios

- terra indigena

- criptomoeda indigena

- Nossos indios se integrando
- A integracgdo dos indios

- FUNAI (indios)

Movimentos Sociais

- MST
- MST
- MST
- MTST

Comunidade LGBT+

- a “criminalizacao da Homofobia”

- a “homofobia”

- “homofobia”

- quilombolas

- migrantes

- covardes mugulmanos

- esquerdistas feministas

- todo petista

R R PRk |k
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Nota geral: as frequéncias dos termos referencias extrapolam o total de codifica¢des tanto das
dimensdes quanto das mensagens-chave, porque uma mesma postagem contém termos
referenciais isolados e/ou repetidos. Todas as mensagens-chave codificadas contém pelo menos
um termo referencial, mas pode haver termos referencias diferentes ou que se repetem dentro
da mesma mensagem-chave, ou fora da mensagem-chave (frase) mas dentro da respectiva
dimenséo (postagem) codificada. Para captar a variedade e a intensidade de termos referenciais,
foram codificados todos os termos referenciais relativos as respectivas dimensées populistas —
sugestdo de autores na literatura, a fim de melhor compreender a construcdo de ‘povo’, de “elite’

e de ‘outros’ com mais elementos.

Nota referente a dimensdo Povo-centrismo: fez-se um ajuste de conteido dos termos de modo
a agregar os similares, com pouca variacdo expressiva de significado, mas sem prejuizo a

variedade dos tipos referenciais ou de apelos.

Nota referente a dimensdo Antielitismo: alguns termos estéo estendidos apenas para efeito de

contexto. Termos onde constam [ ] agregam breves informacdes explicativas.

Nota referente a dimensdo Exclusido de ‘outros’: alguns termos estdo estendidos apenas para

efeito de contexto.



