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COMERCIO TRADICIONAL E PEDONIZACAO NO CENTRO DO FUNCHAL
PEDRO MIGUEL CORREIA GOMES DA COSTA

RESUMO

Nas Gltimas décadas o comércio em contexto urbano experimentou mudancas
profundas associadas & emergéncia da cidade multipolar, destacando-se o declinio
relativo (ou mesmo absoluto) dos centros tradicionais. Os fundamentos teoricos de
suporte a este estudo baseiam-se numa revisao da literatura sobre a evolugéo da cidade e
do comércio urbano e a importancia do urbanismo comercial (em particular dos
processos de pedonizacgdo) na revitalizagdo do centro das cidades.

No estudo faz-se uma sintese das principais mudancas e uma reflexdo breve
sobre a evolucdo recente do comércio em Portugal, para enquadrar a analise mais
circunstanciada das transformacdes da atividade no centro do Funchal. Identificam-se os
problemas que o sector enfrenta e as oportunidades que aproveita no centro da cidade,
atendendo, por um lado, a concorréncia desencadeada pela abertura dos centros
comerciais na transicdo do milénio e, por outro, as politicas de regeneracdo urbana com
reflexos diretos na atividade (designadamente a pedonizacdo dos principais eixos
comerciais). A aplicacdo de um questionario a cerca de uma centena de lojistas que
exercem a atividade em ruas pedonais do centro da cidade, permitiu ndo sé uma
caracterizacdo dos agentes envolvidos e do seu negdcio, mas também uma visao sobre
os problemas que enfrentam e as oportunidades que aproveitam atendendo a localizacédo
no centro da cidade e as suas caracteristicas especificas decorrentes da insularidade e da
condicdo turistica. O aspeto privilegiado na andlise é a influéncia que a pedonizacgéo do
espaco publico exerce sobre o comércio ai localizado.

Vaérias conclus@es interessantes emergem deste estudo, mas a principal é a que
sugere que o0 comerciante tem uma opinido bastante favoravel sobre a pedonizacéao e vé
nela um forte aliado para enfrentar a crise que o setor atravessa, introduzindo fatores de
diferenciagéo e, por essa via, facilitando a adaptacdo simultdnea a uma concorréncia
muito agressiva e a uma grande exigéncia por parte do consumidor. Um comércio de
centro de cidade mais moderno e valorizado pelas intervengdes no espaco publico torna-
se mais forte contribuindo, para uma cidade mais vivida e mais procurada.

PALAVRAS- CHAVE: comeércio tradicional; urbanismo comercial; planeamento
urbano, pedonizacdo; centro de cidade; Funchal.



TRADITIONAL RETAIL AND PEDESTRIANIZATION IN THE CITY
CENTER
PEDRO MIGUEL CORREIA GOMES DA COSTA

ABSTRACT

Retail in urban contexts experienced deep changes associated to the appearance
of multi polar cities and the decline of traditional centers in the last few decades. The
theoretical basis of this study includes a revision of literature on the evolution of the
city, urban retail and the importance of retail planning (in particular of the
pedestrianization processes) in the regeneration of city centers.

The paper includes a brief overview of the main changes brought about by the
recent evolution of retailing in Portugal in order to better analyze the detailed
transformations of commercial activity in the center of Funchal. The problems that the
sector faces as well as the opportunities seized in the city center are identified taking
into account the commercial competition unleashed by the opening of shopping centers
in the transition of the millennium and the urban regeneration policies with direct
influence on commercial activities (namely, the pedestrianization of the main shopping
areas). The application of a questionnaire to about a hundred retailers whose shops are
located in the downtown pedestrian precinct not only allowed a characterization of the
involved agents and their business, but also brought insight into both the problems they
face and the advantages of being in the city center, taking insularity and tourism into
account. The focus of this study is on the influence of the pedestrianization process on
the shops in those areas of the city.

A number of interesting conclusions result from this study but the main one
suggests that shopkeepers share a very positive view of pedestrianization and perceive it
as a strong ally in order to face the crisis that the sector crosses seeing as it introduces
differentiating factors that facilitate their adaption to both extremely aggressive
competition and high consumer demands. Modernized city center commerce, enhanced
by interventions in public areas, becomes stronger and contributes to a more lively and
sought after city.

KEYWORDS: retail; retail planning; urban planning; pedestrianization; city center;
Funchal.



I - Introducao

1- Enquadramento e objetivos

Este estudo tem por objeto de investigagdo o comércio tradicional em contexto
urbano. A andlise divide-se em duas partes, sendo que a primeira, incide sobre a
evolucdo do comércio do centro historico do Funchal, sua envolvéncia com a cidade,
competitividade dos estabelecimentos e politicas de apoio a atividade. Assim, importa
conhecer um pouco melhor a realidade histérica madeirense no que respeita a
importancia do comércio tradicional em pleno centro urbano (histérico), tendo em conta
os diversos enquadramentos das diferentes épocas, assim como as dificuldades de
adaptacdo a novas realidades comerciais e econémicas.

A segunda parte centra a andlise na importancia da pedonizacdo do espaco
publico urbano, sua influéncia no comércio do centro historico do Funchal e politicas
desenvolvidas no &mbito da sua insercéo e adaptacdo ao novo contexto urbano.

Assim, pretendemos contribuir para a compreensdo da importancia do comércio
retalhista na cidade do Funchal, localizada numa regido ultraperiférica, a qual, apesar de
sofrer as consequéncias que dai advém, devido a inimeros fatores (entre os quais a sua
dimensdo), consegue manter uma posi¢do que, de certa maneira, contribui para atenuar
0 isolamento da regiao.

Procuramos assim, compreender melhor até que ponto o comércio do centro do
Funchal é entendido como um poderoso recurso territorial a que a cidade, sobretudo o
seu centro histérico, pode recorrer para reforcar a sua atratividade, capacidade de
polarizacéo e emprego.

No centro histérico e suas areas de expansdo, a que podemos chamar de centro
da cidade, ao longo de vérios séculos o comércio instalou-se, desenvolveu-se e
consolidou-se; contudo, nos ultimos anos em consequéncia da abertura dos mercados
associada aos processos de globalizacdo da economia, surgiram novas formas de
organizacdo da atividade, tendo o comércio tradicional sido empurrado para uma
situacdo cada vez mais dificil e, para muitos, mesmo insustentavel.

Na analise do comércio em contexto urbano, é importante atender a sua origem,
fases de evolugéo, articulagdo com o espago urbano e com 0s sucessivos sistemas de
transporte. Mais recentemente, importa destacar a concorréncia entre diferentes

formatos comerciais e 0 modo como esta se traduz na organizagdo comercial do espaco
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urbano, reclamando o desenvolvimento de programas de apoio, sobretudo nas areas
centrais. Esses programas de “Urbanismo Comercial” baseiam-se numa intervencao
sobre a atividade, mas também sobre o espaco publico.

O comercio no centro do Funchal, € um comércio com historia, genuino,
préximo do consumidor, com um atendimento personalizado, alicercado num
conhecimento dos clientes, que vai muito para além da simples relagdo comercial. O
método de venda nestes estabelecimentos passa pelo atendimento direto, ao balcéo.
Trata-se de um comércio tradicional constituido por “espagos locais”, apoiado em
pequenas e médias empresas e em capitais da regido. Nas Ultimas décadas a cidade do
Funchal registou um crescimento répido, expandiu-se, coalesceu com 0s centros
urbanos mais proximos e articulou-se com os restantes aglomerados do arquipélago, o
que acabou por se traduzir em profundas transformacdes no seu tecido comercial. Estes
fatores, bem como o refor¢co das ligacbes com o exterior, contribuiram para o
aparecimento e expansao de varias insignias de cadeias sucursalistas e de franchising,
com reflexos na concorréncia e na paisagem comercial. Por essa razdo faz-se uma
referéncia também aos espacos que poderemos designar de internacionalizados,
dominados pelas grandes cadeias de distribuicdo (estrangeiras e nacionais), redes de
sucursais e de franchising, orientados para segmentos de mercado precisos, que se
opdem ao que Herculano Cachinho (2005), considera ser o comércio tradicional,
constituido pelos comerciantes independentes, com pequenas lojas generalistas ou
especializadas e empresas monoestabelecimento, com estratégias passivas, ou quando
muito, reativas.

Um aspeto privilegiado neste estudo € a importancia da pedonizacdo para o
desenvolvimento do comércio e frui¢do do espaco publico nas areas centrais. O conceito
incorpora uma vertente econémica e uma componente ambiental (em sentido amplo),
relacionada com a sustentabilidade do espaco urbano. Nem sempre compreendida e por
isso contestada por municipes e mesmo por comerciantes, a pedonizacéo avanga e altera
a relacdo com o espaco publico urbano, os habitos das pessoas, o sistema de circulacédo
(transporte publico, privado, estacionamento e vias pedonais), a qualidade do ar e a
oferta comercial local.

Na impossibilidade de analisar todas as ruas do Funchal, foram selecionadas trés
areas do centro (rua Dr. Ferndo de Ornelas; rua de Santa Maria; ruas de Jodo Tavira e
das Queimadas de Cima e de Baixo), as quais, por motivos diferentes sdo, em nossa
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opinido, as mais adequadas para espelhar a realidade Funchalense. Estas artérias séo
entdo estudadas para conhecer as empresas ai existentes de comércio e pequenos
servicos, perceber a sua evolucdo (histéria, dimensdo, estrutura, grau de
modernizagdo,...), e relacdo com o perfil do comerciante (idade, escolaridade,
residéncia, ...).

Avaliar a opinido dos comerciantes quanto a influéncia da pedonizacdo na rua,
no seu ramo de negdcio, noutros ramos de negdcio existentes, no abastecimento das
lojas e no comportamento dos consumidores € um dos objetivos fundamentais do
estudo. O processo de pedonizacgéo ¢ avaliado por fases, a fim de compreender como se

desenrolou no tempo.

2 — Metodologia

Em termos metodologicos, a primeira fase, para além da revisdo da literatura
sobre comeércio urbano, urbanismo comercial e pedonizacao, baseou-se na pesquisa e
recolha de informacdo geral [(dados recolhidos no Instituto Regional de Estatistica —
estabelecimentos existentes na cidade do Funchal em 1971, auscultacdo de autarcas de
diferentes quadrantes politicos (vice-presidente e vereador da Camara municipal do
Funchal), de um professor universitario de Historia, Dr. Rui Carita, e de um responsavel
pela mais importante associacdo comercial do Funchal (secretario geral da ACIF® Dr.
Assis Correia)].

Na segunda fase, a analise centrou-se nas ruas selecionadas: a rua Dr. Ferndo de
Ornelas, inaugurada nos anos 40 do seculo passado, foi escolhida porque é um
verdadeiro ex-libris do comércio urbano do Funchal, com uma grande densidade de
lojas, essencialmente de artigos pessoais, mas também de outros ramos, como bares e
pequenas unidades de restauracdo. A sua localizacdo, muito proxima do mercado da
cidade dito “dos Lavradores”, e do terminal rodoviério garante-lhe passagem diaria de
muitos milhares de pessoas ndo sé Funchalenses, como também de outros concelhos, e
muitos turistas que ndo perdem a oportunidade de a percorrer. A proximidade a uma
Escola Secundaria (Liceu Jaime Moniz) também faz com que muita populagdo jovem,
circule diariamente por esta artéria. Nos ultimos anos, a rua foi alvo de intervencdes, no
ambito do que se pode chamar urbanismo comercial, através do melhoramento do

mobiliario urbano, da intervencdo nas fachadas dos edificios e da pedonizagéo parcial (a
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rua ndo foi totalmente encerrada ao transito, possui apenas uma faixa de rodagem e 0s
passeios norte e sul foram alargados, facilitando a deslocacéo das pessoas e 0 exercicio
da atividade comercial).

A segunda rua é a (rua velha) de Santa Maria, local de origem da cidade e
pertenca do seu ndcleo historico, foi escolhida tendo em conta a sua localizacdo, 0s
ramos de negdcio predominantes e o facto de ser essencialmente pedonal. Nesta rua
predominam a restauracdo e pequenos bares que, beneficiando da pedonizacéo,
“conquistaram” espaco para o surgimento de varias esplanadas, que sdo presenca
obrigatéria na rua. Apenas um pequeno troco de rua, o mais afastado do centro,
continua aberto ao transito, servindo os moradores e uma residéncia universitaria.

A terceira area selecionada é formada pelas ruas de Jodo Tavira e suas paralelas
Queimada de Cima e Queimada de Baixo. Este espaco teve até ha poucos anos um
dinamismo comercial importante no contexto da cidade, mas na tltima década comecou
a perder fulgor e hoje conta com muitos espacos livres, havendo cada vez mais unidades
a encerrarem. A rua de Jodo Tavira foi gradualmente fechada ao transito (o ultimo trogo
encerrou em 1996), e as ruas da Queimada de Cima e de Baixo, sdo também pedonais,
desde 1993.

Apoiando-nos na informacdo recolhida sobre as referidas areas, em particular
dos estabelecimentos comerciais e pequenos servigos ai existentes, faz-se uma
comparacado do recenseamento funcional para anos diferentes.

Foram escolhidas duas datas, correspondentes a periodos distintos que, a Nnosso
ver, espelham bem as diferencas existentes e a evolucao das ruas e da propria cidade: o
primeiro momento (1971), porque corresponde a situacdo anterior as principais
mudancas operadas no pais (antes da Revolucdo de 1974) e porque existia informacao
disponivel na biblioteca do Instituto Regional de Estatistica; a segunda data (janeiro de
2012), retrata a situagdo atual e baseia-se em informag&o que foi recolhida diretamente
pelo autor.

Na terceira fase, a analise centra-se nos resultados de um inquérito (ver anexo I)
dirigido aos comerciantes das ruas estudadas, para conhecer as suas carateristicas e as
do seu negécio e saber a sua opinido sobre o impacto da pedonizacdo das ruas do

Funchal, suas vantagens e inconvenientes para a atividade e para o espaco urbano.



3- Estrutura do trabalho

A dissertacdo esta estruturada em trés partes: na primeira, faz-se uma sintese da
evolucdo do comércio retalhista em Portugal, enfatizando as mudancas recentes do
comércio na Madeira, que sdo, em grande medida, as registadas na capital da Regido
Auténoma. No ambito das intervengdes de urbanismo comercial é discutido o conceito
de pedonizagédo, as formas que pode assumir e a sua importancia enquanto fator de
animacdo e revitalizagdo urbano-comercial, com recurso a exemplos de cidades
portuguesas e estrangeiras. Ainda neste ponto sdo apresentadas as trés areas do Funchal
que foram selecionadas, a sua importancia no comércio da cidade e as fases do processo
que conduziu a sua pedonizagéo.

Na segunda parte do trabalho, apresenta-se uma recolha de dados dos
estabelecimentos comerciais existentes e de pequenos servicos, em duas datas diferentes
(1971 e 2012), nas trés areas em estudo. Esta recolha permite ter uma nocdo da
evolucdo do comércio verificada na cidade, tendo por base as datas ja mencionadas,
comparando a mesma rua em datas diferentes e, na mesma data, comparando as ruas em
termos de ramos predominantes [de acordo com a tipologia organizada por Barata
Salgueiro (1996)].

Na terceira fase do trabalho, analisam-se os resultados de um questionario,
aplicado aos comerciantes das areas em causa, com 0 objetivo de caraterizar o
comerciante do centro histérico do Funchal, o seu negdcio e avaliar a importancia e
influéncia da pedonizacdo no comércio.

Os inquéritos foram aplicados aos estabelecimentos comerciais e de pequenos
servigos das ruas em estudo, sendo que perante a recusa de alguns comerciantes em
responder ao questionario, procuramos obter um namero de inquéritos igual ou superior
a metade do nimero de estabelecimentos contabilizados aquando do trabalho de campo

realizado nos finais de 2011.



I1- Comércio e cidade

1-Transformac6es no comercio e no espago urbano

Tendo a presente investigacdo como objeto de estudo a atividade comercial no
centro do Funchal e a influéncia que sobre ela exercem as experiéncias de pedonizacéo
do espaco publico, torna-se importante determo-nos um pouco sobre o conceito de
cidade, as suas origens, como evoluiu e como esta evolucdo se traduziu na malha urbana
e na estrutura comercial.

N&o ¢é proposito deste trabalho analisar em profundidade o conceito de cidade,
mas ndo podemos deixar de evocar a obra incontornavel de Lewis Mumford que se
inicia por cinco questdes fundamentais: “Que € a cidade? Como foi que comegou a
existir? Que processos promove? Que funcBes desempenha? Que finalidades
preenche?” (Mumford, 1982, p.9), para, de imediato reconhecer que ““ nao ha defini¢ao
que se aplique sozinha a todas as suas manifestacGes nem descricdo isolada que cubra
todas as suas transformacbes, desde o ndcleo social embrionario até as complexas
formas da sua maturidade e a desintegra¢do corporal da sua velhice” (Mumford, 1982,
p.9). Mais recentemente Paul Bairoch d& outro contributo fundamental para a
compreensdo da origem e evolugdo do fendmeno urbano, explorando as relagcdes entre
cidade, economia e civilizacdo (Bairoch, 1985).

Partindo do pressuposto de que ha vérios citérios para definir cidade, sendo alvo
de discussdes diversas, Rémy e Voyé referem que “embora de uso corrente, o termo nao
deixa de ser ambiguo” (2004, p.13), distinguindo entre concecdes descritivas (a cidade
como realidade material concreta) e interpretativas do conceito (énfase nas funcdes
sociais, na apropriacdo do espaco e nas dinamicas coletivas). Barata Salgueiro (1992,
p.19) comeca por dizer que a “cidade refere-se a um aglomerado populacional que a
dada altura foi elevado a esta categoria por uma entidade politico-administrativa (Rei ou
Parlamento)”. Acrescenta ainda, mais a frente, que “a cidade ¢ uma entidade
individualizada com certa dimensdo e densidade onde se desenrola um conjunto
expressivo e diversificado de atividades” (1992, p.26). O conceito incorpora 0 meio
geogréfico e social, ou seja ndo importa s6 0 espaco, mas também as pessoas que 0
habitam, e as redes que se criam de troca de bens e servigos, ou seja, a cidade possui um
conjunto de atividades a disposicdo das pessoas que a tornam um espaco destacado e,
por isso, € muito procurado e frequentado. Para além do conceito ha outra questdo que



se coloca, que € a dificuldade de identificacdo dos limites da cidade, tendo em conta as
diferentes dimensdes e especificidades dos aglomerados urbanos.

No seu estudo “A Morfologia Urbana da Cidade do Funchal e os seus espacos
publicos estruturantes” Luisa Bettencourt define cidade como “o produto acumulado das
caracteristicas do lugar e de sucessivas decisdes de diferentes atores, com objetivos e
recursos diversos, que ao longo do tempo se vao influenciando mutua e continuamente
pelas suas decisdes” (Bettencourt, 2010, p.26), o que faz com que esteja dependente das
carateristicas do lugar onde se insere, das pessoas que a habitam e que a visitam e por
isso, em constante mutacdo, ou seja a forma que teve no passado, € diferente da que
apresenta agora, 0 que sugere uma constante transformacéo e alteracdo na sua forma.
Assumindo cidade e comércio uma relacdo de forte dependéncia, a transformacdo e
alteracdo da forma da cidade é acompanhada igualmente por diversas transformacdes e
alteracbes nas funcdes que esta oferece. Vargas refere que “desde o inicio das
civilizagbes, comércio e cidade tém uma relacdo de simbiose. Ou seja, ndo tém
significado e definham quando separadas. Ambos sdo causa e efeito da mesma
centralidade que pressupde o encontro do fluxo de pessoas, mercadorias, ideias e
mensagens”.2

A relacdo cidade/comércio sempre foi importante na histéria do Funchal, o que
justifica uma breve referéncia a sua evolugédo, desde a descoberta e povoamento da ilha
da Madeira no inicio do século XV. O denominado nucleo primitivo foi o de Santa
Maria do Calhau, sendo esta a primeira freguesia da capitania do Funchal. “Num
assentado, perto da boca da ribeira, foi construida uma igreja que se chamou de Santa
Maria Maior, mas o povo, em razdo do sitio, baptizou-a com o nome de Nossa Senhora
do Calhau” (Sarmento, 1953, p.182). Contiguo a Igreja, o espago era utilizado como
“espago social de convivio e comércio. Desta igreja saia para nascente uma rua e ao
lado ficava um improvisado cemitério e um poco publico. Este nlcleo urbano estendia-
se ao longo da faixa de terra chd em face do mar, paralela ao calhau, desde a Ribeira de
Santa Maria até ao Corpo Santo. A rua que, de um modo natural, resultou desta
implantacdo recebeu o nome de rua de Santa Maria. Uma segunda rua surgiu a norte

desta, com um tracado praticamente paralelo a anterior, e recebeu 0 nome de rua Nova

2 “Vargas, Heliana Comin, - “Comércio e cidade: uma relagdo de simbiose” in
http://www.usp.br/fau/depprojeto/labcom/produtos/2000_vargas_comerciocidaderelacaorigem.pdf,
[acedido em 24 de Dezembro de 2012]


http://www.usp.br/fau/depprojeto/labcom/produtos/2000_vargas_comerciocidaderelacaorigem.pdf

da Santa Maria ou apenas de rua Nova” (Bettencourt, 2010, p.56). O lugar do Funchal
cresceu e durante a década de 1450 foi elevado a categoria de vila e de sede de
concelho. O melhor porto e o clima ameno, conjugado com a excelente posigéo
geografica na costa sul, permitiram-lhe um rapido crescimento urbano.

No nucleo primitivo de Santa Maria, havia um espaco dedicado ao convivio e ao
comeércio, 0 que denota j& uma preocupacdo com a necessidade de as pessoas terem um
local onde pudessem socializar e praticar a atividade comercial. Esta circunstancia
contribuiu para o crescimento ndo so6 da cidade como da funcdo comercial, que na época
servia de apoio a zona envolvente ao referido nucleo e vivia das pequenas atividades
relacionadas com o contacto com os comerciantes que regularmente faziam escala no
Funchal. Comegamos assim, a assistir a uma certa afirmagdo do Funchal, em termos
comerciais destacando-se do resto da ilha.

Em 1466, para além do nucleo de Santa Maria, surge a oeste, entre as trés
ribeiras, um novo povoado que depois se transformou no centro da “cidade agucareira”.
Devido ao negdcio da cana do aglcar que prosperava, havia muita movimentagdo no
Funchal, nesta altura, ndo sé de méo-de-obra, como também de negociantes nacionais e
estrangeiros. Apesar de surgirem cada vez mais ruas, entre as trés ribeiras, a cidade
permanecia muito rural. O seu crescimento era notorio, mas, atendendo as suas
carateristicas e tendo em conta os conceitos acima referidos ndo se podia ainda falar de
um verdadeiro espaco urbano. Este espaco sofreu lentamente algumas deslocalizacGes
(de populacéo e de atividades) para novas ruas que se comecam a afirmar como vias
marcantes na estrutura da cidade, consequéncia da evolucdo do comércio e a natural
reorganizacao (crescimento) da cidade.

Luisa Bettencourt (2010, p.52) aponta a transicdo do século XV para o século
XVI, como o periodo em que ocorreu a primeira “modernizacdo” da entdo vila.
Segundo a autora 0 Duque D. Manuel mandou construir a Igreja da Sé, a Praca e a
Cémara, o Paco de Tabelides e o pelourinho, no meio do povoado. Ainda hoje este é o
coracdo da cidade, com uma forte concentracdo econdémica e cultural, visitado por
inimeros turistas. Em 1489, sdo construidas as ruas do Sabdo e de Jodo Esmeraldo que,
ao atravessarem a parte central da povoacgédo, facilitaram o acesso (para cargas e
descargas) ao mar e a zona fabril (engenhos do aglcar e moinhos de péo), mais a norte
(Bettencourt, 2010). Para além desta ligacdo, a rua de Santa Catarina e as ruas dos

Mercadores e de Santa Maria, rasgavam a cidade de este para oeste, ligando o nucleo
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primitivo a nova area em expansdo. Ap6s inimeras obras de muita importancia para o
aglomerado, em 1508, a vila do Funchal foi elevada a categoria de cidade.

Luisa Bettencourt, refere uma descricdo do Funchal feita em 1530 por Giulio
Landi, onde este a carateriza como uma cidade cuja largura é inferior a metade do seu
comprimento (Bettencourt, 2010), o que evidencia que a cidade tinha dificuldade em se
alargar para norte devido ao elevado declive. Em concluséo, com as alterages referidas,
assiste-se nesta fase a emergéncia de um novo espago comercial que adquire
caracteristicas de maior urbanidade centrado no nucleo a volta da Sé onde se inserem as
ruas de Jodo Tavira e das Queimadas de Cima e de Baixo, que serdo objeto de anélise
neste trabalho.

Nos séculos XVII e XVIII, o Funchal apostou nos fortes e na edificagdo, fruto
dos investimentos de uma ‘“classe” que enriqueceu com o comércio do vinho. O
crescimento urbano, nesta altura, ocorreu sobretudo para norte, ao longo da ribeira de
Santa Luzia e para poente, embora sem uma significativa expansao urbana (Bettencourt,
2010). Nestes séculos, atendendo ao dinamismo criado com o comércio do vinho,
assumem importancia algumas ruas como a dos Tanoeiros, e a dos Ferreiros.

“No século XIX, a cidade do Funchal continuou a crescer, sobretudo para Oeste,
na margem direita da Ribeira de S0 Jodo, e a Norte, na zona de Santa Clara e dos
antigos Moinhos. A abertura de novas estradas contribuiu para a expansdo da
urbanizagdo” (Bettencourt, 2010, p.107). A nivel comercial, no final deste século, ha a
destacar a importancia dos grandes armazéns, surgindo também sociedades cooperativas
que forneciam bens de mercearia aos seus associados em condigdes vantajosas.

Nas primeiras décadas do século XX, tendo em conta o crescimento da
populacdo e da urbe, bem como a evolucdo do modo de vida das pessoas surgem
atividades comerciais inovadoras, por compara¢do com aquelas que existiam no ndcleo
de Santa Maria Maior. H& a referir a importancia das lojas de vestuario, sendo de
destacar a abertura de uma filial dos “Grandes Armazéns do Chiado” de Lisboa. No
calcado, em 1935 abriu a “Atlas da Madeira”, filial da grande empresa “Atlas”, do
Porto. Pela primeira vez, as empresas do Continente interessam-se pelo mercado do
Funchal (sintoma da sua importancia enquanto cidade) e o comércio urbano funchalense
inicia a sua articulacdo com o exterior. Neste periodo, a par do alargamento da cidade,
V. Gomes (2000) destaca a grande concentracdo de estabelecimentos comerciais na
freguesia da Sé em torno da catedral, na envolvéncia das ruas de Jodo Tavira e das
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Queimadas. V. Gomes (2000) ja destacava “as numerosas lojas de fazendas e bazares,
se bem que salvo as excepgdes, ndo muito bem fornecidas” (Gomes, 2000, p.127). O
Inglés aparecia como a lingua mais importante na publicidade, denunciando ndo sé a
presenca de muitos comerciantes ingleses, mas também de consumidores com igual
nacionalidade. Mesmo as lojas portuguesas, mostravam particular preocupagdo com 0s
consumidores estrangeiros, tendo mensagens publicitarias ou recomendacgdes em inglés.
V.Gomes, citando Koebel (1909), relata que “as lojas de carateristicas locais apresentam
um padrao diferente (...) menosprezando a exposicado das montras, contentam-Se com
uma entrada estreita e um interior muito mal iluminado” (Gomes, 2000, p.128).

A partir da década de 30 com a presidéncia da Camara Municipal do Funchal
entregue a Ferndo de Ornelas, a cidade foi alvo de um grande plano de urbanizacédo que
viria a transformar a capital madeirense, conferindo-lhe modernidade e urbanidade. A
Comissdao Administrativa liderada por Ferndo de Ornelas, para modernizar a cidade,
comegou por desenvolver e regularizar o pequeno comércio urbano, dito, de porta
aberta. Neste aspeto, criou legislacdo especifica para regulamentar as diversas
atividades economicas desenvolvidas no Funchal. Assim, em 1936, Ferndo de Ornelas,
comecgou por taxar todas as casas comerciais pelos letreiros nas fachadas, situacdo
contestada, pois estes pagavam ja licenca para porta aberta, pelo que se viam
duplamente taxados. No final de 1940, voltou a criar um imposto, ao conceder novas
licencas comerciais e industriais apenas aos estabelecimentos que apresentassem as suas
respetivas tabuletas. “O pequeno comércio de entdo detinha um peso na vida urbana do
Funchal superior do que se poderia pensar, contribuindo até, por exemplo para a saida
de uma das maiores figuras publicas da época, do Funchal, o Presidente da Camara
Municipal Dr. Ferndo de Ornelas” (Carita, 2003, p.127). Esta citacdo mostra bem a
dificuldade sentida pelo préprio presidente da Camara que apesar dos importantes
contributos para o progresso da cidade teve de lidar com a resisténcia dos pequenos
poderes instalados.

Em meados dos anos 50, com o aumento da frequéncia dos transportes
maritimos e a chegada a ilha de inUmeros pequenos comerciantes ilegais, toda a vida
pacata do pequeno comércio da cidade se alterou profundamente. O desenvolvimento
dos transportes maritimos e mais tarde, do aéreo, veio modificar toda a estrutura do
comeércio, velha de seculos. Uma cidade que sempre se dedicara ao pequeno comércio,
via-se agora confrontada com uma verdadeira “invasdo” de comerciantes ilegais, que
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percorriam 0 campo, portadores de mostruarios de armazéns do Continente, angariando
encomendas pelos domicilios, “produzindo o caudal infinito, de encomendas postais,
enchendo constantemente os pordes dos navios” (Carita, 2003, p.130). Estes néo
pagavam mais de que 0S encargos com portes de correio, enquanto 0s comerciantes
viam a sua mercadoria onerada em 6/7% para despesas e mais 14 ou 13%, para fazer
face aos encargos com a Caixa de Previdéncia, contribuicdo industrial, porta aberta,
sindicatos, desemprego, desvalorizagdes, juros, rendas, ordenados. ..

O I Plano de Fomento que previa a ampliacdo do porto do Funchal, cujas verbas
viriam da Caixa de Previdéncia, encargo suportado pelos comerciantes, tornava a
situacdo insustentavel. As medidas foram apresentadas para combater o comércio ilegal,
destacando-se a delimitacdo da atividade comercial ilegal, iniciada pela proibicdo de
atos de comeércio, diretamente ou através de pessoas de familia, aos funcionarios
publicos e administrativos. Em relacdo a alfandega, para além do alargamento do
quadro da Guarda Fiscal e das suas instalagOes, criaram-se medidas para reprimir o
contrabando em condicdes eficientes. A alfandega foi encarregada de limitar as
importacdes de roupas feitas com origem na América e em outros paises estrangeiros. A
Caixa Geral de Depdsitos, pediu-se a execucdo de operacGes financeiras e empréstimos
caucionados, crédito hipotecério e agricola e carteiras de descontos. Por ultimo, tentou-
se condicionar a venda ambulante, para que também estes comerciantes fossem sujeitos
a contribuicdo industrial e obrigacdes do fundo de desemprego, abono de familia e
Caixa de Previdéncia.

No final da década de 1960, para fazer face ao crescimento da populacdo, do
comeércio e consequente necessidade de expansdo da cidade, foi elaborado pelo arquiteto
José Rafael Botelho um novo Plano de Urbanizacdo do Funchal (o qual daremos mais
atencdo no préoximo capitulo), no qual surge como grande necessidade a criacdo de
novas vias de circulacdo e 0 melhoramento das existentes.

Tal como ja foi referido, nas ultimas décadas, assistimos a profundas
transformacfes no espaco construido da cidade, sendo de destacar, no ambito deste
trabalho, as que ocorreram nas suas areas centrais. O elevado preco do solo (e das
rendas) no centro da cidade e a melhoria dos sistemas de transporte conduziram a
processos de suburbanizacdo da populagédo e das atividades econdémicas que, por nao
terem sido acompanhados por politicas urbanas adequadas, conduziram ao declinio das
areas centrais.
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Na Europa do pos-guerra, o comércio (banal) foi visto como uma atividade
dependente da industria e complementar da habitagdo. Desenvolvia-se em pequenas
unidades familiares, quase sempre no rés-do-chdo dos edificios residenciais pelo que
praticamente ndo havia associacdo ao planeamento e ao ordenamento do territério. Mas
nos anos 60, surgiram novas formas de comércio (supermercados, hipermercados e
centros comerciais) que se multiplicaram, diferenciaram e tornaram mais complexas nas
décadas seguintes. Em Portugal, este processo foi mais tardio devido ao sistema
politico-econdmico vigente (fraca abertura do pais ao exterior, politicas protecionistas,
baixo poder de compra e de mobilizacdo da populacdo e caréncia de organizacbes
empresariais e de consumidores). Apos a revolucdo de 1974, uma vez ultrapassado o
periodo do PREC (Processo Revolucionario em Curso) e afirmada a opcao europeista,
as mudancas no comércio e na distribuicdo foram muito rapidas, profundas e
simultaneas. Ocorreu uma verdadeira revolucdo no sistema comercial (estrutura da
atividade, natureza e escala das operagOes comerciais, novos formatos de lojas com
estratégias especificas, novos modelos de gestdo, marketing e merchandising, alteracéo
das relacbes entre produtores e distribuidores, novos padrdes de localizacdo e
organizacdo espacial da oferta, novo significado dos estabelecimentos e novas praticas
de consumo) e uma mudanca de atitude face ao setor. No entanto, estas mudancas nédo
tiveram traducdo no sistema de planeamento territorial e respetivos instrumentos
(Cachinho, 2005).

Na década de 90 assistiu-se a um esforco notavel de planeamento, sobretudo a
escala local, com todos os Municipios a levar a efeito, regra geral pela primeira vez, um
plano de ordenamento territorial (Plano Diretor Municipal) ainda que, segundo Rio
Fernandes (1995) geralmente, esque¢cam um sector comercial em pleno crescimento e
transformacdo e com inequivoco impacte na estruturacdo dos territérios urbanos. O
comércio é subestimado, confinado ao centro de cidade e a uso complementar da
habitacdo, embora ja existissem exemplos de grandes complexos comerciais localizados
fora da cidade (por ex. o Cascaishopping, que abriu em 1991) e fosse expectavel para
breve a sua difusdo para fora das grandes areas metropolitanas. Na década de 1990, o
Funchal, apresentava varios aspetos preocupantes, no que toca a sua acessibilidade
interna (centro da cidade), localizagdo do porto comercial, junto ao centro da cidade,
ocupacdo excessiva de servigos na zona historica o que contribuia para o abandono da
habitacdo, congestionamento de transito e também dificuldades acrescidas para o
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comércio (Bettencourt, 2010). Assim, tenta-se organizar o espago urbano dando
particular atencdo a definicdo de novas centralidades e a revitalizacdo de &reas para
alargamento das fungdes urbanas tradicionais e de turismo e lazer dada a importancia
crescente que estas assumem na cidade.

Entramos numa fase de grande crescimento da atividade comercial e de forte
concentracdo empresarial no setor, salientando uma cada vez maior intervencdo na
organizacdo do espaco urbano, que se verifica numa movimentacdo imobiliaria em
zonas pericentrais e periféricas quer através dos centros comerciais, quer de
determinadas marcas que procuram as principais ruas das grandes e médias cidades
(Fernandes, 1995) para instalar as suas megastores. O Funchal, com mais de 110.000
habitantes e um importante fluxo de turistas, insere-se nesta categoria de cidades a
escala nacional. A década de 80 e 90 assiste ao aparecimento de alguns condominios e
galerias comerciais, essencialmente (até inicios do ano 2000) em éareas proximas do
centro. Em 1999, V. Gomes (2000), contabilizava 16 conjuntos comerciais
denominados como “centro comercial”, dos quais apenas 4 se localizavam em areas
exteriores ao centro. Mais tarde, a implantacdo de grandes centros comerciais (com
elevado numero de lojas e gestdo profissional e centralizada), em areas exteriores ao
centro da cidade (Madeira shopping 2001 e Forum Madeira 2005), deu origem a novas
centralidades permitindo uma maior disperséo da oferta comercial.

Estas alteracfes em termos comerciais e urbanisticos produzem mudancas na
imagem e na func¢do das cidades e na relacdo entre 0s seus centros e periferias.

Assim o centro, comeca a Ser apenas um dos centros, acusando uma
desvalorizacdo funcional e econémica face a outros centros, quer dentro da cidade quer
na sua periferia. Associam-se a este processo, grandes intervencdes imobiliarias, bem
como a banalizacdo do uso automdvel. Estas intervengdes a par da vantagem conferida
pelo fator acessibilidade em transporte individual, tornam 0s novos centros e as
periferias urbanas locais ideais para o aparecimento de hipermercados isolados (numa
primeira fase) ou integrados em centros comerciais.

O comércio retalhista, dito tradicional, visivelmente enfraquecido, vé ser
aprovado um conjunto de apoios no Il Quadro Comunitario de Apoio, visando a sua
modernizacdo (PROCOM - Programa Comunitario de apoio a modernizacdo do
comeércio). Na mesma altura, acentua-se a pressao dos horarios dos hipermercados e dos
centros comerciais. Apesar de ter havido uma fase em que o0s centros comerciais podiam
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abrir, mas os hipermercados eram obrigados a fechar aos domingos, o que é facto, é que
rapidamente quer centros comerciais, quer hipermercados passaram a poder fazé-lo>. O
comércio tradicional parece ndo ter recebido nenhuma vantagem neste processo, pois
parece ser cada vez maior 0 consumo nas grandes superficies.

Com o intuito de definir estratégias, prioridades e a¢fes para adequar e preparar
os centros das cidades e o comércio tradicional para o futuro, beneficiando ndo sé a
cidade e os seus residentes, bem como os que a visitam e 0s que pretendem nela
investir, surgem os Projetos Especiais de Urbanismo Comercial (PEUC), no ambito do
referido PROCOM que tiveram continuidade no Il Quadro Comunitario através do
URBCOM, com os (PUC) Projetos de Urbanismo Comercial. No &mbito do PROCOM
(QCA 11), a Regido Autonoma da Madeira apresentou seis projetos (Barreta, 2007),
entre os quais estava o do Funchal, baseado em dados de 2003. No QCA IlI, inseridos
no URBCOM, o Funchal apresentou o Projeto do Carmo, envolvendo cerca de 120
unidades comerciais, o0 Projeto de Santa Maria Maior com idéntico nimero de unidades
comerciais, segundo dados de 2006, e os Projetos de S. Pedro e da S€, aos quais nos
referiremos no capitulo seguinte.

Seria muito importante, para a revitalizacdo das areas centrais, que as autarquias,
se associassem aos comerciantes celebrando parcerias com as associacfes que 0S
representam, promovendo assim, agdes de urbanismo comercial, sendo este um dos
grandes objetivos dos mencionados PEUC e PUC, no sentido de criar uma dinamica
autossustentada, o que realmente € dificil de acontecer, se ndo forem devidamente
sensibilizados sobre os potenciais beneficios para os seus negécios.

Tendo por base o estudo feito por Barreta (2007), o carater inovador dos PUC,
manifesta-se em trés aspetos: o primeiro diz respeito a “gestdo do projeto”, ou seja a
criacdo de Unidades de Acompanhamento, que trabalhem no sentido de manter as
parcerias pretendidas para o centro urbano e a articulacdo entre comerciantes e
empresarios. Um segundo aspeto vai no sentido de facultar formacao profissional aos
comerciantes, um dos grandes problemas do setor, a nivel da gestdo, atendimento,

vitrinismo. Por fim, a necessidade de definicdo de critérios, para posterior selegdo e

Decreto-Lei 111/2010, de 15 de outubro: - ”..compete aos municipios, pela proximidade e
conhecimento direto da realidade, alargar ou restringir os horarios, a praticar pelas grandes superficies
comerciais” (Preambulo). Assim, os centros comerciais podem com aprovagdo do municipio onde estdo
implantados, abrir todos os dias incluindo o domingo, em horario alargado.
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definicdo dos projetos, bem como ajuda na coordenagcdo com outros programas. Desta
forma, nota-se uma maior preocupacao ndo sé em haver um nimero cada vez maior de
estabelecimentos aderentes, como também, possibilitar parcerias e integracdo dos
comerciantes em outros projetos que no futuro possam favorecer o negocio.

Um urbanismo comercial apropriado tem em conta as carateristicas proprias de
cada centro de cidade e procura como diz Rio Fernandes (1995, p.120) “uma
intervengdo no espacgo publico que o adeque as necessidades do consumidor dos nossos
dias, facilitando o acesso e paragem do automdvel e acrescentando comodidade e
qualidade ao percurso do pedo, duramente despromovido pelo automdvel na hora de
definir agdes urbanisticas de constru¢do ¢ remodelacdo da cidade”. Por outro lado, numa
cidade como o Funchal, o comércio pode ajudar a combater o declinio das areas
centrais, funcionando como elemento dissuasor da criminalidade e da inseguranca,
contribuindo para a animacdo destas areas, beneficiando a cidade, o residente e quem a

visita.

2- Os efeitos da globalizacdo na relagdo cidade/comércio

A globalizacdo da economia estd na base do aumento da concorréncia entre
cidades e entre areas no seu interior. Assim, em muitas cidades, o centro da cidade vé-se
envolvido em processos de encerramento e deslocalizacdo de atividades econémicas que
conduzem ao seu enfraquecimento e ao desemprego. O desenvolvimento dos transportes
e das comunicacBes libertou muitas atividades da necessidade de se localizarem
forcosamente no centro da cidade. O mesmo aconteceu com a funcédo residencial, uma
vez que as pessoas sao obrigadas a deixar o centro, devido a falta de espago e aos
elevados precos ai praticados, estimulando, assim o0 movimento para os suburbios.
Outras atividades, para além das tradicionais dos subulrbios como as residéncias,
industria e armazéns, comegcam a ocupar estes espacos, nomeadamente atividades de
lazer, recintos desportivos e complexos comerciais, contribuindo para o surgimento de
novas centralidades para além do centro tradicional e competindo com ele. Como refere
Barata Salgueiro (2006), a cidade evolui e altera-se constantemente, de acordo com as
necessidades do quotidiano. O esvaziamento dos centros das cidades reflete a saida de
algumas funces da area central.

No ultimo quartel do século XX, para além da saida da inddstria e do

encerramento de armazéns no centro, assiste-se a migracao de residentes e a instalagdo
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de comércio e centros empresariais na periferia. As principais consequéncias sdo a
perda e o envelhecimento da populagdo no centro da cidade, a reducdo do emprego, € a
diminuicdo do dominio em termos comerciais e de prestagdo de servicos por parte do
centro em favor de uma rede de “centralidades periféricas” que absorvem parte das
funcBes que pertenciam ao centro.

Nos ultimos vinte anos o comércio, especialmente a venda a retalho, passou de
negdcio sem interesse para o grande capital, para um dos setores econémicos mais
disputados a nivel internacional e nacional. Esta mudanca reflete a crescente
concentracdo, integracdo (das funcdes retalhistas e grossistas, por exemplo) e
internacionalizacdo das empresas de comércio e distribuicdo, resultantes do
investimento por parte de grandes grupos econdémicos nacionais e estrangeiros. A
invariavel presenca de grandes cadeias sucursalistas e de redes internacionais de
franchising, nos centros comerciais e nas zonas prime das principais cidades, replicando
paisagens comerciais em lugares (antes) completamente distintos, € provavelmente, o
efeito mais visivel da globalizacdo no comércio. Os poderes publicos, através de
politicas econdmicas e territoriais responsaveis que valorizem os produtos locais e o
sentido dos lugares, e o0s consumidores, através de comportamentos de compra

sustentaveis, podem contribuir para contrariar esta tendéncia.

3- Mudancas na atitude dos consumidores

A sociedade portuguesa, assistiu nas Ultimas décadas a mudancgas bruscas e
profundas que se refletiram nos habitos dos consumidores e nos seus comportamentos
aquisitivos. Assim, e recuando um pouco no tempo, importa salientar alguns
acontecimentos que alteraram os modos de vida e os comportamentos dos portugueses.

A entrada de Portugal na EFTA (Organizacdo Europeia de Comércio Livre), em
1960, permitiu uma abertura (seletiva) ao investimento externo, bem como um aumento
da producdo industrial e do comércio externo. Os primeiros anos dessa década
assistiram ao inicio do turismo de massas para Portugal, essencialmente para o Algarve
(de alemdes, espanhoéis e ingleses), permitindo um grande desenvolvimento de
atividades como a hotelaria, a construgdo e o comércio. O ano de 1961 foi marcado pelo
inicio da Guerra Colonial, facto que condicionou a politica e o rumo do pais e favoreceu

uma forte emigracao, legal e clandestina, de portugueses para diversos paises europeus.
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A revolugdo de abril de 1974, provocou um conjunto de implicacdes sociais,
culturais e econdmicas de grande dimensdo, com destaque para a nacionalizacdo de
numerosas empresas de varios setores produtivos, destruindo 0s grupos econémicos
privados. Aos poucos com a normalizacdo da situacdo politica, foram repostas as regras
de funcionamento do mercado. Apds 1976, o sistema politico portugués tornou-se
democrético e parlamentar, assente nos direitos civicos e politicos, a imprensa passou a
ser livre, o poder judicial independente e a op¢éo europeista foi politicamente assumida.

Em 1986 Portugal aderiu & CEE e em 2000 a moeda Unica, acontecimentos que
reforcaram a sua integracdo no mercado europeu (sobretudo a escala ibérica) e
permitiram um desenvolvimento a todos os niveis. Em paralelo, assiste-se a mudangas
também a nivel social, uma vez que ocorre um rapido envelhecimento da populagéo,
consequéncia do aumento da esperanca média de vida, num processo continuo e que se
torna preocupante se atendermos a crescente descida da taxa de natalidade e a
consequente dificuldade de renovacdo de geragdes e a todos os problemas que Ihe estéo
associados. Por outro lado, ha a referir no periodo p6s 1974, a entrada exponencial da
mulher no mercado de trabalho, concomitante com a afirmacdo do setor terciario, e
também uma evolucdo favoravel do rendimento médio dos portugueses. Os niveis de
escolaridade melhoraram com a passagem, nos anos 80, da escolaridade obrigatdria para
0 9° ano e, mais recentemente, para 0 12° ano; as taxas de analfabetismo diminuiram
drasticamente. Em suma, houve um desenvolvimento rapido do bem-estar coletivo e
individual dos portugueses. Nasceu também o ciclo do consumo individual e doméstico,
tornando-nos rapidamente numa sociedade de consumo de massas. Com a conquista da
liberdade e numa sociedade cada vez mais aberta e globalizada, o acesso a informagéo e
a produtos variados é uma realidade e com isso, alteram-se 0s gostos, 0s habitos, a
maneira de agir e de pensar. As experiéncias de consumo, tornam “os individuos como
construtores das imagens que querem passar de si aos outros, definindo o seu estatuto e

criando a sua propria identidade” (Cachinho 2005, p. 271).

4- Comércio e pedonizacao dos centros de cidade
A crescente utilizacdo do automdvel tem contribuido, ndo s6 para um aumento
do volume de trafego na cidade mas também, paradoxalmente, para um aumento do

sedentarismo e varios problemas de saude dai decorrentes. “Os portugueses adquiriram

17



um conjunto de héabitos e um deles ¢ precisamente o uso do carro indiscriminadamente”.
(Confederacdo do Comércio de Portugal in Jornal “I” 2 de agosto de 2009).

Depreende-se assim, que € necessario repensar toda a problemética da
mobilidade, para que a populacdo adote um estilo de vida de acordo com 0s principios
da mobilidade sustentavel. Cada um de nos pode contribuir para desempenhar um
importante papel na melhoria da mobilidade. Andar a pé nas desloca¢des mais pequenas
é um exemplo de mobilidade com efeitos positivos na salde, na economia e no
ambiente urbano.

Todos n6s somos pedes. Muitos dos nossos movimentos habituais sdo efetuados
a pé, somos parte integrante do trafego urbano. Tal como os automdveis, também os
pedes tém 0s seus trajetos, concentracdes, pendularidade, ciclicidade e aleatoriedade.

De acordo com a Pedestrian Mobility Switzerland, uma associacgéo cuja filosofia
consiste em dar visibilidade a qualidade de vida do pedo, a sua liberdade e seguranca,
tém que ser assumidos como direito basico, considerando a rua como espaco de
vivéncia para todos. Para esta Associacdo, a pedonizacdo devera ser considerada parte
de uma nova cultura, reconhecida pela sociedade e pelos politicos, apoiada em politicas
e regulamentacdes que salvaguardem e reforcem os interesses dos pedes.

A valorizagdo do espaco pedonal é um dos aspetos abordados na “Carta do Novo
Urbanismo* cujo tema foi tratado pelo Professor Carlos Silva (2002, p.35-47). Como
refere o artigo (...) “Esta Carta propde, no fundo, que os espagos urbanos devem ser
organizados por forma a garantir diversidade de usos e de populacdo e devem ser
estruturados em funcdo do espago publico e dos servigos e instituicdes publicas,
acessiveis a todos, privilegiando os pedes sem excluir, porém, o automovel. (...) Como
modelo de desenvolvimento urbano, o “Novo Urbanismo®, €, no essencial, um conjunto
de principios para a construgdo de espacos urbanos multifuncionais e amigos do pedo*.

Esta carta defende ainda a necessidade de as diferentes atividades quotidianas,
bem como as atividades comerciais e de servigos, estarem confinadas a espacos que se
possam percorrer a pé, garantindo maior autonomia aos idosos, criancas e a todos
aqueles que ndo conduzem o automovel. Este principio de multifuncionalidade € ao
mesmo tempo uma garantia de vitalidade urbana. Os principios da Carta contribuem,
assim para o aumento do conforto e seguranca na circulacdo pedonal, permitindo
uma maior ocupacéo do espaco publico por pedes e consequentemente maior seguranca
para os cidaddos; por outro lado, beneficiam o comércio e o turismo, favorecem as
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relagbes humanas (pontos de encontro; lugares de passagem) e contribuem para a
valorizacéo do patrimonio histdrico.

Rolf Monheim, um conhecido estudioso das zonas pedonais alemas, diz a este
respeito: «uma cidade sem areas pedonais representativas parece nos dias de hoje
desesperadamente antiquada» (citado em Alduan, 1998)*.

Para os visitantes, e em especial para o turismo, as ruas pedonais beneficiam a
sua estadia e permitem a sua aculturago.

No sentido lato a palavra pedonizagédo estd associada ao encerramento das ruas
dos centros urbanos ao trafego motorizado, ou seja circunscrevendo a utilizacdo aos
transeuntes. A pedonizacdo € um processo tdo antigo quanto a presenca numerosa dos
carros nas cidades. As primeiras referéncias a ruas fechadas ao transito motorizado
encontram-se nos centros de cidades dos Estados Unidos durante os anos 20,
precisamente no momento em que aparecem espacgos urbanos nos quais as densidades e
os fluxos pedonais e de veiculos sdo incompativeis (Alduan, 1998). Desde entdo a
pedonizacgdo aparece sob muitas formas de acordo com muitos propdsitos em busca de
um novo modelo de acessibilidade e mobilidade para os centros urbanos.

A problemética da pedonizacdo de centros de cidade coloca-se pela dificuldade
destes em escoar o intenso trafego automovel para o qual ndo foram concebidos e pela
necessidade de melhorar as condicdes de fruicdo desses espagos em termos ambientais e
de mobilidade. Entre os principais objetivos subjacentes a criacdo de uma area pedonal
destacam-se:

- Criar areas que sejam confortaveis a mobilidade pedonal;

- Garantir maior mobilidade por parte dos pedes nestas areas;

- Retirar (ou limitar o uso do) veiculo motorizado em areas com valor historico e

patrimonial (centro historico).

- Garantir condi¢des ambientais e de ruido mais favoraveis;

- Criar areas mais seguras;

- Proporcionar momentos de lazer e convivio entre as pessoas que circulam estas

areas;

- Reforcar a animacdo e a diversidade de fungbes contribuindo para o

desenvolvimento do comércio, do turismo e da propria cidade.

4 http://habitat.ag.upm.es/boletin/n28/aasan.htmi#fntext-1
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Em relacdo ao comércio, Alduan, (1998) destaca um modelo (liderado pelas
zonas pedonais alemas), cujo objetivo essencial é configurar um espago propicio ao
comeércio, capaz de competir com as grandes superficies comerciais. De um modo geral,
os exemplos de pedonizacdo sdo pensados com o propdésito de devolver a cidade ao
pedo configurando um conjunto de medidas urbanisticas e de trafego orientadas para
esse fim.

Os centros das cidades, por norma, pela sua importancia a nivel ocupacional, sdo
polos de atracdo de pessoas, pelo que a sua acessibilidade e seguranca sao
fundamentais. Nestas ruas sdo impostas velocidades reduzidas e outras limitacdes aos
utilizadores motorizados, garantindo maior seguranga para 0s pedes. Neste contexto, 0s
passeios assumem um papel importante, na medida em que o seu dimensionamento
(largura), e as carateristicas do pavimento e da iluminacdo garantem maior seguranca e
comodidade aos seus utilizadores. Tal como a multifuncionalidade, a acessibilidade e
intermodalidade também favorecem a atracdo de pessoas. O transporte publico é o
grande catalisador da acessibilidade a estes espacos, pelo que as politicas para os
centros lhe devem conferir elevada importancia. Ja o transporte de veiculos pesados,
pela sua dificuldade em termos de manobras e dimensdes e pelos efeitos poluentes sdo
indesejaveis nestes espacos, devendo ser-lhes vedado o acesso. As excegdes S80 0S
moradores, e 0s carros de transporte de lixo e 0s veiculos de emergéncia (ambulancias,
bombeiros e policia), que pela sua importancia funcional, ndo poderdo ser proibidos. As
cargas e descargas, sendo temporérias e fundamentais para o comércio, também poderéo
ser uma excecao, desde que feitas em horarios pré-definidos, muitas vezes no periodo
pos-laboral.

Os nacleos historicos apresentam um desenho das suas ruas e um patriménio
edificado que remonta e denota exigéncias de tempos antigos, o que dificulta o uso do
seu espaco, por certas funcdes, e potencia o conflito entre os transportes e 0 pedo.
Assim, nestes espagos 0s transportes motorizados estdo fortemente condicionados, e, em
certos casos, sua circulacdo é mesmo interdita. Podem adotar-se medidas para tornar as
ruas semi-pedonais (uma faixa de rodagem disponivel), ou pedonal (proibindo toda a
circulagdo motorizada), fechando alguns trogos dos nucleos histéricos. Estes devem
apostar no conforto da circulacdo pedonal e no bem-estar das pessoas, atraves da
utilizacdo de pavimentos adequados, da reabilitacdo dos edificios e do reforco da
iluminacdo, do mobiliario urbano e da seguranca. No caso de ndo ser possivel a
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passagem de veiculos motorizados, pela sua reduzida dimensdo, terdo de ser
encontradas alternativas para os veiculos de emergéncia e recolha do lixo, bem como
para as cargas e descargas de produtos de/para os estabelecimentos comerciais.

Frederico S& (2010) considera trés grandes tipos de ruas pedonais: as
predominantemente motorizadas, as predominantemente pedonais e as intermédias. As
primeiras, em geral, tém estacionamentos e circulacdo de transportes coletivos, séo
pensadas para assegurar bons niveis de seguranca e rapidez do movimento motorizado,
mas o trafego é condicionado. As predominantemente pedonais sdo ruas com forte
presenca de pedes e, por isso, pensadas para o conforto e comodidade dos mesmos. Nao
existem atravessamentos marcados, nem estacionamentos, mas podem existir elementos
arboreos, mobiliario urbano, iluminac&o, visibilidade e pavimento a pensar na seguranga
e comodidade do pedo. Sdo por isso, ideais como ponto de encontro, local de convivio e
guando o comércio e as suas montras 0 permitem uma grande atracdo para as pessoas.
As intermédias sdo caraterizadas pela garantia de seguranca dos pedes na “convivéncia”
com o automovel, através da imposicdo de velocidades moderadas/reduzidas, da
arborizacdo das ruas e da reducdo do trafego de atravessamento. As solucdes permitidas
por este tipo de rua no relacionamento entre o pedo e o automdvel, faz delas as
preferidas em ambiente urbano. No caso do comércio, a rua por ndo ser totalmente
pedonal, acaba por ser um elemento catalisador do seu desenvolvimento, uma vez que
as velocidades moderadas permitem que a rua seja percorrida com boa relacdo entre o
pedo e 0 automdvel (S4, 2010).

As areas pedonais sao muito diversas, atendendo a sua localizacdo, aos objetivos
que as motivaram, circunstancias urbanisticas, dimensdo, morfologia (eixos, redes e
zonas), condicdes de acesso ndo pedonal (interdicdo total, parcial, condicionamento,
horério, entre outros), atividades e usos do solo, etc. Esta variedade de areas pedonais
favorece o aparecimento de varias imagens de marca, dos centros historicos
pedonizados, ou seja, se 0 objetivo € convidar o turista para visitar o centro historico
aparece a cidade-museu; se 0 objetivo é cativar o possivel consumidor a fazer compras
no centro historico temos a cidade-comercial; se € mais reservado as instituicdes oficiais
temos a cidade do poder politico; se o objetivo € transformar o centro histérico em
diverséo noturna temos a cidade-bar (Alduan, 1998).

As areas pedonais, bem como a variedade de operacOes de pedonizacdo que
podemos encontrar tém consequéncias positivas e negativas que importa analisar.
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Os inquéritos realizados aos comerciantes, em relacdo a esta tematica da
pedonizacdo, revelam resultados que permitem aferir da situacdo pedonal do centro do
Funchal, nomeadamente nas ruas estudadas, e que nos podem dar uma ideia dos efeitos
positivos e negativos sentidos pelo comércio, bem como algumas propostas para
melhorar a situacao.

De acordo com Alduén (1998), os efeitos positivos da pedonizacdo prendem-se
com a diminui¢do do ruido, da contaminacdo e dos acidentes, o refor¢co de algumas
atividades comerciais (principalmente as que ndo envolvam mercadorias volumosas e
pesadas), turisticas e sobretudo a revitalizacdo do centro e a sua recuperagao para 0S
pedes como elemento chave da identidade urbana. Os efeitos negativos, prendem-se
com o contributo das areas pedonais para produzir alteracbes no uso do solo, em
particular a “expulsdo” da funcdo residencial dos centros, a modificacdo e
especializacdo da tipologia comercial e residencial, e na auséncia de politicas
especificas de trafego, a deslocacdo dos problemas para a periferia das areas pedonais.

A criacdo dos espacos pedonais ndo origina, por si, tais efeitos negativos. Estes
aparecem associados a politicas relativas ao uso do solo e dos edificios, ao aluguer e
construcdo e a reabilitacdo do patrimonio edificado (Alduan, 1998). A pedonizacgédo
constitui apenas um pequeno contributo para a resolu¢do dos problemas dos centros
historicos e ndo pode deixar de ser equacionada no contexto de (e em articulagdo com)
outras politicas urbanisticas. Mais importante do que pedonizar é adequar estratégias
que permitam compatibilizar o uso do automével com a cidade, reduzindo o nimero e a
velocidade dos carros, isto é, condicionando o trafego. Em termos de habitabilidade, é
fundamental, dissuadir o uso do automoével e, em simultdaneo, promover meios
alternativos, como 0s percursos pedonais, a bicicleta e o transporte coletivo.

Regra geral, a criacdo de uma rede de itinerarios pedonais, ciclovias, espacos
verdes e corredores bus, seria uma maneira viavel de ligar o centro histérico com o resto
da cidade, uma vez que um depende do outro. Desta forma evitar-se-ia a existéncia de
ruas pedonais s6 no centro e ganhar-se-ia uma ligacdo maior em termos funcionais e
culturais deste com o resto da cidade. Este itinerario teria de ser pensado integrando as
diferentes vias, para garantir a maxima prote¢do, comodidade e atracdo dos pedes, e
sempre em articulacdo com os restantes meios de transporte. Uma rede pedonal teria de
levar 0 pedo, ou o turista (no caso do Funchal), a passar pelas zonas mais importantes
do centro historico: parte histérica e cultural (igrejas, museus) parte comercial (lojas,
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restaurantes e esplanadas), jardins e outros locais para dar a conhecer a nossa cultura e
identidade.

Nas ruas do centro historico, em que ndo seja possivel, ou adequado optar pela
pedonizacdo integral, é importante, restringir as condicGes de circulacdo (velocidade,
tipo de veiculos e horarios em que podem circular), funcionando esta medida como
complemento da pedonizacdo. Assim, evita-se a fuga de residentes, pois 0 acesso as
habitacdes e garagens (bem como o acesso de carros de emergéncia e de recolha do
lixo) fica facilitado. Quanto ao comércio, o abastecimento das lojas também é garantido,
pelo facto de a rua ndo ser totalmente pedonal. No caso do tro¢o pedonizado da rua de
Santa Maria, é permitido o abastecimento das lojas no periodo entre a 1 hora e 30
minutos e as 10 horas e 30 minutos, considerado suficiente para colmatar as
necessidades dos comerciantes.

Em concluséo, pedonizar uma rua do centro historico deve ser o ponto de partida
para se discutir e aplicar medidas relacionadas com a mobilidade e acessibilidade, mas,
sempre que possivel, respeitando a compatibilidade entre o automovel, o pedo e a
cidade.

De seguida, referem-se alguns casos de pedonizacdo de ruas de cidades
estrangeiras, para verificarmos o que foi feito, como foi feito e quais as principais
consequéncias para a cidade, as suas atividades e populagdo. O primeiro caso diz
respeito aquela que é considerada a maior rua pedonizada do mundo, em Copenhaga.
Assim, no inicio dos anos 60, quando o volume de trdfego aumentou no interior das
velhas e estreitas ruas e as areas comerciais se expandiram, em torno do centro de
Copenhaga e as calcadas se apinharam de pedes, a Cémara Municipal, decidiu
estabelecer uma zona pedonal, na parte oriental da cidade chamada "Strgget" - que
também inclui um labirinto de pequenas ruas e pracas histdricas e a parte medieval de
Copenhaga, com um comprimento total de quase 3,2 km.

A zona pedonal de Copenhaga é uma grande atragdo turistica e oferece muitos
restaurantes, cafés ao ar livre, fast-food, lojas especializadas, galerias de arte, lojas de
presentes, bem como animacgéo de rua havendo teatro, museus e muito mais, durante
todo o dia e até tarde (figura 1). Muito mais que uma rua pedonal, € uma rua comercial

que se mantém viva o dia todo, garantindo um sucesso que se prolonga no tempo ha
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mais de 45 anos e um modelo admirado que serviu de inspiracdo a muitas cidades pelo
mundo fora”.

Nesta rua para além de uma presenga constante de consumidores, existem
diversas insignias internacionais. Os proprios edificios, muito provavelmente ocupados
por residéncias e/ou servicos, estdo concebidos com uma escala que potencia a

harmonia do espacgo pedonal.

Fonte: http://www.copenhagenet.dk/cph-map/CPH-Pedestrian.asp

Figura 1 — Rua pedonizada - Strgget em Copenhaga- considerada a maior rua pedonal

do mundo.

Em Zaragoza (Espanha), a rua Delicias € um dos eixos pedonais mais importante
com forte presenca de comércio tradicional, onde o contacto é mais pessoal (figura 2).
Ndo tem tanta relevancia a nivel dos servigcos, dada a escassez de parques de
estacionamento que fomentem a procura por parte de consumidores de outras areas da
cidade. A confianca, o habito e os precos sdo valores que 0s consumidores procuram

nesta rua.

> http://www.copenhagenet.dk/cph-map/CPH-Pedestrian.asp, [acedido em agosto de 2012]
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Fonte: El pequefio comercio en zonas peatonales Unién de Consumidores de Aragon

http://zaragozamilenaria.blogspot.pt/2010/04/el-barrio-de-las-delicias.html
Figura 2 - Rua Delicias- Eixo pedonal em Zaragoza (Espanha)

No centro historico de Méalaga existem ruas estreitas pedonizadas, belos edificios
e um ambiente de esplanadas. Beneficiando desse contexto, a rua do Marqués de Larios

é a grande via comercial de Malaga (figura 3).

Fonte: http://guias-viajar.com/espana/malaga-fotos-calle-larios-plaza-constitucion/

Figura 3 - Rua Larios no centro histérico de Méalaga

Em Leon, a rua Ancha, Burgo Nuevo, la Picara Justina, la Plaza de San Marcos,
a volta da Catedral sdo algumas das zonas que foram pedonizadas, convertidas, assim,
em espacos mais comodos para quem as percorre. A criacdo de parques de
estacionamento subterrdneos, o desvio do transito e o aumento dos passeios
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possibilitaram uma melhor acessibilidade ao centro e protecao ao valioso patriménio de

Ledn.

Fonte:http://www.leon.es/Visitar/Una_ciudad_para_el_paseante/Leon_para_Pasear

Figura 4 - Rua Ancha — Leon-(Espanha)

Os exemplos referidos de cidades espanholas s&o distintos uns dos outros.
Assim, temos a rua Delicias em Zaragoza, a qual ndo possuindo parques de
estacionamento por perto, ndo conseguiu atrair para si 0s servicos. No entanto, esta
orientada para o comércio tradicional, baseado no habito de muitos consumidores se
deslocarem & rua e também na confianca, um dos icones deste tipo de comércio. O
segundo exemplo, a rua Larios, em Malaga, conta com um centro histérico, com
edificios em bom estado de conservacdo e um ambiente de esplanadas, que atrai muita
populacdo e a torna na grande via comercial da cidade. A terceira rua, Rua Ancha, em
Leon, ao criar parques de estacionamento subterraneos, desviar o transito e aumentar os
passeios, tem como propdsito, atrair cada vez mais pessoas para 0 seu centro histdrico,
apostando na preservacdo do seu patrimoénio, através de uma rua comoda e de facil
acesso.

Fora do nosso pais foram apresentados casos de cidades com aparente sucesso
em termos de implementacdo de ruas pedonais, embora nunca como ato isolado, mas
sempre aliado a preservacdo e conservacdo dos edificios e das ruas, comodidade,

acessibilidade, oferta e muita animagéo.
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Outro exemplo de um espaco com enorme presenca de pedes e de animacdo € o
das Portas do Sol, em Madrid. No site da Camara Municipal da cidade, pode-se ler que
“A partir do passado dia 19 de marco de 2011, em toda a area em volta das Portas do
Sol, foi ampliada a restricdo de circulacdo automdvel. Assim, permanecera encerrada
todos os dias do ano, entre as 8 e as 22 horas, incluindo sabados, domingos e feriados,
sendo permitida a passagem apenas a veiculos para os parques de estacionamento,
transportes publicos, téxis, motos, bicicletas e veiculos autorizados. As cargas e
descargas sdo asseguradas entre as 0 horas e as 11 horas da manha®.

No Brasil, em S&o Paulo, a rua 25 de marco, apesar de nao ser pedonizada, mais
se parece com um mar de gente que invade o espago rodeado por edificios, com cerca
de 400 mil frequentadores diarios. E o maior centro comercial a céu aberto da América
latina. Os vendedores ambulantes, a maior parte sem licenca, ocupam com as suas
barracas (bijuterias, artigos para festa, tecidos, papelarias, artigos para decoracéo, etc),
(quase todo) o espaco onde deviam circular os pedes e consumidores. Para além do
excesso de pedes, ha ainda o problema do tréansito. A figura 5, é bem ilustrativa do caos,
que é criado pelo facto de a rua em questdo ndo ser pedonizada. A beneficiar esta rua
estd a proximidade de um dos pontos turisticos mais visitados da cidade, o0 mercado de
Sdo Paulo. Este mercado para além de 300 espacos de venda, possui praca de
alimentagdo com bares e restaurantes e estd aberto todos os dias, incluido domingos e
feriados’.

Este caso é diferente dos anteriormente apresentados, trata-se de um dos maiores
centros comerciais a céu aberto, com uma importancia comercial muito grande, capaz
de atrair diariamente uma quantidade enorme de pessoas, mas no qual impera a
desorganizacdo, o comércio de bancada em cima do passeio a rivalizar com uma

imensiddo de lojas de rua e um caos no trafego pedonal e automovel.

® http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador-Simple/Trafico.-Restricciones-acceso-a-
Puerta-del-Sol-%28desde-19-marzo-2011

"Fonte:http://www.capital.sp.gov.br/portalpmsp/do/saopaulo?op=viewForm&coConteudo=6221&coEstru
turaPai=12 Prefeitura de S&o Paulo
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Fonte:http://www.comofazergratis.com.br/dicas-de-turismo-em-sao-paulo-fotos-e-passeios/

Figura 5- Rua 25 de Marco - Sdo Paulo - Brasil

Concluindo, a pedonizacdo é uma politica urbanistica que pode assumir muitas
formas, tendo como propdsito a busca de mais e melhor acessibilidade e mobilidade
para os centros urbanos. A sua eficicia depende do facto de nunca ser uma medida
isolada e da adequacdo da forma certa ao objetivo pretendido, defendendo o convivio
harmonioso no espaco urbano entre o pedo e o carro. SO desta forma, a cidade, as suas

atividades, os seus habitantes e os turistas sairdo beneficiados.

5- Os ultimos anos do comércio em contexto urbano em Portugal
5.1- As principais mudancas na organizacao empresarial

O comércio assume uma importancia fundamental a nivel social, dada a sua
contribuicio para a criagio de emprego e para o crescimento economico. E um ponto de
contacto entre os cidaddos e a sua comunidade local e fornece as mais recentes
informagdes relativamente a estilos de vida, padrGes culturais e atividades da
comunidade (Cachinho 2005). Também assume uma importante funcdo na ligagéo entre
os produtores e 0s consumidores, uma vez que é um canal privilegiado para a troca de
informacdo entre o utilizador final e o produtor sobre as tendéncias em matéria de gosto
e estrutura da procura. Enquanto gerador de emprego, o comércio tem também uma
importante funcdo socioecondémica, uma vez que é neste setor que uma franja

importante de jovens, por vezes ainda estudantes, encontra o seu primeiro trabalho
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remunerado. E também no comércio que trabalhadores com empregos precarios,
encontram nos tempos livres um complemento aos seus rendimentos. O setor pode
ainda ser usado, como um meio importante de criagéo de auto-emprego, apesar da crise
atual, havendo algum fundo de maneio e experiéncia profissional. O comércio, segundo
Cachinho (2005), é dos setores de atividade que mais contribui para a integracdo da
mulher no mercado de trabalho. Dai, ter considerado importante incluir no questionério
realizado nas ruas do centro do Funchal, uma questdo sobre o emprego feminino. Desta
forma, podemos dizer que o setor comercial acaba por servir de amortecedor das crises,
funcionando como um importante fator de coesdo social. A relacdo existente entre a
cidade e o comércio facilita, no individuo, uma ocasido para compras, contactos,
recreio, 6cio e informagao.

Apesar de haver em Portugal muitas empresas ligadas ao setor do comércio,
mais de metade em 2002, ndo apresentava qualquer trabalhador por conta de outrem.
Assim, segundo Cachinho (2005), em 2002 existiam no pais 223 empresas por cada 10
mil habitantes, o que significa em média que, cada empresa possuia apenas trés
trabalhadores e realizava um volume de vendas de 140 mil euros por trabalhador. A
média da Unido Europeia em 1998 era de 128 empresas por cada 10 mil habitantes, 5,4
trabalhadores por empresa e um volume de negocios proximo dos 245 mil euros por
trabalhador.

Em 2009 (ano mais recente para o qual existe informacdo disponivel no
Eurostat) no comércio a retalho (excluindo os automdveis e veiculos a motor) havia no
pais 144 empresas por cada 10 mil habitantes que, em média possuiam 2,9 trabalhadores
e realizavam um volume de vendas de 104 mil euros por trabalhador (quadro 1). Ou
seja, comparando com 2002, ocorreu uma diminui¢do de 79 empresas por cada 10 mil
habitantes e as que se mantiveram no mercado realizaram um volume médio de
negécios inferior em 36 mil euros por trabalhador. Na Unido Europeia o numero de

empresas e 0 volume de negdcios também conheceram reducdes acentuadas.
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Quadro 1 — Variaveis e indicadores basicos relativos ao comércio a retalho (excluindo

automaveis e veiculos a motor) na EU.27 e em Portugal (2009)

U. E. (27) Portugal
Empresas 3554300 153300
N° de trabalhadores 18541600 441500
Volume de negdcios (milhdes euros) 2462402 45761
N° empresas / 10000 habitantes 71 144
N° trabalhadores / empresa 5,2 2,9
Volume negdcios / trabalhador (mil euros) 132,8 103,6
Produtividade aparente trabalho (mil euros/trabalhador 23 15,2
Custos com pessoal (mil euros/trabalhador) 18,6 11,1

Fonte: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics

A dimensdo dos estabelecimentos também é diminuta. Cachinho (2005) referiu
que 71% dos estabelecimentos que iniciaram ou renovaram a sua atividade no comércio
retalhista em 1992 possuiam menos de 60m?. Provavelmente esta é uma carateristica
que permanece. A agravar a situacdo ha ainda a referir os baixos niveis de
modernizacdo das empresas, relativamente a novas tecnologias, logistica, marketing,
merchandising e gestdo de informagao sobre clientes.

Apesar da situacdo deduzida dos valores médios acima referidos apontar para
um predominio de um comércio banal, o facto é que nos ultimos vinte anos,
principalmente depois da entrada de capital estrangeiro e da internacionalizacdo das
empresas, verificou-se uma auténtica revolugdo comercial em Portugal. A diversificacdo
de bens e marcas e a oferta de novos espagos onde adquiri-los, o alargamento dos
horéarios de funcionamento dos estabelecimentos e o conforto no proprio ato de compra

alteraram substancialmente as rotinas do consumo.
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Os valores do INE para 2010 relativos as Unidades Comerciais de Dimens&o
Relevante (UCDR®) mostram que estes 2983 estabelecimentos empregavam 100700
pessoas e realizavam um volume de negdcios de 15428,94 milhdes de euros.
Comparando com os dados disponiveis no quadro anterior verifica-se que empregam
cerca de 23% dos trabalhadores e realizam 1/3 do volume global de negdcios, ou seja,
estes valores sdo demonstrativos do grau de concentracdo econdémica atingida pelo
setor.

Porém, nos altimos trés anos Portugal, a par do que se vem deparando um pouco
por todo 0 mundo, viu-se confrontado com uma situacao galopante de crise financeira e
econOmica. Esta crise veio agravar a situagdo do comercio retalhista na medida em que
por um lado, as pessoas tendo cada vez menos poder de compra, travam 0 consumo e,
por outro lado, a necessidade de obter cada vez mais receita através dos impostos por
parte do Estado, penaliza ainda mais 0s comerciantes e 0s consumidores, provocando
uma série de encerramentos de empresas € um aumento imparavel do desemprego no
setor.

Esta situacdo, exige por parte dos comerciantes, a tomada de medidas para fazer
face a crise, nomeadamente novas estratégias de gestdo, reformatacdo das lojas, novas
formas de comunicacdo e marketing das empresas, um novo relacionamento entre 0s
produtores e os distribuidores, e até, por vezes, novas localizagdes.

Em estudos feitos ao longo dos Gltimos 20 anos, como é exemplo o caso de
“Estratégias empresariais. Emprego e empregabilidade no Comércio” (Barata Salgueiro,
2002), conclui-se que o setor possui na sua grande maioria empresas com grande défice
em termos de modernizacdo tecnoldgica. Esta falta de equipamentos e investimento nos

mesmos, associados as compras, as vendas ou a comunicacdo da empresa, dificulta a

® UCDR - Estabelecimento, considerado individualmente ou no guadro de um conjunto pertencente a
uma mesma empresa ou grupo, em que se exerce a atividade comercial e relativamente ao qual se
verificam uma das seguintes condig¢Ges: a) Sendo de comércio a retalho alimentar ou misto, disponha de
uma 4rea de venda continua, de comércio a retalho alimentar > 2000 m’. b) Sendo de comércio a
retalho ndo alimentar, disponha de uma area de venda continua > 4000 m’. ¢) Sendo de comércio por
grosso, disponha de uma area de venda continua > 5000 m’. d) Sendo de comércio a retalho alimentar
ou misto, pertencentes a empresa ou grupo que detenha, a nivel nacional, uma area de venda
acumulada, de comércio a retalho alimentar, > 15000 m>. e) Sendo de comércio a retalho ndo alimentar,
pertencentes a empresas ou grupo que detenha, a nivel nacional, uma area de venda acumulada >
25000 m2. f ) Sendo de comércio por grosso, pertencentes a empresas ou grupo que detenha, a nivel
nacional, uma area de venda acumulada > 30000 m’. (INE).
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competitividade dos pequenos comerciantes, sendo muito mais dificil enfrentar a
concorréncia.

Quanto ao comportamento estratégico adotado pelas empresas, face ao mercado
e a gestdo dos recursos humanos, Cachinho (2005) considerou trés perfis de empresas: o
primeiro grupo foi identificado como passivo, porque, apesar de reconhecerem as
dificuldades que atravessam, nada fazem para alterar a situagdo. N&o realizam qualquer
tipo de investimento face a concorréncia; ndo se integram em nenhuma associa¢do ou se
fazem parte, ndo participam nas suas iniciativas, para melhorar a organizacédo e gestao,
por exemplo; ndo possuem grandes equipamentos tecnoldgicos, sinénimo de
modernidade e ndo apostam na formacdo profissional dos seus empregados, 0 que estd
associado a baixas remuneragdes, ndo permitindo um melhor e mais eficaz atendimento.

O segundo grupo foi identificado como reativo, porque embora ndo inovem,
reagem, adaptando-se as mudancas do mercado. Assim, para serem mais competitivos e
enfrentarem melhor a concorréncia, investem na modernizacdo tecnoldgica, melhoram
0s servicos de apoio ao cliente e mobilizam os recursos humanos, através de frequente
formacdo para aumentar a sua eficécia.

Por fim, o terceiro grupo, foi identificado como pré-ativo, porque para além de
denotarem grande capacidade para se modernizarem e responderem aos desafios do
mercado, atraves de seu marketing e merchandising, conseguem antecipar a mudanca e
participar na sua construcdo, ou seja oferecer aos consumidores, ndo aquilo que querem
e necessitam, mas aquilo que eles pensam querer e necessitar.

Segundo o mesmo autor, apesar de o sistema comercial portugués, durante
muitos anos, ser caraterizado como dominado pelas pequenas empresas familiares,
sendo na sua maioria passivos, a situacdo tem vindo a alterar-se, havendo uma clara
aposta de muitas empresas em novos formatos de loja, produtos mais diversificados,
aposta no marketing e merchandising, ou entdo aposta em novos espagos geograficos
dentro da cidade, criando novas centralidades, ou no limite da cidade, desenvolvendo a

sua periferia.

5.2- Urbanismo comercial e pedonizagdo dos centros de cidade
O Urbanismo Comercial podera ser entendido como “o campo do urbanismo que
se preocupa nao s6 com a concepgdo e a realizagdo, mas também com a adaptagéo e

reestruturacdo dos equipamentos comerciais urbanos em funcdo de objetivos de
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interesse geral, socioeconomicos e espaciais. O Urbanismo Comercial preocupa-se
sobretudo com a procura das localizagdes mais adequadas, 0s aspectos arquitecturais e
funcionais, os meios de valorizagdo da funcdo animacdo e centralidade do comércio; e
os critérios de estimativa das necessidades em superficie” (Mérenne-Schoumaker e
Browet, 1988, p. 110).

Em Portugal foi com o Marqués de Pombal, no &mbito do plano de reconstrucéo
da Baixa de Lisboa, no pds terramoto de 1755, que surgiu um esquema rigido de
ocupacdo comercial das ruas (Decreto Real de 1760), que ainda hoje faz sentir os seus
efeitos na paisagem comercial da Baixa (Marrou, 1989). A maior parte dos autores que
se debruga sobre estas questdes, considera-o como 0 primeiro ato de urbanismo
comercial em Portugal.

No entanto, foi s6 a partir do século XIX que se revolucionou a atividade
comercial, tanto em funcdo de novas tipologias emergentes, quanto do surgimento de
novas técnicas de comercializacdo, circulacdo e transporte. Foi uma época prospera
impulsionada pela revolugéo industrial.

Entretanto nos anos 70 e 80 do século passado, ocorrem mudancas importantes
do ponto de vista comercial, com fortes implicacdes em termos de urbanismo. De facto,
por um lado, verifica-se um interesse crescente pelo ordenamento do territério e, por
outro, ha um peso cada vez maior do comércio na economia e a consciéncia de que este
pode ter um papel importante no desenvolvimento econdémico e social. Estas
circunstancias, em particular as relacionadas com a reacdo dos pequenos comerciantes a
expansdo dos novos formatos comerciais, acabaram por originar um papel mais
intervencionista dos poderes publicos no comércio, sobretudo a partir dos anos 90.

No dominio do urbanismo comercial, o poder politico deve preocupar-se com o
ordenamento das atividades comerciais contribuindo para o desenvolvimento da fungédo
comercial, e para o bem-estar das populagbes. O seu papel de intervencao,
regulamentacdo e organizacdo passa pela associacdo do comércio a operaces de
ordenamento; criacdo e ordenamento de areas pedonais; concecdo, dimensionamento e
composi¢cdo dos centros de comércio nas cidades novas (ou novas urbanizacdes);
estudos de impacto das grandes superficies sobre o comércio tradicional, e contributos
para uma renovacao e reestruturacéo dos centros de cidade (Cachinho —1992).

No Il e I Quadros Comunitarios de Apoio surgiram apoios expressamente
vocacionados para operagfes de Urbanismo Comercial, no &mbito dos programas de
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modernizacdo do comércio. No primeiro caso salientam-se 0s Projetos Especiais de
Urbanismo Comercial (PEUC) no seio do PROCOM e, no segundo, os Projetos de
Urbanismo Comercial (PUC) inseridos no URBCOM. Estes projetos contemplavam
investimentos dos particulares (remodelacdo dos estabelecimentos), das Camaras
Municipais (investimento no espaco publico) e das Associacbes de Comerciantes
(componente animagdo). O objetivo destes programas era fomentar estas intervencoes
numa logica de parceria publico-privada de modo a criar uma dindmica auto-sustentada
de gestdo dos centros urbano-comerciais, a imagem do que acontece em paises como a
Inglaterra ou a Suécia, onde as chamadas TCM (Town Center Management) séo
geralmente bem-sucedidas. No Reino Unido, os TCM baseiam-se na gestdo comercial
centralizada e em estratégias de coordenacdo de recursos, que promovam O
desenvolvimento, a gestdo e a promocao de areas publicas e privadas nos centros das
cidades, com beneficios para todos os seus intervenientes. Por um lado, ha a
necessidade de salvaguardar e melhorar os centros das cidades como destinos
comerciais; por outro lado, sdo experiéncias deliberadas para tentar inverter o declinio
econdmico das areas centrais das cidades com o objetivo de as revitalizar. As suas agdes
vao desde colocacéo de floreiras, bancos de jardim, limpeza e manutencao (remocdo de
graffiti), até acGes mais complexas que envolvem estudo do local, definicdo de
prioridades e atividades que passam pela publicidade (promocdo da cidade e do
comércio), a seguranca, a qualidade do ambiente, a promo¢do de eventos e a
coordenacdo. Embora cada cidade seja um caso, as acGes poderdo passar pela
pedonizacdo das ruas centrais para promover um melhor ambiente na realizagdo das
compras (Balsas, 2000).

Em Portugal o Planeamento Urbano deve integrar o planeamento do uso
comercial, considerando a articulacdo entre diversas escalas (por exemplo, a rua, o
bairro, a cidade e a regido). Havendo uma conjugacdo entre as propostas de
ordenamento comercial e os diferentes planos de ordenamento do territério (com
destague para os PMOT, sobretudo o PDM e os PROT), consegue-se resolver
problemas, e potenciar o comércio, procurando complementaridade entre o comércio
urbano tradicional e o comércio integrado (centros comerciais), e a0 mesmo tempo criar
condi¢Bes para que a cidade se consiga modernizar. O centro historico deve estar

organizado por forma a poder albergar habitacdo, comércio e outros servicos e as
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acessibilidades e a mobilidade devem conjugar-se como parte integrante de um projeto
urbanistico sustentavel.

A Confederagdo do Comércio de Portugal (CCP) considera que a criagdo de
zonas pedonais nas cidades nem sempre teve resultados positivos para o comércio local
porque o0s portugueses se desabituaram de andar a pé e existem fortes constrangimentos
de estacionamento. A CCP afirmou, em artigo publicado em 02 de Agosto de 2009, no
Jornal i, “que a ordem de intervengdo urbano-comercial nos centros das cidades tem
que ser invertida. Primeiro temos que (re)ensinar as pessoas a voltar as baixas da cidade
- e isso pressupBe um conjunto de intervencbes ao nivel da politica de habitacéo,
transportes, ordenamento comercial, entre outros - e s6 depois equacionar, em funcao
das situacdes em concreto, a eficicia das medidas relativas a pedonizacdo de certas
artérias”. Além disso, “os portugueses adquiriram um conjunto de habitos e um deles é
precisamente o uso do carro indiscriminadamente” (Jornal i, 2 de agosto de 2009). De
facto, o desenvolvimento das vias de comunicacdo e a facilidade com que as pessoas
nos dias de hoje usam o transporte individual, vieram fazer com que circulem cada vez
menos a pé e cada vez menos nos centros das cidades, preferindo as grandes superficies
comerciais, regra geral situadas nas zonas periféricas e com amplos parques de
estacionamento gratuito. A Confederagdo do Comércio considera que, apesar de nao
existirem estudos sistematicos sobre o impacto da criagdo de areas pedonais em algumas
artérias comerciais, o0s resultados dependem muito das condicGes especificas de cada
caso concreto. Referem, contudo, que os “centros comerciais de céu aberto” enfrentam a
concorréncia das “grandes areas comerciais, com facilidade de estacionamento a custo
zero” (Jornal i, 2 de agosto de 2009).

As zonas de comércio das baixas das cidades tém, entre outras debilidades,
“significativos problemas de estacionamento e a custo elevado”, podendo a
supressdo/forte condicionamento da circulagdo automovel constituir “um novo
problema” (Jornal i, 2 de agosto de 2009).

A Confederagdo do Comércio conclui, afirmando que “a ideia relativamente
corrente ha uns anos de que parte do problema dos centros urbanos com predominio de
zonas comerciais se resolveria pela pedonizacéo destas areas, tem vindo a ceder lugar a
constatacdo de que esta solugdo pode agravar a situacdo do comércio e servicgos
instalados” (Jornal i, 2 de agosto de 2009).
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De seguida sdo referidos casos de algumas cidades portuguesas, que aplicaram
politicas de urbanismo comercial e qual a opinido de comerciantes e poder local em
relacdo aos resultados. Assim, no caso de Braga verificou-se um aumento da &rea
pedonal na Avenida da Liberdade atingindo em 2009, os 120 mil metros quadrados, mas
as opinides dividem-se quanto ao sucesso da transformacao da zona histérica em centro
comercial de ar livre (Jornal i, 2009).

Apesar da singularidade do centro historico, com duas pracas de grande
dimensdo, a Associagdo Comercial de Braga tem vindo a notar que a renovacdo do
comeércio tradicional ndo foi suficiente para fazer frente a concorréncia das grandes
superficies: "Esta muito dificil para o comércio, a faturagdo caiu muito por causa da
queda do poder de compra e as empresas lutam para sobreviver”, afirma o diretor-geral
da Associacdo Comercial de Braga, Abilio Vilaca (Jornal i, 2 de agosto de 2009).
Defende que para se saber o efeito da "pedonizacdo™ era necessario fazer estudos sobre
a afluéncia dos consumidores, o que ainda ndo foi feito. Lembra que tem havido
encerramentos e mudancas de ramo e a situacdo piorou ainda com a liberalizagcdo dos
horéarios dos hipermercados e mais recentemente com toda a conjuntura nacional.

"O centro historico tem lojas modernas e atraentes mas a zona esta vazia de
pessoas, nomeadamente a partir das 17 horas porque pouca gente vive aqui”, afirma,
propondo medidas de animagdo e dinamizagdo para atrair consumidores. Lamenta-se
ainda que as autarquias do distrito aprovem a frequente instalacdo de novos "hipers":
"Aqui aprova-se tudo sem saber se ha mercado suficiente™ (Jornal i, 2 de agosto de
2009).

Por seu lado, com outra visdo, a autarquia responde: ""Temos um centro histérico
vivo, onde esta instalado o melhor comércio e estdo a ser feitos grandes investimentos
em lojas, ndo sé de grandes marcas, mas também com uma componente de regeneracédo
urbana como sucede com o investimento de 33 milhdes de euros do grupo Regojo no
antigo edificio dos CTT ", declarou o diretor da Divisdo de Renovagdo Urbana, Pedro
Lopes (Jornal i, 2 de agosto de 2009).

Para a autarquia, o conceito de centro comercial de ar livre apoia-se quer na
extensa zona pedonal quer na existéncia de dois parques de estacionamento com
capacidade para 1.600 automoveis.

Pedro Lopes diz que a experiéncia de devolucdo da cidade aos pedes tem sido
um sucesso, ja que o centro histérico se mantém como a sua principal zona civica e
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econdémica: "conseguiu-se manter no ndcleo urbano mais antigo ndo s6 comércio mas

também habitacdo™(Jornal i, 2009).

Foto do autor, 2009

Figura 6- Braga — Pedonizacdo da Avenida da Liberdade.

No caso da Baixa de Coimbra, o impacto da pedonizacdo das Ruas Ferreira
Borges e Visconde da Luz, concretizada em 1993, ficou aquém das expectativas,
segundo alguns comerciantes. Arménio Pratas Henriques, presidente do sector
comercial da Associacdo Comercial e Industrial de Coimbra (ACIC), considera que o
encerramento ao transito daquelas artérias e a sua transformacdo num corredor pedonal
“gorou as expectativas de muita gente” (Jornal i, 2 de agosto de 2009). “O comércio
ndo aumentou com a pedonizacdo. Esta zona deveria ter outro tipo de acompanhamento,
como muitas esplanadas, atividades ludicas e mais animacdo”, defendeu o vice-
presidente da ACIC (Jornal i, 2 de agosto de 2009). Na sua opinido, deveria haver mais
transportes para a baixa em geral e a oferta da primeira meia hora de estacionamento em
parques municipais e parcometros, o que “seria uma mais-valia para chamar as pessoas
para a Baixa” (Jornal i, 2 de agosto de 2009).

“A ideia de vir a Baixa passear desapareceu como noutras cidades. Nao houve
vantagem nenhuma [na pedonizagdo] devido a uma série de circunstancias”, afirmou
José Costa, antigo presidente da ACIC, aludindo a fatores como o aparecimento das

grandes superficies comerciais, dificuldades nos transportes e estacionamento e,
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sobretudo, “a crise generalizada a afetar principalmente a classe média” (Jornal i, 2 de

agosto de 2009).

B- Rua Visconde da Luz
Fonte: http://obairrodassobreiras.blogspot.pt/2009/11/coimbra.html

Fig. 7 - Pedonizacdo na Baixa de Coimbra

A pedonizacdo das principais ruas do centro histérico de Torres Vedras e a
consequente criagdo de estacionamento em zonas periféricas tém-se revelado
prejudiciais para o comércio tradicional. “Quando os carros deixam de passar as pessoas
deixam de comprar no comércio tradicional”, refere Mario Reis, presidente da
Associacdo Comercial e Industrial da Regido Oeste que, acrescenta, “sé nos Ultimos
dois meses fecharam seis lojas” (Jornal i, 2 de agosto de 2009). O responsavel sublinha
que é dificil ao comércio tradicional competir com 0s centros comerciais, quer com 0s
construidos na cidade, quer com os da capital (que dista meia hora de Torres Vedras),
sobretudo quando nas grandes superficies o estacionamento é mais acessivel. (Jornal i,
2009). No comércio tradicional os consumidores sdo obrigados a estacionar mais longe
e a andar a pé. Em Torres Vedras, a autarquia tem vindo a tornar algumas ruas pedonais
e a criar zonas de estacionamento na periferia do centro historico, a pre¢os mais
acessiveis e onde os consumidores conseguem chegar em menos de cinco minutos a pé.
Ao todo, existem cerca de dois mil lugares de estacionamento disponiveis e ao criar
parques na periferia a precos mais baratos, a Camara quer reduzir o niamero de viaturas
no centro historico, onde quase todos os lugares tém parquimetro.

A autarquia tem ainda efetuado varias tentativas para dinamizar o comercio
tradicional entre as quais a “Feira Rural”, um mercado de produtos frescos (horticolas,
frutas, vinho, pdo, docaria e também bancas com artigos de artesanato, velharias e

artigos de colecionismo e numismatica) ao ar livre e cujas bancas estdo expostas ao
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longo das ruas pedonais®. Para garantir que cada pessoa possa fazer as suas compras
descansada e que os mais novos se divirtam, o visitante tem ao seu dispor um servico de
babysitting - "O mini-mercado do MM vai a feira" - que funciona na Praca do
Municipio, entre as 09h30 e as 17h30, para criancas entre os 3 e os 10 anos. A
semelhanca do que acontece em alguns centros comerciais, neste servi¢co 0s mais novos
tém a oportunidade de brincar num espaco criado para o efeito, acompanhados por
profissionais de educagéo. Aqui recria-se um ambiente de feira, com bancas criadas para
o efeito e a escala, em que sdo realizados trabalhos manuais com o objetivo de

promover a criatividade, reciclagem e empreendedorismo (Jornal i, 2009).

A- Rua 9 de abril B- Feira rural
Fonte: http://www.cctv.pt/feirarural.html
Fig. 8 - Pedonizacdo em Torres Vedras.

Estes trés exemplos de cidades com ruas pedonais mostram, em primeiro lugar, a
grande divisdo de opinifes, quanto as vantagens e desvantagens de tal politica
urbanistica. Regra geral, temos de um lado, as Associa¢fes Comerciais, que se queixam
que o comércio, ndo beneficiou com o fecho da rua aos automoveis, que as pessoas
deixam de passar nas ruas pedonais e com isso, a crise acentua-se levando ao
encerramento dos estabelecimentos. Do outro lado, temos o poder autarquico, que se
orgulha do investimento efetuado, apresentando as obras realizadas, sempre em defesa

’ Praga da Republica, Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura, Rua 1.2 Dezembro, Rua 9 de Abril, Rua
Serpa Pinto, Praga do Municipio, Rua Paiva de Andrada, Rua Eduardo César, Praca Machado Santos e
Praga 25 de Abril
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da cidade, dos seus centros historicos e dos seus habitantes, bem como das suas
atividades, destacando-se o comércio tradicional.

Em suma, pedonizar por si s6 é uma politica que ndo consegue resolver os
problemas da cidade, das atividades que nela se desenvolvem e das pessoas que nela
vivem ou a procuram. Por outro lado, pedonizar implica sempre consequéncias positivas
e negativas, embora comerciantes e seus representantes, face a muitas expectativas
criadas, ndo se mostrem grandes adeptos da ideia. H& ainda o poder politico, que tendo
investido tempo e muito dinheiro nestas medidas, salienta o aspeto positivo de
atenuacdo das desvantagens de cada vez mais centros das cidades, em relacdo a novos
polos muito atrativos para os consumidores, pela novidade, comodismo, pela

concentragéo de servicgos e pela animacgao criada.

6- Sintese

Assumindo cidade e comércio uma relacdo de forte dependéncia, a
transformacéo e alteracdo da forma da cidade é acompanhada igualmente por diversas
transformacoes e alteracdes no comércio.

A cidade do Funchal, desde o seu nucleo primitivo teve um processo de
expansdo lento, dificultado principalmente pelo declive a norte. Desde cedo o comércio
é referido na cidade, sendo de destacar ja no inicio seculo XX a grande concentra¢do em
torno da catedral.

Na década de 30, o presidente da Camara Municipal encetou um conjunto de
acOes gque mudaram a cidade, modernizando-a. Outros Planos de Urbanizacdo se
seguiram, sempre no sentido de melhorar a acessibilidade e mobilidade ao centro e
expandir a cidade. Nas ultimas décadas as areas centrais entraram em declinio,
assistindo a saida de residentes e atividades o que facilitou a dispersdo da oferta
comercial para novas centralidades na periferia.

O comércio assume uma importancia fundamental a nivel social, dada a sua
contribuicdo para a criacdo de emprego e crescimento econémico. Ao nivel  local,
desempenha também um papel relevante no convivio e na animacao urbana.

Uma das medidas de urbanismo comercial consiste na pedonizagdo das ruas
centrais, visando melhorar as condi¢Oes para a realizagcdo da compra, a animacéo urbana
e a fruicdo do espaco publico. Mas a implementacdo destas medidas, por si sO, ndo

consegue resolver os problemas do centro das cidades, das atividades que ai se
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desenvolvem e das pessoas que ai residem ou se deslocam. Pedonizar implica sempre
consequéncias positivas e negativas, varidveis em funcdo dos atores. A experiéncia de
outras cidades portuguesas parece revelar que 0s comerciantes e 0s seus representantes
face a muitas expectativas criadas, ndo se mostrem grandes adeptos da ideia, alertando
para 0s aspetos mais negativos (escassez ou elevado custo do estacionamento de
proximidade; desvio de comércio para as grandes superficies, etc). Por sua vez, o poder
politico, valoriza os aspetos positivos relacionados com a recuperagdo do edificado, do
espaco publico e a atenuacdo das desvantagens do comércio do centro face aos centros

comerciais seus concorrentes.

I11- Comeércio e espac¢o urbano: o exemplo do Funchal

1- O Funchal no contexto da Regido Auténoma da Madeira

1.1- O territdrio
A Regido Auténoma da Madeira (RAM) é composta por duas ilhas habitadas,
dividida por onze concelhos (as ilhas ndo habitadas séo as Selvagens e as Desertas). A
drea da RAM é de 7822 Km? tendo o concelho do Funchal 73,1 KmZ
Administrativamente, a RAM tem onze concelhos, incluindo o de Porto Santo (figura
9).
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Fonte: Geografia, 7°ano, Platano Editora

Figura 9- Arquipélago da Madeira
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O Funchal é composto por 10 freguesias (figura 10), destacando-se as de Santa

Maria e Sé, sobre as quais recai o estudo.

Camara de Lobos
Santa Cruz

Oceano Atlantico

Fonte: CMF, Gabinete de Informacéo Geogréafica
Figura 10 — Freguesias do concelho do Funchal.

0 Imaculade Coraghio de Maria Bl 550 Gongalo

B Monte B 530 Martinho
I Santa Luzia [0 580 Pedro
Il Santa Maria Maiar I 5o Rogue
P Santo Anténio M 5

Nestas dez, ha a destacar na de Santa Maria, a Rua de Santa Maria e na da Sé as
Ruas de Jodo Tavira, Queimada de Cima e de Baixo e a Rua Dr. Ferndo de Ornelas

(Figura 11). Estas ruas, integral ou parcialmente pedonizadas, serdo objeto de estudo

neste trabalho.
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Fonte: Google Earth

Fua deSanta Maria

Fua Dr. Fernin de 0melas — ——!

Fualofo Tavira Fua da Qusimada de Cima

Fua daQusimada de Baixo

Figura 11 — Parte da cidade do Funchal. Localizacdo das ruas pedonais estudadas

A topografia da cidade é acidentada. Trés bacias hidrograficas, estreitas e
alongadas, rasgam a cidade marcadando um sistema orografico com grandes diferencas
de altitude, declives acentuados e vales encaixados. De montante para juzante o declive
da vertente diminui gradualmente. O perfil longitudinal das trés ribeiras ao entrar no
centro da cidade apresenta um declive e encaixe dos vales pouco acentuado. A cidade é
delimitada a norte e a este por um alinhamento de picos que atingem um maximo de
altitude de 1418 metros no Cabeco da Cruz. As trés ribeiras de oeste para este sdo a
ribeira de So Jodo, ribeira de Santa Luzia e ribeira de Jodo Gomes.

A cidade do Funchal tem um clima subtropical de cariz mediterraneo (uma vez
que na estacdo quente, geralmente, ndo ocorre pluviosidade e as temperaturas medias
mensais variam entre os 18 e os 23°C). A precipitacdo total anual ronda os 500/600 mm,
concentrando-se no outono e inverno, e a temperatura varia entre os 16 e os 21°C. A
amplitude térmica anual é baixa. Nas zonas altas da cidade o clima é mais fresco com
temperaturas médias de 5° na estacdo fria e 15°C na estacdo quente.
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As condicOes naturais, em particular, a localizacdo, o clima, a imponéncia do
relevo e a exuberancia da vegetagdo ajudam a explicar a afirmacdo da RAM como

destino turistico e a importancia que o turismo tem na economia regional.

1.2- Caracterizacdo demografica e econémica

A situacéo ultraperiférica da Regido Autonoma da Madeira (RAM), fruto da sua
localizacdo geografica, origina uma extrema dependéncia externa da economia regional,
ja de si fragil face as suas caracteristicas. Além disso, 0 mais recente alargamento da
UE, implicou a reparticdo dos fundos por um nimero maior de paises e a reducdo do
montante global disponivel para cada Estado membro e, consequentemente, para a
RAM. E neste contexto desfavoravel, que importa analisar alguns indicadores para
aferir na RAM, e em particular no Funchal, as carateristicas demograficas e econdémicas
e do setor do comércio, seus estrangulamentos e potencialidades.

Em termos demogréaficos regista-se, tanto na RAM, bem como no Funchal, uma
estagnacdo da populacéo entre 1981 e 1991, seguida de uma perda até 2001, (-3,3%).
No entanto, ha uma recuperagdo populacional entre 2001 e 2011, de 7,6% no Funchal, e
de 9,3% na RAM (Quadro 2). Importa ainda destacar que, em todos os momentos
censitarios, o Funchal concentra mais de 40% da populacéo residente na RAM, embora
essa percentagem revele tendéncia para diminuir (provavelmente refletindo a

suburbanizacéo para os concelhos adjacentes).

Quadro 2- Evolucdo da populacéo residente no Funchal e na RAM (1981-2011)

1981 1991 2001 2011 1981- | 1991- | 2001- 1981-
91 01 11 11
Funchal 112746 | 115403 | 103961 | 111892 2,4 -9,9 7,6 -0,8
% RAM 44,6 45,5 42,4 41,8
RAM 252 844 | 253426 | 245011 | 267785 0,2 -3,3 9,3 59

Fonte: INE, Rec. Geral da populacgéo 1981. Censos 1991, 2001 e 2011

Nas duas freguesias do Funchal em que o trabalho incide - Santa Maria Maior
(rua de Santa Maria) e Sé (rua Dr. Ferndo de Ornelas, ruas de Jodo Tavira e Queimadas
de Cima e de Baixo) - podemos concluir que a de Santa Maria Maior registou um

decréscimo populacional a partir de 1981, sobretudo entre 1991 e 2001. Apesar dos
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esforcos da Camara Municipal para fixar populacdo no centro, atraves da recuperagédo
de varias residéncias, e da construcdo de habitacdo social na zona velha da cidade, a
populacdo continua a decrescer, embora na ultima década essa reducdo tenha sido
menor (Quadro 3).

Na freguesia da Sé, a situacdo é diferente, dada a importancia ai assumida pelo
comércio e pelos servigos, com destaque para os organismos do poder local e regional.
De facto, segundo informacdo da Camara Municipal do Funchal, existem 1,5 habitantes
por cada unidade funcional (2009). A populacéo residente conheceu uma quebra muito
expressiva entre 1981 e 2001 (-46,6%), mas na ultima década houve uma recuperagéo
importante (26,6%), correspondente a mais de 500 pessoas. O Presidente da Cémara
Municipal do Funchal, em declaracdes ao jornal local “Diario de Noticias”, de 15 de
fevereiro de 2012, lembra que “um dos grandes impedimentos, durante anos, a
renovacdo dos centros historicos foi o congelamento das rendas, que levou a uma
acelerada degradagdo da fungdo habitacional, que se tornou residual nos centros das

cidades, verificando-se, hoje em dia, a inversdo desta tendéncia”.

Quadro 3- Evolucao da populagédo residente nas freguesias da Sé e Santa Maria Maior
(Funchal), 1981-2011

1981 | 1991 | 2001 | 2011 | 1981-91 | 1991-01 | 2001-11 | 1981-2011

Sé 4020 | 3172 | 2148 | 2656 211 323 236 -33,9
- - - -

ST? Maria Maior | 20775 | 19357 | 13968 | 13352 68 278 44 35,7

Fonte: INE, Censos da Populacéo.

Acompanhando a tendéncia da RAM, o Funchal, apresenta uma taxa de
natalidade que tem vindo constantemente a decrescer desde 1981 (Quadro 4). Ha ainda
a salientar que os valores sdo sempre mais baixos do que os da RAM. Em consonancia
com estes valores esta a distribuicdo da populacdo por grupos etarios no Funchal, pois
verifica-se que a populagdo jovem, apesar de ter um peso significativo (14,7 %, entre O-
14 anos), tem perdido importancia, reduzindo para quase metade entre 1981 e 2011 (-
48,6%). Por outro lado, a populagdo com 65 e mais anos aumentou 65,5% no mesmo
periodo (Quadro 5).
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Quadro 4- Evolug¢ao da taxa de natalidade (%o0) no Funchal e na RAM (1981-2010)

1981 1991 2001 2010*
Funchal 16,9 12,4 12,2 9,2 (2009)
RAM 17,5 13,7 12,9 9,5

Fonte: INE, Rec. Geral da populacéo 1981. Censos 1991, 2001 e dados preliminares de 2010.

Quadro 5- Reparticdo da populagdo por grupos etarios no Funchal (1981-2011)

Idades | 1981 1991 2001 2011 1981-91 1991-01 | 2001-11 1981-2011
0-14 31908 26197 17658 16405 17,9 32,6 7.1 -48,6
15-64 70018 76288 11777 77581 9,0 5,9 8,1 10,8

Fonte: INE, Rec. Geral da populagédo 1981. Censos 1991, 2001 e 2011.

Na estrutura da populacgdo ativa, o setor terciario predomina na regido e reforcou

0 seu peso de 1991 para 2011, correspondendo a 79,8% da populagdo empregada

(Quadro 6). No Funchal, a evolugdo é semelhante, mas o peso do setor em 2011 ¢ ainda

superior (86,5%) devido a concentracdo de diversos servicos relacionados com o

turismo, administracdo publica (incluindo Seguranca Social, Educacdo, Saude e Apoio

Social), banca, sedes de empresas, escritorios, hotéis e restaurantes e comercio

retalhista.

Quadro 6 — Evolucéo da populacdo empregada por setores de atividade (1991-2011)

Primario Secundario Terciario Total
1991 N° 1030 9998 35656 46684
% 2,2 21,4 76,4 100,0
2001 N° 717 8883 37405 47005
% 15 18,9 79,6 100,0
Funchal
2011 N° 382 5999 40889 47270
% 0,8 12,7 86,5 100,0
1991 N° 16111 26048 55874 98033
% 16,4 26,6 57,0 100,0
2001 N° 8888 26730 69890 105508
% 8,4 25,3 66,2 100,0
RAM
2011 N° 3695 18302 86811 108808
% 3,4 16,8 79,8 100,0

Fonte: INE, Censos 1991, 2001 e 2011.
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Em 2001, na RAM, o ramo da atividade econdémica do “Comércio, alojamento,
transporte € comunicagdes” concentrou a maior propor¢cdo de populagdo empregada
(31,1%), reforcando o peso que tinha em 1991 (28,9%).

No Funchal, o setor secundario decresce, ocupando apenas 12,7% da populacéo
empregada em 2001. A Construcdo Civil e Obras Pablicas assume ainda um papel de
relevo no emprego (quer do Funchal quer da Madeira), embora o desemprego, nos
ultimos anos, tenha atingido fortemente estas atividades, esperando-se que a retracdo
seja ainda maior nos proximos anos. Na Industria Transformadora coexistem atividades
de caracter artesanal e viradas para a exportacdo (bordados, tapecarias, artigos de vime,
etc) sobretudo orientadas para o mercado regional, (moagens e produtos de panificagdo
e pastelaria, os lacticinios, a cerveja e o tabaco).

Embora com reduzida expressdao (0,8%) e em perda, no setor primario
evidenciam-se as producbes da banana, dirigida sobretudo ao consumo local e do
Continente portugués, e do Vinho da Madeira para 0 mercado internacional.

A afirmacdo das atividades e profissdes do sector terciario foi acompanhada por
um crescimento do poder de compra per capita, tanto na RAM como no Funchal. Ao
nivel nacional o indicador sintético do poder de compra per capita revela uma
associacao positiva com o grau de urbanizacdo pelo que ndo é de estranhar que o
municipio do Funchal apresente um indicador per capita acima da média nacional desde
1997 (Figura 12).

160

140

120

100 ,4h=___/
Portugal
80 /f ortuga
——RAM
60 —~—

Funchal

40

20

0 T T T T T 1

1993
1995
1997
2000
2002
2004
2005
2007
2009

Fonte: INE, Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio.

Figura 12 - Evolucéo do indicador per capita do poder de compra (1993-2009)
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Segundo dados do INE, em 2001, o indice de polarizacdo de emprego™® para a
Regido encontrava-se muito proximo de um (0,99), valor explicavel pela situacdo da
insularidade. Em 1991, este indice registava o valor 1. O Funchal destacava-se como o
centro econémico da RAM (apresentando um indice de 1,3), empregando a maior parte
da méo-de-obra proveniente de concelhos contiguos. A nivel concelhio, o Funchal e o
Porto Santo registaram as taxas mais elevadas de saidas de populacdo para outros
concelhos (entre 6,0% e 6,5% embora os valores absolutos sejam pouco expressivos no
Porto Santo).

Em 2001, quase todos os concelhos da Madeira interagiam com o Funchal,
sendo que o sentido dos fluxos era maioritariamente para a capital da Regido, ficando
clara a grande atracdo que exerce sobre toda a ilha. Este efeito é mais importante na
relacdo estabelecida entre o Funchal e os concelhos limitrofes de Camara de Lobos e
Santa Cruz, ap6s a melhoria das acessibilidades. Em 2011, segundo os Censos, 27,3% e
35,8% da populacéo residente respetivamente em Cémara de Lobos e em Santa Cruz
saiam do respetivo municipio para trabalhar ou estudar, a maioria no Funchal.

O desemprego, diminuiu bastante no periodo de 1991 a 2001, tanto no Funchal
(passou de 7,5% para 4,8%), como na RAM (desceu de 6,6% para 4,6%) devido aos
contributos do turismo e das obras publicas. No entanto, nos Gltimos anos,
acompanhando a situacdo nacional, o desemprego tem aumentado de forma
preocupante. De acordo com as Estatisticas do Emprego do INE, na RAM a taxa de
desemprego passou de 7,4% em 2010, para 14,3% em 2011 (3° trimestre) e para 17,5%
em 2012 (3° trimestre). Segundo a Europa Eures'!, portal europeu da mobilidade
profissional, o Centro Regional de Emprego do Funchal tinha 23 741 desempregados,
no final de novembro de 2012.

Em 2001, o principal meio de transporte utilizado nos movimentos pendulares
dos individuos da Regido foi o transporte privado (37,2%), tal como a nivel nacional. O
transporte coletivo representava a segunda opgéo (36,6%). Comparativamente a 1991,
verificou-se uma diminuicdo acentuada na percentagem de individuos que se

deslocavam a pé, de 46,0% em 1991 para 25,8% em 2001, em detrimento de um forte

% Quociente entre a populacdo empregada numa determinada unidade territorial e a populagdo ai
residente e empregada.

"http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=pt&acro=Imi&catld=438&countryld=PT&regionld=PT3&lang
Changed=true
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aumento na utilizagdo do transporte privado. O transporte coletivo manteve, em 2001, a
segunda posi¢do. Este indicador manifesta o habito cada vez mais comum das pessoas
ndo andarem a pé e o acentuado uso do transporte privado, lesando o ambiente,
“apagando” determinadas areas das cidades da imagem que dela se vai construindo, e
prejudicando relacdo comércio/consumidor/centro de cidade.

Em 2001, 31,5% da populagdo residente ndo possuia nenhum grau de
qualificacdo académica e 27,6% tinha apenas o 1° ciclo do ensino basico. Em 2011,
9,2% da populacdo residente ndo possuia nenhum grau de qualificacdo académica e
31,4% tinha apenas o 1° ciclo do ensino basico. Os baixos niveis de escolaridade
refletem-se nos fracos rendimentos, no reduzido interesse pela cultura e, naturalmente,
nos padrdes de consumo.

Este indicador sera também estudado, no que toca a situacdo dos comerciantes
do centro da cidade do funchal. Sera, assim, analisada a habilitacdo literaria de cada
comerciante alvo do inquérito e feita a sua relagdo com outros indicadores, como a sua
idade e as perspetivas sobre o futuro da atividade.

O Funchal, com cerca de 688 alojamentos por km2 em 2011, é o concelho com
maior concentracdo de alojamentos, a semelhanca do que acontece com a densidade
populacional (1461,6 hab./Km?). Neste ano, o Funchal, registava um dos indices de
envelhecimento dos edificios mais elevado, com um valor de 2,6 para uma média de 1,4
para a RAM*?. No centro da cidade do Funchal, este indicador pode ser um entrave néo
sO a reabilitacdo dos prédios para fins comerciais, como também para habitacdo, uma
vez que uma das situacdes que pode ajudar a resolver o problema do centro da cidade
em termos de falta de residentes é sem davida criar condi¢des para incentivar o retorno
ou o interesse pelo centro, onde a melhoria das condicGes de habitabilidade sdo

fundamentais.

2- Crescimento e morfologia urbana do Funchal

A partir da andlise de Bettencourt (2010) podemos identificar diferentes areas de
crescimento da cidade. Assim, o nucleo de Santa Maria até a ribeira de Jodo Gomes
corresponde a primeira area de crescimento (Figura 13, area A), embora a autora,

identifique aqui duas subareas distintas, com base na orientagdo dos quarteirfes: a

2 indice de envelhecimento dos edificios: relacio existente entre o nimero de edificios construidos até
1960/numero de edificios construidos apds 2001.
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primeira € paralela a costa e estruturou-se em torno da rua de Santa Maria e, mais tarde,
da rua Nova, localizada a norte daquela; a segunda subarea corresponde & expansdo da
rua de Santa Maria para nascente, apresentando espacos mais estreitos e perpendiculares
a linha de costa. A segunda area de crescimento da cidade é a que se localiza entre a
ribeira de Jodo Gomes e a rua do Sabdo, estendendo-se para norte pela rua dos Ferreiros
(Figura 13, area B). Por ultimo, temos a area de expansdo urbana entre a Rua do Sabéo e
0 Mosteiro de Sdo Francisco (atual Jardim Municipal), que corresponde a “cidade
manuelina” e que se desenvolveu a partir do Campo do Duque, (espaco da Igreja da Sé
e Avenida Arriaga) construido segundo uma estrutura ortogonal regular (Figura 13, area
C).

Oceano Atlantico

0 200m

Fonte: Base ortofotomapa de 2004, Camara Municipal do Funchal.

Figura 13 — Esquema das areas de expansdo da cidade do Funchal

O Funchal do século XVII e XVIII pouco cresceu, verificando-se alguma
expansao para norte, ao longo da ribeira de Santa Luzia e para poente. No século XIX, a
foi apresentado um projeto, provavelmente da autoria de Oudinot, que propunha a
expansdo da cidade para oeste. Apesar de nunca ter sido executado, este documento
constitui uma primeira tentativa de planificacdo de crescimento da cidade. Esta
expandiu-se, tendo superado os primeiros obstaculos impostos pelo relevo, sobretudo a
Oeste, na margem direita da Ribeira de Sdo Jodo, e a Norte, na zona de Santa Clara e
dos antigos Moinhos. A abertura de novas estradas facilitou a expansdo urbana, mas a

cidade permanecia degradada e conservava um cariz “rural”.
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No século XX, “o Funchal alargou-se, tendo crescido sobretudo atraves de um
processo de dispersdo de pequenas moradias que, com o decorrer do século, acabaram
por se espalhar por todo o seu anfiteatro” (Bettencourt, 2010, p.131).

O arquiteto-urbanista Ventura Terra foi o autor do Plano Geral de
Melhoramentos para o Funchal, em 1915 a Camara Municipal. Propunha grandes
mudancas a nivel do tracado da rede viéria, destacando-se “a abertura de uma ampla
avenida marginal, que se estendia desde o Forte de S. Tiago até a Ribeira de S. Jodo,
prolongando-se depois por uma rua, também ela litoral, até ao Largo de Anténio Nobre.
Paralelamente a esta avenida criava uma outra que passava sobre a Praca da
Constituicdo e continuava para Leste até ao Lazareto, passando muito perto do Campo
da Barca e para Oeste pelas Angustias até a Estrada Monumental. Mais para o interior e
ainda com um tracado sensivelmente paralelo as avenidas, sugeria o alargamento da
Rua da Carreira e da atual Rua do Bom Jesus, propondo uma nova praca para o Largo
do Colégio” (Bettencourt, 2010, p.136). Partindo da avenida marginal, propunha ainda
um conjunto de outras avenidas paralelas entre si, bem como passeios laterais e placas
centrais arborizadas. Tal concecdo denotava bem a intencdo do arquiteto em ter espacos
na cidade onde as pessoas pudessem movimentar-se comodamente, conviver, conversar
e deste modo valorizar o pedo e a cidade, a cidade e o ambiente, a cidade moderna
virada para o turismo e o bem-estar dos que nela habitam.

No inicio do século, anos 20/30 apresentado, o Funchal mantinha ainda uma
feicdo rural. A area mais urbana seria a compreendida entre Santa Maria Maior, Camara
Municipal e o cais. Apesar do Plano de Ventura Terra (que ndo foi executado) nao
existiam grandes avenidas que permitissem a circulacdo fluida quer dentro do Funchal,
quer para outros concelhos. (Lopes, 2006). Surge entdo a figura de Ferndo de Ornelas,
que chegou a presidéncia da Camara Municipal em 1935, responsavel pelo grande plano
de urbanizacdo da cidade que viria a transformar a capital madeirense, conferindo-lhe
modernidade.

As principais obras levadas a cabo prenderam-se com o calcetamento (o mau
estado das ruas impossibilitava a normal circulagdo de pessoas), abertura de ruas e
alargamento de outras, a instalacdo de esgotos, a construcdo de fontanarios, um
mercado, um matadouro, bairros econdmicos e escolas, a distribui¢do de luz elétrica, a
instalacdo de cabos telefonicos e de sinalizacdo luminosa, a organiza¢do do comércio e
da industria (Lopes, 2006).
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A modernizacgéo da cidade no tempo de Ferndo de Ornelas foi muito importante
para criar condi¢des de mobilidade e acessibilidade internas. Ha a destacar a extenséo
da Avenida do Mar e das ruas 5 de Outubro e 31 de Janeiro e a abertura de novas vias,
com destaque para a rua dos Mercadores, atual rua Ferndo de Ornelas (que ndo existia e
foi rasgada de raiz para melhorar o acesso ao mercado municipal, denominado dos
Lavradores inaugurado em 1940), e as avenidas Arriaga e do Infante (amplas e com
passeios de ambos os lados).

Ao longo do século XX, face a necessidade cada vez maior de a cidade se
expandir e de criar condi¢Ges de habitabilidade e circulacdo para as pessoas, surgem
diferentes planos urbanisticos (Quadro 7), dos quais ha a destacar o ja referido Plano de
Ventura Terra (1915), o Plano de Urbanizagdo para a Cidade do Funchal (1931-33)
elaborado pelo arquiteto Carlos Ramos e o Plano de Urbanizacdo do Funchal (1959) da
autoria do arquiteto-urbanista Jodo Faria da Costa (Bettencourt, 2010). Na década de 60
surge o Plano de Urbanizagdo do Funchal, elaborado pelo arquiteto José Rafael Botelho.
Antes da aprovagdo deste Plano, a Camara Municipal do Funchal organizou, em 1969,
um Coloquio de Urbanismo, no qual Raul da Silva Pereira afirmou que no Funchal
apesar de haver “o predominio de zonas urbanas continuas, formando bairros com as
suas caracteristicas proprias, as habitacfes surgidas posteriormente destacam-se pela sua
dispersdo, interpenetrando-se as habitagdes com as terras de cultura. De tal modo que o
concelho do Funchal, sendo o mais urbanizado, é também, um tanto paradoxalmente,
um dos mais agricolas” (Pereira, 1969, p.796).

Das medidas referidas neste coléquio Raul da Silva Pereira salientava a
importancia da criagdo de novas vias de circulagdo e a melhoria de algumas das
existentes, a renovacao das areas centrais (requalificando ndcleos historicos) e novas
expansdes urbanas “as zonas consideradas: zona turistica e recreativa, na parte
ocidental da cidade (até a Praia Formosa) — a que se julga oferecer melhores condicdes
para um desenvolvimento turistico prioritario ordenado; zonas residenciais a nascente
do novo quartel e a sul do hospital regional, que apresentam condi¢bes propicias a um
desenvolvimento predominantemente habitacional, devendo por isso constituir as
principais zonas de expanséo da cidade num futuro proximo” (Pereira, 1969, p.805). O
principal obstaculo, para a execucdo destas medidas, teria a ver com a dificuldade em

dispor dos terrenos necessarios para as novas suburbanizacdes e dinheiro para a criagdo

52



das infraestruturas. Com base nestes objetivos e nestas areas, foi aprovado, em 1972, o
primeiro Plano Director do Funchal.

Nos finais do seculo XX, o Funchal apresentava alguns problemas de
acessibilidade ao centro da cidade, nomeadamente os decorrentes da localizacdo do
porto comercial muito perto do coracdo da cidade, ocupacdo excessiva de servigcos na
zona histérica o que contribuia para o abandono da habitacdo e congestionamento de
transito (Bettencourt, 2010).

Assim, foram tracadas novas linhas de acdo que passaram pela deslocalizacéo do
porto comercial para o Canical e reconversdo do porto turistico e pela definicdo de
novas centralidades através da dotacdo de certas &reas (em termos de equipamentos,
atividades, mobilidade) e da requalificacdo dos nucleos histéricos (pedonizacao,
melhoramento dos pavimentos, dos edificios residenciais e dos estabelecimentos
comerciais) para atrair populacgéo e turistas.

Um fator muito importante que influenciou a evolucao do centro da cidade foi a
definicdo de novas centralidades no Funchal, no ambito do Plano Diretor Municipal
(1997). Entre essas centralidades destacam-se Amparo/Ajuda e Penteada, resultantes de
uma aposta na funcdo habitacional, no comércio e nos servicos e a Madalena, onde se
destaca a oferta de comércio de proximidade. O centro da cidade foi, assim, confrontado
com a perda de utilizadores, correndo o risco dos seus espagos publicos se esvaziarem,
com a emergéncia dos locais de lazer e de recreio em areas menos centrais e com o
aparecimento de novos espagos “interiorizados” (centros comerciais) que oferecem as
funcdes originarias dos espacgos publicos tradicionais.

Em resposta a este novo contexto, a autarquia desenvolveu uma politica baseada
na criacdo de condicbes para voltar a haver habitacdo, condigna, no centro da cidade,
através de incentivos a reconstrucdo, isencoes de taxas e outros beneficios. Para além
destas medidas, realizam-se todos os anos uma série de eventos no centro da cidade (a
festa do vinho, a festa da flor, o carnaval...), visando atrair pessoas de toda a Regiéo e
muitos turistas, nacionais e estrangeiros. Mais recentemente, surgiram a festa do livro,
Funchal 500 anos (de elevacdo a cidade), Funchal Jazz, para além de outras, eventos
que contribuem muito positivamente para o comércio e a animacdo do centro da cidade.

Para além da requalificacdo de muitos fogos no centro historico, diversos
espacos foram alvo de intervencdo, destacando-se a rua 5 de outubro e a area do Plano
de Pormenor do Carmo, apostando na combinacdo de diferentes usos do espaco
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(habitacdo, comércio e servigos). Apesar disto, entre 0s momentos censitarios de 2001 e

2011, as freguesias do centro da cidade perderam populagéo, com excecéo da Sé.

Quadro 7 - Planos Urbanisticos do Funchal no século XX

Autor / designacio Data Principais objetivos

Ventura Terra 1915 Organizacdo e remodelacéo do centro da cidade

-Plano de Melhoramentos para o quanto a rede viaria.

Funchal

Carlos Ramos Abertura de largas avenidas. Continuacdo da

-Plano de Urbanizacdo da cidade | 1931-33 expansao da cidade para oeste.

Ferndo de Ornelas 1935-47 Aposta na modernizacdo, mobilidade e acessibilidade

-Intervengdes Urbanisticas da cidade (de uma forma faseada) tendo por base o
Plano de Ventura Terra.

Jodo Faria da Costa 1959 Aposta na modernizacdo da cidade. Destacam-se as

-Plano de Urbanizacdo do obras da Praca do Municipio e do Edificio da

Funchal Capitania do porto do Funchal.

José Rafael Botelho 1968-69 Expansdo urbana para Oeste, renovagdo do centro da

-Plano de Urbanizacéo do cidade, conservacao do patriménio urbano natural e

Funchal. edificado, revitalizacdo do centro da cidade e novas
vias de circulagdo.

Cémara Municipal do Funchal 1972 Garantir um conveniente apetrechamento urbano,

-Plano Director do Funchal eficiente rede de circulacdo e comunicac@es, defender
patriménio edificado e natural.

Cémara Municipal do Funchal 1997 Defesa e valorizagdo do patriménio cultural,

-Plano Director Municipal do mobilidade e acessibilidade, criacdo de habitacéo,

Funchal valorizagéo dos espagos publicos e recuperacao da
orla maritima. Defini¢do de novas centralidades.

Fonte: Planos Urbanisticos

3- Evolucao recente e estrutura atual do comércio no Funchal

Nesta segunda fase da investigacdo, fez-se uma recolha de dados de
estabelecimentos comerciais existentes e de servicos em ruas pedonais do centro da
cidade (rua Dr. Ferndo de Ornelas, rua de Santa Maria, rua de Jodo Tavira e ruas da
Queimada de Cima e de Baixo), para duas datas diferentes. A primeira data escolhida
foi 1971, tendo sido possivel, a partir de bibliografia consultada fazer uma listagem dos
estabelecimentos existentes. Esta data & importante, pois permite-nos reconstituir a
estrutura funcional dessas ruas nos derradeiros momentos do Estado Novo e as portas da
revolucdo de abril, antes das grandes mudancas que dai advieram.

O segundo momento escolhido foi 2012, tendo recorrido a trabalho de campo
para contabilizar, porta a porta, as funcGes de comércio e pequenos servicos existentes.
A data foi escolhida para tentar compreender os efeitos da pedonizacdo e retratar o

comércio do centro do Funchal, no auge de uma crise econémico-financeira, de grande
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austeridade, com desemprego, subida de impostos, baixa de salarios e pensdes, com
efeitos diretos e nefastos na atividade comercial.

A informacdo recolhida para as duas datas mencionadas foi organizada de
acordo com a classificacdo do comércio retalhista e dos servicos, proposta por Barata
Salgueiro (1996).

3. 1- Evolucdo recente com base em trés exemplos de areas pedonais

As areas sobre as quais incide este estudo sdo (a) a rua Dr. Ferndo de Ornelas;
(b) o conjunto formado pelas ruas de Jodo Tavira e as Queimadas de Cima e de Baixo;
(c) a rua de Santa Maria. A reparticdo dos estabelecimentos de comeércio e servicos
revela que a maior parte se localizam na rua Dr. Ferndo de Ornelas, quer em 1971, quer
em 2012 (figura 14). A sua localizacdo e o facto de atribuir maior importancia a
circulacdo pedonal, sem estar totalmente encerrada ao transito, podem justificar a sua
relevancia como eixo comercial do centro do Funchal. A rua de Santa Maria, passou de
23 estabelecimentos em 1971, para 44 em 2012, mas ha que referir que em 2009, eram
apenas 24, pelo que o grande desenvolvimento ocorreu sé nos ultimos anos com uma
aposta forte na revitalizacdo dos espacos, atraves de animacdo de rua, recuperacao de
imoveis e conclusdo em 2011, do processo de pedonizacdo do seu trajeto principal,
garantindo a passagem diéria, de uma forma comoda, a muitas pessoas. Ja a rua de Jodo
Tavira parece, ano ap6s ano, definhar cada vez mais, pois apesar da sua localizagdo e de
estar pedonizada, ndo tem animacdo de rua e torna-se insegura, sobretudo apds o
encerramento dos estabelecimentos. Entre as ruas da Queimada de Cima e da Queimada
de Baixo, destaca-se a primeira por ter duplicado o nimero de estabelecimentos e
apostado na diversificacdo da oferta. A Queimada de Baixo, entre 1971 e 2009 registou
uma quebra de 16 para 11 estabelecimentos, embora entre 2009 e 2012, tivesse
recuperado para 17. Nestas ruas o setor da restauracdo foi dos que mais cresceu, em

resultado da pedonizacéo que favoreceu a instalacéo das esplanadas.
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Fonte: Anuario Comercial de Portugal, 1971 e levantamento funcional fevereiro de 2012.

Figura 14- Estabelecimentos de Comércio e Servicos, por ruas (1971 e 2012).

Em 1971, na rua Dr. Ferndo de Ornelas dominava o comércio de artigos
pessoais, com 16 estabelecimentos, seguido dos combustiveis-transportes com 13
(figura 15). Destacavam-se ainda o0s estabelecimentos ligados a importacdo e
exportacdo, que tinham muitos dos seus escritorios sediados nesta rua (na altura era
comum a existéncia de um agente comercial, que servia de intermediario entre
produtores e consumidores). As lojas de retrosaria, tecidos e I&s, (9), estavam bem
representadas, seguindo-se as ourivesarias e relojoarias, (4). Nesta altura, o mais usual
era a venda de tecido a metro, e de todos os materiais necessarios para que depois fosse
feito o fato ou o vestido, normalmente em casa, dada a pouca relevancia do pronto-a-
vestir. N&o havia, nesta altura, lojas de cal¢ado na rua. Os produtos alimentares estavam
pouco representados.

Em 2012, destaca-se 0 desaparecimento dos estabelecimentos ligados a
importacdo e exportacdo, uma vez que os intermedidrios perderam importancia no
abastecimento, ja que grande parte das suas funcdes foram integradas pelas grandes
distribuidoras. Os combustiveis-transportes também perderam relevancia, com o
encerramento e/ou mudanca de rua de alguns stands e lojas de pecas, anteriormente
existentes. O facto de a rua ter refor¢ado a circulagdo pedonal, reduzindo para uma faixa
a circulacdo automovel, ajuda a compreender esta mudanca. O setor ligado aos artigos

pessoais continua a dominar na rua (grande representacdo das lojas de vestuério - 13, ao
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contrario das de retrosaria, tecidos e 1&s). As ourivesarias e relojoarias assumiram
importancia crescente na rua, no Gltimo ano, com a abertura de 5 lojas de compra e
venda de ouro e metais preciosos, reflexo da atual conjuntura de crise econémica. Estes
valores relativos a 2012, vdo ao encontro das conclusdes de Gomes (2000) com base no
levantamento funcional, realizado no centro do Funchal em 1997, o qual mostrou uma
clara predominancia dos estabelecimentos ligados aos artigos pessoais, com cerca de
40% do total no comércio de rua e dentre 0s artigos pessoais quase 60% pertencentes ao

vestuario.
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Fonte: Anuario Comercial de Portugal, 1971 e levantamento funcional fevereiro de 2012.
Figura 15- Estabelecimentos comerciais na rua Dr. Ferndo de Ornelas, por ramo
de atividade (1971 e 2012).
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Fonte: Anuario Comercial de Portugal, 1971 e levantamento funcional fevereiro de 2012

Figura 16- Estabelecimentos de Servicos na rua Dr. Ferndo de Ornelas, por
ramos de atividade (1971 e 2012).
57



No espaco pedonal constituido pelas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas de
Cima e de Baixo, em 1971, a nivel do comércio, destaca-se a venda de artigos pessoais
(vestuario), artigos de lazer e cultura (fotdgrafo, papelarias e artigos religiosos),
produtos alimentares e por fim, equipamento para o lar (artesanato). Na rua de Jodo
Tavira sobressai a representacdo das farmécias (figura 17). Nos servicos, predominavam
0s de natureza pessoal, ocorrendo uma concentracdo de barbearias, especialmente na rua
da Queimada de Baixo (figura 18). Os servigos de importacdo e exportagdo também
tinham importancia.

No ano de 2012, com a pedonizacdo e a possibilidade de colocacdo de
esplanadas, o espago tornou-se mais atrativo e a restauragdo conheceu grande
desenvolvimento. Os servigos pessoais também se expandiram bastante, sobretudo
cabeleireiros e estéticas na rua da Queimada de Cima. Na rua da Queimada de Baixo,
predominam as lojas de vestuario e na de Jodo Tavira as farmacias e as oOticas
continuam a marcar presenca. As barbearias desapareceram (ou deram lugar a
cabeleireiros), bem como os servigos de importacdo e exportacdo. Por fim, os produtos
alimentares (dada a concorréncia dos vendedores ambulantes na rua), os artigos de lazer
e cultura (devido a concorréncia) e o equipamento para o lar (desaparecimento de varias
casas de bordados e de eletrodomésticos ap6s a pedonizacdo da rua, dada a dificuldade
na carga e descarga) contam apenas com dois estabelecimentos.
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Fonte: Anuario Comercial de Portugal, 1971 e levantamento funcional fevereiro de 2012.

Figura 17- Estabelecimentos comerciais na rua de Jodo Tavira e Queimadas de

Cima e de Baixo, por ramos de atividade (1971 e 2012).
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Fonte: Anuario Comercial de Portugal, 1971 e levantamento funcional fevereiro de 2012.

Figura 18- Estabelecimentos de Servi¢os na rua de Jodo Tavira e Queimadas de

Cima e de Baixo, por ramos de atividade (1971 e 2012).

Na rua de Santa Maria, em 1971, a oferta comercial era dominada pelos produtos
alimentares (figura 19). Era uma rua que tinha muitos residentes na envolvente, os quais
tinham uma relagdo de confianga forte com o0s comerciantes deste eixo. Dos 11
estabelecimentos alimentares, 9 eram mercearias*®; o equipamento para o lar, detinha 4
estabelecimentos (artesanato) e os artigos pessoais (loja de fazendas), apenas um. Os
servigos pessoais contavam com dois estabelecimentos (duas barbearias) e a restauracédo
estava representada por uma pastelaria (figura 20). Para o ano de 2012, as figuras 19 e
20, mostram que houve uma alteracdo do perfil funcional da rua, relacionada com o
processo de pedonizacdo e com a mudanca de imagem (animacdo cultural através de
festas e iniciativas como a pintura de portas que tantos turistas atrai).

Assim, beneficiando da concluséo recente do processo de pedonizagdo, a
restauracdo predomina em larga escala, com vinte estabelecimentos. Quanto aos outros
ramos, importa referir a existéncia de cinco estabelecimentos de produtos alimentares
(duas mercearias), dois de servicos pessoais (cabeleireiros) e a manutengdo (atipica) de

um estabelecimento grossista, numa rua pedonal, relativamente perto do centro da

13 .« N , s ;. . . . .

O “minifundismo” é uma carateristica do comércio tradicional, em particular no ramo alimentar. A
proliferacdo de pequenas mercearias, lugares de venda de fruta, talhos, etc, antes da entrada das
grandes empresas de distribuicdo alimentar, que se inicia timidamente no final da década de 1960.
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cidade, ainda que o seu aspeto degradado e a reduzida quantidade de produto a venda

faca prever um fim para breve.
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Fonte: Anuario Comercial de Portugal, 1971 e levantamento funcional fevereiro de 2012.

Figura 19- Estabelecimentos comerciais na rua de Santa Maria, por ramo de
atividade (1971 e 2012).
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Fonte: Anuario Comercial de Portugal, 1971 e levantamento funcional fevereiro de 2012.

Figura 20- Estabelecimentos de Servicos na rua de Santa Maria, por ramos de
atividade (1971 e 2012).

A comparacdo dos atuais estabelecimentos de comercio e servigos com 0s que

existiam em 1971, revela mudancas mas também algumas persisténcias. Dos atuais 190

60



estabelecimentos, 21 ja existiam naquela data, 14 dos quais na rua Dr. Ferndo de
Ornelas. Dentre estes, 3 sdo ourivesarias e 2 séo cabeleireiros.

O comércio de artigos pessoais mantém-se dominante e reforca a sua posi¢ao na
rua Dr. Ferndo de Ornelas e no espaco pedonal constituido pelas ruas de Jodo Tavira e
Queimadas de Cima e de Baixo. Nestes dois espacos 0S servi¢os pessoais sdo 0S mais
importantes e a restauracdo também ganhou peso. A rua de Santa Maria ap6s a
pedonizacdo, revela tendéncia para a especializacdo na restauragdo, com perda de
importancia da oferta alimentar e ligeiro reforco do equipamento para o lar.

Na evolucdo das funcBes foi possivel detetar a afirmacdo do equipamento
pessoal e dos servicos pessoais, a perda de importancia dos servicos relacionados com a
importacdo/exportacdo e o reforco da restauracdo. Algumas funcbes adaptaram-se as
novas exigéncias dos consumidores: as lojas de fazendas evoluiram para
estabelecimentos de pronto-a-vestir; algumas barbearias transformaram-se em
cabeleireiros ou saldes de beleza, uma loja de venda de pneus e camaras-de-ar,
diversificou para pecas de automoveis, houve mercearias que deram lugar a
bares/garrafeiras e restaurantes.

Em geral, estas ruas pedonais do centro do Funchal evoluiram no sentido
semelhante ao verificado em muitos outros centros de cidade, ou seja, decréscimo das
unidades de venda de produtos alimentares (nomeadamente de mercearias),
encerramento de lojas de materiais de construcdo, armazens e oficinas. Mas as que
ficam sdo lojas que ja fazem parte do dia-a-dia de varias geracfes de Funchalenses,
adquirindo o cunho de lojas de tradigdo, embora a maior parte lute com grande esforco
para se adaptar aos tempos modernos, as novas formas assumidas pela concorréncia e

aos novos habitos e comportamentos de compra dos consumidores.

3.2- O aparelho comercial no centro da cidade
No centro do Funchal, os estabelecimentos ligados a venda de artigos pessoais,
tém um peso muito importante ocorrendo uma grande concentracdo na freguesia da Sé.
Além da concentragdo comercial, importa destacar o0 exagerado numero de
estabelecimentos que, podendo dar a imagem de uma intensa vida urbana, acabam
também por criar uma concorréncia excessiva. Gomes (2000), cita R. Rodrigues, para
referir que este aspeto ja se fazia sentir nos anos 50 e acrescenta que ~ dispor a Madeira

de perto de 4000 estabelecimentos, entre os quais 1080 agentes ou comissarios de
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fabricantes estrangeiros, nacionais ¢ produtos ultramarinos” (2000, p.43), e ainda por
cima a maior parte situada na cidade do Funchal, principalmente no centro, é sem
duvida um fator preocupante. Em dezembro de 2011, o Diario de Noticias, considerava
que a Madeira possuia lojas para um milhdo de habitantes (Diario de Noticias, 20 de
dezembro de 2011). Referia ainda um estudo na posse da Associacdo de Comeércio e
Servigos que concluia que a Madeira possuia um centro comercial a mais e em termos
de distribuicdo alimentar precisava apenas de metade das lojas para satisfazer a
procura'®. A consequéncia deste excesso de oferta, é o encerramento de lojas no centro
do Funchal, gerando mais desemprego e menos rendimentos. A Associacao defendia, na
altura, um Plano de Ordenamento do Comércio, para evitar acréscimo de oferta no
futuro, ou seja, o licenciamento de novos espacos deveria atender a oferta ja existente na
zona. Lino Abreu, presidente da Associacdo, afirmava ainda, que por cada posto de
trabalho criado num centro comercial, havia 1,7 postos de trabalho que desapareciam no
comércio local e que se trocava um posto de trabalho estavel, por um instavel.
Contestava ainda numa altura de crise e contencdo, o facto de a Direcdo de Comércio e
Industria, pouco fazer para incentivar a moderniza¢do do comércio no centro da cidade.

Num estudo da Direcdo Regional de Comércio da Madeira (2002), sobre 0 comércio
tradicional, para avaliar as suas potencialidades, competitividade e aspetos a melhorar,
concluia-se que os consumidores valorizam cada vez mais a qualidade e a diversidade,
aumentando a exigéncia na compra, 0 que pressupde a adocdo de medidas pelo
comeércio tradicional ou o seu encerramento torna-se inevitavel. As principais palavras
para identificar o comércio tradicional, foram: hébito, antiguidade, espaco escuro,
gerido por pessoas mais velhas, inexisténcia de estética na arrumacdo dos produtos e
localizado na baixa da cidade. Mais positivo é o fator de diferenciacdo do comércio
tradicional, baseado na relacdo que se cria entre comerciante e consumidor. O comércio
tradicional apresenta como fatores mais favoraveis nas lojas especializadas do ramo nao
alimentar a confianga, a seguranca na compra, a qualidade, a acessibilidade e o
atendimento (personalizado) especializado. O menos favoravel é o horério (rigido e ndo
acompanhando o praticado em lojas de franchising ou centros comerciais), 0 prego (0s

produtos sdo mais caros na maior parte dos casos), a falta de estacionamento perto das

" Embora tratando-se de um exagero, o facto é que ha lojas a mais no Funchal, apesar de a sua
populagdo ultrapassar os 110 mil habitantes e ser visitada diariamente por muitos turistas.
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lojas (dificulta o transporte de produtos desde a loja até ao carro), o facto de ter de
repartir as compras por varias lojas (no centro comercial estd tudo concentrado) e as
atitudes de alguns empregados (sobretudo a demora no atendimento). Para o0s
consumidores as condi¢fes para 0 aumento e/ou manutencdo das compras no COmercio
tradicional seriam a existéncia de mais variedade de produtos, mais competitividade nos
precos, modernizagdo dos estabelecimentos, maior facilidade de estacionamento,
melhor arrumacdo das lojas, melhor atendimento, mais servigos aos clientes, mais
competéncias técnicas, mais comodidade na compra (telefone e entregas em casa).

Ha uma necessidade crescente do comércio tradicional se renovar para atrair e
manter clientes (renovacdo das lojas, fidelizacdo de clientes, por exemplo). Esta
renovacao terd de envolver os comerciantes, as associacfes de comerciantes e poder
local, que também pode dar o seu contributo através principalmente da melhoria das
acessibilidades e reducdo de impostos/taxas.

Quanto ao local da cidade escolhido onde o comércio tradicional é mais
reconhecido e apreciado é a Baixa do Funchal, quer por residentes quer por turistas. O
estudo considera a Baixa ou centro do Funchal como uma forca aglutinadora para o
comércio tradicional, com um impacto semelhante ao de uma marca. A Baixa é
associada também a momentos de lazer, possuindo forte capacidade de atragdo de
turistas que a elegem como destino de visita e de compras (Direcdo Regional de
Comércio, 2002).

Em artigo de 13 de agosto de 1997, o Diario de Noticias da Madeira, fazendo
mencao a zona histdrica da Sé, denominava-a, em termos comerciais, como “Centro
comercial ao ar livre”. De referir sobre este aspeto, que o Funchal, mercé de um clima
ameno, durante uma boa parte do ano, se apresenta com uma clara vantagem para poder
usufruir deste “Centro Comercial a Céu Aberto”, ainda que, para tal, seja necessario,
aumentar a atracdo do centro urbano, através de uma estrutura de gestdo publico-
privada. Assim, seria necessario implicar todos os agentes do centro da cidade, ou de
uma rua/conjunto de ruas, por exemplo, com uma concec¢do global de oferta comercial,
servicos, cultura e dcio, envolvendo uma grande participacdo (financeira) publica.
Quanto ao comércio do centro do Funchal, e pelo que nos foi dado conhecer pelas
conversas mantidas com varios comerciantes e através dos questionarios, a maior parte

tem uma visdo muito individual do seu negocio, e mesmo que a sua Visdo seja mais
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ampla, o “centro comercial a céu aberto” tera imensa dificuldade em ser posto em
prética, devido a falta de capacidade de investimento dos comerciantes.

No que a rua Dr. Ferndo de Ornelas, diz respeito, e ao comércio tradicional, em
particular, importa referir, alguns estabelecimentos que, pela sua importancia no
negocio, bem como para a identidade do préprio centro da cidade, se mantém, de pedra
e cal, desde hd muitos anos, fazendo parte do imaginario de referéncia, de muitos
Funchalenses. O primeiro é a Casa Amorim, sita no nimero 20 do prolongamento da
dita rua no largo do Phelps, desde 1949, no ramo dos artigos pessoais, (pronto a vestir).
Em 1950 surgiu a Casa Chinesa, loja de retrosaria, sita no nimero 62, e que apesar das
dificuldades, mantém-se fiel, ao figurino que tinha a data da fundagéo, tendo realizado
poucas alteracdes. Anterior a 1968, é a Casa das Noivas, no numero 45 da rua, onde
continua a vender tecidos a metro. O nimero 71, propriedade do Grupo S4, acolhe a
Pérola dos Cafés que em 1956, depois de ter sido camisaria mudou de ramo; é um bom
exemplo do que uma mercearia nos dias de hoje ainda pode oferecer a quem a visita: o
sorriso, 0 saber atender de quem recebe, a qualidade dos produtos, os odores que
contentam, mesmo quem passa na rua. O ja citado jornal, publica ainda, que na data de
abertura da rua, “reparando que as pessoas passavam mais no passeio de baixo, do que
no de cima, 0 Sa comprou a Pretinha do Café, no nimero 78, (do outro lado da rua) que
era uma loja de loigas”. Esta loja teria o mesmo destino que a anterior, ou seja venda de
produtos alimentares, dos quais salientamos o café. Os principais fregueses de
antigamente, da rua e do seu comércio, eram pessoas da cidade, mas do campo vinha
também muita gente. Era aqui que as pessoas adquiririam os bens de que necessitavam,
uma vez que ndo abundavam em quantidade e qualidade noutros pontos da ilha. Com o
tempo, as vendas foram caindo, pois abriram outros estabelecimentos, mais modernos e
mais baratos, os habitos mudaram, as mentalidades também, e os donos das lojas
optaram pela especializagdo. Hoje encontram-se envoltas numa crise sem precedentes,
cuja solucdo pode passar pela mudanca de ramo, obras de remodelacdo do proprio
edificio, especializacdo, montras e interiores mais apelativos, embora se sintam
cansados da situacdo e, no geral, pouco abertos a mudanca e ao investimento. “...o
comércio hoje ou € bom ou é mau, ou seja, independentemente da sua forma, do
contexto onde se insere para nos o fundamental ¢ saber o seu modo de atuagdo”
(entrevista com o presidente da Mesa da Associacdo de Comércio e Industria do
Funchal, Dr. Assis Correia, 2011).
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4- Urbanismo comercial e pedonizagdo do centro do Funchal

4.1- A experiéncia do urbanismo Comercial do Funchal

No Funchal, a Camara Municipal e a Associacdo de Jovens Empresarios,
implementaram 0 PROCOM no nucleo historico da Sé e posteriormente no de S. Pedro,
que se traduziram numa requalificacdo de estabelecimentos comerciais e em varias
intervengdes no dominio puablico, incluindo o desenho urbano, pavimentagdo,
iluminagdo, mobiliario urbano e sinalética. Para além destas intervences, foi feita
divulgacdo, promocédo e animacdo comercial, tendo como objetivo a revitalizacdo do
comeércio existente e do proprio centro da cidade.

Os nucleos historicos, pela sua importancia na matriz original do tecido urbano,
contribuem para a definicdo da identidade da cidade e dos seus habitantes e para
reforcar a sua capacidade de atracdo. O comércio tradicional tem um ritmo que dificulta
a sua adaptacdo as mudancas sociais rapidas e profundas e os comerciantes (salvo raras
excecdes) tém um perfil que ndo lhes permite encontrar solucBes para responder a
agressividade da concorréncia de centros comerciais, cadeias internacionais de lojas,
redes de franchising, e de venda eletronica. Para os centros das cidades e os nucleos
historicos, que sofrem com o afastamento de moradores e consumidores em favor dos
nacleos suburbanos e das grandes superficies comerciais da periferia, as politicas
orientadas para a regeneracdo urbana e comercial sdo encaradas com otimismo. A maior
parte das solugdes conhecidas neste dominio assentam na cooperacao entre autarquias,
associacfes comerciais e empresarios, e reclamam o envolvimento dos cidaddos na
reabilitacdo e manutencédo dos velhos centros e lugares histéricos. No caso especifico do
nacleo histérico da Sé, a sua revitalizacdo no ambito do PROCOM, através de
incentivos e investimentos resultou no esfor¢co do seu papel como lugar de encontro,
ocupacdo de tempos livres e opcdo em termos de consumo (Jovens Empresarios da
Madeira, 2000).

Em dezembro de 2005, o Jornal da Madeira noticiava, a respeito do URBCOM,
que se pretendia revitalizar a zona do Carmo (freguesia da Sé), para aumentar a sua
atratividade. A area de intervencdo prevista contemplava as ruas 31 de Janeiro,
Visconde de Anadia, Dr. Ferndo de Ornelas, Bom Jesus, Sdo Jodo de Deus e Praca da
Autonomia, incluindo 15 arruamentos e 233 estabelecimentos comerciais. O Plano
previsto para as areas entre o Carmo e o Mercado dos Lavradores, datado de 1999, mas

com sucessivos adiamentos, previa nesta altura contactar os empresarios para serem
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recolhidos os projetos de cada um, para avancar com as obras. Durante o ano de 2006,
procedeu-se a revitalizagdo de toda a &rea, incluindo a rua Dr. Ferndo de Ornelas.
Assim, em 2006, o programa previsto para a freguesia da Sé (incluindo as ruas
de Jodo Tavira, Queimada de Cima e Queimada de Baixo) no ambito do URBCOM
(Figura 21), estava em fase de conclusdo, faltando apenas a colocacdo de sinalética, e
era apontado como um caso de sucesso. Foi um programa que levou a requalificacéo de
estabelecimentos comerciais, ao encerramento de ruas ao trénsito e a introducéo de
mobiliario urbano, entre outros. Na freguesia de Sao Pedro (incluindo Santa Clara), em
2006 decorria ainda, a colocacdo de algum mobiliario urbano e de sinalética. Na
freguesia de Santa Maria (inclui a rua de Santa Maria) estava igualmente prevista a
colocacdo de sinalética e melhoria da iluminacéo publica, tal como no Carmo onde se
previa ainda alterar o pavimento. Assim, entre 1990 e 2006, a Camara Municipal do
Funchal, investiu 29 milhdes de euros em obras de renovacao e requalificacdo urbana do
centro historico (recuperacdo de pavimentos, calcetamentos integrais, construcao e/ou
alargamento de passeios, recuperacao de fachadas e até construgdes de raiz). Na rua de

Santa Maria procedeu-se a recuperacao do pavimento.

0 200m

Fonte: Camara Municipal do Funchal
Figura 21 — As areas de intervencdo nos projetos de urbanismo comercial
(URBCOM) no Funchal

Em entrevista realizada ao vice-presidente da Camara Municipal, constatamos

que a cidade do Funchal, nas ultimas duas décadas assistiu a trés fatores que foram
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fundamentais na sua evolucdo (a requalificacdo urbanistica, a criacdo das grandes
superficies comerciais e a definicdo de novas centralidades). Sendo uma das cidades
com maior nimero de candidaturas a projeto de urbanismo comercial (PEUC/PROCOM
e PUC/URBCOM), segundo o autarca, assistiu-se a uma verdadeira revolucdo no que
respeita a requalificacdo urbanistica, beneficiando da parceria entre o investimento
pablico e privado.

Deste modo, em vérias ruas do centro da cidade verificou-se desde finais dos
anos 90, a requalificacdo dos pavimentos com calgada portuguesa e a renovacgdo e
colocacdo do mobiliario urbano, na sequéncia de decisao politica de encerrar ao transito
diversas artérias da cidade. Assim, segundo declara¢cdes do autarca 29 ruas da cidade
estéo fechadas ao transito (Jornal i, 2 de agosto de 2009), definindo um circuito pedonal
com cerca de 4 km.

Na mesma época uma outra ocorréncia viria a ser determinante para a evolugéo
da cidade e do seu comércio, que foi a implantacéo de grandes superficies comerciais na
periferia. Primeiro foi o Madeira Shopping (2001), localizado em Santa Quitéria, na
freguesia de Santo Antonio e depois o Forum Madeira (2005), localizado na Estrada
Monumental, na freguesia de Sdo Martinho, ambos contribuindo decisivamente para
mudar habitos de compra e incutir uma nova dindmica comercial fora do espaco central
da cidade. H& ainda um terceiro fator que influenciou a evolugdo do centro da cidade
que foi a definicdo de novas centralidades no Funchal, como foi referido anteriormente.

Outro dos grandes problemas, segundo Bruno Pereira, foi a contestacdo de
populares e principalmente dos comerciantes no que toca ao desenvolvimento dos
espacos pedonais. A medida, quando comecou a ser implementada na capital
madeirense, “ndo foi consensual, como qualquer outra que implique alteracdo da
vivéncia dos cidadaos” (Jornal i, 2 de agosto de 2009). Sdo exemplos a rua da
Alfandega e Avenida Arriaga, que foram fechadas em 2006, e provocaram alteragdes no
negécio dos comerciantes, gerando, por isso grande oposi¢do.“Mas agora, na
generalidade, as pessoas concordam que foi uma mais-valia para a cidade, visto que a
tornou ambientalmente mais limpa, do ponto de vista da emissdo de gases, e a tornou
mais segura, pois verificou-se uma reducdo no numero dos acidentes rodoviarios e
atropelamentos” (Jornal i, 2 de agosto de 2009).

Destaca que o municipio do Funchal apostou na restricdo dos locais de
estacionamento livre, algo que veio beneficiar o comércio, “porque antes as pessoas

67



paravam o carro todo o dia e agora sdo rotativos, 0 que € uma mais-valia para o
comércio no centro da cidade” (Jornal i, 2 de agosto de 2009). Por outro lado, foi
introduzida a tarifa com valores diferenciados para 0s estacionamentos — 0s precos Sao
mais elevados quanto mais perto estiverem do centro, o que permite “maior rotagao,
mais pessoas nNo comeércio e estacionamento mais disciplinado, e mais cidaddos a
circular a pé na cidade, aumento dos espacos de restauracdo e bebidas em algumas
artérias, em esplanadas” (Jornal i, 2 de agosto de 2009), o que demonstra, para Bruno
Pereira, 0os beneficios de uma politica pedonal sustentavel como a que foi implementada
no Funchal.

O autarca admite que existem algumas desvantagens para 0S comerciantes,
consoante os sectores de atividade, sobretudo para carga e descarga de mercadorias
mais volumosas e pesadas por parte dos fornecedores, ou entrega de mercadorias ao
cliente final (no caso por exemplo da venda de moveis), tendo a autarquia pré-definido
horarios para estes casos.

O vice-presidente do municipio argumenta que a “realidade de uma cidade ¢
sempre dinamica” (Jornal i, 2 de agosto de 2009), pelo que a Camara Municipal prefere
ndo encerrar integralmente as ruas, “porque pode representar um problema para a
segurancga” (Jornal i, 2 de agosto de 2009). “E necessario um certo equilibrio entre
encerrar uma rua e ter movimento suficiente, para que, por exemplo, a noite ndo existam
situagdes de inseguranga por ser uma artéria deserta” (Jornal i, 2 de agosto de 2009).

Outra questdo que esta a ser estudada mas encontra oposicao e contestacao por
parte dos comerciantes do centro do Funchal é o reequacionamento dos horérios de
abertura dos estabelecimentos, principalmente no que respeita ao domingo, o que ja
acontece com as grandes superficies comerciais. Ainda neste ponto, a abertura ao
sabado a tarde em algumas ruas, podera também impulsionar o pequeno comércio. Ja
mais avancada esta a questdo da abertura a hora de almoco, pois ja é praticada por
muitos comerciantes e com proveito. Para finalizar este ponto, ha ainda alguns
comerciantes (poucos) que defenderam uma flexibilizacdo diaria do horario de trabalho,
na qual ja ndo era viavel, abrir portas as 9h da manhd, como habitual, abrindo entdo uma
hora mais tarde e prolongando essa hora no encerramento ao fim do dia, para aproveitar
a saida de possiveis consumidores do seu local de trabalho.

Outra medida que tem beneficiado o centro da cidade e o seu comércio, é a boa
articulacdo entre a Camara Municipal do Funchal e as Associacdes Empresariais,
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visando a valorizacdo e promocdo do espaco em questdo, pois tem contribuido
decisivamente para a atracdo de populacdo. Assim, temos como exemplo na zona
historica da cidade ou “zona velha”, o Festival On Bay (que teve o seu primeiro evento
em 2006, realizado habitualmente em meados de julho) promovido pelo Hotel ai
instalado; trata-se de um evento de arte (Pintura, Escultura, Retrato, Banda Desenhada,
Artes Circenses, Mdusica, Artesanato, Fotografia, Danca, Design, Multimédia), num
projeto de solidariedade social, que atrai e leva muita populagdo nesses dias para o
centro da cidade. E um evento com financiamento privado e apoio logistico da
autarquia, através da cedéncia e montagem do palco e limpeza da area.

A Céamara Municipal do Funchal sendo entidade licenciadora do comércio, pode
apoiar os comerciantes através da reducdo de diversas taxas e de beneficios fiscais. Pode
funcionar ainda como agente facilitador da articulacdo entre as diversas entidades.

Sobre os proximos projetos do municipio do Funchal nesta area, Bruno Pereira
destaca que para melhorar o trafego pedonal a escolha podera recair em retirar faixas de
rodagem, aumentando os passeios e dando mais mobilidade a todos os cidaddos, em
particular dos que tém necessidades especiais.

A propésito das intervengdes ja feitas pelo municipio, da como exemplo a
principal rua comercial da cidade, a Ferndo de Ornelas, que tem agora apenas uma faixa
de rodagem e cujos passeios foram alargados. Refere ainda o projeto que esta a ser
desenvolvido na estrada Monumental, na zona hoteleira, que passa pela construcdo de
uma ciclovia, que com o tempo vai “chegar ao centro da cidade”, e articular-se com o
espaco pedonal®™.

4.2- As ruas comerciais pedonais da cidade (casos estudados)

“Em 1946, com o calcetamento das ruas e o aumento da circulacdo viaria na
cidade, em breve surgiram inimeros problemas e mesmo atropelamentos. A Camara e a
Policia de Seguranca Publica elaboraram entdo uma circular'®, vinculada pelo
comandante daquela for¢a no Funchal, empenhado em regularizar o melhor possivel o
transito de pedes na via pablica, com o fim de evitar a0 maximo 0s constantes acidentes

de viacdo. A circular aconselhava assim: que se deveria andar sempre sobre os passeios

A opinido do autarca é baseada na noticia de 2 de agosto de 2009 da versao online do Jornal i e
também de entrevista feita em novembro de 2011.

16 CR 1946. Circular de 18 de mai., of. De 31 de mai. (Carita, R., 2003, 37).
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e tanto quanto possivel pela direita do seu itinerario; ndo atravessar a rua
despreocupadamente, devendo fazé-lo na perpendicular; evitar aglomerac6es de pessoas
nas esquinas e passeios; em passeios estreitos e precisando de falar com alguém,
procurar a entrada de uma porta livre para evitar o impedimento do transito pelos
mesmos e nas ruas que nao possuam passeios, procurar as bermas. Ndo se deveriam
ainda tomar nem apear das camionetas em marcha, ndo estacionar junto das esquinas e
em locais movimentados, e nos cruzamentos, seguir as indicagcdes dos sinaleiros”
(Carita, R., 2003, 37).

Como se pode constatar pela circular da decada de 1940 acima referida, as
situacBes de conflito entre transito e pedes eram ja eram motivo para tomada de
decisdes. Volvidos quase 70 anos, com a massificacdo do transporte automével na
cidade a situacdo ja ndo se consegue resolver apenas com circulares, exigindo um
esforco concertado por parte do poder local e regional, no sentido de adotar politicas
que favorecam a cidade, as suas gentes e as suas atividades em consonancia com 0 uso

do automovel.

Santa Luza

Santa Mana Maior

Fonte: Site da Cadmara Municipal do Funchal

Figura 22- Ruas pedonais da cidade do Funchal

1- Rua dos Aranhas; 2- Avenida Arriaga; 3- Tavira e as transversais Bispo e Queimadas de Cima e de Baixo; 4- rua dos Ferreiros; 5-
rua da Carreira; 6- rua Ferndo de Ornelas (semi-pedonal); 7- rua de Santa Maria e transversais; 8- rua dos Murcas; 9- rua da
Alfandega; 10- rua do Sabdo; 11- rua do Esmeraldo; 12 rua dos Tanoeiros; 13 rua da Sé; 14 rua do Aljube (semi-pedonal); 15 rua

dos Capelistas; 16 rua Doutor Antdnio José de Almeida; 17- Largo Gil Eanes
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No Funchal, as ruas pedonais ou com fortes limitagbes ao transito sdo em
namero elevado e localizam-se, na sua maioria, na freguesia da Sé, onde ocorre a maior
concentragdo de espacos comerciais e de servicos da cidade (Figura 22). Na
impossibilidade de fazer um comentario a todas as ruas pedonais ou com limitacdes ao
transito da cidade, optou-se, por fazer uma breve descricdo das que tém no presente, ou
tiveram num passado recente, importancia a nivel comercial.

A crescente utilizacdo do automovel no Centro do Funchal e as consequentes
emissdes de poluentes levaram a limitagdo do acesso do automovel as areas centrais da
Cidade e ao encerramento de algumas vias ao transito, de forma a devolver ao cidadéo
mais espaco urbano para as suas vivéncias. Esta politica restritiva comecou nos anos 90,
com o encerramento das ruas da Queimada de Cima e de Baixo (1993), rua Jodo Tavira
(1996), rua do Bispo (1995/1996), rua de Santa Maria (1997), ruas dos Murcas,
Capelistas e rua Antonio José de Almeida (2001) e rua do Esmeraldo (2002). Em 2004,
foi encerrada a faixa sul da Avenida Arriaga.

Algumas artérias conheceram alteracBes profundas em termos de transito,
destacando-se as ruas dos Ferreiros, do Aljube e 5 de Outubro (1999). Também a rua da
Carreira foi afetada pelas alteracfes ao transito. Trata-se de uma via extensa e estreita,
considerada j& no inicio do século passado a principal artéria da cidade, com grande
diversidade e densidade de estabelecimentos comerciais, em geral antigos. Nos ultimos
anos esta via perdeu importancia e o comércio entrou em crise — factos a que nao serdo
estranhas as alteracdes ao transito. A maior parte esta interdita ao automdvel, mantendo-
se apenas um pequeno troco com circulagcdo para permitir 0 acesso ao parque de
estacionamento (69 lugares) do centro comercial “Arcadas de S. Francisco”.

A rua dos Ferreiros situada entre a Sé e o Mercado dos Lavradores, mais
propriamente desde a rua 5 de Outubro até a Ponte do Torredo, € uma rua das mais
transitadas do Funchal. De sul para norte, comecga por ser um percurso pedonal, com
alguma importancia comercial, embora esteja em perda ha ja alguns anos. A partir da
Praca do Municipio deixa de ser pedonal e quanto mais se afasta do centro, mais
frequentes sdo os espagcos comerciais devolutos.

A Rua do Aljube, situada entre a Sé e a Rua dos Ferreiros, € um eixo muito
central, que continua a ter um papel relevante a nivel do comércio. Os seus passeios sdo

largos e retira vantagem de ficar ao lado da Sé, um dos pontos mais visitados da cidade.
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Tem transito apenas num sentido, com espaco reduzido para o automovel e com
seméforos e passadeiras, havendo uma clara preocupagao com o peao.

O encerramento ao transito da faixa sul da Avenida Arriaga tornou-a num dos
eixos mais dindmicos do centro da Cidade, oferecendo a todos os cidad&os e turistas um
espaco urbano de qualidade, com variadas atividades ao longo do ano, tais como, a feira
do livro, 0 mercado das oportunidades, a expo-energia, a semana da mobilidade.

A rua do Carmo, situada a norte da rua Dr. Ferndo de Ornelas, da acesso a
muitos lugares de estacionamento, especialmente do centro comercial Anadia, e, por
isso, ndo pode ser interdita ao transito. Na rua do Seminario, situada entre as ruas do
Carmo e Dr. Ferndo de Ornelas, foi adotada uma solucdo de compromisso, com
prioridade para o pedo, sendo 0s seus passeios um pouco mais largos e com protegéo.

Na rua dos Aranhas e no Largo Gil Eanes, o Municipio instalou um sistema
automatico de acesso automavel (pilaretes, seméaforo e reconhecimento automatico da
viatura). O acesso a estes arruamentos encontra-se condicionado ao trénsito entre as
10h00 e as 17h00 nos dias Uteis e das 10h00 as 12h00 aos sabados. Durante este periodo
apenas as viaturas devidamente autorizadas podem aceder.

De seguida, apresentamos com maior detalhe as ruas selecionadas para estudo,

no presente trabalho.

4.2.1- Rua Dr. Fernéo de Ornelas

A rua Dr. Ferndo de Ornelas, é uma rua do centro do Funchal, que pertence a
freguesia da Sé. A Norte confronta com a rua do Carmo, havendo na intersecdo o Largo
do Phelps. A sul confina com a rua Visconde Anadia. Antes de se entrar na analise da
situacdo atual, é importante conhecer um pouco das origens e da histéria desta rua.

No dia 7 de novembro de 1946, foi deliberado em reunido de Camara Municipal
do Funchal, atribuir o nome de Dr. Ferndo de Ornelas Gongalves, a rua que se deveria
chamar entdo de Nova Rua dos Mercadores (Almanaque Regional, 1992). A rua era
uma das mais importantes e inovadoras, em termos urbanisticos e ambientais'’, uma vez

que o seu perfil era o de uma grande avenida.

0 projeto foi da autoria do Engenheiro Raul Andrade Aradjo, que inicialmente estudara a rua com
uma largura de 12 metros e um comprimento de 190 metros. Os passeios, mediam cada um 3 metros e
a faixa de rodagem 6 metros. Contudo, aumentou-se a zona destinada aos veiculos para 9 metros, o que
passou a largura total para 15 metros.
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Com o0 aumento da circulagdo de pessoas nos passeios, 0 espago tornou-se
reduzido, pelo que as &rvores existentes nos passeios foram retiradas, transformando a
rua numa vulgar via de circulacdo de veiculos e pedes, cada vez em maior nimero.

No entanto, em 1993 voltaram a ser plantadas arvores, junto ao passeio do lado
esquerdo, em virtude das recentes alteracGes ao transito, terem ditado um sentido Unico
naquela via e uma zona de estacionamento periddico (parcémetros). Foram igualmente
ampliados os passeios, facilitando a circulagdo das pessoas.

Apesar de hoje ser (quase) unanime a importancia das alteraces ocorridas na
rua ndo sO para 0s comerciantes, consumidores, turistas, bem como para a cidade, na
imprensa da altura, as duvidas eram muitas e os protestos, também. No dia 14 de
novembro de 2003, o Didrio de Noticias, publicava “Ferndo de Ornelas vira beco —
obras geram duvidas”. A noticia desenvolvia-se em volta da inquietacdo de transeuntes,
comerciantes e bombeiros, no caso de incéndio. “Afunilamento da histérica rua com o
encerramento de uma faixa de rodagem, agravada pela colocacdo de ferros nos passeios
que levantam outros problemas. A retirada dos espacos reservados ao estacionamento de
um lado e a colocacdo de barras metalicas, no outro, concorreram para estrangular a via
e limitar a intervencdo dos agentes de seguranca em caso de emergéncia decorrente de
sinistros”. O que ¢ facto é que as ruas vizinhas, sdo todas estreitas e congestionadas, o
que, em caso de incéndio, pode ter consequéncias graves.

O mesmo jornal, no dia 8 de dezembro desse ano, noticiava que, com a
colocacdo do tapete de alcatrdo (escondendo o paralelepipedo tradicional), chegavam ao
fim as obras de reconversédo, remodelacao e requalificacdo da rua Dr. Ferndo de Ornelas
iniciadas em agosto. Para além do alargamento dos passeios, da alteracdo no transito
(com apenas uma faixa de rodagem), da colocacdo de mobiliario urbano e da plantacédo
de arvores, era ainda salientada a recuperacdo de fachadas, contribuindo para tornar a
rua mais apresentavel e atrativa.

Esta rua é um verdadeiro ex-libris do comércio do Funchal, com uma elevada
densidade comercial. Predomina um comércio ligado aos artigos pessoais (35
estabelecimentos), nomeadamente, calgado (7), vestuario (13) e relojoarias (12), embora
com outros ramos e pequenas unidades de bar e restauragdo. A sua localizagéo, muito
proxima do mercado “dos Lavradores”, garante-lhe passagem diaria de muitos milhares
de pessoas ndo s6 Funchalenses, como também de outros concelhos, bem como muitos
turistas que ndo perdem a oportunidade de a percorrer. Ha ainda a referir, o facto de
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ficar perto de um terminal de camionagem, nao sé de outras freguesias do concelho do
Funchal, como da Empresa de camionagem Rodoeste que faz o servigo de transporte de
passageiros de concelhos como Camara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol, Porto
Moniz e Sao Vicente. Em frente, na Rua Brigadeiro Oudinot, o servico de transporte é
assegurado para Santa Cruz e Machico, via freguesias do Canico, Gaula e aeroporto até
Agua de Pena. Relativamente perto, entre a Casa da Luz e o teleférico, na rua Artur de
Sousa “Pinga”, também existe um importante terminal de transporte coletivo, para as
zonas altas do Funchal e na rua José da Silva, para o concelho de Santana e freguesias
de Curral das Freiras, Cani¢co e Camacha.

A proximidade a uma Escola Secundaria (Liceu Jaime Moniz) também faz com
que muita populagdo juvenil, circule diariamente por esta rua. Esta populagéo
aproveitando as lojas (atrativas) de moda jovem, e principalmente as inGmeras
esplanadas, contribui para melhorar o ambiente urbano, tornando a rua mais alegre e
divertida.

De referir ainda, que, nos ultimos anos este eixo foi alvo de intervengdes, no
ambito do que se pode chamar urbanismo comercial, ndo s através do melhoramento
do mobiliario urbano (instalacdo de floreiras) e alargamento dos passeios, como da
intervencdo nas fachadas dos edificios, e por Gltimo, com a aposta na semi-pedonizacéo,
no sentido em que embora a rua ndo tenha sido totalmente fechada ao transito, possui
apenas uma faixa de rodagem, com semaforos para limitar a velocidade e 0s passeios
norte e sul foram alargados, permitindo, uma melhoria na deslocacdo das pessoas, com
uma significativa interferéncia no comércio (aspeto que serd retomado no ultimo
capitulo, através da opinido dos comerciantes).

Em suma, a rua Dr. Ferndo de Ornelas constitui um bom exemplo de vigor do
comércio de rua com o encerramento de lojas, mas igualmente com a abertura de
espagos mais modernos, de maior qualidade, mais pensados em fun¢do do consumidor e
da satisfacdo das suas necessidades, cada vez mais exigentes (Figuras 23 e 24). A rua
que se pensou interditar ao transito, possui uma faixa de rodagem e na opinido do
Presidente da Mesa da Associagdo de Comércio e Induastria do Funchal: “o
encerramento [da Ferndo de Ornelas] provavelmente era o abandono daquela rua, pois
hoje tem ruas na cidade que foram encerradas e que comegam a nao ter vivéncia...ou
seja, esse encerramento na globalidade nalgumas artérias levou ao abandono das suas

areas comerciais, porque o ndo conseguir chegar 14 e a dificuldade nas cargas e
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descargas prejudica toda a vivéncia comercial. A evolucdo hoje das cidades pressupde

que as ruas ndo sejam completamente encerradas, mas, em alternativa tenham transito

condicionado e limitado em termos de velocidade (entrevista realizada pelo autor em
novembro de 2011).

Fonte: Fotos do autor, 2012

Figuras 23 e 24 — Pedonizacdo na rua Dr. Ferndo de Ornelas

4.2.2- Rua de Jodo Tavira

A rua de Jodo Tavira, com cerca de 120 metros de extensdo, faz parte da
freguesia da Sé, confrontando a norte com a rua Camara Pestana e a sul com o
cruzamento da avenida Arriaga, rua Antonio José Almeida e rua do Aljube. A leste
existem ainda trés transversais: (de norte para sul): rua do Bispo e ruas das Queimadas
de Cima e de Baixo.

Embora com aspeto diferente do atual esta rua é mencionada ja em 1508,
devendo o seu nome ao tabelido Jodo Tavira que, em 1483, ai vivia. Na década de 1970
era conhecida como tendo uma fungdo comercial importante e um intenso movimento
de pedes. Data de setembro de 1972, um projeto Camarario, que previa 0 seu
alargamento, uma vez que esta se integrava no esquema de circulacéo principal da zona
central da cidade. O projeto previa ainda renovac@es de edificios, no lado nascente da
rua, uma vez que o lado poente possuia muitos edificios recentes e no conjunto era mais
dificil de remodelar. O projeto contemplava o alargamento do passeio ja existente do
lado poente e uma nova frente com passeios amplos. A componente estética também foi
valorizada, uma vez que se tentou abandonar a rigidez de um alinhamento reto para dar
ao transeunte perspetivas variadas e recorte mais conforme com a envolvente da

arquitetura classificada.
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A localizacdo da rua nas proximidades da Sé (um dos mais importantes
conjuntos de arte sacra do patriménio Portugués) e do Museu de Arte Sacra, da Igreja
do Colégio, da Camara Municipal e do Museu de Fotografia “os Vicentes” garante-lhe
passagem diaria de inUmeros turistas. Para além destes, a rua também é percorrida por
muitas pessoas dada a sua importancia comercial e a proximidade ao edificio da
Seguranca Social, localizado no inicio da rua das Pretas.

Esta rua mantinha importancia comercial nos anos 90, ndo so pela forte presenca
do comércio tradicional, mas também pela abertura do “Centro Comercial Tavira”, um
condominio comercial que surgiu em 1987 e que em 1999 contava com 42 lojas
(Gomes, 2000). De acordo com este autor, 0 centro comercial, “parece estabelecer uma
grande relagdo com o arruamento pedonal” uma vez que acabou por contribuir para
densificar o comércio da rua e do centro da cidade. Mais recentemente, 0 comércio da
dita rua esta a passar por uma crise sem precedentes, com o encerramento de varias lojas
na rua e no proprio centro comercial que deverd fechar as suas portas até ao final do
presente ano (2012). De acordo com alguns comerciantes deste centro comercial,
consegue-se perceber que as razdes para o seu fim, se prendem sobretudo com a grande
quebra nas vendas. Em segundo lugar, a parte residencial do edificio carece
urgentemente de obras (edificios da década de 60), pelo que ndo fazia sentido entrar em
obras nos pisos superiores (residenciais) mantendo um comercio decadente em
funcionamento nos pisos inferiores.

O comércio tradicional na rua de Jodo Tavira tem ao longo dos ultimos anos
conhecido uma quebra ndo s6 na faturacdo, como também no nimero de
estabelecimentos. A data da contagem (fevereiro de 2012), do numero de
estabelecimentos, (sem atender as lojas do Centro Comercial), verificava-se que entre 0s
poucos que continuavam abertos, predominavam os que estavam ligados a higiene,
salde e beleza (5), sendo de destacar neste ramo, as farméacias (2) e os oculistas (3). As
lojas de artigos pessoais (4) e a restauracdo (4) também tinham ainda alguma
importancia.

Nos ultimos anos, a rua passou por varias alteracdes integradas numa operagdo
de renovagdo urbana, com destaque para 0 seu encerramento progressivo ao transito,
sendo a ultima fase (trogo entre a rua Camara Pestana e a rua do Bispo) concretizada
entre 1992/1996 (Figuras 25 e 26). Procedeu-se ao calcetamento integral da rua,
arborizacdo e colocacdo de mobiliério urbano (busto de Baden Powell, trés bancos para
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descanso dos transeuntes). Alguns edificios, foram objeto de renovacdo dos seus
interiores (especialmente de espacos no rés-do-chdo) e de algumas fachadas. No
entanto, é notdria a presenca de muitos edificios com fachadas degradadas e fraca
iluminacdo, o que torna a rua algo insegura, especialmente nas noites de inverno. Além
disso, o valor das rendas na rua permanece elevado, o que faz com que muitos

comerciantes fechem portas e outros ndo queiram ou nem consigam investir.

Fonte: Fotos do autor, 2012

Figuras 25 e 26 — Pedonizagdo na rua de Jodo Tavira

4.2.3- Rua da Queimada de Cima

Esta via publica estabelece comunicagdo entre a rua de Jodo Tavira e a dos
Ferreiros. Teve noutro tempo o nome de rua do Oliveira e depois o de rua Afonso Vaz.
Paralela a ela e a pouca distancia ficam a norte a rua Gomes Freire (atual rua do Bispo)
e a sul a rua da Queimada de Baixo. Nos anos 20 nestas ruas localizavam-se 0s
estabulos destinados ao alojamento dos cavalos de aluguer e dos bois e muares
empregados na condug@o dos carros e corsas...”que muito afeiam o local e muito
concorrem para a insalubridade daquelas ruas” (Elucidario Madeirense III, 1921). Nos
dias de hoje € uma rua com uma extensdo a rondar 130 metros, onde predominam 0s
estabelecimentos de servicos pessoais (10), com destaque para os cabeleireiros/estética
(6), embora a venda de artigos pessoais (9) e a restauracdo (7) tenham também
importancia. Alias, nos ultimos anos a restauracdo foi dos ramos que mais cresceu,

provavelmente em resultado da pedonizagéo (Figuras 27 e 28).
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Fonte: Fotos do autor, 2012

Figuras 27 e 28 — Pedonizacdo na rua da Queimada de Cima

4.2.4- Rua da Queimada de Baixo

Em conjunto com a rua do Estanco Velho, constituia a antiga rua de Séo
Sebastido. A sua extenséo atual ronda os 100 metros. As ruas das Queimadas lembram o
grande incéndio ocorrido naqueles quarteirdes no fim do século XVI (1593). Na Rua da
Queimada de Baixo, predominam os estabelecimentos ligados a restauracdo (5) e a
venda de artigos pessoais (5).

Estas ruas foram em 2 de janeiro de 1993, integradas numa operacdo de
renovacdo urbana e encerradas ao transito (edital n°165/92). Apds a interdicdo foi
realizado o calcetamento integral das mesmas. No Diario de Noticias, do dia 4 de
janeiro de 1993, podia-se ler que o objetivo era tornar mais transitavel a cidade e
proporcionar o descongestionamento do centro, forcando simultaneamente a saida para
a periferia. A circulacdo automdvel apenas é permitida para cargas e descargas e ainda
para moradores, por um periodo determinado e sem abandono da viatura. Em termos de
mobilidrio urbano, hd a destacar as floreiras e o arranjo de algumas fachadas de
edificios, que contribuiram para melhorar a aparéncia da rua, beneficiando o comércio e

0 aparecimento de esplanadas (Figuras 29 e 30).
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Fonte: Fotos do autor, 2012

Figuras 29 e 30- Pedonizacgdo na rua da Queimada de Baixo

4.2 5- Rua de Santa Maria

O primitivo nucleo de ocupacdo da cidade, localizava-se na zona Leste da baia
do Funchal, tendo recebido inicialmente 0 nome de Santa Maria ou de Santa Maria do
Calhau. Este nucleo urbano estendia-se, desde a Ribeira de Santa Maria (atual ribeira de
Jodo Gomes), até ao Corpo Santo. A rua que, de um modo natural, resultou desta
implantacéo recebeu o nome de Rua de Santa Maria (antiga Rua dos Caixeiros).

A Rua de Santa Maria confronta a oeste com a rua Brigadeiro Oudinot e a este
com a rua do Lazareto e ronda os 630 metros, sendo que 350 metros sdo pedonais e 0s
restantes com circulagdo automdvel. De oeste para este a rua comega por ser pedonal e
atravessada por algumas ruas, sendo umas pedonais e outras com transito. A primeira é
a rua da Boa Viagem pedonal e com tradicdo no comércio do calcado, seguindo-se a
Travessa do Accioli, também pedonal e aproveitada em parte do seu percurso, para um
pequeno mercado, de antiguidades. De seguida, surgem a rua dos Barreiros e a Travessa
de Jodo Caetano, ambas com passagem de veiculos. Na continuacdo, aparece a Travessa
do Pimenta, pedonal, e por fim, a Travessa das Torres, que marca o inicio do troco da
Rua de Santa Maria com circulacdo automdvel. Esta separacdo também € evidente a
nivel do comércio e da vida da prépria rua, uma vez que estd bem vincada a forte
presenca de restauracdo na parte pedonal e, a partir da travessa das Torres até ao final da
rua de Santa Maria para leste até a rua do Lazareto, assistimos a uma diminuicao
significativa da restauragdo, cafés e do proprio movimento das pessoas. Embora tenha
havido um esforco para alterar a situagdo, a degradacdo de alguns edificios nesta parte

da rua é evidente. Nos ultimos anos, a rua de Santa Maria conheceu obras de
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beneficiacdo que vao ao encontro do conceito de reabilitagdo urbana. Assim, foram
beneficiadas as calgadas da rua de Santa Maria, bem como das suas transversais. Além
disso, em 1995 foi celebrado um protocolo, de colaboragdo entre a Camara Municipal
do Funchal e o Ministério do Comércio e do Turismo, para a valorizacdo sociocultural e
turistica do nucleo historico de Santa Maria, apoiando investimentos para a criacdo de
estruturas de animacéao cultural, em patriménio histérico, com efeitos estruturantes na
dinamizagdo turistica regional. As a¢fes desenvolvidas envolveram a recuperagdo de
varios imoveis habitacionais e de equipamentos socioculturais (Centro de Artesanato e
Oficinas de Restauro; Centro de Informacdo Histdrico-turistico; Associacdo de
Professores Reformados, ...), o arranjo de fachadas, e coberturas em edificios da rua e
transversais e a edicdo do roteiro do Nucleo Historico de Santa Maria. Este conjunto de
acOes incentivou os particulares a também eles procederem a recuperacao de varios
imoveis.

Em 2002 foi assinado um acordo de colaboragdo entre varias instituicbes (o
Instituto de Apoio ao Turismo, o Municipio do Funchal, a Administracdo dos Portos da
Regido Auténoma da Madeira, a Sociedade Imobiliaria do Terreno do Arsenal, Lda. e 0
Instituto de Desenvolvimento Empresarial da Regido Auténoma da Madeira).
Beneficiando do Programa PITER®®, surgem propostas de particulares, que investiram
na atividade turistica propondo infraestruturas hoteleiras de qualidade. No dominio do
investimento publico, o programa contemplou uma promenade a beira-mar e um jardim
publico.

E de salientar ainda o programa RECRIA'®, que contempla uma comparticipagdo
na recuperacao de imdveis arrendados. Este programa constava de um apoio financeiro
para custear parte das obras de conservacdo e beneficiacdo nos imdveis arrendados, a
fundo perdido, que podia ir até 41% dos gastos totais das obras. A Camara Municipal,

no periodo de duracdo das obras concedeu, em imével também ele recuperado,

18 Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional (PITER), sdo constituidos
por um conjunto coerente de projetos de investimento, complementares entre si e implementados num
horizonte temporal limitado, que prosseguem os mesmos objetivos estratégicos, com vista a alcancar
alteragOes estruturais na oferta turistica local ou regional e impacte econdmico-social significativo na
area territorial em que se inserem. (Fonte: IAPMEI)

Y RECRIA - Regime Especial de Comparticipagdo na Recuperacdo de Iméveis Arrendados, regulado pelo
DL 329-C/2000 de 22 de dezembro.
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alojamento temporario. Esta oportunidade favoreceu a recuperacdo e beneficiacdo de
varios imdveis, numa zona degradada e de intervencao prioritaria.

A Rua de Santa Maria iniciou 0 seu processo de renovacgédo e requalificacdo
urbana em 1996/1997, tendo o objetivo sido atingido em julho de 2011, quando viu
grande parte do seu percurso fechado ao transito, tornando-se pedonal. A rua foi assim
devolvida aos pedes, beneficiando os estabelecimentos comerciais e as esplanadas e
proporcionando melhores condic¢des de circulacdo pedonal. A Cémara Municipal do
Funchal estipulou, assim, que de segunda a sexta-feira entre as 10h30m e a 1 hora da
manh& e aos fins-de-semana e feriados entre as 10h30m e as 3 horas da manhg, a
circulacdo automovel fica interdita, estando apenas aberta no restante horério para
cargas e descargas. Ou seja, as cargas e descargas sdo permitidas pelo acesso da Rua
Brigadeiro Oudinot com saidas na Rua dos Barreiros, Travessa Jodo Caetano, Travessa
do Pimenta e Travessa dos Escaleres.

O Projeto de arte das portas abertas, foi desenvolvido na zona velha,
principalmente na rua de Santa Maria, e as suas finalidades eram tornar a zona mais
atrativa através da arte e mostrar que a cultura pode ser rentavel, uma vez que a rua se
tornou ponto de passagem de muitos turistas e curiosos.

Este conjunto de acGes contribuiu para devolver as pessoas a dita “zona velha”,
até ha bem pouco tempo estigmatizada e marginalizada devido a droga e a prostituicao.
Se por um lado se conseguiu restituir a animacao, a alegria, 0 movimento, também se
conseguiu de certa forma estancar a saida de moradores num processo que ja se
arrastava ha algum tempo. A rua estd mais bonita, com grande potencial imobiliario e

comercial, e também mais segura e mais limpa (Figuras 31 e 32).

Fonte: Fotos do autor, 2012.

Figuras 31 e 32 — Rua de Santa Maria (troco pedonizado).
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4.3- Caraterizagdo do comércio e do comerciante dos espacos pedonais

O inquérito por questionario (Anexo Il) sobre o qual recaem os dados e as
conclusdes que se apresentam de seguida foi aplicado em Novembro e Dezembro de
2011 e Janeiro de 2012, diretamente a comerciantes das ruas anteriormente citadas e
estudadas (rua de Santa Maria, rua Ferndo de Ornelas, rua de Jodo Tavira e as duas
transversais, Queimada de Cima e de Baixo). Apesar do dispéndio de tempo, esta opgéo
permitiu um maior contacto com os comerciantes e tornou possivel o conhecimento da
histéria de muitas lojas, dos saudosos anos em que a casa estava sempre cheia e nédo
faltavam os desabafos em relacéo as crises ou a falta de apoio, ou esquecimento por
parte desta ou daquela entidade. Esta experiéncia foi muito importante para um melhor
conhecimento dos aspetos favoraveis, bem como dos constrangimentos e por vezes, de
alguma falta de esperanca em relacdo ao futuro dos comerciantes e do comércio no
centro do Funchal.

Depois de auscultar a opinido dos decisores politicos e da principal associacdo
comercial do Funchal, bem como de um dos sindicatos representativos de trabalhadores
do comércio, era importante ouvir a opinido daqueles que estando no terreno e mais
diretamente ligados ao setor, ttm uma visdo mais apurada e real da situacao vivida em
cada rua do centro da cidade.

O questionario esta dividido em trés partes, sendo a primeira respeitante ao perfil
do comerciante (idade, género, naturalidade, escolaridade, local de residéncia). A
segunda parte do questionario incide sobre as carateristicas do negdcio. A dimenséo do
estabelecimento, total e area de venda, sera aproveitada para aferir do tamanho do
estabelecimento que predomina em cada rua e 0 nimero de pessoas que ai trabalham,
destacando a importancia do emprego feminino, pois como ja tivemos oportunidade de
mencionar e citando Cachinho (2005), o comércio € dos setores de atividade que mais
contribui para a integracdo da mulher no mercado de trabalho. De seguida, o inquérito
questionava sobre 0 nimero de pessoas ao servigo por escalBes etérios, a situacdo do
estabelecimento se alugado ou proprio e no caso de alugado, o valor do aluguer. Esta
pergunta “valor do aluguer mensal”, foi problemética, pois a maior parte dos
comerciantes ndo se sentiu a vontade para revelar valores. A pergunta seguinte
questionava o comerciante sobre a evolucao das vendas nos ultimos trés anos. O horario
de funcionamento do estabelecimento, também é um dado importante principalmente
para ver a situacdo de cada estabelecimento no que diz respeito a hora de almocgo,
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sébados a tarde e domingos e feriados. A questdo seguinte respeitante as alteracdes
introduzidas nos Gltimos 5 anos visava compreender se 0s comerciantes, na sua maioria,
estéo a tentar ultrapassar as dificuldades do setor, da concorréncia e da falta de poder de
compra dos consumidores com inovacfes, com atitudes reativas ou se, pelo contrario, se
estdo a resignar, a culpar a mé sorte ou uma qualquer entidade esperando, sem nada
fazerem, para que o atual estado se altere. Ainda quanto ao negdcio questionou-se o
inquirido sobre a posse de outro(s) estabelecimento(s) no centro histérico da cidade, se é
do mesmo ramo, se esta localizado numa rua pedonal e quais as vantagens e
inconvenientes dai resultantes. Para finalizar indagou-se se ja recorreu a algum
programa de apoio ao comércio e porque o (ndo) fez.

A terceira parte do questionario revela-se fundamental para o objetivo do
trabalho, na medida em que incide sobre a localizacdo do estabelecimento no espaco
pedonal. Aqui 0 comerciante € questionado sobre o processo de pedonizacdo e 0s seus
efeitos no comércio do centro do Funchal, sendo facultadas opcdes para facilitar a
resposta e o seu tratamento. No caso especifico das ruas em estudo, pergunta-se se a
pedonizacdo prejudicou ou beneficiou certos ramos de negdcio (e quais) e se 0
estabelecimento que explora foi beneficiado ou prejudicado (e porqué). No caso da rua
Dr. Ferndo de Ornelas, que ndo é pedonal, o trénsito tem apenas um sentido e 0s
passeios foram alargados e no caso da rua de Santa Maria, que ndo é totalmente
pedonal, questiona-se se seria Util fechar a rua totalmente ao transito e porqué. Os
comerciantes foram ainda questionados sobre os efeitos dos centros comerciais, mais
propriamente do Dolce Vita, que se localiza junto ao centro da cidade. Foram ainda
convidados a sugerir duas medidas consideradas importantes para melhorar o comércio
tradicional do Funchal. Para finalizar questionou-se o comerciante sobre a pertenca a
alguma associacdo comercial da cidade, quais as vantagens de ser associado e se
costuma participar em alguma iniciativa proposta pela mesma e porqué.

Os dados apurados, sdo apresentados para as trés areas em estudo, para a rua Dr.
Ferndo de Ornelas; rua de Santa Maria e para o conjunto das ruas de Jodo Tavira,
Queimada de Cima e Queimada de Baixo. A amostra recolhida em cada uma das ruas
foi a seguinte: rua Dr. Fern&o de Ornelas, 54%, rua de Jodo Tavira e Queimadas, 45%, e
rua de Santa Maria, 48%.
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4.3.1- Perfil do comerciante

No conjunto das trés areas foram inquiridos 93 comerciantes: 40 na rua Dr.
Ferndo de Ornelas; 32 na rua de Jodo Tavira e Queimadas e 21 na rua de Santa Maria.
Os comerciantes das ruas em estudo séo sobretudo homens 60%, na rua Ferndo de
Ornelas, 65,6% nas ruas Jodo Tavira e Queimadas e 76,2% em Santa Maria, que regista
a maior percentagem. A idade dos comerciantes predomina entre os 41 e os 60 anos de
idade (Figura 33). E consideravel o peso de comerciantes dos que tém 61 e mais anos
(28,6%) na rua de Santa Maria, 20%, na Ferndo de Ornelas e 9,4% na Jodo Tavira e

Queimadas. Na sua maioria 0s comerciantes sdo naturais do Funchal.
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Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011

Figura 33 - Idade dos comerciantes inquiridos em 2011.

A maior parte dos comerciantes residem noutra freguesia do concelho onde
trabalham (maioritariamente em S&o Martinho e Santo Anténio, as mais populosas do
Funchal). A percentagem mais elevada ocorre nas ruas Jodo Tavira e Queimadas (75%)
seguindo-se a rua Ferndo de Ornelas (81,3%) e a rua de Santa Maria onde 42,9% dos

comerciantes moram fora da freguesia com 0 mesmo nome (Figura 34).
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Figura 34 - Freguesia de residéncia dos comerciantes inquiridos

No que se refere ao grau de escolaridade dos comerciantes verifica-se que na rua
Ferndo de Ornelas a maioria tem o0 9° ano, e apesar de 15% ter apenas a antiga 4%classe,
hd uma percentagem consideravel com o ensino secundario completo e o ensino
superior, 0 que da indicacdes de um nivel mais elevado de escolaridade dos
comerciantes desta rua, sobretudo se comparado com a média da qualificacdo
académica da Regido Auténoma da Madeira (2011). De facto, a média da regido aponta
para 9,2% da populacdo residente sem nenhum grau de qualificacdo académica e 31,4%
apenas com o 1° ciclo do ensino basico. Quanto ao ensino superior a média da regido
também é mais baixa (12,5%) do que a média dos comerciantes desta rua (acima dos
20%). A escolaridade do comerciante das ruas Jodo Tavira e Queimadas mostra que a
maioria tem a antiga 4°classe (28,1%) o que indicia um nivel baixo de escolaridade dos
comerciantes. Contudo, a percentagem de comerciantes com 0 ensino superior nestas
ruas esta bastante acima da média da regido. A escolaridade dos comerciantes da rua de
Santa Maria mostra que a maioria tem a antiga 4°classe (quase 50%) e que ndo chega a

15% os que tém o0 12° ano, apesar de ter quase 25% com ensino superior.
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Figura 35 - Escolaridade do comerciante em 2011

A rua Fern&o de Ornelas, o eixo mais nobre dos trés que sdo analisados, revela a
presenca de mais comerciantes jovens e com niveis de escolaridade mais elevados. Pelo
contréario, nas restantes areas, em particular na rua de Santa Maria, onde hd uma
presenca mais acentuada de comércio alimentar e restauracdo, 0s comerciantes sao mais
idosos e com menor grau de escolaridade, embora haja uma percentagem consideravel

(quase 25%) com o ensino superior.

4.3.2- Perfil do negécio

A reparticdo funcional dos inquéritos realizados nas trés areas traduz os perfis de
negdcio distintos em cada uma delas (Quadro 8): na rua Ferndo de Ornelas, predominam
os estabelecimentos ndo alimentares, os quais representam 82,5% dos inquéritos
realizados neste eixo; sdo sobretudo lojas de artigos pessoais, com destaque para 0
pronto a vestir (26%). No conjunto das ruas Jodo Tavira e Queimadas, 0 ramo do
negdcio com maior peso nos inquéritos é o dos servicos (cabeleireiros, ateliers de
costura, imobiliérias), seguindo-se, o ramo ndo alimentar, com o comércio de artigos de
higiene, salde e beleza (farmacias, oticas, dietéticas e perfumarias) e a restauragdo e
cafés, com 25%. Na rua de Santa Maria, predominam os estabelecimentos ligados a

restauracao (47,6%), seguidos do comércio ndo alimentar (23,8%).
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Quadro 8 — Estabelecimentos comerciais inquiridos por ruas e ramos de negécio.

Ruas Ferndo de Jodo Tavira e Santa Maria Total
Ornelas Queimadas
Ramo do negécio Ne° % Ne % Ne % No %
Alimentar 1 2,5 1 3,1 3 14,3 5 54
Né&o alimentar 33| 825 10 31.3 5| 238 48 | 51,6
Restauracao 3 7,5 8 25 10| 47,6 21 | 22,6
Servigos 3 7,5 13 40,6 3 14,3 19| 204
Total 40 | 100,0 32 100,0 21 | 100,0 93 | 100,0

Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro de 2011.

A maioria dos estabelecimentos é de pequena dimensdo na rua Ferndo de
Ornelas e no conjunto das ruas Jodo Tavira e Queimadas, sobretudo se tivermos em
conta que o espaco ja engloba armazém, ou zona de arrumos, ou cozinha, no caso da
restauracdo (Figura 36). A maior parte tem até 100 m?, visto que a dimensdo até aos 50
m? e a seguinte dos 51 até aos 100 m?, tém percentages idénticas. O espaco reduzido
pode funcionar como um entrave a diversificacdo/ampliacdo do sortido, para além de
condicionar o volume de negécio. Os estabelecimentos de maior dimensdo séo,
essencialmente, os estabelecimentos de marca: Feira dos Tecidos, Pull and Bear,
Tezenis, no vestuario, Calzedonia, nos acessorios e Tribo e Casa na decoragdo, todos
localizados na rua Ferndo de Ornelas, evidenciando o seu estatuto no centro de
comércio da cidade. Quanto a rua de Santa Maria, a dimensdo média é maior do que na
maioria dos estabelecimentos das outras ruas em estudo, uma vez que nesta
predominam os cafés e principalmente os restaurantes, que precisam de mais espago

para poderem levar a cabo a sua atividade.
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Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011.

Figura 36 - Dimenséo total dos estabelecimentos inquiridos (m?)
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A dimensdo da é&rea de venda é inferior a 50 m? em mais de 60% dos
estabelecimentos inquiridos, (Figura 37). Trata-se de uma dimensdo reduzida, se
considerarmos que em muitos estabelecimentos a area de venda corresponde a area
total, o que dificulta a arrumacéo e a ampliacdo/diversificacdo do sortido e deixa pouca
margem de manobra para a decoracdo e arranjo do espaco interior. Além disso, ha a
destacar que mais de 20%, possui uma area de venda entre os 101 e 0s 200 m? em Santa
Maria, 0 que é um valor bastante consideravel, ndo s6 em termos de comerciantes mas
sobretudo em termos de area. Mais uma vez, se destaca o peso dos estabelecimentos de

restauracao.
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Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011.

Figura 37 - Dimensdo da &rea de venda dos estabelecimentos inquiridos (m?)

Na rua Ferndo de Ornelas, do total de pessoas (169) que trabalham nos
estabelecimentos inquiridos mais de metade sdo mulheres (56,2%). Por outro lado, do
total de trabalhadores, apenas 11,2%, sdo familiares, situacdo bem diferente de ha
algumas décadas atrds, em que grande parte dos estabelecimentos eram auténticas
unidades familiares. A média de trabalhadores por estabelecimento é de 4,2, embora 0s
15 trabalhadores da loja “Feira dos Tecidos” e 0s 7 da loja “Tezenis”, contribuam para
distorcer este valor. Ainda assim, o nimero de trabalhadores por estabelecimento reflete
a pequena dimensdo dos mesmos. Ja no conjunto Jodo Tavira e Queimadas, do total de
pessoas que trabalham nos estabelecimentos (112), mais de metade sdo mulheres

(59,8%), o que significa uma percentagem bastante elevada de absorcdo de trabalho
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feminino no setor do comércio. Aqui, 23,2% dos trabalhadores, sdo familiares, o que €
um valor significativo. A média de trabalhadores por estabelecimento é de 3,5. Em
Santa Maria, do total de pessoas que trabalham nos estabelecimentos (105), quase
metade sdo mulheres (42,9%). Apesar disso, € de referir que € a percentagem mais baixa
de mulheres a trabalhar nos estabelecimentos do conjunto de ruas estudado. Por outro
lado, do total de trabalhadores, 28,6%, séo familiares, sendo o eixo que tem maior
percentagem. A média, de trabalhadores, por estabelecimento, também é a maior,
contabilizando-se 5, devido essencialmente ao predominio da restauracéo.

Na reparticdo das pessoas ao servico nos estabelecimentos por grupos etarios
(Figura 38), predomina (quase metade) o escaldo dos 20 aos 35 anos. E um escaldo
etario baixo, demonstrando que é neste setor que uma franja importante de jovens, por
vezes ainda estudantes, encontra o seu primeiro trabalho remunerado. Além disso, ha
um importante peso de pessoas ao servigo com 51 e mais anos (25,1%), o que indicia,
na maior parte dos casos, muitos anos de casa e de comércio e, a nosso ver, mais
dificuldade em adaptar-se a situagdes de mudanca. O grupo de idades, que predomina
no conjunto da rua Jodo Tavira e Queimadas (quase metade), é o dos 35 aos 50 anos.
Trata-se de um grupo etario ja avancado, propicio a dificuldades, no que diz respeito a
inovacdo, mudanca de determinados comportamentos e atitudes e até, no caso de
desemprego, mais dificuldade em arranjar um novo emprego. H& também um peso
significativo de pessoas ao servico com 51 e mais anos (16,1%), 0 que aumenta 0s
problemas ja mencionados. Em Santa Maria, ha que referir que nos depardmos com
alguns problemas para poder tirar conclusdes mais aprofundadas, uma vez que tendo em
conta a existéncia de varios restaurantes com um quadro de pessoal mais amplo, 0s
proprietarios dos mesmos, sabendo o nimero de trabalhadores, desconhecem as suas
idades, pelo que alguns ndo responderam a esta questdo. Assim, dos 105 trabalhadores
contabilizados, nos estabelecimentos alvo do inquérito, ndo conseguimos saber a idade
de 50. Dos restantes 55, apds o tratamento dos dados verificaram-se as seguintes
conclusdes: ha pouca diferenca nas classes de idades escolhidas, predominando a dos 35
aos 50 anos com 38% e uma percentagem elevada da classe com mais de 51 anos
(27%), ou seja uma quantidade consideravel de trabalhadores com mais idade o que
indicia, na maior parte dos casos, muitos anos de casa e/ou de comércio e maior

dificuldade em lidar com situacGes de mudanca.
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Figura 38 — Reparti¢do do pessoal ao servico, por grupos etarios

Na rua Ferndo de Ornelas, a maior parte dos estabelecimentos séo alugados e

muitos deles ha bastante tempo, o que interfere com o valor da renda (figura 39). E

também de realcar que apesar de nesta rua ter havido um esforco de renovacdo de

alguns edificios, muitos deles centenarios, nomeadamente das suas fachadas, algumas

lojas funcionam, nos andares superiores, sem indicacdo muito visivel no rés-do-chao e

com a escadaria e paredes de acesso algo degradados e que repelem, pelo menos, novos

clientes. No conjunto das ruas Jodo Tavira e Queimadas, a maior parte dos

estabelecimentos séo alugados e alguns héa relativamente pouco tempo, o que interfere

com os valores da renda. Em Santa Maria, a maior parte dos estabelecimentos sé&o

também alugados mas tendo em conta que o valor do aluguer, por m?, é o mais baixo

das ruas em estudo, tera consequéncias num valor mensal mais reduzido.
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Figura 39 - Valores do aluguer mensal dos estabelecimentos inquiridos

Importa salientar a extrema dificuldade que tivemos em obter este dado, pois
muitos comerciantes mostraram-se pouco a vontade para falar das rendas. Posto isto, a
maior parte dos valores do aluguer na rua Ferndo de Ornelas vao dos 201 aos 500 euros,
0 que faz concluir que esta franja tem o estabelecimento alugado ha ja muitos anos,
apesar da sua pequena dimensdo. De facto, € uma das ruas mais caras em termos de
aluguer de espagos comerciais e segundo informagdes conseguidas numa das
imobiliarias af sediadas, o valor por m? é de 50 Euros e apesar disso, a maior parte dos
estabelecimentos esta a pagar, devido a antiguidade dos contratos, apenas 10 Euros. No
conjunto das ruas Jodo Tavira e Queimadas a maior parte dos valores do aluguer véo
dos 501 aos 1000 euros, 0 que nos leva a concluir que esta franja tem o estabelecimento
alugado hé relativamente pouco tempo e/ou por outro lado, interfere também o facto de
o preco do m? de cada espago alugado, ter um valor consideravel. E que este conjunto
de ruas tem das rendas comerciais mais caras e, segundo informagdes conseguidas numa
das imobiliarias alvo de inquérito, o valor por m? é de 40 Euros e ha dez anos atras,
seria ainda mais alto. Assim sendo, nota-se ainda uma percentagem baixa, dos valores
até aos 200 euros (13,6%) e uma percentagem muito significativa (27,3%) de valores
mensais acima dos 1000 euros, o que tendo em conta 0 nimero de unidades comerciais
existentes de reduzida dimensdo e face as dificuldades econdémicas e financeiras que

atravessam, ndo é muito promissor em rela¢do ao futuro das mesmas. Em Santa Maria, a
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maior parte dos valores do aluguer véo dos 201 aos 500 euros, 0 que nos permite supor
que esta franja tem o estabelecimento alugado ha ja alguns anos, apesar de o0s
estabelecimentos serem maiores em comparagdo com os das outras ruas. Dentre as ruas
estudadas, esta é aquela onde se praticam rendas de espagos comerciais mais baratas,
rondando os 20€/m® e cerca de 5€/m® h4d 10 anos atrds, segundo informacdes
conseguidas numa imobilidria. Apesar de ser a mais barata, valorizou muito, em
consequéncia da politica urbanistica de revitalizagdo da area em questao.

A maior parte dos comerciantes das trés areas em estudo afirmou que o valor das
vendas nos ultimos trés anos, diminuiu, apontando como razdes, a crise economica e a
consequente diminuicdo do poder de compra dos consumidores (Figura 40). Uma
quantidade menor de comerciantes referiu ainda o excesso de oferta (lojas préximas do
mesmo ramo; lojas de comerciantes orientais; hipermercados). Essa diminuicdo é
também reflexo do menor fluxo de pessoas nas ruas, da entrada em circulacdo do Euro,
do agravamento dos impostos e do endividamento pessoal. Na rua de Santa Maria, é
também referido o problema de muitas pessoas terem abandonado a zona, preferindo
outras areas para residir. Um pequeno numero de inquiridos afirmou ndo sé que o
comércio estagnou mas também que o volume de negocios se tornou mais irregular
refletindo o ciclo mensal de despesas, a concorréncia dos centros comerciais, a falta de
estratégia comercial, a crise econdmica, a intempérie de 20 de Fevereiro de 2010 e a
diminuicdo do turismo. Os comerciantes, que afirmam que o volume de negdcios
aumentou, especialmente no Gltimo ano, sdo os das lojas de compra e venda de ouro,
que lucram com a situacéo de crise. Na rua de Santa Maria, 0s que dizem que 0 volume
de negdcios aumentou justificam-se com o aumento do movimento de pessoas na rua

devido a animacao e as remodelaces efetuadas.

92



~y
=]
i

W rua Ferndo Ornelas

20 W rua Tavira e Queimadas
10 - rua santa Maria
o LM [
3 o 3 2
& & < &
& {6\\ '\.."'-& &
& ¢ & o€
&
L
&
&)
o
o

Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011.

Figura 40 - Evolucéo do volume de vendas nos ultimos trés anos

O horério de funcionamento € muito diferente de estabelecimento para
estabelecimento e, no caso da restauracdo e cafés, como € natural é mais prolongado
sendo, abrindo mais cedo e encerrando mais tarde. No entanto, o horario que é mais
usual é o das 9 h até as 19h, sem encerrar ao almoco. Alias, quanto ao encerramento a
hora de almoco, apenas 14 estabelecimentos o praticam (8 na rua Ferndo de Ornelas e 6
nas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas), justificando-se com a escassez de procura, 0
habito, o encerramento do mercado préximo motivos de ordem religiosa e dificuldade
de pagamento de horas extras com a contratacdo de mais empregados. Aos sabados 0
horario mais comum é o das 9h as 13h, a tarde apenas se mantém abertos seis
estabelecimentos na rua Ferndo de Ornelas e seis nas ruas de Jodo Tavira e das
Queimadas. Os outros ndo o fazem invocando razdes idénticas as acima referidas para a
ndo abertura no periodo do almogco. O domingo, por sua vez, é usado apenas por uma
quantidade infima de comerciantes e de uma forma ndo habitual, s6 em épocas
especificas como o Natal ou quando ha navios de cruzeiro a fazer escala no porto do
Funchal. Na rua de Santa Maria o horario mais praticado é o das 11h as 23h e o das 9h
as 19h. Quanto ao encerramento a hora de almocgo, apenas 4 dos estabelecimentos
inquiridos o praticam, devido ao habito e por considerarem que ndo compensa. A0S
sébados, o horario mais usual é das 11h as 24h e durante a tarde apenas 8
estabelecimentos ndo estdo abertos, devido a forte presenca da restauragdo nesta rua. Os
que ndo abrem alegam haver pouco movimento na cidade e pouco pessoal para
trabalhar. Ao domingo estdo abertos 9 dos comerciantes inquiridos, tendo em conta,
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mais uma vez, a importancia da restauracdo. Os que ndo estdo abertos alegam falta de
movimento, o habito de fechar, necessidade de descanso do pessoal e o facto de ndo
compensar economicamente devido aos gastos com o pessoal.

De acordo com o inqueérito realizado foi na rua Ferndo de Ornelas que 0s
comerciantes realizaram mais investimentos nos seus estabelecimentos (Figura 41). De
facto, 26,5% dos comerciantes inquiridos renovaram os seus estabelecimentos, a nivel
do mobiliario, iluminagdo e montras, 17,3% adquiriram material informéatico e 15%
colocaram equipamentos de seguranca. Apenas 10% apostaram na formacéo de pessoal
e 3,1% na prestacdo de servigos ao cliente o que demonstra alguma inércia face a crise,
diminuicdo do poder de compra e concorréncia, ou mesmo comodismo face a rapida
mudanca nos habitos dos consumidores. Nas ruas de Jodo Tavira e Queimadas, 21,9%
dos comerciantes ndo introduziram alteracdes nos ultimos 5 anos, demonstrando falta de
acdo perante a crise, as adversidades, a necessidade premente de mudanca, a
concorréncia e a mudanga de habitos e gostos dos consumidores. Esta atitude pode
também ter contribuido para justificar o encerramento de estabelecimentos comerciais,
especialmente, na rua de Jodo Tavira. Contudo, 1/5 dos comerciantes renovaram o seu
estabelecimento a nivel do mobiliario, iluminacdo e montras, 15,1% adquiriram material
informatico e 12,3% apostaram na formacdo de pessoal. Apenas 9,6% investiram em
publicidade e 5,5% em servi¢os aos clientes o que demonstra alguma inércia dos
comerciantes em termos de estratégia para manter os clientes, fideliza-los e angariar
novos. Na rua de Santa Maria, 28,6% dos inquiridos ndo fizeram alteracbes nos
estabelecimentos nos ultimos 5 anos, mas 1/4 renovaram o mobiliario, a iluminacéo e as
montras. De seguida, 14,3% adquiriram material informéatico e 11,4% colocaram
equipamentos de seguranca. Apenas 5,7% investiram na formacdo do pessoal e em

publicidade e s6 2,9% melhoraram os servicos ao cliente.
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K- Publicidade (correio, anincios, ofertas).

Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011

Figura 41 - Alteracdes no estabelecimento nos ultimos 5 anos

Quase metade (sobretudo na rua de Santa Maria) dos comerciantes que néo
investiram no seu estabelecimento nos ultimos 5 anos invocam o facto de néo ter capital
disponivel para investir (Figura 42). Esta razdo indicia, por um lado, a dificuldade de
muitos comerciantes em sobreviver face a concorréncia (e outros contratempos), mas,
por outro lado, também alguma falta de esperanca e conformismo face aos problemas
(o que, em certos casos, reflete a idade relativamente avancada). Na rua Ferndo de
Ornelas, 21,4% dos comerciantes abriram recentemente o estabelecimento mas quase
15% apontaram como razdo para ndo investirem, a falta de mercado e ndo sentirem
necessidade de fazer investimentos. Alguns apontaram a intencdo de se reformarem em
breve e/ou de passar 0 negocio. Nas restantes ruas a % de estabelecimentos que abriu
ha pouco tempo é relativamente elevada (40% nas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas;

30% na rua de Santa Maria).
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Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011

Figura 42 - Raz0es para ndo investir no estabelecimento

A pequena dimensdo empresarial dos comerciantes presentes nestas ruas €
também demonstrada pelo facto de, em regra, ndo possuirem outros estabelecimentos no
centro histérico do Funchal (72,5% na rua Ferndo de Ornelas; 87,5% nas ruas de Jodo
Tavira e das Queimadas; 71,4% na rua de Santa Maria). Na rua Dr. Ferndo de Ornelas,
dos restantes que possuem outro estabelecimento, 90% sdo no mesmo ramo e 63,4%
localizam-se numa rua pedonal. Os que nédo se localizam em ruas pedonais vém como
principais desvantagens o transito, a poluicdo atmosférica e sonora, a falta de seguranca,
a falta de dinamismo, turistas e pessoas a circular. Como principal vantagem apontam o
facto de as rendas serem mais baixas. Nas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas, 0s
poucos comerciantes que possuem outro estabelecimento sdo do mesmo ramo e 50%
estdo em ruas pedonais. Os que ndo se localizam em ruas pedonais apontam como
principais desvantagens a menor frequéncia e comodidade da clientela e a falta de
estacionamento. Como principais vantagens referem a existéncia de um maior nimero
de clientes que se deslocam de carro, e o facto de a rua nunca ficar deserta, diminuindo
a possibilidade de assaltos. Parar o carro por minutos para fazer compras € outra das

vantagens, pois numa rua que nao é pedonal, podemos, no caso de haver parquimetros,
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fazé-lo. Nota-se aqui alguma controvérsia entre comerciantes, no sentido em que para
alguns a rua pedonal tem mais pessoas, porque podem andar a pé comodamente, mas
outros apontam na dire¢do oposta, afirmando que poder deslocar-se de carro para uma
rua que ndo é pedonal, faz com que haja mais consumidores, sendo que, segundo eles a
rua assim, nunca fica deserta, e podem parar por instantes para fazer compras. Na rua de
Santa Maria, 29,6% dos comerciantes possuem outro estabelecimento, do mesmo ramo,
no centro histérico do Funchal, 2/3 dos quais numa rua pedonal. Os que se localizam em
outras ruas pedonais vém como principais desvantagens a dificuldade de acesso e o
abastecimento das lojas. Como principal vantagem apontam o facto de passarem mais
pessoas nas ruas.

A maior parte dos comerciantes inquiridos ndo recorreu a nenhum programa de
apoio, justificando com base no facto de ndo trazer nenhuma vantagem para 0 seu
negocio, na falta de informacdo, na dificuldade e demasiada burocracia, por nao ter
necessidade (apesar da crise e do facto de poucos estabelecimentos terem afirmado que
nos Ultimos anos o volume de negdcios cresceu), ou por ter aberto o negécio
recentemente. Os que j& recorreram, referiram os programas “+ comércio”, 0s apoios do
Instituto de Desenvolvimento Empresarial para reparacdo dos estragos provocados pela
intempérie de 20 de fevereiro de 2010, os apoios a criacdo de emprego, 0s incentivos a
fundo perdido para obras e renovacgédo de instalacGes, algumas iniciativas da ACIF e o

aproveitamento de alguns fundos europeus.

4.3.3- Localizacao no espaco pedonal

Um dos objectivos fundamentais do inquérito consistia em conhecer a opinido
dos comerciantes sobre a pedonizagdo das ruas do centro do Funchal (Figuras 43 e 44).
A maioria dos inquiridos na rua Ferndo de Ornelas considera que a pedonizacdo das
ruas do centro do Funchal beneficiou o comércio tradicional (82,5%), porque passam
mais pessoas na rua (27,3%), as condicGes de circulacdo pedonal sdo melhores (23,6%),
ha menos poluicdo (20,9%) e as pessoas associam mais a compra ao lazer (17,3%).
Outras razdes apontadas foram o facto de o espaco ter ficado mais seguro, mais bonito e
atrair mais turismo. Nas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas, e também na rua de
Santa Maria, 75,7% dos comerciantes referem que a pedonizagéo das ruas do centro do
Funchal beneficiou o comércio tradicional, apontando razdes idénticas as referidas pelos

inquiridos na rua Ferndo de Ornelas. Os comerciantes da rua de Santa Maria referiram
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ainda que, para além da pedonizacdo do espaco, a lei que proibiu fumar dentro dos

estabelecimentos, também contribuiu para a proliferacéo das esplanadas.
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Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011

Figura 43 - Aspetos positivos da pedonizagdo no centro do Funchal

Quanto as consequéncias negativas da pedonizagdo (Figura 44), na rua Ferndo
de Ornelas, dos comerciantes que acham que a pedonizacdo ndo beneficiou o comércio
tradicional do centro (17,5%), metade referiu que as pessoas compram menos porque
ndo trazem o carro. Outras respostas destacaram a maior dificuldade no abastecimento
da loja, o transporte de sacos pesados até ao estacionamento distante e o parque de
estacionamento ser muito caro. Nas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas, dos 24,3%
que consideram que o comércio tradicional ndo saiu beneficiado (percentagem maior do
que na rua Ferndo de Ornelas), metade também associou ao facto de as pessoas
comprarem menos por ndo trazerem o carro. A dificuldade no abastecimento da loja
(41,7%) e o facto de a pedonizacéo facilitar a “desertificagdo nocturna” das ruas (8,3%)
foram outras razbes referidas. Na rua de Santa Maria dos 24,3% de inquiridos que
acham que a cria¢do do espaco pedonal ndo beneficiou o comércio tradicional, metade
justificou-se com a maior dificuldade no abastecimento das lojas mas também
apontaram outras razdes: 1/3 referiram que as pessoas compram menos porque nao

trazem o carro e 16,7%, referem outras razdes, sem as especificarem.
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Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011.

Figura 44 - Aspetos negativos da pedonizagédo no centro do Funchal

Especificamente sobre os efeitos da pedonizacdo no comércio da rua onde se
localiza o estabelecimento (Figura 45), 60% dos comerciantes da rua Dr. Ferndo de
Ornelas, consideram que o comércio saiu beneficiado, devido & presenca de menos
carros, mais pessoas e mais turistas; o0 espaco tornou-se mais bonito, mais seguro, com
esplanadas e passeios mais largos, garantindo assim melhores condi¢fes de circulacdo
pedonal, mais espaco, conforto e potenciando a associagdo entre compra e lazer. Por sua
vez, ¥4 dos inquiridos considera que o comércio foi prejudicado, devido a falta de
estacionamento barato e de proximidade (parcometros), a escassez de animagao na rua e
ao problema do abastecimento das lojas. Apesar de haver uma faixa de rodagem com
apenas um sentido, é certo que se notam alguns problemas no abastecimento das lojas,
bem como no transporte de mercadorias volumosas e pesadas para o consumidor. Por
fim, 15% referem que a (semi-) pedonizacgdo, ndo teve consequéncias sobre o comércio.
No caso especifico das ruas de Jodo Tavira e das Queimadas, 81,3% dos comerciantes
acham que o comércio foi beneficiado, pois as condi¢des de circulagdo pedonal, atracdo
de clientes e turistas e a seguranca melhoraram consideravelmente, ha mais espacos
para esplanadas, ocorreu revitalizacdo e reforco do comércio. Por sua vez, 12,5%

consideram que o comércio foi prejudicado, devido a ndo poderem circular carros, pois
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isso traduz-se numa quebra na procura. Por fim, 3,1% acham que a pedonizacdo nao
interferiu com a situagdo do comeércio e 3,1% ndo respondeu a esta questdo. Na rua de
Santa Maria, 85,7% dos inquiridos referem que o comércio foi beneficiado,
argumentando de forma idéntica aos das restantes ruas: melhores condicGes de
circulacdo pedonal, maior capacidade de atracdo, mais animacdo e esplanadas; nova
vida na zona velha, mais turistas, mais seguranga e menos polui¢do. Apenas 4,8% acha
que o comércio foi prejudicado, porque o abastecimento da loja se tornou mais dificil.
Por fim, 9,5% refere que a pedonizacdo nao alterou a situacdo do comércio.

Em suma, apesar da concorréncia, da crise e consequente diminuicao das vendas
a esmagadora maioria dos comerciantes inquiridos considera que a pedonizagdo nestas
ruas beneficiou o comércio ndo s6 do centro da cidade mas também o das ruas onde

exercem a atividade.
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Fonte: Inquérito aos comerciantes, dezembro 2011.

Figura 45- Influéncia da pedonizagdo na rua onde exercem a atividade

Quando questionados sobre o possivel efeito diferencial da pedonizacdo entre
diferentes ramos de atividade, 65% dos comerciantes sdo da opinido que todos 0s ramos
de negocio beneficiaram, devido a mais espaco, mais conforto para ver montras e mais
turistas nas esplanadas. No entanto, 35%, consideram que os ramos mais beneficiados
foram a restauracdo (cafés, restaurantes e esplanadas), e algumas lojas de maior
dimensao, sobretudo de equipamento pessoal (vestuario, sapataria, bijuteria). Os mais

prejudicados foram as farmacias, as lojas de decoragdo e eletrodomésticos e 0s
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armazenistas (devido ao transporte e carga e descarga de produtos pesados e de grande
volume) e os cabeleireiros. O pronto-a-vestir surge como beneficiado na rua Ferndo de
Ornelas (provavelmente devido ao status mais elevado da rua e das respetivas fungdes)
e como prejudicado nas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas aparece como dos mais
prejudicados). Na rua de Santa Maria, a maioria dos inquiridos considera que a
pedonizacgdo foi mais vantajosa para alguns ramos de negdcio, designadamente para a
restauracdo, que é ai dominante.

Inquiridos sobre as vantagens especificas para 0s seus estabelecimentos
decorrentes de estarem localizados numa rua pedonal apontaram o aumento do fluxo de
pessoas, e de turistas de cruzeiros, que se traduziu em maior volume de negdcio; outros
aspetos referidos foram o facto de a pedonizagdo ter refor¢cado a “proximidade” ao
mercado (rua Ferndo de Ornelas) e a funcdo de local de passagem e ter conferido um
aspeto moderno e seguro que convida a fruicdo do espaco, das esplanadas e das
montras, associando a compra ao lazer. A presenca de mais pessoas faz passar a
informagao mais rapidamente, ou seja, o facto de a rua ser pedonal, facilita a difuséo da
informacdo, com beneficio para o comércio. Na rua de Santa Maria, hd mais espaco
para as pessoas circularem, mais restaurantes e esplanadas, mais animacéo de rua e ha o
museu a céu aberto e a iniciativa das portas pintadas; tudo isto contribuiu para reforcar a
presenca de pessoas e turistas (segundo opinido de alguns comerciantes o fluxo de
turistas terd, no minimo triplicado). As principais desvantagens apontadas relacionam-se
com a escassez de acessos, estacionamento e animacdo, principalmente aos fins-de-
semana; com o custo do estacionamento e a dificuldade de acesso a veiculos prioritarios
(socorro/ambuléncias) e ainda com a limpeza e a recolha de lixo e o condicionamento
das cargas e descargas (entregas e abastecimento).

Na rua Ferndo de Ornelas, apesar de muitos dos comerciantes serem defensores
da pedonizacdo e reconhecerem os seus beneficios para o comércio, 72,5% consideram
que a rua ndo deverd ser totalmente interditada ao trénsito, por terem presentes,
exemplos mal sucedidos em que tal aconteceu e também porque essa situacdo, impediria
0 acesso ao estacionamento do centro comercial Anadia, mesmo ao lado da rua em
questdo. A manutencdo da circulacdo rodoviaria € importante porque traz clientes e
facilita as cargas e descargas. No entanto, 22,5%, sdo da opinido que seria positivo
encerrar totalmente a rua ao transito, argumentando que reforcava a mobilidade pedonal
e a zona de lazer, facilitava a instalacdo de mais esplanadas, as pessoas permaneciam
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mais tempo, criava uma “atmosfera” de centro comercial a céu aberto, e, tudo isso, teria
reflexos positivos no negdcio. Na rua de Santa Maria, dos 21 comerciantes inquiridos,
16 tém o seu estabelecimento situado na parte pedonizada, sendo que 0s outros 5 estdo
localizados na parte aberta ao transito. Apesar de muitos dos comerciantes serem
defensores da pedonizacéo e dos seus beneficios para o comércio, dos 5 inquiridos atras
mencionados, 4 acham que a rua ndo deveria fechar totalmente ao transito, devido ao
problema das cargas e descargas, e ha dificuldade de acesso as residéncias por falta de
alternativas.

Quanto aos centros comerciais, a maioria dos inquiridos considera que
prejudicaram o comercio tradicional na medida em que provocaram uma concorréncia
(intraespecifica e interespecifica) muito intensa, dada a grande variedade de produtos,
de lojas, de marcas e de servicos, porque estdo abertos ao fim de semana e fecham mais
tarde durante a semana, porgque garantem maior conforto em dias de chuva e vento e tém
estacionamento amplo e barato/gratuito. Funcionam como ponto de encontro de
familias, dispem de marcas internacionais, praticam campanhas muito agressivas com
precos mais baixos, sdo espacos modernos que envolvem a clientela numa atmosfera
propicia a compra e ao lazer; perante estes argumentos as pessoas deixam de passear no
Funchal, preferindo o centro comercial. A oferta que existe no centro da cidade ndo é a
mesma que encontramos nos centros comerciais. Os (poucos) comerciantes que
admitem que os centros comerciais ndo prejudicaram o comércio tradicional referem
que as lojas dos centros comerciais sdo muito diferentes das do comércio tradicional e
praticam precos muito elevados, pelo que nédo se constituem como concorrentes diretos.
Na rua de Santa Maria, a restauracdo (principal ramo) ndo sofreu com a abertura dos
centros comerciais na cidade e o turismo compensou alguma quebra verificada. De
referir que alguns comerciantes salientaram que os Portugueses, em geral, ndo gostam
de andar a pé e por esse facto preferem 0s centros comerciais ao comércio tradicional
em ruas pedonais.

Especificamente em relacdo ao centro comercial, Dolce Vita (que abriu portas
em 2007, no centro da cidade), para o comércio das ruas adjacentes os seus efeitos
negativos foram a concorréncia devido a concentragdo da oferta e 0 aumento das rendas
nos estabelecimentos; as pessoas deixaram de ir ao centro “tradicional” (desvio de
clientes), devido ao horario alargado e a proximidade do comeércio tradicional. Os
aspetos positivos tém a ver com melhoramento dos acessos, a reabilitacdo urbana,
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valorizacdo da zona, reforco do fluxo de pessoas nas ruas, 0 aumento da procura de
lojas no centro, a mudancga de atitude de alguns comerciantes da baixa que despertaram
para a necessidade de qualificar o estabelecimento, o refor¢o do estacionamento devido
ao parque do centro comercial (875 lugares), os precos elevados que interferem pouco
com o comércio tradicional, abertura da farmacia do Dolce Vita 24h por dia,
diversificacdo da oferta comercial. Os inquiridos mostram-se muito divididos quanto
aos efeitos positivos e negativos do Dolce Vita para o centro da cidade: uns referem que
este espaco ndo era necessario, ndo trouxe nada de novo e que pratica precos muito
elevados; outros afirmam que o centro comercial em questdo reforcou a sua capacidade
de atragcdo com beneficios para o comércio tradicional e para a valorizagdo da area
adjacente.

As principais medidas apontadas pelos comerciantes para melhorar o comeércio
tradicional sdo, a nivel de iniciativas e intervencdo de outras entidades, a necessidade de
remodelar o mercado e a marina, criar mais ruas pedonais e mais estacionamento (mais
barato e com introducdo de descontos para quem faz compras), reduzir impostos e taxas;
baixar o valor das rendas (a Camara Municipal deveria controlar o preco do metro
quadrado das unidades comerciais), flexibilizar os horarios durante a semana e aos fins-
de-semana (abertura ao sdbado a tarde), melhorar os transportes publicos e criar
ciclovias, melhorar o espaco publico (mobiliario urbano, canteiros, iluminacao,
instalacBes sanitarias) e reforcar a seguranca.

Quanto a medidas que os proprios comerciantes devem adotar € necessario
incentivar o didlogo e criar parcerias para modernizar o comércio tradicional, inovar e
diversificar a oferta nas lojas, apostar na publicidade das lojas (facebook e outras redes
sociais), desenvolver campanhas para promover produtos nacionais/regionais, apostar
na formacdo dos comerciantes e dos trabalhadores, transformar a rua num centro
comercial a céu aberto com animacdo (por exemplo com oferta de produtos regionais,
criacdo de lazer especifico para criangas) e aproveitar melhor o turismo, em particular
do mercado de cruzeiros.

Nas ruas de Jodo Tavira e das Queimadas notou-se a preocupagdo com a
recuperacdo dos prédios antigos e com a seguranga, principalmente depois de o0s
estabelecimentos encerrarem, devendo melhorar a iluminacdo das ruas e reforcar o
policiamento e a presenca de guardas noturnos. Ha comerciantes que se queixam de

haver muitos espagos comerciais do mesmo ramo (concorréncia intraespecifica) que,

103



vendendo 0 mesmo produto, competem cada vez mais entre si, sugerindo que a Camara
Municipal condicionasse o licenciamento, sobretudo de cafés e cabeleireiros, onde o
excesso de oferta € mais sentido. Os comerciantes apontaram ainda a importancia da
animacdo das ruas, através de iniciativas como eventos religiosos e feiras
gastronomicas.

Na rua de Santa Maria foi bastante repetida a necessidade de melhorar a
iluminacdo e a limpeza da rua (a lavagem da rua e o tratamento dos esgotos deviam ser
mais frequentes) devido a presenca das esplanadas. Deviam abrir lojas de roupa,
sapatarias e artesanato no horario noturno para publico mais jovem (marcas
conhecidas); foram também sugeridas mostras de artes e oficios tradicionais (sapateiro,
etc). Devia haver maior tolerancia a noite no estacionamento, por parte das autoridades.
Na restauracdo os menus deviam ser mais baratos e com novas ementas, precos mais
baixos e/ou promocdes. Para finalizar devia-se construir ou recuperar mais habitacao
para a rua ficar com mais residentes e mais atrativa.

Na rua Ferndo de Ornelas foi referida a importancia para o comércio da abertura
do mercado durante a semana, fim-de-semana e feriados. Das inUmeras propostas
merece comentario a questdo do horério de funcionamento, em que uns comerciantes
sugerem flexibilizacdo e outros, uniformizagdo com os centros comerciais. Uns sugerem
mais iniciativas e intervencgéo das entidades, enquanto outros consideram que devem ser
0s proprios comerciantes a liderar as mudancas, tornando-se mais dindmicos,
dialogando, desenvolvendo parcerias, etc. E ainda curioso, e até um pouco paradoxal,
que se defenda a pedonizacdo como medida para melhorar o comércio local, quando
72,5% ndo considera Gtil o encerramento total ao transito da sua prépria rua.

Quanto as associacbes é mais uma vez importante constatar que 70% dos
comerciantes ndo pertencem a nenhuma associacdo, sendo que 0s que pertencem séo
maioritariamente membros da Associacdo de Comércio e Industria do Funchal, sendo
ainda de referir a Associacdo de Comércio e Servicos e a ASSICOM (Associacdo da
Industria e da Construcdo da Regido Autonoma da Madeira). A rua de Santa Maria € a
gue apresenta maior percentagem de associados, a rondar os 40%.

As vantagens e apoios que conseguem das associagdes a que pertencem sao a
obtenc¢do de informacdo, cursos e formacdo; apoio juridico; ajuda monetaria, parcerias,
contactos e troca de impressdes. No entanto, alguns inquiridos, afirmam que as
Associacdes s0 ajudam os grandes comerciantes e que a maioria, nada beneficia. No
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caso da rua de Santa Maria foi ainda referida a ajuda na execucéo da lista de menus ao
setor da restauracdo, bem como apoio juridico apds a catéstrofe natural do 20 de
fevereiro.

No geral, a maioria dos comerciantes associados nao costumam participar em
iniciativas propostas pela respetiva associacdo porque, no seu entender, ha falta de
informacgdo, ndo surgem boas propostas, falta de dinamismo e ndo ha agdes de
divulgacdo das lojas e do comércio. Os que ja participaram em iniciativas enumeraram
as seguintes: expo-natal e feira das oportunidades, festival do vinho e do bordado,
mostras e festivais, montras vivas, feiras, cursos e coloquios, a festa da flor e formacao
de pessoal e Programa + comércio. Na rua de Santa Maria, apesar de ter a percentagem
mais elevada de associados, quando comparada com as outras ruas em estudo, constata-
se que mais de 90% ndo participam nas suas iniciativas, manifestando alguma

indiferenca pelas atividades da respetiva Associacao.

5- Sintese

A populagédo na cidade do Funchal (111892 hab.) concentra cerca de 42% da
populacdo da RAM (267785 hab.), o que é muito relevante em termos de potencial de
mercado (reforcado ainda pela procura turistica). Apesar dos esforgcos da autarquia, a
populacdo tem diminuido nas freguesias do centro da cidade, com excecédo da freguesia
da Sé, que na ultima década registou uma ligeira recuperacdo, embora o efetivo total
seja muito baixo.

Até ao inicio do século passado, a cidade cresceu lentamente, para norte e oeste,
mantendo um cariz rural, acusando niveis de degradacdo fisica e social elevados e um
défice de urbanidade. No século XX foram apresentados varios projetos para a cidade,
com destaque para ao Plano Geral de Melhoramentos para o Funchal, apresentado por
Ventura Terra em 1915. Apesar de nunca ter sido implementado tinha uma concec¢éo
moderna de cidade e acabou por influenciar as realizagdes posteriores. A partir de 1935,
Ferndo de Ornelas, assumiu a presidéncia da edilidade e o responsavel pelo grande
plano de urbanizacdo da cidade que viria a transformar a capital madeirense, dotando-a
de avenidas e ruas amplas, infra-estruturas e equipamentos, conferindo-lhe pela primeira
vez um carater verdadeiramente urbano e moderno. O crescimento entretanto registado
transformou o Funchal numa das principais cidades médias a escala nacional, com as

vantagens e as limitacdes que esse estatuto lhe confere. O envelhecimento e perda da
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populacdo residente nas areas centrais, embora ndo seja aqui tdo pronunciado como
noutras cidades, faz-se sentir e tem profundos reflexos na atividade econémica, em
particular no comércio. Entre as politicas para tentar minorar esses problemas destacam-
se a implementacdo de projetos de urbanismo comercial, a pedonizacdo de algumas das
principais ruas de comércio e outras medidas para facilitar a acessibilidade e mobilidade
no centro da cidade.

O recenseamento aos estabelecimentos em trés areas selecionadas na cidade, e a
sua comparacdo com os dados de 1971, comprovam a importancia da rua Dr. Ferndo de
Ornelas, como eixo comercial estruturante. Na rua de Santa Maria, a pedonizagdo do
troco principal da rua contribuiu para a sua revitalizacéo e do seu comércio. Outro caso
bem-sucedido foi a aposta na restauragdo nas ruas das Queimadas. Ao invés, a rua de
Jodo Tavira, apesar da sua localizacéo central e de estar pedonizada, entrou em declinio.

O questionario aos comerciantes demonstrou a pequena dimensdo das empresas
e dos estabelecimentos, o baixo grau de escolaridade dos comerciantes e a sua fraca
propensdo para investires na modernizacdo das lojas e na formacdo profissional. A
maior parte dos estabelecimentos estdo abertos a hora do almogo, mas encerrados ao
sébado a tarde e domingos (a exce¢do da rua de Santa Maria, dada a importancia da
restauracdo). Mostram-se preocupados com a concorréncia dos centros comerciais, mas
divididos quanto ao impacto do Dolce Vita localizado no centro da cidade. A
pedonizacdo é reconhecida como positiva para a cidade e para o negécio pela maior

parte dos comerciantes.

IV — Conclustes

O comércio tem uma importancia muito grande a nivel econémico e social, uma
vez que contribui para a criacdo de emprego e para 0 crescimento econdémico.
Assumindo a cidade e o comércio uma relacdo de forte dependéncia, as mudancas na
forma e nas fungbes da cidade sd@o acompanhadas igualmente por diversas
transformacoes e alteracfes no comércio. Nas Ultimas décadas, assistimos a profundas
transformac6es morfoldgicas e funcionais na cidade, destacando-se, por um lado, as que
ocorreram nas suas areas centrais e, por outro, as que levaram a defini¢cdo de novas
centralidades e a reconversdo de areas para alargamento das fungdes urbanas
tradicionais de comércio, servicos, turismo e lazer. Também o comércio sofreu

profundas transformacdes sendo de realgar, no Funchal, a implantacdo de insignias de
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empresas estrangeiras, a abertura de novos centros comerciais (de grande dimenséo e
com um elevado numero de lojas) fora do centro da cidade, que vieram criar novas
centralidades (Madeira Shopping, 2001; Forum Madeira, 2005), com concentra¢do de
comércio, servicos, estacionamento gratis ou mais barato, precos mais acessiveis,
horario alargado e mais animacgdo. Estes fatores aliados a fraca capacidade de
reconversdo e adaptacdo do comércio no centro do Funchal fizeram com que varios
estabelecimentos tivessem de encerrar. No entanto, apesar da crise, 0 que se nota nas
ruas estudadas € que o numero de estabelecimentos comerciais tem vindo a aumentar,
com excecdo da rua de Jodo Tavira, que apesar da sua localizacdo privilegiada e do
facto de ser pedonal, entrou em declinio a nivel comercial. Destacam-se em sentido
inverso, a rua Dr. Ferndo de Ornelas que continua a deter o maior nimero de
estabelecimentos (mais qualificados e melhor adaptados as atuais necessidades e
exigéncias dos consumidores), as ruas das Queimadas de Cima e de Baixo, que
diversificando a sua oferta recuperaram alguns estabelecimentos e a rua de Santa Maria
que, através das politicas de reconversdo adotadas e da pedonizacdo da maior parte da
rua, aumentou bastante o numero de estabelecimentos e a animacdo. Os apoios no
ambito do PROCOM e mais recentemente do URBCOM (acdes de urbanismo
comercial) foram muito importantes para o efeito.

A pedonizacdo do espaco publico urbano exerce uma forte influéncia no
comércio do centro historico do Funchal. Assim, as politicas desenvolvidas nesse
ambito tém consequéncias profundas na rua onde sao implementadas, embora nao se
possa esperar que, por si, consigam resolver todos os problemas que afetam o centro da
cidade e as suas atividades. E preciso adequar a pedonizacio as carateristicas de cada
rua/espaco e articulad-la com outras medidas para maximizar os seus efeitos. Na rua
Ferndo de Ornelas, a solucdo de semi-pedonizacao adotada, com passeios mais largos e
seméaforos para controlar a velocidade, permitiu que a rua continuasse a ter a
importancia que sempre teve (ou mesmo o seu reforgo) em termos de fluxo de pessoas
que a percorrem e a nivel das atividades que oferece. Na rua de Santa Maria atraves da
pedonizacgdo e da intensa animacédo criada, apareceram muitas esplanadas e o comercio
tornou-se cada vez mais ativo. Em sentido oposto esta a rua de Jodo Tavira que, apesar
de pedonizada, perdeu clientela e comerciantes, provavelmente porque a pedonizagéo
ndo foi complementada com acg¢bes de animacdo, reforgo da iluminacdo publica e
recuperagdo de edificios degradados; acresce ainda que o “centro comercial Tavira” ai
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localizado, apds a abertura dos novos centros comerciais entrou em declinio, acabando
por encerrar.

O questionario feito aos comerciantes destas ruas pedonais veio mostrar que a
maioria dos estabelecimentos é de pequena dimensdo, com um reduzido nimero de
empregados, e que 0s comerciantes tém baixos graus de escolaridade e investem pouco
no negacio, atribuindo escassa relevancia as novas tecnologias e a formacao de pessoal.
Contudo, a maior parte dos estabelecimentos estdo abertos & hora de almogo, embora
encerrados ao sabado a tarde e aos domingos (excecao da rua de Santa Maria, por ter
muitos estabelecimentos ligados a restauracdo); a concorréncia dos grandes centros
comerciais fez-se sentir no centro da cidade, embora as opinides se dividam quando aos
efeitos do mais recente, o Dolce Vita, localizado no prdprio centro. Apesar de muitos
comerciantes se queixarem da escassez de apoios e da falta de unido no seio da “classe”,
0 certo € que a maioria ndo pertence a nenhuma associacao comercial e muitos dos que
sdo associados, ndo aderem as suas iniciativas. Alguns inquiridos queixam-se de haver
um ndmero exagerado de estabelecimentos na cidade, muitos do mesmo ramo e na
mesma rua. Para finalizar, é de realcar que os comerciantes reconhecem a importancia
que a pedonizagdo tem nao s6 para 0 comeércio da rua onde se localizam como para o
seu negdcio em particular, devido a passarem mais pessoas na rua, favorecer o encontro
e 0 convivio, as condicGes de circulacdo pedonal serem melhores (mais comodas), haver
menos poluicdo (devido a interdi¢do ou condicionamento da circulacdo automovel), as
pessoas associarem o lazer e a compra (cada vez mais importante) e haver mais
seguranca.

Em futuros trabalhos ser& importante avaliar a situacdo de outras ruas pedonais
do centro da cidade em termos de evolucdo comercial, e conhecer a opinido nao s6 dos
comerciantes e da autarquia, mas também dos utilizadores desses espacos publicos
pedonais de modo a corrigir aspetos menos bem conseguidos e a sugerir medidas de

politicas relacionadas com a sua gestao.
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Anexos

Anexo | - Classificacdo do comércio e dos servicos (Barata-Salgueiro, 1996)

Comércio a retalho

1. Produtos alimentares
1.1 Hipermercados
1.2 Supermercados
1.3 Mercearia, Minimercado
1.4 Fruta e hortalica
1.5 Carne
1.6 Peixe
1.7 Pao
1.8 Bebidas
1.9 Chocolates, aperitivos
1.10Café, cha
1.11Comida a Peso
1.12Congelados ne

2. Artigos Pessoais
2.1. Vestuario
2.2. Calgado
2.3. Retrosaria, tecidos, las
2.4. Ourivesaria, Relojoaria
2.5. Acessdrios

3. Equipamento para o lar
3.1 Mobiliario
3.2 Antiqudrios
3.3 Decoragdo, Artesanato
3.4 lluminagdo
3.5 Eletrodomésticos

3.6 Alta-fidelidade
3.7 Utensilios do lar
3.8 Téxtil lar
4. Higiene, Saude e Beleza
4.1 Perfumaria
4.2 Farmdcia
4.3 Oculista
4.4 Dietéticos e naturais
4.5 Drogaria
5. Artigos lazer-cultura
5.1 Papelaria, revistas
5.2 Livraria
5.3 Discos
5.4 Fotografia
5.5 Brinquedos
5.6 Desporto, campismo, caga
5.7 Flores, Plantas
5.8 Animais
5.9 Outros, ne.
6. Construgdo-bricolage
6.1 Ferragens
6.2 Vidro, madeira, borracha
6.3 Tintas e vernizes
6.4 Loigas sanitarias
6.5 Materiais de construgao
7. Equipamento profissional
7.1 Escritorio, informatico

7.2 Instrumentos musicais

7.3 Instrumentos cientificos

7.4 Mdquinas profissionais

7.5 Elétrico, eletrénico

7.6 Outros equipamentos
8. Combustiveis-transportes

8.1 Combustiveis

8.2 Auto, moto

8.3 Bicicletas

8.4 Acessérios auto, pneus

9. Comeércio ndo especializado
9.1 Grandes armazéns
9.2 Bazares, lojas 300

Servigos

10 Servigos de reparagdio
10.1 Calgado
10.2 Eletrodomésticos
10.3 Automoveis
10.4 Motos e bicicletas
10.5 Reldgios e joalharia
10.6 Reparagdes, n.e.

11 Servigos Pessoais
11.1 Barbearia
11.2 Cabeleireiro, beleza
11.3 Lavandaria
11.4 Fotdgrafo
11.5 Reprografia
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11.6 Funerdria
11.7 Servigos pessoais, n.e.
12 Recreativos-culturais
12.1 Lotaria, apostas
12.2 Agencia viagens
12.3 Discoteca, pub
12.4 Sala de jogos
12.5 Clube video
12.6 Cinema
12.7 Teatro, museu
12.8 Galeria de arte
13 Servigos financeiros
13.1 Bancos
13.2 Seguros
13.3Imobilidrias
14 Servigos Colectividade
14.1 Educagdo
14.2 Investigagao
14.3 Saude
14.4 Administragdo publica
14.5 Advogados, notarios
14.6 Associagdes, sindicatos
14.7 Comunidades religiosas
15 Alojamento-Restauragéo
15.1 Hotéis
15.2 Pensdes
15.3 Café, pastelaria
15.4 Geladaria
15.5 Cervejaria, snack
15.6 Taberna, casa de pasto
15.7 Restaurante
15.8 Comida rédpida
16. Servigo de importagdo e exportagdo
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Anexo Il — Inquérito aos comerciantes das areas pedonais do centro historico

PEDONIZAC}AO E DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO NO FUNCHAL
Data: __ / /2011; Rua:

A) Caracterizagao do comerciante
1) Idade: -anos; 2) Sexo: M F 3- Naturalidade : (Pais/conc./freg.):

4) Grau de Escolaridade: antiga 42 classe [1; 92 ano ou equivalente [0 ;122 anoou

equivalente [ ; Ensino superior (licenciatura): [ outro grau: [ (qual)

5- Local de residéncia (freguesia) : Mesma do local de trabalhod Outra do concelho do

Funchal O , Fora do Concelho do Funchal O

6- Profissdo anterior:

7- Breve historial do seu percurso profissional:

B) O negdcio
8- Ramo alimentar 0 ;  Nao alimentar [, Restauragdo [, Servigos [.

8-1 Cddigo CAE (ou descricdo do ramo):

9- Dimensdo aprox. do estabelecimento: total: m?; 4rea de venda m?
10- Numero de pessoas que trabalham no estabelecimento: ; dos quais familiares.
11- N2 de pessoas ao servigo por escalbes etarios: 20-35 ; 35-50 ; >50 anos

12- O estabelecimento é préprio [0 ou alugado? [ Se alugado, qual o valor do aluguer
mensal? €.
13- Nos ultimos trés anos o valor das vendas anuais no estabelecimento

Aumentou [J; Diminuiu O ; Estabilizou CI?Porqué?

14- Horario de funcionamento do estabelecimento:
Dias de semana:
Sdbados:

Domingos e feriados:

14.1. Porque encerra a hora de almogo/sdbado a tarde/domingos e feriados (nos casos em
que se aplique)?

15- Nos ultimos 5 anos que alteragdes introduziu no seu estabelecimento/negdcio:

Ndo houve alteragdes

Mudanga de ramo de actividade: (referir ramo anterior e ano da mudanga)

Obras de renovagdo do estabelecimento (mobilidrio, iluminagdo, montras)

Aquisicdo de equipamento informatico

Aquisicdo de equipamento de seguranga

Aquisi¢do de outros equipamentos (quais?)

Formagdo do pessoal

Prestagdo de servigos ao cliente (cartdo fidelizagdo, cartdo de crédito, entregas ao domicilio,
facilidades de pagamento

Ampliagdo do sortido

Redugdo do sortido (focalizagdo nos produtos mais procurados)
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Publicidade (correio, anuncios, ofertas) ‘ ‘

16- Se ndo investiu, nem tem inteng¢des de investir, é porque:

abriu recentemente e ndo se justifica fazer mais investimentos

ndo precisa, pois o negdcio é lucrativo

tem intengdes de se reformar em breve

tem intengBes de passar o negocio

ndo tem capacidade financeira para investir

Outra razdo (Qual?)

17) Possui outro(s) estabelecimentos no centro histdrico do Funchal? Nao [I; Sim [

17.1. Em caso afirmativo: do mesmo ramo de actividade [0 ou de ramo diferented? Neste
caso qual o ramo?

17.2. Localiza-se numa rua pedonal ? Sim [J, Nao .

17.3. No caso de ndo se localizar numa rua pedonal, quais as vantagens e os inconvenientes
gue dai decorrem?

Vantagens:
Inconvenientes:

18- Recorreu a algum programa de apoio ao comércio? Nao [1; Sim [J; Porqué?

C)A localizagao no espago pedonal
19- Acha que a pedonizagao das ruas do centro do Funchal beneficiou o comércio tradicional?

Sim passam mais pessoas na rua
Porque

as condicoes de circulacdo pedonal sdo melhores

ha menos polui¢do

as pessoas associam o lazer e a compra

ha mais seguranca

outra razdo ( )

Nao as pessoas compram menos porque nao trazem o carro
Porque

O abastecimento da loja é mais dificil

outra razao ( )

19.1. No caso especifico desta rua, o comércio foi beneficiado [I; ou prejudicado? [J;
Porqué?
19.2. Acha que a pedonizagdo foi mais vantajosa para uns ramos de negdcio do que para

outros? Nao [J; Sim [J; Neste caso, quais 0s ramos
mais beneficiados ? (porqué?)

e 0s mais prejudicados? (porqué?)

19.3. Especificamente para o seu estabelecimento, quais as vantagens e os inconvenientes de
estar localizado numa rua pedonal?
Vantagens:
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Inconvenientes:

20- Acha que seria util fechar totalmente a rua ao transito? Nao [d; Sim [; Porqué?

21- O aparecimento dos centros comerciais, prejudicou o comércio no centro tradicional do

Funchal? Nao [; Sim [; Porqué?

21.1. Especificamente em relagdo ao Dolce Vita, que estd muito préximo do centro da cidade,

o seu efeito terad sido positivo ou negativo para o comércio das ruas adjacentes?
Aspetos positivos:

Aspetos negativos:
22- O que deveria ser feito para melhorar o comércio no centro tradicional do Funchal?

(refira duas medidas).

23- E membro de alguma associa¢do comercial da cidade? N3o ; Sim [; Qual?

23.1.Desde quando?
23.2. Que tipo de vantagens/apoios obtém da associacdo?

23.3. Costuma participar em iniciativas propostas pela associacdo?

Nao [; Porqué?

Sim O; quais?

FIM do Inquérito. Obrigado pela sua participacdo.
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