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INCERTEZA E RISCO NO MERCADO DE TRABALHO: UMA SINTESE PARCIAL*®*

José Pedro Barosa**

Apos estabelecer uma taxonomia simples dos tipos de incerte
za e de caracterizar as possiveis atitudes dos agentes econdémicos
que s3o obrigados a conduzir processos de optimizagdo dispondo de in
foxmacao imperfeita procura-se no texto aplicar essa taxconomia aos

mercados de trabalho.

Constituindo apenas um passo de um projecto de investigacgao
mais vasto, mals do gue apontar solugdes o texto tem por objectivo

organizar e enquadrar esses mesmos problemas.

(*) Sem o querer de alguma forma compremeter com o output, devo ao Prof. Diogo Lu
cena um agradecimento especial pois foi quem mais me incentivou para a elabo-
ragdo deste texto.

(**} Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Econcmia,



"the uncertainties about economics are
rocted in our need for a better unders
tanding of the econcmics of uncertain-

ty" 4in Arrow, 1974, op. cit.

1. Introducio

Um dos problemas mais dificeis gue a teoria econdmica defron

ta é a modelizacgdo da informacdo dos agentes econdmicos.

Isto porgue a Gbvia inexist@ncia de um conjunto completo de
mercados significa que o agente econdmico defronta um mundo com incer
teza ou seja que a informagao de gque dispde nao é& suficiente para que
a ignor3ncia deixe de condicionar o seu processo de optimizacao.

Perante a impossibilidade de encarar com toda a generalidade

<
o problema da informagdo & util éeparar'diversas formas de incerteza
de acordo com as suas diferentes implicagdes econfémicas, como passo
necessario a um estudo parcelar das formas e mecanismos de gue os a-
gentes dispOem para ultrapassar as restrigdes a que estdo sujeitos em

consequéncia de a informagac ser limitada.

Apds estabelecer uma taxonomia simples dos tipos de incerte-
za, sepa}andb com objectivos operaciconais os conceitos de incerteza
propriamente dita e de risco, classificam-se (na seccao 2) os tipos de
atitudes a que 0S5 agentes podem recorrer guando sdo obrigados a con-

duzir processos de optimizacdo dispondo de informacd3o imperfeita.

Ainda na mesma secgdo perspectivam-se a partilha e a transfe

réncia do risco em termos de incidéncia econdmica.

‘Na secgao 3 procura-se aplicar o esguema descritive geral an
teriormente apresentado aoc mercado de trabalho, dando um éenfase parti
cular a figura do contratc de trabalho enguanto mecanismo gue pode

permitir ultrapassar alguns dos procblemas enunciados,.

Porgue este texto constitui apenas um passc de um projecto
de investigagdoc mais vasto o seu objectivo consiste apenas em contri-
buir para organizar e enguadrar os problemas gque a incerteza e o ris-

co implicam,



2. Incerteza e Risco
2.1. Tipos de incerteza

Em geral gualquer agente econdmico deve (tem gque) tomar deci
soes de optimizacio num contexto de incerteza, isto é¢, de informacao
menos gque perfeita.

Esta incerteza cou imperfeigao da informagao pode referir-se
as varjidveis enddgenas do sistema em gue o agente se pretende inserir,
por exemplo o mercado onde pretende efectuar alguma transacg¢ao e gue,

na literatura é designada por "market uncertainty" onde:

"each individual is supposed to be fully certain about
his own endowment and productive opportunities; what he
is unsure about are the supply-demand offers of the other

economic agents".
in Hirschleifer and Riley {1979}

Alternativamente pode referir-se as varidveis exdgenas refe-
rentes ac mesmo guadro geral, o sistema econdémico no gual o agente

pretende participar, e & designado por "event uncertainty":

"here individuals are uncertain not about the terms on
which they might make market exchanges buth rather about
exogenous events”,

idem

Por razdes de conveniéncia na exposigdo podem subdividir-se
as variaveis exdgenas em dois tipos fundamentais. Por um lado, o con-
junto de varidveis em rela¢do as quais se presumiu informagdo perfei-
ta na caracterizagdo da incerteza no mercado e de que s3o exemplos as
dofagﬁes dos agentes e as tecnologias e, por outro lado, o conjunto
de todas as variaveis gue contribuem para caracterizar o estado da
natureza no momento em gue ocorre a realizacao das decisoOes previamen
te tomadas. Em refer&ncia a este ultimo subconjunto de varidveis a si

tuacdo de incerteza resulta de as decisdes de optimizacdo dos agentes



terem sido tomadas anteriormente ac conhecimento dos valoreg assumidos
por essas variaveis no momento ou nas condigdes em gue tera lugar a
transac¢ao econdémica ou, em qualquer caso, no desconhecimento desse
estado da natureza.

E claro que a incerteza se pode verificar simultaneamente em
relacgac as variaveis enddgenas e exdgenas.

Porque a natureza da incerteza presente em cada uma das situa
coes anteriormente descritas é diferente, é usual reservar o termo in
certeza para referéncia as variaveis enddgenas € ao primeiro subcon-
junte das variaveis exdgenas enquanto se reserva a nogac e o termo ris-
co para referéncia as variaveis caracterizadoras do estado da natureza.

Isto significa gue o termo incefteza é utilizado com referéncia
a componente da ignordncia que pode ser reduzida através de actividades
de obtens3o de informac¢io. Em contrapartida o risco & o termc utiliza-
vel com referéncia a componente da ignordncia gue nao pode ser reduzida.

Parece desde ja conveniente chamar a atengdao para o facto de
embora @ risce nao poder ser reduzideo a sua incidéncia econdmica poder

ser contrariada através de varios tipos de actividades econdmicas como

adiante se vera.

2.2. Caracterizagao das atitudes dos agentes face a incerteza

e/ou risco

Em condigdées de incerteza efou risco os agentes econdmicos po

dem, em geral, tomar dois tipos de atitudes:

a) Podem tomar uma atitude passiva considerandeo a incerteza
e/ou 0 risco que condicionam as suas decisdes como dados gque nao podem

influenciar.

Neste caso, as decisces de optimizacao serio tomadas com
base na distribuigac subjectiva de probabilidade, relevante no momento

da decisao.

_ Obviamente a atitude passiva do agente naoc deve ser epnten-
dida como significando gque o agente "ignora" a incerteza cu risco que
o condicionam. Sera preferivel entender este tipo de atitudes como ca
cacterizando um comportamento esséncialmente adaptativo por parte do

agente.



p} Podem, alternativamente,tomar uma atitude activa procuran
do reduzir a importancia da incerteza e/ou risco gue condiciopam as

suas decisdes.

No gque se refere a incerteza as atitudes activas envolvem
em geral accgdes de obtensio de informacido ou de investigacao. Natural
mente estas accdes de investigagic implicam custos para os agentes.

Estes defrontam-se entdao com o problema de determinar ﬁma
regra de optimalidade com base na qual o agente possa decidir em cada
momento se deve ou nao prosseguir a actividade de investigacio.

Esta regra de optimalidade resultara da compafabﬁo entre os
custos e beneficios esperados da actividade de obtensdo de informagio.
Assumindo comportamentos razoaveis para as fungdes custos e beneficios
marginais, esperados, é trivial demonstrar que, em geral, ndo é o6ptimo
eliminar a incerteza enquanto mal econémico.

No que se refere aos riscos as atitudes activas dos agentes
constituem diversas formas de associagac de riscos negativamente corre-
lacionados e/ou de dispers3o desses mesmos riscos por um grupo maior
de agentes econdémicos.

Exemplos destas actividades gue podem eventualmente envolver
transferéncia de risco entre agentes s3ao os mecanismos de partilha dos
resultados da transacgidc econdmica, a compra e venda do servigo segu-
ros, a arbitragem e especulagdoc nos mercadeos a prazo, as garantias, os
contratos 1indexados, efc.

Finalmente, & conveniente notar gue a partilha e eventuais
transferéncias do risco, tal como aqui estdo a ser consideradas, podem
processar-se envolvendo apenas ©os agentes participantes na transacgio
econdmica que lhes @34 origem ou podem processar-se envolvendo outros
agentes. Um exemplo tipico deste dltimo caso sera a existéncia autdno-

ma de um mercado de seguros.

2.3. Partilha e transfer@&ncia de risco

A verificacao de actividades de partilha e transferéncia de
riscos pressupde em primeiro lugar que esses riscos sejam relevantes.

Admita-se que sim!

Numa economia de mercado este tipo de actividades gue deve serx
perspectivado como uma transacg¢ao econdmica, necessariamente voluntaria,

pode resultar de duas ordens de razoOes:



a) A existéncia de diferentes niveis de informacac entre os
agentes que participam numa transacgao econdémica ou, de forma mais

geral, num mercado.

Estas assimetrias de informacao podem ser de deois tipos:

~ Sistemé&tice, isto &, entre diferentes grupos de agentes
participando de forma caracteristica no mercado como por exemplo en-

. ' (1 : .
tre consumidores e vendedores }, gque podem conduzir ac desapareci-

mentc do préprico mercado.

- Aleatdrio, caso constituam particularidades dos agentes
enquanto individuos independentemente da forma e das fungdes com gue

estes participam no mercado.

Em gqualguer caso estas assimetrias de informacao pederao
originar ¢ aparecimento de mecanismos ou instituigoes visando susten-
tar o funcionamento dos mercadoes.

Estes mecanismos ou instituic¢des,visando ultrépassar as fa
lhas ou condig¢bes de falencia dos mercados podem assumir diversas for
mas. Uma podera ser a emissdo de sinais na3o-prego ou para além do sis
tema de pregos, com © objectivo de corrigir directa ou indirectamente
as assimetrias de informagéo referidas. S3oc exemplos da primeira hipé
tese a educacao, 0os testes e 0s estdgios e, da segunda hipdtese - en
volvendo transferéncias de risco - a emissao de garantias,

Alternativa ou complementarmente a esta emiss3o de sinais
nao-preco pddem surgir estruturas de “"intermedidrios" ©s5 guais por
vantagens de escala, informagdo ou outras ou ainda simplesmente apro-
veitando eventuais diverg&ncias em relagido as preobabilidades subjecti-
vas dos agentes participantes no mercado, estaoc em condigoes de absor-
ver em parte ou na totalidade ©s riscos envolvidos, cobrande natural-
mente um preco pelec servigo do tipo seguro gue estaoc indirectamente a

fornecer.

b) Os diferentes agentes econdmicos ou diferentes classes de
agentes econdmicos podem caracterizar-se por apresentarem diferentes
graus de aversdo ao risco,

Estas diferencgas no grau de avers@o ac risco apresentado
por Qiferentes agentes repercutem-se naturalmente na parte do risco

que cada um estara disposto a absorver, no prec¢o que estard disposto

(1) Ver, a este respeito, varios exemplos interessantes em Akerlof, 1970, op.cit.



a pagar ou exigira receber por unidade de risco transferida cu ainda
em ambas as wvariaveis.

Os agentes ou classes de agentes com menor grau de aversao
ao risco poderdo entdo absorver uma parte do risco proporcionalmente
maior do gue a gue absorveriam se se limitassem ao papel de partici-
pantes na transacgidoc econdmica original, através da cobranga de um
precgo.

Estas transferéncias de risco resultardo portanto do funcio
namento simples da arbitragem na medida em que, por “unidade", em ter-
mos marginais, o agente menos avesso ao risco exige para a absorgao des
se risco um prec¢o inferior ao maximo gue o agente mais avesso ao risco
‘esta disposto a pagar.

Em equilibric estes valores, em termos marginais, serao i-
guais ou algum dos agentes, se uniformemente menos avesso ao risco,
absorvera a totalidade do risce, definindo uma solugac de "canto".

Na presenga de risco a verificacdo dos pressupostos al ou
b) sera suficiente para exigir transfer@ncias de risco entre os agen
. tes, Porque promovem a eficiéncia na afectacao dos riscos, estas trans
feréncias podem constituir movimentos de Ponto,

Note-se gue, na medida em gque a partilha Sptima do risco
envolva transferéncias de risco (obviamente em termos de incidéncia
econdmica.do mesmo) a transacgdo econdmica original pode ser vista como
envolvendo uma dupla dimensao. Por um lado, a perspectiva tradicional
comc se existisse informac¢do perfeita e conseguentemente auséncia de
risco e, por outro lado, a prdpria partilha da incidéncia econdmica
dos riscos presentes entre e pelos agentes econdmicos envolvides.

Para maior simplicidade na exposigao € conveniente classifi-
car em dois grupos as formas gque as transfereéncias de risco podem assu
mir:

a) A priori, do tipo "sequro"” motivando a transacgido de,
rPelo mencs, mais um bem ou servigco, como se se tratasse de um ben
compdsito, envolvendo ou nac agentes exteriores ao mercado.

_ b) A posteriori, de tipo "sharecropping" quando a partilha
e consequente transferéncia do risco é efectuada através de uma repar
tigao especificada a partida dos resultados da actividade econdmica

desenvolvida em comum.



Nada obsta, como é evidente, a que formas de partilha de ris
co0 caracterizaveis em ambos os grupos acima coexistam na mesma transac
¢cao econdmica.

Comc nota final é importante referir gue a escolha do meca-
nismo de absorgdo e reparticio do risco nioc & economicamente neutra |
uma vez gue, na medida em que tenha lugar alguma transferéncia de ris-
co, havera em geral uma ﬁodificagéo ne sistema de incentives e, por
essa via, repercussdes nos resultados da actividade econdmica. De fac

to o jogo nao é de soma nula!

Este facto contribui, alids, para tornar a andlise econdmi
ca em contexto de incerteza particularmeﬁte complexa uma vez gue, em
geral, nao é possivel separar as condigdes de efici&ncia econdmica co
mo tradicionalmente definida das condigoes de efici€ncia na partilha

dosg riscos.

Sendo assim poder-se-3a entao verificar um “trade-off" entre
eficiéncia produtiva e, eficiéncia na distribuicao da incidencia eco-

némica da incerteza e/fou risco.



3. Incerteza e risco neo mercado de trabalho
3.1. A especificidade do mercado de trabalho

As intumeras formas ¢que a incerteza e o© riscoe podem assumir no

mercado de trabalho sdc uma consequéncia directa dos varios tipos de
falhas, insuficié@ncias ou assimetrias de informagdo gue, em geral,afec
tam nac apenas o mercado de trabalho em si mesmo, mas também os merca-
dos dos bens e servicos em cuja produc¢do é utilizadec o factor trabalhec.

A ligacado estreita gue se verifica entre o mercado de trabalho
e os mercados de bens e servigos resulta do facto de, sendo o trabalho
un- factor preodutivo, a procura dos servigos deste ser uma procura deri-
vada, interdependente com os equilibrios que se verifiguem nos mercados
de bens e servic¢os.

A analise da incerteza e do risco que afectam o mercado de tra-
balho, qgue se fard em seguida constitui, uma tentativa de sistematizar e
enquadrar as particularidades do mercado deste factor, através da apli-
ca¢do do esquema taxondmico geral, sumariado na secgdo anterior.

Ha duas particularidades do mercado de trabalho que embora por
si préprias nao introduzam gualquer elemento de incerteza ou risco con-
tribuem ou podem contribuir de forma crucial para acentuar ¢ impacto e
a importancia das diversas formas gue a incerteza e o risco podem assu-
mir. '

A primeira dessas particularidades c¢onsiste no facto de a utili
zacdo dos servigcos do factor trabalho exigir a presenca fisica de pro-
prietério do factor. Contrariamente ao gue pcde suceder com os outros
factores a remunerag¢do dos servicos do facter trabalhe nioc é apenas
constituida por fluxcs monetarios; aspectos como o "ambiente” em que
se desenvolve a prestacao de servigos do factor aparecem por si pro -
prios como relevantes.

A segunda particularidade a considerar consiste na perecibilida
de abscluta dos servigos do factor trabalho gue para o seu proprietéa-
rio ndo s3o transferiveis no témpo. ‘

De forma geral o tempo pode ser encarado como um recurso ine-
xaurivel cujo principio e fim se naoc compreendem. Contudo cada indivi
duo & dotado de um stock de tempo que porventura apenas pode Ser defini
do em termos estocasticos mas gue terd principio e fim perfeitamente
caracterizaveis.

O facto de, para cada individuo, o seu stock de tempo ser limi
tado confere uma dimensdo econdmica, necessariamente derivada da escas

sez, ao problema da afectacao optima deste recurso, introduzindo a



necessidade de escolha,

Mais importante é, porém, o facto de o fluxo do "tempo" no
tempo ndo ser controldvel. Trata-se portanto de um factor cujos ser
vigos ndp sao transferiveis no tempo e gue nao pode ser acumulado.

Deste facte resulta uma acentuagao deéisiva dos custos de
oportunidade implibitos nas decisdes dos agentes econdémicos sobre a
utilizacao de cada elementé de seun stock de tempo, do gual obviamente
saira a oferta dos servicos do factor trabalho.

Estas consideractes permitem compreender a natureza dos cus-
tos associados a formacgdo dos equilibrios no mercado de trabalho. Cus

tos estes gue, nestas condigaes,podem ser vistos como custes de tran-

saccao.

Por sua vez a existéncia destes custos de transacciaoc limitam

gravemente as possibilidades de organizagao de mercados de trabalho

tipo "auction markets" sequenciais, quer se trate de mercados "spot"

guer se trate de meicados a prazo.

S3do portanto estes custos de transacgac gue, a par da especifi
cidade dos objectivos dos agentes, contribuem para explicar a existén-
cia de contratos de trabalho definidos em espag¢gos de tempo discretos.
Come se vera adiante, também a incerteza e o risco contribuirdo para
explicar o aparecimento dos contratos de trabalho.

Em seguida, apds algumas considera¢oes sobre a natureza e 0S
tipos de contratos de trabalho, procurar-se-a averiguar guais os meca-
nismos que provocando uma diminui¢do da incerteza ou transferindo o
risco entre os agentes, poderdo evitar a faléncia do mercado de traba-
lho, | '

As actividades informacionais bem como ©s5 mecanismos de parti-
lha e transferéncia do risco serdo, respectivamente, desenvolvidas e
utilizadas como forma de tornar viaveis situacoes gque, pelo nivel Qde
incerteza e risco envolvidos poderiam inviabilizar o funcionamento do
mercado. Nestas condigdes, acgbes com estas caracteristicas poderao,

apesar dos seus custos, constituir também por esta via movimentos de

Pareto.

3.2. Tipos e caracteristicas dos contratos de trabalho

Em geral um contrato de trabalho descreve um acordo entre os

agentes econdémices envolvidos sobre a relagao entre a quantidade de



servigos do facter a ser utilizada a favor do empregador e as contra
partidas, monetarias ou outras, gue lhe corresponderao.

Sob esta definigdo genérica podem ser considerados gquer os
contratos que explicitem o veolume de emprego, medido por exemplo atra
vés do numero de horas trabalhadas quer os contratos "a pecga".

£ também fregquente o contrato especificar um prazo de valida-
de. Quanto a este ponto & conveniente notar uma assimetria entre os

agentes particularmente no caso em que os contratos especificam o vo-
lume de emprego:

- Verifica-se freguentemente ser a rescisde do contratoc muito
maigs facil para o empregado do que para o empregador. Os problemas re-
sultantes desta assimetria podem sinteticamente ser considerados como
problemas de incentivos e/ou de "enforcement",

Também se verifica ser, em geral, mais facil ao trabalhador

do gque a empreSa provocar a rescisao do contrato por "acordo miatuo"
na medida em que aquele, por exemplo reduzindo o fluxo de servigos
gue efectivamente fornece a empresa, seja capaz de criar condigdes
gue levem a empresa a concordar com a rescisdo do contrato.

Esta questdo aparentemente guase irrelevante tem na literatw
ra uma importancia crucial na medida em gue muitos dos resultados dos
modelos dependem da hipdtese explicitamente assumida gn naos segundo
a dual:

- "The worker does not have an ex-post employment opportuni

ty outside the firm of his ex-ante contract".

in Akerlof and Miyazaki, 1980, op.cit.

Em gqualquer caso e com mais generalidade o problema reside
em, como atrds se referiu, construir um sistema de incentivos que levam
© trabalhador a agir “"como se" se verificasse agquela hipdtese.

Os contratos de trabalho podem ser classificados em dois ti-

pos caracteristicos:

a) Os contratos implicitos, através dos guais e apesar da

inexisteéncia de gualgquer compromisso formal a cujo cumprimento ambas
as partes se obriguem, a empresa se comprometa a, durante um certo pe-
riodo de tempo, empregar o trabalhador nos termos mutuamente acordados.
O elemento distintivo destes contratos reside nainexistég

cia de um vinculo formal gque obrigue gualquer das partes ao seu cum-



primento, assim desaparecendo a assimetria atras referida.
Analiticamente o problema consiste em considerar a relacdo

empregador-empregado come se, implicitamente, existisse entre eles um

contrato de trabalho. Sera contudo necessario justificar a eventual
existéncia deste tipo de contratos verificando quais as restrigdes ao,

aparentemente elevadc, grau de arbitrariedade nc cumprimentce que apre-

sentam,

Obviamente qualquer dos agentes, a empresa ou o trabalhador,

s0 aceitard um "contrato"” deste tipo se e gquando acreditar gque a outra

parte o val cumprir. Mais uma vez trata-se de um problema de incenti-

vos,

A empresa, tendo gque fazer algum contrato de trabalho com
os seus empregados, podera optar por um contrato implicito por este
se lhe afigurar como mais flexivel dado gue lhe deixa alguma liberda-
de guanto a© grau e a forma como o cumprira em fungae da avaliagao
gque fizer de todos os parametros relevantes. Em contrapartida, a empre-
sa poderi saber que a existéncia de contratos implicitos exige algum
grau de fiabilidade ne¢ seu cumprimento, isto €, que os t:abalhadores
acreditam gue a empresa "procurara" cumprir o contrato ou

que apenas deixard de ¢ cumprir nos casos em gque isso se revelar ine-
vitdvel.

Como exemplo pode notar-se o gue aconteceria a uma empresa
cuja procura se contraisse de forma ndo previsivel mas que esperasse
a retoma da normalidade ac fim de um certo tempo.

Nao estando "obrigada" a manter ac servigo os trabalhadores
com o5 quais tenha contratos implicitos, a empresa tem interesse, numa
optica de maximizag¢dc do lucroou equivalentemente de minimizacio dos pre -
juizos, em proceder a uma redugdo temporaria da sua forga de trabalho.
E contudo frequente verificar gue nestas condigdes de contraccio tempo
raria da procura as empresas procedem a despedimentos em nimero infe -
rior aos gue a imediata minimizacado dos prejuizos implicaria e/ou se
comprometem a readmitir pfeferencialmente os trabalhadores que despedi-
ram.

- Mesmo tomando em censideragdoc gue as empresas podem estar
interessadas em preservar algum vinculo com 0os seus trabalhadores por
razdes que se pfendem com os custos associados 4 obtencdo de capital
humano especifico seja do tipo "learning by doing" ou gualguer outro
ou ainda gque alternativa ou concomitantemente a empresa pode apre-

ciar a vantagem de informacdo sobre os seus trabalhadores relativamen



te 4 generalidade do mercado de trabalho{z), a explicagdc deste tipo

de fendmenos nac tem excluido a existéncia de contrates implicitos e
a consequente necessidade, para as empresas, de manterem um dado ni-
vel de credibilidade guanto a sua politica de contratacdo de emprega-
dos, |

Desta explicacdo decorre que as empresas podem estar dispos
tas a "pagar"” pela possibilidade de desenvolverem contrates implici -
tos com os seus trabkbalhadores.

Em conclusﬁo, para a empresa, ©s contratos implicitos tradu
zem-se no ganho de alguma flexibilidade, limitada pela necessidade de
manter a credibilidade nos seus compromissos. Flexibilidade esta que
a empresa paga com as acgdes tendentes a manter a credibilidade nos
contratas.

Como forma de incentivar os trabalhadores a cumprirem os
contratos implicitos é frequente as empresas decomporem & Yemuneragao
dos servigos do trabalho dgue utilizam, nc pagamento de um salario e
num conjunto de "fringe benefits™ que o trabalhador perde se abandonar
a empresa devendo estes ser, portante, acrescentados aos outros custos
de mudar de emprego.

Sdo alids estes custos de mudar de emprego gue, porque de
alguma forma controldveis pela empresa, constituem © essencial dos
incentivos para o cumprimento, pelos empregados, dos contratos impli-

citos.

b} Os contratos explicitos, em gue existe um vinculo formal,
garantido por legislagao propria ou pela legislacao geral referente
acs acordos privados, entre ambas as partes.

E nestes contrates que, em geral, surge mais nitida a assi-
metria anteriormente referida quanto a possibilidade de rescisao do
contrato. Esta assimetria implica frequenteménte gque a empresa assuma
uma parcela maior da incerteza e dos riscos presentes no mercado de

trabalho.

(2} A ideia agqui resulta de uma adaptacio do argumento de Bruce Greenwald (1980}
segundo o gqual as empresas tendem a concentrar por via de despedimentos se-
lectivos um conjunto de trabkalhadores que - para cada empresa - tém maior pro

dutividade do que a média dos gue estdo "disponiveis" para contratacido.
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3.3, 0Os problemas de incerteza e risco dque resultam de falhas ou

assimetrias de informaclo

A existéncia de contratos de trabalho, implicitos ou explici-
tos, conferird eventualmente uma dimensao significativa aes problemas
resultantes da incerteza e risco na medida em gue © prazo de validade
definido nesses contratos se traduza na possibilidade de existéncia de
custos para gualguer das partes.

Estes problemas ser@o de varios tipos tal como o sao as falhas,
insufici@ncias ou assimetrias de informa¢dc que os podem causar.

Em primeiro lugay podem ceonsiderar-se os problemas gque decorren
de, em geral, a gualidade ou preodutividade dos servigos do facteor traba
lho nd3o ser universalmente observidvel sem custos.

De facto ndo parece excessivo presumir que nem o trabalhador
conhece a sua produtividade potencial na empresa em que Se propde ser
contratado porque n3c conhece as dotagoes e gqualidade dos outros facto
res em combinacgdo com o©s guais o0s seus servicos irdo ser utilizados nem
a empreéa conhece, & priori, a gualidade dos servicos gue lhe estio a
ser oferecidos.

Esta possibilidade de a produtividade d¢ trabalho se vir a re-
velar inferior aquela com base na qual a empresa acordou © salarioc e/ou
guaisguer outras formas de remunera¢do, implica para a empresa um au-
mento no.valor esperado dos custos associados a cada nivel de producao.

E alias este agravamento nos custos esperados gue constitui o
incentivo para o desenvolvimento de actividades informacionais por par-
te da empresa. Estas actividades informacionais visam filtrar a oferté
de trabalho gue & dirigida & empresa atraves da obtensiac de informacgido
sobre a produtividade potencial de cada trabalhador.

Estes custos de avaliag¢do dos trabalhadores que a empresa procura

rda recuperar durante o prazo de vigéncia do contrato constituem, mais

uma forma de custos de transaccgao, sendo Pela sua natureza - montante
fixo - mais um elemento explicativo da existéncia de contratos de tra-

balho. : .

Por se tratar de custos de montante fixo podem ser encarados
. al
coemo uma "portagem", no caso a pagar pela empresa, a gque estd sujeita a

contratacao de qgualguer grabalhador.
Note-se que a incidéncia econémica destes custos sera, em gual
quer dos casos, repartida entre o©os agentes contratantes e, portanto,

é independente de guem os paga. Esta ultima gquestdo € alias irrelevante



do ponto de vista da eficiéncia, de acordo com ¢ teorema de Coase,

Porque, em geral, durante a vigeéncia do primeirc contrato a
empresa pode em alguma medida cbservar as caracteristicas e a produti
vidade dos empregados ha um incentivo clarec para guando da renovacgiao
dos contratos a empresa oferecer prémios aos trabalhadores com produti
. vidade igual ou superior a média. '

Esta linha de raciocinio pode explicar (3 a existéncia de diu
turnidades: a empresa tem um incentivo para renovar o contrato com al-
guns trabalhadores e procura induzi-los a aceitar essa renovacgao ofere
cendo-lhes prémios crescentes com a antiguidade, fun¢do do nimero de
renovagoes do contrato, gue podem assumir a forma de diuturnidades.

Este tipo de actuaggb por parte das empresas pode constituir,
se eficaz, um elemento eventualmente importante de rigidez no mercado
de trabalho como se pode ver em Greenwald (1980) na linha de Akerlof
(1970) . '

Na medida em gue este comportamento das empresas seja eficaz
na redu¢aoc do nimero de pedidos de demissidao pelos trabalhadores com
niveis de produtividade mais elevados, © mercado de trabalho em "segun
da m&o"™ incluira uma percentagem superior a média de trabalhadores me-
nos prodﬁtivos.’Nestas condicdes as empresas oferecerio nesse mercado
saldrios relativamente mais baixos e os trabalhadores quando pretendan
mudar de emprego sabem que serdo incluidos num grupo cuja gualidade
esperada é inferior 2a do trabalhador médio.

Para além destas actividades informacionais desenvolvidas pela
empresa, também os trabalhaderes por esperarem ou observarem uma corre-
lac¢do positiva entre a produtividade e a remuneracido do trabalho, tém
um incentivo para, casc presumam ser a sua produtividade superior a
média, revelarem esse facto. Esta difusdoc de informagao processa-se
em geral através da emissdo de sinais nao-preg¢o que se considera esta-
rem relacionados com a produtividade do factor. Esta constitui mesmo
uma das razoes explicativas da procura de diplomas no sistema educativo.

Neste ponto é conveniente esclarecer algumas questdes relacio-
nadas com a participa¢do no sistema educativo em geral.

De facto,'excluindo a participac¢d3o no sistema educativo por
razoes de obtensioc de capital humano, ha gue distinguir a obtensao de
graus em titulos académicos gue podem constituir sinais generalizadamen
te reconhecidos e cujos custos devem ser tratados como "“sunk costs" da

participagao em cursos com vista a obter a possibilidade de emitir um

(3} Ver Okun, 1980, op. cit.



sinal especialmente dirigido a algum subconjunto de empregadcres,

Porgque o0s custos associados a esta Ultima alternativa se pren-
dem especificamente com uma dada eventualidade de mudanca de empfego,
guer implicando mudanca de empresa guer na Mesma empresa, terdo gue Ser
considerados como custos de mudar de emprego.

Algumas destas actividades informacionais, especialmente as re-
lacionadas com a difusao de informagdo, envolvem custos gque deverdo ser
incluidos no conjunto dos custos de mudar de emprego para os trabalha-
dores. Neste sentido podem constituir mais um incentivo para o desenvol
vimento de contratos de trabalho com um prazo de vigéncia gue permita,
ao menos parcialmente, recuperar as despesas efectuadas com a emisséo_
de sinais, fazendo repercutir sobre as empresas parte da incidéncia
econdémica desses custos.

Note-se que nio foi feita gqualquer afirmacao guanto a eventual
eficiéncia econdmica destas actividades informacionais, antes se tendo
procurade apresentar uma explicacldoc para a sua existéncia. Sao activida
des que existem e para as guais, dependendo das circunstancias,se pode-
ra determinar um nivel Sptimo ou eficiente, eventualmente nulo.

As actividades informacionais de filtragem, por parte da empre
sa, e emiss3ao de sinais, por parte dos trabalhadores nao eliminam contu
do os risceos de a produtividade efectiva (note-se que a discussio foi
sempre conduzida em termos de produtividades potenciais) se revelar in-
ferior a produtividade esperada ou mesmo a produtividade potencial do
trabalhador. Isto deve-se ao facto de as actividades informacionais
referidas serem meios cujo conteiddo informativo se refere apenas a proc-
dutividade potencial., Para ambos os agentes a variavel relevante &, con-
tude, a produtividade efectiva.

Sdao actividades gue embora podendo eventualmente modificar as
distribuig¢des de brobabilidade subjectivas dos agentes ndo afectam a
verdadeira distribuigdoc de probabilidade das produtividades.

0‘problema resulta de © trabalhador guardar em larga medida a
capacidade ée controlar o fluxo de servico (esforco) gque fornece a empfg
sa. Esta possibilidade que o trabalhador tem de decepcionar a empresa
levanta alguns problemas em termos do "enforcement" do contrato.

A importancia desta questdoc resulta de o trabalhador poder ter

incentivos para fornecer a empresa um fluxo de servigos inferior ao que

foi acordado.



Existem efectivamente. para o trabalhadeor, dois niveis de op-
timiza¢do quando se considera a existéncia de contratos de trabalho.

No primeiro desses niveis, perante as opg¢gdes rendimento-lazer
o trabalhador determina a sua oferta de trabalho, ou seja o fluxo
maximo de servigos que, em todas as circunstancias, estara disposto a
fornecer a empresa. No entanto, uma vez definidas as condigoes em gue
decorrera a prestacgao dos servigos e fixadas estas no contrato de tra-
balho, o empregado minimizara o fluxe de servigos efectivamente forne-
cido & empresa sujeito naturalmente a um conjunto de restricoes deriva-
das deos incentives ao cumprimento do contrato.

Com o objectivo de contrariar esta tendéncia para reduzir o ni-
vel de esforgo, por parte do trabalhador as empresas podem, guando essa
variavel ndo for facilmente observavel, construir um sistema de incenti
vos de gue sera exemplo um esgquema do tipo "sharecropping"{a), ac formne
cimento pelo trabalhador do fluxec de servigos acordado, gquer em guanti-
dade guer em gualidade.

Mesmo um esguema deste tipo poderd nao eliminar a incerteza en-
volvida pois, considerando as empresas com um grande numero de trakbalha
dores, pode ser impossivel com custos razoiveis observar a produtividade
de cada trabalhador numa base individual. Cada um dos trabalhadores, re
conhecendo que a remuneracdo dos seus servic¢os para além de depender do
seu esforgo depende do nivel de esforgo dos outros trabalhadores, tem um
incentivo para adoptar comportamentos do tipo "free-rider" aproveitando
as eventuais dificuldades ocu custos em cobservar o seu fluxo efectivo de
Servigos.

Finalmente pode considerar-se gue também a empresa pode ter in-
céntivos para praticar “"moral hazard" em relacac ac trabalhador nos ca
Isos em gque a produtividade deste seja mais facilmente observavel pela
empresa. Este faéto significa que da implementagao do contrato surgiram
assimetrias de informagidaoc favoraveis a empresa.

A.situagéo é contudo particularmente grave guando a prépriarelg
¢30 empresa-empregado assenta em assimetrias de informagdo. Nesses casos
a compatibilidade entre os incentivos de ambos os égentes pode revelar-
-se impossivel.

Também no mercado de trabalho se podem caracterizar outras situa
¢Ses de incerteza, tal como definidas na secg3oc anterior. A titulo de
exemplo podem considerar-se ©S casos em gue a procura ou a oferta de

trabalho, ou ainda a distribuicdo dos pre¢os nado possam ser conhecidas

sem custos.

(4) Ver a proposito Newberry, 1976, op. cit.



Em situagdes deste tipo os agentes, guer as empresas guer os
trabalhadores terdao gue "procurar" (search) a situagdo mais favoravel
para entdo proceder a transacc¢do econdmica, no caso acordar no contra
to de trabalho.

Estas actividades de busca sao também actividades informacio-
nais, no caso de obtensio de informacao, que envolvem custose assim con
tribuen para explicar a exist@éncia de contratos de trabalho.

A questiao central dos modelecs "search" consiste em determinar
uma regra de optimalidade em relacdac a actividade de busca gue permita
designadamente determinar o momento 6ptimo para parar essa busca.

Conceptualmente a soclugao é simples. Presumindo verificadas as
condic¢Ges de segunda ordem o agente deve parar a actividade de busca
quando ¢ valor esperado do beneficio marginal dessa mesma busca for
igual ac respectivo custo marginal.

Porque © mercado nao pode funcionar como se se tratasse de um
leilao sequencial {(auction market) os agentes terao que, individualmeﬂ
te, acordar as transacg¢des,

Assim e porgue a decisaoc individual se baseara em distribuigoes
subjectivas de probabilidade gquanto aos.pregos a "optimal stopping rule"
consiste frequentemente na definigdo peles agentes envolvidos na busca
de precos de referéncia. O agente devera entao aceitar a primeira propos
ta gque envolva um preco mais favordvel ou igual ao seu prego de referén-
cia.

Este prec¢o de referéncia serd também func¢do do horizonte temporal
envolvido na transacgdoc econdédmica, no caso a duracac esperada do contra-
to de trébalho. Eéte aspecto podera revelar-se importante guando devido
a restricdes legais ou institucionais os custos de despedimentos para a
empresa sejam incomportaveis. Nessas condigdes a empresa ve o contrato
com o trabalhador como tendo uma duracido excessivamente grande e o seu
prege de ;eferéncia serd correspondentemente baixo.

Se as remunerac¢oes forem, nestas condigdoes, acordadas entre em-
presas e sindicatos representando individuos com emprege ¢ prego do fac-
tor, resultado da negociagao podera ser tal gue as empresas recusem con-
traﬁar novos trabalhadores. Se estes dltimos tivessem um preco de refe-
réncia abaixo do da empresa observar-se-ia uma situaczo de desemprego
involuntario.

Nestas condigdes acgdes de politica econdmica conducentes a re-
duzir o horizonte temporal implicite no contrato de trabalho, para a em-
presa, poderiam levar a um aumento do nivel de emprego sem despedimen-
tos nem redugdes nos niveis de remuneracgdo, através da segmentacdo

do mercado de trabalho.



Nesta classe de modelos assume uma importancia crucial a parti
cularidade anteriormente referida da perecibilidade absoluta dos servi
¢os do factor trabalho. De facto, por hipdtese, a informa¢§o apenas po
de ser obtida através da actividade de busca que, para além de consumir
outros recursos . consome, tempo assim se ampliande os custos de transac-
cdo dado que o stock de tempo &, para cada individuo, finito.

H& portanto no custo de oportunidade da busca um elemento  de
custo para além do que esta associado aos outros recursos consumidos
nessa actividade. O periodo de busca significd rendimentos perdidos pa-
ra o trabalhador e opeortunidades produtivas perdidas para as empresas(52

Finalmente, devera também ser considerada uma importante fonte
de’ risco gue, em geral, afecta os mercados dos factores produtiveos e,enm
particular, o mercado do féctor trabalho.

O problema resulta de as procuras de factores serem procuras de
rivadas portantc interdependentes com os equilibrios que se estabelecgam
nos mercados de bens e servigcos relevantes.

Na sequéncia da c¢lassificacao estabelecida na secci3o anterior
serap estudadas situagdes gue envolvem riscos para os agentes. Riscos
que resultam da possibilidade de se verificarem flutuacoes aleatdrias
ou pelc menos jinesperadas nos equilibrios dos mercados dos bens e servi
¢os. Essas flutnacgdes tornmaric também aleatdéria a curva de procura de
trabalho e, .por consequencia, oS pPreco e guantidade que egquilibram o© mer
cado deste factor.

Neste contexto,e ignorando os eventuais custos de transaccgiac
atras descritos, os contratos de trabalho constituem essencialmente uma
forma de seguro onde a fdrmula que definiu o contrato especifica de al-
gum medo a partilha deos riscos e 0s prémios a pagar e receber pelos
agentes, que decorrem da distribuicido entre as partes contratantes da
incidéncia econdmica des riscos relevantes.

DPesta forma © contrato de trabalho pode conter elementos carac-
teriziveis como semelhantes a um "sharecrepping” financeiro gue alidas
se pode observar na genéralidade 3dos contratos de segurc. E conveniente
isolar este mecanismo do de sharecropping entendido no sentido tradicio
nal e gue constitui essencialmente um sistema de incentivos ao cumpri-

mento do contratec quando as variaveis relevantes sac dificilmente obser-

vaveis,

(5) Ver a propdsito, Oknn, 1980, op. cit. cap. 2.
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Em principio na@c had limitagdes & pricori sobre o conjunto das
férmulas de distribuicac da incidéncia econdmica dos riscos gue poden
ser adoptadas nos contratos de trabalho.

Essas férmulas podem permitir, num extremo gue a empresa ajus
te livremente as varidveis relevantes - prego e quantidade - em respos
ta ao estado da natureza'verificado, caso em que o©s trabalhadores absor
vem integralmente o risco ou, noutro extremo podem determinar que as’
variaveis se mantenham fixas nos niveis pré-acordados, caso em que a em
presa absorve todo o risco. Entre estas situagdes extremas poderac natu
ralmente ser definidas fdédrmulas especificando gualquer partilha, entre
os agentes, da incid@ncia do risco.

Uma guest3c adicional, apenas aflorada quando foram considera-
dos os modelos search, prende-se com a determinagaoc da duragao doptima
do contrato. Considerando gque a deficié&ncia de informagaoc que confere
importd3ncia a existéncia de riscos {(recorde-se gue se existisse um con-
junteo completo de mercados contingentes os problemas derivados do desco
nhecimento do estado da natureza seriam irrelevantes) pode ser uma fungao
crescente do horizonte temporal envelvido, a duracgao do contrato cons-
tituirad mais uma variavel de decisao.

Esta variavel ndo &, em geral, como resulta claro na andlise de
Gray (1978), independente das variaveis pre¢o e guantidade anteriormente
referidas, ac menos num contexto de optimizagao.

Frequentemente, guando se pretende estudar transfer@ncias de
risco ne mercado de trabalho, admite-se gque as empresas apresentam um
grau de aversao ac risco inferior ac gque é apresentado peles trabalhado
res. Ndo sendo evidente na literatura uma justificacao completa para es
ta hipdtese parece contudo relevante o argumento de Aza;iadis (1978) se-
gundo © gual os trabalhadores teriam um acesso menos facil ac mercado
de capitais que por sua vez serd menos que perfeito.

Esta sugestdo que deverd ser, em cada caso, testada empiricamen
te decorre da considerac¢do do mercado de capitails como uma instituigao
na gual, através da constituicdo de uma carteira de activos, gue nao ca
pital humano, € possivel a algum agente econémico diversificar as formas
sob.as quais detém rigqueza e, por essa via, reduzir a incidéncia econd-
mica 40s riscos a gue essa riqueza estd sujeita.

Esta explicagdo que de uma forma geral parece valida ndc exclui
a possibilidade de as posigOes relativas em termos de aversao ao risco

das varias classes de agentes se alterarem conforme a natureza dos ris-

cos considerados,



As formas de risco que agui estdo a ser consideradas podem ser
~partilhadas através de um esquema de indexag¢ao salarial. E contudo im-
Portante notar que se estd a usar a expressdao "indexagdo salarial®” com
um sentido mais geral do gue o habitual.

Na literatura por indexaczoc salarial entende-se apenas, em ge-
ral, a ligacdo das remuneracoes contratadas as variacoes relativas do
nivel geral de pregos, isto &€, a taxa de inflacgido.

Neste ultimo sentido a indexag¢do salarial é um mecanismo de par
tilha do risce limitade, pois apenas cobre ¢ risco associado as varia-
¢Ges nao esperadas no nivel geral de precos.

E contudo possivel generalizar o conceito de indexagao por for
ma a cobrir outros riscos., De facte, falar-se num salério indexado so-
bre varias variadveis apenas significa que durante © prazo de vigéncia
do contrato o salario evoluira em fungaoc das variagGes ocorridas nos va-
lores assumidos por essas varidveis.

Se_o contrato de trabalho pode ser entendido como um coseguro,
ou seja, como um verdadeiro mecanisme de partilha de um conjunto de
riscos, entdo esperar-se-a que a indexagiao se faga sobre o cabaz de
variaveis que traduzem a inclusdo dos diferentes riscos envolvidos.

Note-se finalmente que, neste contexto, a fun¢io remuneracao
devera ser entendida como inéorporando um elemento de seguro de emprego,
designadamente através de uma componente que explicite as indemnizacgdes
por despedimento - uma vez que o empregado esta fundamentalmente preo-
cupado com o seu fluxoc temporal de consumo, ou seja,com o seu fluxo de

rendimentos se se considerar ¢ valor gue atribui aos tempos livres.
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4. Perspectivas de desenvolvimento

Mais do gque conclusdes, um texto deste tipo exige que se indi

guem as vias por que deve prosseguir a andlise.

A inexisténcia de um conjunto completo de mercados obriga os
agentes a efectuarem as suas transac¢oes econdmicas considerando simul
taneamente um conjunto de bens, servigos ou caracteristicas, associan-
do aquelas para as qualis nao existe mercado com alguma ocu algumas ou-

tras para as guals os mercados existam.

Neste sentjdo as transacg¢des econdmicas terdo que ser desen -
volvidas através de contratos entre os agentes. Estes contratos, gue po’
derdo incorporar diversas contingéncias, isto é provisdes especificas
para diferentes estados da natureza, terdao gue ser implementéveise.poi
tanto capazes de ultrapassar os problemas da selecgao adversa e do "mo

ral hazard" introduzides ao nivel dos incentivos pelas assimetrias de

informacgédo,

Quais serao entio o5 mecanismos gue o clausulado do contrate
deve considerar por forma a contornar os problemas. resultantes da in-

certeza e risco dada a restricao de gue © contratoc tera que ser imple-

mentavel?

Quais sao as propriedades normativas que os contratos, enguan
to instrumentos tipicos de solugdes de segundo G6ptimo, observam e de
que forma se ligam essas propriedades com os mecanismos apontados na

resposta a guestao introduzida no paragrafo anterior?

A resposta a estas qguestdes talvez nao seja possivel com a ge
neralidade gue se desejaria pelo que a evolugdo da andalise econdmica
deverd comecar por considerar situagdes particulares, de Bmbito mais

limitado. E o gque procurarei fazer nos trabalhos seguintes.
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