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RESUMO

Aintegracdo dos principios de sustentabilidade representa um dos maiores desafios da sociedade atual
e, em particular, das organizagdes. Vdrios estudos tém mostrado as consequéncias provocadas pelas
organizacOes desportivas (especialmente devido aos eventos desportivos), tanto a nivel econémico,
como a nivel ambiental e social. No entanto, sdo raras as publicacdes que estudam a sustentabilidade

de forma integrada no ambito das organiza¢des desportivas.

O principal objetivo da dissertacdo foi realizar uma avaliagdo que permitisse tracar o perfil de
sustentabilidade das organizagdes desportivas nacionais, adotando como caso de estudo o setor do
futebol. A avaliacdo foi organizada segundo aspetos e medidas para cada uma das trés dimensdes da
sustentabilidade (econémica, ambiental e social). Adicionalmente pretendeu estudar-se a importancia
atribuida as partes interessadas e o estado de implementacdo atual de instrumentos de

sustentabilidade nestas organizagdes.

Foram realizadas entrevistas exploratdrias junto de atores-chave e elaborado um questionario
baseado no modelo concetual desenvolvido. Este foi construido a partir das orientacbes de
documentos setoriais e instrumentos de sustentabilidade aplicaveis no setor e no contexto portugués.
O questionario foi direcionado as dezoito organizacGes desportivas que participaram na Primeira Liga
Portuguesa de Futebol na época 2015/2016.

Obteve-se uma taxa de resposta de cerca de 56%. A dimensdo econdmica foi considerada a mais
relevante, seguida da dimensdo social e, por ultimo, da dimensdao ambiental. A nivel econdmico
verificou-se que as medidas consideradas mais importantes e com maior implementacado atual sdo as
que se relacionam com questdes sociais. Quanto a dimensao ambiental, os aspetos considerados mais
relevantes sdo os relacionados com possiveis ganhos econdmicos resultantes da redu¢do dos
consumos (agua, energia e materiais). A dimensao social apresentou os melhores resultados globais
para a relevancia dos aspetos e a importancia das medidas. As medidas do envolvimento e

desenvolvimento das comunidades sdo as que carecem de mais implementacao.

Os adeptos, os patrocinadores/parceiros comerciais, os jogadores da formacao e familias, os jogadores
profissionais dos clubes e outros funciondrios foram consideradas as partes interessadas mais
importantes na promocgao da sustentabilidade. Por oposicao, a gestao de topo, aimprensa e media, as
instituicdes governamentais, os concorrentes (outros clubes e adeptos) e as organizagées ndo-
governamentais foram tidas como as menos importantes. Em relagdo aos instrumentos de gestdo

apenas uma organizagao tem implementada a norma ISO 14001 e duas a ISO 9001.

Os resultados revelam que é a nivel ambiental que existe maior margem de progressdo para a
implementa¢cdo de medidas. Este trabalho poderd contribuir como base para o desenvolvimento

futuro de estratégias de sustentabilidade nas organizacGes desportivas.

Palavras-chave: sustentabilidade organizacional, avaliacao de sustentabilidade, partes interessadas,

instrumentos, organiza¢des desportivas, setor do futebol






ABSTRACT

The integration of sustainability principles constitutes one of the greatest challenges for today’s
society, and particularly its organizations. Several studies have shed light on the consequences brought
about by sports organizations (especially due to sports events), not only at the economical level but
also the environmental and social ones. However, very few of those studies actually consider

sustainability in sports organizations.

The main purpose of this thesis is to make an assessment to allow the creation of a sustainability profile
of the Portuguese sport organizations, adopting as case study the football sector. This assessment was
planned according to aspects and measures for each of the three sustainability dimensions (economic,
environmental and social). Moreover, this study also intended to examine the importance attached to
the stakeholders and the current status of implementation of sustainability instruments in these

organizations.

Exploratory interviews with key actors were conducted and a survey was produced based on the
devised conceptual model. This model was made following instructions from sectoral reference
documents and sustainability instruments applicable to the sector and in the Portuguese context. The
survey was targeted towards the 18 sport organizations that entered the Primeira Liga Portuguesa de

Futebol (Portuguese premier football league) in the 2015/2016 season.

There was a response rate of about 56%. The economic dimension was deemed the most important,
followed by the social dimension, and last by the environmental dimension. At the economical level,
we found that the measures perceived as the most important and with a bigger current
implementation are the ones that are linked with social issues. With respect to the environmental
dimension, the aspects taken into account are linked with possible economic gains from the reduction
in resources consumption (water, energy and materials). The social dimension displayed the best
overall results towards the relevance of the aspects and the importance of the measures. The
measures of the community involvement and development are the ones that require more

implementation.

The fans, the sponsors/business partners, the youth sector players and their families, the professional
players from the football clubs and other employees were considered to be the most important
stakeholders regarding the support of sustainability. Oppositely, the top management, the media, the
governmental institutions, the competitors (other football clubs and fans), and the non-governmental
organizations were regarded as the less important. With respect to the management instruments, only

one organization has enforced ISO 14001 standard, and two organizations enforced ISO 9001.

The results have shown that there is a greater progression margin for the implementation of measures
at the environmental level. This essay can contribute as a foundation for the future development of

sustainability strategies in sports organizations.

Keywords: Corporate sustainability, sustainability assessment, stakeholders, instruments, sport

organizations, football sector
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1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento

O despertar da consciéncia humana para a necessidade de alterar o modelo de desenvolvimento
baseado unicamente na vertente econdmica surgiu com a publicacdo do Relatdrio Brundtland - Our
common future. Neste documento foi definido pela primeira vez o conceito de desenvolvimento
sustentdvel como sendo o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades das geragdes atuais, sem
comprometer a capacidades das geracGes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades” (WCED,
1987). A protecdo ambiental, a equidade social e a prosperidade econdmica sdo os trés principios
incluidos no desenvolvimento sustentavel, apresentando-se intimamente ligados, sendo que o
desempenho numa das dreas terd efeitos sobre as outras duas (Hubbard, 2009). O desenvolvimento
sustentdvel tornou-se assim o novo paradigma a seguir, que pretende garantir a viabilidade do

progresso das geracdes presentes e vindouras (Tomsic et al., 2015).

Ferreira (2015) considera que o desenvolvimento sustentdvel é também um método de resolugdo dos
problemas globais de forma holistica e abrangente, indicando a boa governanca como uma quarta
dimensdo a integrar (além da econdmica, social e ambiental). Realca também que no contexto atual
de “excesso de populagdo, com inumeras desigualdades sociais e problemas significativos de

poluicdo”, assegurar o desenvolvimento sustentdvel é um dos maiores desafios da humanidade.

A nivel empresarial, a sustentabilidade tornou-se uma consideracdo estratégica cada vez mais
importante, onde a lideranca adquire um efeito positivo e significativo (Tomsic et al., 2015) e cuja
integracdo de praticas sustentaveis permite obter varios beneficios para as organizaces (Goyal et al.,
2013).

No que concerne as organizagdes desportivas, estas estdo perante um publico cada vez mais
consciente e atento, que exerce pressdo para que sejam adotados comportamentos responsaveis (Lau,
et al. 2004 fide Walker e Kent, 2009) e para que, paralelamente, as organizagdes se mantenham
rentdveis economicamente (Walker e Kent, 2009). No entanto, a aplicacdo dos principios da
sustentabilidade no setor é relativamente recente (Lucas, 2013). O foco tem sido, principalmente
direcionado para os impactes sociais e ambientais provocados por mega eventos, como os Jogos
Olimpicos, e pouca atengao tem sido dedicada a outros eventos que ocorrem com maior regularidade
e que englobam um grande nimero de pessoas (IOC, 1997; Dolles e S6derman, 2010), como sdo os

campeonatos de futebol e as respetivas organizagoes.

E, por isso, fundamental ter no¢do do estado e da inclusdo da sustentabilidade (numa abordagem
integrada de economia, ambiente e sociedade) neste contexto organizacional. Porém, medir o grau
com que uma organizacdo estd a ser sustentdvel ou caminha no sentido do desenvolvimento

sustentavel pode ser dificil (Garcia et al., 2016).



1.2. Fatores que justificam a escolha do tema

As organizacdes desportivas, e em particular os clubes de futebol, sdo privilegiadas pelas
caracteristicas e recursos que mais nenhuma industria possui, tais como (Smith e Westerbeek, 2007;
Walker e Kent, 2009; Babiak e Wolfe, 2009): (i) a paixdo, o interesse, a popularidade e a universalidade
demonstrada pelo publico ao longo dos anos; (ii) os atletas, que detentores da reconhecida “star
power” tém a possibilidade de influenciar alteragdes positivas no comportamento das pessoas e outras
organizacdes, em virtude da identidade e admiracdo que estas lhes nutrem; (iii) as infraestruturas
(estadios), eventos, acesso aos media e patrocinadores que fazem com que as mensagens, acoes e

atitudes tomadas cheguem direta ou indiretamente a um nimero elevado de pessoas.

Estas caracteristicas e recursos possibilitam que as organiza¢Ges desportivas sirvam de veiculo e de
exemplo na transmissdao de mensagens e de valores relacionados com o desenvolvimento sustentavel
(10C, 2006). Porém, nao se pode ignorar os impactes (positivos e negativos) inerentes a sua atividade,
gue tém levado ao recente foco das organizacbes desportivas nas questdes ambientais e sociais
(Trendafilova e Babiak, 2013). Especialmente, a nivel ambiental, este foco deve-se ao aumento da
preocupacdo a nivel global para com a necessidade de proteger o ambiente, onde também as
organizacOes desportivas estdo a ser alvo de um numero crescente de pressdes para que reduzam os
impactes ambientais negativos provocados, principalmente, pelas suas instalacdes e pelos eventos

desportivos (Kellison et al., 2015).

A nivel internacional comegcam a surgir casos de sucesso com a integracdo da sustentabilidade na
cultura organizacional. No entanto, a ligacdo das organizacdes desportivas com a sustentabilidade é
relativamente desconhecida (Casper et al., 2012) e o estado da arte apresenta caréncia de estudos

dedicados a esta relagao.

Além disso, a realizacdo de um levantamento exploratério pelas paginas de internet das varias
organizacOes desportivas nacionais (leia-se, equipas de futebol presentes na Primeira Liga Portuguesa
2015/2016), mostrou que a informacdo disponibilizada relativa a esta tematica é muito escassa.
Centra-se fundamentalmente na componente econémica (através, por exemplo, dos “Relatdrios e
Contas”), surgindo algumas noticias de ag¢des pontuais, realizadas pelos clubes, a nivel social e

ambiental.

Assim, todos estes fatores permitem depreender que o tema desta dissertacdo é atual e essencial. No
final pretende tragar-se o perfil de sustentabilidade das organizacGes desportivas nacionais estudadas
e indicar linhas de ac¢do futuras, rentabilizando assim as caracteristicas e recursos Unicos destas

organizagdes.



1.3. Objetivos
Os principais objetivos da presente disserta¢do sao:

e desenvolver e aplicar uma abordagem de avaliacdo integrada de sustentabilidade das
organizagOes desportivas, considerando em particular o caso de estudo dos clubes de futebol,
determinando os aspetos mais relevantes para cada dimensao da sustentabilidade, o grau de

implementacdo das respetivas medidas e quais as mais importantes;

e determinar as partes interessadas mais valorizadas pelas organizacdes desportivas nacionais

de futebol na promoc¢do da sustentabilidade;

e verificar o estado de implementacao atual e futuro de instrumentos de sustentabilidade nas

organizagdes desportivas nacionais de futebol.

1.4. Estrutura e organizagao da dissertacao
A divisdo da dissertacao é estruturada nos seguintes capitulos:

e Introdugdo — neste capitulo é realizado o enquadramento da problematica em estudo e sdo
apresentados os fatores que justificam a escolha do tema, os objetivos e a estrutura e
organizacao da dissertacao.

e Revisdao da literatura — inicia-se a discussdo entre Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade Organizacional. De seguida é estudada a relacdo da sustentabilidade com as
organizacOes desportivas, identificando: as atividades realizadas por estas que levam a
pressdes e impactes; as motivagdes, as vantagens e as desvantagens na adogao de praticas
sustentaveis; e as partes interessadas das organiza¢Oes desportivas. Por fim, a pesquisa
bibliografica foi direcionada para a necessidade da gestdo e avaliacdo da sustentabilidade e
respetiva importancia, detalhando os instrumentos de sustentabilidade ja utilizados no setor
do desporto e os modelos de avaliagdo do desempenho de sustentabilidade ao nivel
organizacional.

e Metodologia - sdo descritos os métodos utilizados para atingir os objetivos propostos.
Inicialmente é efetuada a caracterizagdo das organiza¢Ges desportivas de futebol que foram
incluidas no estudo e de seguida é referida a metodologia para criacdo do modelo conceptual
de analise. Seguidamente indica-se a estratégia para as entrevistas exploratdrias realizadas e
subsequente elaboragdo da versao final do questionario de avaliagdo da sustentabilidade. O
capitulo termina com a descricdo do tratamento e andlise realizada aos dados obtidos através
do questionario.

e Resultados e discussao — no quarto capitulo é realizada a apresentacdo e discussdo dos
resultados obtidos nas entrevistas exploratdrias e nos questiondrios. Sdo igualmente

apresentadas as licdes aprendidas.



e Conclusdes e desenvolvimentos futuros — no ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusGes
finais deste estudo, assim como as limitagdes encontradas e os possiveis desenvolvimentos

futuros.



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Responsabilidade social corporativa ou sustentabilidade organizacional?

Atualmente praticamente todas as decisGes empresariais envolvem questdes ambientais e sociais
(Montiel, 2008). De forma a lidar com esta situagdo surgiram dois conceitos complexos e
interdisciplinares que nas Ultimas décadas tém recebido varias defini¢des: Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e Sustentabilidade Organizacional (SO) (Rahdari e Rostamy, 2015).

Neste capitulo pretende fazer-se uma apresentacdao nao exaustiva dos dois conceitos e da discussao
que existe a sua volta. No final serd apresentado o conceito que serd utilizado ao longo do presente

trabalho.

A RSC foi apresentada por Carroll (1979), referindo que esta abrange as expectativas econdmicas,
legais, éticas e discricionarias (filantrépicas) que a sociedade tem das organizacdes, em determinado
momento. Desde entdo e dado o carater difuso da RSC, tem sido cultivada uma lista interminavel de
diferentes definicdes (Maas e Reniers, 2014; Kolk, 2016).

Em 2001 a Organizac¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) considerou a RSC
como a contribuicdo das empresas para o desenvolvimento sustentdvel, sublinhando que estas nao
devem apenas garantir retorno para os acionistas, saldrios para os funcionarios e produtos e servicos
para os consumidores, mas também responder as preocupacdes e valores sociais e ambientais. Desta
forma, estad implicita uma mudanca da perspetiva dos acionistas de maximizar os lucros e o valor
corporativo para um conceito mais amplo, que abrange as preocupacgGes e os valores das partes

interessadas, resultando assim em varios objetivos contraditérios (Hediger, 2010).

Por sua vez a Comissdo Europeia (CE), em 2001, definiu inicialmente a RSC como um “conceito segundo
o qual as empresas integram preocupagdes sociais e ambientais nas suas atividades comerciais e na
sua interacdo com as partes interessadas numa base voluntaria (...), para além das suas obrigacGes
legais perante a sociedade e o ambiente”. Em 2011, a CE apresentou uma nova definicdo como sendo
“a responsabilidade das empresas pelo impacte que tém na sociedade” e que para cumprirem a
responsabilidade social que lhes compete, as organizagdes “devem adotar processos com o fito de
integrar as preocupacées de indole social, ambiental e ética, o respeito dos direitos humanos e as
preocupagdes dos consumidores nas respetivas atividades e estratégias, em estreita colaboragdo com
as partes interessadas, a fim de: (1) maximizar a criagdo de uma comunidade de valores para
proprietarios e acionistas, demais partes interessadas e para a sociedade em geral; (2) identificar,

evitar e atenuar os seus possiveis impactes negativos”.

Em 2010, a International Organization for Standardization (ISO) langou a norma ISO 26000 (Diretrizes
sobre Responsabilidade Social) em que a definicdo adotada para a RSC é “a responsabilidade de uma
organizagao pelos impactes das suas decisOes e atividades na sociedade e no ambiente, através de um
comportamento transparente e ético que: (1) contribua para o desenvolvimento sustentavel, incluindo

a saude e o bem-estar da sociedade; (2) tenha em atencdo os interesses das partes interessadas; (3)



esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de

comportamento; (4) esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada nas suas relagdes”.

Apesar da falta de uma definicdo aceite globalmente para a RSC, Hediger (2010) aponta para a
existéncia de pontos comuns nas diferentes interpretacdes. Estes pontos comuns, segundo o autor,
possibilitam que a RSC seja entendida como um programa onde as empresas atuam com vista a
maximizar os lucros e, simultaneamente, a melhorar o bem-estar das outras partes interessadas,

podendo também incluir objetivos ambientais.

Lozano (2012) afirma que embora a RSC tenha o potencial de contribuir em larga escala para a
sustentabilidade, é limitada por trés razées principais: (i) ter sido definida e interpretada muitas vezes,
por vezes com defini¢des confusas e contraditérias; (ii) em muitos casos ser equiparada a filantropia;

(iii) e ser compreendida como referente apenas a dimensao social.

Tal como a RSC, também as questdes relativas ao conceito de SO sdo complexas, de longo alcance e a
sua referéncia ndo é unanime (Amini e Bienstock, 2014; Montiel e Delgado-Ceballos, 2014), ndo
existindo uma defini¢cdo utilizada universalmente (Roca e Searcy, 2012). Montiel e Delgado-Ceballos
(2014) sugerem que existe ambiguidade na literatura sobre se a SO tem uma base tridimensional
(economia, ambiente e sociedade), bidimensional (ambiente e sociedade) ou se devera ser usado

como sindnimo de gestdao ambiental.

Bansal (2002) alerta que o conceito de sustentabilidade pode ter significados diferentes para as
organizacgOes, visto que algumas nao diferenciam ambiente de sustentabilidade, enquanto outras a
equiparam a sustentabilidade econdmica, ou seja, com niveis consistentes de crescimento econdmico.
Montiel (2008) apresenta duas vertentes: uma em que a sustentabilidade é identificada como a
dimensdo da responsabilidade ambiental das empresas (muitas vezes usando o termo sustentabilidade
ecoldgica); e outra em que a sustentabilidade é considerada segundo a perspetiva do Triple Bottom
Line (TBL).

O conceito de TBL foi criado por John Elkington, em 1998, em que ao desempenho econémico foram
adicionados os desempenhos ambiental e social. De forma sucinta, o desempenho ambiental refere-
se a quantidade de recursos usados (como a energia e a dgua) e os subprodutos das atividades
desenvolvidas (como os residuos e as emissGes atmosféricas). J4 o desempenho social refere-se aos
impactes que as empresas (e os seus fornecedores) tém nas comunidades nas quais estdo inseridas
(Hubbard, 2009). Esta ferramenta permitiu comecar a avaliar o desempenho organizacional em relagdo
a um grupo de partes interessadas mais alargado, onde estdo incluidas as comunidades locais e as
autoridades governamentais, para além daqueles com quem as empresas estabelecem relagGes
diretas (como empregados, fornecedores e clientes) (Hubbard, 2009). O TBL é talvez a framework mais
conhecida e mais usada para lidar com a SO (Garcia et al., 2016), apesar de continuar a ser um conceito

abstrato, dificil de entender e de colocar em pratica (Lozano, 2012).

Outro elemento importante da SO é o conjunto de relagdes estabelecidas entre as organizagdes e as

suas partes interessadas (Garcia et al., 2016). Assim, o conceito de SO foi definido como aquele que



satisfaz as necessidades das partes interessadas de uma organiza¢do (tais como os acionistas, os
funcionarios, os clientes e as comunidades), sem comprometer a capacidade das mesmas satisfazerem
as suas necessidades no futuro (Hockerts, 1999; Dyllick e Hockerts, 2002). Lozano (2012) interpretou

a SO como as atividades desenvolvidas pelas empresas que, de forma proativa, procuram contribuir

para o equilibrio sustentdvel (nas dimensdes econdmica, ambiental e social), assim como as suas inter-
relagdes dentro e ao longo da dimensao temporal, abordando simultaneamente o sistema da empresa
e as suas partes interessadas. De notar, que ambas as definicdes referem que as empresas tém de lidar
com as suas partes interessadas e que estas devem ser abordadas através de uma perspetiva holistica

e sistémica (Lozano et al., 2015).

N3o obstante da discussdo que existe em torno dos conceitos apresentados, também a relagdo entre
eles recebe grande atencdo na literatura. Montiel (2008) afirma que embora a RSC e a SO tenham
origens distintas, ambas partilham a visdo da necessidade de equilibrar as responsabilidades
econdmicas com as sociais e ambientais. A literatura atual indicia que os dois conceitos estdo a
convergir, visto que alguns autores identificam a SO para conceptualizar a RSC ou vice-versa (Montiel,
2008). Huang e Watson (2015) referem que a RSC estda intimamente relacionada com a SO. Por seu
turno, Hediger (2010) considera que a atencdo que os dois conceitos tém recebido no debate publico,
nas redes empresariais, na comunicagdo corporativa e em termos de trabalhos académicos, permite
classificd-los como distintos mas interrelacionados, onde ambos podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Porém, este autor assume que é necessdria mais investigacdo para
clarificar e distinguir a RSC da SO, visto que estes dois conceitos sdo frequentemente confundidos e

usados como sindnimos.

Lo (2010) defende que tanto a RSC como a SO sao atividades voluntdrias das organiza¢des e que a RSC
estd englobada dentro da SO, sendo considerada como uma fase de transi¢ao pela qual as organizagées

passam no seu caminho para a SO.

Posto isto e dada a falta de uma defini¢do unificadora (Hediger, 2010), Montiel (2008) sugere que a
combinagdo de alguns elementos da RSC com alguns da SO pode criar uma melhor definigdo para as
empresas que estdo a trabalhar para se tornarem sustentaveis e socialmente responsaveis. Porém, no
fim do seu trabalho, Montiel (2008) deixa duas questGes que adensam a discussdo. Primeiro questiona
se as empresas sustentdveis ao terem em conta os interesses das partes interessadas e ao se
envolverem com as comunidades locais, ndo estardo a adotar fatores criticos da responsabilidade
social. De seguida interroga se as empresas socialmente responsaveis ao implementarem técnicas de
prevencao da poluicdo e programas de reciclagem, ndo estardo a promover fatores criticos para a

sustentabilidade.

A nivel empresarial o termo mais difundido é o de SO, tal como é apresentado no relatdrio anual de
responsabilidade corporativa da KPMG (2013), no qual foi analisada a terminologia utilizada nos
relatérios das 100 maiores empresas mundiais. Do total de empresas, 14% usou o termo
“responsabilidade corporativa”, 25% utilizou “responsabilidade social corporativa” e 43% o termo

“sustentabilidade”.



Apesar da literatura que relaciona a RSC e as organizagdes desportivas estar a dar os primeiros passos
(Babiak e Wolfe, 2009), encontram-se disponiveis um nimero bastante superior de publicacGes sobre
esta relacdo do que sobre a SO e as organiza¢Ges desportivas. Ainda assim, visto que o conceito de SO
engloba o principio de que uma organizacdo a fim de permanecer sustentdvel a longo prazo deve
considerar todos os contextos em que esta inserida (sejam eles econdmicos, ambientais ou sociais)

(Amini e Bienstock, 2014), este serd o termo usado durante a dissertacdo.

2.2. A sustentabilidade nas organizagdes do setor do desporto

A associagdo entre o conceito de sustentabilidade e o desporto foi realizada por Chernushenko et al.
(2001 fide Lucas, 2013), quando foi considerado que o desporto é sustentdvel quando satisfaz as
necessidades da comunidade desportiva de hoje, contribuindo para a melhoria das oportunidades no
futuro para todos os desportos e a melhoria da integridade do ambiente natural e social, do qual ele

depende.

Lucas (2013) refere o mesmo autor quando apresenta varios principios que devem ser considerados

na definicdo de uma estratégia de sustentabilidade no desporto:

e Gestdo das instalagdes - todos os utilizadores tém de efetuar uma gestdo responsavel dos
recursos que sao disponibilizados;

e Prevencdo da poluicdo - tanto no projeto como na fase de utilizacdo das infraestruturas
desportivas;

e Ecoeficiéncia — deve ser adotada a versdo mais econdmica e ambientalmente eficiente, tanto
ao nivel dos processos como dos produtos, o que leva ao desenvolvimento de um sistema que
minimiza as quantidades de entradas de materiais;

e Parcerias — entre todos os interessados e intervenientes;

e Lideran¢a— das entidades gestoras, para promogao da sustentabilidade tanto nos utilizadores
como nas préprias comunidades onde estdo inseridos;

e Qualidade — de forma a garantir uma sustentabilidade continua e com sucesso;

e Diversidade — tanto em termos de culturas como da relacdo com os ecossistemas.

Ferreira (2015) afirma que o desporto possui um vasto conjunto de oportunidades para promover a
sensibilizacdo ambiental e de capacitagdo da sociedade também a nivel social e econdmico. Do mesmo
modo, é real¢ado o facto de o desporto motivar principios de responsabilidade, entendimento e
partilha. Ao envolver um amplo grupo de interlocutores (como os organizadores, os participantes, os
patrocinadores, as organizagcdes ndo-governamentais, a comunicagdo social e o préprio publico), o
desporto apresenta-se como uma “estrutura perfeita para a¢des relacionadas com um futuro mais

sustentavel”.

Assim, o desporto é considerado uma ferramenta poderosa que pode contribuir de forma eficaz para

se alcancarem os diferentes valores da sustentabilidade (Fundacién Biodiversidad e Green Cross



Espafia, s.d.). Na Figura 2.1 apresentam-se os varios niveis nos quais existem vantagens da relacdo da

sustentabilidade com o desporto.
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Figura 2.1 - Sustentabilidade no desporto (adaptado de Fundacion Biodiversidad e Green Cross Espafia, s.d.).

Ao nivel do desenvolvimento humano, o desporto apresenta a vantagem de melhorar a satde publica
e o bem-estar, fazendo também parte dos esforcos de educacdo e das atividades de lazer. Por outro
lado, ao nivel da equidade social, o desporto promove a estabilidade, a tolerdncia, a integracdo e
fomenta a igualdade de género e a coesdo social. Relativamente ao desenvolvimento econémico, o
desporto é responsavel por incentivar o investimento e o emprego. Ja na coesdo politico-institucional,
dado que o desporto ndo defende ideologias politicas ou discriminatérias, torna-se um meio de
promocao da paz e do respeito pelas regras democraticas. Por fim, visto que qualquer atividade tem
influéncia sobre o ambiente, este pode beneficiar, em maior ou menor grau, dependendo da sua
qualidade, do desenvolvimento das atividades humanas (Fundacién Biodiversidad e Green Cross

Espaiia, s.d.).

Em 1999, o International Olympic Committee (IOC) langou a Agenda 21 do Movimento Olimpico para
a comunidade desportiva, de forma a incentivar todos os seus membros a desempenharem um papel
ativo no caminho para o desenvolvimento sustentdvel. Esse papel ficou mais operacional com o
lancamento, em 2006, de um manual que transformou as recomendac¢des da Agenda 21 em acdes e
programas concretos. O guia tem em conta os diferentes niveis de envolvimento das varias partes
(como os atletas, clubes e federagdes), os varios desportos e respetivas caracteristicas (desporto de

verdo ou de inverno, individual ou em equipa, praticado em espacos fechados ou abertos) (I10C, 2006).

Em 2006, a Fédération Internationale de Football Association (FIFA) deu inicio a uma iniciativa
denominada Green Goal, com o intuito de abordar a sustentabilidade ambiental na organizacao dos
campeonatos do mundo de futebol. Os principais objetivos do programa sdo a redugdo no consumo
de agua, a prevencdo e/ou reducio da quantidade de residuos produzida, a criacdo de um sistema de

eficiéncia energética e o aumento do uso do transporte publico durante os eventos desportivos (FIFA,



2011). A iniciativa foi usada pela primeira vez no Campeonato do Mundo de 2006, na Alemanha,

seguindo-se a Africa do Sul em 2010 e o Brasil em 2014.

Quanto ao organismo que gere o futebol europeu, a Union of European Football Associations (UEFA),
em 2011 langou um guia para a qualidade dos estadios, onde relaciona o conceito de sustentabilidade
com estas infraestruturas. Ao nivel do design os objetivos sdo os de reduzir o consumo de energia,
reduzir a quantidade de residuos produzida e as emissdes de carbono, introduzir formas de gerar
energia no proprio local e promover o uso racional dos recursos naturais e a sua reciclagem
(principalmente da agua) (UEFA, 2011). No guia sdo também dadas orientagdes sobre arquitetura
sustentavel, que tem como objetivos: promover o bem-estar, a salde e o conforto dos utilizadores
através de um projeto centrado no homem; projetar numa escala humana, por exemplo através da
criacdo de ambientes agraddveis; incorporar acessos adequados para o estadio e zonas envolventes;
defender uma abordagem flexivel através da criacdo de espacos diversos e multifuncionais; e

incentivar o uso e fruicdo de espagos comuns para melhorar a interagdo social (UEFA, 2011).

Uma das iniciativas de sustentabilidade no desporto com maior reconhecimento internacional é a
Green Sports Alliance. Fundada em 2010, esta iniciativa foi concebida pelas equipas Seattle Seahawks,
Portland Trail Blazers, Seattle Sounders FC, Seattle Mariners, Seattle Storm e Vancouver Canucks e pela
Natural Resources Defense Council, com o apoio da Bonneville Environmental Foundation, da Green
Building Services e da Milepost Consulting. O objetivo primordial foi o de criar uma base em que
gestores de infraestruturas e a gestdao de topo de organizagdes desportivas a par de investigadores,
pudessem partilhar informacdo sobre melhores praticas ambientais e desenvolver solugcdes
economicamente competitivas e inovadoras para os desafios ambientais encontrados. A informacao
recolhida pela colaboragdo estabelecida esta disponivel para os membros da iniciativa, a fim de estes
compreenderem como os eventos desportivos podem ser realizados de uma forma ambientalmente

correta (Green Sports Alliance, 2016).

Qualquer organizacao desportiva, infraestrutura ou liga pode ser membro da Green Sports Alliance,
sendo apenas necessario assumir o compromisso de querer melhorar o desempenho ambiental. A
partir dai, com o apoio dos parceiros da alianga, os membros podem comecar a atuar ao nivel da
reducao dos residuos produzidos, da conservagdo de agua e energia, na eliminagao de produtos
toxicos, entre outros. A integracao da sustentabilidade deve ser concretizada ao nivel das operagdes
centrais, com o envolvimento dos fas e adeptos, possibilitando a poupanca de quantias substanciais
de dinheiro. Atualmente, 178 equipas, 184 infraestruturas e 15 ligas de diferentes desportos de 14

paises fazem parte da Green Sports Alliance (Green Sports Alliance, 2016).

2.2.1. Atividades realizadas, pressoes e impactes

As atividades desenvolvidas pelas organiza¢des desportivas, tal como qualquer outra atividade, sao
realizadas num ambiente fisico e tém efeitos sobre ele (Fundacion Biodiversidad e Green Cross Espafia,

s.d.). O desporto pode gerar varios efeitos nos ecossistemas, desde repercussdes insignificantes até
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grandes danos. A escala e a gravidade dos impactes depende do tipo de desporto praticado e da

dimensdo dos eventos (10C, 1997).

Para que qualquer evento ocorra ou para que uma instalacdo desportiva funcione sdo necessarios
recursos e servigos. Os recursos abrangem os elementos e bens que sdo usados para construir e manter
as infraestruturas e para atender as necessidades das pessoas, como sdo a agua, a energia e os
materiais (Fundacion Biodiversidad e Green Cross Espafia, s.d.). Sdo os recursos, considerados como
fluxo de entrada, que possibilitam a existéncia de um produto, que no caso das organiza¢cdes em
estudo é o proprio evento desportivo. Porém, existem impactes associados, tanto positivos (que
devem ser potenciados) como negativos (que devem ser prevenidos ou mitigados). O fluxo de saida é

entdo composto pelo produto e pelos impactes (Fundacion Biodiversidad e Green Cross Espafia, s.d.).

Embora um evento desportivo possa ter uma duragdo muito curta, os impactes ambientais provocados
durante a sua preparagdo podem ter um efeito muito mais prolongado (Comissdo Europeia, 2006).
Trendafilova e Babiak (2013) elencam algumas atividades que podem provocar impactes ambientais,
como sdo a construgdo e as a¢des de manutengdo das infraestruturas desportivas, as viagens
realizadas pelas equipas e pelos espetadores para os estadios e o consumo de produtos alimentares e

bebidas durante os jogos.

Relativamente as infraestruturas, o seu ciclo de vida é composto pelas fases: (i) planeamento e projeto;
(i) construcdo; (iii) exploragdo e manutencdo; (iv) e desativacdo e desmantelamento (Fundacion
Biodiversidad e Green Cross Espaiia, s.d.; Lucas, 2013). Os impactes ambientais podem ocorrer nas trés
ultimas fases, no entanto, é na primeira fase que varias questdes devem ser analisadas pelo promotor
e pelo construtor para que os impactes sejam eliminados ou minimizados ao maximo. As questdes
focam-se nomeadamente: na sele¢do do local (considerando a biodiversidade e habitats), na escolha
de técnicas de arquitetura sustentdvel e de materiais ambientalmente certificados (Fundacion

Biodiversidad e Green Cross Espafia, s.d.).

Em termos sociais, os impactes da atividade das organiza¢bes desportivas podem ser extremamente
benéficos. Enquanto agregadoras de todos os grupos sociais (independentemente da raga, género,
etnia e idade) (Mellor, 2005), as organizagOes desportivas tém o potencial de educar e fomentar a
inclusdo de valores sociais, tais como (Fundacion Biodiversidad e Green Cross Espafia, s.d; Dolles e
Séderman, 2010; Ferreira, 2015): a igualdade, a integracdo, a cooperacdo, o companheirismo, o
respeito e a solidariedade. A nivel educacional é importante considerar a divulgagdo e comunicagao
de agOes de desenvolvimento sustentavel promovidas pelas organizagdes desportivas (Kolyperas et
al., 2015).

Os impactes positivos dos eventos desportivos na economia estao intrinsecamente relacionados com
a atracdo de espetadores, que irdo fortalecer e potenciar a economia local e regional onde o evento
tem lugar, principalmente devido ao aumento do consumo (Fundacidn Biodiversidad e Green Cross
Espaiia, s.d.). Contudo, este aumento do consumo tera como impacte ambiental negativo o aumento
dos residuos gerados (10C, 1997), cuja remocdo representa um dos maiores encargos econdmicos para
a gestdo de um estadio (FIFA, 2011).

11



Em grandes eventos desportivos também o aumento turistico contribuird para a melhoria da economia
da regido (Fundacion Biodiversidad e Green Cross Espaiia, s.d.). No entanto, Kellison e Mondello (2012)
afirmam que alguns autores refutam que as organizagGes desportivas, os estadios e os eventos

produzam impactes econdmicos positivos nas regioes.

Na Figura 2.2 sdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelas organiza¢Ges desportivas

gue podem provocar pressdes e impactes.

Producdo de Ecossistema
residuos e (flora, fauna
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Construgdo
Manutengao e limpeza
Transporte
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materiais)

Saude e
seguranca

Figura 2.2 — Atividades desenvolvidas pelas organizagdes desportivas e respetivas pressées e impactes
(adaptado de: 10C, 1997).

2.2.2. Motivagoes, vantagens e dificuldades na adog¢ao de praticas sustentdaveis

A revisdo da literatura permitiu identificar varios fatores que podem funcionar como motivagdes,
vantagens e dificuldades resultantes da adogdo de praticas e comportamentos sustentaveis. Na Tabela
2.1 é apresentada uma sintese desses mesmos fatores, que se encontram detalhados e exemplificados

nos anexos |l a V.

As motivagOes internas (Anexo 1) e externas (Anexo Il) fundamentam a vontade das organizagGes
desportivas em adotar praticas sustentaveis. Consideram-se motiva¢des internas aquelas que de
alguma forma partem das proprias organizagdes desportivas ou que se podem transformar em
beneficios para estas. Por outro lado, as motivagGes externas surgem através de pressdes extrinsecas

as organizagoes.
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Do mesmo modo, sdo expostas as vantagens internas (Anexo lll) e externas (Anexo V) observadas
pelas organizacdes desportivas. As vantagens internas correspondem as que beneficiam diretamente
as organizacdes, enquanto as externas sao referentes aos beneficios que surgem fora do seu dominio.
Por fim, sdo listadas as dificuldades sentidas pelas organizacGes desportivas na implementacdo de
praticas de sustentabilidade (Anexo V). Como foi referido no capitulo 2.2, dada a caréncia de estudos
gue relacionam a SO com as organizagdes desportivas, algumas das referéncias apresentadas referem-

se a trabalhos sobre a RSC nestas organizagoes.
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Tabela 2.1 - Sintese do levantamento de motivagées (internas e externas), vantagens (internas e externas) e dificuldades na implementacdo de comportamentos de

Acesso a incentivos financeiros

Atracdo de apoiantes

Atracgdo de patrocinadores

Motivagdo ética

Resposta a pressdes das partes

interessadas internas

e Promover o ambiente na cultura
da organizacao

e Melhoria da
reputagao

e Ganhos competitivos

e Ganhos financeiros (redugdo de

custos por aposta em medidas

imagem e/ou

ambientais)

e Ganhos financeiros (por
aumento da atividade
comercial)

e Desenvolvimento de parcerias

Referéncias: Kolyperas et al. (2015);
Reiche (2014); Walters e Panton (2014);
Trendafilova et al. (2013); Trendafilova e
Babiak (2013); Uecker-Mercado e Walker
(2012); Hamil e Morrow (2011); Babiak e
Trendafilova (2011); Hovemann et al.
(2011); Babiak e Wolfe (2009); Breitbarth
e Harris (2008); Babiak e Wolfe (2006).

sustentabilidade em organizagdes desportivas.

e Resposta a pressdes das partes
interessadas externas
e Mimetismo organizacional

e Capacidade de transmitir
mensagens para grandes
publicos

e Cumprir com as expectativas dos
parceiros

e Cumprir com as expectativas dos
clientes e/ou sociedade

e (Capacidade de responder a
questdes sociais

Referéncias: Kolyperas et al. (2015);
Reiche (2014); Walters e Panton (2014);
Trendafilova et al. (2013); Trendafilova e
Babiak (2013); Hamil e Morrow (2011);
Babiak e Trendafilova (2011); Hovemann
et al. (2011); Levermore (2010); Babiak e
Wolfe (2009); Breitbarth e Harris (2008);
Babiak e Wolfe (2006).

e Desenvolvimento/Melhoria da

relacgio com as partes
interessadas

e Patrocinios

e Aumento do numero de
adeptos

e Aumento do financiamento

e Melhoria da imagem e/ou
reputagao

e Reducdo de despesas

e Aumento da motivagdo dos
funcionarios

e Aumento das receitas

e Evitar problemas juridicos

e Aumento da atratividade para
funcionarios

Referéncias: Walters e Panton (2014);
Heinze et al. (2014); Trendafilova e
Babiak (2013); Trendafilova et al.
(2013); Babiak e Trendafilova (2011);
Dolles e Soderman (2010); Walker e
Kent (2009); Breitbarth e Harris
(2008).

e Desenvolvimento da
comunidade

o Melhoria do ambiente

e Transmissdo de boas

praticas ambientais

e Cumprir as expectativas
dos clientes

e Constru¢do de uma marca
da comunidade

Referéncias: Heinze et al. (2014);
Trendafilova e Babiak (2013);
Trendafilova et al. (2013); Inoue e
Kent (2012); Babiak e Trendafilova
(2011); Dolles e S6derman (2010);
Walker e Kent (2009); Breitbarth e
Harris (2008).

e Llimitagdo de recursos
humanos

e Limitagdo financeira

e Limitagdo de tempo

e Limitagdao de recursos
materiais

e Envolvimento dos

funcionarios

e Medir e quantificar os
beneficios

e Falta de conhecimento e/ou
compreensao

e Incompatibilidade com os

objetivos econdmicos da
organizagao
e |nércia organizacional
Referéncias: Reiche (2014);

Trendafilova et al. (2013); Hovemann
et al. (2011); Walters e Tacon (2011);
Babiak e Trendafilova (2011).
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2.2.3. Partes interessadas

Nos anos 80, as empresas eram vistas como pertencendo aos acionistas e o desempenho
organizacional era medido unicamente através do retorno que lhes era conferido (Hubbard, 2009),
maximizando o valor de mercado da empresa, numa teoria que é conhecida como Shareholder theory
ou Stockholder theory (Lozano et al., 2015).

Em 1984, Freeman apresentou o conceito de stakeholder (partes interessadas) que inclui qualquer
individuo ou grupo que pode afetar ou é afetado pelas atividades realizadas por uma organizacdo. As
partes interessadas podem ser divididas em dois grandes grupos: internas e externas (Lozano et al.,
2015). Sdo consideradas como internas quando estdo ativamente envolvidas na dindmica interna da
organizagdo, como por exemplo os funcionarios e a gestdo de topo. As partes interessadas externas
sdo aquelas que sdo afetados pela dinamica interna da organizacdo, tal como os fornecedores e os

adeptos, no caso das organiza¢Ges desportivas (Mathur et al., 2008; Breitbarth e Harris, 2008).

Assim, desde o inicio da década de 90 tem vindo gradualmente a prevalecer uma visdo que engloba
também outras partes interessadas para além dos acionistas, denominada por Stakeholder theory,
sobre as quais as empresas também tém deveres (Hubbard, 2009). Esta teoria tem sido amplamente
usada ao nivel da SO, uma vez que as partes interessadas pressionam a gestdo de topo para esta definir
os objetivos, o alcance e as responsabilidades das organizagGes (Horisch et al., 2014). Baseia-se hum
argumento principal de que a satisfacdo das expectativas das partes interessadas é fundamental para
gue as organizagGes obtenham vantagens competitivas, dai que a gestdo deva ter em consideragdo os
interesses dos acionistas e das restantes partes interessadas na implementacdo das estratégias
(Antolin-Lopez et al., 2016).

Consequentemente e de forma crescente, membros e representantes de diferentes grupos estdo a
exigir o seu direito de serem informados, consultados e envolvidos nas tomadas de decisdo a nivel
organizacional. Além disso, nos ultimos anos tém existido avancos na compreensdo de como as partes
interessadas contribuem para a criagdo de valor, o que tem desafiado as organiza¢des a melhorar a

abordagem para o seu envolvimento (AccountAbility, 2015).

Na Figura 2.3, sdo apresentadas as varias partes interessadas das organiza¢des desportivas, de forma
nao hierdrquica (Breitbarth e Harris, 2008; Russo e Vito, 2011; FIFA, 2014; GRI, 2012; Juventus Football
Club, 2015).
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Figura 2.3 - Partes interessadas das organizacdes desportivas de futebol.

2.3. Gestao e avaliagdo da sustentabilidade nas organizagdes

2.3.1. Enquadramento e historial

A sustentabilidade é atualmente vista como o paradigma empresarial do século XXI. No entanto,
apesar dos trabalhos cientificos a nivel inter e transdisciplinar sobre a sustentabilidade, ainda ndo
existe consenso sobre como definir, planear e medir o progresso no caminho para o desenvolvimento
sustentavel (Gasparatos e Scolobig, 2012). Adicionalmente, a preocupa¢do com a sustentabilidade
torna a gestdao mais complexa, particularmente na relacdo entre varios objetivos, como as decisGes
financeiras versus as ndo-financeiras, impactes no ambiente e na sociedade, bem como os conflitos de

interesses das partes interessadas (Garcia et al., 2016).
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Assim, toma especial interesse para os gestores de qualquer setor a discussao relativa a forma de
medir o desempenho organizacional e a importancia do processo para a sua gestdo (Coutinho, 2014).
Starik e Kanashiro (2013 fide Horisch et al., 2014) definem o conceito de gestdo da sustentabilidade
como a formulagao, implementacdo e avaliagao das decisGes e a¢Oes relacionadas com as dimensdes

econdmica, ambiental e social.

A literatura sobre a avaliacdo do desempenho das organizagées remonta ao final da década de 1970
(Boland e Fowler, 2000). No entanto, inicialmente apenas a componente financeira era considerada,
embora surgissem casos em que a dimensao social também era avaliada. Na década de 80, algumas
organizagOes concentraram atengao nas questdes ambientais, substituindo por vezes a analise social.
No final dos anos 90, o desenvolvimento de ferramentas (nomeadamente da Global Reporting
Initiative), levou a que a avaliacdo comecasse a ser realizada de forma multidimensional, tendo em

conta as dimensdes econdmica, ambiental e social (Kolk, 2010 fide Hahn e Kiihnen, 2013).

Seguindo esta perspetiva, a nivel organizacional o desempenho econdmico é bem compreendido dado
0 seu carater operacional em que o objetivo passa por minimizar os custos e maximizar os beneficios
financeiros (Gimenez et al., 2012). Segundo os mesmos autores, a sustentabilidade ambiental
normalmente refere-se a reducao dos residuos produzidos, reducao da poluicdo, eficiéncia energética,
reducdo das emissdes, diminuicdo do consumo de produtos téxicos/perigosos e diminuicdo do nimero
de acidentes ambientais. Quanto a sustentabilidade social, esta é atingida quando as organiza¢Ges
providenciam oportunidades equitativas para os seus membros, encorajam a diversidade, promovem
o estabelecimento de relacdo dentro e fora da comunidade, garantem qualidade de vida e processos

de governanca democratica.

As Nagdes Unidas afirmam que é necessario adotar politicas orientadas, assim como instrumentos de
avaliacdo e de melhoria das medidas e acGes tomadas para que o desenvolvimento sustentavel seja
promovido (Nag¢des Unidas, 2012). Neste sentido, os métodos de avaliacdo devem funcionar como
instrumentos de aprendizagem e de capacitagao para ajudar a refletir sobre as agbes tomadas e para

melhorar os processos futuros (Mader, 2013).

Visto que o desenvolvimento sustentdvel ndo é baseado num conjunto de indicadores globalmente
aceite, a identificacdo e o desenvolvimento de métodos de avaliacdo da sustentabilidade continua a
ser um desafio (Mader, 2013). Este autor sugere que para avaliar a sustentabilidade, as trés dimensées
(econdédmica, ambiental e social) tém de estar refletidas dentro de um Unico processo de avaliagdo e as

suas interdependéncias devem ser analisadas antes das decisGes serem tomadas.

Devuyst (2001 fide Mader, 2013) definiu a avaliagdo de sustentabilidade como uma ferramenta que
pode ajudar os decisores e os responsaveis politicos a determinar que a¢des devem ou ndo tomar
numa tentativa de tornar a sociedade mais sustentdvel. Ja DuPasquier (2008 fide Mader, 2013) afirma
gue a avaliagao de sustentabilidade é um procedimento que avalia os efeitos de um projeto ao longo
do tempo e no espaco, tendo como base os principios do desenvolvimento sustentdvel, ou seja, os

impactes no curto e longo prazo sobre a economia, o ambiente e a sociedade.
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Dada a complexidade e a dificil interpretacdao do conceito de desenvolvimento sustentavel, ndo se
desenvolve e utiliza um método padrdao ou um Unico conjunto de medidas adequadas para a avaliagao
da sustentabilidade (Mader, 2013; Montiel e Delgado-Ceballos, 2014). Contudo, é consensual que a
avaliacdo do que as empresas estdo a fazer relativamente a sustentabilidade deve ser mensurdvel
(Searcy e Elkhawas, 2012), em virtude da procura de maior transparéncia realizada pelas partes
interessadas, sobre as questdes ambientais e sociais (Mader, 2013). Este foi o fator chave para o

desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo (Singh et al., 2007) e reporte da SO (Siew, 2015).

Segundo Siew (2015), estas ferramentas permitem demonstrar resultados através da medicdo do
progresso, clarificando a consisténcia entre as atividades (activities), produtos (outputs), resultados
(outcomes) e metas (goals) e encontram-se divididas em trés categorias: frameworks, normas
(standards) e classificacGes e indices (ratings e indices). As frameworks normalmente referem-se a
principios, iniciativas ou orientacdes para ajudar as empresas nos seus esforcos de comunicacdo, onde
se destacam as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) (Siew, 2015). As normas, como a SA 8000
e a ISO 14001, tém uma funcdo semelhante mas apresentam uma documentacdo mais formal que
enuncia os requisitos, especificacdes ou caracteristicas que podem ser usados para garantir que os
esforcos realizados permitem alcancar a sustentabilidade. Por fim as classificacdes e indices, por
exemplo o Dow Jones Sustainability Index, sdao avaliacbes executadas por terceiros sobre o
desempenho da SO (Siew, 2015).

Um dos métodos mais comuns para medir o desempenho de sustentabilidade é através de indicadores
(Rahdari e Rostamy, 2015), o que se tem refletido na relevancia crescente que estes estdo a ter ao
nivel dos relatérios de sustentabilidade (Searcy e Elkhawas, 2012). Na verdade, os indicadores,
nomeadamente os de desenvolvimento sustentdvel, sdo considerados uma das abordagens mais
utilizadas para medir o avango no sentido do préprio desenvolvimento sustentavel (Ramos e Caeiro,
2010). Singh et al. (2012) destacam que estes indicadores podem ser usados para: (i) analisar e avaliar
o desempenho; (ii) fornecer as tendéncias relativas a melhoria, bem como alertar para tendéncias
decrescentes para as trés dimensdées da sustentabilidade; (iii) fornecer informacgdes aos decisores para

que estes formulem estratégias e comuniquem os resultados com as partes interessadas.

2.3.2. Aimportancia da avalia¢do da sustentabilidade

Varias partes interessadas (internas e externas) e a prépria sociedade tém vindo a exercer pressao
sobre as empresas para que estas abordem as questdes ambientais e sociais da sustentabilidade
(Garcia et al., 2016; Searcy e Elkhawas, 2012). Em resposta a esta pressdo (Searcy e Elkhawas, 2012) e
visto que o sucesso de uma organizacdo esta intimamente relacionado com a satisfacdo das partes
interessadas, os relatérios de sustentabilidade tém sido uma importante ferramenta neste contexto
(Hahn e Kiihnen, 2013). Efetivamente, os relatérios de sustentabilidade enquanto pratica voluntaria
pretendem dar resposta a dois propdsitos: avaliar o estado atual das trés dimensdes da
sustentabilidade numa organizagdo e comunicar as partes interessadas os esfor¢os desenvolvidos e o

progresso no caminho para a sustentabilidade (Dalal-Clayton e Bass, 2002 fide Lozano, 2012).
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Assim, toma especial interesse compreender quais as principais razdes que tém levado ao
estabelecimento de processos de avaliacdo e comunicacdo sobre o desempenho de sustentabilidade
ao nivel organizacional. Algumas das razGes enumeradas sao (Hahn e Kiihnen, 2013; Kolk, 2010 fide
Searcy e Elkhawas, 2012; GRI, 2016a; Ernst & Young, 2016):

e amelhoria da credibilidade através do aumento da transparéncia;

e amelhoria do valor da marca;

e 0 aumento da reputagdo da organizagdo;

e a necessidade de obter legitimidade (“licenca para operar”) relativamente as partes
interessadas e ao publico em geral;

e a melhoria da capacidade de acompanhar o progresso segundo metas especificas
estabelecidas anteriormente;

e a possibilidade de estabelecer analises comparativas (benchmarking) com organizacdes do
mesmo tipo;

e 0 aumento de competitividade;

e 0 aumento da motivacdo dos funcionarios;

e 0 aumento da consciéncia para questdes ambientais;

e 0 aumento da compreensao e identificacdo de riscos e oportunidades;

e amelhoria do desempenho organizacional;

e permitir a simplificacdo dos processos, a reducdo de custos e a melhoria da eficiéncia;

e mitigacdo ou reversdo de impactes ambientais e sociais negativos resultantes das atividades
realizadas pela organizacao;

e permitir a avaliacdo do desempenho de sustentabilidade face a legislagcdo, normas, cédigos e

outras iniciativas voluntarias.

2.3.3. Instrumentos de sustentabilidade aplicados no setor do desporto

Atualmente, é crescente a pressdo que é exercida sobre as organizagbes para monitorizarem e
reportarem para além do desempenho econémico (Hubbard, 2009), assim como a percec¢do de que
estas devem abordar a questdo da sustentabilidade de forma multidimensional (Roca e Searcy, 2012).
Ao mesmo tempo, os gestores empresariais e os funcionarios tém vindo a reconhecer a importancia
do seu papel na contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, uma série de
ferramentas voluntarias, abordagens e iniciativas foram desenvolvidas por e para as organizagées se

envolverem com a sustentabilidade (Lozano, 2012).

Assim, neste capitulo serdo apresentados os instrumentos de sustentabilidade que respeitam as

seguintes condigdes:

e possuir atualmente pelo menos uma aplicagdo pratica no setor do desporto;

e aplicdvel ao contexto das organiza¢des desportivas portuguesas do setor do futebol.
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A aplicacdo pratica no setor do desporto nao tem de ser obrigatoriamente ao nivel do futebol, visto
gue existem outros desportos cuja operacdao é semelhante, como acontece, por exemplo, com o
basebol e com o futebol americano. Sempre que possivel serdo expostos exemplos reais da aplicacao

destes instrumentos, quer em organizagGes desportivas, nas suas infraestruturas ou em eventos.

A apresentacdo dos instrumentos é realizada primeiramente segundo as dimensdes da
sustentabilidade, seguindo-se a abordagem integrada (onde se encontram instrumentos que
contemplam mais do que uma dimens3do). Posteriormente surge um tdpico relativo a comunicagdo da

sustentabilidade e, por Ultimo, referente as partes interessadas.

» Dimensdo ambiental
Leadership in Energy and Environmental Design

Concebido pela organizagdo sem fins lucrativos U.S. Green Building Council (USGBC), o Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED) tem vindo desde 1994 a ser melhorado, vigorando de
momento a sua quarta versdo. Atualmente, este é um dos programas de certificacdo ecoldgica para
edificios e comunidades mais utilizado internacionalmente e o seu objetivo é o de orientar a concecao,
construcdo, operacdo e manutencdo no caminho para a sustentabilidade. Para tal, tem em
consideracdo a responsabilidade ambiental e o uso eficiente dos recursos. O LEED pode ser aplicado a
todo o tipo de edificios, em qualquer fase do seu ciclo de vida (concecdo e construcao, remodelacgdo e
operacdo de edificios existentes) e em qualquer local do mundo. Possui quatro niveis de certificacdo
consoante os créditos amealhados: certificado (nivel mais baixo), prata, ouro e platina (nivel mais
elevado) (U.S. Green Building Council, 2016).

A nivel europeu, o estddio do Athletic Club em Bilbao, Espanha, foi o primeiro a receber a certificagdo
LEED (nivel certificado), em Novembro de 2015. Neste caso, a certificacdo refere-se a concecdo e
construgdo do estadio que, entre outros aspetos, avaliou a integragdo no tecido urbano, as poupancas
no consumo de energia e agua, a utilizacdo de materiais com baixo impacte ambiental, a qualidade do
ambiente interior, a inovagdo presente e o design da construgdo (Athletic Club, 2016). No Mundial de
Futebol de 2014, no Brasil, cinco estadios tinham certificagdo LEED (um de nivel Certificado e quatro
de nivel Prata). No caso do Estddio do Maracana, as remodelagdes incluiram a colocagdo de
reservatdrios para agua pluvial, de forma a reduzir os consumos de agua, e a instalagdo de painéis

fotovoltaicos na cobertura (Green Sports Alliance, 2014).

Nos Estados Unidos da América, onde esta norma é referéncia nacional, existem varios casos de
grandes edificios desportivos certificados e de varias modalidades (Muret, 2009). Em Abril de 2009, a
AmericanAirlines Arena, casa da equipa de basquetebol dos Miami Heat, recebeu a certificagdo LEED
(nivel prata) e em Janeiro de 2015 foi novamente certificada (desta vez com nivel ouro, tornando-se
no primeiro edificio desportivo e de entretenimento no mundo a receber este nivel de certificacao.
Neste caso a certificacio é referente a operacdo e manutencdo do edificio ja existente

(AmericanAirlines Arena, 2015).

20



O Mercedes-Benz Stadium, que serd o estadio da equipa de futebol americano Atlanta Falcons e da
equipa de futebol Atlanta United FC, surge como um exemplo de exceléncia, estando a ser construido
tendo por alvo a certificagdo LEED nivel platina, em 2017 (Harder, 2015). Ao nivel da conservagdo de
agua, o novo estadio pretende incluir o uso eficiente deste recurso e a captura e reutilizacdo da dgua
pluvial. Relativamente a energia, serdo instalados painéis solares no estddio e em areas adjacentes e
serdo disponibilizados locais de carregamento para veiculos elétricos. Uma vez que o estadio terd
cobertura amovivel, serd possivel utilizar a luz natural e a circulacdao do ar exterior, reduzindo os
consumos de energia em ar condicionado. O estddio estard equipado com iluminag¢do do tipo LED e
com um sistema de gestdo e monitorizagcdo dos consumos de energia. No que respeita aos meios de
transporte, a proximidade a estacdes de comboio, a ligacdo a rede de ciclovias de Atlanta e a
disponibilizacdo de passadicos para acesso pedonal ird encorajar a utilizacdo de alternativas ao uso

automovel (Mercedes-Benz Stadium, 2016).

Também no héquei no gelo existem exemplos de certificagdo LEED, como acontece com o Xcel Energy
Center (pertencente aos Minnesota Wild), que recebeu em 2014 o nivel certificado e com o Rexall
Place (pertencente aos Edmonton Qilers do Canadad), que esta em processo de certificacdo para obter
o nivel prata. J4 no basebol destacam-se os Minnesota Twins que obtiveram, em 2010, o nivel prata
para nova construcdo e o mesmo nivel, em 2011, para operag¢do e manutencao de edificios existentes
(Harder, 2015).

Building Research Establishment's Environmental Assessment Method

A Building Research Establishment Global Limited (parte do Building Research Establishment Group),
entidade de aprovagdo britanica e independente que certifica produtos e servigos, é a responsavel
pela criagdo e desenvolvimento do Building Research Establishment's Environmental Assessment
Method (BREEAM). Este método surgiu pela primeira vez em 1990 e é, atualmente, o método lider
mundial de avaliacdo ambiental de edificios e infraestruturas. Pode ser aplicado a novas construcdes,
remodelagGes e infraestruturas em utilizagdo, independentemente da tipologia e idade. Os tdpicos de
avaliagdo desta norma compreendem a energia, dgua, materiais, utiliza¢do do solo, residuos, polui¢do,
transportes, salde e bem-estar, inovacdo e gestdo. A escala de certificagdo compreende de forma

crescente os niveis Passa, Bom, Muito Bom, Excelente e Excecional (BREEAM, 2016).

Para edificios ndo residenciais em utilizacdo, foi lancada em 2009 a norma BREEAM In-Use (a versado
mais recente data de 2015) que pretende ajudar os proprietdrios, gerentes e os utilizadores dos
edificios ndo apenas a medir e a reduzir os impactes ambientais, mas também a melhorar o
desempenho de uma forma rentdvel e de baixo custo. Enquanto sistema de avalia¢do e certificagao,
esta norma foi desenvolvida de forma a assegurar a compatibilidade com a ISO 14001, a Energy

Performance of Buildings Directive e com a Global Reporting Initiative (Summerson et al., s.d.).

O BREEAM foi aplicado pela primeira vez no contexto desportivo aquando dos Jogos Olimpicos de

Londres, em 2012. A data, o nivel méaximo de certificacio era o “Excelente” e foi este nivel que a
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organizagao decidiu querer alcancar para todos os espagos permanentes, nomeadamente no estadio
olimpico, no centro aqudtico, no velédromo, nas instalacdes desportivas multiusos e nos espacos
reservados aos media (Olympic Delivery Authority, 2011). Também a organizacdo do Mundial de
Futebol de 2018, na Russia, estd a trabalhar para que seis dos doze estadios obtenham a certificacdo
BREEAM. Entre outras medidas, serdo aplicados sistemas de ilumina¢do eficiente com controlos
automatizados, aquecimento e arrefecimento eficiente recorrendo a sistemas de recuperacdo de
calor, sensores de diéxido de carbono que ligam e desligam a ventilacdo automaticamente, construcao
de equipamentos para a recolha e armazenamento diferenciado de residuos organicos e embalagens
e instalacdo de equipamentos de poupanca de dgua e valvulas para evitar fugas em todas as casas de
banho. Esta igualmente prevista a realizacdo de estudos ecoldgicos, que excedem as exigéncias locais,

com medidas para promover a biodiversidade (Quirke, 2014).

Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen e.V.

A German Sustainable Building Council (do alemao, Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen e.V.,
DGNB) é uma organiza¢do nao-governamental sem fins lucrativos, fundada em 2007, com o objetivo
de promover edificios sustentaveis e economicamente eficientes (DGNB, 2016a). A DGNB avalia
edificios e zonas urbanas que demonstrem um forte compromisso com o cumprimento dos objetivos
de sustentabilidade. Para além dos aspetos ambiental, econdmico e sociocultural (incluindo a
funcionalidade do espacgo), esta norma integra a componente da tecnologia, dos processos e do local
(DGNB, 2016b). Este sistema de certificacdo é voluntario, é aplicavel a vérias fases de vida dos edificios
(novas construcgdes, remodelacGes e edificios existentes), é de aplicabilidade internacional e flexivel e
pode ser adaptado aos varios usos dos edificios e aos requisitos especificos de cada pais (DGNB,
2016c). Os niveis de certificacdo variam entre o nivel bronze (mais baixo), prata, ouro e plantina (mais
elevado) (DGNB, 2016d).

Este sistema de certificacdo é lider na Alemanha e atualmente esta a ser aplicado no Vodafone Arena,
onde joga o clube de futebol Besiktas Jimnastik Kullib{, na Turquia. Inaugurado em Abril de 2016, este
€ o primeiro estadio “verde” do pais, apresentando painéis fotovoltaicos para produgdo de energia,
sistemas de armazenamento e uso de aguas pluviais e sistemas de ar condicionado que ndo contém
gases responsaveis pela destruicdo da camada de ozono. Durante a construgcdo foram também
utilizados materiais ambientalmente certificados (Vodafone Turkey, 2014). J& o Generali Arena,
estadio que pertence ao FK Austria Wien, vai ser remodelado, de forma a tornar-se o primeiro estadio
austriaco sustentavel. O clube decidiu aplicar o DGNB para otimizar a fase de planeamento e
construcdo do ponto de vista ecoldgico, econémico e sociocultural. No futuro o estddio contara
igualmente com um sistema de painéis fotovoltaicos que permitird reduzir o consumo de energia de

origem ndo renovavel (FK Austria Wien, 2015).
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I1SO 14001

Desenvolvida pela ISO, a norma ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental — requisitos com orientac¢des
para uso) pertence a série ISO 14000, que fornece ferramentas para as empresas e organizagoes
gerirem as suas responsabilidades ambientais (ISO, 2016a). Esta norma tem como finalidade apoiar a
protecdo ambiental e a prevencao da poluicao, em equilibrio com as necessidades sdcio-econdmicas
(Instituto Portugués da Qualidade, 2005).

A1SO 14001, cuja ultima versdo data de 2015, é baseada na metodologia “Planear — Executar — Verificar
— Atuar” (conhecida como PDCA, do inglés “Plan — Do — Check — Act). Na primeira fase (Planear) sdo
estabelecidos os objetivos e os processos necessarios para atingir os resultados, de acordo com a
politica ambiental desenvolvida e aplicada pela organizacdo. A implementac¢do dos processos ocorre
na fase Executar. Estes, por sua vez, na fase de verificacdo sdo monitorizados e medidos face a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e informacdo sobre aspetos ambientais significativos. E
também nesta fase que os resultados sdo relatados. Na uUltima etapa sdo postas em pratica acées que
permitam a melhoria continua do desempenho do sistema de gestdo ambiental (Instituto Portugués
da Qualidade, 2005).

Esta norma estd preparada para poder ser aplicada em organizacGes de todos os tipos, setores e
dimensodes e é adaptdvel a diversas condi¢des geograficas, culturais e sociais, podendo ser objeto de
certificacdo mediante auditoria. Através da sua aplicacdo as organiza¢des fornecem uma garantia para
os administradores, empregados e partes interessadas externas, que o seu impacte ambiental esta a
ser medido e melhorado (ISO, 2016a).

O Manchester United foi em 2012 certificado por esta norma, tornando o seu estadio o primeiro no
Reino Unido com esta distingdo (Manchester United, 2012). Algumas das medidas aplicadas
sucederam-se ao nivel da redugao dos consumos de energia com a iluminagdo, implementagdo de
sistemas de controlo de aquecimento e de ar condicionado mais eficientes e a divulgacdo de uma
politica de comunicagdo para encorajar os seus adeptos a reciclar e a deslocarem-se para o estadio

através de transportes publicos (GreenBiz, 2012).

Eco-Management and Audit Scheme

O Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) ou Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria é um
instrumento de gestdo voluntdrio, cujos objetivos sdao “promover a melhoria continua do desempenho
ambiental das organizagdes mediante o estabelecimento e a implementacdao pelas mesmas de
sistemas de gestdo ambiental, a avaliacdo sistematica, objetiva e periddica do desempenho de tais
sistemas, a comunicagao de informagdes sobre o desempenho ambiental e um didlogo aberto com o
publico e com outras partes interessadas, bem como a participagao ativa do pessoal das organiza¢des

e a sua formacdo adequada” (Comissao Europeia, 2009).
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O EMAS foi inicialmente estabelecido em 1993 pela Comunidade Econdmica Europeia através do
Regulamento (CEE) n.2 1836/93, de 29 de junho (EMAS 1), e estava restrito a participacdo de empresas
do setor industrial. A CE, em 2001, realizou uma revisdo pelo Regulamento (CE) n.2 761/2001, de 19
de margo (EMAS ll), que teve em consideracdo o reconhecimento da importancia ambiental dos
diversos setores de atividade econdmica, permitindo a participacao de todo o tipo de organizagGes.
Em 2010 entrou em vigor o Regulamento (CE) n.2 1221/2009, de 25 de novembro (EMAS lII), que veio
expandir a participacdo no EMAS a organizacdes localizadas fora da Comunidade Europeia (Agéncia
Portuguesa do Ambiente, 2016).

O sistema EMAS pode ser aplicado em um, em varios ou em todos os locais de atividade de
organizagOes, abrangendo atividades, produtos e servicos, incluindo todas as infraestruturas,

equipamentos e materiais (Comissdo Europeia, 2013).

A nivel desportivo, o EMAS distingue-se pela possibilidade de aplicacdo também ao nivel dos eventos,
como ocorreu nos Jogos Olimpicos de Inverno de 2006, em Turim. Neste caso, o EMAS foi usado em
quatro fases distintas: na concecdo (definicdo dos objetivos globais e possivel localizagdo), no
planeamento e organizacdo (onde foram examinadas as questGes que podem ter consequéncias
negativas para o ambiente), durante o evento (onde foram monitorizadas as atividades associadas aos
eventos e logo apds o seu término, como a saida e deslocacdo dos espetadores) e, por ultimo, nas
atividades pés-evento (onde se incluiram as medidas corretivas estabelecidas através da avaliacdo de

impacte ambiental) (Comissao Europeia, 2006).

Os estadios do FC Niirnberg e do FC Bayern Miinchen foram os primeiros na Europa a obter a
certificacdo EMAS aguando do Campeonato do Mundo de 2006, na Alemanha (Reiche, 2014). Dois
anos depois, foi a vez dos quatro estadios austriacos construidos para o Campeonato da Europa de
2008 receberem esta certificacdo, neste que foi o primeiro grande torneio de futebol a apresentar uma
estratégia integrada de sustentabilidade (UEFA, 2008). O clube inglés Forest Green Rovers Football
Club tornou-se em 2012 a primeira organizagdo desportiva a receber a certificagdo EMAS, e desde
entdo, publica anualmente um relatério ambiental onde apresenta o desempenho que tem tido ao
nivel das emissdes atmosféricas, consumo de energia, consumo de agua, consumo de materiais,

residuos e biodiversidade (Forest Green Rovers, 2015).

Ecological Project For Integrated Environmental Technology

O Ecological Project For Integrated Environmental Technology (ECOPROFIT) é um modelo desenvolvido
em 1991 pelo Environment Department da cidade austriaca de Graz, em colaboragdo com a Technical
University of Graz. O principal objetivo é o de beneficiar economicamente as empresas e instituicdes
de todos os tamanhos e setores em cooperacdo com as autoridades locais, de forma a melhorar o

estado do ambiente (Cleaner Production Center Austria, 2016).

O ECOPROFIT esta centrado na pratica e na aplicacdo de medidas de melhoria e é baseado em dois

passos. O primeiro denominado Basic Program consiste numa série de workshops, assim como
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consultas as empresas ou instituicdes, durante o qual um programa de implementacgao é desenvolvido.
Os principais temas abordados sdao: energia, dgua, materiais, analise de processos e producao, gestao
de residuos e legislagdo ambiental. O segundo passo é o Club Program, onde se estabelecem pontes
de cooperagdo entre as empresas participantes, os consultores e as autoridades locais, garantindo o
desenvolvimento continuo e a implementac¢do de novas medidas (Cleaner Production Center Austria,
2016).

Depois de provada a implementagdo de medidas com sucesso, o modelo é passivel de ser certificado.
Neste ponto, normalmente, as organizacdes optam por implementar um sistema de gestdao ambiental
formal (como a ISO 14001 e o EMAS), dando continuidade ao trabalho desenvolvido (Cleaner

Production Center Austria, 2016).

O estudo conduzido por Reiche (2014) sobre as equipas de futebol que alinharam na primeira divisdo
alem3 na época 2011/12 mostrou que das dezoito equipas, oito tinham implementado o ECOPROFIT.

O Schalke 04 foi o primeiro clube a avancar para a certificacdo, a qual ocorreu em 2002.

Existem outros instrumentos a nivel ambiental que, apesar de ja terem sido usados no contexto
desportivo, ndo foram alvo de estudo por ndo serem aplicaveis a nivel nacional ou por se entender que
o seu conteudo aborda determinadas questées com uma profundidade demasiado elevada para a

conjuntura nacional. No entanto, merecem a referéncia e a sequente apresentacdo de exemplos.

Energy Star

O Energy Star é um programa voluntario desenvolvido pela U.S. Environmental Protection Agency. Este
programa pretende ajudar as empresas e particulares a reduzir a despesa e proteger o clima através
da aposta na eficiéncia energética e na redugdo da emissdo dos Gases com Efeito de Estufa (GEE).
Quando o Energy Star surgiu (1992) limitava-se a produtos, mas em 1999 surgiu a versdo para
construgdes, que contempla casas (novas ou em utilizagdo), edificios e instalacGes (Energy Star,
2016a). Para as organizagdes que possuem ou gerem instalagdes (sejam comerciais, industriais ou
institucionais), o Energy Star apoia a gestdo da energia através de um vasto conjunto de ferramentas
e estratégias que auxiliam as empresas a construir esses programas e a tomarem conhecimento sobre
as melhores praticas (U.S. Environmental Protection Agency, 2014). O processo de certificagdo de um
edificio comega com o fornecimento de informagdes sobre o mesmo numa ferramenta disponivel
online (Portfolio Manager), que atribui uma classificacdo entre 1 e 100. Se o resultado for igual ou
superior a 75, a construcao é auditada para confirmar a informacao e em caso afirmativo recebe o selo

do programa (Energy Star, 2016b).

Um caso de sucesso da aplicacdo deste programa num espac¢o desportivo localiza-se nos Estados
Unidos da América com a equipa de basebol St. Louis Cardinals. Em 2006, o seu novo estadio (Busch
Stadium) foi inaugurado e em 2007 comegou a sua parceria com o Energy Star. Empenhado em
determinar, controlar e melhorar o seu desempenho energético, o clube tem desenvolvido um plano

de gestdo energético coerente com as orientagdes do Energy Star. Algumas das medidas
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implementadas com baixo ou sem custo foram o uso de lampadas fluorescentes compactas em todo
o estadio, reparacdao e melhoria do isolamento dos espacos, instalacdo de sensores de presenca e de
sistemas de controlo da iluminacdo (Energy Star, s.d.). Em 2010 foi a vez do CenturyLink Field (em
Washington, onde joga a equipa de futebol americano Seattle Seahawks e a de futebol Seattle
Sounders Football Club), tornar-se certificado por este programa (Natural Resources Defense Council,
2012).

Na Europa, desde 2003 que o Energy Star é da responsabilidade da CE (EU ENERGY STAR Programme).
No entanto, atualmente, apenas existe a possibilidade de registo de produtos (Comissdo Europeia,
2016).

Publicly Available Specification 2050

O Publicly Available Specification 2050 (PAS 2050) foi desenvolvido pela British Standards Institution
(BSI) para dar resposta ao desejo, especialmente da industria, de trabalhar com um método
consistente, que permitisse avaliar as emissGes de GEE do ciclo de vida de produtos e servicos. As
emissOes de GEE do ciclo de vida sdo as emissdes realizadas nos processos de criacdo, modificacao,
transporte, armazenamento, utilizacdo, fornecimento, reciclagem ou eliminacdo dos produtos ou
servicos. Este instrumento baseia-se em métodos de avaliacdo do ciclo de vida ja existentes (ISO 14040
e ISO 14044) (BSI, 2011).

O PAS 2050 ao fornecer uma base comum para a quantificacdo das emissGes de GEE, vai informar e
permitir a criacdo de programas significativos de reducdao de GEE. Embora o PAS 2050 ndo faca
exigéncias ou padronizagdes de comunicacdo, a versdo mais atual (2011) apoia a avaliagdo das

emissdes de GEE de uma forma que permitird a sua divulgacdo no futuro (BSI, 2011).

ISO 14064

A norma ISO 14064 (2006) pertence a série ISO 14000 e é responsavel por fornecer ferramentas para
programas que permitem quantificar, monitorizar, reportar e verificar as emissdes de GEE. Esta norma
incentiva as organizagdes a participarem em programas regulados e voluntdrios, tais como o comércio
de emissdes e relatdrios publicos usando um padrdo globalmente reconhecido. A I1ISO 14064 é
composta por trés partes: 1 — Especificagdo com orientag¢des a nivel organizacional para quantificacdo
e reporte das emissGes de GEE e remocgGes; 2 — Especificacdo com orientagdes a nivel do projeto para
quantificacdo, monitorizacdo e reporte das reducées de GEE ou melhoria de remogbes; 3 —

Especificagdo com orientagOes para a validagdo e verificagdo das declarages de GEE (ISO, 2006).

De notar que a parte 1 ja foi utilizada a nivel desportivo, visto que inclui requisitos para a concegdo,
desenvolvimento, gestdo, comunicacgdo e verificacdo do inventario de GEE de uma organizacdo (ISO,
2006).
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Greenhouse Gas Protocol

O Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) é uma iniciativa que surgiu em 1998 através de uma
parceria entre varias partes interessadas (empresas, organizacbes ndo governamentais e outras),
tendo a sua primeira versdo sido disponibilizada em 2001 (revista em 2004). Elaborado pela
organizacao nao-governamental de ambiente World Resources Institute e pela alianca de empresas
World Business Council for Sustainable Development, a missdo deste protocolo é o de desenvolver
normas internacionalmente aceites de contabilizacdo, monitorizacdo e comunicacao dos GEE para
empresas e promover a sua adog¢do (World Business Council for Sustainable Development & World
Resources Institute, 2004). Esta adocdo é alavancada com o estabelecimento de parcerias com
governos, empresas e organizagdes ndo-governamentais, tanto em paises desenvolvidos como em
desenvolvimento (World Business Council for Sustainable Development & World Resources Institute,
2004). Os GEE contemplados neste protocolo sdo os abrangidos pelo Protocolo de Quioto: diéxido de
carbono (CO,), metano (CH4), 6xido nitroso (N,0), hidrofluorcarbonetos (HFC), perfluorcarbonetos
(PFC) e hexafluoreto de enxofre (SFs) (World Business Council for Sustainable Development & World

Resources Institute, 2004).

A iniciativa é composta por duas normas separadas, mas interligadas entre si: a “GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard” que funciona como guia de como quantificar e
comunicar as emissGes de GEE; e o “GHG Protocol for Project Accounting” que, neste caso, atua como
guia para quantificar as redugdes alcancadas com projetos de mitigacdo de GEE (World Business

Council for Sustainable Development & World Resources Institute, 2004).

Ainda que os relatdrios ndo sejam auditados, atualmente esta é a ferramenta de contabilizacdo mais
usada internacionalmente por governos e empresas para compreenderem, quantificarem e gerirem as
emissOes de GEE. Adicionalmente, o protocolo serve como base para praticamente todas as normas e
programas no mundo sobre GEE (como as da ISO) e para centenas de inventarios de GEE preparados

por empresas de forma individual (Greenhouse Gas Protocol, 2016).

No contexto do desporto, embora atualmente ndo exista uma metodologia normalizada para o cdlculo
da pegada de carbono de grandes eventos desportivos, ja sdo varios os exemplos em que partes de
varias normas foram utilizadas para construir uma metodologia de avaliacdo (FIFA, 2013). No Mundial
de Futebol realizado na Africa do Sul (2010) e nos Jogos Olimpicos de Londres (2012) foram
introduzidas metodologias baseadas em partes do GHG Protocol e na norma ISO 14064.1. Nos Jogos
Olimpicos foi também usado o PAS 2050 com vista a incorporar a pegada associada ao ciclo de vida de
alguns produtos e infraestruturas. No ultimo Mundial de Futebol o estudo realizado baseou-se
novamente no GHG Protocol e incorporou a orientagao técnica da ISO 14064.1. Além disso, aproveitou

a experiéncia adquirida nos eventos anteriores para melhorar a avaliagdo (FIFA, 2013).

No entanto, Dolf e Teehan (2015) afirmam que o GHG Protocol, o PAS 2050 e a ISO 14067, apesar de
fornecerem ferramentas e orienta¢des Uteis para o cdlculo da pegada de carbono de produtos e

sistemas industriais, ndo estdao adaptados para os eventos. A necessidade de mais investigacdo no
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sentido de colmatar a falta de métodos de avaliagao quantitativa adequados aos eventos desportivos

tem sido, segundo os mesmos autores, referida varias vezes na literatura.

ISO 14040 e ISO 14044

As normas ISO 14040 e 14044 pertencem a familia 14000. A 1ISO 14040 (2006) descreve os principios e
o enquadramento para realizar uma Analise Ciclo de Vida (ACV), ndo descrevendo ao detalhe a parte
técnica e as metodologias para cada fase individual da ACV (ISO, 2016c). Ja a ISO 14044 (2006)

especifica os requisitos e fornece orientages para a ACV.

Ambas as normas foram usadas para realizar a ACV de GEE num estadio na Australia. Os resultados
mostram que a operacgao do estadio é responsdvel por 72,5% das emissdes de GEE, em que os sistemas
de aquecimento, ventilacdo, refrigeracdo e iluminacao foram os que mais contribuiram. Posto isto,
concluiram que a melhor forma de reduzir as emissdes de GEE era reduzindo a necessidade de
operagao continua destes sistemas. A construgao foi responsavel por 24,7% dos impactes, enquanto
os materiais de reposi¢cdo e a gestdo dos materiais em fim de vida contribuiram com 3% das emissdes
de GEE (Hedayati et al., 2014).

No estudo de Dolf e Teehan (2015) foi determinada a pegada de carbono dos espetadores e das
viagens das equipas da University of British Columbia recorrendo a ISO 14044, por esta ser a norma
amplamente mais aceite para estudos de ACV. Os resultados mostram que, numa base de comparacgao
individual, os espetadores apresentavam uma pegada menor comparativamente com as equipas, mas
uma pegada de carbono global superior. As maiores oportunidades de reducdo da pegada de carbono
dos espetadores e das equipas sdo a redu¢cdo do numero de viagens aéreas de longa distancia,

aumentar a taxa de ocupacdo dos veiculos e incentivar a utilizagdo de modos suaves de transporte.

» Dimensao social
Social Accountability 8000

Em 1997, a Social Accountability International desenvolveu a norma Social Accountability 8000 (SA
8000), que representa um dos primeiros sistemas de certificacdo para locais de trabalho em todos os
setores industriais. A SA 8000 é baseada nas Conven¢des da Organizagao Internacional do Trabalho e
das Nagbes Unidas, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, legislagdes nacionais e abrange
codigos industriais e empresariais, de forma a criar uma linguagem comum para medir o desempenho

social (Social Accountability International, 2016).

O seu principal objetivo é o estabelecimento de requisitos que devem ser considerados pelas
organizagdes, incluindo o estabelecimento ou melhoria dos direitos dos trabalhadores, das boas
praticas laborais e de um sistema de gestao eficaz (Social Accountability International, 2014). De cariz

voluntdrio, este sistema de certificacdo é reconhecido internacionalmente pela auditoria realizada, por
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ser fidvel e por possuir processos de controlo eficazes, precisos e transparentes. A sua aplicabilidade é
extensivel a todos os setores de atividade e a empresas de todas as dimensdes (Social Accountability
International, 2014).

No setor do desporto, em 2012, o Estadio Nacional Mané Garrincha, localizado na cidade brasileira de
Brasilia, recebeu a certificagdo para a SA 8000. Entre outras razdes, a certificacao foi atribuida por ser
proibido o trabalho infantil e o trabalho forgado, pelo plano de seguranca e saude no trabalho, pela
liberdade de associacdo, pela proibicdo de discriminagdo (sexual, racial, politica ou outras) e pela

utilizacdo de horas de trabalho e salarios adequados (World Cup Portal, 2012).

I1SO 9001

Desenvolvida pela ISO, a norma ISO 9001 pertence a série ISO 9000, onde sdo abordados vérios aspetos
relativos a gestdo da qualidade. A norma segue a metodologia PDCA e fornece orientacdo e
ferramentas para empresas e organizagdes que desejam garantir que os seus produtos e servigos
atendem de forma consistente aos requisitos dos clientes e que a qualidade é melhorada
continuamente (Instituto Portugués da Qualidade, 2008). Em particular, a norma ISO 9001, cuja ultima
versdo é de 2015, é uma norma voluntdria que pode ser usada por qualquer organizacgao,
independentemente da sua dimensdo e ramo de atividade, podendo ser alvo de certificacdo. A
utilizacdo desta norma ajuda a garantir que os clientes obtenham produtos e servicos de boa
qualidade, o que, em contrapartida, traz beneficios para o negdcio da empresa ou organizacdo (ISO,
2016d).

Meesters e de Vries (2002) questionam quem sera o “cliente” numa organizagdo desportiva, e em
particular de um clube de futebol, e elencam: os espetadores, os jogadores, os patrocinadores ou os
acionistas. Concluem que existem diferentes opg¢des de implementagao da norma ISO 9001 numa
organizagao deste tipo, dependendo de qual a parte interessada que é entendida como o cliente.
Segundo os autores, é possivel definir simultaneamente varias categorias de partes interessadas como
clientes. Nesse caso, 0s servigos e 0s processos necessdrios podem ser diferentes. A 1ISO 9004 (Gestado
do sucesso sustentado de uma organizagdo - uma abordagem da gestdo da qualidade) surge assim

como uma sugestdo para lidar com varias partes interessadas.

Em 2008, o Sport Club Internacional foi o primeiro clube brasileiro a receber a certificagdo da norma
ISO 9001, tendo sido aplicada a operagdo do estadio, concretamente no que se refere a rececdo e
atendimento de sdcios e adeptos, a seguranca, ao licenciamento e aos patrocinios relativos a marca
do clube (Sport Club Internacional, 2016).
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> Abordagem integrada
1ISO 26000

Desenvolvida pela ISO esta norma de responsabilidade social teve o seu lancamento em 2010. O
objetivo da ISO 26000 é fornecer orientagdes sobre a forma como as organiza¢cGes e as empresas
podem operar de forma socialmente responsavel, o que implica ter uma acao ética e transparente que
contribui para a saude e bem-estar da sociedade e para o desenvolvimento sustentavel. Dado ndo
fornecer requisitos, esta norma nao pode ser certificada, podendo ser considerada como um
instrumento voluntdrio de autorregulacdo. Destina-se a todos os tipos de organizacdes,
independentemente da sua atividade, setor, dimensdo ou localizagdo (ISO, 2010). Para além da
importancia que é dada a responsabilidade social, a ISO 26000 atenta também ao envolvimento das
varias partes interessadas nas organizacdes. Os temas centrais da responsabilidade social englobados
nesta norma sdo: a governanga organizacional, os direitos humanos, as praticas de trabalho, o
ambiente, as praticas leais de operacdo, as questdes relativas ao consumidor e o envolvimento e

desenvolvimento da comunidade (1SO, 2010).

No Campeonato do Mundo de 2014, pela primeira vez na histdria, foi desenvolvida uma estratégia de
sustentabilidade abrangente de acordo com a norma ISO 26000 e com as orienta¢des de reporte do
Global Reporting Initiative 3.1 Event Organizers Sector Supplement. Relativamente a governanca
organizacional, o trabalho realizado foi guiado por principios de responsabilidade, transparéncia, ética
e pelo respeito para com as partes interessadas. A FIFA e o Comité Organizador Local empenharam-se
em garantir que os direitos humanos foram respeitados (incluindo a justica social e a equidade), assim
como as praticas de trabalho (onde se inserem os saldrios justos e beneficios para os trabalhadores

num local de trabalho saudavel e seguro) (FIFA, 2014).

No referente ao ambiente, o objetivo foi reduzir o impacte ambiental do evento com especial foco na
questdo dos residuos, dgua, energia, transportes, aquisicoes e alteragdes climaticas. Adicionalmente,
0 aumento da consciéncia face a estas tematicas ambientais foi também uma meta. Para fomentar as
praticas leais de operagao foram envolvidas organizag¢Ges externas e individuos de forma a promover
o comportamento socialmente responsavel entre as suas partes interessadas. O respeito pelos
consumidores foi assegurado com a aplicagdo dos principios de protecao dos consumidores, onde se
incluem a saude e seguranca, disponibilizacdo de servicos, educacdo dos consumidores e protecdo de
dados. Um aspeto muito relevante neste tdpico de agdo foi a inclusdo, garantindo que os estadios
estavam equipados com acessibilidades para pessoas portadoras de limitagdes fisicas e psicoldgicas.
Por fim, o envolvimento e desenvolvimento das comunidades das doze cidades anfitrids foi feito com
recurso a diversas iniciativas que usaram o futebol como veiculo para o desenvolvimento da educacao,

salde, inclusdo social, segurancga e anti discriminagdo (FIFA, 2014).

Também o Mundial de Futebol de 2018 que sera organizado pela Russia esta a preparar a sua
estratégia de sustentabilidade tendo como base alguns instrumentos, entre eles a ISO 26000 (FIFA,
2015).
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I1SO 20121

Normalmente, durante os eventos sdao geradas grandes quantidades de residuos, é exercida uma
pressdo sobre os recursos locais (como a dgua ou a energia) ou podem ser criadas tensdes nas proprias
comunidades locais (1SO, 2016b). De forma a minimizar alguns destes problemas, a ISO desenvolveu a
norma ISO 20121 (Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos — requisitos com orientacdes
para uso) que se classifica como um sistema de gestdo concebido para ajudar as organizacdes da
industria dos eventos a melhorarem a sustentabilidade das suas atividades, produtos e servicos. Esta
norma visa garantir que os eventos deixam um legado positivo em termos de beneficios econdmicos,
ambientais e sociais, com o minimo de desperdicio de recursos, consumo de energia ou tensdo sobre

as comunidades locais.

Devido ao grande interesse que teve, a norma BS 8901 ("Specification for a Sustainability Management
System for Events", de 2007), serviu como base para a ISO 20121, cujo lancamento coincidiu com os
Jogos Olimpicos de Londres, em 2012. Este evento serviu igualmente como teste para a ISO 20121, o

qual foi passado com distingdo (Lambert, 2013).

A 1SO 20121 tem uma abordagem flexivel, podendo ser aplicavel a qualquer organizac¢do ou atividade
relacionada com os eventos. A metodologia adotada é do tipo PDCA, permitindo estabelecer,
implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo de sustentabilidade como base na
identificacdo dos potenciais impactes negativos dos eventos, eliminando ou reduzindo-os, e
aproveitando os impactes positivos através de um melhor planeamento e processos. Assim, a correta
aplicacdo da norma permite que as organiza¢des continuem a ser financeiramente bem-sucedidas, que

se tornem socialmente mais responsaveis e reduzam a sua pegada ecoldgica (ISO, 2012).

Para que exista maxima eficdcia, a norma deve ser aplicada a toda a cadeia de abastecimento, bem
como deve integrar todas as partes interessadas identificadas, promovendo a melhoria continua.
Depois de sujeita a auditoria externa, a norma ISO 20121 permite certificagdo (ISO, 2012). E importante
notar que a certificacdo é dada relativamente ao sistema de gestdo da organizacdo (e ndo ao evento)

quando este estd em conformidade com a norma.

Para além dos Jogos Olimpicos de Londres, outro exemplo de aplicagao encontra-se no estadio de Old
Trafford, onde joga o clube inglés Manchester United Football Club, que recebeu a certificagdo em
2012 e desde entdo ja realizou exibicGes, conferéncias, cerimdnias de prémios e jogos de futebol
usando a norma. Também o Croke Park Sports Stadium (em Dublin, na Irlanda) recebeu a certificacdo
em 2012. Neste caso, é real¢ado que o envolvimento e a comunicagdo com o staff e as empresas de
servigos contratadas foram fundamentais para os avancgos feitos, como o aumento da taxa de
reciclagem, a redu¢do do consumo de recursos e as iniciativas comunitarias (Lambert, 2013). Em
ambos os casos, inicialmente estava implementada a BS 8901, optando as organiza¢des por fazerem a
transicdo para a norma ISO. Recentemente, a I1SO 20121 foi usada na definicdo da estratégia de
sustentabilidade do Campeonato do Mundo de 2018 (FIFA, 2015).
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United Nations Global Compact

O United Nations Global Compact (UNGC, em portugués Pacto Global das Na¢Ges Unidas) é uma
iniciativa das Nag¢des Unidas dentro da cidadania empresarial. Criada no ano de 2000, é constituida por
Principios fundamentais sobre as areas dos direitos humanos, praticas laborais, prote¢dao ambiental e
anticorrupgdo. O grande objetivo deste instrumento é promover o compromisso publico e voluntdrio
das empresas em cumprir os Principios (UNGC, 2016) dentro da sua esfera de influéncia (Siew, 2015).
Nao é considerado um instrumento regulatério nem um cédigo de conduta obrigatério, mas sim uma
iniciativa que procura fornecer diretrizes para a promog¢ao do crescimento sustentdvel e da cidadania,
contemplando os interesses e preocupacbes das partes interessadas, através de liderangas

empresariais comprometidas e inovadoras (UNGC, 2016).

Os dez Principios foram baseados em declara¢cGes aceites universalmente, como a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, a Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho relativa aos
Principios e Direitos Fundamentais, a Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento e a

Convencgdo das NagGes Unidas contra a Corrupgao (UNGC, 2016).

As empresas que participam no UNGC sdo provenientes de varias regiGes geograficas e diferentes
setores da economia. A estas compete publicarem anualmente a sua Communication on Progress
(COP), um relatorio onde divulgam as atividades desenvolvidas em prol dos dez Principios,

funcionando como base de partilha de boas praticas e politicas entre os participantes (UNGC, 2016).

O Al Sadd Sport Club, do Qatar, tornou-se subscritor do UNGC em 2012, assumindo o desejo de integrar
os Principios na sua estratégia, cultura e operagdes diarias, transmitindo o seu compromisso as suas
partes interessadas (Al-Rumaihi, 2012). Desde entdo tem publicado o relatério COP integrado no seu

relatério anual de RSC.

» Comunicagdo da sustentabilidade
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) foi fundada em 1997 (em Boston, Estados Unidos da América) pelas
organizagbes sem fins lucrativos Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e o
Tellus Institute. Em 2001 a CERES tornou a GRI numa instituicao independente e sem fins lucrativos.
Atualmente a GRI apresenta-se como uma organizagdo internacional independente que ajuda as
empresas, entidades governamentais e outras organizagdes a compreender e comunicar o seu impacte

sobre questdes essenciais da sustentabilidade (GRI, 2016b).

A comunicagdo é realizada através de relatérios de sustentabilidade que sdo documentos elaborados
pelas empresas ou organizagdes sobre os impactes econdmicos, ambientais e sociais causados pelas
suas atividades didrias. Adicionalmente, nestes relatérios sdo também apresentados os valores da
organizacdo, o modelo de governacdo e a ligacdo entre a estratégia e o compromisso para uma

economia global sustentdvel. Os relatdrios de sustentabilidade ndo sé auxiliam as organizacdes a
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medir, compreender e comunicar o seu desempenho econdmico, ambiental, social e de governanga,
como ajudam a definir metas e gerir a mudanca de forma mais eficaz (GRI, 2016c), tornando as suas

atividades mais sustentaveis (GRI, 2013).

No final da década de 1990, a GRI foi pioneira na comunicagao da sustentabilidade, que passou de uma
pratica circunscrita a um grupo reduzido para uma pratica que, hoje em dia, é adotada por uma maioria
crescente de organizagdes (GRI, 2016b). Em 2000 surgiram as primeiras orienta¢des desenvolvidas
pela GRI (G1), revistas em 2002 (versdo G2), novamente revistas em 2006 (versdo G3) e 2011 (versdo
G3.1). A versdo mais atual é a G4 e data de 2013 (GRI, 2016b).

As diretrizes da GRI enquadram uma ferramenta baseada em indicadores, com a vantagem de serem
produzidas com recurso a uma abordagem baseada no envolvimento de varias partes interessadas
(multistakeholder) e de estarem em conformidade com documentos internacionalmente reconhecidos
sobre a elaborac¢do de relatérios (GRI, 2013). As normas da GRI de comunicacdo e divulgacdo da
sustentabilidade sdo as mais usadas a nivel mundial, permitindo que as empresas, os governos, a
sociedade civil e os cidaddos tomem as melhores decisGes com base em informacao relevante (GRI,
2016b). As diretrizes G4 foram elaboradas com o intuito de serem aplicaveis a todo o tipo de empresas
ou organizacdes, de qualquer dimensdo e setor (GRI, 2013) e sdo de facil utilizagdo,
independentemente da experiéncia que os relatores tenham na elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade, visto que sdo apoiadas por varios materiais e servicos da GRI (GRI, 2013). Outra
vantagem destes relatdrios é permitir a comparacao da informacdo sobre o desempenho econémico,
ambiental e social de uma organizacdo com a informacao de relatérios anteriores, com os objetivos

definidos e, quando possivel, com outras organiza¢Ges (GRI, 2013).

Com o intuito de ajudar setores de atividade com questdes especificas relacionadas com a
sustentabilidade, existem suplementos setoriais direcionados para eles. O primeiro suplemento foi
apresentado em 2008 e destinava-se ao setor dos servigos financeiros. Em 2012 surgiu o suplemento
para organizagdo de eventos (GRI Event Organizers Sector Supplement — GRI EOSS) que foi reformulado
para se adaptar a versdo G4 (GRI Event Organizers Sector Disclosures — GRI EOSD) (GRI, 2016d).

O relatério de sustentabilidade do ultimo Mundial de Futebol (no Brasil, em 2014) seguiu as
orientacdes da versdo 3.1 e do GRI EOSS (FIFA, 2014). Do mesmo modo, a organizacdo do Mundial de
2018 (Russia) assumiu o compromisso de seguir a versdo G4 e o GRI EOSD na elaboracdo do seu
relatério de sustentabilidade (FIFA, 2015). A Federacgdo Italiana de Futebol publica relatérios de
sustentabilidade desde 2012 de acordo com as diretrizes da versdo G3.1 (Federazione Italiana Giuoco
Calcio, 2015).

Ao nivel de clubes desportivos de futebol, em 2008, o Sport Club Corinthians Paulista (do Brasil) foi o
primeiro a publicar um relatério de sustentabilidade segundo as diretrizes da GRI (Sport Club
Corinthians Paulista, 2010). No entanto, Brondani e Marques (2015), na analise aos relatdrios no
periodo de 2009 a 2013, afirmam que o clube tira vantagem da credibilidade dos relatérios de

sustentabilidade para transparecer a imagem de uma organizacao moderna, organizada, transparente
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e socialmente responsavel, apresentando apenas os aspetos positivos e utilizando a divulgacdo dos

relatérios para atrair novos investidores e patrocinadores.

Na Europa, o clube alemdo VfL Wolfsburg publicou em 2012 o seu primeiro relatério seguindo as
diretrizes GRI 3.1 (VfL Wolfsburg, 2012). Também a Juventus Football Club, de Italia, apresenta o seu
relatério de sustentabilidade desde 2014 adotando ja as diretrizes GRI G4 (Juventus Football Club,
2015).

» Partes interessadas
AccountAbility 1000 - Stakeholder Engagement Standard

Fundada em 1995, a AccountAbility é a responsavel pelo desenvolvimento da norma AccountAbility
1000 (AA 1000) e baseia o seu trabalho em trés principios orientadores: inclusividade, materialidade e
capacidade de resposta. O principal objetivo da AA 1000 é fornecer as organizacdes um conjunto
gratuito de principios internacionalmente aceites, para enquadrar e estruturar a forma como estas

entendem, governam, administram, implementam, avaliam e comunicam a sua prestacdo de contas.

A norma AccountAbility 1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000 SES), de 2015, é de acesso
publico e pode ser aplicada a qualquer organizagao, independentemente da sua dimensao, tipo e nivel
de envolvimento das partes interessas internas ou externas (AccountAbility, 2015). A AA1000 SES
permite realizar a avaliacdo, a concecdo, a implementacdo e a comunicacdo de uma abordagem
integrada para o envolvimento das partes interessadas. Assim, é esperado que a adog¢do desta norma
permita: o envolvimento das partes interessadas para compreender as suas expectativas sobre a
governanga, politicas, estratégias, praticas e desempenho; uma resposta transparente as partes
interessadas sobre o desempenho e sobre as questdes que sdo importantes para estas; e o
desenvolvimento de respostas inovadoras e sustentaveis para as questdes relevantes no presente e
no futuro. A vantagem competitiva subjacente a adocdo desta norma permitira criar valor e melhorar

o desempenho organizacional de forma colaborativa (AccountAbility, 2015).

Entre outros instrumentos, a estratégia de sustentabilidade do Campeonato do Mundo de 2018 (que
ird ser realizado na Russia) foi construida recorrendo & norma AA1000 SES. E afirmado que o
mapeamento e o didlogo com as principais partes interessadas ajudara a entender melhor o contexto
da sustentabilidade, a colaboracdo em atividades especificas e a corresponder com as necessidades e
expectativas da sociedade. Simultaneamente, o envolvimento e as contribui¢des de varios 6rgaos
reguladores, organizagdes e individuos vai permitir que os recursos e os potenciais impactes positivos

das iniciativas de sustentabilidade possam ser otimizados (FIFA, 2015).
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2.3.4. Modelos de avaliagao de sustentabilidade

A crescente incorporacao da sustentabilidade na estratégia das organizages, e o interesse cada vez
maior das partes interessadas sobre as atividades desenvolvidas por estas, levou a necessidade de criar
modelos que permitissem avaliar o desempenho de sustentabilidade. Consequentemente, nas ultimas
duas décadas surgiu um vasto nimero de publicagbes nesta drea por parte de especialistas e
académicos (Goyal et al., 2013). No entanto, Hubbard (2009) afirma que medir o desempenho

organizacional é dificil, especialmente quando o que se pretende medir esta em constante alteracao.

Gasparatos e Scolobig (2012) referem cinco caracteristicas desejaveis para as ferramentas de avaliagdo
da sustentabilidade, que devem ter a capacidade de capturar os seguintes pontos: (1) informacdo de
carater econdmico, ambiental e social e as suas inter-relagdes, através de uma avaliacdo integrada ou
segundo a perspetiva do TBL; (2) os impactes decorrentes de projetos e politicas da organizagdo; (3)
equidade inter e intrageracional; (4) a existéncia de incertezas e a necessidade de agir segundo o

principio da precaucdo; (5) as necessidades, os valores e as expectativas das partes interessadas.

Ferramentas especificas tém sido desenvolvidas e implementadas para abordar as questdes
relacionadas com a SO, através da identificacdo das temdticas essenciais do desempenho dentro de

todos os tipos de organiza¢des (O'Boyle, 2015).

Uma dessas ferramentas é o Balanced Scorecard (BSC), criado por Kaplan e Norton (1992) em resposta
a necessidade de integrar informacdo financeira e nao financeira no processo de avaliacdo de
desempenho. Enquanto ferramenta estratégica e de avaliacdo de desempenho, o BSC mede o
desempenho organizacional segundo quatro perspetivas, sendo que para cada uma delas as
organizacbes devem determinar objetivos e medidas para monitorizar o nivel de cumprimento dos
objetivos. As perspetivas sdo: (i) a do cliente, que aborda questdes como o tempo necessario para
satisfazer o pedido de um cliente e a qualidade do servigo prestado; (ii) a dos processos internos da
organizagdo, que esta relacionada com os processos internos que levam a satisfagdo das expectativas
dos clientes; (iii) a orientada para a inovacao e aprendizagem, onde se inclui a motivacdo e satisfacdo

dos funcionarios; (iv) e a financeira, que avalia o sucesso financeiro.

De forma a desenvolver e gerir uma estratégia adequada, um ndimero progressivamente maior de
organizagOes desportivas tem utilizado processos aplicados a nivel empresarial. Becsky (2011) estudou
o potencial de aplicacdo do modelo BSC a uma organizacdo desportiva, concluindo que este é
adequado, dado que para além dos processos financeiros, permite apresentar os elementos da visdo

e da estratégia cruciais para estas organizagoes.

A incorporac¢do dos aspetos ambientais e sociais levou a que, em 2002, Figge et al. apresentassem o
Sustainability Balanced Scorecard (SBSC). Este modelo de gestdo estratégica permitiu integrar os trés
pilares da sustentabilidade numa ferramenta Unica e abrangente, superando as deficiéncias das

abordagens convencionais de sistemas de gestdo ambiental e social (Figge et al., 2002).

Breitbarth et al. (2011) apresentam no seu trabalho uma sintese comparativa de cinco ferramentas

que servem precisamente para medir a sustentabilidade, particularmente em organizag¢Ges
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desportivas. Para além do BSC e do SBSC, referem ainda as diretrizes da GRI, o Organizational
Sustainability Performance Index (Hubbard, 2009) e o Exemplary Sustainability Scorecard for
Professional Clubs (Heine, 2009).

Em relacdo as diretrizes da GRI, estas foram apresentadas no capitulo anterior. J& o Organizational
Sustainability Performance Index (Hubbard, 2009) esta dividido em seis grandes areas: (i) desempenho
financeiro; (ii) desempenho de aprendizagem e desenvolvimento; (iii) clientes e desempenho de
mercado; (iv) desempenho dos processos internos; (v) desempenho social; e (vi) desempenho
ambiental. Cada uma das dreas é composta por cinco indicadores. Quanto ao Exemplary Sustainability
Scorecard for Professional Clubs (Heine, 2009 fide Breitbarth et al., 2011), este esta dividido entre: (i)
a componente financeira (trés indicadores); (ii) os processos internos (cinco indicadores); (iii) as partes

interessadas externas (cinco indicadores); (iv) e os funcionarios (quatro indicadores).

Em 2013, Lucas apresentou o “Modelo de Gestdo Dindmica do Desempenho da Sustentabilidade na

IM

Exploracdo de Estadios de futebol” que permite avaliar e acompanhar a implementacao de medidas
para a sustentabilidade nestas infraestruturas. Este modelo teve como base o LEED, o BREEAM, o
LiderA, o SB Tool e o Green Key e encontra-se dividido em seis vertentes: (i) utilizacdo de recursos; (ii)
impactes ambientais; (iii) conforto dos espacos; (iv) mobilidade; (v) amenidades/ligacdo social; (vi) e
gestdo da qualidade dos servicos. Cada vertente estd dividida em critérios aos quais correspondem
varios indicadores. Tomando como exemplo a vertente de utilizacdo de recursos, os critérios

apresentados sdo energia (6 indicadores), agua (6 indicadores) e materiais (5 indicadores).

Embora seja alusivo a dimensdo ambiental, a Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ADA) de uma
organizacao é tida como uma ferramenta de gestao interna, que tem como objetivo reunir informacao
fidvel e verificavel, de forma continua, para determinar se o desempenho ambiental de uma
organizacdo esta de acordo com os critérios estabelecidos pela organiza¢do. A norma ISO 14031 (em
gue a versdao mais recente data de 2013) fornece orientacdes sobre a concecdo e utilizacdo da ADA
dentro de uma organizag¢do e na identificagao e sele¢do de indicadores de desempenho ambiental. A
aplicabilidade desta norma é extensivel a todas as organiza¢des, independentemente do tipo,
dimensdo, localizagdo ou complexidade. A metodologia é do tipo PDCA, sendo que na fase de
planeamento (P) se realiza a sele¢do de indicadores para a ADA (ja existentes ou desenvolvendo novos
indicadores). Na segunda fase (D) realiza-se a recolha de dados para os indicadores selecionados,
analisam-se e convertem-se os dados em informacgGes que descrevam o desempenho ambiental das
organizacOes, avalia-se a informacdo que descreve o desempenho ambiental da organizacdo em
comparag¢do com os critérios de desempenho ambiental da organizacao e, por fim, comunica-se a
informacdo que descreve o desempenho ambiental da organizag¢do. Nas duas ultimas fases (C e A)

procede-se a revisdo e melhoria da ADA (ISO, 2013).

Quando uma organizacdo possui um SGA implementado (como a ISO 14001 ou o EMAS, apresentados
no capitulo anterior), detém vantagem na aplicacdo da ADA dado ja ter identificados os aspetos
ambientais significativos. No caso de uma organiza¢do sem um SGA implementado, a ADA auxilia na

identificagdo desses aspetos (ISO, 2013).
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O panorama revisto sobre a avaliacdo de desempenho de sustentabilidade e, em particular, em
organizacdes do setor do desporto, permitiu identificar a inexisténcia de um modelo de avaliacdo
multidimensional para as organizacdes deste setor. Assim, no capitulo seguinte sera apresentada e
descrita a metodologia que permitiu o seu desenvolvimento. Posteriormente, serdo apresentados e

discutidos os resultados da aplicacdo do modelo ao caso dos clubes de futebol em Portugal.
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3. METODOLOGIA
3.1. Abordagem geral e principais fases do estudo

Neste capitulo apresenta-se o processo metodoldgico usado na presente dissertagdo, cujas principais

etapas se encontram identificadas na Figura 3.1.

Figura 3.1 - Principais etapas metodoldgicas da presente dissertacao.

3.2. Caracterizagao das organizag6es desportivas nacionais de futebol

A partir da época desportiva 2013/2014, o Decreto-Lei n.2 10/2013 estabeleceu o regime juridico das
sociedades desportivas a que estdo sujeitos os clubes desportivos que pretendam participar nas
competicbes desportivas profissionais em Portugal. Assim, neste cenario juridico, as entidades
desportivas de carater associativo terdo, necessariamente, de o fazer sob a forma de sociedade
comercial desportiva. Neste contexto podem optar entre a constituicdo de uma Sociedade Desportiva
Unipessoal por Quotas (SDUQ, Lda.), da qual o clube desportivo é o Unico proprietdrio, ou em
alternativa, de uma Sociedade Andnima Desportiva (SAD) com a participagdo de um minimo de cinco
acionistas (podendo o respetivo capital ser aberto ao investimento publico). Posto isto, na época
desportiva 2015/2016 estavam em competicdo na Primeira Liga Portuguesa cinco clubes na forma
juridica de SDUQ, Lda. e treze na forma de SAD (Tabela 3.1).

E também importante atentar ao tipo de gest3o da maior infraestrutura destas organiza¢cdes — o
estddio. Nas situagdes em que nao foi possivel encontrar publicada esta informagao, foi questionado
aquando do primeiro contacto telefénico com os clubes. E possivel verificar que apenas trés estadios
nao pertencem ao proéprio clube (Futebol Clube de Arouca, Sporting Clube de Braga e Clube Futebol

Unido da Madeira).

No caso das organiza¢Ges desportivas podem ser consideradas trés grandes areas de atuac¢do: a prépria
organizagao, as infraestruturas e os eventos desportivos. Ao nivel das infraestruturas, no presente
estudo, foram considerados os edificios administrativos, os estadios e os centros de treino/academia

de cada clube.
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No que respeita ao numero de espetadores presentes nos estadios verificou-se que, em todos os jogos
da época 2015/2016, o valor total foi de 3 464 635 (Liga Portugal, 2016a).

Tabela 3.1 - Nome das organizagdes desportivas, simbolo, ano da fundacgao, localidade, forma de sociedade
comercial desportiva e tipo de gestdo do estadio.

Privada - Associagdo

Porto (FCP)

Associagao e .
Académica de /;4 1887 Coimbra SbuQ, Lda. Acade.mlca de C10|mbra
. Organismo Auténomo de
Coimbra (AAC) Futebol
Futebol Clube de Publica - Camara Municipal de
Arouca (FCA) 1952 Arouca SDUQ, Lda. Arouca
Clube de Futebol . “
“Os Belenenses” 1919 Lisboa SAD Privada fg::e(:i::}eml Os
(CFB)
Sport Lisboa e . Privada - Sport Lisboa e
Benfica (SLB) 1904 Lisboa SAD Benfica
Boavista Futebol Privada - Boavista Futebol
Clube (BFC) 1903 Porto SAD Clube
Grupo
Desp'ortlv.o 1939 Estoril SAD Privada - Gru‘po Dgsportlvo
Estoril Praia Estoril Praia
(GDEP)
Futebol Clube do 1893 Porto SAD Privada - PortoEstadio -

Futebol Clube do Porto
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Tabela 3.1 (Cont.) - Nome das organizagées desportivas, simbolo, ano da fundacdo, localidade, forma de
sociedade comercial desportiva e tipo de gestao do estadio.

Club Sport . -
Maritimo (CSM) 1910 Funchal SAD Privada - Club Sport Maritimo
Moreirense Moreira de Privada - Moreirense Futebol
Futebol Clube 1938 Conesos SAD Clube
(MFC) &
Clube . .
Desportivo 1910 Funchal SAD RS -I\?Lli?:nlz:asportlvo
Nacional (CDN)
Futebol Clube .
Pacos de 1950 F;ae‘;r‘r’::: spuq, Lda, | Privada- thsfr‘licr!‘be Pagos
Ferreira (FCPF)
Rio Ave Futebol Vila do Privada - Rio Ave Futebol
Clube (RAFC) 1939 Conde SbuQ, Lda. Clube
Mista (publica - propriedade
Sporting Clube da Camara Municipal de
de Braga (SCB) 1921 Braga SAD Braga; privado - mandante
Sporting Clube de Braga)
Sporting Clube . .
de Portugal 1906 Lisboa SAD HIELE] i’;‘:trlj'“agl Alfsack
(SCP) .
Mista (privada - propriedade
Clube CDT do Clube Desportivo de
Desportivo de 1933 Tondela SDUQ, Lda. | Tondela; publica - a ser gerido

Tondela (CDT)

pela Cdmara Municipal de
Tondela)
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Tabela 3.1 (Cont.) - Nome das organizagées desportivas, simbolo, ano da fundagdo, localidade, forma de
sociedade comercial desportiva e tipo de gestdo do estadio.

7 a
Clube Futebol ‘!” N . .
|\ :
Unido da &‘ g" jz 1913 Funchal SAD Deszrr:\\f)(lj\zmzcr)\:l)e::dl\::cleeira
Madeira (CFUM) ! !.
~ T~

Vitdria Sport

Clube (VSC) 1922 Guimardes SAD Privada - Vitéria Sport Clube

Vitéria Futebol

Clube (VFC) 1910 Setubal SAD Privada - Vitdria Futebol Clube

3.3. Modelo conceptual de analise

A revisdo de literatura permitiu identificar as atividades desenvolvidas pelas organizages desportivas
e as respetivas consequéncias nas trés dimensdes da sustentabilidade, como identificado no capitulo
2.2.1. Esta identificacdo a par da andlise dos documentos setoriais (e.g. Sustainable Sport and Event
Toolkit (SSET) (EVENTSCOTLAND, 2010); Football Stadiums — Technical recommendations and
requirements (FIFA, 2011); e Manual de Boas Prdticas Ambientais no Desporto — Etica Ambiental
(Ferreira, 2015)) e dos instrumentos de sustentabilidade (apresentados no capitulo 2.3.3.), possibilitou
a selecdo dos aspetos e respetivas medidas de cada dimensdo. Adicionalmente, foram identificados
aspetos e medidas referentes as partes interessadas. Os aspetos sao definidos como areas tematicas
dentro de cada dimensao e as medidas sdo agdes com um grau de particularidade e abrangéncia que
se considerou ser o mais adequado a situagdo atual das organiza¢Ges desportivas estudadas, tendo em

consideracdo a informacao disponibilizada por estas.

Apesar de ndo ser direcionado ao setor do desporto, o trabalho desenvolvido por Cartaxo (2013) serviu
de fundamento para algumas medidas contempladas no modelo elaborado. Estas foram adotadas por

o autor as considerar como aplicaveis ao presente estudo.

Assim, apresenta-se o modelo conceptual elaborado para a dimensdo econdmica (Tabela 3.2),
ambiental (Tabela 3.3), social (Tabela 3.4) e para as partes interessadas (Tabela 3.5). O modelo foi
submetido a varias etapas de execucdo até culminar na sua versdo final, nomeadamente: (i)

renomeacdo de aspetos; (ii) eliminagdo de medidas por se considerarem desadequadas face a

42



percecdo do estado atual das organizagdes; (iii) reformulagdo de medidas de modo a torna-las mais
simples e percetiveis para os respondentes; (iv) integracdo das sugestdes de melhoria sugeridas nas

entrevistas exploratorias.

Tabela 3.2 - Modelo conceptual de analise — dimens3do econdémica.

A organizagdo esta cotada em bolsa Elaboragdo prépria
Realiza investimento(s) em acdo(Ges) de carater ambiental Elaboragdo prépria
Realiza investimento(s) em agdo(des) de carater social Elaboragdo prépria

Procura apoio financeiro para o desempenho de agGes ou

medidas de sustentabilidade GRI G4 (2013)

A organizagdo reporta publicamente o valor econémico
direto gerado (receitas) e o valor econdmico distribuido (e.g. | GRI G4 (2013); ISO 20121
saldrios, beneficios e investimentos na comunidade), para (2012)

cada ano de atividade

Contabiliza a redugdo de custos com as agGes ambientais e

- . GRI EOSS (2012)
sociais aplicadas

Realiza investimentos em infraestruturas e servigcos que GRI G4 (2013); ISO 20121
visam o beneficio das comunidades e da sua economia local | (2012)

Informa sobre impactes econdmicos indiretos e criagdo de
valor, em resultado de iniciativas de sustentabilidade que GRI EOSS (2012)
desenvolve

GRI G4 (2013); ISO 20121
(2012); FIFA (2011); 10C
(1997); Fundacién
Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.);
EVENTSCOTLAND (2010);
Ferreira (2015)

Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servigos a
fornecedores locais

Tabela 3.3 - Modelo conceptual de analise — dimensdo ambiental.

GRI G4 (2013); EMAS Il

(2009); ISO 20121 (2012); ISO
Monitorizagdo dos consumos de agua 26000 (2010); LEED (2016);

BREEAM (2015); DGNB

(2016e€); Ferreira (2015)
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Tabela 3.3 (Cont.) - Modelo conceptual de anilise — dimens3ao ambiental.

Aplicagdo de medidas de eficiéncia para redugdo dos
consumos de agua (e.g., redutores de caudal nas torneiras)

ISO 20121 (2012); ISO 26000
(2010); LEED (2016); BREEAM
(2015); FIFA (2011); UEFA
(2011); 10C (1997 e 2006),
Fundacion Biodiversidad e
Green Cross Espaia (s.d.);
EVENTSCOTLAND (2010);
Ferreira (2015)

Aplicagdo de medidas de reciclagem e reutilizagdo de dgua
(residuais e pluviais) onde ndo exista contacto direto com o
utilizador (e.g. em rega, lavagens e equipamentos sanitdrios)

GRI G4 (2013); ISO 26000
(2010); BREEAM (2015); FIFA
(2011); UEFA (2011); I10C
(1997 e 2006); Fundacion
Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.); Ferreira (2015);
Lucas (2013)

Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da dgua

ISO 26000 (2010); Fundacién
Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.); Ferreira (2015)

Monitorizagdo dos consumos de energia

GRI G4 (2013); EMAS III
(2009); ISO 20121 (2012); ISO
26000 (2010); LEED (2016);
BREEAM (2015); DGNB
(2016); Ferreira (2015); Lucas
(2013)

Aplicacdo de medidas de eficiéncia energética (e.g.,
iluminacdo e equipamentos eficientes)

GRI G4 (2013); ISO 26000
(2010); 1SO 20121 (2012);
LEED (2016); BREEAM (2015);
UEFA (2011); 10C (1997 e
2006); Fundacion
Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.); Ferreira (2015);
Lucas (2013)

Aplicagdo de medidas de produgdo de energia renovavel

GRI G4 (2013); EMAS Il
(2009); ISO 26000 (2010);
LEED (2016); FIFA (2011);
UEFA (2011); I0C (1997 e
2006); Fundacion
Biodiversidad e Green Cross
Espania (s.d.); Ferreira (2015);
Lucas (2013)

Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da energia

ISO 26000 (2010); BREEAM
(2015); 10C (2006);
EVENTSCOTLAND (2010);
Ferreira (2015)




Tabela 3.3 (Cont.) - Modelo conceptual de anilise — dimens3ao ambiental.

EMAS 11l (2009); LEED (2016);

Monitorizagdo dos consumos de materiais BREEAM (2015);

GRI G4 (2013); ISO 26000
(2010); Fundacién
Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.);
EVENTSCOTLAND (2010);

Aplicagdo de um plano de compras sustentaveis

Lucas (2013)
Utilizacdo de materiais biodegradaveis ou com baixo impacte | LEED (2016); I0C (1997 e
ambiental 2006); Ferreira (2015)

GRI G4 (2013); LEED (2016);
ISO 26000 (2010); UEFA
Aquisicdo de materiais provenientes da reciclagem e/ou com | (2011); I0C (1997 e 2006);
rétulo ecolégico (e.g., papel e cartuchos de impressoras) Fundacion Biodiversidad e
Green Cross Espaiia (s.d.);
Lucas (2013)

GRI G4 (2013); EMAS III
(2009); 1ISO 26000 (2010);
BREEAM (2015); Ferreira
(2015); Lucas (2013)

Monitorizagdo dos residuos solidos produzidos

LEED (2016); ISO 20121
(2012); FIFA (2011); UEFA
(2011); 10C (1997 e 2006);
Fundacion Biodiversidad e
Green Cross Espana (s.d.);
EVENTSCOTLAND (2010);
Ferreira (2015); Lucas (2013)

Aplicagao de um programa de gestdo de residuos sélidos que
permita reduzir, reciclar e reutilizar os residuos gerados

BREEAM (2015); ISO 20121
Atividades de sensibilizagdo sobre a necessidade de reduzir, |(2012); Fundacién

reciclar e reutilizar os residuos sélidos gerados Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.)

LEED (2016); BREEAM (2015);
Separagao e envio para compostagem dos residuos organicos | Fundacion Biodiversidad e
produzidos dentro dos edificios da organizacdo (e.g. na Green Cross Espana (s.d.);
restauracdo e cortes de relva) EVENTSCOTLAND (2010);
Ferreira (2015)

GRI G4 (2013); GRI EOSS
Monitorizagdo das descargas de dguas residuais (2012); 1SO 26000 (2010);
DGNB (2016e); Lucas (2013)

Aplicagdo de medidas para reduzir as dguas residuais ISO 26000 (2010); BREEAM
produzidas (2015); Lucas (2013)
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Tabela 3.3 (Cont.) - Modelo conceptual de anilise — dimens3ao ambiental.

Monitorizagdo das emissdes dos Gases de Efeito de Estufa
(GEE) e outros gases para a atmosfera provocadas pela
atividade desenvolvida

GRI G4 (2013); EMAS Il
(2009); 10C (1997); Ferreira
(2015); Lucas (2013)

Aplicagdo de medidas de redugdo da emissdo de GEE e
outros gases

GRI G4 (2013); ISO 26000
(2010); LEED (2016); BREEAM
(2015); 1SO 20121 (2012);
FIFA (2011); Fundacién
Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.); Lucas (2013)

Participagdo em projetos ou programas de compensagao de
carbono (e.g. agBes de plantagdo de arvores)

GRI G4 (2013); GRI EOSS
(2012); LEED (2016); Ferreira
(2015)

Monitorizagdo dos niveis de ruido

ISO 20121 (2012); Lucas
(2013)

Aplicagdo de medidas de redugdo do nivel de ruido

I0C (1997), Fundacion
Biodiversidad e Green Cross
Espaiia (s.d.);
EVENTSCOTLAND (2010);
Ferreira (2015); Lucas (2013)

Monitorizagdo da quantidade de produtos quimicos
aplicados no solo

ISO 14001 (2004); ISO 20121
(2012); 1SO 26000 (2010)

Aplicagdo de medidas alternativas aos produtos quimicos
aplicados nos relvados (e.g. fertilizantes bioldgicos)

ISO 26000 (2010); I0C (2006);
Fundacién Biodiversidad e
Green Cross Espafia (s.d.)

Disponibilizagdo de informagdo sobre como chegar ao
estadio e outras instalagdes através de transportes publicos

Lucas (2013)

Promogdo do uso de transportes alternativos ao automoével
(incluindo os modos suaves, como a bicicleta e a pé) e
partilha de veiculos (carpooling)

GRI EOSS (2012); LEED
(2016); BREEAM (2015);
DGNB (2016e); UEFA (2011);
I0C (2006); Fundacion
Biodiversidad e Green Cross
Espaiia (s.d.);
EVENTSCOTLAND (2010);
Ferreira (2015); Lucas (2013)

Fornecimento de estruturas apropriadas para os modos
suaves (e.qg., ciclovias e locais de estacionamento de
bicicletas)

BREEAM (2015); DGNB
(2016€); UEFA (2011); I10C
(2006), Fundacion
Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.); Ferreira (2015)




Tabela 3.3 (Cont.) - Modelo conceptual de anilise — dimens3ao ambiental.

GRI G4 (2013); ISO 26000
AcOes de promogado da biodiversidade (2010); ISO 20121 (2012);
LEED (2016); BREEAM (2015)

GRI G4 (2013); ISO 26000
AcOes de conservagdo de areas naturais existentes ou (2010); 1ISO 20121 (2012);
restauro de areas danificadas LEED (2016); BREEAM (2015);
Ferreira (2015)

LEED (2016); DGNB (2016e);
Monitorizagdo das condi¢Oes de temperatura, qualidade do | Fundacion Biodiversidad e
ar, niveis de iluminagdo e acustica Green Cross Espaia (s.d.);
Lucas (2013)

LEED (2016); DGNB (2016e);
Fundacion Biodiversidad e
Green Cross Espana (s.d.);

Aplicagao de medidas para a melhoria das condigdes de
temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e
acustica

Lucas (2013)
I?rmbngao de, fumar dentro das suas instalagdes ou criagdo de LEED (2016)
areas especificas para tal
Gestdo de pragas, minimizando os seus problemas e a LEED (2016)

exposicao dos ocupantes aos pesticidas

LEED (2016); 10C (2006);
Adogdo de praticas de limpeza com reduzidos niveis de Fundacién Biodiversidad e
contaminantes quimicos, bioldgicos e particulados Green Cross Espaia (s.d.);
Ferreira (2015); Lucas (2013)

GRI G4 (2013); 1SO 14001
(2004); 1SO 26000 (2010); ISO

Aplicagdo de requisitos de desempenho ambiental na 20121 (2012); BREEAM

selegdo dos fornecedores (de materiais e servigos) (2015); LEED (2016); I0C
(1997); EVENTSCOTLAND
(2010)

Implementagdo de procedimento(s) para identificar as
situagGes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais
que podem ter impacte(s) no ambiente, e como dar resposta
a estas situacgdes

ISO 14001 (2004)

Resposta a situagdes de emergéncia e a acidentes reais, e
prevencdo ou mitigagdo dos impactes ambientais adversos ISO 14001 (2004)
associados
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Tabela 3.4 - Modelo conceptual de analise — dimensdo social.

Atuacdo de acordo com os principios dos direitos humanos | GRI G4 (2013); GRI EOSS
reconhecidos internacionalmente, nomeadamente evitando | (2012); ISO 26000 (2010); ISO
a descriminagdo, o trabalho infantil, o trabalho forgado e 20121 (2012); SA 8000 (2014);
ndo remunerado e respeitando a liberdade de associativismo | UNGC (2000)

Posiciona-se e desenvolve atividades contra o recurso a
violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia no Sugestao IPD)J
desporto

Apoia o bem-estar dos seus funcionarios, o consumo

201
responsavel e novas atitudes de cidadania CEIER® (O]

Cartaxo (2013); Fundacién
Biodiversidad e Green Cross
Espaiia (s.d.)

Fomenta a justica social e a igualdade de oportunidades
entre membros da organizacdo

Promocao de acdes de formacgdo para educar e sensibilizar Fundacion Biodiversidad e
os funcionarios (incluindo os jogadores) a adotarem praticas | Green Cross Espaia (s.d.); I0C
de sustentabilidade na sua atividade (1997 e 2006); Ferreira (2015)

GRI G4 (2013); I1SO 26000

Possui um plano de saude, higiene e seguranga no trabalho (2010); 150 20121 (2012)

Aposta na formagdo de atletas (e.g. através de academias ou

Sugestao IPDJ
escolas)

Adogdo de uma conduta ética na relagdo com outras
organizacgGes e partes interessadas (e.g. praticas
anticorrupgao, concorréncia leal e promogao da
responsabilidade social na cadeia de valor)

GRI G4 (2013); 1SO 26000
(2010); 1SO 20121 (2012);
UNGC (2000)

GRI G4 (2013); ISO 20121
Aplicagdo de requisitos relativos aos direitos humanos, as (2012); LEED (2016); BREEAM
praticas de trabalho e outros critérios sociais na selecdo de | (2015); Fundacién
fornecedores (de materiais e servicos) Biodiversidad e Green Cross
Espafia (s.d.)

GRI G4 (2013); 1SO 26000

Medidas de protecdo da salde e seguranca dos clientes (2010); 150 9001 (2008)

Medidas de atendimento ao cliente e garantia de protecdo e | GRI G4 (2013); ISO 26000
privacidade dos dados (2010); ISO 9001 (2008)

Cumprimento de questdes legais no que se refere ao acesso
ao estadio, presenca de forcas de seguranca, e seguranca GRI G4 (2013)
dos varios intervenientes (publico, atletas, arbitros e outros)
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Tabela 3.4 (Cont.) - Modelo conceptual de analise — dimensao social.

Disponibilizagdo de estruturas nos edificios da organizagdo
que facilitem a mobilidade de pessoas com deficiéncias
(fisicas ou psicologicas)

GRI EOSS (2012); ISO 20121
(2012); DGNB (2016e);
Fundacion Biodiversidad e
Green Cross Espaia (s.d.); I0C
(2006); EVENTSCOTLAND
(2010)

Disponibilizacdo no estadio de espagos adaptados a pessoas
com deficiéncias (fisicas ou psicologicas)

Fundacion Biodiversidad e
Green Cross Espafia (s.d.); 10C
(2006)

Avaliagdo e determinagdo dos impactes sociais que tem na
comunidade local, em resultado da sua atividade

GRI G4 (2013); 1SO 20121
(2012); EVENTSCOTLAND
(2010)

Envolvimento das comunidades onde esta inserida (e.g.,
através de a¢Oes que visem a criacdo de emprego, oferta de
programas de educagao, salde e consciencializagdo
ambiental e voluntariado)

GRI G4 (2013); I1SO 26000
(2010); Ferreira (2015); Lucas
(2013)

Tabela 3.5 - Modelo conceptual de analise — partes interessadas.

Identificacdo das partes interessadas com quem se relaciona
e cuja operagao pode causar impactes

AA 1000 SES (2015); GRI G4
(2013); 1SO 26000 (2010);
EVENTSCOTLAND (2010)

Implementagdo de processos de envolvimento das partes
interessadas

AA 1000 SES (2015); GRI G4
(2013); 1SO 26000 (2010);
EVENTSCOTLAND (2010)

Comunicagdo dos temas centrais e preocupagdes que foram
levantadas pelas partes interessadas (e.g. através de
relatérios)

AA 1000 SES (2015); GRI G4
(2013); 1SO 26000 (2010);
EVENTSCOTLAND (2010)

3.4. Entrevistas exploratorias

A realizacdo das entrevistas exploratdrias teve como objetivos principais a exploracdo do tema, a

percecdo da maturidade das organizacGes desportivas nesta tematica e a validacdo da versao draft do

questionario.

Assim, o guido utilizado é apresentado no Anexo VI e encontra-se dividido em quatro sec¢des:

A. Definicdo e percec¢do de sustentabilidade nas organizagcGes desportivas (clubes de futebol)

B. Problemas e praticas de sustentabilidade nas organizagGes desportivas (clubes de futebol)
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C. Motivagbes, vantagens e dificuldades na adoc¢do de praticas de sustentabilidade nas
organizacOes desportivas (clubes de futebol)

D. Analise da sustentabilidade nas organiza¢des do Setor do Desporto

A seccdo A incluiu uma pergunta sobre a definicdo de sustentabilidade (Questdo n? 1), a integrac¢do do
conceito nas organizacGes desportivas (Questdo n? 2) e a existéncia de legislacdo e indicacOes
aplicaveis ao setor neste ambito (Questdo n? 3). A segunda secgao (B) foi composta por uma questdo
acerca das atividades desenvolvidas causadoras de mais impactes nas trés dimensdes da
sustentabilidade (Questdo n? 4) e quais as medidas e instrumentos que poderiam ser aplicados
(Questdes n2 5 e n? 6). Quando necessario, recorreu-se a uma lista preliminar de aspetos e medidas
(que originou o modelo apresentado no capitulo 3.3.), previamente elaborada pelo autor, com o

intuito de dinamizar a discussao.

As questdes seguintes incidiram sobre a inclusdo da sustentabilidade nas préprias organizacdes
entrevistadas (Questdes n2 7 e n? 8), a relacdo das possiveis praticas desenvolvidas com os clubes
(Questdo n2 9), bem como a existéncia de um programa ou estratégia nacional sobre a tematica de

estudo (Questdo n2 10).

Na seccdo C foram colocadas trés questdes referentes as motivagées, vantagens e dificuldades que as
organizacOes desportivas podem experienciar aquando da adoc¢do de praticas sustentaveis (Questdes
n2 11, n2 12 e n? 13). Novamente, quando se verificou Util recorreu-se a uma lista com as motivacoes,
vantagens e dificuldades identificadas no capitulo 2.2.2. As trés questdes da Ultima seccdo (D) visaram
identificar possiveis clubes nacionais que seriam casos de estudo interessantes (Questdo n2 14),
possiveis sugestdes para elaboracdo de um questiondrio que abordasse as trés dimensodes ja referidas
(Questdo n? 15) e, para finalizar, se tinham conhecimento da existéncia de algum estudo ou relatério
no ambito do presente tema (Questdo n2 16). Concluidas as questdes foi apresentada a versao draft
do questionario elaborado pelo autor para que este fosse analisado pelos entrevistados, no sentido de

ser alvo de eventuais corre¢des, alteragdes e apreciagoes.

Com o intuito de recolher a informagdo e conhecimento de uma forma mais completa e ndo limitada,
o guido foi composto apenas por questdes de resposta aberta. Depois de tratar a informacgdo obtida,

foram elaborados alguns resultados que serdo apresentados no capitulo 4.

O critério para selecionar os entrevistados foi que estes pertencessem a instituicGes ligadas ao setor
do desporto, que permitissem alargar o conhecimento sobre a tematica dentro do contexto das
organizagdes desportivas. Antes de se iniciar cada entrevista foram apresentados os objetivos do
presente trabalho, a metodologia utilizada e o tempo aproximado que a entrevista tomaria

(sensivelmente 1 hora).

A primeira organizacdo entrevistada foi a Liga Portuguesa de Futebol Profissional (LPFP). A LPFP foi
criada em 1978 (Liga Portugal, 2016b) e representa uma associa¢cdo de direito privado, sem fins
lucrativos (Liga Portugal, 2016c), que tem como principal funcdo a organizagdo de trés competicGes

nacionais: a Primeira Liga Portuguesa (atual Liga NOS), a Segunda Liga Portuguesa (atual LEDMAN
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LigaPro) e a Taca da Liga (atual Liga CTT) (Liga Portugal, 2016d). A entrevista foi realizada
presencialmente, na sede da LPFP, no Porto, no més de Fevereiro de 2016. Por ter sido permitida a
gravacao audio da entrevista, o documento com a transcricdao das respostas ndo foi enviado para o

respondente.

A segunda entrevista foi efetuada ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), em
representacdo da Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto. A missdo do IPDJ passa pela
“execucdo de uma politica integrada e descentralizada para as dreas do desporto e da juventude, em
estreita colaboracdo com entes publicos e privados, designadamente com organismos desportivos,
associacles juvenis, estudantis e autarquias locais” (IPDJ, 2016). A sua intervengdo estende-se a
“definicdo, execugdo e avaliacdo da politica publica do desporto, promovendo a generalizacdo do
desporto, bem como o apoio a pratica desportiva regular e de alto rendimento, através da
disponibilizacdo de meios técnicos, humanos e financeiros” (IPDJ, 2016). Esta entrevista decorreu,
presencialmente, em Marco de 2016, na sede do IPDJ, em Lisboa. Por ndo ter sido autorizada a
gravacao audio da entrevista, foi enviado um documento com as respostas transcritas de forma a estas
serem validadas ou corrigidas pelos respondentes. Neste Instituto foi também realizada uma segunda
entrevista, com maior enfoque nas questdes de carater econdmico, que ocorreu igualmente em Marco
de 2016.

Do mesmo modo, a Federagdo Portuguesa de Futebol (FPF), enquanto organismo que dirige o futebol
em Portugal, foi contactada através de correio eletrénico, telefonica e presencialmente, no sentido de
se efetuar uma entrevista exploratéria. No entanto, apesar das varias tentativas, nao foi apresentada
disponibilidade por parte da FPF para a sua realizagdo. Esta entrevista teria especial valia, dado o
interesse que a tematica da sustentabilidade parece tomar na FPF, ao assumir que um dos seus valores
é precisamente reger-se “por principios que permitem o desenvolvimento sustentado” e promover
“sempre a obediéncia aos mais elevados padrdes éticos, sociais e de responsabilidade ambiental” (FPF,
2015). Para tal, um dos objetivos estratégicos da FPF é “garantir que as decisdes dos diversos 6rgaos

sejam determinadas por uma cultura de responsabilidade social e ambiental” (FPF, 2015).

3.5. Inquérito por questionario

O modelo apresentado no capitulo 3.3 serviu de base para a realizacdo do questionario (Anexo VII)
enviado as organizacGes desportivas que participaram na Primeira Liga Portuguesa de Futebol na

época desportiva 2015/2016. O questionario encontra-se dividido em seis secgdes:

Sustentabilidade
Dimensdo econdmica
Dimensao ambiental
Dimensao social

Andlise das partes interessadas (stakeholders)

mmo 0O w P

Instrumentos de sustentabilidade
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As questdes colocadas na primeira sec¢do tinham como objetivo perceber como o conceito de
sustentabilidade é entendido em cada organizagdo (Questdo n? 1) e qual a importancia dada a cada
pilar (Questdo n? 2). Nesta sec¢do também foi possivel confirmar a existéncia ou ndo de um
departamento de ambiente e sustentabilidade (Questdes n? 3 e n2 3.1) ou, em alternativa, se estas

questdes estavam incluidas noutro departamento (Questoes n2 3.2 e n2 3.2.1).

Nas trés sec¢des seguintes (referentes a dimensao econdmica, ambiental e social), a organiza¢do das
guestdes apresentou o mesmo formato e ordem. Primeiramente pretendeu determinar-se a
relevancia dos vdrios aspetos identificados para cada dimensdo, no contexto de uma organizacao
desportiva de futebol (Questdes n2 4, n2 6 e n2 8). A escala de respostas adotada foi de cinco pontos

entre “Sem relevancia” e “Elevada relevancia”.

A guestdo relativa as medidas de cada aspeto estava dividida em duas sub-questdes (Questdes n2 5,
n2 7 e n2 9). A primeira questionou sobre o estado de implementacgdo atual de cada medida através
das opcgbes de resposta “Sim”, “Nao” e “Nao, mas estd prevista a sua implementacdao”. A segunda
pretendeu determinar a importancia que cada medida tinha na organizacdo desportiva respondente,
com as respostas a variarem numa escala de 1 a 5 correspondentes a “Sem importancia” e “Elevada
importancia”, respetivamente. A utilizagdo dos valores numéricos foi feita de modo a facilitar a

formatacdo e apresentacao das tabelas no questiondrio.

Quanto a seccdo relativa a analise das partes interessadas (sec¢do E), as duas primeiras questées
(Questdes n? 10 e n? 11) estavam organizadas segundo a estrutura das trés sec¢des anteriores. A
terceira questdo da quinta seccdo (Questdo n? 12) pretendeu determinar a importancia que cada
organizacdo respondente atribuia as varias partes interessadas (identificadas no capitulo 2.2.3), na
promocdo da sustentabilidade nas organiza¢des desportivas de futebol. Novamente a escala utilizada

foi de cinco pontos variando entre “Sem importancia” até “Elevada importancia”.

A Ultima secgdo (seccdo F) focou-se nos instrumentos de avaliagdo e/ou certificacGes externas que
cada organizacdo respondente possui atualmente ou planeia vir a obter (Questdo n2 13). Por fim,
surgiam campos de identificacdo do respondente, que poderiam ser Uteis caso ocorresse alguma
divida nas respostas dadas. Em todas as secgdes estavam presentes caixas de texto passiveis de serem

preenchidas com aspetos e/ou medidas complementares ou com outras observagdes.

Antes de se proceder ao envio do questionario, todos os clubes foram contactados telefonicamente
no sentido de compreender qual o departamento e/ou funcionario mais indicado para o receber. Na
maioria das situagdes, o questionario foi enviado para os responsaveis pela gestao das infraestruturas

da organizagao.

O envio do questionario foi feito através de correio eletrdnico, pois este consiste num método rdpido,
eficaz e com custos e impactes ambientais reduzidos (Tse, 1998). No email enviado, além da
apresentacdo do autor, estava descrito o objetivo do presente trabalho, a tipologia do questionario, a

previsdo do tempo de resposta (entre 20 a 30 minutos), as duas possibilidades de resposta (através de
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documento Word — apenas editavel para receber respostas, ou através de questionario online no

Google Forms) e os contactos do autor para esclarecimento de duvidas, se necessario.

Inicialmente foi solicitada resposta até quinze dias apds o envio do questiondrio, que ocorreu em Maio
de 2016. Depois deste prazo, nas situacdes em que ndo foram obtidas respostas, procedeu-se a novo
contacto telefénico, com o intuito de perceber se o email enviado tinha tido seguimento, realgando
novamente que a colaboracdo dispensada seria fundamental para o desenvolvimento do presente
trabalho. Numa ultima tentativa de obter respostas, foi enviado novo email, no final de Julho, onde foi
demonstrada disponibilidade por parte do autor para realizar o questionario por via telefénica ou
presencial. Entre o envio dos dois emails e apds o envio do segundo, foram estabelecidos varios
contactos telefénicos com as organizagdes ndo respondentes para tentar obter resposta ao

guestionario.

3.6. Tratamento e analise dos dados dos questionarios

Ainformacdo presente nas respostas obtidas ao questionario foi transferida de forma organizada para
uma base de dados criada pelo autor, recorrendo ao Microsoft Excel, que permitisse a sua analise
cuidada. Foram realizadas andlises de frequéncias absolutas e relativas, determinacdo de valores
médios (média aritmética simples) e desvios-padrdao (enquanto medida de dispersao), apresentados
sobre a forma de graficos e tabelas. Na determinacdo dos valores médios e dos desvios-padrao, foi
estabelecida a correspondéncia entre os niveis de relevancia e de importancia com um valor numérico,
sendo que “Sem relevancia” e “Sem importancia” corresponderam ao valor 1 e “Elevada relevancia” e

“Elevada importancia” a 5.

A codificacdo das medidas (M) nos graficos e tabelas que serdo apresentados foi realizada recorrendo
as iniciais dos respetivos aspetos e a sua sequéncia. Assim, por exemplo, na dimensdo ambiental, no
aspeto “Consumo de energia” (CE), a quarta medida apresentada (“Atividades de sensibilizagcdo para

o uso racional da energia”) é denominada “CE_M4".

No final da analise individual das medidas por aspeto de cada dimensdo foi criado um ranking,
recorrendo ao valor médio de importancia gerado, para se estudar quais as medidas mais valorizadas
globalmente. Adicionalmente, os rankings permitiram verificar a distribuicdo de medidas por aspeto e

comparar com a relevancia atribuida anteriormente aos aspetos.

De forma a cruzar a informagdo obtida entre a importancia e a implementacao atual, para cada
dimensao foi construida uma matriz como sugerido na Figura 3.2. As medidas colocadas no quadrante
superior direito serdo as que devem, idealmente, ter aplicacao por parte das organizacdes desportivas
pois sdo aquelas que, em média, foram mais valorizadas em termos de importancia e que mais
organizagdes implementam atualmente. Em oposi¢do, no quadrante inferior esquerdo estardo as
medidas que, a par de uma baixa taxa de implementacdo, foram consideradas de menor importancia
e, por isso, a sua aplicagdo pode-se considerar ndo prioritaria. No quadrante inferior direito estardo

presentes as medidas que tém uma alta implementacdo atual que contrasta com a baixa importancia
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atribuida, o que pode significar que a sua aplicagdo ndo é a mais adequada para o contexto das
organizacdes desportivas. Neste caso, a solucdo poderd passar por fazer a transicdo para outras
medidas do mesmo aspeto que se encontrem nos quadrantes superiores. Para finalizar, no quadrante
superior esquerdo surgirdo as medidas que necessitam de acdo por parte das organizacbes
desportivas, visto que apesar de terem uma elevada importancia em termos médios, possuem uma

baixa taxa de implementacdo no presente.

Necessidade de agéo Aplicacdo crucial
# Baixa implementacdo atual #» Alta implementacdo atual
» Altaimportancia média » Alta importancia média

Importancia média

Necessidade de revisdao
Alta implementac8o atual
Baixa importdncia média

» Baixa implementacdo atual

Ve
» Baixa importancia média >

0 5 10

Implementagdo atual

Figura 3.2 - Matriz adotada com cruzamento da importancia média atribuida a cada medida vs
implementagao atual.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Analise das entrevistas exploratdrias

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas exploratérias realizadas na LPFP
e no IPDJ.

Relativamente a definicdo do conceito de sustentabilidade, na LPFP foi assumido que a
sustentabilidade econdmica e financeira é crucial para as organizacdes de futebol profissional,
recebendo um maior foco por parte das mesmas. Embora a componente ambiental ndo tenha sido
alvo de muita atenc¢do até ao momento, os clubes que possuem estadios mais recentes demonstram

alguma sensibilidade face as questdes ambientais.

No IPDJ, dado que a entrevista foi realizada com elementos da Divisdo de Infraestruturas Desportivas,
o conceito foi definido recorrendo a acdes praticas, no ambito das atividades desenvolvidas por esta
divisdo, em que os projetos de infraestruturas sdo analisados e sdo estabelecidas recomendacdes com
carater vinculativo. Esta analise compreende uma avaliacao de custos de referéncia (disparidade face
a dados de mercado e custos de referéncia publicados para as instalacGes desportivas), para se
averiguar se a infraestrutura que se quer construir/remodelar excede a capacidade financeira do clube,

sem negligenciar os custos de manutenc¢do — sustentabilidade econdmica.

Também a componente ambiental foi referida, tendo sido manifestado interesse por alguns aspetos
importantes no contexto das infraestruturas: iluminacdo natural, ventilacdo natural, sombreamento,
arrefecimento e ruido. A componente social, apesar de ndo ter sido referida diretamente, estava

presente em exemplos apresentados sobre a seguranca nas infraestruturas.

As organizagdes entrevistadas concordaram que é pertinente relacionar a sustentabilidade
(econémica, ambiental e social) com as organizagGes desportivas nacionais de futebol. No entanto, o
IPDJ alerta que em Portugal estas organiza¢Ges nao estdo sensibilizadas para a importancia dos trés
pilares da sustentabilidade, realcando que a preocupacdo existente é “muito timida” e que o mote foi
sempre a questdo econdmica. Em especial, foi referido que a execu¢do de um projeto ambientalmente

ambicioso parte muito do que o promotor pretende.

No que respeita as atividades desenvolvidas pelos clubes de futebol que podem causar mais impactes
a nivel ambiental, a LPFP considera que a industria do futebol ndo é uma industria “poluente”, mas
assume que em dia de jogo, um estadio é “uma maquina enorme de consumos”. Contudo, foi realcado
que apesar de os jogos poderem ser de alguma maneira “poluidores”, os que tém maior afluéncia
ocorrerdao em estadios melhor preparados. Esta é a razdo para o facto de o ambiente ndo receber uma
grande preocupacdo da LPFP, ao contrario de temas como a seguranca e a indisciplina. Através da
consulta da lista dos aspetos ambientais identificados pelo autor, foram realgados quatro aspetos:

consumo de agua, consumo de energia, ruido e preparagao e capacidade de resposta a emergéncias.

Também o IPDJ referiu os jogos como a atividade que podera causar mais impactes para o ambiente,

com a quantidade de residuos produzidos no estddio do Jamor apds um jogo a servir de exemplo,
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embora nesta situacdo também esteja presente “falta de civismo”. Apds se observar a lista de aspetos
ambientais, foi afirmado que mesmo existindo a hipétese de usar transportes publicos, as pessoas
continuam a deslocar-se de veiculo particular. Sobre o ruido considerou-se ser dificil aplicar solucdes,
dado os estadios serem espacos abertos. Ja em espacos fechados é possivel recorrer a estratégias de
isolamento e absorg¢do acustica. De uma maneira geral, os aspetos assinalados como os de maior

relevancia foram os do consumo de agua, do consumo de energia e os relativos aos residuos.

A nivel social, a LPFP considerou que os impactes positivos sdo enormes e que cada vez mais os clubes
estdo mais proximos das comunidades, através de politicas de marketing e de pricing direcionadas a
realidade local. A partir da lista de aspetos sociais foi realcado o “envolvimento e desenvolvimento da
comunidade” que estd a ser uma aposta dos clubes “pequenos”. Sobre o aspeto dos “Direitos
Humanos” e das “Praticas de trabalho” considerou-se que sdao mais valorizados durante a construcao

das infraestruturas e que depois estdo implicitas na atuagdo das préprias organizagdes.

O IPDJ apontou como impactes sociais negativos dos jogos de futebol a grande afluéncia populacional,
gue propicia casos de estacionamento excessivo e abusivo nas imediacdes dos estadios e que, em
algumas situacgdes, limita os espacos onde os residentes locais podem ir. Ainda assim, considerou-se
gue a mesma afluéncia tem impacte econémico positivo para o comércio local. Também a socializacao

e o convivio foram apontados como impactes positivos que ocorrem em dias de jogo.

Por fim, no que respeita a dimensao econdmica, foram os jogos de futebol enquanto atividade das
organizacOes que receberam mais atencdo pela LPFP. Neste caso foi salientado que em Portugal a
receita de bilheteira ndo representa uma percentagem muito significativa do orcamento dos clubes,
ao contrario do que ocorre com os direitos televisivos. O “desempenho econémico” dos clubes foi

considerado o aspeto econdmico dominante e permanente nestas organizagoes.

O IPDJ aludiu ao facto de as lojas e as escolas/academias dos clubes constituirem uma fonte de receita
assinaldvel. Em dia de jogo a receita conseguida pelo comércio na envolvente dos estddios foi apontada

como impacte positivo da atividade desportiva.

Pelas respostas obtidas nas duas entrevistas, é possivel verificar que foram os jogos de futebol,
enquanto eventos desportivos, as atividades desenvolvidas que se considera causarem mais impactes
(positivos e negativos) nas trés dimensdes da sustentabilidade. Este facto ndo é surpreendente dado
gue os jogos sdo a atividade mais visivel, pela frequéncia e locais onde ocorrem, e pelo mediatismo

associado.

Quando questionadas sobre as motiva¢des que podem levar os clubes da Primeira Liga a adotarem
praticas de sustentabilidade, as organizagGes entrevistadas tiveram respostas semelhantes. A LPFP
apontou a nog¢do de que estdo a ir pelo caminho certo e de modernidade, assim como a comunicagdo
positiva que seria difundida sobre os clubes. A par destas, também o beneficio econémico com a
aposta em medidas ambientais, nomeadamente ao nivel da eficiéncia energética, foi uma motivacdo
referida. Estas motivagdes acabam por se refletir nas vantagens que foram apontadas: modernizagao,

vantagens econdmicas e sociais.
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O IPDJ destacou, do mesmo modo, a motivagao financeira, tanto pela reducdo de despesas com a
aplicacdao de medidas ambientais, como pelo aumento da atividade comercial. No que respeita a
comunicacdo, o IPDJ referiu acreditar que o anuncio da adoc¢do de certas praticas é feito pelos
beneficios inerentes ao seu reconhecimento publico e melhoria da imagem. A motivagdo ética e a
atracdo de patrocinadores foram igualmente referenciadas como motivac¢Ges. Jd as vantagens
enunciadas foram a redugao dos custos de funcionamento e a melhoria da imagem organizacional.
Apds consulta da lista de vantagens preparada pelo autor, foram referidas adicionalmente a chegada
de novos patrocinadores, a melhoria do estado do ambiente e a transmissdo de boas praticas
ambientais e de sustentabilidade, o aumento do financiamento e o aumento da motivacdo e

compromisso dos funciondrios.

Quanto as dificuldades, a LPFP indicou a resisténcia organizacional e dos adeptos a tematica da
sustentabilidade, apesar de acreditar que, atualmente, a ideia da preocupacdao ambiental ndo ser
compativel com o desempenho econdmico estd ultrapassada, incluindo a nivel dos clubes. Também a
limitacdo de recursos financeiros e humanos podia ser uma dificuldade, embora unicamente a curto

prazo, pois as vantagens obtidas a médio e longo prazo fariam com que estas fossem suprimidas.

Ja o IPDJ referiu restricdes a nivel financeiro e técnico quando se pretende passar a sustentabilidade
dateoria para a pratica, tendo sido realcada a questdo do investimento inicial necessario para a adogdo
de praticas ambientais. Outras dificuldades apontadas foram a dificuldade em alterar rotinas
organizacionais e a falta de visdo estratégica, pelo facto da gestdo de topo nem sempre estar
sensibilizada para as vantagens subsequentes a ado¢do de comportamentos sustentaveis. A consulta
da lista de dificuldades elaborada pelo autor permitiu enfatizar a dificuldade em medir e quantificar

os beneficios inerentes a adocdo de praticas sustentaveis.

4.2. Analise dos resultados dos questionarios

Dos dezoito questionarios direcionados aos clubes presentes na Primeira Liga Portuguesa na época
2015/2016 foram recebidas dez respostas o que corresponde a uma taxa de resposta de 55,6%. No
mapa seguinte (Figura 4.1) é possivel observar a localizagdo geografica dos clubes respondentes (a

verde) e dos ndo respondentes (a vermelho).
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Figura 4.1 - Localizacdo geografica dos clubes respondentes (a verde) e ndo respondentes (a vermelho).

4.2.1. Sustentabilidade

Na definicdo do conceito de sustentabilidade (Figura 4.2), as organizagdes desportivas recorreram a

utilizagdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel (quatro respostas) e de TBL (seis respostas).
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Desenvolvimento sustentavel

(WCED, 1987) -
“desenvolvimento que satisfaz Das respostas obtidas, quatro delas descreveram o conceito

as necessidades das geracdes de “sustentabilidade” recorrendo a definicgdo de
atuais sem comprometer a desenvolvimento sustentavel.

capacidade das geragdoes futuras
satisfazerem as suas proprias
necessidades”

~

Seis dos respondentes consideraram o conceito de TBL na
definicdo de sustentabilidade. No entanto, em nenhum caso
as trés componentes foram referidas simultaneamente: trés
respostas consideraram apenas a questdao econdmica, uma a
econdmica e social, uma a econdmica e ambiental e uma a

\componente ambiental. /

Triple Bottom Line (Elkington,
1998) - framework que se
destina a medir o desempenho
econdmico, social e ambiental
de uma organizagao

Responsabilidade Social
Corporativa (Comissao
Europeia, 2001) - “conceito
segundo o qual as empresas
integram preocupagdes sociais e
ambientais nas suas atividades Nenhuma das respostas obtidas recorreu a defini¢do de RSC.
comerciais € na sua interagao

com as partes interessadas
numa base voluntaria (...), para
além das suas obrigacdes legais
perante a sociedade e o
ambiente”

Figura 4.2 - Definicdo do conceito de sustentabilidade pelas organiza¢des desportivas.

Na Figura 4.3 é possivel observar a frequéncia absoluta de cada nivel de importancia atribuida pelas
organizagdes desportivas aos pilares da sustentabilidade. Verifica-se que o pilar econémico foi aquele
a que foi atribuido um maior nimero de respostas (seis) para o nivel mais alto de importancia, seguido
de trés respostas para o nivel de “Muita importancia” e uma para o nivel “Alguma importancia”. No
que diz respeito ao pilar ambiental, este teve um maior nimero de respostas (quatro) para o nivel
“Alguma importancia”, seguido de trés para o nivel “Muita importancia” e trés para “Elevada
importancia”. O pilar social obteve uma frequéncia absoluta de quatro para o grau mais alto de
importancia, quatro para o nivel “Muita importancia” e dois para o nivel “Alguma importancia”. Assim,

verifica-se que apenas a componente ambiental ndo teve um maior nimero de respostas no nivel mais
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elevado de importancia. De notar que em nenhum caso foram atribuidos os dois niveis mais baixos de

importancia.

[EE
o

1

Respostas (n2)
O FRL N WD Ul OONN 0O

Econémico Ambiental Social

Pilares da sustentabilidade

B Sem importancia M Pouca importancia Alguma importancia Muita importancia M Elevada importancia

Figura 4.3 - Importancia atribuida a cada pilar da sustentabilidade.

Da Figura 4.4 retira-se que em termos médios é dada maior importancia a componente econdémica
(4,5), seguido da componente social (4,2) e da componente ambiental (3,9). Estes resultados
assemelham-se aos obtidos por Lucas (2013), que quando estudou a sustentabilidade de oito dos dez
estadios portugueses do Campeonato da Europa de Futebol de 2004, verificou que os gestores das
infraestruturas consideram a dimensdo econdmica como a mais importante (4,6 numa escalade 1 a

5), seguida da social (4,3) e da ambiental (4).

Econémico (valor

médio = 4,5)
Ambiental .
(valor médio Social (valor
- 3,9) médio = 4,2)

Figura 4.4 - Valor médio da importancia atribuida a cada pilar da sustentabilidade (o didmetro de cada
circulo corresponde ao valor médio de cada pilar, em centimetros).

Quando questionadas sobre a existéncia de um departamento responsavel pelo ambiente e

sustentabilidade (Figura 4.5, a esquerda), trés organizacdes desportivas afirmaram que possuem e sete
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responderam negativamente. Destes Ultimos, trés incluem estas tematicas noutro departamento e

guatro ndo as incluem em qualquer departamento da organizacdo (Figura 4.5, a direita).

= Sim = Sim
= Nao = Nao

Figura 4.5 - Existéncia de departamento responsavel pela questdo de ambiente e sustentabilidade (a
esquerda) e inclusdo do ambiente e sustentabilidade noutro departamento das organiza¢des desportivas (a
direita).

Posteriormente na apresentacdo e discussao dos resultados real¢a-se o facto de que, nos gréficos e
tabelas, sdo apresentados aspetos ou medidas assinaladas com um asterisco (*). Este sinal significa
que o total de respostas obtidas foi de nove (e ndo de dez), visto ndo ter sido atribuida resposta por

parte de uma das organizagdes desportivas respondentes.

4.2.2. Dimensao econémica

No que concerne a dimensdo econdmica da sustentabilidade, e analisando a Figura 4.6, o
“Desempenho econdmico” foi o parametro que recebeu maior relevancia por parte das organiza¢des
desportivas (cinco respostas para “Elevada relevancia”), seguido do “Impacte econdmico indireto”
(trés respostas) e do aspeto “Praticas relacionadas com os fornecedores” (duas respostas para o nivel
mais elevado de relevancia). Todas as respostas foram colocadas nos dois niveis mais elevados de
relevancia, a exce¢do de duas respostas em “Alguma relevancia” para o aspeto “Impacte econémico
indireto” e de uma resposta no nivel “Pouca relevancia” para as “Praticas relacionadas com os

fornecedores”.

A média das classificagdes atribuidas aos diversos aspetos econdmicos esta representada na Figura
4.7. Verifica-se uma proximidade entre os varios aspetos, destacando-se uma ligeira superioridade do
“Desempenho econdmico” (4,5) face as outras duas categorias: 4,1 para o “Impacte Econémico

Indireto” e 4,0 para as “Praticas relacionadas com os fornecedores”.

61



w
S Desempenho econémico 5 5
£
2
] Impacto econémico indireto [T 5 I
o
o
3
£  Préticas relacionadas com os fornecedores [ 7 a2
o
w
<

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respostas (n2)
W Sem relevancia M Pouca relevancia  ® Alguma relevancia Muita relevancia M Elevada relevancia

Figura 4.6 - Relevancia atribuida pelas organiza¢des desportivas aos aspetos econémicos.

5,0
4,5
4,1
4,0
o
3 30
=
2,0
1,0

Desempenho econdmico  Impacto econdmico indireto Praticas relacionadas com os
fornecedores

Aspetos econémicos

Figura 4.7 - Relevancia média atribuida pelas organiza¢Ges desportivas aos aspetos econémicos.

Na Figura 4.8 observa-se a situacdo atual de implementacdo das medidas relativas ao “Desempenho
econdmico”. A medida que tem menos aplicagao atual ao nivel dos clubes nacionais é a DE_M1, com
nove respostas negativas. No entanto, é preciso notar que apenas as organizagdes com a forma juridica
de SAD podem estar cotadas em bolsa. Como das dez respostas recebidas, duas delas pertencem a
organizagdes sob a forma SDUQ, Lda., apenas oito organizagdes poderiam ter respondido
afirmativamente. O facto de apenas uma organizagao estar cotada pode significar que a dimensdo das
organizacoes e o respetivo volume de faturagdo (condi¢des para uma organizacdo estar cotada em

bolsa) ndo sdo suficientes para que tal acontega.

Quanto ao investimento em agdes de carater social (DE_M3), esta foi a Unica medida que atualmente
estd em pratica em todas as organizacGes respondentes (nove). Por outro lado, a realizagdo de
investimentos em agGes de caracter ambiental (DE_M2) estd a ser concretizada por apenas quatro

clubes, existindo no entanto dois com interesse para implementarem no futuro.
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oE_M1 S
oe_v2 A
oe_v3+ S
oe_a* S
o_vis+ [
oe_vie* S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respostas (n29)

Medidas

mSim = Nao M Ndo, mas esta prevista a sua implementagdo

DE_M1: A organizagdo estd cotada em bolsa

DE_M2: Realiza investimento(s) em ag¢do(des) de carater ambiental

DE_M3: Realiza investimento(s) em ag¢do(des) de carater social

DE_Ma4: Procura apoio financeiro para o desempenho de agdes ou medidas de sustentabilidade

DE_MD5: A organizagdo reporta publicamente o valor econdmico direto gerado (receitas) e o valor econdmico distribuido (p. ex., salarios,
beneficios e investimentos na comunidade), para cada ano de atividade

DE_MG6: Contabiliza a redugdo de custos com as agdes ambientais e sociais aplicadas

Figura 4.8 - Implementagao atual das medidas relativas ao “Desempenho econémico”.

Relativamente a importancia atribuida as medidas de “Desempenho econémico” (Figura 4.9 e Tabela
4.1), a DE_M1 foi a que obteve mais respostas para o menor nivel de importancia, o que fez com que
seja a medida com a média de importancia atribuida mais baixa (2,6) para este aspeto econémico. Este
resultado parece transmitir que as organiza¢des nacionais ndo estdo a par das vantagens associadas,
tal como sugere a Juventus Football Club (2015) no seu relatério de sustentabilidade. O clube italiano
afirma que esta cotada na bolsa daquele pais desde 2001 e que isso fornece uma oportunidade para

gue exista financiamento no clube e visibilidade em termos do desempenho organizacional.

Comparando a realizacdo de investimentos em a¢Ges de carater ambiental (DE_M2) com acles de
carater social (DE_M3), verifica-se que foi dada mais importancia a segunda, sendo esta a que possui
a média mais elevada (3,6 e 4,1, respetivamente). A procura de apoio financeiro para o desempenho
de ac¢des ou medidas de sustentabilidade (DE_M4) foi considerada muito importante por quatro
organizacdes. A medida deste aspeto econdmico avaliada com maior frequéncia no nivel maximo de
importancia (trés) foi relativa a divulgagdo publica do valor econémico direto gerado e do valor
econdmico distribuido para cada ano de atividade (DE_M5). A DE_M6 contou com trés respostas para
“Muita importancia” e uma para “Elevada importancia”, face a uma que atribuiu “Sem importancia” e

duas “Pouca importancia”.
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DE_M1: A organizagdo estd cotada em bolsa

DE_M2: Realiza investimento(s) em ag¢do(des) de carater ambiental

DE_M3: Realiza investimento(s) em agdo(des) de carater social

DE_Ma4: Procura apoio financeiro para o desempenho de agées ou medidas de sustentabilidade

DE_MD5: A organizagdo reporta publicamente o valor econédmico direto gerado (receitas) e o valor econdmico distribuido (p. ex., salarios,
beneficios e investimentos na comunidade), para cada ano de atividade

DE_MG6: Contabiliza a redugdo de custos com as agdes ambientais e sociais aplicadas

Figura 4.9 - Importancia atribuida as medidas de “Desempenho econémico”.

Tabela 4.1 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da
importancia atribuida a cada medida de “Desempenho econémico”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
3 1300 |1| 100 | 4| 400 | 21| 100 1] 100 |m_M__| 26 1,28
0| 00 | 2| 200 | 3| 300 | 4| 400 | 1| 100 | mmB._.| 34 0,92
0| 00 | 0| 00 1| 100 | 7 | 700 | 2 | 200 _B_| 41 0,54
0| 00 | 2| 222 | 2| 22| 4| 44| 1| 111 | mmB.| 34 0,96
1| 111 |0 0,0 3 1333 2] 223|333 |= Huml| 37 1,25
1| 131 | 2] 22 | 2| 2223|333 |1 111 | =amB_| 31 1,20

DE_M1: A organizagdo esta cotada em bolsa

DE_M2: Realiza investimento(s) em ag¢do(des) de carater ambiental

DE_M3: Realiza investimento(s) em agdo(des) de carater social

DE_Ma4: Procura apoio financeiro para o desempenho de agdes ou medidas de sustentabilidade

DE_MD5: A organizagdo reporta publicamente o valor econémico direto gerado (receitas) e o valor econdémico distribuido (p. ex., salarios,
beneficios e investimentos na comunidade), para cada ano de atividade

DE_MG6: Contabiliza a redugdo de custos com as agdes ambientais e sociais aplicadas
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Das duas medidas propostas para o aspeto “Impacte econémico indireto” (Figura 4.10), a IEI_M1 é

atualmente a mais aplicada pelas organizacGes desportivas (sete), comparando com a IEl_M2 (cinco).

E_vie I
E_v2e IS S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medidas

Respostas (n2)
mSim m Nao ™ Ndo, mas esta prevista a sua implementagao

IEI_M1: Realiza investimentos em infraestruturas e servigos que visam o beneficio das comunidades e da sua economia local
IEI_M2: Informa sobre impactes econémicos indiretos e criagdo de valor, em resultado de iniciativas de sustentabilidade que desenvolve

Figura 4.10 - Implementacgdo atual das medidas relativas ao “Impacte econémico indireto”.

A importancia conferida as medidas deste aspeto econdmico estd apresentada na Figura 4.11 e
evidencia que seis organizagdes consideraram de “Elevada importancia” (trés) ou “Muita importancia”
(trés) a IEI_M1. Para a IEI_M2, quatro respostas recairam sobre “Muita importancia”. Em termos

médios (Tabela 4.2), a IEl_M1 obteve um valor superior a IEl_M2 (4,0 e 3,4, respetivamente).

vy S 3 I
v S s

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medidas

Respostas (n?9)
B Sem importancia M Pouca importancia = Alguma importancia = Muita importancia M Elevada importancia

IEI_M1: Realiza investimentos em infraestruturas e servigos que visam o beneficio das comunidades e da sua economia local
IEI_M2: Informa sobre impactes econémicos indiretos e criagdo de valor, em resultado de iniciativas de sustentabilidade que desenvolve

Figura 4.11 - Importancia atribuida as medidas de “Impacte econémico indireto”.

Tabela 4.2 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da
importancia atribuida a cada medida de “Impacte econémico indireto”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0| o0 [ 0] 00 3 ] 333 | 3| 333 ]3] 333 HENE| 40 0,82

0 0,0 0 0,0 5 55,6 4 44,4 0 0,0 [ ]| 3,4 0,50
IEI_M1: Realiza investimentos em infraestruturas e servicos que visam o beneficio das comunidades e da sua economia local

IEI_M2: Informa sobre impactes econdmicos indiretos e criagdo de valor, em resultado de iniciativas de sustentabilidade que desenvolve
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Para finalizar a dimensdo econdmica, o uUltimo aspeto avaliado foi relativo as “Praticas relacionadas
com os fornecedores”, verificando-se que a PRF_M1 é (a par da DE_M3), a Unica medida econémica

gue no presente é implementada por todas as organizacdes desportivas respondentes (Figura 4.12).

PRF_M1 e

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medida

Respostas (n?)

B Sim m Nao N3o, mas esta prevista a sua implementagado

PRF_M1: Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servigos a fornecedores locais

Figura 4.12 - Implementacao atual da medida relativa as “Praticas relacionadas com os fornecedores”.

Do total de organizacbes respondentes, seis consideraram a PRF_M1 como tendo “Elevada
importancia” e trés como tendo “Muita importancia” (Figura 4.13), o que lhe conferiu uma média de
4,5 (Tabela 4.3). A decisdo de adquirir materiais e servicos a fornecedores locais tem vantagens a todos
os niveis, pois permite fomentar a economia local possibilitando uma melhor condicdo social e, ao
mesmo tempo, reduzindo os problemas ambientais relacionados com as emissdes de GEE realizadas

durante o transporte e deslocagdes.

ida

PRF_M1 [ 3 e

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Med

Respostas (n2)

B Sem importancia M Pouca importancia ™ Alguma importancia Muita importdncia M Elevada importancia

PRF_M1: Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servigos a fornecedores locais

Figura 4.13 - Importancia atribuida a medida de “Praticas relacionadas com os fornecedores”.

Tabela 4.3 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da
importancia atribuida a cada medida de “Praticas relacionadas com os fornecedores”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrao
0 0,0 0 0,0 1 10,0 3 30,0 6 60,0 —mB| 45 0,67
PRF_M1: Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servigos a fornecedores locais

Analisando o ranking das medidas econdmicas criado segundo a média da importancia atribuida
(Figura 4.14), verifica-se que este é dominado por uma medida de cada aspeto econdmico. Em primeiro
lugar surge a PRF_M1 (com 4,5), seguida da DE_M3 (4,1) e da IEI_M1 (4,0). Este top 3, ao cruzar as

dimensdes econdmica e social, vai ao encontro do impacte positivo que as organizacGes desportivas
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podem ter na sociedade, nomeadamente nas comunidades locais (Reiche, 2014), contribuindo para o
desenvolvimento de infraestruturas de apoio a comunidade e da prépria economia local (Heinze et al.,
2014).

Particularizando as trés posicoes finais, estas pertencem a medidas de “Desempenho econémico”,
onde a DE_M2 obteve uma média de 3,4 (em igualdade com a DE_M4 e a IEl_M2), a DE_M®6 surge com
uma média de 3,1 e a DE_M1 de 2,6.

PRF_M1 I 5
oe_v3 I 1
ELMy I 4,0
oe_vs* I 37

oe_va* I 3

E_M2 I 34

Medidas econdmicas

oE_v2 I 3
oe_ve* I 31
oE_v1 I 26

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Média

DE_M1: A organizagdo esta cotada em bolsa

DE_M2: Realiza investimento(s) em agdo(des) de carater ambiental

DE_M3: Realiza investimento(s) em agdo(des) de carater social

DE_MA4: Procura apoio financeiro para o desempenho de agdes ou medidas de sustentabilidade

DE_MS5: A organizagdo reporta publicamente o valor econdmico direto gerado (receitas) e o valor econémico distribuido (p. ex., salarios,
beneficios e investimentos na comunidade), para cada ano de atividade

DE_MG6: Contabiliza a redugdo de custos com as agdes ambientais e sociais aplicadas

IEI_M1: Realiza investimentos em infraestruturas e servigos que visam o beneficio das comunidades e da sua economia local

IEI_M2: Informa sobre impactes econdmicos indiretos e criagdo de valor, em resultado de iniciativas de sustentabilidade que desenvolve
PRF_M1: Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servigos a fornecedores locais

Figura 4.14 - Importancia média atribuida a cada medida econémica.

O cruzamento entre a importancia média de cada medida e o respetivo nimero de organiza¢des
desportivas que ja as implementam atualmente estd apresentado na Figura 4.15. Destaca-se o facto
de apenas a DE_M1 ndo se localizar nos quadrantes superiores, sendo que apenas a DE_M2 surge no
quadrante relativo a “necessidade de agao”. Caso as organizagdes desportivas que responderam “Nao,
mas esta prevista a sua implementagdo” passem a implementar as respetivas medidas, verifica-se que

todas elas ficardo colocadas no quadrante de “Aplicagdo crucial” (a excegdo da DE_M1).
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DE_M3: Realiza investimento(s) em agdo(des) de carater social
DE_Ma4: Procura apoio financeiro para o desempenho de agdes ou medidas de sustentabilidade
DE_MD5: A organizagdo reporta publicamente o valor econédmico direto gerado (receitas) e o valor econdmico distribuido (p. ex., salarios,
beneficios e investimentos na comunidade), para cada ano de atividade
DE_MG6: Contabiliza a redugdo de custos com as agdes ambientais e sociais aplicadas
IEI_M1: Realiza investimentos em infraestruturas e servigos que visam o beneficio das comunidades e da sua economia local
IEI_M2: Informa sobre impactes econémicos indiretos e criagdo de valor, em resultado de iniciativas de sustentabilidade que desenvolve
PRF_M1: Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servigos a fornecedores locais

Figura 4.15 - Importancia média atribuida a cada medida econémica vs implementagdo atual.

Foi ainda realizado um estudo comparativo entre a relevancia atribuida a cada aspeto e a respetiva
média da importancia de todas as medidas desse aspeto, concluindo-se que a maior diferenca foi de
1,1 para o “Desempenho econdmico”. Uma possivel explicacdo para esta diferenca passa pelo facto
de as medidas apresentadas ndo corresponderem ao esperado quando a classificacdo da relevancia
foi atribuida. Efetivamente foi sugerido um novo aspeto econdmico - “Consumo de Fundo Social
Europeu”, que ndo teve seguimento enquanto sugestdo de medida, mas foi cotado com o nivel de
“Elevada relevancia”. O autor considerou que a sugestdo estd subentendida na medida DE_M4
(“Procura apoio financeiro para o desempenho de a¢Ges ou medidas de sustentabilidade”), dai que

nao tenha sido apresentada anteriormente.

Foi também sugerida uma nova medida (sem indicagdo do aspeto a que corresponderia) denominada
“Dinamizacdo social e econdmica do concelho onde nos inserimos e projecdo da sua marca” que a
organizacdo afirmou realizar, atribuindo-lhe o nivel maximo de importancia. Novamente, o autor
considerou que esta medida ja estava implicita em outras medidas econdmicas, como na DE_M3

(“Realiza investimento(s) em ac¢do(0es) de carater social”), IEI_M1 (“Realiza investimentos em
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infraestruturas e servigos que visam o beneficio das comunidades e da sua economia local”) e PRF_M1
(“Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servicos a fornecedores locais”); e sociais, como
na EDC_M2 (“Envolvimento das comunidades onde esta inserida (p. ex., através de a¢Ges que visem a
criacdo de emprego, oferta de programas de educagdo, salde e consciencializagdo ambiental e

voluntariado)”), tendo esta ndo sido considerada nos resultados ja apresentados.

Para os outros dois aspetos econdmicos a diferenca foi igual ou inferior a 0,5, o que pode significar

gue os respondentes foram coerentes nas respostas dadas.

4.2.3. Dimens3do ambiental

Através da analise da Figura 4.16 é possivel visualizar a relevancia atribuida aos aspetos referentes a
dimensdao ambiental, no contexto das organizacbes desportivas de futebol. Dos doze aspetos
elencados, existem dois que sobressaem pelo nimero de respostas para o nivel de “Elevada
importancia”, sendo eles o “Consumo de agua” (cinco) e o “Consumo de energia” (seis). Também o
aspeto do “Consumo de materiais e aquisicoes” se destaca por todas as respostas terem sido atribuidas
nos dois niveis mais elevados de importancia. Cumulativamente, para os dois niveis mais baixos de
relevancia, o aspeto “EmissGes atmosféricas” apresenta quatro respostas e a “Conservacdo da

biodiversidade e habitats” trés respostas.
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Consumo de agua 1 4 s
Consumo de energia 4 e
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Respostas (n2?)
mSem relevancia M Pouca relevancia Alguma relevancia Muita relevancia M Elevada relevancia

Figura 4.16 - Relevancia atribuida pelas organizagdes desportivas aos aspetos ambientais.

Em termos médios (Figura 4.17), os trés aspetos inicialmente referidos sdo os que apresentam os
valores mais elevados: “Consumo de energia” (com 4,6), “Consumo de agua” (com 4,4) e “Consumo
de materiais e aquisicdes” (com 4,2). Lucas (2013) apontou precisamente estes aspetos como 0s mais
relevantes na operacdo das organizages desportivas. Estes trés aspetos tém em comum o facto de
serem relativos a utilizacdo e consumo dos recursos necessarios para o funcionamento das
organizacOes, e de lhes ser inerente um gasto econdmico que pode ser reduzido. Este resultado vai ao
encontro do que Kellison e Mondello (2012) afirmam quando consideram que, apesar dos beneficios
ambientais, as empresas com fins lucrativos, nas quais se incluem as organizacées desportivas, adotam
comportamentos pro-ambientais principalmente pelas razées econdmicas associadas. Os aspetos
considerados, em média, menos relevantes foram as “Emissdes atmosféricas” (com valor médio de

3,1) e a “Conservagédo da biodiversidade e habitats” (com 3,0).
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Figura 4.17 - Relevancia média atribuida pelas organiza¢des desportivas aos aspetos ambientais.

Atentando na analise individual das medidas sugeridas para cada aspeto ambiental, no “Consumo de
agua” verifica-se que todas as medidas sdo ja adotadas pela maioria das organiza¢Bes desportivas

(Figura 4.18), sendo a CA_M1 a que possui um valor mais elevado (oito), seguida da CA_M4 (sete) e

das CA_M2 e CA_M3 (com seis respostas cada).
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CA_M1: Monitorizagdo dos consumos de dgua

CA_M2: Aplicacdo de medidas de eficiéncia para redugdo dos consumos de agua (p. ex., redutores de caudal nas torneiras)

CA_M3: Aplicagdo de medidas de reciclagem e reutilizagdo de dgua (residuais ou pluviais) onde ndo exista contacto direto com o utilizador
(p. ex., em rega, lavagens e equipamentos sanitarios)

CA_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da agua

Figura 4.18 - Implementagao atual das medidas relativas ao “Consumo de agua”.

Relativamente a importancia atribuida (Figura 4.19), as duas medidas com maior grau de
implementacdo (CA_M1 e CA_M4) apresentam igual distribuicdo, com cinco respostas para o nivel
“Muita importancia” e cinco respostas para “Elevada importancia”, tendo por isso a média mais
elevada para este conjunto de medidas (4,5). Para o nivel intermédio de “Alguma importancia” surge
uma resposta para a medida CA_M2 e para a CA_M3, com a ultima a exibir o menor nimero de
respostas (trés) para o nivel mais elevado de importancia. Analisando os valores médios obtidos
(Tabela 4.4), verifica-se que o valor mais baixo é igual a 4,2 (referente a CA_M3), o que permite concluir
que tanto os resultados da importancia como os da implementa¢do atual sdo coerentes, quando

comparados com a elevada relevancia média que este aspeto ambiental recebeu (4,4).
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M Sem importancia ™ Pouca importdncia ™ Alguma importancia Muita importancia M Elevada importancia

CA_M1: Monitorizagdo dos consumos de agua

CA_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia para redugdo dos consumos de dgua (p. ex., redutores de caudal nas torneiras)

CA_M3: Aplicacdo de medidas de reciclagem e reutilizagdo de agua (residuais ou pluviais) onde ndo exista contacto direto com o utilizador
(p. ex., em rega, lavagens e equipamentos sanitarios)

CA_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da agua

Figura 4.19 - Importancia atribuida as medidas de “Consumo de agua”.
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Tabela 4.4 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da
importancia atribuida a cada medida de “Consumo de agua”.

Tendéncia | Média | Desvio-padrao
Bl 45 0,50
~ml| 44 0,66
— = 42 0,60
BB 45 0,50

CA_M1: Monitorizagdo dos consumos de agua

CA_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia para redugdo dos consumos de dgua (p. ex., redutores de caudal nas torneiras)

CA_M3: Aplicagdo de medidas de reciclagem e reutilizagdo de dgua (residuais ou pluviais) onde ndo exista contacto direto com o utilizador
(p. ex., em rega, lavagens e equipamentos sanitarios)

CA_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da agua

Na Figura 4.20 sdo apresentadas as respostas de implementacdo atual para o aspeto do “Consumo de
energia”, onde se realga a CE_M1 (ja implementada por nove organizacées), a CE_M2 e a CE_M4 (cada
uma executada por oito organiza¢des). A medida praticada por menos organizagdes relaciona-se com
a producdo de energia renovavel (CE_M3), com duas respostas afirmativas. No entanto, trés
organizacOes evidenciaram equacionar a implementacdao de estratégias de producdo de energia

renovavel no futuro.

A titulo de comparacdo, na Alemanha, cinco dos dezoito clubes que participaram na Primeira Liga local
na época 2011/2012 tinham instaladas sistemas de producdo de energia renovavel, mais
concretamente através da instalacdo de painéis fotovoltdicos na cobertura dos estadios (Reiche, 2014).
Efetivamente, o caso alemado é um caso de sucesso a nivel energético. O SV Werder Bremen comegou
a produzir energia “limpa” em 2008 e em 2014, com 200 000 médulos solares fotovoltaicos instalados
na cobertura do estadio (num investimento global de 11,5 milhdes de euros), atingiu a autosuficiéncia
energética, fornecendo ainda eletricidade para alimentar entre 400 a 500 casas na regido.
Adicionalmente, esta projetada a instalacdo de turbinas edlicas nos postes de iluminacdo do estadio,
aproveitando o facto da cidade ser bastante ventosa (Neslen, 2014). Outro exemplo é o do TSG 1899
Hoffenheim, que possui uma central fotovoltaica com 4 025 painéis solares que fornecem dois tergos

da eletricidade necessaria para os consumos do estadio (Green Savers, 2014).
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CE_M1: Monitorizagdo dos consumos de energia

CE_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia energética (p. ex., iluminagdo e equipamentos eficientes)
CE_M3: Aplicagdo de medidas de produgdo de energia renovavel

CE_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da energia

Figura 4.20 - Implementacao atual das medidas relativas ao “Consumo de energia”.

A Figura 4.21 indica que é a medida menos implementada (CE_M3) a que recebe simultaneamente
respostas para o nivel “Pouca importancia® (uma resposta) e “Alguma importancia” (duas respostas).
As restantes medidas obtiveram maior frequéncia absoluta para “Elevada importancia” (seis). Ainda
assim, pela Tabela 4.5 observa-se que todas as médias estdo entre 4,0 e 5,0, o que estd em consonancia

com a elevada relevancia média recebida por este aspeto (4,6).
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CE_M1: Monitorizagdo dos consumos de energia
CE_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia energética (p. ex., iluminagdo e equipamentos eficientes)
CE_M3: Aplicacdo de medidas de produgdo de energia renovavel

CE_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da energia

Figura 4.21 - Importancia atribuida as medidas de “Consumo de energia”.
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Tabela 4.5 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da
importancia atribuida a cada medida de “Consumo de energia”.

FR (%) FR (%) FR (%) Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 1 10,0 3 30,0 6 60,0 —mB| 45 0,67
0 0,0 1 10,0 0 0,0 3 30,0 6 60,0 _ ml| 44 0,92
0 0,0 1 10,0 2 20,0 3 30,0 4 40,0 -mmEll| 40 1,00
0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 40,0 6 60,0 mB| 46 0,49

CE_M1: Monitorizagdo dos consumos de energia

CE_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia energética (p. ex., iluminagdo e equipamentos eficientes)
CE_M3: Aplicagdo de medidas de produgdo de energia renovavel

CE_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da energia

No “Consumo de materiais e aquisi¢oes” (Figura 4.22) verifica-se que a CMA_M2 é a medida que mais
organizagdes pGem em pratica (oito respostas afirmativas). Seguem-se a CMA_M1 e a CMA_M4, que
seis organizacOes afirmaram ja implementar. Por ultimo surge a CMA_M3, contando com apenas trés

respostas positivas.

CMA_M1*

CMA_M2

Medidas

T e
cva_v3 S

CMA_M4

Respostas (n?9)

B Sim m Nao 1 Ndo, mas esta prevista a sua implementagdo

CMA_M1: Monitorizagdo dos consumos de materiais

CMA_M2: Aplicagdo de um plano de compras sustentaveis

CMA_M3: Utilizagdo de materiais biodegradaveis ou com baixo impacte ambiental

CMA_M4: Aquisigdo de materiais provenientes da reciclagem e/ou com rétulo ecolégico (p. ex., papel e cartuchos de impressoras)

Figura 4.22 - Implementacao atual das medidas relativas ao “Consumo de materiais e aquisi¢ées”.

Quanto a importancia (Figura 4.23 e Tabela 4.6), as medidas CMA_M1 e CMA_M2 apresentaram igual
distribuicdo de respostas, com duas organizac¢Ges a considerarem “Alguma importancia”, cinco “Muita
importancia” e duas “Elevada importancia”. A medida menos implementada (CMA_M3) foi a que mais
organizagdes consideraram como tendo “Alguma importancia” (cinco) e as restantes respostas
recairam sobre os dois niveis mais elevados. A CMA_M4 foi a que obteve a Unica resposta para o nivel
de “Pouca importancia”, ndo obstante de ser a medida com mais respostas para o nivel maximo de

importancia (quatro).
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Figura 4.23 - Importancia atribuida as medidas de “Consumo de materiais e aquisi¢coes”.

Tabela 4.6 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da

importancia atribuida a cada medida de “Consumo de materiais e aquisiges”.

FR (%) Tendéncia | Média | Desvio-padrao
0 0,0 0 0,0 2 22,2 5 55,6 2 22,2 -l 40 0,67
0 0,0 0 0,0 2 22,2 5 55,6 2 22,2 ml=| 40 0,67
0 0,0 0 0,0 5 50,0 3 30,0 2 20,0 | FTEY 0,78
0 0,0 1 10,0 3 30,0 2 20,0 4 40,0 =mmB| 39 1,04

CMA_M1: Monitorizagdo dos consumos de materiais

CMA_M2: Aplicagdo de um plano de compras sustentaveis
CMA_M3: Utilizagdo de materiais biodegradaveis ou com baixo impacte ambiental
CMA_M4: Aquisicdo de materiais provenientes da reciclagem e/ou com rétulo ecoldgico (p. ex., papel e cartuchos de impressoras)

Sobre o aspeto “Produgao de residuos e efluentes”, a andlise da Figura 4.24 permite constatar que a

PRE_M4 se destaca relativamente a alta implementacgdo apresentada (sete organizagdes). Seguem-se

a PRE_M3 com cinco organizacGes a seguirem esta medida, e a PRE_M1 e a PRE_M5 com quatro. As

medidas menos aplicadas atualmente sdo a PRE_M2 e a PRE_MS6, que seis respondentes afirmaram

nao seguir.

76




PRE_M1:
PRE_M2:
PRE_M3:
PRE_M4:

restauragdo e cortes de relva)

Medidas

PRE_M1

PRE_M2

mSim

Respostas (n2)

= Nao = N3o, mas estd prevista a sua implementagdo

Monitorizagdo dos residuos sélidos produzidos

Aplicagdo de um programa de gestdo de residuos sélidos que permita reduzir, reciclar e reutilizar os residuos gerados
Atividades de sensibilizagdo sobre a necessidade de reduzir, reciclar e reutilizar os residuos sélidos gerados

Separagdo e envio para compostagem dos residuos organicos produzidos dentro dos edificios da organizagdo (p. ex., na

PRE_MS5: Monitorizagdo das descargas de aguas residuais
PRE_M6: Aplicagdo de medidas para reduzir as dguas residuais produzidas

Figura 4.24 - Implementacgdo atual das medidas relativas a “Produgao de residuos e efluentes”.

Através da Figura 4.25 e da Tabela 4.7, verifica-se que, das seis medidas enumeradas, apenas a PRE_M3

e a PRE_M4 ndo apresentaram respostas para os dois niveis de menor importancia, tendo por isso os

valores médios mais elevados (4,0 e 4,2, respetivamente). Tanto a PRE_M5 como a PRE_MG6 obtiveram

uma resposta para o nivel “Sem importancia”, sendo que a ultima teve também uma resposta para

“Pouca importadncia”, conferindo-lhe a média mais baixa para este aspeto (3,5).

Dado que em dias de jogo os estadios recebem um numero elevado de pessoas que produzem

bastantes residuos e aguas residuais, seria expectavel que as medidas de “Produc¢do de residuos e

efluentes” recebessem mais enfoque por parte das organiza¢des desportivas, o que de uma forma

geral ndo se encontra espelhado nos resultados apresentados.
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PRE_M1: Monitorizagdo dos residuos sélidos produzidos

PRE_MZ2: Aplicagdo de um programa de gestdo de residuos sélidos que permita reduzir, reciclar e reutilizar os residuos gerados

PRE_M3: Atividades de sensibilizagdo sobre a necessidade de reduzir, reciclar e reutilizar os residuos sélidos gerados

PRE_M4: Separagdo e envio para compostagem dos residuos orgdnicos produzidos dentro dos edificios da organizagdo (p. ex., na restauragdo
e cortes de relva)

PRE_MS5: Monitorizagdo das descargas de aguas residuais

PRE_M6: Aplicagdo de medidas para reduzir as aguas residuais produzidas

Figura 4.25 - Importancia atribuida as medidas de “Produgao de residuos e efluentes”.

Tabela 4.7- Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Producdo de residuos e efluentes”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 1 10,0 2 20,0 4 40,0 3 30,0 =mBm 39 0,94
0| 00 | 1| 100 | 3| 300 | 3| 300 | 3| 300 =HHE 33 0,98
o| 00 | 0| 00 3| 300 | 4| 400 | 3| 300 mlm| 20 0,77
0| 00 | O 0,0 2 | 200 | 4| 400 | 4 | 400 =Bl 42 0,75
1 10,0 0 0,0 3 30,0 4 40,0 2 200 |m WHm| 36 1,11
1 10,0 1 10,0 2 20,0 4 40,0 2 200 | M| 35 1,20

PRE_M1: Monitorizagdo dos residuos sélidos produzidos

PRE_M2: Aplicagdo de um programa de gestdo de residuos sélidos que permita reduzir, reciclar e reutilizar os residuos gerados

PRE_M3: Atividades de sensibilizagdo sobre a necessidade de reduzir, reciclar e reutilizar os residuos sélidos gerados

PRE_M4: Separagdo e envio para compostagem dos residuos organicos produzidos dentro dos edificios da organizagdo (p. ex., na restauragdo
e cortes de relva)

PRE_MS5: Monitorizagdo das descargas de aguas residuais

PRE_M6: Aplicagdo de medidas para reduzir as dguas residuais produzidas

Ao baixo valor médio de relevancia que o aspeto ambiental das “Emissdes atmosféricas” obteve (3,1),
corresponde uma baixa taxa de implementagdo das medidas sugeridas (Figura 4.26). A EA_M1 é
apenas implementada por uma organiza¢do e as outras duas medidas por duas organiza¢des, sendo

que para a EA_M3 uma prevé a sua implementacdo no futuro. Em termos percentuais, em
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comparacdo, o resultado obtido para a EA_M3 é semelhante ao que se verificou na liga alem3, em que
apenas trés dos dezoito clubes, na época 2011/2012, tinham participado em projetos de compensacdo

de carbono (Reiche, 2014).
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Medidas

Respostas (n?9)

mSim m Nao = Nao, mas esta prevista a sua implementagao

EA_M1: Monitorizagdo das emissdes dos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e outros gases para a atmosfera provocadas pela atividade

desenvolvida
EA_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo da emissdo de GEE e outros gases
EA_M3: Participagdo em projetos ou programas de compensacdo de carbono (p. ex., agdes de plantagdo de arvores)

Figura 4.26 - Implementacgdo atual das medidas relativas as “EmissGes atmosféricas”.

No que respeita a importancia dada a estas medidas (Figura 4.27), as trés obtiveram uma resposta
para “Sem importancia”, quatro respostas para “Alguma importancia” e as restantes cinco respostas
nos dois niveis mais elevados de importancia. Para a EA_M1 e a EA_M2 a média foi igual a 3,5 e para
a EA_M3 foi de 3,4 (Tabela 4.8). Apesar dos resultados, o facto de ja existirem organizagdes que
consideram este aspeto e que atribuem importancia as suas medidas, pode ser um indicativo favoravel

para o futuro e um fator de motivacdo para outras organizacdes nacionais.

Medidas
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w

Respostas (n2)

M Sem importdncia M Pouca importdncia ™ Alguma importancia [ Muita importancia M Elevada importancia

EA_M1: Monitorizagdo das emissdes dos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e outros gases para a atmosfera provocadas pela atividade

desenvolvida
EA_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo da emissdo de GEE e outros gases
EA_M3: Participagdo em projetos ou programas de compensagdo de carbono (p. ex., agdes de plantacdo de arvores)

Figura 4.27 - Importancia atribuida as medidas de “EmissGes atmosféricas”.
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Tabela 4.8 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da
importancia atribuida a cada medida de “EmissGes atmosféricas”.

Tendéncia | Média | Desvio-padrao
- BEm| 35 1,12
= HEm| 35 1,12
- HE_| 34 1,02

EA_M1: Monitorizagdo das emissdes dos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e outros gases para a atmosfera provocadas pela atividade
desenvolvida

EA_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo da emissdo de GEE e outros gases

EA_M3: Participagdo em projetos ou programas de compensagdo de carbono (p. ex., agdes de plantacdo de arvores)

A Figura 4.28 transmite o estado atual de implementacdao das medidas para o aspeto ambiental
“Ruido”, em que trés respondentes confirmaram que monitorizam os niveis de ruido (R_M1) e dois

que aplicam medidas que levam a sua reducgdo (R_M2).

Medidas

Respostas (n?2)

mSim m Nao = Ndo, mas esta prevista a sua implementagao

1: Monitorizagdo dos niveis de ruido

R_M
R_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo do nivel de ruido

Figura 4.28 - Implementacgao atual das medidas relativas ao “Ruido”.

Ao nivel da importancia (Figura 4.29 e Tabela 4.9), sete organiza¢Ges consideraram ambas as medidas
como tendo “Alguma importancia” e trés colocaram-se nos dois niveis mais elevados. Apesar de em
dias de jogo se gerar um elevado nivel de ruido dentro dos estddios, o que pode ser incomodo para
guem se encontra nas imediagGes, este é um dos elementos subjacentes ao espetdculo, tal como foi
afirmado na entrevista exploratdria na LPFP. Esta pode ser a razdo para que a maioria das organizagdes

nao tenha nenhuma medida implementada, nem atribua os niveis mais altos de importancia.
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R_M1: Monitorizagdo dos niveis de ruido
R_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo do nivel de ruido

Figura 4.29 - Importancia atribuida as medidas de “Ruido”.

Tabela 4.9 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrao da
importancia atribuida a cada medida de “Ruido”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 7 70,0 2 20,0 1 10,0 B._._| 34 0,66
0 0,0 0 0,0 7 70,0 1 10,0 2 20,0 B__| 35 0,81

1: Monitorizagdo dos niveis de ruido
2: Aplicagdo de medidas de redugdo do nivel de ruido

R_M
R_M

No que concerne a “Poluigdo do solo”, a Figura 4.30 permite inferir que ambas as medidas

apresentadas estdao atualmente a ser implementadas por cinco organiza¢des desportivas.

Respostas (n?9)

H Sim = Nao = Ndo, mas estd prevista a sua implementacdo

PS_M1: Monitorizagdo da quantidade de produtos quimicos aplicados nos relvados
PS_M2: Aplicagdo de medidas alternativas aos produtos quimicos aplicados nos relvados (p. ex., fertilizantes bioldgicos)

Figura 4.30 -Implementacgao atual das medidas relativas a “Polui¢do do solo”.

Para a importancia (Figura 4.31 e Tabela 4.10), metade das organiza¢des respondentes disse que a
PS_M1 tinha “Alguma importancia”, duas consideraram que tem “Muita importancia” e trés “Elevada
importancia”. A PS_M2 obteve uma frequéncia absoluta de quatro para “Alguma importancia” e de
trés para “Muita importancia”, bem como para “Elevada importancia”. Apesar deste aspeto nao ter
sido considerado muito relevante (3,4), a taxa de implementacdo atual e a importancia atribuida as

medidas transmitem um bom indicativo, que, no contexto das organizagdes desportivas, é de assinalar.
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PS_M1: Monitorizagdo da quantidade de produtos quimicos aplicados nos relvados
PS_M2: Aplicagdo de medidas alternativas aos produtos quimicos aplicados nos relvados (p. ex., fertilizantes bioldgicos)

Figura 4.31 - Importancia atribuida as medidas de “Poluigdo do solo”.

Tabela 4.10 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Polui¢ao do solo”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 5 50,0 2 20,0 3 30,0 B.-m| 38 0,87

0 0,0 0 0,0 4 40,0 3 30,0 3 30,0 Bmm| 39 0,83
PS_M1: Monitorizagdo da quantidade de produtos quimicos aplicados nos relvados

PS_M2: Aplicagdo de medidas alternativas aos produtos quimicos aplicados nos relvados (p. ex., fertilizantes bioldgicos)

O aspeto de “Transportes e mobilidade” tem especial interesse devido a afluéncia de espetadores aos
estadios e pela diversidade de meios que podem ser usados para além do automével particular. Para
a TM_M1, referente a disponibilizacdo de informacdo sobre como chegar ao estadio e outras
instalacGes através de transportes publicos, nove organizacdes desportivas afirmaram ja ter a medida
em pratica e uma organizag¢do afirmou querer vir a implementa-la no futuro (Figura 4.32). ATM_M2 e
a TM_M3 ndo apresentam uma correspondéncia tdo elevada de implementacao, visto que apenas trés

e duas organizagles as implementam, respetivamente.

Uma das formas de promover o uso de transportes alternativos ao automdvel, nomeadamente os
transportes publicos, é através dos “bilhetes combinados”. Este sistema permite que os espetadores,
portadores do bilhete para o jogo, possam usufruir gratuitamente dos transportes publicos locais no
dia do evento. Na Alemanha esta medida é implementada por dezassete dos dezoito clubes analisados
por Reiche (2014). Este autor afirma que a medida tem um sentido ambiental e social, pois permite
reduzir as emissGes atmosféricas provocadas pelo trafego automodvel, ao mesmo tempo que possibilita

aos espetadores pouparem dinheiro nas desloca¢des para os jogos.
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TM_M1: Disponibilizagdo de informagdo sobre como chegar ao estadio e outras instalagdes através de transportes publicos

TM_M2: Promogdo do uso de transportes alternativos ao automével (incluindo os modos suaves, como a bicicleta e a pé) e partilha de
veiculos (carpooling)

TM_M3: Fornecimento de estruturas apropriadas para os modos suaves (p. ex., ciclovias e locais de estacionamento de bicicletas)

Figura 4.32 - Implementacgdo atual das medidas relativas aos “Transportes e mobilidade”.

A TM_M1 sobressai por ser a Unica cujas respostas se integram nos dois niveis mais elevados de

Ill

importancia, com seis destas a estarem colocadas no nivel “Muita importancia” e trés em “Elevada
importancia” (Figura 4.33 e Tabela 4.11). Na TM_M2 e na TM_M3, uma organizag¢do selecionou o nivel

“Sem importancia”, e seis e cinco respostas (respetivamente) corresponderam a “Muita importancia”.
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TM_M1: Disponibilizagdo de informagdo sobre como chegar ao estadio e outras instalagdes através de transportes publicos

TM_M2: Promogdo do uso de transportes alternativos ao automével (incluindo os modos suaves, como a bicicleta e a pé) e partilha de
veiculos (carpooling)

TM_M3: Fornecimento de estruturas apropriadas para os modos suaves (p. ex., ciclovias e locais de estacionamento de bicicletas)

Figura 4.33 - Importancia atribuida as medidas de “Transportes e mobilidade”.

Tabela 4.11 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Transportes e mobilidade”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrao
0] 00 | O 0,0 0 00 | 6| 667 | 3| 333 B=| 43 0,47
1 11,1 0 0,0 2 22,2 6 66,7 0 00 |_ =N 3,4 0,96
1 11,1 0 0,0 3 33,3 5 55,6 0 00 |- mB 3,3 0,94

TM_M1: Disponibilizagdo de informagdo sobre como chegar ao estadio e outras instalagGes através de transportes publicos

TM_M2: Promogdo do uso de transportes alternativos ao automével (incluindo os modos suaves, como a bicicleta e a pé) e partilha de
veiculos (carpooling)

TM_M3: Fornecimento de estruturas apropriadas para os modos suaves (p. ex., ciclovias e locais de estacionamento de bicicletas)
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No aspeto ambiental da “Conservagao da biodiversidade e habitats” (Figura 4.34) observou-se que
apenas uma organizacao implementa cada uma das medidas. Para a CBH_M1 surge uma organizacao

gue planeia vir a adotar a medida no futuro e para a CBH_M2 surgem duas organizagdes.
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con_vz+ I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Respostas (n2)

Medidas

mSim m Nao = N3o, mas esta prevista a sua implementagao

CBH_M1: AgBes de promogdo da biodiversidade
CBH_M2: AgBes de conservagdo de areas naturais existentes ou restauro de areas danificadas

Figura 4.34 - Implementacao atual das medidas relativas a “Conservagao da biodiversidade e habitats”.

Em relagdo a importancia (Figura 4.35 e Tabela 4.12), de forma agregada, para a CBH_M1, duas
organizacdes desportivas consideraram os dois niveis mais baixos de importancia e quatro os dois
niveis mais elevados. A CBH_M2 foi considerada por trés organizagdes nos dois niveis mais baixos e
por outras trés nos dois niveis mais elevados. Os baixos niveis de implementa¢do e de importancia
atribuidos as medidas da “Conservacao da natureza e habitats” coincidem com o facto de este ser o

aspeto ambiental considerado menos relevante em termos médios (3,0).
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CBH_M1: A¢Ges de promogdo da biodiversidade
CBH_MZ2: Agdes de conservagdo de areas naturais existentes ou restauro de areas danificadas

Figura 4.35 - Importancia atribuida as medidas de “Conservagao da biodiversidade e habitats”.

Tabela 4.12 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Conservacio da biodiversidade e habitats”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
1 11,1 1 11,1 3 33,3 3 33,3 1 1,1 | _HWE_| 32 1,13
1 11,1 2 22,2 3 33,3 1 11,1 2 222 |_ml_m| 31 1,29

CBH_M1: AgBes de promogdo da biodiversidade
CBH_MZ2: A¢des de conservagdo de areas naturais existentes ou restauro de areas danificadas
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No que diz respeito as medidas de “Qualidade do ambiente interior”, a Figura 4.36 mostra niveis
elevados de implementacao, com as medidas QAl_M1 e QAI_M2 a totalizarem sete organizagdes que
as executam, oito que adotam a QAl_M3 e a QAl_M4 e seis a medida QAI_M5.
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H Sim = Nao = N3o, mas estd prevista a sua implementagao

QAI_M1: Monitorizagdo das condi¢des de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica

QAI_M2: Aplicagdo de medidas para a melhoria das condiges de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica
QAI_M3: Proibi¢do de fumar dentro das instalagdes ou criagdo de areas especificas para tal

QAI_M4: Gestdo de pragas, minimizando os seus problemas e a exposi¢do dos ocupantes aos pesticidas

QAI_MS5: Adogdo de praticas de limpeza com reduzidos niveis de contaminantes quimicos, bioldgicos e particulados

Figura 4.36 - Implementacgdo atual das medidas relativas a “Qualidade do ambiente interior”.

A frequéncia absoluta da importancia atribuida as medidas de “Qualidade do ambiente interior”
apresenta-se na Figura 4.37, onde se observa que todas as medidas tiveram uma resposta
caracterizando-as como pouco importantes. As medidas QAI_M2 e QAIl_M4 foram as que obtiveram
mais respostas para “Elevada importancia” (cinco). Em relagdo ao valor médio (Tabela 4.13), a QAl_M5

possui o valor mais baixo (3,9) e a QAl_M2 o valor mais elevado (4,3).
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QAI_M1: Monitorizagdo das condi¢des de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica

QAI_M2: Aplicagdo de medidas para a melhoria das condi¢Ges de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica
QAI_M3: Proibi¢do de fumar dentro das instalagdes ou criagdo de dreas especificas para tal

QAI_M4: Gestdo de pragas, minimizando os seus problemas e a exposi¢do dos ocupantes aos pesticidas

QAI_MS5: Adogdo de praticas de limpeza com reduzidos niveis de contaminantes quimicos, bioldgicos e particulados

Figura 4.37 - Importancia atribuida as medidas de “Qualidade do ambiente interior”.

Tabela 4.13 -Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Qualidade do ambiente interior”.

Tendéncia | Média | Desvio-padrao
-l 41 0,99
— miB| 43 0,94
= HE| 42 0,92
——ml| 42 1,03
==l 39 1,10

QAI_M1: Monitorizagdo das condigdes de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica

QAI_M2: Aplicacdo de medidas para a melhoria das condi¢Ges de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica
QAI_M3: Proibigdo de fumar dentro das instalages ou criagdo de dreas especificas para tal

QAI_M4: Gestdo de pragas, minimizando os seus problemas e a exposi¢do dos ocupantes aos pesticidas

QAI_MS5: Adogdo de praticas de limpeza com reduzidos niveis de contaminantes quimicos, biolégicos e particulados

Quanto a “Avaliagdo ambiental dos fornecedores”, questionadas sobre se aplicam requisitos de
desempenho ambiental na sele¢do dos fornecedores de materiais e servicos (AAF_M1), quatro das dez
organizacdes desportivas responderam afirmativamente e uma prevé implementar a medida

futuramente (Figura 4.38).
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AAF_M1: Aplicagdo de requisitos de desempenho ambiental na sele¢do dos fornecedores (de materiais e servicos)
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Figura 4.38 - Implementacao atual das medidas relativas a “Avaliagao ambiental dos fornecedores”.

A importancia atribuida variou entre todos os niveis, com uma resposta para cada um dos dois niveis
mais baixos, duas para o nivel intermédio e cinco para os dois niveis mais elevados de importancia
(Figura 4.39 e Tabela 4.14).
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AAF_M1: Aplicagdo de requisitos de desempenho ambiental na selegdo dos fornecedores (de materiais e servigos)

Figura 4.39 - Importancia atribuida as medidas de “Avaliagdo ambiental dos fornecedores”.

Tabela 4.14 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Avaliagdo ambiental dos fornecedores”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrao
1 11,1 1 11,1 2 22,2 4 44,4 1 1,1 | .l | 33 1,15
AAF_M1: Aplicagdo de requisitos de desempenho ambiental na selegdo dos fornecedores (de materiais e servigos)

Para finalizar a dimensdo ambiental sdo apresentados os resultados para o aspeto “Preparagdo e
capacidade de resposta a emergéncias”. Sobre a implementacdo atual das medidas propostas (Figura
4.40), das nove organizagGes que responderam a esta questdo, quatro afirmaram implementar as duas

medidas.

87



pcre_vi1+ IS
pcre_vi2+ IS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medidas

Respostas (n2)

B Sim m Nao = Ndo, mas esta prevista a sua implementagado

PCRE_M1: Implementac¢do de procedimento(s) para identificar as situagdes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem
ter impacte(s) no ambiente, e como dar resposta a estas situagdes
PCRE_M2: Resposta a situa¢Bes de emergéncia e a acidentes reais, e prevengdo ou mitigagdo dos impactes ambientais adversos associados

Figura 4.40 - Implementagao atual das medidas relativas a “Preparagdo e capacidade de resposta a
emergéncias”.

Relativamente a importancia (Figura 4.41 e Tabela 4.15), ambas as medidas tiveram igual variagdo do
numero de respostas pelos vdrios niveis. Assim, quatro organiza¢gdes consideraram “Alguma
importancia”, duas atribuiram “Muita importancia” e trés “Elevada importancia”, o que conferiu uma

importancia média de 3,9.
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PCRE_M1: Implementagdo de procedimento(s) para identificar as situagdes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem
ter impacte(s) no ambiente, e como dar resposta a estas situagdes
PCRE_M2: Resposta a situagBes de emergéncia e a acidentes reais, e prevengdo ou mitigagdo dos impactes ambientais adversos associados

Figura 4.41 - Importancia atribuida as medidas de “Preparacao e capacidade de resposta a emergéncias”.

Tabela 4.15 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Preparagdo e capacidade de resposta a emergéncias”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 4 44,4 2 22,2 3 33,3 Bmm| 39 0,87
0| 00 | O 0,0 4 | 444 | 2| 222 | 3| 333 B=m| 39 0,87

PCRE_M1: Implementagdo de procedimento(s) para identificar as situagBes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem
ter impacte(s) no ambiente, e como dar resposta a estas situagdes
PCRE_M2: Resposta a situagBes de emergéncia e a acidentes reais, e prevengdo ou mitigagdo dos impactes ambientais adversos associados

Na Figura 4.42 é apresentado o ranking final para as varias medidas dos aspetos ambientais. Numa

primeira analise verifica-se que dezassete medidas obtiveram uma média igual ou superior a 4,0 (ou
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seja, entre “Muita importancia” e “Elevada importancia”) e que as restantes 21 se encontram entre o

nivel 3 e 4 (correspondentes a “Alguma importancia” e “Muita importancia”, respetivamente).

Focando as medidas com média de importancia mais elevada, as primeiras seis sdo referentes aos
aspetos “Consumo de energia” e “Consumo de agua”, com o valor maximo (4,6) a ser atingido pela
CE_M4, correspondente a realizacdo de atividades de sensibilizacdo para o uso racional da energia. De
notar que estes foram precisamente os aspetos que inicialmente receberam maior relevancia por

parte dos respondentes.

Por oposicdo, as uUltimas seis medidas sdo ocupadas por medidas de diversos aspetos, como “Emissdes
atmosféricas”, “Ruido”, “Transportes e Mobilidade”, “Avaliacdo ambiental dos fornecedores” e
“Conservacao da biodiversidade e habitats”, sendo que sdo as duas medidas deste ultimo aspeto que
fecham o ranking com médias de 3,2 (CBH_M1) e 3,1 (CBH_M2). Existe uma vez mais uma ligacdo com
os resultados obtidos para a relevancia média, visto que foi igualmente a “Conservacdo da

biodiversidade e habitats” o aspeto que teve um valor mais baixo.
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CA_M1: Monitorizagdo dos consumos de agua

CA_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia para redugdo dos consumos de agua (p. ex., redutores de caudal nas torneiras)

CA_M3: Aplicagdo de medidas de reciclagem e reutilizagdo de agua (residuais ou pluviais) onde ndo exista contacto direto com o utilizador
(p. ex., em rega, lavagens e equipamentos sanitarios)

CA_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da agua

CE_M1: Monitorizagdo dos consumos de energia

CE_M2: Aplicacdo de medidas de eficiéncia energética (p. ex., iluminagdo e equipamentos eficientes)

CE_M3: Aplicagdo de medidas de produgdo de energia renovavel

CE_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da energia

CMA_M1: Monitorizagdo dos consumos de materiais

CMA_M2: Aplicagdo de um plano de compras sustentaveis

CMA_M3: Utilizagdo de materiais biodegradaveis ou com baixo impacte ambiental

CMA_M4: Aquisi¢do de materiais provenientes da reciclagem e/ou com rétulo ecoldgico (p. ex., papel e cartuchos de impressoras)
PRE_M1: Monitorizagdo dos residuos sélidos produzidos

PRE_M2: Aplicagdo de um programa de gestdo de residuos sélidos que permita reduzir, reciclar e reutilizar os residuos gerados

PRE_M3: Atividades de sensibilizagdo sobre a necessidade de reduzir, reciclar e reutilizar os residuos sélidos gerados

PRE_M4: Separagdo e envio para compostagem dos residuos organicos produzidos dentro dos edificios da organizagdo (p. ex., na restauracdo
e cortes de relva)

PRE_MS5: Monitorizagdo das descargas de aguas residuais

PRE_M6: Aplicagdo de medidas para reduzir as dguas residuais produzidas

EA_M1: Monitorizagdo das emissGes dos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e outros gases para a atmosfera provocadas pela atividade
desenvolvida

EA_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo da emissdo de GEE e outros gases

EA_M3: Participagdo em projetos ou programas de compensagdo de carbono (p. ex., agdes de plantagdo de arvores)

R_M1: Monitorizagdo dos niveis de ruido

R_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo do nivel de ruido

PS_M1: Monitorizagdo da quantidade de produtos quimicos aplicados nos relvados

PS_M2: Aplicagdo de medidas alternativas aos produtos quimicos aplicados nos relvados (p. ex., fertilizantes bioldgicos)

TM_M1: Disponibilizagdo de informagdo sobre como chegar ao estadio e outras instalagGes através de transportes publicos

TM_M2: Promogdo do uso de transportes alternativos ao automével (incluindo os modos suaves, como a bicicleta e a pé) e partilha de
veiculos (carpooling)

TM_M3: Fornecimento de estruturas apropriadas para os modos suaves (p. ex., ciclovias e locais de estacionamento de bicicletas)
CBH_M1: AgBes de promogao da biodiversidade

CBH_M2: Agdes de conservagdo de areas naturais existentes ou restauro de areas danificadas

QAI_M1: Monitorizagdo das condi¢des de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica

QAI_M2: Aplicagdo de medidas para a melhoria das condiges de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica

QAI_M3: Proibi¢do de fumar dentro das instalagdes ou criagdo de areas especificas para tal

QAI_M4: Gestdo de pragas, minimizando os seus problemas e a exposi¢do dos ocupantes aos pesticidas

QAI_MS5: Adogdo de praticas de limpeza com reduzidos niveis de contaminantes quimicos, biolégicos e particulados

AAF_M1: Aplicagdo de requisitos de desempenho ambiental na sele¢do dos fornecedores (de materiais e servigos)

PCRE_M1: Implementagdo de procedimento(s) para identificar as situagdes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem
ter impacte(s) no ambiente, e como dar resposta a estas situagdes

PCRE_MZ2: Resposta a situagBes de emergéncia e a acidentes reais, e prevengdo ou mitigagdo dos impactes ambientais adversos associados

Figura 4.42 - Importancia média atribuida a cada medida ambiental.

A caracterizacdo da dimensdo ambiental é apresentada na Figura 4.43, com o cruzamento entre a
importancia média obtida por cada medida e o respetivo numero de organizacGes desportivas que ja
as implementam no presente. Todas as medidas estdao posicionadas nos dois quadrantes superiores,
verificando-se uma tendéncia linear nos resultados obtidos. Isto significa que, salvo algumas exce¢des,
ao aumento do nimero de organizagGes desportivas que implementa uma medida, corresponde um
maior valor médio para a importancia. A exce¢do mais notdria é a CE_M3, que é a Unica medida que
apesar de ter uma importancia média igual ou superior a 4,0 (“Muita importancia), ainda ndo é

implementada pela maioria das organizagdes.

A observagao por aspetos indica que todas as medidas de “Consumo de agua” e de “Qualidade do
ambiente interior” estdo posicionados no quadrante superior direito, o que leva a crer que a sua
aplicacdo é necessaria em organizacdes do setor do desporto. Ja as medidas relativas as “EmissGes

Iy

atmosféricas”, ao “Ruido”, a “Conservacao da biodiversidade e habitats”, a “Avaliagdo ambiental de
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fornecedores” e a “Preparacdo e capacidade de resposta a emergéncias” localizam-se todas no
guadrante superior esquerdo. Estes resultados indiciam a necessidade de acdo por parte das

organizagOes desportivas com vista a adotarem medidas destes aspetos.

O facto de varios impactes ambientais ocorrerem durante a fase de construcao pode levar a que as
organizagdes ndo estejam tdo atentas a essas questdes no presente. Um desses casos poderd ser ao
nivel da biodiversidade e habitats. Embora muitos dos estddios (se ndo a sua totalidade) estejam
inseridos em meio urbano, a sua construcao poderad ter danificado espacos naturais. Além disso, uma
nota deve ser apontada aos centros de treino / academias, que normalmente se encontram afastados
do meio urbano e cujo impacte ndo pode ser negligenciado. Outra razao que pode justificar os
resultados obtidos para alguns aspetos ambientais (como “EmissGes atmosféricas” e “Ruido”) é a falta
de compreensdo que as organizacdes desportivas podem ter relativamente a como as atividades que

desenvolvem estdo relacionadas com estes aspetos.

Do total de 38 medidas da dimensao ambiental, a op¢cdo “Nao, mas esta prevista a sua implementacao”
surgiu em dezoito delas. Destas, nove encontram-se precisamente no quadrante que carece de agdo
(superior esquerdo), de onde se realcam a CBH_M2 com duas respostas e a CE_M3 com trés respostas
para aquela op¢ao. Em particular, considerando as condi¢des a que o territdrio nacional estd sujeito,
a aplicacdo da CE_M3 prevé-se extremamente vantajosa tanto para as organizacGes desportivas (pelas

vantagens diretas a nivel econdmico com a reducdo da despesa) como para o ambiente.
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CA_M1: Monitorizagdo dos consumos de agua

CA_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia para redugdo dos consumos de agua (p. ex., redutores de caudal nas torneiras)

CA_M3: Aplicacdo de medidas de reciclagem e reutilizagdo de agua (residuais ou pluviais) onde ndo exista contacto direto com o utilizador
(p. ex., em rega, lavagens e equipamentos sanitarios)

CA_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da agua

92



CE_M1: Monitorizagdo dos consumos de energia

CE_M2: Aplicagdo de medidas de eficiéncia energética (p. ex., iluminagdo e equipamentos eficientes)

CE_M3: Aplicagdo de medidas de produgdo de energia renovavel

CE_M4: Atividades de sensibilizagdo para o uso racional da energia

CMA_M1: Monitorizagdo dos consumos de materiais

CMA_M2: Aplicagdo de um plano de compras sustentaveis

CMA_M3: Utilizagdo de materiais biodegradaveis ou com baixo impacte ambiental

CMA_M4: Aquisigdo de materiais provenientes da reciclagem e/ou com rétulo ecolégico (p. ex., papel e cartuchos de impressoras)
PRE_M1: Monitorizagdo dos residuos sélidos produzidos

PRE_M2: Aplicagdo de um programa de gestdo de residuos sélidos que permita reduzir, reciclar e reutilizar os residuos gerados

PRE_M3: Atividades de sensibilizagdo sobre a necessidade de reduzir, reciclar e reutilizar os residuos sélidos gerados

PRE_M4: Separagdo e envio para compostagem dos residuos orgénicos produzidos dentro dos edificios da organizagdo (p. ex., na
restauracdo e cortes de relva)

PRE_MS5: Monitorizagdo das descargas de aguas residuais

PRE_M6: Aplicagdo de medidas para reduzir as dguas residuais produzidas

EA_M1: Monitorizagdo das emissGes dos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e outros gases para a atmosfera provocadas pela atividade
desenvolvida

EA_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo da emissdo de GEE e outros gases

EA_M3: Participagdo em projetos ou programas de compensagdo de carbono (p. ex., agdes de plantagdo de arvores)

R_M1: Monitorizagdo dos niveis de ruido

R_M2: Aplicagdo de medidas de redugdo do nivel de ruido

PS_M1: Monitorizagdo da quantidade de produtos quimicos aplicados nos relvados

PS_M2: Aplicagdo de medidas alternativas aos produtos quimicos aplicados nos relvados (p. ex., fertilizantes bioldgicos)

TM_M1: Disponibilizagdo de informagdo sobre como chegar ao estadio e outras instalagées através de transportes publicos

TM_M2: Promogdo do uso de transportes alternativos ao automovel (incluindo os modos suaves, como a bicicleta e a pé) e partilha de
veiculos (carpooling)

TM_M3: Fornecimento de estruturas apropriadas para os modos suaves (p. ex., ciclovias e locais de estacionamento de bicicletas)
CBH_M1: Agdes de promogdo da biodiversidade

CBH_MZ2: Agdes de conservagdo de areas naturais existentes ou restauro de areas danificadas

QAI_M1: Monitorizagdo das condi¢des de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica

QAI_M2: Aplicagdo de medidas para a melhoria das condi¢Ses de temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e acustica

QAI_M3: Proibigdo de fumar dentro das instalagdes ou criagdo de areas especificas para tal

QAI_M4: Gestdo de pragas, minimizando os seus problemas e a exposi¢do dos ocupantes aos pesticidas

QAI_MS5: Adogdo de praticas de limpeza com reduzidos niveis de contaminantes quimicos, biolégicos e particulados

AAF_M1: Aplicagdo de requisitos de desempenho ambiental na selegdo dos fornecedores (de materiais e servigos)

PCRE_M1: Implementagdo de procedimento(s) para identificar as situagdes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem
ter impacte(s) no ambiente, e como dar resposta a estas situagdes

PCRE_M2: Resposta a situagGes de emergéncia e a acidentes reais, e prevengdo ou mitigagdo dos impactes ambientais adversos associados

Figura 4.43 - Importancia média atribuida a cada medida ambiental vs implementacao atual.

No estudo comparativo entre a relevancia atribuida aos vdrios aspetos e a média da importancia de
todas as medidas de cada aspeto, verificou-se que a maior diferenga entre estas duas varidveis foi de

0,5. Este baixo valor pode indicar que, de forma geral, as respostas foram dadas com coeréncia.

4.2.4. Dimensdo social

A componente social foi a terceira dimensdo da sustentabilidade analisada e os resultados da
relevancia atribuida a cada aspeto encontram-se na Figura 4.44. Os aspetos que apenas possuem
respostas para os dois niveis de maior relevancia e que apresentaram igual frequéncia absoluta (com
seis respostas para “Muita relevancia” e quatro para “Elevada relevancia”) foram os “Direitos
humanos”, “Praticas de trabalho” e “Questdes relativas a prote¢do e seguranca dos utilizadores”. No
entanto, é o aspeto “Envolvimento e desenvolvimento da comunidade” que possui 0 maior nimero
de respostas para “Elevada relevancia” (seis), o que leva a que este seja o aspeto com o valor médio
mais elevado (4,5), como se verifica na Figura 4.45. Ja o aspeto da “Avaliacdo social de fornecedores”

surge como o aspeto considerado, em média, menos relevante, com um valor de 3,9.
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Figura 4.44 - Relevancia atribuida pelas organizagdes desportivas aos aspetos sociais.
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Aspetos sociais

Figura 4.45 - Relevancia média atribuida pelas organiza¢des desportivas aos aspetos sociais.

Para o primeiro aspeto relativo a dimensdo social, os “Direitos humanos”, verifica-se que todas as
organizacdes respondentes (dez) afirmam que as medidas apresentadas estdo implementadas

atualmente (Figura 4.46).
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Medidas

Respostas (n2)

mSim m Nao M Ndo, mas esta prevista a sua implementagdo

DH_M1: Atuacdo de acordo com os principios dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, nomeadamente evitando a
descriminagdo, o trabalho infantil, o trabalho for¢ado e ndo remunerado e respeitando a liberdade de associativismo
DH_M2: Posiciona-se e desenvolve atividades contra o recurso a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia no desporto

Figura 4.46 - Implementacao atual das medidas relativas aos “Direitos humanos”.

A importancia atribuida (Figura 4.47) para os varios niveis foi exatamente a mesma para as duas
medidas, com trés respostas para “Muita importancia” e sete para “Elevada importancia”, a que

corresponde uma importancia média de 4,7 para ambas as medidas (Tabela 4.16).
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respostas (n2?)

B Sem importancia M Pouca importancia = Alguma importancia Muita importancia M Elevada importancia

DH_M1: Atuacdo de acordo com os principios dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, nomeadamente evitando a
descriminagdo, o trabalho infantil, o trabalho for¢ado e ndo remunerado e respeitando a liberdade de associativismo
DH_M2: Posiciona-se e desenvolve atividades contra o recurso a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia no desporto

Figura 4.47 - Importancia atribuida as medidas de “Direitos humanos”.

Tabela 4.16 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Direitos humanos”.

Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
-l 47 0,46
ml| 47 0,46

DH_M1: Atuagdo de acordo com os principios dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, nomeadamente evitando a

descriminagdo, o trabalho infantil, o trabalho forgado e ndo remunerado e respeitando a liberdade de associativismo
DH_M2: Posiciona-se e desenvolve atividades contra o recurso a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia no desporto

Das cinco medidas criadas no aspeto “Praticas de trabalho”, todas elas estdo ja em pratica em todas
as organizagOes (Figura 4.48), a excecdo da PT_M3 e da PT_M4 em que duas e uma organizagcdes

(respetivamente) afirmaram estar prevista a sua implementacgao.
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Respostas (n?9)
H Sim m Nao ™ Ndo, mas esta prevista a sua implementagdo

PT_M1: Apoia o bem-estar dos seus funciondrios, o consumo responsivel e novas atitudes de cidadania
PT_M2: Fomenta a justica social e a igualdade de oportunidades entre membros da  organizagdo
PT_M3: Promogdo de agdes de formacgdo para educar e sensibilizar os funcionarios (incluindo os jogadores) a adotarem préticas de
sustentabilidade na sua atividade

PT_M4: Possui um plano de saude, higiene e seguranca no trabalho

PT_M5: Aposta na formagdo de atletas (p. ex., através de academias ou escolas)

Figura 4.48 - Implementagao atual das medidas relativas as “Praticas de trabalho”.

A Figura 4.49 mostra que a medida a que foram atribuidas mais respostas (oito) para o nivel de
“Elevada importancia” foi a PT_MS5, seguida da PT_M4 e da PT_M1 (com seis respostas). As restantes
medidas obtiveram cinco respostas para o mesmo nivel de importancia. Em média, foi novamente a

PT_MS5 que obteve o valor mais alto, correspondente a 4,8 (Tabela 4.17).
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B Sem importancia M Pouca importancia = Alguma importancia © Muita importancia M Elevada importancia

PT_M1: Apoia o bem-estar dos seus funciondrios, o consumo responsavel e novas atitudes de cidadania
PT_M2: Fomenta a justica social e a igualdade de oportunidades entre membros da  organizagdo
PT_M3: Promogdo de agdes de formacgdo para educar e sensibilizar os funcionarios (incluindo os jogadores) a adotarem praticas de
sustentabilidade na sua atividade

PT_M4: Possui um plano de saude, higiene e seguranca no trabalho

PT_MD5: Aposta na formagdo de atletas (p. ex., através de academias ou escolas)

Figura 4.49 - Importancia atribuida as medidas de “Praticas de trabalho”.
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Tabela 4.17 -Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Praticas de trabalho”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 1 10,0 3 30,0 6 60,0 —mill| 45 0,67
0 0,0 0 0,0 1 10,0 4 40,0 5 50,0 - HE 4,4 0,66
0 0,0 0 0,0 1 10,0 4 40,0 5 50,0 —ml| 44 0,66
0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 40,0 6 60,0 mB| 46 0,49
0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 -l 48 0,40

PT_M1: Apoia o bem-estar dos seus funciondrios, o consumo responsivel e novas atitudes de cidadania
PT_M2: Fomenta a justica social e a igualdade de oportunidades entre membros da  organizagdo
PT_M3: Promogdo de agdes de formagdo para educar e sensibilizar os funcionarios (incluindo os jogadores) a adotarem préticas de
sustentabilidade na sua atividade

PT_Ma4: Possui um plano de saude, higiene e seguranga no trabalho

PT_MD5: Aposta na formagdo de atletas (p. ex., através de academias ou escolas)

A questdo que aborda a adog¢do de uma conduta ética na relagdo com outras organiza¢des e partes
interessadas (PLO_M1), relativa as “Praticas leais de operag¢ao”, a Figura 4.50 sinaliza que apenas uma

organizagao afirmou ndo o fazer.

Pro_m1 e

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medida

Respostas (n2)

H Sim = Nado = N3o, mas estd prevista a sua implementagao

PLO_M1: Adogdo de uma conduta ética na relagdo com outras organizagdes e partes interessadas (p. ex., praticas anticorrupgdo,
concorréncia leal e promogdo da responsabilidade social na cadeia de valor)

Figura 4.50 - Implementacgao atual das medidas relativas as “Praticas leais de operagao”.

Acerca da importancia, sete organiza¢des consideraram “Elevada importancia” (Figura 4.51), com o

valor médio alcangado de 4,6 (Tabela 4.18).

Plo_m1 FEEE 2 R —

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medida

Respostas (n?9)
M Sem importadncia ™ Pouca importancia ™ Alguma importancia @ Muita importancia ™ Elevada importancia

PLO_M1: Adogdo de uma conduta ética na relagdo com outras organizagdes e partes interessadas (p. ex., praticas anticorrupgdo,
concorréncia leal e promogdo da responsabilidade social na cadeia de valor)

Figura 4.51 - Importancia atribuida as medidas de “Praticas leais de operagdo”.
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Tabela 4.18 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da

importancia atribuida a cada medida de “Praticas leais de operagao”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média

Desvio-padrao

0 0,0 0 0,0 1 10,0 2 20,0 7 70,0 _ =0 4,6

0,66

PLO_M1: Adogdo de uma conduta ética na relagdo com outras organizagdes e partes interessadas (p. ex., praticas anticorrupgdo,

concorréncia leal e promogdo da responsabilidade social na cadeia de valor)

A medida referente ao aspeto da “Avaliagdo social de fornecedores” exibe atualmente nove

organizacdes que a seguem e uma que pretende vir a seguir (Figura 4.52).

Respostas (n2?)
H Sim m Nao

= N3o, mas estd prevista a sua implementagao

ASF_M1: Aplicacdo de requisitos relativos aos direitos humanos, as praticas de trabalho e outros critérios sociais na sele¢do de fornecedores

(de materiais e servigos)

Figura 4.52 - Implementacao atual das medidas relativas as “Avaliagao social de fornecedores”.

J& a importancia atribuida a esta medida foi maioritariamente (seis organizagbes) de “Muita

importancia” (Figura 4.53), correspondendo uma média igual a 4,2 (Tabela 4.19).

Medida

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Respostas (n2)

M Sem importancia M Pouca importancia ™ Alguma importancia

AsF_M1 [ 6 3

9 10

Muita importancia M Elevada importancia

ASF_M1: Aplicagdo de requisitos relativos aos direitos humanos, as praticas de trabalho e outros critérios sociais na selegdo de fornecedores

(de materiais e servigos)

Figura 4.53 - Importancia atribuida as medidas de “Avaliagao social de fornecedores”.

Tabela 4.19 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da

importancia atribuida a cada medida de “Avaliacdo social de fornecedores”.

FR (%) FR (%) Tendéncia | Média

Desvio-padrao

0 0,0 0 0,0 1 10,0 6 60,0 3 30,0 . ™ 4,2

0,60

ASF_M1: Aplicagdo de requisitos relativos aos direitos humanos, as praticas de trabalho e outros critérios sociais na selecdo de fornecedores

(de materiais e servigos)
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Das cinco medidas criadas dentro do aspeto das “QuestGes relativas a protecao e seguranga dos
utilizadores”, todas elas estdo implementadas nas dez organizacdes que responderam ao
guestionario, excecdo feita a uma organizacdo que afirmou ndo ter a QRPSU_M1 implementada
(Figura 4.54).

aresu_v1 S
aresu_v2 [ e
(2]
35
5 Gresu_vs [ e ——
S
aresu_va -
aresu_vs - e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respostas (n2)
mSim m Nao ™ N3o, mas estd prevista a sua implementagdo

QRPSU_M1: Medidas de protegdo da saude e seguranga dos clientes

QRPSU_M2: Medidas de atendimento ao cliente e garantia de protegdo e privacidade dos dados

QRPSU_M3: Cumprimento de questdes legais no que se refere ao acesso ao estddio, presenga de forgas de seguranga, e seguranca dos varios
intervenientes (publico, atletas, arbitros e outros)

QRPSU_M4: Disponibilizagdo de estruturas nos edificios da organizacdo que facilitem a mobilidade de pessoas com deficiéncias (fisicas ou
psicoldgicas)

QRPSU_MS5: Disponibilizagdo no estddio de espagos adaptados a pessoas com deficiéncias (fisicas ou psicoldgicas)

Figura 4.54 - Implementacgdo atual das medidas relativas as “Questdes relativas a prote¢ao e seguranga dos
utilizadores”.

A importancia maxima atribuida foi igual para a QRPSU_M3, QRPSU_M4 e QRPSU_MS5, com trés
respostas para “Muita importancia” e sete para “Elevada importancia” (Figura 4.55). Estas trés
medidas obtiveram uma média de 4,7, enquanto a da QRPSU_M1 foi 4,4 e a da QRPSU_M2 foi 4,6
(Tabela 4.20). Os resultados obtidos neste aspeto (alta taxa de implementacdo e elevados niveis de
importancia atribuidos as medidas) transmitem que os utilizadores sdo bastante relevantes para as
organizacdes desportivas. Adicionalmente, também o facto de a seguranca ser uma das tematicas em
qgue a LPFP deposita mais atencdo (como referido na entrevista exploratéria), pode funcionar como

pressao externa que fomente o cuidado prestado pelos clubes a este nivel.
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Respostas (n2)

B Sem importancia M Pouca importancia ™ Alguma importancia Muita importancia ® Elevada importancia

QRPSU_M1: Medidas de protegdo da saude e seguranga dos clientes

QRPSU_M2: Medidas de atendimento ao cliente e garantia de protegdo e privacidade dos dados

QRPSU_M3: Cumprimento de questdes legais no que se refere ao acesso ao estddio, presenga de forgas de seguranga, e seguranca dos varios
intervenientes (publico, atletas, arbitros e outros)

QRPSU_M4: Disponibilizagdo de estruturas nos edificios da organizagdo que facilitem a mobilidade de pessoas com deficiéncias (fisicas ou
psicoldgicas)

QRPSU_MB5: Disponibilizagdo no estadio de espagos adaptados a pessoas com deficiéncias (fisicas ou psicoldgicas)

Figura 4.55 - Importancia atribuida as medidas de “Questoes relativas a protegao e seguranga dos
utilizadores”.

Tabela 4.20 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Questdes relativas a protegao e seguranga dos utilizadores”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 1 10,0 4 40,0 5 50,0 ] | 4,4 0,66
0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 40,0 6 60,0 m B 4,6 0,49
0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 30,0 7 70,0 -l 4,7 0,46
0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 30,0 7 70,0 ™ | 4,7 0,46
0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 30,0 7 70,0 - 4,7 0,46

QRPSU_M1: Medidas de protegdo da saude e seguranga dos clientes

QRPSU_M2: Medidas de atendimento ao cliente e garantia de protegdo e privacidade dos dados

QRPSU_M3: Cumprimento de questdes legais no que se refere ao acesso ao estddio, presenca de forgas de seguranca, e seguranga dos varios
intervenientes (publico, atletas, arbitros e outros)

QRPSU_M4: Disponibilizagdo de estruturas nos edificios da organizagdo que facilitem a mobilidade de pessoas com deficiéncias (fisicas ou
psicoldgicas)

QRPSU_MB5: Disponibilizagdo no estadio de espagos adaptados a pessoas com deficiéncias (fisicas ou psicoldgicas)

No respeitante a implementag¢do das medidas de “Envolvimento e desenvolvimento da comunidade”

(Figura 4.56), a EDC_M1 é aplicada por sete clubes, enquanto a EDC_M2 é posta em pratica por seis.

Luz et al. (2012) realizaram um levantamento nas paginas de internet dos dezasseis clubes que
participaram na Primeira Liga Portuguesa na época 2009/2010 e verificaram que apenas trés
realizavam ag¢des de envolvimento com as comunidades (solidariedade e inclusdo social e atividades
de consciencializagdo e educagdo ambiental). Comparando o resultado obtido para a EDC_M2 com o

de Luz et al. (2012), verificou-se um aumento de organiza¢des que desempenham este tipo de ag¢des.
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Este facto parece dar resposta a pressdo que cada vez mais é exercida pela sociedade sobre as
organizacOes desportivas, para que estas tenham uma presenca ativa adotando comportamentos de
responsabilidade social (Trendafilova e Babiak, 2013; Walters e Panton, 2014).

No entanto, existe ainda potencial para aumentar o numero de clubes que implementam esta medida.
Note-se, a titulo de exemplo, que todas as equipas da Primeira Liga alem3, na época 2011/2012,
desenvolviam agdes junto das comunidades em varios ambitos, nomeadamente no combate ao
desemprego jovem, projetos educacionais em escolas abordando temas como a saude e inclusao
social, campanhas de consciencializagdo ambiental e apoio a vitimas de catastrofes naturais (Reiche,
2014). Também em Inglaterra, os vinte clubes que atuaram na Primeira Liga em 2010/2011
desempenhavam atividades de responsabilidade social com envolvimento das comunidades, desde
programas educacionais e desportivos, a programas de inclusao social e integracao cultural, de saude
e de caridade (Rosca, 2011).

Respostas (n2)
HSim = Nao N&o, mas estd prevista a sua implementacdo

EDC_M1: Avaliagdo e determinagdo dos impactes sociais que tem na comunidade local, em resultado da sua atividade
EDC_M2: Envolvimento das comunidades onde esta inserida (p. ex., através de a¢bes que visem a criagdo de emprego, oferta de programas
de educagdo, saude e consciencializagdo ambiental e voluntariado)

Figura 4.56 - Implementacao atual das medidas relativas ao “Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade”.

A importancia conferida (Figura 4.57) é semelhante para ambas, com uma resposta para “Alguma
importancia” e nove, de forma agregada, para os dois niveis de importancia mais elevados. Assim, os

valores médios foram de 4,3 para a primeira medida e 4,4 para a segunda (Tabela 4.21).

EDC_M1 1 5

EDc_ M2 [0 4 5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Respostas (n2)

Medidas

M Sem importancia ™ Pouca importdncia ™ Alguma importancia Muita importancia M Elevada importancia

EDC_M1: Avaliagdo e determinagdo dos impactes sociais que tem na comunidade local, em resultado da sua atividade
EDC_M2: Envolvimento das comunidades onde esta inserida (p. ex., através de agdes que visem a criagdo de emprego, oferta de programas
de educagdo, saude e consciencializagdo ambiental e voluntariado)

Figura 4.57 - Importancia atribuida as medidas de “Envolvimento e desenvolvimento da comunidade”.
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Tabela 4.21 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a cada medida de “Envolvimento e desenvolvimento da comunidade”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 1 10,0 5 50,0 4 40,0 . ] 4,3 0,64

0 0,0 0 0,0 1 10,0 4 40,0 5 50,0 -ml 4,4 0,66
EDC_M1: Avaliagdo e determinagdo dos impactes sociais que tem na comunidade local, em resultado da sua atividade

EDC_M2: Envolvimento das comunidades onde esta inserida (p. ex., através de agdes que visem a criagdo de emprego, oferta de programas
de educagdo, saude e consciencializagdo ambiental e voluntariado)

O ranking para as medidas propostas nos varios aspetos sociais é apresentado na Figura 4.58, onde se
verifica que todas elas tém uma média superior a 4,0 (“Muita importancia”). A primeira posi¢ado é
ocupada pela PT_MS5 com 4,8 e as cinco medidas seguintes (pertencentes aos “Direitos Humanos” e
as “Questodes relativas a prote¢do e seguranca dos utilizadores”) surgem com 4,7. A fechar o ranking
estd a medida ASF_M1 com 4,2, a EDC_M1 com 4,3 e a EDC_M2 com 4,4 (em igualdade com a
QRPSU_M1, PT_M3 e PT_M2),.
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PT_vs e a8
DH_v1 e a7
DH_v2 e 47
Qresu_v3 e 47
QresU_M4 e 4,7
Qresu_vs e 47
PT_v4 e a6
PLo_M1 [ 4

Medidas sociais

aresU_v2 - I 46
PT_v1 I 45
PT_v2 I 4
PT_v3 I 4

aresU_v1 - I 4.4
enc_v2 I 44
evc_v1 I 43
asE_vi1 I 22

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Média

DH_M1: Atuagdo de acordo com os principios dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, nomeadamente evitando a
descriminagdo, o trabalho infantil, o trabalho for¢ado e ndo remunerado e respeitando a liberdade de associativismo

DH_M2: Posiciona-se e desenvolve atividades contra o recurso a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia no desporto

PT_M1: Apoia o bem-estar dos seus funciondrios, o consumo responsivel e novas atitudes de cidadania
PT_M2: Fomenta a justica social e a igualdade de oportunidades entre membros da  organizagdo
PT_M3: Promogdo de agdes de formagdo para educar e sensibilizar os funcionarios (incluindo os jogadores) a adotarem praticas de
sustentabilidade na sua atividade

PT_M4: Possui um plano de saude, higiene e seguranga no trabalho

PT_M5: Aposta na formagdo de atletas (p. ex., através de academias ou escolas)

PLO_M1: Adogdo de uma conduta ética na relagdo com outras organizagdes e partes interessadas (p. ex., praticas anticorrupgdo,
concorréncia leal e promogdo da responsabilidade social na cadeia de valor)

ASF_M1: Aplicagdo de requisitos relativos aos direitos humanos, as praticas de trabalho e outros critérios sociais na selecdo de fornecedores
(de materiais e servigos)

QRPSU_M1: Medidas de protegdo da saude e seguranca dos clientes

QRPSU_M2: Medidas de atendimento ao cliente e garantia de protegdo e privacidade dos dados
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QRPSU_M3: Cumprimento de questdes legais no que se refere ao acesso ao estadio, presenca de forgas de seguranga, e seguranga dos varios
intervenientes (publico, atletas, arbitros e outros)

QRPSU_M4: Disponibilizagdo de estruturas nos edificios da organizagdo que facilitem a mobilidade de pessoas com deficiéncias (fisicas ou
psicoldgicas)

QRPSU_MS5: Disponibilizagdo no estadio de espagos adaptados a pessoas com deficiéncias (fisicas ou psicoldgicas)

EDC_M1: Avaliagdo e determinagdo dos impactes sociais que tem na comunidade local, em resultado da sua atividade

EDC_M2: Envolvimento das comunidades onde esta inserida (p. ex., através de agdes que visem a criacdo de emprego, oferta de programas
de educagio, saude e consciencializagdo ambiental e voluntariado)

Figura 4.58 - Importancia média atribuida a cada medida social.

Os valores médios de importancia alcangados para as varias medidas dos aspetos sociais foram
intersectados com a taxa de implementacdo atual, o que permitiu criar a matriz apresentada na Figura
4.59. Das trés dimensdes da sustentabilidade avaliadas neste trabalho, esta é a Unica cujas medidas
estdo unicamente situadas no quadrante superior direito, o que sugere que sao de extremo interesse

para as organizacGes desportivas.

Agregando as respostas das organizagGes que, apesar de ndo terem a medida ja implementada,
demonstraram interesse em fazé-lo no futuro, é possivel afirmar que das dezasseis medidas sociais,
doze ficariam com o valor maximo de implementagao (dez). A PLO_M1 e a QRPSU_M1 contariam com
nove respostas e as duas medidas relativas ao “Envolvimento e desenvolvimento da comunidade”

contariam com sete.
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Implementagéo atual
DH_M1: Atuacdo de acordo com os principios dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, nomeadamente evitando a
descriminagdo, o trabalho infantil, o trabalho for¢ado e ndo remunerado e respeitando a liberdade de associativismo
DH_M2: Posiciona-se e desenvolve atividades contra o recurso a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia no desporto
PT_M1: Apoia o bem-estar dos seus funciondrios, o consumo responsivel e novas atitudes de cidadania
PT_M2: Fomenta a  justica  social e a igualdade de  oportunidades  entre membros  da organizagdo
PT_M3: Promogdo de agdes de formagdo para educar e sensibilizar os funcionarios (incluindo os jogadores) a adotarem praticas de
sustentabilidade na sua atividade
PT_M4: Possui um plano de saude, higiene e seguranca no trabalho
PT_M5: Aposta na formagdo de atletas (p. ex., através de academias ou escolas)
PLO_M1: Adogdo de uma conduta ética na relagdo com outras organizagdes e partes interessadas (p. ex., praticas anticorrupgao,
concorréncia leal e promogdo da responsabilidade social na cadeia de valor)
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ASF_M1: Aplicacdo de requisitos relativos aos direitos humanos, as praticas de trabalho e outros critérios sociais na selegdo de fornecedores
(de materiais e servigos)

QRPSU_M1: Medidas de protegdo da saude e seguranga dos clientes

QRPSU_M2: Medidas de atendimento ao cliente e garantia de protegdo e privacidade dos dados

QRPSU_M3: Cumprimento de questdes legais no que se refere ao acesso ao estadio, presenca de forgas de seguranga, e seguranga dos varios
intervenientes (publico, atletas, arbitros e outros)

QRPSU_M4: Disponibilizagdo de estruturas nos edificios da organizacdo que facilitem a mobilidade de pessoas com deficiéncias (fisicas ou
psicoldgicas)

QRPSU_MS5: Disponibilizagdo no estadio de espagos adaptados a pessoas com deficiéncias (fisicas ou psicoldgicas)

EDC_M1: Avaliacdo e determinagdo dos impactes sociais que tem na comunidade local, em resultado da sua atividade

EDC_M2: Envolvimento das comunidades onde esta inserida (p. ex., através de a¢gdes que visem a criagdo de emprego, oferta de programas
de educagio, saude e consciencializagdo ambiental e voluntariado)

Figura 4.59 — Importancia média atribuida a cada medida social vs implementacao atual.

Para a dimensao social, o estudo comparativo entre a relevancia atribuida aos aspetos sociais e a média
da importancia de todas as medidas de cada aspeto, resultou numa diferenca maxima de 0,3. Este

valor leva a concluir que as respostas foram atribuidas de forma congruente.

4.2.5. Andlise das partes interessadas

Relativamente as partes interessadas, procedeu-se ao estudo da relevancia de trés aspetos. A Figura
4.60 demonstra que nove das dez organizagGes consideraram os aspetos como tendo “Muita
relevancia”. Para a “ldentificacdo das partes interessadas” e para a “Comunicacdo com as partes
interessadas” surgiu uma resposta para “Alguma relevancia” e para o “Envolvimento das partes
interessadas” uma resposta foi dada no nivel “Pouca importancia”. Este ultimo aspeto obteve uma

média de 3,8, sendo que os outros dois receberam uma média de 3,9 (Figura 4.61).

S v Identificagdo das partes interessadas 1 9

£ ©

© ©

e 2 . .

8 & Envolvimento das partes interessadas 1 9

g5

g £

< Comunicagdo com as partes interessadas 1 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respostas (n?)
Sem relevancia Pouca relevancia Alguma relevancia Muita relevancia ™ Elevada relevancia

Figura 4.60 - Relevancia atribuida pelas organiza¢des desportivas aos aspetos relacionados com as partes
interessadas.
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Aspetos partes interessadas

Figura 4.61 - Relevancia média atribuida pelas organiza¢6es desportivas aos aspetos relacionados com as
partes interessadas.

Na Figura 4.62 estdo apresentados os resultados para a implementagdo atual da medida de

“Identificacdo das partes interessadas”, a qual nove organiza¢des desportivas responderam “Sim”.

Respostas (n?)

mSim m Nao ™ Ndo, mas estd prevista a sua implementacdo

IPI_M1: Identificagdo das partes interessadas com quem se relaciona e cuja operagdo pode causar impactes

x

Figura 4.62 - Implementacdo atual da medida relativa a “Identificacdo das partes interessadas”.

Quanto a importancia, o total de respostas recaiu sobre o nivel “Muita importancia” (Figura 4.63) e,

logo, a média foi de 4,0 (Tabela 4.22).

ida

IPI_M1 10

Med

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Respostas (n?)
B Sem importancia M Pouca importancia B Alguma importancia Muita importancia M Elevada importancia

IPI_M1: Identificacdo das partes interessadas com quem se relaciona e cuja operagdo pode causar impactes

a

Figura 4.63 - Importancia atribuida a medida relativa a “Ildentificacdo das partes interessadas”.
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Tabela 4.22 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a medida de “Identificagdo das partes interessadas”.

Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
[ | 4,0 0,00

IPI_M1: Identificagdo das partes interessadas com quem se relaciona e cuja operagdo pode causar impactes

A medida que questiona sobre a implementacdo de processos de “Envolvimento das partes

interessadas” (EPI_M1) tem atualmente nove organizacGes que a pdem em pratica (Figura 4.64).

Respostas (n?9)
mSim m Nao M N3o, mas esta prevista a sua implementagdo

EPI_M1: Implementagdo de processos de envolvimento das partes interessadas

Figura 4.64 - Implementacao atual da medida relativa ao “Envolvimento das partes interessadas”.

Sdo também nove as organizagGes que consideram a EPI_M1 como muito importante (Figura 4.65 e
Tabela 4.23).

EPI_M1 2 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medida

Respostas (n2)

M Sem importancia ™ Pouca importancia ™ Alguma importancia ' Muita importancia ™ Elevada importdncia

EPI_M1: Implementagdo de processos de envolvimento das partes interessadas

Figura 4.65 - Importancia atribuida a medida relativa ao “Envolvimento das partes interessadas”.

Tabela 4.23 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a medida de “Envolvimento das partes interessadas”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 1 10,0 9 90,0 0 0,0 _0 3,9 0,30
EPI_M1: Implementacdo de processos de envolvimento das partes interessadas

Por fim, a “Comunicacdo com as partes interessadas” tem atualmente oito organizagdes que

implementam a CPI_M1 (Figura 4.66).
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Respostas (n?)

mSim = Nao ™ Ndo, mas esta prevista a sua implementagdo

CPI_M1: Comunicagdo dos temas centrais e preocupagdes que foram levantadas pelas partes interessadas (p. ex., através de relatorios)

2

Figura 4.66 - Implementacdo atual da medida relativa a “Comunica¢do com as partes interessadas”.

Das dez organizagOes respondentes, oito atribuiram muita importancia a esta medida (Figura 4.67), o

que Ihe confere um valor médio de 3,8 (Tabela 4.24).

o1 :

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medida

Respostas (n?)
B Sem importancia M Pouca importancia ® Alguma importancia @ Muita importancia M Elevada importancia
CPI_M1: Comunicagdo dos temas centrais e preocupagdes que foram levantadas pelas partes interessadas (p. ex., através de relatérios)

Figura 4.67 - Importancia atribuida a medida relativa a “Comunicagdo com as partes interessadas”.

Tabela 4.24 - Frequéncia absoluta (FA), frequéncia relativa (FR), tendéncia, média e desvio-padrdo da
importancia atribuida a medida de “Comunicagdo com as partes interessadas”.

FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) FR (%) | Tendéncia | Média | Desvio-padrdo
0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0 -l 3,8 0,40
CPI_M1: Comunicagdo dos temas centrais e preocupagdes que foram levantadas pelas partes interessadas (p. ex., através de relatérios)

O ranking para esta dimensdo ndo apresenta uma diferenca assinalavel entre as trés medidas, sendo

que é a IPI_M1 que o lidera (4,0) e a CPl_M1 que se encontra em terceiro lugar com 3,8 (Figura 4.68).

Medidas partes
interessadas
(@) m —
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< < <
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w ‘ ‘
o w
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o

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Média
IPI_M1: Identificagdo das partes interessadas com quem se relaciona e cuja operagdo pode causar impactes
EPI_M1: Implementacdo de processos de envolvimento das partes interessadas
CPI_M1: Comunicagdo dos temas centrais e preocupagdes que foram levantadas pelas partes interessadas (p. ex., através de relatérios)

Figura 4.68 - Importancia média atribuida a cada medida relacionada com as partes interessadas.
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A matriz seguinte (Figura 4.69) apresenta a distribuicdo das medidas relacionadas com as partes
interessadas face a média da importancia que receberam e ao nivel de implementacao que atualmente
tém. E possivel verificar que as trés estdo no quadrante superior direito, o qual, por definicdo, indica

as medidas cuja aplicacdo é crucial.

cPLM1gy 8

Importdncia média
(V5]

0 5 10

Implementacdo atual

IPI_M1: Identificacdo das partes interessadas com quem se relaciona e cuja operagdo pode causar impactes
EPI_M1: Implementagdo de processos de envolvimento das partes interessadas
CPI_M1: Comunicagdo dos temas centrais e preocupagdes que foram levantadas pelas partes interessadas (p. ex., através de relatérios)

Figura 4.69 - Importancia média atribuida a cada medida relacionada com as partes interessadas vs
implementagao atual.

Dado o valor que as partes interessadas representam para uma organizagdo, é interessante avaliar
qual a importancia que lhes é atribuida pelas organizagbes desportivas na promogao da
sustentabilidade. Assim, na Figura 4.70 sdo apresentados os resultados obtidos, onde se pode
constatar que a maior importancia é conferida aos “Adeptos/Fas” e aos “Patrocinadores e parceiros
comerciais”, com trés respostas para “Muita importancia” e sete para “Elevada importancia”, o que
totaliza a média mais elevada correspondente a 4,7 (Figura 4.71). A fechar os cinco primeiros lugares
surgem ainda os “Jogadores da formagdao e familias”, os “Jogadores profissionais do clube” e

“Restantes funcionarios”, com uma média de 4,5.

O top 5 das partes interessadas é composto por grupos de individuos que, estando envolvidos com
uma organizag¢do, podem ter um contributo significativo na promoc¢do da sustentabilidade, visto que
apresentam o potencial de dinamizar varias agdes, sendo o ponto de partida ou o alvo das mesmas.

Tome-se como exemplo os jogadores profissionais dos clubes, que funcionam como veiculo Unico de
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transmissdao de mensagens com um grande poder e facilidade de chegar a varias “multidées” (Babiak
e Wolfe, 2009) ou os patrocinadores e parceiros comerciais que, enquadrados nas suas estratégias
comerciais, podem ter o interesse de se associarem aos clubes para atingirem vdrios publicos,
usufruindo simultaneamente da promoc¢do da imagem das suas empresas (Babiak e Trendafilova,
2011). No caso dos adeptos e fas, estes poderdo ser os recetores das mensagens, participando em
atividades promovidas pelos clubes, como verificado por Walters e Tacon (2010). No trabalho destes
autores, que teve como caso de estudo o futebol inglés, os adeptos foram considerados como os
elementos mais importantes e para os quais, neste caso, se concluiu que se devia destinar grande parte

da preocupacdo social dos clubes.

Por outro lado, o nivel mais baixo de importancia foi utilizado uma vez para as “InstituicGes
governamentais (locais, regionais e nacionais)” e para as “OrganizacGes ndo-governamentais
(ambientais e sociais)”, que ocupa o ultima posto da lista de importancia média com 3,5. De seguida
surgem os “Concorrentes (outros clubes e respetivos adeptos)” (média de 3,6), as “InstituicGes
governamentais (locais, regionais e nacionais)”, a “Imprensa/Media” (média de 3,8) e a “Gestdo de

topo” (média de 3,9).

Nas cinco partes interessadas menos votadas, ndo seria esperado encontrar a gestao de topo visto
gue, a partida, é quem tem mais interesse na sustentabilidade de uma organizacdo e em todos os
beneficios que dai advém. Efetivamente, j& foram apresentados estudos que concluiram que o
interesse e compromisso da gestdo de topo foram fundamentais para a formulacdo de préaticas
ambientais em organizacGes desportivas (Trendafilova e Babiak, 2013; Trendafilova et al., 2013).
Trendafilova et al. (2013) apontam que a imprensa e os media serdo também elementos chave neste
contexto, pela atengdo que prestam sobre as acGes tomadas e por representarem uma fonte de

educagdo da sociedade.
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Figura 4.70 - Importancia atribuida vdrias partes interessadas das organizagées desportivas na promogao da
sustentabilidade.
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Figura 4.71 - Importancia média atribuida pelas organizagées desportivas as varias partes interessadas.
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4.2.6. Instrumentos de sustentabilidade

Na ultima secg¢do do questionario era pedido que as organizacGes desportivas indicassem se possuiam,
ou planeavam vir a obter, algum instrumento de avaliacdo ou certificacdo externa. A Figura 4.72 (a
esquerda) indica que, atualmente, apenas uma organiza¢do apresenta certificacdo ambiental obtida

com a implementac¢do da norma ISO 14001.

Ja das duas organizac¢des que planeiam vir a adotar (Figura 4.72, a direita), apenas uma indicou qual o
instrumento desejado, sendo este a ISO 50001 — Sistema de Gestdo de Energia. Esta norma ja é
utilizada no setor do desporto, tendo a primeira certificacdo sido alcancada em 2013 pelo Aviva
Stadium (Dublin, Irlanda), onde foi registada uma reducdo de despesa de aproximadamente 1 milhdo

de euros no consumo de energia (Byrne et al., 2014).

Na época 2011/12, dos dezoito clubes da primeira liga alem3 de futebol, oito tinham implementado o
ECOPROFIT e dois tinham optado pelo EMAS (Reiche, 2014). Em comparacao, os clubes portugueses
parecem estar a dar os primeiros passos neste ambito, pelo que é necessario olhar para os bons

exemplos para que sirvam como modelo e fator de motivagao.

= Sim = N3o = N3o sabe = Sim = N3o = N3o sabe

Figura 4.72 - Organizac¢Oes desportivas que atualmente possuem (a esquerda) e que planeiam vir a obter (a
direita) instrumento(s) de avaliagdo / certificagdo(6es) externa(s) a nivel ambiental.

A nivel social (Figura 4.73), atualmente, nenhuma organiza¢do indicou ter implementado algum
instrumento de avalia¢cdo ou certificagdo externa. No entanto, uma das organizagdes estd a planear

futuramente vir a implementar a 1ISO 26000.
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= Sim = N3o = N3o sabe = Sim = N3do = N3o sabe

Figura 4.73 - OrganizacGes desportivas que atualmente possuem (a esquerda) e que planeiam vir a obter (a
direita) instrumento (s) de avaliacdo / certificagdo (6es) externa (s) a nivel social.

Relativamente a comunicagdo da sustentabilidade (Figura 4.74), nenhuma organizac¢ao referiu ter um
instrumento implementado, mas no futuro duas delas pretendem vir a fazé-lo. Neste caso, apenas

uma indicou como o deseja fazer, referindo que pretende comecar a seguir as indicacGes da GRI.

v

m Sim = N3do = N3o sabe = Sim = N3o = N3o sabe

Figura 4.74 - Organizac¢Oes desportivas que atualmente possuem (a esquerda) e que planeiam vir a obter (a
direita) instrumento(s) de avaliagdo / certificagio(bes) externa(s) a nivel da comunicagio da
sustentabilidade.

Questionadas sobre a implementacdo de outros instrumentos (Figura 4.75), duas organizagOes
desportivas assinalaram que no presente utilizam a norma ISO 9001. Nao houve mengao ao desejo de

implementar futuramente qualquer outro instrumento por parte das organizacGes desportivas.
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= Sim = N3do = N3o sabe = Sim = N3do = N3o sabe

Figura 4.75 - Organiza¢Oes desportivas que atualmente possuem (a esquerda) e que planeiam vir a obter (a
direita) outros instrumento(s) de avalia¢io / certificacdo(des) externa(s).

4.3. Ligoes aprendidas

A presente dissertacdo pretendeu responder a escassez de estudos que abordam as trés dimensdes
da sustentabilidade (econdémica, ambiental e sociall em organizacbes desportivas e,
concomitantemente, colmatar a falta de informagdo relativamente ao contexto portugués. Assim, o
principal objetivo foi o de avaliar a sustentabilidade, de forma integrada, das organizagdes desportivas
nacionais, adotando como caso de estudo as organizaces do setor do futebol, com base no modelo
conceptual desenvolvido, tendo como suporte instrumentos de sustentabilidade ja utilizados e

potencialmente aplicaveis a realidade nacional, bem como varios documentos setoriais.

A representatividade da amostra (cerca de 56%) permite concluir que a dimensdo econdmica é o vetor
dominante destas organizagdes, sendo esta a dimensao a que foi atribuida maior importancia. No que
respeita as medidas apresentadas para esta dimensdo, foram consideradas mais importantes as que
se relacionam com questdes sociais. Este dado vai ao encontro do publicado na literatura no que se
refere a possibilidade das organizagdes desportivas promoverem um papel ativo nas comunidades
onde estdo inseridas, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico. A nivel ambiental
verificou-se que os aspetos mais valorizados sdo os referentes aos consumos de recursos (agua,
energia e materiais). Estes aspetos relacionam-se com a componente econdmica, visto contribuirem
para uma parte significativa da despesa nas organizagdes e, logo, uma oportunidade de gestdo (com
diminuicdo dos consumos que conduza a redugdo de despesas). Quanto a dimensdo social, as medidas
apresentadas obtiveram resultados positivos de implementacdo e importancia, o que podera ser

sinédnimo da maturidade das organizag¢des relativamente as questdes sociais.

No geral, a realidade das organizagdes desportivas nacionais relativamente as trés dimensdes da
sustentabilidade, verificou-se favordvel e promissora. Ndo obstante, considera-se pertinente a criagdo
de um projeto a nivel nacional semelhante a iniciativa Green Sports Alliance, que sensibilize as
organizacdes e promova uma estratégia de acdo focada na sustentabilidade para o setor do desporto.
No que respeita ao futebol, seria interessante integrar neste processo as vdrias instituices que o

gerem a nivel nacional (como a LPFP e a FPF), bem como organizag¢des cujo contributo sera certamente
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valorizavel (como o IPDJ). Simultaneamente, também as universidades poderdao ser um parceiro

estratégico na prossecucao dos objetivos, apoiando o projeto com estudos académicos.

Nesta equacdo nao se pode dissociar o peso que os fatores politicos podem tomar. O caso alemao é
ilustrativo disso mesmo. O quadro legislativo daquele pais promove seriamente as energias renovaveis
- até 2050 a Alemanha pretende garantir que 80% da energia provenha de fontes renovaveis (Neslen,
2014), tendo também as organizacOes desportivas parte da responsabilidade na obtencdo desse
objetivo (Reiche, 2014). O progresso exibido pelos clubes alem3es foi, igualmente, favorecido pelo
facto de ter sido aplicado o programa Green Goal da FIFA, aquando da organizacao do Campeonato do
Mundo de Futebol masculino (2006) e feminino (2011).

Num nivel mais avancado e de maior maturidade, a informacao das varias organizagdes desportivas
poderia ser descrita através de indicadores de desempenho, que de forma clara e objetiva,
permitissem analisar a evolucdo do desempenho de sustentabilidade, ao mesmo tempo que serviria

como base de comparacgdo (benchmarking) entre as varias organizagdes desportivas.
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5. CONCLUSOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS
5.1. Sintese conclusiva

No contexto global em que estamos hoje inseridos, é indubitavel a necessidade de olhar para o
desenvolvimento numa perspetiva integrada de sustentabilidade, que promova o crescimento
econdmico, a protecdo ambiental e a equidade social. Simultaneamente, é crescente a pressao
exercida pelas partes interessadas sobre as organizacdes e o interesse do publico em geral para que

estas considerem as trés dimensdes da sustentabilidade na sua atividade.

Neste campo incluem-se invariavelmente as organiza¢des desportivas e, em especial, as de futebol,
dadas as pressGes e impactes ambientais e sociais provocados por estas organizagdes, os quais ja
foram alvo de alguns estudos. Tem sido comprovado que as caracteristicas Unicas destas organizacdes
(como o facto de terem a capacidade de chegar e transmitir mensagens a um publico amplo e diverso,
receber grande atencdo por parte dos media, entre outras) podem servir como catalisador da acdo e

como fator preponderante na promoc¢ao de comportamentos sustentaveis.

Contudo, literatura publicada que relacione o desporto, em particular as organizagdes desportivas,
com o conceito de sustentabilidade (considerando as trés dimensfes) é escassa, existindo assim
espaco para que o presente estudo fosse desenvolvido. O principal objetivo da dissertacdo passou por
realizar uma avaliacdo de sustentabilidade das organizacdes desportivas nacionais de futebol, que
permitisse: (i) compreender quais as questdes (aspetos) que as organizacGes consideram mais
relevantes, dentro do seu raio de atividades, para cada dimensdo da sustentabilidade; (ii) analisar o
estado de implementacdo de medidas dos vdérios aspetos; e (iii) determinar quais as medidas que tém

maior potencial de aplicabilidade no setor, considerando a importancia atribuida.

Adicionalmente, foram objetivos do estudo determinar quais as partes interessadas mais valorizadas
na promogao da sustentabilidade e analisar o nivel de adogdo atual e futuro de instrumentos de

sustentabilidade nestas organizagdes.

Para tal foi elaborado um questionario que foi aplicado aos clubes que participaram na Primeira Liga
Portuguesa na época 2015/16 e ao qual se obteve uma taxa de resposta de cerca de 56%. O tratamento
da informacdo obtida e a andlise dos dados permitiu concluir que é a dimensdo econdmica a que
recebe maior relevancia por parte das organiza¢des desportivas, seguida da social e da ambiental. A
nota de destaque da componente econdmica foca-se no facto das medidas consideradas mais
importantes e com maior taxa de implementacdo, corresponderem as medidas que cruzam com a

questdo social.

A nivel ambiental, os aspetos considerados mais relevantes foram os relativos aos consumos de
energia, agua e materiais, ou seja, aqueles que de certa forma se relacionam com a dimensao
econdmica, visto serem responsaveis por uma fatia das despesas na opera¢do das organizagdes.
Quanto as medidas que necessitam de ac¢do (por apresentarem niveis elevados de importancia, mas

baixa taxa de implementacio) realca-se a producdo de energia renovavel. E nesta dimensdo que mais
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avangos podem ser feitos, tornando as organizagdes mais responsaveis e comprometidas com a

preservacao ambiental.

Relativamente a dimensao social, de um modo geral todos os aspetos e medidas foram considerados
com niveis elevados de relevancia e de importancia, respetivamente. Nesta componente as medidas
que necessitam de mais acdo sdo as relacionadas com o envolvimento e desenvolvimento das

comunidades.

Os resultados obtidos permitiram verificar que as cinco partes interessadas mais valorizadas na
promocdo da sustentabilidade foram por ordem de importancia: os adeptos e fas a par dos
patrocinadores e parceiros comerciais; os jogadores da formacao e respetivas familias, bem como os
jogadores profissionais e outros funciondrios das organizacdes desportivas. Em oposicdo, destaca-se
nas menos valorizadas, a presenca da gestdo de topo. No que concerne aos instrumentos de
sustentabilidade, apenas uma organizacdo tem a ISO 14001 implementada e duas a ISO 9001. No
futuro, duas organizacdes pretendem implementar instrumentos de ambito ambiental, uma
organizacao pretende adotar a norma ISO 26000 e duas organizag¢Ges indicaram planear apresentar

relatdrios de sustentabilidade.

Em suma, pode-se concluir que, face ao estado atual, a perspetiva relativamente a sustentabilidade
nas organizagdes desportivas nacionais avaliadas é animadora. Um futuro promissor poderd passar
pela definicdo de uma estratégia nacional integrada, consistente e dinamizadora, a semelhanca do que
se verifica atualmente em vdrias ligas internacionais. Por fim, interessa deixar presente a ambicdo de
que este trabalho demonstre que a unido das organizacdes desportivas de futebol e a sustentabilidade

possui os fundamentos necessdrios para constituir uma equipa vencedora.

5.2. Limitagdes do estudo
Na elaboracdo deste trabalho surgiram algumas limitacGes, nomeadamente:

e 0 reduzido nimero de trabalhos académicos previamente publicados sobre sustentabilidade
em organizagOes desportivas;

e possibilidade dos respondentes ndo terem sido as pessoas detentoras da informag¢do mais
completa e atual dentro das organiza¢Ges desportivas (apesar desse pedido ter sido efetuado
e ter sido realizado um elevado esforgo de recolha de informagdo junto das organizagdes
contactadas);

e falta de abertura e/ou interesse de algumas das instituicdes e organiza¢es desportivas

contactadas na contribuicdo com o seu conhecimento e informagao para o estudo.
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5.3. Desenvolvimentos futuros

Como desenvolvimentos futuros ao presente trabalho sugere-se o desenvolvimento de uma lista de
indicadores aplicaveis ao setor do futebol que estimule a recolha continua de dados preferencialmente
guantitativos, possibilitando a comparacdao entre periodos de tempo distintos e organizacdes
diferentes. A médio e longo prazo, a analise dos resultados destes indicadores podera levar a adogdo

de praticas que melhorem continuamente o desempenho das organizagdes.

Simultaneamente também se sugere a definicdo e desenvolvimento de uma estratégia de
sustentabilidade direcionada para as organiza¢cdes desportivas de futebol, que contemple praticas
concretas e apresente as vantagens decorrentes das mesmas. Estas vantagens podem ser suportadas
com exemplos de casos de sucesso (nacionais e internacionais) que motivem as organiza¢Ges na
implementacdo das referidas praticas. O modelo criado e os resultados apresentados na presente

dissertacdo podem servir como base para ambas as recomendacdes anteriores.
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Procura de
financiamento,
isengdes e

beneficios fiscais
sdo fatores-chave
que levam os
clubes a olhar
para as questdes
sociais e a
aumentar os seus
esforgos no que
respeita a RSC.

Anexo | - Levantamento de motivagdes internas na implementacdo de comportamentos de sustentabilidade em organizacGes desportivas.

No caso alemao,
os clubes atuam
na procura de
legitimidade para
serem
considerados
"bons  cidadaos
corporativos"
dignos de receber
isengBes fiscais e
subsidios do
Governo.

Com 0s
projetos locais
de RSC, os
clubes
procuram
reconectar-se
com
comunidades
locais, que

representam a
vasta maioria
de espetadores
nos estadios.

Com a RSC os clubes tornam-
se mais atrativos para os
patrocinadores. Por
exemplo, as empresas do
setor energético estdo muito
presentes nos clubes
alemaes, porque  estes
trabalharam para melhorar a
sua imagem ambiental (com
0s SGA, colocagdo de painéis
fotovoltaicos e agdes de
compensagdo de carbono) e
porque o mercado alemao de
energia renovavel é bastante
grande.
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Anexo | (Cont.) - Levantamento de motivagées internas na implementag¢do de comportamentos de sustentabilidade em organiza¢des desportivas.

Possibilidade de
receber apoio
financeiro
governamental,
assim como de
orgdos
desportivos  de
topo.

Quanto mais
comunidades tiverem
acesso as atividades
desenvolvidas, mais
pessoas vdo conhecer o
clube, e no futuro mais
pessoas irdo apoiar o
clube.

Vontade de
aderir a valores
éticos e de
responder as
necessidades
sociais em
reconhecimento
da obrigagdo de
ser um bom
cidadao.

Nos EUA muitos
estados  apenas
financiam os
clubes para
construgdo de
estddios se estes
tiverem
certificagdo
ambiental (LEED).

A internalizagdo de
uma filosofia
ambiental encoraja os
funcionarios a atuar no

mesmo sentido,
favorecendo o
comportamento

colaborativo e

permitindo que a
gestdo tire proveito da

motivacao para
aprender, discutir e
partilhar ideias.
Quando os

funcionarios
mostraram interesse,
0s programas
ambientais tiveram
mais sucesso.
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Anexo | (Cont.) - Levantamento de motivagées internas na implementag¢do de comportamentos de sustentabilidade em organiza¢des desportivas.

A adogdo de
certificagdo de
sustentabilidad
e nos estadios
(LEED) permite
receber
incentivos
financeiros
governamentais
, aquando da
construgdo/ren
ovagao.

As equipas e as ligas
tém um duplo objetivo:
entregar um produto
desportivo e serem
bons cidaddos nas suas
comunidades.

Os proprios
funcionarios

encorajaram e
incentivaram a

adogdo de
comportament
0s

ambientalment
e responsaveis.

Envolvimento em
acoes de
responsabilidade
ambiental por vontade
das préprias
organizagdes (gestdo
de topo), apostando na
compra de produtos
ecoldgicos e apoio a
empresas
ambientalmente
conscientes.

Considerando o
papel que os media
tém no desporto e na
influéncia que tém
para  criar uma
imagem positiva ou
negativa, é esperado
gue as equipas e as
ligas se concentrem
nas suas relagbes
publicas para
ganharem
reconhecimento.

Preocupacdo intrinseca
da organizagao,
considerando que
possui obrigacGes
sociais na sociedade.
Nogdo de que
contribuir  para a
melhoria do ambiente
e da prépria sociedade
é 0 caminho a seguir.

A influéncia
interna
desempenha
um papel
importante na
adogdo de
comportament
0s
ambientalment
e responsaveis
através de um
compromisso
da gestdo com
o ambiente.

Internalizar uma
filosofia ambiental
encoraja 0s

funcionarios a atuar,
favorece
comportamento
colaborativo e permite
que a gestdo aprenda,
discuta e partilhe
ideias. Funcionarios
interessados levaram a
programas ambientais
de sucesso.

A adogdo de praticas
sociais e ambientalmente
responsaveis pode levar a
um aumento das receitas
através de um maior
acesso ao mercado, gestdo
do risco e redugdo dos
custos de materiais e
servigos. A
competitividade reflete-se
também na consciéncia

global das partes
interessadas, na
diferenciagdo dos

competidores e na
imagem.

A poupancga
econémica a
longo-prazo faz
com que a
administracdo
financie
medidas
ambientais,
embora em
alguns casos o
investimento
inicial seja
consideravel.
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Anexo | (Cont.) - Levantamento de motivagées internas na implementacdo de comportamentos de sustentabilidade em organiza¢des desportivas.

Quanto mais o
clube for visto pela
comunidade
através da RSC,
maiores sao as
hipéteses de atrair
novos apoiantes e
de mais pessoas
irem ver os jogos.

(o]
reconhecimento
do poder e
influéncia que os
clubes tém e o
desejo de
aproveitar  isso
para  beneficio
das comunidades
faz com que os
clubes adiram a
RSC.

Em varios
clubes a
motivagdo por
detras da RSC

tem como
objetivo
principal a

obtencdo de
lucro e os
beneficios
sociais apesar
de serem bem-
vindos sdo um
subproduto.

Nos EUA existem varios
casos em que sO houve
financiamento publico
para um novo estadio
caso fossem adotadas
medidas ambientais
(como a certificagdo
ambiental do mesmo) e
o cumprimento das
diretrizes
governamentais  (por
exemplo, durante a
construgdo) e  dos
regulamentos
ambientais.

Aderindo a
programas de RSC
ambiental,
poderdo conseguir
oportunidades
financeiras através
de parcerias e
canais de
marketing nao
tradicionais (como
patrocinadores que
tém interesse na
prote¢do do
ambiente).

Tomar a iniciativa e
ser  reconhecido
como um bom
exemplo  podera
trazer vantagens
do ponto de vista
estratégico e de
marketing,
nomeadamente
através de
publicidade
gratuita (como as
noticias).

Aderindo a
programas de
RSC ambiental,
poderdo
conseguir
ganhos
financeiras
através da
melhoria da
eficiéncia
operacional.
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Anexo | (Cont.) - Levantamento de motivagdes internas na implementac¢do de comportamentos de sustentabilidade em organizagées desportivas.

Possibilidade  de
angariar novos
adeptos, com a RSC
a servir de ponte
para chegar a
grupos-alvo.

A préopria boa
vontade dos
clubes, o querer
dar algo em troca,
os deveres sociais
bem como motivos
altruistas da
organizagdo  sao
uma motivagao.

Gestores  das
organizagoes
desportivas
consideram
que a RSC tem
o potencial de
atrair
patrocinadores

As partes
interessadas internas
(como funcionarios e
jogadores) sdo
importantes drivers
na adogdo de
atividades de RSC.
Por exemplo, casos
em que s3o o0s
préoprios  jogadores
que iniciam projetos
sociais, pois querem
dar algo a
comunidade.

Neste estudo
verificou-se
que os gestores
das
organizagdes
desportivas
consideram se

0s seus
esforgos de RSC
podem

contribuir para
a melhoria da

imagem da
equipa na
comunidade.

Possibilidade
de aumentar a
venda de
bilhetes
através das
atividades de
RSC.
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A abordagem
ética de se focar
na coisa certa a
fazer, para atingir
o "bem comum"

Anexo | (Cont.) - Levantamento de motivagOes internas na implementagcdo de comportamentos de sustentabilidade em organiza¢des desportivas.

Se os clubes, ligas e outros
organismos tiverem uma
gestdo estratégica,
poderdo  aumentar a
competitividade do futebol
em relagdo a outros
desportos, a nivel
comercial mas também na
esfera politica através da
sua distinta relevancia para
a sociedade.

Integrar a RSC no
planeamento de longo-
prazo, oferece uma
grande oportunidade de
estabelecer novas
parcerias. Ao fazé-lo o
futebol podera criar valor

para as partes
interessadas externas e
colocar-se como

altamente relevante e
influente a nivel social,
econdémico e politico.

A RSC pode ser
motivada pelos
valores altruistas
da gestio de
topo.

E motivagdo para
a RSC da NFL.
Fazer a "coisa
certa" num meio
no qual as
empresas sao
cada vez mais
criticadas  pelo
seu
comportamento
ndo ético, pode
afastar a revolta
e contribuir para
a reputagdo da
NFL como uma
entidade que se
preocupa.
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Anexo Il - Levantamento de motiva¢Oes externas na implementag¢io de comportamentos de sustentabilidade em organizagGes desportivas.

Pressdes sociais exercidas pelos adeptos (cada
vez mais interessados com a atuagdo dos
clubes nas questdes sociais), comunidade
local, sociedade, media (atentos a praticas ndo
éticas), governo, fornecedores e parceiros.

Seguir as acGes de outros clubes e
organizagdes de outros setores.

No caso alemdo, os programas ambientais ao
contrario dos  sociais sdo  bastante
influenciados pelo Governo, visto que a
Alemanha apresenta um forte mercado de
energia renovavel. Foram também bastante
influenciados pelo programa Green Goal da
FIFA durante o Campeonato do Mundo de

2006.

O trabalho de RSC desenvolvido por
clubes de outros paises é também
um fator de influéncia sobre as
equipas alemas.

Usar o poder do futebol como modelo
para a sociedade, dado que os clubes
estdo cada vez mais a reconhecer o seu
potencial para difundir valores e
sensibilizar os apoiantes e espetadores,
tanto acerca das questdes sociais como
ambientais.

As parcerias sociais sao o resultado da pressao
crescente da sociedade sobre os clubes de
futebol para adotarem a RSC.

A pressdo dos media sobre os clubes e as ligas
faz com que estes evitem problemas que
possam surgir e denegrir a sua imagem. Os
parceiros das ligas/clubes exercem pressio e
tém expectativas sobre as atividades
desenvolvidas. As regras e regulamentos
impostos pelas autoridades governamentais
sdao uma fonte de pressao institucional.

Comportamentos associativos e
interagdes entre os gestores dos
clubes e ligas com outras
organizagdes (dentro e fora do
desporto) fez com que estas se
moldassem com o que as outras
estavam a fazer em relagdo ao
ambiente.
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Anexo Il (Cont.) - Levantamento de motivagdes externas na implementagao de comportamentos de sustentabilidade em organizag6es desportivas.

A adogdo de iniciativas ambientais foi feita de
forma a abordar e envolver as crescentes
preocupacdes e pressdes sociais e politicas
relativamente ao ambiente.

O setor do desporto tem a vantagem,
em relagdo a outros setores, de ter
visibilidade e de atrair a atengdo dos
media, mesmo para eventos e
iniciativas de RSC e de carater
ambiental, em particular. Também
foram key drivers o facto de poder
mudar as atitudes dos clientes sobre o
ambiente.

As praticas de
responsabilidade
ambiental para além de
estarem ligadas aos
objetivos centrais da
RSC, estdo também
relacionadas com
objetivos
organizacionais, como o

fortalecimento das
parcerias.
Dadas as caracteristicas dos clubes, a resposta Em alguns casos, a
que estes podem dar a agendas sociais mais abordagem da RSC
amplas é uma motivagdo para com a RSC. Em reflete o desejo de
varios clubes, a RSC esta a ser impulsionada cumprir as obrigacdes
pelas agendas sociais governamentais. para com a
comunidade e das
expectativas da
mesma.
Expectativas sociais e das préprias ligas de que | O que os outros clubes/ligas ou Por  vezes existem | A vontade de querer
os clubes sejam "verdes", pressionando-os a | mesmo empresas fora do contexto medidas que sdo | responder as
adotar uma gestdao semelhante a empresas de | desportivo estdo a fazer e com adotadas porque uma | expectativas dos

outros setores para alcangar legitimidade. A
pressdo feita pelos media leva os clubes a
tomar medidas ambientalmente responsaveis
sem que exista uma vontade propria para ndo
serem criticados na imprensa.

sucesso, leva a que outras equipas
também queiram fazer porque é
provdvel que obtenham o mesmo
sucesso.

empresa parceira assim o
quer e esta disposta a
contribuir
financeiramente.

clientes é também uma

motivagdo para 0s
clubes adotarem
medidas de RSC
ambiental.
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Anexo Il (Cont.) - Levantamento de motivagdes externas na implementagao de comportamentos de sustentabilidade em organizag6es desportivas.

A influéncia dos decisores politicos ndo é
irrelevante para o envolvimento na RSC, visto
que os clubes estdo conscientes da
dependéncia da comunidade local e regional.
Os gestores desportivos também devem estar
cientes de que as exigéncias e expectativas da
sociedade sobre as organizagdes desportivas
(clubes, ligas e associagdes) cresceram e de
que é necessario integrar as perspetivas das
partes interessadas na gestdo.

Como os clubes e os jogadores sdo
vistos como "educadores e modelos",
0 acesso aos grupos-alvo relevantes
(criangas e jovens) é mais facilitado e as
questdes centrais ganham maior
atengdo por parte do publico, através
das atividades sociais promovidas.

O desporto é descrito como um meio
ndo-politico "puro", que tem a
capacidade de passar mensagens de
forma neutra e, com isso, chegar a
comunidades onde a comunicagdo
feita por instituicGes e politicos é
recebida com ceticismo.

As varias partes interessadas das organizagGes
desportivas  (patrocinadores, comunidade
local, espetadores e adeptos) sdo importantes
drivers na adogdo e no foco em atividades de
RSC. Neste estudo verificou-se que os
programas sociais eram impostos pelas ligas
profissionais.

As equipas e os seus atletas tém a
possibilidade de influenciar alteragdes
positivas nos comportamentos das
pessoas, dada a identidade, admiragdo
e paixdo que estas Ihes nutrem.

As agOes de RSC sdo um
meio dos clubes
mostrarem a sociedade
que estdo
comprometidas com as
suas comunidades.
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Anexo Il (Cont.) - Levantamento de motiva¢des externas na implementagdo de comportamentos de sustentabilidade em organizagdes desportivas.

A pressdo da opinido publica tem exercido
impacte sobre os objetivos e a posicdo do
futebol alemdo face a RSC. Na liga Japonesa, os
regulamentos da liga exigem aos clubes uma
participacdo ativa no re-desenvolvimento
urbano, na criagdo de parcerias com a
comunidade e na construgdo de relagdes com
as autoridades municipais, adeptos e media.

Problemas sociais como
o hooliganismo, o crime e
o racismo no futebol
foram motivos para os
clubes ingleses
comegarem a
implementar atividades
de RSC como um método
eficaz para abordar a
relagdo do futebol com a
sociedade.

As organizacGes de grandes eventos sofrem
pressdes para serem socialmente responsaveis
em virtude das partes interessadas estarem
preocupadas com o0s potenciais impactes
sociais e ambientais negativos dos eventos.

A exposicdo mediatica dos eventos,
ligas, equipas e dos proprios atletas é
uma vantagem que a indUstria
desportiva tem em relagdo a outras
para dar a conhecer as suas atividades
de RSC.

A adogdo da RSC por
parte da NFL ¢é
motivada pela vontade
de estabelecer um
vinculo emocional com
os seus clientes e
consumidores.
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Anexo Il - Levantamento de vantagens internas na implementag¢do de comportamentos de sustentabilidade em organizacdes desportivas.

Criagdo de relagdes com

interessadas
através de

as partes
chave

As parcerias sociais
desenvolvidas
permitiram atrair

Maior nudmero
de adeptos no
estadio, depois

A relagdo com as
autoridades locais
fruto do trabalho

parcerias  sociais. Os | novos patrocinadores o | dos programas | desenvolvido  ao

clubes acreditam que os | que contribuiu para | sociais serem | nivel da RSC foi

programas sociais | beneficiar desenvolvidos. | preponderante

oferecem a comunidade | financeiramente os para o clube obter

uma situagdo de win-win. | clubes. apoio  financeiro

destes.

Desenvolvimento de

parcerias com

organizagoes de

desenvolvimento da

comunidade, o que levou

a mais programas

comuns e a partilha de

recursos.
A implementacao de Melhoria da imagem, | Redugdo de custos [A  adogdo de | Verificou-se
estratégias de da reputagdo e | devido a reciclagem de | medidas um aumento
responsabilidade credibilidade (junto | residuos  (papel e | ambientais do numero
ambiental permitiu da comunidade, | cartdo, garrafas de | propostas  pelos |de bilhetes
aumentar as consumidores, plastico e latas de | funcionarios levou | vendido apds
oportunidades de autoridades locais e | aluminio) e ala um maior | a
marketing e de regionais e ONGs) | implementagdo de | envolvimento implementag
patrocinio com devido a promocgado | sistemas eficientes de | destes com a|do das acGes
parceiros ndo de estddios | iluminagdo, organizagdo, ambientais.
tradicionais, como ambientalmente aquecimento/arrefeci | aumentando a sua

empresas de gestdo de
residuos ou de servicos
publicos.

sustentaveis.

mento e de painéis
solares.

motivagao e
compromisso.
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Anexo lll (Cont.) - Levantamento de vantagens internas na implementagdo de comportamentos de sustentabilidade em organizagGes desportivas.

Fortalecimento da relagdo entre os
clubes/ligas com as partes
interessadas (como clientes,
adeptos, comunidades locais,
governos e parceiros corporativos)
em virtude da adogdo de praticas
ambientais. Esta rede de relagbes

As atividades
ambientais
realizadas
permitiram
atrair mais
adeptos.

As ligas e clubes para
aumentar ou manter a sua
legitimidade com as partes
interessadas, comunicam
as suas atividades
ambientais o que lhes
permite melhorar a sua

Embora possa existir
investimento inicial na
aplicagdo de certas
medidas (como na
instalagdo de painéis
solares), a longo prazo
ha retorno e sequente

Implementaca
o de atividades

de RSC
ambiental
permitiu as
ligas/clubes
evitar

A
comunicagdo
das
atividades
ambientais
levou a
atragdo de

deu as organizagOes desportivas imagem e valorizar a|poupanca de dinheiro problemas funcionarios
conhecimentos sobre préticas marca. para as ligas/clubes. juridicos. e/ou
ambientais e ideias de como colaboradore
inovar. S.

AcGes de RSC levaram ao (0] envolvimento em | As organizagoes (0]

fortalecimento da relagdo com as
partes interessadas chave
(adeptos, comunidades locais,
autoridades locais, regionais e
nacionais e parceiros corporativos)
e ao estabelecimento de parcerias
com organizagdes locais

atividades de RSC
ambiental fez aumentar a
reputagdo do clube e
diminuir o numero de
reportagens negativas nos
media.

desportivas que de
forma proativa estdo a
atuar sobre 0s
impactes negativos
que tém no ambiente
verificaram conseguir
reduzir despesas.

reconheciment
o e atuagdo no

sentido de
minimizar  os
impactes

negativos no
ambiente, evita
processos
juridicos  aos
clubes.

O capital investido
pelos clubes na
implementagdo de
medidas ambientais foi
recuperado através da
redugdo de custos de
operagao,
nomeadamente ao
nivel da agua e da
energia.
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Quando os adeptos e
consumidores se
apercebem que o
clube esta a ter boa
reputagao em
resultado da RSC,
tendem a falar
positivamente dele.

Anexo lll (Cont.) - Levantamento de vantagens internas na implementagdo de comportamentos de sustentabilidade em organizag6es desportivas.

Reagdes
positivas  dos
adeptos as
atividades de
RSC
aumentaram
0s
comportament

os de consumo
de
merchandising
do clube.

As  varias  acgOes
promovidas pelos
clubes permitem que
estes tenham mais
exposi¢ao para atrair
patrocinadores.

O investimento em
infraestruturas locais
foi estrategicamente
usado para ter uma
participacao na
comunidade e
simultaneamente ter
mais participacdo e
apoio nos jogos.

145




Anexo IV - Levantamento de vantagens externas na implementagdo de comportamentos de sustentabilidade em organizagdes desportivas.

As equipas tiveram um papel de
lideranga no desenvolvimento de

infraestruturas  de  apoio a
comunidade e no desenvolvimento
econdémico da mesma.

Impacte positivo no ambiente, através
da redugdo dos niveis de emissGes
(encorajando os adeptos a usarem
transportes publicos, carpool), da
reducdo no uso de energia e do
aumento dos niveis de reciclagem.

OrganizagGes desportivas consideradas como
plataformas para a educagdo e
consciencializagdo ambiental, face ao grande
numero de espetadores e a atengdo dos media
em relagdo as iniciativas ambientais.

As atividades ambientais
desenvolvidas pelas ligas e clubes
permitem reduzir a pegada ecoldgica
do desporto e das atividades
associadas.

A adogdo de um  comportamento
ambientalmente responsavel por parte das
organizagOes desportivas vai permitir usar o
desporto como um meio para aumentar a
consciéncia ambiental para um publico mais
alargado.

As praticas ambientais de uma equipa
aumentam a internalizagdo dos seus valores
por parte dos consumidores. Por sua vez, os
consumidores ficam propensos a apoiar as
iniciativas  ambientais da equipa e
desenvolvem intengdes de agir de forma
ambientalmente responsavel no seu dia-a-dia.

Com a adogdo de atividades de RSC
ambiental os clubes vao ao encontro das
expectativas dos clientes.
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Anexo IV (Cont.) - Levantamento de vantagens externas na implementagdo de comportamentos de sustentabilidade em organiza¢des desportivas.

As agOes ambientais levadas a cabo antes, durante e apds o
Campeonato do Mundo de futebol em 2006 fizeram com que
existissem melhorias ambientais através da poupanga de recursos
(dgua e energia), da redugdo (transportes) e compensagdo de
emissGes de GEE e da gestdo de residuos.

Os clubes sdo muitas vezes vistos
com grande consideragdo dentro
da sua comunidade local, e
através dos programas de RSC e
de patrocinios sociais aumentam
ainda mais o seu estatuto dentro
da comunidade.

Os clubes profissionais tornaram-se
intervenientes valiosos no
desenvolvimento social, na
economia regional e na regeneragao
urbana. Em Inglaterra, o decaimento
urbano e os problemas sociais foram
vistos como um estimulo para adotar
a RSC. Assim, o futebol como agente
publico tem ajudado a resolver estes
problemas estabelecendo parcerias
win-win com as comunidades locais,
sobretudo com projetos
educacionais.

Para além da criagdo de valor
econémico e social, existe o
potencial de alavancar e usar o
poder das marcas dos clubes
profissionais através do
envolvimento da comunidade.
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Anexo V - Levantamento de dificuldades na implementagdo de comportamentos de sustentabilidade em organiza¢gdes desportivas.

Recursos humanos | Recursos  financeiros

desadequados  apontados | desadequados
como uma barreira para a |apontados como uma

implementagdo de | barreira para a
programas sustentaveis. implementagdo de
programas

sustentaveis.

Considerada como | A falta de tempo | A caréncia de|O  envolvimento | Medir e quantificar
fator que limita as |limita as | recursos dos funcionarios na | os beneficios em
organizagdes organizagdes materiais é uma | implementagdo de | resultado da RSC é
desportivas em | desportivas em | limitagdo na | programas de RSC | apontado como um
matéria de RSC. matéria de RSC. | adogdo da RSC. | foi uma dificuldade | desafio
identificada. significativo  das

organizagoes.

Necessidade de
consciencializagdo
dos gestores
desportivos face as
oportunidades da
RSC e o seu papel e
influéncia na
sociedade.
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Anexo V (Cont.) - Levantamento de dificuldades na implementagdo de comportamentos de sustentabilidade em organizagées desportivas.

Os custos associados a A falta de | Exemplificado  por | Quando a gestdo
RSC ambiental foram conhecimentos dos | clubes que | da organizagdo ndo

tidos como uma funcionarios na | dedicavam espagos | apresenta
limitagdo. aplicagdo da RSC|de publicidade (no |compromisso e
ambiental foi | website e no estadio) | desejo de abordar
apontada como | para promover a RSC | as questoes

limitagdo. quando estes | ambientais
espagos eram fontes | dificilmente optard
de rendimento. por medidas de

RSC.

Nem sempre o
sucesso das agoes
implementadas é
facil de mensurar,
como os efeitos
indirectos
relacionados com o
nlmero de pessoas
motivadas  pelas
acoes.
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Anexo VI - Guido utilizado nas entrevistas exploratdrias.

Entrevista exploratéria

A.

150

Definigdo e percegdo de sustentabilidade nas organiza¢des desportivas (clubes de futebol)

1.

Como é definido o conceito de sustentabilidade pela sua organizagdo?

Faz sentido falar de sustentabilidade neste tipo de organizagGes, nomeadamente ao nivel do futebol
nacional? Porqué?

Existe legislagdo (nacional ou internacional) que enquadre a atuagdo das organizagdes desportivas em
matéria de sustentabilidade (incluindo questdes a nivel ambiental e social)? E indicagdes de instituigdes
desportivas internacionais (UEFA e FIFA)? E indicages da sua instituicdo?

Problemas e praticas de sustentabilidade nas organiza¢oes desportivas (clubes de futebol)

4.

10.

Quais sdo as atividades desenvolvidas que considera causar mais impactes para o ambiente? E mais
impactes a nivel social? E a nivel econdmico?

Face aos aspetos ambientais que identificou, quais as medidas mais importantes que podem ser ou sdo
aplicadas? E instrumentos?

Face aos aspetos sociais que identificou, quais as medidas mais importantes que podem ser ou sdo
aplicadas? E instrumentos?

Existe algum funciondrio/algum departamento responséavel pelo tema do ambiente e sustentabilidade
na LPFP / IPDJ?

Que tipo de praticas sustentaveis ja foram ou sdo desenvolvidas pela sua organizacdo? E quais sdo
aquelas com maior potencial de aplicabilidade neste setor?

Existe alguma ligagdo entre as préticas de sustentabilidade desenvolvidas pela LPFP / IPDJ e os clubes
da Primeira Liga?

Existe (ou estad a ser planeado) algum programa ou estratégia para o futebol nacional que fomente a
sustentabilidade?

Motivagoes, vantagens e dificuldades na ado¢dao de praticas de sustentabilidade nas organizagGes
desportivas (clubes de futebol)

11.

12.

13.

Na sua opinido quais sdo as principais motivagdes que levariam os clubes da Primeira Liga a adotarem
praticas de sustentabilidade? E quais as vantagens que teriam? E as dificuldades?

Existe algum apoio (financeiro ou outro) por parte das autoridades governamentais (a nivel nacional,
regional ou local) para com os clubes de modo a estes desenvolverem atividades sustentdveis dentro e
fora da organizagdo?

Considera que a existéncia desses apoios seria uma motivagado?

Andlise da sustentabilidade nas organizagées do Setor do Desporto

14.

15.

16.

Quais os clubes de futebol em Portugal que considera serem bons casos de estudo para abordar as
questdes da sustentabilidade, tendo em conta as praticas adotadas e a experiéncia que tém?

Que sugestdes poderia dar para um questionario dirigido aos clubes que abordasse os temas da
sustentabilidade (a nivel ambiental, social e econdmico)?

Tem conhecimento da existéncia de algum estudo e/ou relatério que aborde as questdes da
sustentabilidade nas organiza¢des nacionais do Setor do Desporto?



Anexo VIl - Inquérito por questionario dirigido as organizagées desportivas.

AVALIACED DE SUSTENTABILIDADE EM ORGANIZA{}E)ES DO SETOR DO DESPORTO
Este questionario insere-se no ambito da dissertacdo de Mestrado em Engenharia do Ambiente, de Miguel Gomes Margues, pela
Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade Mova de Lisboa, que pretende avaliar a sustentabilidade das organizacbes
desportivas nacionais, nomeadamente dos clubes de futebol da Primeira Liga Portuguesa 2015/2016. O questiondrio & composto
por 6 secgies e a expectativa de tempo necessario para o seu preenchimento € de aproximadamente 20 a 30 minutos. As caixas
de “Outra(s)?” podem ser utilizadas para apresentar outro(s) aspeto(s) efou outra(s) medida(s). Considere nas suas respostas ofs)
edificio(s) administrativo(s), o estadio e o centro de treinos/academia. Muito cbrigado pela sua colaboraggo!

A. Sustentabilidade
1. Indigue, de forma sucinta, como & entendido o conceito de “sustentabilidade™ na sua organizacdo.

2. Qual a importancia que atualmente € dada na sua organizagdo a cada pilar da sustentabilidade?

Econdmico r r r r r

Ambiental - t“' t“' t“' t“'

Social o t"' o o o
T 85im T Mic

3. Existe algum departamento na sua organizagdo responsavel pela questdo de ambiente e sustentabilidade?

3.1. Se sim, indigue a sua designacdo

- o ) - .- 5 i Na
3.2,  5e nao, as questoes de ambiente e sustentabilidade estao induidas noutro departamento? Sim Nao

3.2.1. Sesim, qual? I

Dimensdo econdmica
Indigue a relevancia que atribui aos seguintes aspetos economicos no contexto de uma organizacao desportiva de futebol.

&

Desempenho economico
Impacto econdomico indireto
Praticas relacionadas com os fornecedores

203710
203710
297D
203710
RN ]

Outra(s)?

5.  Indigue o nivel atual de implementacdo e a importancia que atribui a cada uma das seguintes medidas na sua organizacao
(1 - sem importancia; 2 - pouca importandia; 3 - alguma importancia; 4 - muita importdncia; 5 - elevada importancia).

imol =
A organizacdo esta cotada em bolsa - r‘ - cleo|c|C] e
Realiza investimento(s) em acio(des) de cardter ambiental = - - ClClCpC]C
Realiza investimento(s) em acdo(Bes) de cardter social C | C - clc|C|C|C
Procura apoio financeiro para o desempenho de acbes ou r - - el el el e
medidas de sustentzbilidade

A organizacdo reporta publicamente o valor econdmico

direto gerado (receitas) e o valor economico distribuido (p. r r r el elel e
ex., salarios, beneficios e investimentos na comunidade),

para cada ano de atividade

Contabiliza a redugdo de custos com as agdes ambientais e P ~ ~ celelel e
socials aplicadas
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Realiza investimentos em infrasstruturas e servigos q

visam o beneficio das comunidades e da sua economia loca
Informa sobre impactos economicos indiretos e criagdo de
valor, em resultado de iniciativas de sustentabilidade que, | r‘ Clc|Cl o C
desenvolve

Sempre que possivel, opta por adquirir materiais e servigos C C P el el el e
a fornecedores locais

C. Dimensdo ambiental
6. Indigue a relevancia que atribui aos seguintes aspetos ambientais no contexto de uma organizacdo desportiva de futebol.

Consumo de agua
Consumo de energia
Consumo de materiais e aguisicies
Producdo de residuos e efluentes
Ruido
Poluigio do solo
Transportes @ mobilidade
Conservacao da biodiversidade e habitats
Qualidade do ambiente interior
Avaliagdo ambiental dos fornecedores
Preparacdo e capacidade de resposta a
emergém:'ms

2] Bel izlis]lalie]inlie]ls] lnlle]ielie
2] Bel izlis]lalie]inlie]ls] lnlle]is]lie
2] Bel izlis]lalie]inlie]ls] lnlle]ielie
) IRl e he] ol i) ol i) el el e 1 e
) IR e he] o] e ] o] e ] e ] el ] e 1

Outra(s)?

7. Indigue o nivel au.lal de l'mlememzm ea |n'punanm que atnhu a cada uma das seguintes medidas na sua nrgﬂmzﬂpau

Monitorizacdo dos consumos de dgua
Aplicacdo de medidas de eficiéncia para reducdo
consumos de dgua (p. ex., redutores de caudal
tomeiras)
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Aplicacgo de medidas de reciclagem e reutilizagdo de dgua
(residuais ou pluviais) onde ndo exista contacto direto com
o utilizador (p. ex., em rega, lavagens e equipamentos
sanitarios)

,}
5
5
5
5

Atividades de sensibilizag8o para o uso racional da dgua

~

~

q

a

Monitorizagdo dos consumos de energia

Aplicacgo de medidas de eficiéncia energética (p. ex.,
iluminacdo e equipamentos eficiantes)

Aplicacdo de medidas de produgdo de energia renovavel

Atividades de sensibilizac3o para o uso racional da energia

N D

N D

Monitorizacdo dos consumos de materiais

Aplicacdo de um plano de compras sustentaveis

Blie!

] !

Utilizacdo de materiais biodegradaveis ou com baixo
impacte ambiental

100100 0D

el k! N bells/leNis

20N 10 1 1D

2N DL Y D

2 DL 1Y 1D

N LYY D

AquisicBo de materiais provenientes da reciclagem efou
com rotulo ecologico (p. ex, papel e cartuchos
impressoras)

n

,}
5
5
5
5

Monitorizacdo dos residuos solidos produzidos

Aplicacdo de um programa de gestdo de residuos solidos
que permita reduzir, reciclar e reutilizar os residuos gerados

~
~
~

Atividades de sensibilizaggo sobre a necessidade de reduzir,
reciclar e reutilizar os residuos solidos gerados

Separacdo e envio para compostagem dos residuos
organicos produzidos dentro dos edificios da organizagdo (p.
£X., Na restauragan e cortes de relva)

Monitorizagdo das descargas de dguas residuais

Aplicagdo de medidas para reduzir as dguas residuais

produzidas

Monitorizacdo das emissbes dos Gases de Efeito de Estufa
(GEE) e outros gases para a atmosfera provocadas pela
atividade desenvolvida

Aplicacdo de medidas de reducio da emissdo de GEE e
outros gases

Participagdo em projetos ou programas de compensacdo de
carbono (p. ex_, acbes de plantacdo de arvores)

Monitorizacdo dos niveis de ruido

Aplicacdo de medidas de reducdo do nivel de ruido

il

alisl
el
I
alie
)

Monitorizagdo da quantidade de produtos gquimicos
aplicados nos relvados

Aplicacdo de medidas alternativas aos produtos guimicos
aplicados nos relvados (p. ex., fertilizantes biologicos)
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Disponibilizagdo de informagdo sobre como chegar ao r c r
estadio e outras instalacbes através de transportes pablicos
Promocgao do uso de transportes alternativos ao automaovel
{incluindo os modos suaves, como a bicidetz e a pé)le | L clo|cl oo
partilha de veiculos (carpooling)

Fornecimento de estruturas apropriadas para os modos

suaves [p. ex., ciclovias e locais de estacionamento de| [ T Ll Il el I
bicicletas)
" "
Acdes de promocio da biodiversidade (o [a
Agdes de conservacdo de areas naturais existentes ou
restauro de dreas danificadas
Mur:l:uriza;i'm dasm:ﬂ;ﬁﬁr de temperatura, qualidade do - - - el sl ol sl s
ar, niveis de iluminacao e acustica
Aplicagdo de medidas para a melhoria das condigbes de
temperatura, qualidade do ar, niveis de iluminagdo e L L [ t“ [l Bl B e
acustica
Pruhﬁu dF fumar dentro das instalagbes ou criagdo de r r_ r_
areas especficas para tal
Gestdo de pragas, minimizando os seus problemas e a -
exposicdo dos ocupantes aos pesticidas
Adocio de praticas de limpeza com reduzidos niveis de -
contaminantes guimicos, biologicos e particulados
Aplicagdo de requisitos de desempenho ambiental na P - - clelelele

selecdo dos fornecedores (de materiais e servigos)

Implementacdo de procedimento(s) para identificar as
sil.la;ﬁ:a_deanagémi_apﬂtendiisetusaddentﬁr - - clelelel e
potenciais que podem ter impacto(s) no ambiente, e como
dar resposta a estas situagbes

Resposta a situagdes de emergéncia e a acidentes reais, e
prevengace ou mitigacdo dos impactos ambientais adversos| L L e Ml B el el
associados

Dimensao social

L=

Indique a relevancia que atribui aos seguintes

Direitos humanos L L Lo Lo o

Préticas de trabalho 8 o o o 8

Praticas leais de operacao L L Lo Lo Lo

Awvaliagdo social de fornecedores L L L L L
a



Questdes relativas & protecdo e seguranca dos l"' r r l"' r
utilizadores
Envolvimento e desenvolvimento da O O O O O
comunidade
t“' T - t“' t'"'
Outra(s)?

9. Indique o nivel atual de implementacdo e a importancia que atribui a cada uma das seguintes medidas na sua organizagdo
1 - sem im ancia; 2 - pouca im| ancia; 3 - alguma importancia; 4 - muita i rtancia; 5 - elevada im ancia).

Atuacdo de acordo com os principios dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, nomeadamente

evitando a descriminacdo, o trabalho infantil, o trabalho, t"‘ t"‘ C| oo o
forcado e ndo remunerado e respeitando a liberdade de

associativismo

Posiciona-se e desenvolve atividades contra o recurso a

violéncia, ao racismo, a8 xenofobia e & intolerdncia no = r - | CfCp e e
desporto

Apoia o bemrestar dos seus fundondrios, 0 consumo| ~ | . clelclel e
responsavel e novas atitudes de cidadania

Fomenta a justica social e a igualdade de oportunidades - - - clelelel e
entre membros da organizagdo

Promogao de agbes de formagdo para educar e sensibilizar

os funcionérios (incluindo os jogadores) a adotarem praticas © C - Cl o CLe
de sustentabilidade na sua atividade

Possui um plano de salde, higiene e seguranca no trabalhe| r r" C| | O
Aposta na formacdo de atletas (p. ex., através de academias P P ~ el elel e

ou escolas)

Adocdo de uma conduta &tica na relagdo com
organizagbes e partes interessadas (p. ex., ati el 8 omed e Ol
anticorrupgdo, concorréncia  leal e promogdo da
responsabilidade social na cadeia de valor)

Aplicagdo de requisitos relativos aos direitos humanos, as
praticas de trabalho e outros critérios sociais na selecio de O C - C|C| OO O
fornecedores [de materiais e servigos)

Medidas de protegdo da sadde e seguranga dos dientes r C C Cl e e
Medidas de atendimento ao cliente e garantia de protegdo - - - clelelel e
e privacidade dos dados

Cumprimento de questbes legais no que se refere ao acesso
ao estadio, presenca de forgas de seguranca, e seguranca | C - Cpep e epe
dos varios intervenientes (publico, atletas, arbitros e outros)
Disponibilizacdo de estruturas nos edificios da organizacdo

gue facilitem a mobilidade de pessoas com deficiéncias r - el o O o o
[fisicas ou psicoldgicas)

Disponibilizagdo no estadio de espagos adaptados a pessoas r r r ol el el el e
com deficiéncias (fisicas ou psicologicas)
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Avaliacdo e determinacdo dos impactos sociais gue tem na
comunidade local, em resultado da sua atividade

Envolvimento das comunidades onde esta inserida (p. ex.,
mvfﬁdeacﬁﬁquevise_mauiiﬁudeenmregn,nfﬁmile - - - o~~~
programas de educagao, saude e consciencializacao
ambiental e voluntariado)

| Lol O cl|el oo o

E. Analise das partes interessadas (stakeholders)
10. Indigue a relevancia que atribui aos seguintes aspetos relacionados com as partes interessadas no contexto de uma
organizacdo desportiva de futebol.

Identificacdo das partes interessadas
Envolvimento das partes interessadas
Comunicacao com as partes interessadas

e e T
e e T
e e T
al ln] lelle)
N ] e 1)

Outra(s)?

11. Indigue o nivel atual de implementacdo e a importancia que atribui a cada uma das seguintes medidas na sua organizacio
(1 - sem importancia; 2 - pouca importanda; 3 - alguma importancia; 4 - muita importancia; 5 - elevada importancia).

Idmﬁﬁm;i'mdaspﬂrtesinerssadasmmquemser_ C C clel el el e
relaciona e cuja operagdo pode causar impactos
Implementacdo de processos de envolvimento das partes ~ c c clel el el e
interessadas '
Comunicacdo dos temas centrais e preocupagoes que foram
levantadas pelas partes interessadas (p. ex., através de | O o Lol I el
relatdrios)

[ [ O Lol I e I ] el
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12. Qual a importéncia que atribui s seguintes partes interessadas na promocao da sustentabilidade nas organizagbes

desportivas de futebol?

Acionistas e entidades de financiamento

Adeptos/Fis

Agentes e gestores desportivos dos jogadores

Clientes, consumidores e visitantes

Comunidade local

Concorrentes [outros clubes e respetivos adeptos)

Fornecedores/ prestadores de servigos

Gestao de topo

Imprensa/Media

Instituigdes de ensino e Universidades

Instituigies desportivas internacionais [FIFA,
UEFA])

Instituigdes desportivas nacionais [FPF, LPFP)

Instituigdes governamentais [locais, regionais
nacionais)

Jogadores da formagado e familias

lu?cluﬂ-_-ipruﬁssinnisdul:hhe

Organizagdes ndo-governamentais [ambientais e
sociais)

Patrocinadores e parceiros comerciais

Restantes funciondrios

Outrofs)?

B0 | | A e e e 1 | i e |

B0 | | A e e e 1 | i e |

B0 | | A e e e 1 | i e |

B0 | | A e e e 1 | i e |

B0 | | A e e e 1 | i e |

F. Instrumentos de sustentabilidade

13. Indigue gual(is) o[s) instrumento(s) de avaliagdo / certificagdo(Bes) externals) que a sua organizacdo possui ou planeia vir a

obter nas seguintes areas.
Ambiental (p. ex.: 1SO 14001, EMAS)

Possui atualmente:

Planeia vir a obter: |
Social (p. ex_: SA 8000, 150 26000)

Possui atualmente:

Planeia vir a obter: |

Comunicacdo da sustentabilidade (p. ex.: Global Reporting Initiative)
Possui atualmente:

Planeia vir a obter: |

Outrofs)? Culal[is]':‘l

Observacies:

Dados gerais

Mome da organizacdo desportiva: I

MNome do inquirido(a): |

Email do inguirido{a):

Funcdo efou cargo na organizacdo desportiva: I
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