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Sumario

O recurso ao trabalho de empresas externas por parte das organizagdes € uma pratica cada vez
mais comum, potenciada pela abertura dos mercados e dissolucdo das fronteiras entre paises. A
contratacdo de empresas externas permite o acesso a trabalhadores especializados e altamente
competentes, sempre que necessario, sem que para isso as organizacdes contratantes tenham que
incorrer em grandes investimentos. Outra das vantagens deve-se a possibilidade das empresas e
organizagdes contratantes poderem centrar-se no seu Core Business, podendo ao mesmo tempo
tirar partido da superioridade tecnoldgica e know-how das empresas externas. Considerando as
vantagens que a contratacdo de empresas externas representa para as empresas clientes, tornou-
se necessario analisar de gque modo a organizacdo e relacBes estabelecidas na cadeia de
outsourcing influenciam a Saude e Seguranca no Trabalho dos trabalhadores das empresas
externas. Verificou-se através da analise da literatura realizada que existe em grande parte dos
casos uma maior precariedade nas relagdes e contratos de trabalho estabelecidos com os
trabalhadores das empresas externas. Esta precariedade reflete-se em piores condigdes de
trabalho e acesso a formacdo adequada por parte dos trabalhadores, sendo esta situagdo mais

grave em empresas de menores dimensdes.

O conjunto de procedimentos de subcontratagdo apresentado no presente trabalho tem como
objetivo conduzir o processo de selecdo, contratagdo e acompanhamento das empresas externas
gue venham a realizar trabalho para a FCT-UNL, de modo a assegurar que apenas empresas gque
realizem o seu trabalho respeitando todas as regras de Salde e Seguranca no Trabalho possam

servir a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

O referido conjunto de procedimentos de subcontratacdo foi desenvolvido tendo por base
conjuntos de procedimentos semelhantes utilizados em empresas de areas como a construgao
civil e a industria de exploracdo, bem como as prescri¢cBes legais aplicveis e os requisitos
apresentados pelo Gabinete de Seguranca da FCT-UNL. Do processo de desenvolvimento
resultou um conjunto de procedimentos que abrange a anélise do trabalho a realizar, a sele¢éo, a
contratacdo, a formagéo dos trabalhadores, a monitorizacdo da fase de execucgdo e a analise pds
contratual. As empresas abrangidas foram as empresas de limpeza, as de construcéo civil e as de

seguranca.

Palavras chave: Concurso; Sele¢éo; formacdo; monitorizacdo.






Abstract

The contracting of external companies (outsourcing) by other companies and organizations has
become increasingly common due to the opening of markets and the dissolution of former
borders between countries. Outsourcing allows the client companies access to highly skilled and
specialized workers whenever necessary without much investment. Outsourcing also allows the
client companies to focus on their Core Business while at the same time taking advantage of the
outsourced company’s know-how and technological superiority. While considering the
advantages presented to the client companies that chose to outsource, it became necessary to
investigate how the relationships between the client companies and the outsourced companies
affected the contractual relationships and work conditions of the outsourced workers and their
employers. During the analysis to the literature it became clear that the relationships between
outsourced companies and their workers became increasingly precarious in most cases. The
precariousness of these relationships translated into the worsening of the work conditions and

training received by the outsourced workers.

The purpose of the procedures presented in this work are meant to help conduct the operations
necessary to select, contract and manage the work of external companies in such a way as to
ensure that only properly qualified companies whose work respects all the health and safety

regulations are allowed in the premises of the university.

In the development of the procedures presented in this work several procedures previously
developed by construction, mining and oil companies, the appropriate legal requirements and
the requirements presented by the FCT-UNL’s Safety/Security bureau. The end result is a group
of procedures focused on the analysis of the work to be done, the selection, contracting,
induction of the external workers, execution phase monitoring and post-contract analysis of

construction, cleaning services and security companies.

Keywords: Tendering, selection, induction, monitoring.
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Capitulo 1 Introducéo

1.1. Ambito

A realizacdo da presente dissertacdo foi levada a cabo com a colaboragcdo do Gabinete de
Seguranga da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL).

O Gabinete de Seguranca expressou a necessidade de desenvolver um conjunto de
procedimentos para a contratacdo e acompanhamento de empresas externas, que contribuisse
para a sele¢do de apenas empresas com capacidade e métodos de trabalho que cumprissem todas
as prescricdes legais em termos de Seguranca e Salde no Trabalho (SST) aplicaveis as
atividades a realizar por cada tipo de empresa a contratar.

Foi primeiro sugerido o desenvolvimento do conjunto de procedimentos de subcontratacdo
tendo em vista a sua aplicacdo apenas nas empresas que representam a maior parte das empresas
externas contratadas pela FCT-UNL. Assim, foi proposta a abordagem da contratacdo de
empresas de construcéo civil, de seguranca (Security) e de servicos de limpeza.

O conjunto de procedimentos de subcontratagdo apresentado foi desenvolvido com base na
informacgdo recolhida durante a revisdo da literatura, tendo em conta as caracteristicas das
empresas a abranger pelo conjunto de procedimentos de subcontratacdo a desenvolver, a
legislacao e os requisitos definidos pelo Gabinete de Seguranca.

1.2. Objetivos

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um conjunto de procedimentos de
subcontratacdo integrados de tal modo que permitam orientar o processo de contratacdo e
acompanhamento de empresas externas com especial enfase na SST tanto dos trabalhadores
como dos utentes da FCT-UNL.

O conjunto de procedimentos de subcontratacdo apresentado teve em conta as empresas
externas que prestam ou podem vir a prestar servico para a FCT-UNL, assim como as

capacidades do Gabinete de Seguranga em termos de recursos humanos e de tempo.

Apesar de ter sido desenvolvido um conjunto de procedimentos, no caso de estudo apresentado
apenas foi aplicado o procedimento de auditoria as condicdes de trabalho e comportamento dos
trabalhadores. A aplicacdo apenas da auditoria deveu-se tanto a falta de concursos a serem
realizados para a contratacdo de empresas externas durante o periodo de tempo em que se
realizou o trabalho de campo, assim como ao tempo que demoraria a aplicacdo dos restantes

procedimentos presentes no conjunto de procedimentos de subcontratacdo apresentado. A



aplicacdo da auditoria teve como objetivo analisar varios fatores associados ao trabalho das
empresas externas a operar no Campus da FCT-UNL durante a elaboracdo da presente
dissertacdo, tais como o comportamento dos trabalhadores, as condi¢Ges apresentadas pelo local
de trabalho, o equipamento utilizado e a formacéo recebida pelos trabalhadores.

1.3. Metodologia

O desenvolvimento do presente trabalho comegou com um enquadramento e estado da arte
referente a subcontratagdo, impacto da subcontratagdo nas condigdes de SST dos trabalhadores
subcontratados, assim como de praticas que visem a melhoria das condi¢Bes de SST dos
trabalhadores subcontratados.

Apbs a revisdo da literatura, foram compilados os fundamentos tedricos necessarios ao
desenvolvimento do conjunto de procedimentos de subcontratacdo. Tendo por base estes
fundamentos teoricos, a legislagéo e os requisitos do Gabinete de Seguranca, foi desenvolvido o

conjunto de procedimentos de subcontratacdo presente no Capitulo 4.

Para a aplicacdo do conjunto de procedimentos de subcontratacdo num caso prético foi
selecionado o procedimento de auditoria de entre os procedimentos desenvolvidos. A auditoria

foi aplicada aos trabalhadores de trés empresas.

Com base nos resultados obtidos através da aplicagdo da auditoria, foram analisadas
oportunidades de melhoria dos métodos utilizados pelo Gabinete de Seguranca para o

acompanhamento dos trabalhadores das empresas externas.
1.4. Organizacéo da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se dividida em seis capitulos que contemplam o enquadramento
e estado da arte da SST na cadeia de subcontratacdo, o desenvolvimento e apresentacdo do
conjunto de procedimentos de subcontratacdo desenvolvido e um caso pratico em que se

procedeu a aplicacdo da auditoria e por fim, as conclusdes e sugestéo.

No Capitulo 2 sera analisado o conceito de cadeia de subcontratagdo / outsourcing, assim como
as motivacdes que levam as empresas a optar pelo outsourcing. Serdo ainda abordadas as
relagdes estabelecidas entre os trabalhadores e as empresas externas, assim como das empresas
externas com as empresas cliente, tendo sido analisado como estas relagdes se traduzem em
termos de condigdes de trabalho para os trabalhadores. Serdo ainda analisadas as medidas
utilizadas por algumas empresas para promover a melhoria das condigdes de trabalho dos

trabalhadores em regime de outsourcing.



No Capitulo 3 serdo apresentados o0s varios passos seguidos para o desenvolvimento do
conjunto de procedimentos de subcontratacdo. Ao longo deste capitulo serdo expostos 0s
procedimentos de subcontratacdo tidos como referéncia para o desenvolvimento do conjunto de
procedimentos de subcontratacdo, assim como os diplomas legais tidos em conta.

No Capitulo 4 sera apresentada o conjunto de procedimentos de subcontratacdo desenvolvido.

No Capitulo 5 sera descrita a aplicacdo de um dos procedimentos que fazem parte do conjunto
de procedimentos de subcontratacdo desenvolvido, os resultados obtidos e a discussdo destes
resultados. O procedimento descrito neste capitulo € a aplicacdo da auditoria. Serdo
apresentados e discutidos os resultados da aplicacdo da auditoria a trés das empresas externas
contratadas pela FCT-UNL, sendo estas uma empresa de limpeza, uma empresa de seguranca e

uma empresa de construgdo civil.

No Capitulo 6 serdo apresentadas as conclus@es relativamente aos resultados obtidos com a
aplicagdo da auditoria e propostas de melhoria para os procedimentos utilizados pelo Gabinete
de Seguranga para o acompanhamento do trabalho realizado pelos trabalhadores das empresas
externas analisadas. Serdo ainda apresentadas as limitagBes deste trabalho, assim como

sugestdes para trabalhos futuros.






Capitulo 2 Enquadramento e estado da arte sobre a SST na

cadeia de subcontratacao

2.1. SST no trabalho subcontratado

2.1.1. Defini¢do do conceito de trabalho subcontratado

Antes de analisar o impacto da subcontratacdo na SST dos trabalhadores subcontratados e dos
trabalhadores da empresa cliente, € necessario analisar o conceito de trabalho subcontratado. A
partir dos trabalhos de varios autores, foi possivel reunir um conjunto de defini¢cdes do conceito

de trabalho subcontratado (outsourcing):

e Hijazi (2005) define outsourcing como sendo a contratacdo de individuos ou empresas
externas para a execugdo de tarefas ou trabalhos, normalmente levados a cabo dentro da
empresa.

e Mayhew, Quinlan e Ferris (1997) descrevem o outsourcing como sendo a contratacao
de entidades externas a empresa para a execucao de determinadas tarefas.

e Kimura (2001) define a subcontratacdo como sendo a compra de parte de um produto
ou processo produtivo a uma empresa externa.

e Kawasaki (in Kimura, 2001) define a relacdo de subcontratacdo como sendo a relagéo
contratual na qual uma grande firma solicita a uma mais pequena, a execucdo de
trabalho encomendado sob dominio da primeira, referindo exemplos como a producgédo

de pegas, componentes ou produtos acabados.

A partir destas definigdes, verificou-se que existem diferentes perce¢des relativamente aquilo
que ¢ a subcontratacdo. Kimura (2001) reconhece a existéncia de diferencgas entre as definicdes
de subcontratacdo utilizadas no Japdo e no Ocidente. Esta diferenga reside em parte na
utilizacdo de termos diferentes para definir o conceito Japonés de outsourcing (Gaichu) e a
atribuicdo de producgdo a empresas externas (itaku seisan). Apesar de Quinlan (1997) referir que
o trabalho subcontratado é normalmente atribuido a pequenas e médias empresas, ndo exclui a
possibilidade de empresas de maiores dimensdes serem subcontratadas por outras empresas. A
excecdo da definicdo dada por Mayhew, Quinlan e Ferris (1997), as definicbes de todos os
outros autores referidos centram-se apenas na transferéncia de partes do processo produtivo. No
entanto, sdo varios os autores que apresentam outros exemplos de subcontratagdo, como a
subcontratacdo de servicos de limpeza, construcdo civil ou servigos informaticos (Ohnuma,
Pereira e Cardoso, 2000), (Lonsdale e Cox, 2000).



Apesar de existirem algumas diferencas entre os conceitos de trabalho subcontratado
apresentados por cada autor, as defini¢cOes apresentadas assentam sobre 0 mesmo conceito base,
Ou seja, O recurso a empresas externas para a execugdo de tarefas para uma outra empresa
(Mayhew, Quinlan e Ferris, 1997).

Atendendo ao acentuado crescimento da subcontratacdo, varios autores assinalam a crescente
importancia que a subcontratacdo tem vindo a adquirir. Atendendo a esta tendéncia de
crescimento do trabalho subcontratado, o nimero de trabalhadores expostos a esta situacdo,
também tende a aumentar (Quinlan, 1997), (Ohnuma, Pereira e Cardoso, 2000), (Thebaud-
Mony, 2000), (Treffler, 2005). Assim, justifica-se uma analise mais detalhada a este fendmeno e
ao seu impacto na salde e seguranca dos trabalhadores, comecando pelas motivagdes que levam
as empresas a optar pela subcontratacéo.

2.1.2. Andlise das razdes que levam as empresas a optar pela

subcontratacéao

O crescimento de formas de trabalho como a subcontratacdo foi desencadeado por um misto de
mudancas nas prioridades econdmicas, mudancgas tecnoldgicas e de regulamentacGes, assim
como pela incerteza dos mercados. Este Gltimo fator em particular contribuiu para a existéncia e
aumento da necessidade de conseguir uma forca de trabalho mais barata e flexivel ((Hunter et
al.; Coffee e Scase) in (Mayhew, Quinlan e Ferris, 1997)).

As motivagdes que levam as empresas a recorrer a subcontratacdo podem ser variadas. Durante
a analise da bibliografia, foi possivel verificar a existéncia de duas Oticas através das quais
varios autores analisam a subcontratacdo, e como estas contribuem para a posic¢éo destes autores
em relacdo a subcontratacdo (Tazi e Casamatta, 2008). Foram encontrados artigos abordando as
vantagens da subcontratacdo, apresentando-se bastante favoraveis a sua utilizagdo. Por outro
lado, verificou-se a existéncia de artigos cujos autores se apresentam bastante desfavoraveis a
pratica da subcontratacdo. T&o contrastantes como as conclusdes em cada um dos tipos de artigo
encontrados, foram as abordagens utilizadas pelos autores de ambos os grupos. No primeiro
grupo que se apresentou mais favoravel, a subcontratacdo foi analisada sob a Otica da
produtividade, dando especial énfase a reducéo de custos, sendo disso exemplo os trabalhos de
Paraschiv et al. (2010) e Ohnuma, Pereira e Cardoso (2000). No segundo grupo, 0s autores
abordaram as condicGes de trabalho criadas em situacdes de subcontratacdo, sendo notavel o
CONsenso entre autores, quanto as consequéncias para a salde e seguranca dos trabalhadores,
que muitas vezes resultam da pratica da subcontratacdo (Thebaud-Mony, 2000), (Quinlan, 1997)
(Amira e Algava, 2011) e (Walters e James, 2009).



Os autores que se mantém favoraveis a pratica da subcontratacdo chamam a atencdo para a
relacdo entre a subcontratacdo e a pratica de downsizing. Uma vez que a flexibilidade
proporcionada pela subcontratacdo, permite manter uma forca de trabalho de menores
dimens@es e uma empresa com uma estrutura mais horizontal, permitindo dedicar uma maior
atencdo ao Core Business (Ezzamel, Morris e Smith, 2005). Esta pratica permite manter 0s
custos fixos mais baixos, permitindo também libertar recursos que podem ser orientados para

outras areas, resultando na focalizagao do esforco (Corbett, 2004).

Mostrando-se favoraveis a subcontratacdo, Tazi e Casamatta (2008) analisam e condensam
numa lista as vantagens de que as empresas podem usufruir ao recorrer a subcontratacdo da

manutengdo. As vantagens referidas por Tazi e Casamatta séo:

e Possibilidade de manter uma estratégia de negécio mais focada no Core Business;

e Possibilidade de dispor de pessoal especializado e competente em cada area da
manutencao;

o Menores custos com o pessoal, em particular no caso de areas com menor valor
acrescentado;

e Flexibilidade e racionalizagdo uma vez que o pessoal da manutengéo esta presente nas

instalagdes da empresa apenas quando necessario.

A prética da subcontratacdo ndo se traduz apenas em vantagens para as empresas, sendo
necessario analisar o efeito desta pratica junto dos trabalhadores. Com base na literatura
analisada, foi possivel verificar que a utilizacdo da subcontratagdo resulta num conjunto de
efeitos negativos para os trabalhadores. Estes efeitos tendem a ser bastante consistentes
independentemente do tipo de indUstria a que estdo associados (Harrison e Kelley in (Quinlan,
1997)) e (Thébaud-Mony, 2000). De modo a minimizar a incidéncia destes efeitos negativos,
muitos paises comecaram a implementar nova legislacdo e a rever a legislagdo em vigor. Este
esforco é mais visivel na area da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), onde a legislacdo tem
vindo a abordar ndo sé a responsabilidade da entidade empregadora, como também dos varios

intervenientes dentro da cadeia de subcontratacéo (Artigo 16.° da Lei n.° 102/2009).

A criacdo e transposicdo de diretivas comunitarias como a Diretiva 2009/148/CE, para a
legislacdo de cada pais, vem impor condi¢cbes minimas de SST necessarias a realizacdo de
certos trabalhos e atividades, como a remoc¢édo de amianto. Zwetsloot et al. (2010) notam que 0
governo Holandés imp0e restricdes a execucdo de trabalhos de remogdo e manuseamento de
amianto, estando apenas autorizadas a executar este tipo de tarefa, empresas devidamente
certificadas. Estas restricbes sdo o resultado da transposicdo da Diretiva 2009/148/CE para o

direito interno de cada pais da Comunidade Europeia, pelo que em Portugal existem restricdes



semelhantes aquelas impostas pelo governo Holandés. Assim, atividades que envolvam a
remocao de substancias perigosas ou outro tipo de trabalho envolvendo riscos elevados, passam
em grande parte dos casos a ser adjudicadas a empresas devidamente habilitadas a desempenhar
este tipo de tarefas. Em Portugal, a Lei n.° 102/2009 apresenta uma lista de atividades e
trabalhos de risco elevado, cuja execucdo implica a elaboracdo prévia de procedimentos de
seguranca para cada operacdo, devendo os trabalhadores possuir a aptiddo e licenciamento
necessarios (Decreto-Lei n.° 273/2003). Estes requisitos contribuem para que muitas vezes, a
execucdo destas tarefas seja adjudicada a empresas externas devidamente certificadas (por
exemplo, construcéo civil, ou demoligdo com recurso a explosivos). Muitas vezes, o intervalo
de tempo em que decorrem os trabalhos envolvendo risco elevado é significativamente curto.
Assim, face aos custos envolvidos para assegurar a higiene e seguranga dos trabalhadores,
torna-se mais viavel recorrer & subcontratagdo de empresas que possuam todos 0s meios
necessarios para assegurar a SST durante a execucdo do trabalho (Amira e Algava, 2011).

Alguns autores designam este fendmeno como subcontratacdo de risco (Amira e Algava, 2011).

A subcontratacdo de risco consiste em atribuir as empresas subcontratadas as tarefas que
envolvam os maiores riscos. No plano internacional, Thébaud-Mony (2000) refere a
subcontratacdo de risco como uma das principais razdes para a subcontratacdo da producao ou
de servigos noutros paises. Thébaud-Mony continua, referindo as diferencgas entre as jurisdi¢cdes
de cada pais e a permissividade das leis de alguns paises como motivacdes para as empresas
subcontratarem o risco noutros paises ou estados. Thébaud-Mony (2000) assinala que algumas
empresas que subcontratam tém melhores registos em termos de SST, atribuindo este tipo de
resultados a subcontratacdo de risco, uma vez que 0s acidentes com trabalhadores
subcontratados ndo sdo incluidos nos registos das empresas. Estes resultados fazem com que as
empresas que subcontratam tenha um melhor registo em termos de sinistralidade junto das
autoridades, apesar dos nimeros tidos em conta ndo representarem o nimero real de acidentes
de trabalho.

Os motivos que levam as empresas a praticar a subcontratacdo de risco noutros paises, ndo se
devem exclusivamente a uma tentativa de fuga as restricdes legais impostas por certas
jurisdi¢c@es. Podendo haver razdes como a indisponibilidade de recursos, aptiddo, tecnologia ou
certificacdo da empresas as quais é solicitado o trabalho subcontratado (Hijazi, 2005) e
(Zwetsloot et al. 2010).

E possivel notar a partir da revisdo da literatura que muitos dos fatores que levam as empresas a
subcontratar trabalhos ou servicos se prendem em grande parte com fatores econémicos, sendo a
reducéo de custos uma das razdes mais referidas por alguns dos autores consultados (Walters e
James, 2009) e (Quinlan, 1997).



Um termo que constantemente surge associado ao controlo de custos é a flexibilidade. Este
termo diz respeito a possibilidade de subcontratar trabalho conforme as necessidades das
empresas, sem que para isso estas incorram em longos e pesados vinculos contratuais com 0s

trabalhadores.

Tendo em conta a importancia dos fatores econémicos como motivadores da pratica da
subcontratacdo, Walters e James (2009) observam que as relacbes baseadas em fatores
econdémicos apresentam uma maior probabilidade de serem prejudiciais para as condi¢bes de

SST dos trabalhadores subcontratados.

Alguns autores notam que a possibilidade de subcontratar atividades de produ¢do ou de servicos,
bem como a atratividade que esta pratica apresenta, sdo das principais razfes que levaram a
mudangas no mercado de trabalho e nas relagbes estabelecidas entre os intervenientes
((Takahishi) in (Quinlan, 1997)).

2.1.3. Relagdes e condicdes de trabalho em situactes de subcontratacao

Para compreender como as relacOes estabelecidas entre as empresas clientes e as empresas
subcontratadas podem afetar as condi¢cBes de trabalho dos trabalhadores subcontratados, é
necessario analisar a caracteristicas destas relagdes. Ragnarsgn (2000) refere trés tipos de
relagcGes de subcontratagdo, a subcontratacdo de capacidade, a subcontratacdo de competéncia e

a subcontratacdo de partes do processo produtivo.

No caso da subcontratagdo de capacidade, a empresa utilizadora recorre a trabalhadores
subcontratados para satisfazer necessidades pontuais, como picos de procura (Mayhew, Quinlan
e Ferris, 1997) e (Ragnarsen, 2000). Dado que os picos de procura costumam ser fendmenos de
curta duracdo, as relagBes laborais estabelecidas entre a empresa cliente e a empresa

subcontratada tendem a ser de curta duracdo (Quinlan, 1997).

A subcontratacdo de competéncia consiste no recurso a equipamento, processos e know-how de
fornecedores externos. Este tipo de relacdo envolve muitas vezes a transferéncia de
conhecimento e detalhes sobre processos entre as empresas envolvidas para além de matérias ou

produtos (Ragnarsgn, 2000).

A subcontratacdo de partes do processo produtivo consiste normalmente em relagdes de longa
duracdo, tendo por objetivo permitir a empresa cliente centrar-se no seu Core Business. Ao
transferir parte das responsabilidades e necessidades em termos de recursos para a empresa
externa, a empresa utilizadora beneficia da libertacdo de parte dos seus recursos (Ragnarsgn,
2000).



Kimura (2001) nota que os acordos entre a empresa que contrata e a empresa subcontratada ndo
sdo necessariamente de exclusividade, podendo esta ultima ter acordos com vérias empresas.
Isto implica que um trabalhador subcontratado pode trabalhar em varias empresas, resultando na
exposicdo do trabalhador subcontratado a varios ambientes de trabalho logo, a uma maior
variedade de perigos.

Quinlan (1997), fazendo referéncia a Takahishi e Chalmers, estabelece a relacdo entre o
aumento da subcontratacdo e o declinio dos regimes de trabalho fixo, uma vez que a maior parte
dos trabalhos em regime de subcontratagdo sdo estabelecidos em regimes de duracdo
significativamente mais limitada. Atendendo ao declinio dos regimes de trabalho fixo, Quinlan
(1997) alerta para o aumento significativo do trabalho precéario e as consequéncias negativas
para os trabalhadores que resultam deste tipo de relagéo entre empregadores e trabalhadores.

As consequéncias negativas da subcontratacdo para as condi¢cbes de SST dos trabalhadores
subcontratados, sdo particularmente evidentes no caso de empresas que buscam a flexibilidade
da forca de trabalho. Esta procura pela flexibilidade associada a subcontratacdo de curto prazo,
resulta num maior enfraquecimento dos vinculos contratuais entre as empresas € 0S
trabalhadores subcontratados. Este enfraquecimento reflete-se ndo s6 na precariedade do
trabalho, mas também num aumento do individualismo e de comportamentos inseguros por
parte dos trabalhadores subcontratados (Targoutzidis e Karakoltsidis, 2009). Quinlan (1997)
nota que os trabalhadores subcontratados sdo muitas vezes colocados numa posicdo de
competicdo, ndo so entre eles mas também em relacdo aos trabalhadores pertencentes a empresa

para a qual estdo a prestar os servicos em regime de subcontratacéo.

Na Tabela 2.1 apresentam-se os fatores de risco a que os trabalhadores subcontratados estéo
sujeitos, de acordo com Quinlan, Mayhew e Bohle (2001). Estes autores concluem que 0s
fatores econdmicos, a desorganizacdo e a maior probabilidade de falha na regulamentacdo sao
0s principais fatores na origem dos riscos mais elevados a que os trabalhadores subcontratados

estdo sujeitos.

Alguns autores notam que as condigdes de trabalho que resultam de situagdes de subcontratacéo,
em conjunto com motivaces principalmente de ordem econdmica, levam a que o0s
trabalhadores subcontratados tenham um ritmo de trabalho mais elevado que os trabalhadores
em regime de trabalho fixo (Mahew, Quinlan e Ferris, 1997) e (Thébaud-Mony, 2000). Como
principais exemplos de motivagcbes de ordem econdmica encontram-se 0S prémios de
produtividade ou multas por incumprimento, muitas vezes impostas pelas empresas clientes
(Quinlan e Mayhew, 2006).
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Muitas vezes, os trabalhadores sdo subcontratados como forca de trabalho para o processo
produtivo, encontrando-se expostos a novas metodologias de trabalho, o que faz com que a
adaptacédo destes trabalhadores se torne ainda mais dificil.

Tabela 2.1: Fatores de risco inerentes as condicdes tipicamente criadas pelas situacfes de
subcontratacdo (Adaptado de: Quinlan, Mayhew e Bohle, 2001)

Fatores econémicos e de retribui¢do

Competicao para corresponder aos precos mais baixos que as empresas estdo dispostas a pagar

Trabalho pago de acordo com o nimero de tarefas realizadas ou produtos produzidos

Horarios extensos

Subqualificacdo e falta de recursos (principalmente nas pequenas empresas)

Atribuicdo das tarefas que envolvem o maior risco

Desorganizagédo

Ambiguidade das tarefas regras, praticas e procedimentos

Comunicagéo inter-grupo/inter-trabalhadores

Maior complexidade dos procedimentos de gestdo e controlo

Fragmentacdo dos sistemas de gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Inabilidade dos trabalhadores subcontratados se organizarem e se protegerem

Maior probabilidade de falha da regulamentacao

O cumprimento das leis de Seguranga e Saude no Trabalho s&o de mais dificil verificagdo em
empresas de menores dimensdes devido ao seu grande nimero

As agéncias de Seguranca e Saude no Trabalho ndo conseguem desenvolver material de suporte
sobre SST adequado para todas as situacdes de subcontratacdo possiveis

As agéncias de Seguranca e Saude no Trabalho ndo conseguem estabelecer estratégias de
verificacdo de conformidade adequadas

Dificil cobertura por parte das leis de trabalho mais bésicas

Dificil cobertura por parte das agéncias seguradoras ja que muito do trabalho ndo é declarado

Thébaud-Mony (2000) refere o exemplo da utilizagdo da metodologia Lean por parte das
empresas clientes. Esta autora nota que a utilizacdo de producdo Lean resulta antes numa
transferéncia de responsabilidade para os trabalhadores, culminando na legitimacdo de uma
maior exigéncia em termos de produtividade por parte dos empregadores. Este aumento da
intensidade do trabalho faz com que os trabalhadores ndo consigam cumprir com os padrfes de
qualidade nem com os tempos de producgdo impostos ((Euzenat) in (Algava e Amira, 2011)). A
utilizacdo de metodologias de producdo com as quais os trabalhadores subcontratados ndo
estejam familiarizados, em conjunto com a falta de treino e dificuldade de integragdo destes
trabalhadores junto dos trabalhadores das empresas clientes, contribui para o agravamento do

stress a que os trabalhadores subcontratados estdo sujeitos.

Algava e Amira (2011) fazendo referéncia a Jounin, mencionam a pressdo gerada pelas
restricbes de tempo induzidas pelas relagdes contratuais e a falta de conhecimento do local de

trabalho ou dos riscos associados as tarefas a desempenhar (Mahew, Quinlan e Ferris, 1997).
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Algava e Amira apontam estas situacdes como duas das principais razbes pelas quais 0s

trabalhadores subcontratados apresentam uma maior tendéncia a correr riscos.

No que diz respeito as relagbes entre trabalhadores efetivos e trabalhadores subcontratados,
assim como entre os trabalhadores subcontratados de varias empresas, Mayhew, Quinlan e
Ferris (1997) e Thébaud-Mony (2000) notam uma tendéncia para o isolamento e para o
individualismo por parte dos trabalhadores subcontratados. Algava e Amira (2011) constataram
atraves de entrevistas realizadas a trabalhadores subcontratados de hierarquia mais baixa, uma
maior tendéncia para a existéncia de mas rela¢oes de trabalho entre colegas, 0 que compromete
a comunicacao e cooperacgdo entre estes trabalhadores. Estes fatores sdo também apontados por
Mayhew, Quinlan e Ferris (1997) e Thébaud-Mony (2000) como fatores negativos para a
capacidade de unido e organizacdo dos trabalhadores subcontratados, o que, associado ao facto
de estes trabalhadores raramente estarem inscritos em sindicatos, dificulta a reivindicacdo de

melhores condicgdes de trabalho por parte destes trabalhadores.

Mahew, Quinlan e Ferris (1997) salientam a dificuldade em gerir e monitorizar o trabalho
subcontratado dentro das empresas que recorrem a este tipo de trabalho. Esta dificuldade reside
em grande parte no maior nimero de trabalhadores subcontratados e nos custos envolvidos nos
processos de gestdo e monitorizacdo. Estes custos levam a que muitas empresas reduzam e/ou
subcontratem os técnicos de gestdo da SST presentes na empresa. Mahew, Quinlan e Bohle
(2001) concluem que a reducdo e/ou subcontratacdo destes profissionais contribui para a
fragmentacdo e reducdo da capacidade dos sistemas de SST das empresas, comprometendo a

assisténcia dada aos trabalhadores subcontratados em termos de SST.

Quinlan (1997) assinala que a regulamentacdo existente em varios paises Europeus, Norte-
Americanos e na Australia ndo aborda eficazmente o trabalho subcontratado e a variedade de
condi¢bes em que este é executado. A regulamentacdo existente em paises como a Franca,
muitas vezes ndo contempla as situages contratuais mais complexas (Thébaud-Mony, 2010).
De acordo com Thébaud-Mony, uma das situacBes especialmente problematicas para a
aplicacdo da regulamentacdo em vigor em Franga, prende-se com o existéncia de varios
empregadores para cada trabalhador subcontratado, o que dificulta a atribuicdo de
responsabilidades. Mayhew, Quinlan e Ferris (1997), Havold (2005) e Villanueva e Garcia
(2010) chamam a atencdo para o facto de que muitas vezes as lesdes e acidentes de trabalho
menos graves ndo sdo relatados, ndo sendo deste modo contabilizados nas estatisticas referentes
ao trabalho subcontratado. A ocultagio da realidade que resulta deste tipo de situacéo contribui
para uma deturpagdo dos dados que dizem respeito as lesGes e acidentes ndo mortais sofridos
pelos trabalhadores subcontratados, resultando numa subestimagdo dos nimeros destes tipos de

ocorréncia face aos dados relativos a acidentes mortais (Villanueva e Garcia, 2010). A falta de
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dados fiaveis faz com que seja mais dificil a monitorizacdo das condicBGes de trabalho dos
trabalhadores subcontratados, o que dificulta a identificacdo de relacdes causa-efeito entre as
condicbes de trabalho e os acidentes de trabalho e doencas profissionais dos trabalhadores
subcontratados (Quinlan, 1997). A falta de consciencializagdo relativamente a relacdo entre
condicdes de trabalho e o seu impacto na SST dos trabalhadores subcontratados, constitui assim
um obstaculo ao desenvolvimento de politicas de prevencdo eficazes, uma vez que estas sao
elaboradas com base sobretudo nas estatisticas relativas a acidentes de trabalho e doengas
profissionais (Quinlan, 1997).

Quinlan (1997) nota que restruturacdo dos mercados nos paises industrializados devido ao
crescente recurso a subcontratacdo, tem capacidade de comprometer a eficacia da legislacéo de
SST tanto de forma direta como indireta. Em primeiro lugar, a participacdo dos sindicatos na
criagdo de legislacdo de SST encontra-se comprometida, uma vez que os trabalhadores
subcontratados apresentam uma adesdo reduzida ao sindicatos (Bohle e Quinlan, 2000),
(Quinlan, Mayhew e Bohle, 2001). Em segundo lugar, as agencias de fiscalizagdo ndo tém
capacidade para fiscalizar o elevado nimero de empresas de pequenas dimensdes e
trabalhadores por conta prépria, que constituem a maioria das subcontratagdes efetuadas pelas

empresas.

Ao analisar artigos de Salminen et al. (1993), Quinlan (1997) e Algava e Amira (2011), é
possivel verificar que os fatores que mais contribuem para a ocorréncia de acidentes de trabalho
continuam os mesmos, desde o principio da década de 1990 até ao principio da segunda década
deste século. Verificou-se um consenso entre os autores analisados no que diz respeito aos
principais fatores na origem de acidentes. Os horarios, os ‘atalhos’ tomados de modo a cumprir
0s prazos e a falta de conhecimento (regras de seguranga, riscos envolvidos na execucgdo das
tarefas ou relacionados com as instalagdes ou equipamento) sdo considerados como estando na
origem de grande parte dos acidentes de trabalho. Fabiano, Curro e Pastorino (2004) e Salminen
et al. (1993) concluiram que a taxa de acidentes mortais é mais elevada quanto menor for a
dimensdo da empresa. Salminen et al. (1993) notam ainda que as empresas mais afetadas sdo as

de produgdo, construgdo e transporte.

2.1.4. Clima de Seguranca em situacOes de subcontratacao

Autores como Bergh (2011), chamam a atencdo para a importdncia do clima de seguranca
dentro das empresas. Tendo isto em conta, reveste-se de algum interesse proceder a analise dos
fatores que contribuem para um bom clima de seguranca e quais 0s obstaculos que o trabalho

subcontratado apresenta a criagdo de um bom clima de seguranca.
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O clima de seguranca é o reflexo da cultura de seguran¢a num determinado instante e local, que
pode ser alterado ao longo do tempo, Wiegman et al. in Bergh (2011). O clima de seguranga
tem a particularidade de ser desenvolvido e partilhado por um grupo, ser relativamente estavel,
multidimensional e expresso através de valores e agdes ((Torner, Pousette e Larsson) in (Bergh
2011)). Organizagdes com uma cultura e clima de seguranca eficazes séo caracterizadas por um
sistema de comunicacdo baseado na confianga mutua e partilha da perce¢do da importancia da
seguranga, assim como pela confianca na eficicia das medidas preventivas ((ACSNI) in
(Gervais et al. 2009)).

Num estudo elaborado por Molenaar et al. (in (Réisanen, 2008)), foi possivel verificar uma
correlacdo significativa entre a cultura e o clima de seguranca de uma empresa e o desempenho

da empresa em termos de seguranca.

Vérios autores apresentam um nimero de vantagens associadas a presenca de um bom clima de

seguranca numa empresa:

e Maior flexibilidade no controlo e prevengdo de riscos, uma vez que sao 0S proprios
trabalhadores que detetam e corrigem parte das irregularidades em termos de SST
(Fernandez-Mufiiz, Montes-Peon e VVazquez-Ordas, 2007);

e Maior tendéncia por parte dos trabalhadores subcontratados para controlar o trabalho
dos colegas ou sugerir melhorias (Algava e Amira, 2011);

e Reducgdo de custos com atividades de supervisionamento e monitorizacdo (Algava e
Amira, 2011);

e Possibilidade de conseguir uma melhoria continua, incorrendo em menores custos

(Fernandez-Muiiiz, Montes-Peon e Vazquez-Ordas, 2007).

Conhecendo as vantagens de um bom clima de seguranca tanto para as empresas como para 0s
trabalhadores, é importante analisar qual o tipo de relacdes entre trabalhadores, e entre estes e as

empresas de modo a promover um bom clima de seguranca.

Fernandez-Mufiiz, Montes-Peon e Vazquez-Ordas, (2007) referenciando Williamson et al.,
sugerem que a delegacdo de algum poder para os trabalhadores é um passo positivo para a
criacdo de uma melhor cultura de segurancga, logo para um melhor clima de seguranca. Num
estudo elaborado por Locke et al. (2007), foi possivel verificar que os trabalhadores a quem era
dado um maior controlo sobre o trabalho e as decisfes na fabrica, se mostravam mais satisfeitos
com o seu trabalho. Estes trabalhadores apresentavam também uma maior produtividade que o0s
trabalhadores de outra fabrica semelhante. Nesta segunda fabrica, os trabalhadores tinham uma
menor participacdo nas decisdes tomadas pelos 6rgdos de gestdo, assim como uma menor

liberdade relativamente a execugdo das suas tarefas. Com base nos resultados deste estudo foi
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possivel concluir que a delegacdo de algum poder para os trabalhadores, ndo s6 tem vantagens
em termos de produtividade, mas também em ao nivel da cooperacéo entre trabalhadores e
Orgdos de gestdo. O caso da primeira empresa analisada por Locke et al. € um exemplo de
empenho por parte dos drgaos de gestdo da empresa que resultou numa melhoria da relagdo com
os trabalhadores. Tendo constatado a importancia do empenho da gestdo em promover a
participacdo e abertura dos trabalhadores, é importante analisar como a formalidade das relagdes
e do treino dado aos trabalhadores se reflete na sua participacdo. Neste sentido, varios autores
assinalam os beneficios da participacdo e consulta dos trabalhadores em assuntos de SST
através de reunides mais regulares e menos formais, em comparagdo com as vias mais formais
(Cameron et al. 2006). Por outro lado, Cameron et al. (2006), verificou que os trabalhadores a
guem foi dado treino formal, apresentavam maior tendéncia em intervir em aspetos relativos a
SST para la daqueles que diziam respeito apenas ao local de trabalho. Assim pode-se concluir
gue 0 modo como 0s 6rgdos de gestdo comunicam e lidam com os trabalhadores pode ter uma

influéncia positiva no clima de seguranca.

Um dos principais e mais importantes meios de comunicagdo e divulgacdo de informacéo, séo
as sessoes de treino e formagdo (Fernandez-Mufiiz, Montes-Peon e Vazquez-Ordas, 2007). Para
que exista este treino, é necessaria uma relacdo estavel entre a gestdo e os trabalhadores. A
duracdo dos contratos que as empresas clientes estabelecem com as empresas subcontratadas,
torna na maioria dos casos, impraticavel a realizagcdo de sessbes de treino e formagdo dos
trabalhadores subcontratados (Quinlan, 1997) (Targoutzidis e Karakoltsidis, 2009). Assim, a
formagdo dos trabalhadores subcontratados dependente das empresas subcontratadas ou da
iniciativa dos proprios trabalhadores. A regularidade e eficacia do treino depende em grande
parte dos recursos das empresas, sendo normalmente as empresas de menores dimensdes
aquelas que dispem de menos recursos. Uma vez que a subcontratacdo e feita sobretudo a
empresas de menores dimensdes, 0S recursos gque estas empresas tém, implicam muitas vezes
uma capacidade investimento limitada para melhoria do clima de seguranga dentro da empresa.
Como exemplo, Quinlan (1997) nota que os trabalhadores mais velhos nem sempre s&o os mais

experientes, dada a precariedade associada ao trabalho subcontratado.

Ferndndez-Mufiz, Montes-Peon e Vazquez-Ordas (2007) apresentam trés requisitos chave, para

construir um bom clima de seguranca:

e Empenho da gestdo;
e Envolvimento dos trabalhadores;

e Sistema de gestdo da SST.

No que diz respeito ao envolvimento dos trabalhadores subcontratados, dada a fragilidade das

relacdes entre estes e as empresas clientes assinalada por varios autores, torna-se mais dificil
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obter o envolvimento voluntério destes trabalhadores em quaisquer iniciativas promovidas pela
empresa cliente (Quinlan, 1997) (Quinlan, Mayhew e Ferris, 1997) (Quinlan, Mayhew e Bohle,
2001) (Targoutzidis e Karakoltsidis, 2009).

Embora exista algum consenso entre 0s varios autores analisados quanto a importancia do clima
de seguranca, existem sérios obstaculos a criacdo de um bom clima de seguranca junto dos
trabalhadores subcontratados. Alguns dos fatores na origem dos obstaculos verificados, sdo
também a razdo pela qual as empresas recorrem a subcontratacdo, sendo a flexibilidade um dos
melhores exemplos disso. No entanto, a mesma flexibilidade que tanto atrai as empresas,
também fomenta a precariedade dos acordos de trabalho, comprometendo a solidez das ralagdes
entre empregadores e trabalhadores (Targoutzidis e Karakoltsidis, 2009). Com base nos
trabalhos dos varios autores analisados, pbde verificar-se a importancia das relagdes
estabelecidas entre os trabalhadores e 0s empregadores. Mais especificamente, a comunicacao,
participacao e treino sdo os fatores indicados pelos varios autores analisados, como sendo vitais

para a promocédo de um bom clima de seguranca.

2.2. Principais stakeholders da cadeia de subcontratacéo

2.2.1. ldentificacdo e analise das relacOes entre os principais

stakeholders

Para que seja possivel propor métodos que visem a melhoria da SST dos trabalhadores
subcontratados, € necessario identificar quais os intervenientes que podem influenciar a SST na
cadeia de subcontratacdo. Ao consultar o trabalho de autores como Quinlan (1997) e
Targoutzidis e Karakoltsidis (2009), é possivel constatar a importancia que as relagdes entre 0s
intervenientes da cadeia de subcontratacdo tém nas condi¢cbes de trabalho e na SST dos
trabalhadores subcontratados. Os intervenientes normalmente referidos por estes autores sdo 0s
trabalhadores, as empresas subcontratadas e as empresas clientes. Diferentes cadeias de
subcontratacdo podem ter diferentes stakeholders. No que diz respeito a projetos de construcao
civil, a responsabilidade pela SST, é distribuida pelo dono da obra, o diretor da obra, 0s
trabalhadores e o coordenador do projeto em matéria de SST de acordo com a Diretiva
92/57/EEC de 24 de Junho de 1992 e o Decreto-Lei N.° 273/2003. Transpondo para uma
realidade mais abrangente, os intervenientes com maior influéncia no bom desempenho das
empresas em termos de SST sdo os trabalhadores, a gestdo da empresa externa e o cliente, assim
como todos os responséveis pelo planeamento e gestdo do trabalho. Um aspeto importante a ter
em conta relativamente as relagfes entre o cliente e as empresas externas € o poder detido pelo

cliente sobre estas.
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A capacidade da empresa cliente influenciar as a¢cdes das empresas subcontratadas é tanto maior
quanto maior for o poder que as empresas clientes tém sobre as empresas subcontratadas. Na
origem deste poder estd muitas vezes a dependéncia econdmica das empresas subcontratadas

para com as empresas clientes.

A possibilidade de as empresas com maior poder dentro da cadeia de outsourcing promoverem
a SST junto das empresas externas € um aspeto particularmente importante no caso das
empresas de menores dimensdes. Os trabalhadores de empresas de menores dimensbes
encontram-se mais vulneraveis, ndo s6 devido a falta de recursos destas empresas, como a
pressdao econémica imposta as empresas com menor influéncia dentro da cadeia de outsourcing.
A semelhanga do que se passa numa cadeia de abastecimento, numa cadeia de outsourcing, a
mesma influéncia econémica que pode causar a degradacdo das condigdes de trabalho nas
empresas economicamente dependentes, pode também servir como incentivo a adocao de boas
praticas (Walters e Lamm, 2003), (Vickers e James, 2004) e (Walters e James, 2009). Assim
varios autores apresentam a possibilidade de utilizar os concursos para a contratacdo de
empresas externas como um meio de impor e assegurar o cumprimento de condi¢Bes de SST as
empresas candidatas antes da sua contratacdo (COAA, 1997), (Shaw e Blewett, 1998) e (OGP,
2010).

2.2.2. Relacéo entre a dimenséo das empresas e 0 tipo de comunicacgao

estabelecido entre elas

As relacBes entre empresas desempenham um papel fundamental na capacidade de colaboracéo,
logo, no desempenho de ambas as empresas. Zhang e Harvie (2010) analisaram a influéncia das
dimensBes das empresas na capacidade destas estabelecerem mecanismos de comunicacgao e
colaboragdo entre si. Zhang e Harvie concluiram que, sob o ponto de vista da colaboracéo, é
preferivel optar por empresas de dimensdo equivalente ou superior. Ao optar por empresas de
igual ou maior dimensdo, os procedimentos utilizados sdo normalmente bastante semelhantes,

minimizando assim 0s custos e 0s riscos da comunicagdo entre empresas.

Zhang e Harvie (2010), verificaram que a colaboragdo com empresas de dimensdo semelhante
ou maior dimensao, possibilita a melhoria dos processos, qualidade do produto e reputacdo. No
contexto da SST, a comunicacdo entre empresas desempenha um papel fundamental, em

particular quando estdo envolvidas varias empresas na execucdo do mesmo projeto ou trabalho.

Dado que algumas das principais causas de atrasos na execucdo de projetos se devem a fatores
relacionados com trabalhadores subcontratados e com empresas externas a quem foi adjudicado

o trabalho, a presenca de trabalhadores e empresas subcontratadas torna-se um fator de incerteza
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(Sambasivan e Soon, 2006). Assim, torna-se importante minimizar esta incerteza, através da
andlise das competéncias e recursos das empresas subcontratadas e dos seus trabalhadores antes
destas serem contratadas pelo cliente (Shaw e Blewett, 1998). E importante que ainda antes do
trabalho comecar, o cliente e a empresa externa cheguem a acordo quanto as medidas de
formacdo e protecdo dos trabalhadores a adotar. Deste modo o cliente e a empresa externa
devem assegurar que os trabalhadores operam nas condi¢fes mais seguras possiveis e que
dispdem de formacdo adequada, de modo a evitar que estes ponham a sua seguranca e a dos
outro trabalhadores em causa.

2.2.3. Exposicao das vulnerabilidades das peguenas empresas em
termos de SST

Ao analisar as vulnerabilidades das pequenas empresas em termos de SST, Walters e Lamm
(2003) destacaram alguns fatores que contribuem para as piores condi¢cbes de SST a que 0s
trabalhadores destas empresas se encontram sujeitos. Ao analisar o trabalho destes autores foi
possivel identificar os seguintes fatores:

e Menor disponibilidade financeira;

o Falta de capacidade dos 6rgdos de gestdo;

o Deficiéncia em termos de formacéo e treino dos trabalhadores;
e Maior ritmo de trabalho imposto aos trabalhadores;

e Utilizacdo de trabalhadores ilegais;

o Falta de sistemas e procedimentos formais de gestdo da SST.

A partir do trabalho realizado por Walters e Lamm foi possivel verificar que a disponibilidade
financeira destas empresas se encontra na origem de muitos dos problemas encontrados. Walters
e Lamm (2003) fazendo referéncia a Lamm, verificam que a falta de disponibilidade econdmica
faz com que as pequenas empresas ndo possam adquirir equipamento adequado, trabalhadores

qualificados e providenciar de condi¢des de SST adequadas aos seus trabalhadores.

A menor disponibilidade econémica resulta também na aceitacdo de trabalhos para 0s quais as
muitas empresas subcontratadas ndo tém capacidade de executar, face a dependéncia econémica
destas empresas para com os clientes, as pequenas empresas esforcam-se por apresentar pregos
competitivos ao mesmo tempo que lutam para ter alguma margem de lucro (Blyton e Turnbull
in Walters e Lamm, 2003). De modo a manter a margem de lucro, muitos empregadores optam
por cortar na formacdo e equipamento de seguranca dos trabalhadores. Esta situacdo é ainda
agravada pela imposi¢cdo de um ritmo de trabalho mais rapido resultado da atribuicdo de

remuneracdo em funcdo da producdo. A imposicdo de um ritmo de trabalho mais elevado aos
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trabalhadores resulta numa maior incidéncia de lesdes, doencas de trabalho e de sinistralidade
no caso dos trabalhadores subcontratados a empresas de menores dimensdes ou por conta
prépria, contribuindo também para a degradacdo das condi¢Bes psicossociais dos trabalhadores
(Quinlan, 1997), (Mayhew, Quinlan e Ferris, 1997), (Walters e Lamm, 2003), (Mayhew e
Quinlan, 2006) e (Amira e Algava, 2011).

2.2.4. Analise aos efeitos de acidentes de trabalho Pequenas e Médias

Empresas na capacidade de trabalho

Tendo em conta que nimero de trabalhadores e os recursos séo habitualmente menores quanto
menor for a dimensdo da empresa, Gervais et al. (2009) nota que é mais dificil para as pequenas
e médias empresas recuperarem de qualquer incidente de Seguranca e Salde no Trabalho uma
vez que, a perda de um Unico trabalhador implica a perda de uma maior percentagem dos
recursos humanos da empresa em comparagdo com uma empresa de maiores dimens@es. Este
autor nota que as empresas de menores dimensdes tém maior dificuldade em substituir os
trabalhadores incapacitados. A perda de um trabalhador numa empresa de pequenas dimensoes
implica inevitavelmente a perda do trabalho que este trabalhador poderia realizar. Esta perda de
capacidade de trabalho pode levar a atrasos e a incapacidade de cumprir os contratos
estabelecidos com os clientes, caso a empresa subcontratada perca uma grande parte da forca de

trabalho. A perda de contratos pode significar ao encerramento da empresa (Gervais et al. 2009).

Tendo em conta que a dimensdo das empresas subcontratadas é na grande maioria dos casos
pequena e média, a quebra de desempenho destas empresas é um fator a ter em conta durante a

realizacéo de um projeto ou trabalho que envolva empresas subcontratadas .

Ao analisarem as principais causas de atrasos e cancelamento de projetos de construgdo civil,
Sambasivan e Soon (2006) notam que algumas das principais causas envolvem os trabalhadores
subcontratados e 0s empresas externas. Mais concretamente, assinalam a falta de capacidade dos

trabalhadores subcontratados e empreiteiros em termos de organizagao e recursos.

Dado o impacto que os acidentes de trabalho tém na capacidade de trabalho dos trabalhadores
subcontratados, durante o planeamento do projeto h& que ter em conta como poderd a perda de
capacidade de trabalho das empresas subcontratadas afetar o decorrer do projeto. Ao contratar
empresas externas, deve ser tida em conta a capacidade que a empresa externa tem para
assegurar a seguranca dos seus trabalhadores e a continuidade da execucdo do trabalho ou

projeto em caso de acidente (Shaw e Blewett, 1998).
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2.2.5. Exemplos de falhas na gestao da SST em situacgoes de

subcontratacéo

Os trabalhadores subcontratados tém muitas vezes que trabalhar em mais de uma empresa
cliente, o que resulta na exposicdo destes trabalhadores a um grande nimero de ambientes
novos e desconhecidos (Amira e Algava, 2011). Uma das principais deficiéncias em termos de
SST que afeta os trabalhadores subcontratados € a falta de treino e o conhecimento dos perigos
associados a um novo ambiente ou tarefa. Estes fatores levam muitas vezes os trabalhadores
subcontratados a correr riscos e / ou a desrespeitar ou ignorar as regras de SST vigentes num
determinado local de trabalho. Um exemplo deste tipo de situacédo foi registado por Oedewald et.
al (2001). No exemplo referido o autor descreve a utilizagdo de materiais e métodos de
construcgdo e reparagdo inadequados numa central nuclear, resultando num aumento do risco de
mau funcionamento das instalacdes da central nuclear. Esta situacdo ndo sé poderia ter afetado
os trabalhadores envolvidos, como um grande nimero de pessoas nas areas circundantes. Foi
revelado mais tarde no mesmo estudo que alguns dos empreiteiros subcontratados e muitos dos
trabalhadores subcontratados ndo estavam completamente cientes dos perigos associados ao
trabalho a realizar. Embora sendo profissionais treinados, os trabalhadores ndo dispunham de
qualquer formagé&o especifica para trabalhar em centrais nucleares, nem de conhecimento sobre

qual a fungéo do seu trabalho no funcionamento da central.

Num relatério elaborado pela CSB (2010), sdo apresentados varios exemplos de acidentes de
trabalho durante a realizagdo de trabalhos a quente. A maior parte destes exemplos envolve
trabalhadores subcontratados. Todos estes exemplos de acidentes envolvem a utilizacdo de
processos de soldadura para a reparacdo de tanques de armazenamento de hidrocarbonetos e de
substancias organicas ou a reparacao de estruturas proximas destes tanques. De entre 0s varios
exemplos dados pela CSB (2010), destacam-se dois acidentes em particular, o primeiro na
empresa Philips Service Corporation, o segundo na empresa TEPPCO Partners. O primeiro
exemplo envolve a explosdo de um depdsito de hidrocarbonetos e a morte de um trabalhador
subcontratado que efetuava trabalhos de soldadura para a reparagdo num passadigo sobre o
deposito. Apods a investigacdo do acidente concluiu-se que a explosédo tinha sido causada por
faiscas originadas pelo processo de soldadura e que entraram no depdésito por um respirador. O
trabalhador sinistrado ndo dispunha de Permit to Work, nem tinha verificado a atmosfera por
vapores inflamaveis antes ou durante a realizagdo do trabalho. No entanto, os restantes
trabalhadores subcontratados afirmaram ter a percecéo que o trabalho tinha sido autorizado pelo
cliente e que a atmosfera tinha sido testada para a existéncia de vapores inflamaveis
imediatamente antes dos trabalhos pela empresa cliente. No segundo exemplo, trés

trabalhadores subcontratados foram mortos como resultado de uma explosdo num depdsito de
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gasolina iniciada pelas faiscas de um macarico de corte. Neste caso, todos os trabalhadores
dispunham de Permit to Work, tendo sido testada a atmosfera dento do depdsito imediatamente
antes do inicio do trabalho, as sete horas da manha. A explosdo deu-se aproximadamente pelas
catorze de trinta, apds o pausa para almog¢o. Nao foram encontrados documentos que indicassem
terem sido realizados testes a atmosfera dentro do depoésito imediatamente antes das atividades
serem retomadas (CSB, 2010). Uma das principais falhas a registar é a falta de monitorizacéo da
atmosfera para a presenca de vapores inflamaveis antes e durante a realizagdo dos trabalhos,
uma vez que estes pode ocupar rapidamente um espaco. Outras das falhas a registar foi a falta
de acompanhamento e de comunicagéo com os trabalhadores (CSB, 2010).

2.2.6. Praticas utilizadas no sentido de melhorar as condicdes de SST

dos trabalhadores subcontratados

Uma das areas onde mais se recorre a subcontratacdo é na construcdo civil. Em particular nos
projetos de grandes dimensGes que envolvam varias empresas subcontratadas, o planeamento e
gestdo da SST torna-se uma tarefa mais dificil. Num relatério elaborado pela EU-OSHA (2004),
é apresentado o exemplo da cooperagdo entre empresas de modo a promover a SST durante a
construgdo do metro de Copenhaga. Neste projeto, a gestdo da SST foi delegada as empresas
construtoras. Para a execucdo deste projeto foi criado um comité de seguranca composto pelas
empresas de construcdo e por varias associagdes e sindicatos ligados a SST e a construgdo. O
principal fator de sucesso do projeto deveu-se em grande parte a analise e planeamento de todas
as fases relevantes do trabalho e a monitorizacdo frequente do trabalho efetuados pelo comité
(EU-OSHA, 2004). Neste relatério sdo indicados outros exemplos de obras de grandes
dimens@es envolvendo trabalhadores subcontratados, tendo sido identificados varios fatores por
detras do bom desempenho em termos de SST obtido pelas organizacdes analisadas. Os fatores

indicados sao:

e Reconhecimento da importancia da fase de conce¢do do projeto para a detecdo e
eliminacdo/minimizacdo de perigos numa fase o mais precoce possivel;

e Envolvimento de todas a pessoas relevantes para o projeto (o cliente que solicita o
projeto, designers, arquitetos, engenheiros, gestor do projeto, empregadores,
trabalhadores, subempreiteiros, trabalhadores por conta propria, coordenadores, etc.);

e O método de analise de risco e prevengdo utilizado;

o Verificacdo de que os sistemas de prevencdo sdo implementados;

e Motivacéo dos trabalhadores, gestores e outros envolvidos no projeto;

e Informagéo, comunicacéo e treino dos trabalhadores subcontratados;

e Monitorizacdo do desempenho em termos de Seguranca e Saude no Trabalho.
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Seguem-se exemplos de varias praticas que podem utilizadas para a promogéo das condicGes de

SST dos trabalhadores subcontratados.
Imposicéo de condic¢bes durante a fase de concurso

Walters e James (2011) propdem a imposicdo de requisitos aos fornecedores e empresas a
subcontratar. Deste modo espera-se evitar a contratacdo de empresas que ndo possuam as
competéncias, procedimentos e sistema de SST necessarios a realizacdo das tarefas pretendidas
pela empresa cliente. Para determinar quais as competéncias que as empresas externas devem
ter, Shaw e Blewett (1998) notam a importancia de identificar as caracteristicas do trabalho a
realizar, nomeadamente, 0s perigos associados as tarefas a realizar e perigos presentes no local
de trabalho.

Avaliacao de riscos

Alguns autores salientam a importancia das avaliacdes de risco antes da abertura do concurso
para contratacdo de empresas externas. Deste modo, durante a fase de concurso o cliente pode
cooperar com os candidatos no sentido de desenvolver o melhor plano de trabalho possivel em
funcdo dos perigos envolvidos na realizagdo do projeto. Esperando deste modo garantir ndo s6 a
qualidade do trabalho, mas também a salde e seguranca dos trabalhadores internos e externos
(COAA, 1997) e (Shaw e Blewett, 1998).

Pré-selecdo das empresas externas

No sentido de identificar as empresas com as qualificacbes necessarias a realizagdo de um
projeto, a COAA (1997) propde a aplicacdo de um processo de pré-sele¢do, no qual as empresas
a concurso devem apresentar provas da competéncia dos seus trabalhadores e adequacdo dos

métodos de gestdo, sendo um dos critérios principais a SST.
Utilizac&o de esquemas de certificacéo

O passaporte de seguranca € um dos esquemas de cerificacdo individual utilizado por vérias
empresas, de modo a garantir que apenas trabalhadores com a formacdo adequada em SST
entram no local de trabalho (Richthofen, 2002), (Stranks, 2006), (Nunes, 2012). Zwetsloot et al.
(2010), ao analisarem a evolugdo da postura do governo Holandés em relacdo aos regimes de
teste e certificacdo de SST, notam um afastamento por parte do governo numa tentativa de
atribuir um maior grau de responsabilidade & autorregulagdo do mercado. Este afastamento faz
com que sejam os clientes a determinar os requisitos para a obtencédo da certificagdo por parte
das empresas, o que resulta numa definicdo de um conjunto de requisitos adaptados a cada tipo
de trabalho.
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Uma das empresas com capacidade de emitir Passaportes de Seguranca em Portugal é o Instituto
de Soldadura e Qualidade (ISQ), no entanto, é possivel aos trabalhadores recorrerem a
organizagdes internacionais para a obten¢do de formacdo e/ou de Passaporte de Seguranca (por
exemplo, ANETVA e IPAF).

Algumas empresas como a Shell e a Esso, optaram por criar 0s seus préprios Passaportes de
Seguranca para os trabalhadores subcontratados. Esta € uma op¢do que muitas vezes é mais
viavel, uma vez que cada empresa pode definir os critérios de formacdo de acordo com o
trabalho a realizar e as caracteristicas da empresa cliente (por exemplo, instalacfes e atividades
normalmente levadas a cabo na empresa) (Sreenivasan et al. 2003), (Shaw e Blewett, 1998),
(OGP, 2010) e (Cameron et al. 2006). A implementacdo do passaporte de seguranca foi também
estudada para aplicacdo na empresa Jeronimo Martins (Costa e Rentes, 2008).

Permit to Work

O Permit to Work é um sistema formal por escrito que tem como funcdo controlar certos tipos
de atividades identificadas como sendo potencialmente perigosas. Este sistema permite
transmitir informacdo aos trabalhadores autorizados sobre a natureza e perigos do trabalho,
assim como as limitagcdes em termos de extensdo e intervalo de tempo em que o trabalho deve
ser realizado. O sistema de Permit to Work serve também se sistema de registo do trabalho

realizado e das precaugdes tomadas em cada caso (OGP, 2001).
Formacéo inicial e acompanhamento dos trabalhadores subcontratados

Shaw e Blewett (1998), OGP, (2010) e a COAA (1997) salientam a importancia de preparar 0s
trabalhadores para a entrada em estaleiro e 0 acompanhamento dos trabalhadores durante a sua
permanéncia nas instalacGes do cliente. Estes autores e organizacfes propdem a execucdo de
sessdes de formag&o inicial por parte do cliente de modo a familiarizar os trabalhadores com os
perigos e atividades realizadas nas suas instalagGes. Para o acompanhamento dos trabalhadores,
é proposta a realizacdo de atividades de monitorizacdo (por exemplo, auditorias e registos e

investigacdo de acidentes).
Participagéo dos trabalhadores

Relativamente a participacdo dos trabalhadores, Phelps (2001) apresenta alguns exemplos de
praticas utilizadas por empresas de modo a promover a comunicacdo e participacdo dos
trabalhadores. Um dos exemplos dados pelo autor consiste na criagdo de equipa compostas por
trabalhadores de varias idades e areas, compostas por dez elementos, sendo nomeado um lider

para cada uma destas equipas. O objetivo centra-se no debate de problemas e ideias. As equipas
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devem realizar reunifes semanais e servir de ponto de contacto para os restantes trabalhadores

para a exposicao de ideias e problemas.

Uma revisdo sobre a SST na cadeia de outsourcing encontra-se no artigo de Nunes (2012).

2.3. Sumario do enquadramento e estado da arte sobre a SST na

cadeia de subcontratacao

O recurso a empresas e trabalhadores externos é uma pratica que apresenta grandes vantagens
como a libertacdo de recursos e a possibilidade de atribuir as operacdes que ndo pertencem ao
Core Business do cliente a empresas externas cujo Core Business sejam as operacdes
subcontratadas. O cliente pode assim tirar partido da experiéncia e capacidade de empresas
externas, o que por sua vez lhe permite adquirir uma vantagem competitiva sobre os seus

concorrentes (Porter, 1998).

As razbes que levam a subcontratacdo podem também ter por base a falta de recursos ou
imposigéo legal (Zwetsloot et al. 2010). Tendo em conta o contributo que o cliente pode ter
tanto na melhoria como na degradacdo da SST dos trabalhadores externos, torna-se importante
assegurar que as acdes do cliente constituem um incentivo @ melhoria e ndo a degradacéo das
condicOes de trabalho destes trabalhadores. Neste sentido, o contributo positivo por parte do
cliente deve comecar desde a fase de planeamento do trabalho a ser executado por empresas
externas. E na fase de planeamento que devem ser determinados os critérios de selecdo das
empresas externas a executar o trabalho. Na selecdo devem ser tidos em conta os critérios de
SST, para alem dos critérios de natureza estritamente econdmica (Shaw e Blewett, 1998),
(Walters e James, 2009).

Os critérios de SST a ter em conta devem incluir critérios que visem garantir a aptiddo dos
trabalhadores subcontratados para a realizacdo das atividades a executar para o cliente. E
igualmente importante que os requisitos incidam sobre todos os outros aspetos do trabalho, quer
materiais quer organizacionais, procurando assegurar a sua adequacdo ao trabalho a realizar,

tendo em conta todas as fases contidas no decorrer do trabalho (OGP, 2010).

O desenvolvimento de requisitos e critérios de admissdo deve assegurar a admissao apenas de
empresas e trabalhadores devidamente aptos a realizar o trabalho pretendido. Deste modo e ao
ter em conta o trabalho a realizar desde a fase de projeto, o cliente pode minimizar a transmisséo
de perigos para as empresas e trabalhadores externos, estando a0 mesmo tempo a minimizar a
possibilidade de admitir na sua empresa trabalhadores ou empresas externas que possam afetar
tanto a SST dos seus trabalhadores, como a continuidade do trabalho a realizar (Sambasivan e
Soon, 2006) e (Walters e James, 2011).
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Capitulo 3 Identificacéo de boas praticas para a criacéo do

conjunto de procedimentos de subcontratacao propostos

O objetivo deste capitulo consiste na analise de métodos utilizados ou propostos por empresas
ou autores para a contratacdo e acompanhamento de empresas externas por parte de uma
empresa cliente. Esta andlise tem como finalidade reunir um conjunto de mecanismos e
informacdo que possam ser tidos como base para o desenvolvimento de um modelo que facilite
0 processo de contratacdo de empresas externas por parte de um estabelecimento de ensino
universitario. Durante este capitulo, é apresentada informacao sobre as atividades, instalacGes e
tipos de empresas externas normalmente contratadas por um estabelecimento universitario, de

modo a enquadrar a informacéao das fontes bibliograficas com o &mbito deste trabalho.
A informacéo reunida abrange todas as fases do processo de contratagdo de empresas externas:

e Ainformagéo relevante a reunir antes do langamento do concurso;
e A avaliacdo das propostas;
e O acompanhamento da execucéo dos trabalhos;

e A recolha da informacéo sobre o desempenho das empresas externas.

Uma parte significativa dos trabalhos analisados para a elaboracdo do conjunto de
procedimentos de subcontratacdo presente neste trabalho, é composta por métodos propostos
por empresas de construcdo civil, exploragdo petrolifera e industria extrativa, sendo cada um
destes trabalhos adequados apenas as empresas ou industrias para os quais foram desenvolvidos.
Assim, é com base na informacao reunida neste capitulo que serd desenvolvido o conjunto de
procedimentos de subcontratacdo apresentado no Capitulo 4, tendo em conta a legislacdo e os

requisitos do Gabinete de Seguranca.

3.1. Fase de concurso, avaliacdo e adjudicacdo

3.1.1. Analise do trabalho a realizar

A fase de concurso, avaliacdo e adjudicacdo deve comecar com a compilagdo da informagéo
relativamente ao trabalho a realizar. E a informagéo reunida nesta fase que servira de base as

propostas de trabalho desenvolvidas pelas empresas externas.

A informagéo reunida deve comecar por especificar quais as atividades que o cliente deseja ver
realizadas pelas empresas externas, assim como a data e duracdo do trabalho. Vérios autores
reconhecem a insuficiéncia desta informacéo e propdem a identificagdo dos perigos associados

ao trabalho a realizar, assim com dos fatores condicionantes. Sendo estes fatores condicionantes,
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todos os fatores associados as infraestruturas e atividades levadas a cabo na empresa cliente,
decorrentes do seu normal funcionamento e que possam de algum modo limitar a realizacdo do
trabalho por parte das empresas externas (HSE, 1997a), (Shaw e Blewett, 1998) e (OGP, 2010).
Nestes trabalhos, os fatores condicionantes, em conjunto com perigos identificados associados
ao trabalho a realizar pela empresa externa, s&o utilizados como base para uma anélise de riscos
preliminar. Para além dos perigos associados a realizacdo dos trabalho por parte da empresa
externa, alguns dos fatores condicionantes podem representar perigos adicionais para 0S
trabalhadores da empresa externa, por exemplo, no caso de ser necessario fazer a limpeza de um
laboratério de quimica. Este exemplo demostra como o local de trabalho pode acrescentar novos
perigos (por exemplo, presenca de substancias toxicas ou corrosivas) a uma atividade a realizar
pelos trabalhadores da empresa externa, tornando necessérias medidas adicionais de protecdo e
formac&o dos trabalhadores externos. Assim, ao efetuar a analise do trabalho a realizar, devem
ter-se em conta os seguintes fatores relativamente ao local de trabalho (HSE, 1997a), (COAA,
1997), (Shaw e Blewett, 1998) e (OGP, 2010):

e Dimensdes do local de trabalho (por exemplo, espacos confinados);

e Qutras atividades a serem realizadas no mesmo local de trabalho ou nas imediagdes (por
exemplo, atividades a serem realizadas por outras empresas externas ou atividades
levadas a cabo pela empresa cliente decorrentes do seu normal funcionamento cuja
sobreposi¢do com as atividades a realizar pela empresa externa possa apresentar perigos
para os trabalhadores das empresas externas ou da empresa do cliente);

e Presenca de infraestruturas que possam ser danificadas aquando da realizacdo do
trabalho por parte da empresa externa (por exemplo, condutas de dgua ou gas, ou rede

elétrica).

Shaw e Blewett (1998) e a OGP (2010) notam a importancia dos fatores condicionantes e dos
perigos associados ao trabalho a realizar pelas empresas externas para que estas possam
desenvolver procedimentos de trabalho que permitam a prevencdo e controlo de acidentes de
trabalho durante a fase de execucdo. Assim, estes autores propdem a execu¢do de uma avaliagdo
de riscos durante a analise do trabalho a realizar por empresas externas por parte da empresa
cliente. Lingard e Rowlinson (2005) reconhecem trés tipos de métodos utilizados para a
avaliacdo de riscos, métodos qualitativos, semi-quantitativos e quantitativos. Os métodos
qualitativos sdo os métodos mais simples e cuja utilizagdo implica menores custos, sendo muitas
vezes utilizados para realizar avalia¢Ges iniciais. Um dos métodos qualitativos mais utilizado é a
matriz de risco. Neste método os riscos sdo classificados utilizado descri¢cbes verbais da
magnitude do risco (por exemplo, risco alto, risco baixo, ou risco médio) em funcdo das suas

consequéncias e da sua probabilidade de ocorréncia. Em fungdo da magnitude de risco podem
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ser determinadas as medidas de controlo para cada risco e a prioridade com que estas medidas

devem ser aplicadas (Lingard e Rowlinson, 2005).

Nos métodos semi-quantitativos, e quantitativos sdo atribuidos valores a cada descricdo verbal
utilizada na matriz de risco, de modo a melhor definir a prioridade de aplicacdo de medidas de
controlo dos riscos. Nos métodos quantitativos, os valores atribuidos a cada descri¢do verbal
tém por base dados obtidos em trabalhos anteriores. Isto implica qua a empresa cliente
mantenha uma base de dados detalhada com dados de trabalhos realizados anteriormente por
empresas externas, de modo a determinar a probabilidade de cada acidente ocorrer e quais as
suas consequéncias (Lingard e Rowlinson, 2005).

Uma vez que a avaliagdo de riscos devera ser feita pela empresa cliente, muitas vezes néo é
possivel obter dados de trabalhos anteriores que possam servir de suporte a uma avaliagdo de
risco tendo por base métodos quantitativos, principalmente se o trabalho a ser realizado pelas
empresas externas nunca tenha sido prestado a empresa cliente. Shaw e Blewett (1998) e a OGP
(2010) propdem a utilizacao da matriz de riscos & semelhancga do que é proposto pela Norma BS
8800: 2004. No entanto, enquanto 0 método proposto por Shaw e Blewett (1998) é um método
semi-quantitativo, a Norma BS 8800: 2004 e a OGP (2010) propdem a utilizagdo de um método

qualitativo.

Um dos métodos qualitativos mais utilizado para a realizacdo de anélises de risco € a utilizagdo
de listas de verificacdo (Checklists) (OSHA, 2012). Existem véarios documentos que podem
servir como Checklist podendo ter por base diplomas legais ou documentos elaborados por

organizagdes como a Autoridade para as CondicGes do Trabalho (ACT) ou a EU-OSHA.

Na legislagdo portuguesa estdo especificadas varias atividades e trabalhos designados por
atividades de risco elevado. Estas situacdes sdo contempladas na Lei n.° 102/2009 para casos
gerais de SST e no Decreto-Lei n.° 273/2003 para a construcgdo civil. Neste Gltimo diploma as
situacOes de risco elevado encontram-se enquadradas no contexto da construcdo civil sem no
entanto divergir das situacbes de risco elevado apresentadas na Lei n.° 102/2009. De acordo
com a Lei n.° 102/2009, a existéncia de situacdo de risco elevado, implica o desenvolvimento de
medidas de controlo, formagdo dos trabalhadores e/ou autorizagcBes emitidas pelas entidades
competentes para que o trabalho a executar pela empresa externa possa ser executado. Assim, a
lista de atividades ou trabalhos de risco elevado apresentadas no Artigo 79.° da Lei n.° 102/2009
pode ser utilizada como lista de verificacdo para a avaliagcdo de riscos do trabalho a realizar

pelas empresas externas.

Algumas das atividades e trabalhados considerados de risco elevado na Lei n.° 102/2009 e no

Decreto-Lei n.° 273/2003 dispdem de diplomas legais especificos (por exemplo, trabalho de
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remocao de amianto). Dependendo dos perigos associados ao trabalho a realizar pelas empresas
externas pode ser necessaria a consulta por exemplo, dos seguintes diplomas legais, de modo a
avaliar o cumprimento das prescri¢Oes legais por parte das empresas candidatas a execugdo dos
trabalhos:

e Decreto-Lei n.° 266/2007: prescricdes minimas protecdo sanitaria dos trabalhadores
contra os riscos de exposicao ao amianto durante o trabalho;

o Decreto-Lei n.° 84/1997: prescricdes minimas de protecdo da seguranca e da salde dos
trabalhadores contra os riscos da exposicao a agentes bioldgicos durante o trabalho;

o Decreto-Lei n.° 50/2005: prescricGes minimas de seguranca e de salde para a utilizagédo
pelos trabalhadores de equipamento de trabalho;

e Decreto-Lei n.° 24/2012: prescri¢Bes minimas em matéria de protecdo dos trabalhadores
contra 0s riscos para a seguranga e saude no trabalho originados pela exposi¢do a
agentes quimicos;

e Decreto-Lei n.° 182/2006: prescrices minimas de seguranca e saude respeitantes a
exposicao dos trabalhadores aos riscos devidos ao ruido;

e Decreto-Lei n.° 46/2006: prescricdes minimas de seguranca e salde respeitantes a
exposicdo dos trabalhadores aos riscos devidos a vibrages mecanicas;

e Decreto-Lei n.° 301/2000: protecdo dos trabalhadores contra os riscos ligados a
exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho;

e Decreto-Lei n.° 236/2003: prescrices minimas destinadas a promover a melhoria da
protecdo da seguranca e da salde dos trabalhadores suscetiveis de exposicdo a riscos

derivados de atmosferas explosivas no local de trabalho.

Deve também ser tido em conta o diploma legal referente ao codigo do trabalho, que é
representado no direito interno portugués pela Lei n.° 7/2009, sendo os artigos 281.° a 284.°

aqueles gue interessam para o presente trabalho.
3.1.2. Langcamento do concurso, avaliacéo e adjudicacéo

Normalmente, para selecionar uma empresa externa, os clientes centram-se apenas num Unico
critério, o prego (Hatush e Skitmores, 1997). No entanto, é necessario ter em consideragdo
varios critérios ao selecionar uma empresa externa. Hatush e Skitmores (1997) referem a
importancia de equilibrar os varios critérios com o preco, tempo e qualidade. Para além destes
critérios, Shaw e Blewett (1998) referem ainda a importancia da gestdo da SST ao selecionar

uma empresa externa.
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Ao contratar trabalhadores e empresas externas para a execu¢do de tarefas nas instalacGes da
empresa cliente, deve existir um nivel minimo em termos de padrdes de SST que deve ser
assegurado. Estes padrdes tém como finalidade fazer cumprir todas as prescri¢des legais
aplicéveis e assegurar um nivel minimo de SST, tanto para os trabalhadores externos como para
os trabalhadores da empresa cliente. De modo a assegurar 0 cumprimento destes padrfes, a
empresa cliente deve assegurar a aptidao das empresas externas e dos seus trabalhadores.

Ao abordarem o problema da avaliacdo da competéncia dos trabalhadores para a execucdo de
trabalho em industrias com perigos elevados, Wright, Turner e Horbury (2003) identificam dois
tipos de aptiddo. Em primeiro lugar, estes autores descrevem a aptiddo como a capacidade de
um individuo desempenhar um determinado tipo de atividade de acordo com os padrdes
estabelecidos para o tipo de atividade em questdo. Em segundo lugar, os autores descrevem a
aptiddo de um individuo como a capacidade de aplicar as suas competéncias na realizagéo do
trabalho que se pretende que este realize. No contesto do presente trabalho, esta ¢ uma
importante distingdo, uma vez que é importante determinar se as empresas e trabalhadores
externos dispdem dos recursos, aptiddo e licengas necessarios, mas também se os procedimentos
por eles propostos lhes permitam utilizar os recursos de que dispdem para executar o trabalho

pretendido dentro dos padrfes de qualidade e seguranca exigidos.

Do ponto de vista da SST, a avaliacdo das empresas externas e das suas propostas deve incidir
sobre dois aspetos. Em primeiro lugar, devem-se colocar restricbes & entrada de empresas que
ndo apresentem as capacidades técnicas e cumpram o0s requisitos legais para a execucdo do
trabalho pretendido. Em segundo lugar, devem ser avaliados os procedimentos propostos pelas
empresas externas para o trabalho especifico que se pretende que estas venham a realizar.
Enquanto os procedimentos apresentados pela COAA (1997) e pela OGP (2010) avaliam estes
dois aspetos ao longo de duas fases distintas, Shaw e Blewett (1998) propdem a sua analise em
simultaneo. Nos primeiros dois casos, sao impostos pré-requisitos as empresas externas, tendo
por objetivo aferir a capacidade técnica das empresas externas numa primeira fase de avaliagéo.
As empresas que cumpram 0s pré-requisitos sdo posteriormente avaliadas com base nos
procedimentos propostos para a realizagdo do trabalho pretendido, tendo em conta todas as suas
particularidades (por exemplo, perigos, duragdo do trabalho, condicionantes). No método
proposto por Shaw e Blewett (1998), ndo sdo estipulados pré-requisitos que impecam as
empresas externas de participar no concurso, sendo a selecdo feita com base apenas nas

propostas e documentacdo submetidas pelas empresas externas.

Todos os métodos apresentados abordam tanto a analise das capacidades técnicas das empresas
como a andlise dos procedimentos propostos para o trabalho em particular. Os métodos

propostos pela COAA (1997) e pela OGP (2010) permitem eliminar as empresas que nao
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apresentem capacidades técnicas numa fase mais precoce do processo de avaliacdo. O método
proposto por Shaw e Blewett (1998) permite selecionar as empresas externas com base numa
avaliacdo detalhada das propostas de cada empresa externa tendo em conta 0S perigos e
condicionantes encontrados, tornando o processo mais moroso. Assim 0 método proposto pela
COAA (1997) e pela OGP (2010) apresenta-se como sendo mais adequado quando é necessario
avaliar um grande niumero de empresas, enquanto o0 método proposto por Shaw e Blewett (1998)
¢ mais adequado quando se pretende selecionar uma empresa de entre um menor nimero de

empresas.

No que diz respeito aos critérios de avaliagdo das capacidades técnicas das empresas externas,
COAA (1997), Shaw e Blewett (1998) e OGP (2010) apresentam alguns critérios que servem de

base a esta avaliacao.

De entre os trabalhos analisados, é 0 método apresentado pela COAA (1997) que tem por base
0s critérios mais abrangentes no que diz respeito & avaliagdo das capacidades técnicas,

abordando os seguintes aspetos:

e Informacdo geral sobre a empresa externa em analise (por exemplo, equipamento,
trabalhos realizados), sendo também contemplados os contactos da empresa externa e a
sua localizacéo;

e Politica e sistemas de gestdo da higiene e seguranca dos trabalhadores;

e Treino dado aos trabalhadores e aos seus encarregados;

e Pessoal encarregado da gestdo da SST dos trabalhadores;

e Tipo de monitorizacdo e a sua frequéncia;

e Problemas de ordem legal,;

e Exames médicos necessarios durante a execugdo do trabalho e sobre o apoio médico
disponibilizado aos trabalhadores;

e Servigos prestados pela empresa e servicos prestados por empresas contratadas por esta
e a sua organizacao durante o trabalho;

e Provas de bom desempenho com base em trabalhos anteriores;

e Programas de monitorizag&o de abuso de substancias;

e Tipos de trabalho realizado anteriormente.

Para a avaliacdo dos procedimentos propostos pelas empresas externas, a COAA (1997) e Shaw
and Blewett (1998) destacam a importancia de assegurar que 0s programas de gestdo da SST
propostos por cada empresa externa contemplam todos os perigos associados ao trabalho

realizar, assim como as condicionantes associadas. De acordo com a COAA (1997) e Shaw e
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Blewett (1998), devem ser abordados 0s seguintes aspetos ao avaliar 0s programas de gestdo da

SST propostas pelas empresas externas:

e Formacéo a dar aos trabalhadores externos antes e durante a execucédo do trabalho;

e Procedimentos de monitorizacao;

e Programa de gestdo dos riscos associados a cada atividade a realizar pela empresa
externa (por exemplo, demolicdes, trabalho em altura, trabalho com eletricidade);

e Plano para a comunicagdo entre cliente, empresa externa e trabalhadores externos
durante a fase de execucao;

e Procedimentos de emergéncia.

Em comum, os métodos propostos pela COAA (1997), Shaw e Blewett (1998) e OGP (2010)
déo especial importancia ao cumprimento da legislagdo. No entanto, de acordo com a legislagdo
portuguesa, existem requisitos legais que apenas devem ser satisfeitos ap6s a contratacdo da
empresa externa (por exemplo, comunicacdo de abertura de estaleiro por parte do dono da obra,
comunicacdo a Autoridade para as Condigdes do Trabalho de trabalhos envolvendo amianto)
(Decreto-Lei n.° 273/2003) e (Decreto-Lei n.° 266/2007). No método proposto pela COAA
(1997) encontra-se contemplada a hip6tese dos concorrentes apresentarem a restante
documentacdo apenas apds a sua contratacdo. Este aspeto torna-se particularmente importante
no caso de empresas que disponham de menores recursos, uma vez que permitem que as
empresas externas ajustem o seu plano de trabalho as necessidades do cliente, preparando 0s
trabalhadores (por exemplo, contratacdo de trabalhadores especializados por parte da empresa
externa a outra empresa), equipamento e documentacdo necessaria até ao inicio da fase de

execucéo.

Na selecdo e contratacdo de empresas externas, podem existir situacbes em que o cliente
desempenha algumas das tarefas de gestdo da SST normalmente assegurados pelas empresas
externas. Esta situacdo pode dever-se a fatores como a falta de recursos por parte da empresa
externa ou com o facto de o cliente dispor de melhores recursos ou informacdo que permitam
assegurar um melhor desempenho de algumas das tarefas de gestdo da SST (por exemplo,
formacdo dos trabalhadores relativamente aos perigos, contactos e procedimentos de
emergéncia dentro da sua empresa) (COAA, 1997). Assim, ao selecionar uma empresa externa
para realizar o trabalho, antes da assinatura do contrato devem ser estipuladas as
responsabilidades de cada empresa relativamente a gestdo da SST durante a fase de execucao.
Tendo em conta as varias situacdes de distribuicdo de responsabilidade entre empresas externas
e clientes, a OGP (2010) apresenta trés tipos de contrato possiveis de serem estabelecidos entre

0 cliente e as empresas externas:
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e A empresa externa € integrada no sistema de gestdo da SST do cliente, cabendo ao
cliente a superviséo e organizagao dos trabalhadores externos (Contrato de tipo 1);

e A empresa externa utiliza o seu proprio sistema de gestdo da SST, cabendo ao cliente
assegurar que estdo a ser cumpridas todas as prescri¢oes legais aplicaveis ao trabalho a
ser executado (Contrato de tipo 2);

o A empresa externa utiliza o seu proprio sistema de gestdo da SST, no entanto, algumas
das atividades como o treino, formacdo ou a disponibilizacdo de equipamento de
protecdo adequado podem ser asseguradas pelo cliente (Contrato de tipo 3).

A utilizac8o de contratos do primeiro tipo tendem a ser utilizados na seguintes situacdes (OGP,
2010):

¢ Nuamero limitado de empresas externas gque satisfazem os pré-requisitos;
e A empresa externa executa atividades muito semelhantes aquelas executadas pelo
cliente, onde o sistema de gestdo de SST pode facilmente acomodar a gestdo da SST da

empresa externa.

A utilizacdo de contratos do segundo tipo sdo normalmente utilizados nas seguintes situacfes
(OGP, 2010):

e A execucdo da obra/trabalho requer a participagdo de varias empresas contratadas pela
empresa externa trabalhando sob a al¢ada desta Gltima empresa;

e Operacdes de grandes dimensdes e com atividades diversificadas.

A utilizagdo de contratos do terceiro tipo sdo normalmente utilizados nas seguintes situaces
(OGP, 2010):

e Em situacbes em que a empresa externa ndo disponha de alguns dos recursos
necessarios ao cumprimento dos pré-requisitos (por exemplo, equipamento para
monitorizacdo das condi¢des de SST no local de trabalho);

e Em situacBes em que o cliente disponha de meios para executar algumas das atividades
de um modo mais eficaz e econémico (por exemplo, treino e formagdo dos
trabalhadores devido a melhores conhecimentos das instalacGes e atividades associadas

ao normal funcionamento da empresa cliente).

Em resumo, apos o langamento do concurso, o cliente deve avaliar as propostas dos candidatos
tendo em conta a capacidade técnica das empresas externas e 0s procedimentos propostos pelos
candidatos para a realizacdo do trabalho. Para a avaliagdo das capacidades técnicas das

empresas o cliente deve ter em conta:
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O tipo de trabalho normalmente realizado pela empresa externa;

Provas de bom desempenho em termos de SST em trabalhos anteriores;

Certificacdo da empresa e trabalhadores que possam ser apresentadas pelo candidato;
Equipamento a utilizar para a realizacdo do trabalho;

Habilitacbes dos trabalhadores da empresa e se forem necessarios, dos trabalhadores

contratados pela empresa externa a outras empresas.

Para avaliagdo dos procedimentos propostos pelos candidatos, o cliente deve verificar se os

procedimentos apresentados pelos concorrentes contemplam os seguintes aspetos:

O cumprimento de todas as prescri¢des legais aplicaveis ao trabalho a realizar;
Subcontratacdo de empresas para a realizacdo de atividades onde seja necessaria a
participacéo de trabalhadores e equipamento especializado;

Planeamento da formacdo dos trabalhadores em conformidade com o trabalho a realizar;
Medidas de prevencédo de acidentes de trabalho;

Monitorizagdo do estado de saude dos trabalhadores, da manutengdo do equipamento e
do desempenho dos trabalhadores;

Consulta e esclarecimento de duvidas dos trabalhadores.

Para além da avaliacdo das condicOes de SST do trabalho, o cliente deve ter em consideracao as

garantias do trabalho acabado, a durag&o do trabalho e o preco.

Apos a selecdo da empresa externa o cliente deve incluir no contrato clausulas que contemplem

0s seguintes aspetos (Shaw e Blewett, 1998):

3.2.

Cumprimento das prescricOes legais;

Consulta e participagéo do cliente, trabalhadores e empresa externa;
Métodos de prevencao;

Responsabilidades do cliente e da empresa externa;

Obijetivos e prazos;

Monitorizag&o das condi¢Bes de SST ao longo da fase de execucéo.

Fase de execucao

Nos trabalhos consultados para a elaboracdo do conjunto de procedimentos de subcontratacdo,

foi possivel verificar a importancia dada a dois processos, a preparacédo dos trabalhadores para a
entrada no local de trabalho e a monitorizacdo (COAA, 1997), (Shaw e Blewett, 1998) e (OGP,

2010).

33



3.2.1. Preparacao dos trabalhadores

Os métodos propostos pelos varios trabalhos consultados para a preparacdo dos trabalhadores
para a entrada no local de trabalho consistem numa reunido de formag&o inicial com os
trabalhadores, contudo, o contelldo destas reunides apresenta algumas diferengas de trabalho
para trabalho. Na Tabela 3.1 encontram-se os topicos incluidos em cada um dos trabalhos para as

reunides de formacao.

Tabela 3.1: Tépicos abordados nas reunifes de formacao

Referéncia Tépicos abordados

COAA (1997) e Perigos conhecidos a que os trabalhadores
possam estar expostos;

e Medidas de prevencdo em fungdo dos perigos
encontrados;

e Procedimentos de emergéncia;

Shaw e Blewett (1998) e Procedimentos de emergéncia;
e Comunicacéo de perigos;
e Procedimentos de comunicaco;

e Procedimentos de consulta.

OGP (2010) e Equipamento de protecdo individual a utilizar;

e Procedimentos de comunicaco;

e Equipamento e locais onde este pode ser
utilizado;

e ldentificacdo e avaliacdo de perigos;

e Procedimentos de evacuaco;

e Procedimentos de seguranga (security) (por

exemplo, areas de acesso restrito)

Na Lei n.° 102/2009 encontram-se especificadas prescricGes legais relativamente a consulta,
informacédo e formagéo dos trabalhadores. De acordo com este diploma legal, os trabalhadores

devem ser informados de:

e Osriscos para a seguranca e salde, bem como as medidas de protecdo e de prevencgdo e
a forma como se aplicam, quer em relacéo a atividade desenvolvida quer em rela¢éo a

empresa, estabelecimento ou servico;
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e Procedimentos de emergéncia;
¢ O trabalhador deve receber uma formacdo adequada no dominio da seguranca e saude
no trabalho, tendo em atencdo o posto de trabalho e o exercicio de atividades de risco

elevado.

O Artigo 17.° da Lei n.° 102/2009 prevé ainda nas obrigactes do trabalhador, a comunicagéo de
situacOes de avaria ou defeito por si detetadas que considere suscetiveis de causar perigo grave e
eminente. No mesmo artigo € ainda referida que os trabalhadores se encontram obrigados a
utilizar corretamente e de acordo com as instrugfes transmitidas pelo empregador, maquinas,
aparelhos, instrumentos, substncias perigosas e outros equipamentos e meios postos a sua

disposicéo, designadamente os equipamentos de protecéo coletiva e individual.

Com base na informacdo contida na Tabela 3.1 e na Lei n.° 102/2009, nas reunifes de formacao

devem ser abordados os seguintes aspetos:

e Perigos detetados e respetivas medidas de protecao;

e Procedimentos de emergéncia;

e Procedimentos de comunicagdo de perigos detetados por parte dos trabalhadores;
e Procedimento de consulta por parte dos trabalhadores;

e Equipamento de protegéo individual.

Para a formacdo dos trabalhadores devem ainda ser tidas em conta as atividades realizadas por
cada trabalhador, assim como o local onde estas deverdo decorrer, de modo a disponibilizar a
informacdo necessaria para que cada trabalhador possa trabalhar com plena consciéncia dos

cuidados a ter e como solicitar auxilio em caso de necessidade.

Nos métodos propostos pela COAA (1997), Shaw e Blewett (1998) e OGP (2010), a formagéo
dos trabalhadores apenas é incluida no inicio da fase de execucdo. No entanto, encontra-se
previsto no Artigo n.° 19 da Lei n.° 102/2009 que a informacdo relativamente aos perigos
detetados, procedimentos de emergéncia e medidas de prevencdo deve ser disponibilizada aos

trabalhadores nos seguintes casos:

a) Admissao na empresa;

b) Mudanca de posto de trabalho ou de funcdes;

¢) Introducédo de novos equipamentos de trabalho ou alteragcdo dos existentes;
d) Adogéo de uma nova tecnologia;

e) Atividades que envolvam trabalhadores de diversas empresas.
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Assim para além do contetdo, deve ser tida em conta a frequéncia com que os trabalhadores

devem participar em sessoes de formacéo.

Com base na anélise feita neste subcapitulo, pode-se concluir que o aspeto mais relevante a ter
em conta para a formacdo dos trabalhadores por parte do cliente é o conjunto de informacéao a
transmitir aos trabalhadores. Este contetudos depende ndo s6 das atividades a realizar pelos
trabalhadores, mas também pelos fatores condicionantes associados a localizacdo e atividades
levadas a cabo na empresa do cliente. Esta qualidade da informagé&o transmitida depende em
grande parte do cuidado com que é realizada a identificacdo dos perigos e condicionantes antes
da fase de concurso. O outro ponto importante € frequéncia com que devem ser feitas sessdes de
formac&o aos trabalhadores, sendo o Artigo n.° 19 da Lei n.° 102/2009 a unica referéncia em

relacédo a este aspeto.
3.2.2. Monitorizacao

A monitorizagdo dos varios aspetos relacionados com o trabalho a ser realizado é um processo
essencial para assegurar que o trabalho esta a ser realizado de acordo com 0s objetivos

estipulados em termos de SST.

De acordo com a COAA (1997), ao efetuar a monitorizacdo durante a fase de execugéo o cliente
ndo deve dar instrucGes, gerir ou supervisionar os trabalhadores a cargo da empresa externa, a
ndo ser que tal tenha sido estipulado no contrato. Assim, o cliente deve procurar acompanhar 0s
desenvolvimento do trabalho sem que tal afete a independéncia da empresa externa. Quaisquer
observacbes sobre o comportamento dos trabalhadores ou execugdo do trabalho devem ser
dirigidas aos 6rgdos de gestdo ou responsaveis pelo trabalho, evitando dar indicacfes ou ordens
aos trabalhadores, exceto em situacdes de perigo grave e eminente. A monitorizacdo deve ser

um processo exclusivamente de observacdo, consulta e analise.

Para que a monitorizacdo seja eficaz ha que determinar quais 0s objetivos que se pretendem
atingir. Em segundo lugar devem ser identificados quais os fatores que podem influenciar o

desempenho do processo que se pretende monitorizar (HSE, 2001).

No presente trabalho, a fase de monitorizacdo tem como objetivo assegurar que os trabalhadores
externos executam as suas atividades dentro da empresa do modo mais seguro possivel tanto
para si como para os restantes trabalhadores, incluindo os da empresa do cliente. Para que isto
seja possivel os trabalhadores devem dispor de toda a informagdo necessaria sobre os perigos,
medidas de protecdo, procedimentos de emergéncia e condicionantes associadas as tarefas que

devem desempenhar e ao seu local de trabalho (Lei n.° 102/2005). E também importante
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assegurar que os trabalhadores dispdem de equipamento de trabalho e de protecdo adequados

(Decreto-Lei n.° 50/2005). Assim a monitorizacdo deve incidir sobre 0s seguintes aspetos:

e Cumprimentos das boas préaticas de SST por parte dos trabalhadores;
e Utilizacdo do equipamento de protecéo individual adequado por parte dos trabalhadores;
e Utilizacdo correta do equipamento de trabalho;

e Estado do equipamento utilizado.

De acordo com o guia elaborado pela HSE (2001), a monitorizacdo pode ser efetuada de trés

modos distintos:

e Observagdo direta;
e Consulta direta dos trabalhadores;

e Através da andlise de relatorios, documentos e registos.

De entre os modos de recolha de informacdo propostos pela HSE (2001), os dois primeiros
métodos propostos sdo aqueles que podem ser realizados com maior frequéncia, uma vez que
permitem recolher dados de uma forma mais rapida. Através da observagdo direta é possivel
verificar se 0 comportamento dos trabalhadores vai de encontro as boas praticas de SST
estabelecidas para o trabalho a executar. A comunicagdo direta com os trabalhadores permite
recolher as suas opinifes e sugestfes, permitindo também verificar 0 conhecimento que os

trabalhadores tém dos perigos e das boas préaticas associados ao trabalho a ser realizado.

A fase de execucdo é um processo dindmico durante a qual o local de trabalho e as atividades
realizadas se alteram ao longo deste processo. Assim, a monitorizacdo deve também ser um
procedimento dindmico e adaptado a constante evolugdo do trabalho durante a sua realizacao.
Para gque o procedimento de monitorizagdo acompanhe devidamente o trabalho realizado, deve
ser tida em conta a frequéncia com que se deve proceder a monitorizagdo. Existem dois tipos de
alteracBes que podem ocorrer durante a realizacdo do trabalho, as altera¢fes previstas no plano
de trabalho e as alteracGes ndo planeadas. Deste modo, devem ser tidas em conta as seguintes

situacOes ao planear a frequéncia de monitoriza¢éo (HSE, 2001):

e Metas ou medidas previstas no plano de trabalho:
o Entrada de novos trabalhadores;
o Mudanca de atividades (por exemplo, mudanca da fase de escavagédo para fase
de construcéo, mudanca da fase de demolicédo para fase de limpeza);
o Mudancas de posto de trabalho (por exemplo, mudanca dos trajetos de patrulha
dos segurancas, passagem para um posto de trabalho onde seja realizado

trabalho em altura);
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o Inicio de atividades de risco elevado e a sua frequéncia;
e Acontecimentos imprevistos e medidas ndo planeadas:

o Quando exista indicacdo que o sistema de gestdo da SST tenha falhado de
algum modo (por exemplo, ocorréncia de les6es, doengas de trabalho ou morte,
desconhecimento por parte dos trabalhadores dos perigos e medidas de protegéo
associadas a tarefa a realizar ou ao local de trabalho);

o Quando exista indicacdo que algum procedimento para a realizacdo de alguma
tarefa estd incorreto ou mal planeado (por exemplo, identificacdo de novos
perigos ndo previstos antes do contrato ou na fase de planeamento do trabalha,
avaria regular do equipamento);

o Quando tenham sido feitas alteracbes que possam afetar a gestdo da SST
durante o trabalho (por exemplo, implementacdo de medidas corretivas);

o Quando existam indicios de incumprimento (por exemplo, ndo utilizacdo de
equipamento de equipamento de protecdo individual por parte dos trabalhadores,

falta de pagamento).

Com base na informacdo reunida neste subcapitulo, devem ser assinalados trés questbes

essenciais:

e O que monitorizar?
e Como monitorizar?

e Quando monitorizar?

Assim, o cliente deve especificar os objetivos para a fase de execugdo em termos de SST, deve
depois determinar como proceder a monitorizacao, definindo em ultimo lugar a frequéncia com

gue se deve monitorizar.

Para o presente trabalho interessa monitorizar o cumprimento das regras de seguranga por parte
dos trabalhadores assim como o conhecimento que estes tém dos perigos e condicionantes
associadas envolvidas no trabalho a realizar. Deste modo torna-se necessario recorrer a dois
métodos de recolha de informagdo, por observagdo e por consulta direta dos trabalhadores. A
frequéncia de monitorizagdo deve ser adaptada a cada trabalho e tendo em conta as situagdes
apresentadas neste subcapitulo, adaptadas a partir das diretrizes para a monitorizacao elaboradas
pela HSE (2001)

3.3.  Anadlise pés-contratual

Nos varios procedimentos analisados, é proposta a avaliacdo de varios aspetos do trabalho

realizado, sendo salientada a importancia desta etapa para a melhoria dos processos de gestdo
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das empresas externas por parte da empresa cliente (HSE, 1997a), (COAA, 1997), (Shaw e
Blewett, 1998) e (OGP, 2010). Os varios processos analisados apresentam varios fatores que
devem ser tidos em conta para a analise pos-contrato, estes fatores sdo apresentados na Tabela
3.2.

Tabela 3.2: Fatores a ter em conta na avaliagio p6s contrato propostos nos varios métodos

analisados
Referéncia Fatores a ter em conta na avaliacdo pos contrato
HSE (1997a) e Aspetos positivos dos métodos de trabalho

utilizados pelas empresas externas;

e Novos perigos identificados durante a fase
de execucdo;

e Documentacéo reunida para o trabalho

realizado.
COAA (1997) e Relatorios de acidentes e incidentes;
e Monitorizacdo feita durante a fase de
eXecucéo;

e Desempenho;
e Nivel de detalhe do treino e da
documentacgéo apresentada.

Shaw e Blewett (1998) e Eficacia dos métodos de prevencéo;
e Desvios ao contrato.
OGP (2010) e Problemas de SST verificados durante a
execucao;

e Arrumacdo e organizacao do local de
trabalho durante a fase de execucéo;

e Novos perigos ndo previstos;

e Cumprimento do contrato;

e Cumprimento das prescric¢Oes legais.

Para a selecdo dos fatores a analisar durante a avaliacdo pds-contratual deve ser tida em conta a
informacdo recolhida durante a fase de execugdo, sendo o procedimento de monitorizacdo a
maior fonte de informacéo. De entre a informacdo apresentada na Tabela 3.2, aquela que mais

frequentemente é registada pelas empresas é:

e Novos perigos encontrados durante a fase de execug&o;
e Desvios ao contrato;
e Acidentes e incidentes ocorridos durante a fase de execucéo;

e Cumprimento das prescri¢fes legais.

Uma vez que alguns dos autores sugerem que o cliente contribua para a formagédo dos
trabalhadores, nomeadamente na preparagdo dos trabalhadores para o trabalho nas suas

instalacdes, é também importante avaliar o processo de formacdo facultado pelo cliente (por
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exemplo, verificar se o processo de formacgdo abordou satisfatoriamente todos os perigos

encontrados pelos trabalhadores durante a fase de execucao).

A avaliacdo pds-contratual pode também ser utilizada para a criacdo de uma base de dados que
inclua todas as empresas e trabalhadores externos que tenham executado os trabalho pretendidos
de um modo satisfatério. Esta base de dados pode ser utilizada para posteriores concursos para a
realizacdo de trabalhos semelhantes, uma vez que a aptiddo destas empresas ja é conhecida
(COAA, 1997) e (OGP, 2010). A aptidao das empresas externas deve ser considerada perecivel,
devendo ser estabelecidos limites de tempo dentro dos quais uma determinada empresas possa
ser considerada apta a desempenhar determinados trabalhos, devendo estas empresas ser
novamente sujeitas a todo o processo de avaliacdo, passado o prazo estipulado (por exemplo,
duracdo de licencas). Pode ainda ser utilizado periodicamente um questionario que permita

verificar se as empresas presentes na base de dados se mantém aptas (COAA, 1997).

A informacdo reunida durante a fase de pos-contrato deve ser transmitida as empresas externas
que participaram no trabalho, para que deste modo possam melhorar 0s seus servigos e colmatar
possiveis falhas. Aconselha-se também a envolver a empresa externa neste processo, de modo a
promover a partilha de experiencias, promovendo a melhoria dos processos tanto do cliente
como da empresa externa (HSE, 1997a), (COAA, 1997), (Shaw e Blewett, 1998) e (OGP, 2010).
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Capitulo 4 Conjunto de procedimentos para subcontratagio

de empresas externas

O conjunto de procedimentos de subcontratagdo desenvolvido neste trabalho é constituidopor
procedimentos que visam fomentar a SST e as boas préticas por parte dos trabalhadores de
empresas externas dentro do Campus da FCT-UNL.

Dadas as limitacdes do presente trabalho, das empresas externas que prestam servi¢o na FCT-
UNL apenas algumas sdo incluidas no conjunto de procedimentos de subcontratacdo. Estas
empresas podem ser agrupadas em dois grupos de acordo com o contrato estabelecido entre
estas e a FCT-UNL, podendo este ser de curta duragdo ou longa duragdo. Assim, as empresas
externas abrangidas por este trabalho sdo as seguintes:

e Contrato de longo prazo:
o Empresa de seguranca (Security);
o Empresa de limpeza;
e Contrato de curto prazo:
o Construgdo civil.
Os procedimentos apresentados neste trabalho abrangem as seguintes fases para todas empresas

mencionadas:

1. Fase de contrato;
2. Fase de execucéo;

3. Fase pds-contrato.
Os procedimentos relativos a fase de contrato tém como objetivos:

1. Aidentificacdo de trabalhos ou atividades de risco elevado;
2. Aidentificag&o de condicionantes associadas ao trabalho a realizar;
3. Identificagdo das empresas especializadas em trabalhos ou atividades de risco elevado

em func¢éo da informacéo reunida no ponto 1.
Os procedimentos relativos a fase de execugdo tém como objetivos:

1. Assegurar que os trabalhadores dispdem de toda a informagdo necesséria sobre as
atividades que devem realizar;

2. Monitorizar a evolucdo da fase de execucdo de modo a determinar se os trabalhadores
estdo a por em pratica as indicacdes dadas através da formacgdo e se existe necessidade

de intervengéo.
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Os procedimentos relativos a fase pds-contrato tém como objetivo avaliar e registar o

desempenho da empresa externa em termos de SST.

4.1. Fase de contrato

Ao contratar qualquer empresa externa, o primeiro procedimento a executar ap6s a definicdo do
trabalho a realizar é a verificagdo pré-contratual. Esta verificacdo deve ser feita depois da
redagdo do contrato (e do mapa de quantidades de trabalho) e antes de abordar as empresas
externas. De modo a assegurar o cumprimento de todas as prescri¢des legais aplicaveis, deve ser
feita pelo Gabinete de Seguranca uma analise aos fatores que possam influenciar a seguranca e

higiene do trabalho a realizar.

A andlise a realizar deve comecar pela identificacdo de atividades ou trabalhos de risco especial,
para que deste modo se possa determinar atempadamente se sera necessaria a intervencao de
empresas com habilitagcGes para trabalhos de risco elevado durante a realizagio dos trabalhos.
Outro aspeto a ter em conta sdo os fatores condicionantes, como as atividades que sejam
realizadas no Campus decorrentes do normal funcionamento da FCT-UNL e que possam limitar
a realizacdo de algumas atividades por parte da empresa externa. A recolha de informagao
relativamente os fatores condicionantes é de grande importancia uma vez que estes tém a
capacidade de afetar quais as atividades que podem ser realizadas, assim como o modo como
estas poderdo ser realizadas (por exemplo, a presenca de um maior nimero de alunos durante o

horério de aulas, dificulta a limpeza dos edificios durante este periodo).

Para o langamento do concurso é importante dar a conhecer toda a informacéo recolhida as
empresas que possam Vir a executar o trabalho: assim durante a fase de concurso, deve ser

fornecida a seguinte informacé&o:

e As atividades a realizar pela empresa externa;
e A existéncia de atividades ou trabalhos de risco elevado;

e Os fatores condicionantes que possam afetar o0 modo de execucéao dos trabalhos.

Esta informacdo deve ser tida em conta pelas empresas externas nas propostas enviadas durante
a fase de concurso. Durante a analise das propostas recebidas o Gabinete de Seguranca deve
verificar também a existéncia de medidas propostas pela empresa externa que permitam
minimizar o risco associado a realizagdo do trabalho. Outros fatores a ter em conta durante a

avaliacdo sdo as garantias de trabalho executado, o preco e o tempo de execucao.

Através de uma cuidadosa avaliacdo das propostas enviadas pelas empresas externas, deve ser
possivel minimizar a incidéncia de ndo conformidades que possam por em causa a SST dos

trabalhadores externos, assim como dos funcionarios e estudantes da FCT-UNL, ou o
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cumprimento da legislacdo ao longo da execugdo do trabalho. Na Figura 4.1 apresenta-se

procedimento a adotar na fase pré-contratual.

Mapa de Quantidade de Checklist de atividades Checklist de
Trabalho (No caso de ou trabalhos de risco condicionantes ao
obras)/Contrato elevado trabalho a realizar

Identificacdo de atividades ou trabalhos de risco elevado e condicionantes ao trabalho

A 4
Lista de situacdes de
risco elevado e
condicionantes existentes
no projeto

Lancamento de Concurso

A

Anaélise das propostas / Pré-selecao

Y Y \ 4 A 4
Medidas para Garantias para 0 Preco Tempo
minimizacéo dos trabalho
riscos executado

A 4
Selecdo da empresa externa

A
Adjudicacéo

Figura 4.1: Procedimento pré-contratual.
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4.1.1.

Atividades ou trabalhos de risco elevado

Com base no Artigo 79.° da Lei n.° 102/2009, existem atividades que devido a sua natureza,

equipamento e produtos utilizados, sdo tidas como atividades com riscos especiais associados,

pertencem a esta categoria as seguintes atividades:

4.1.2.

Trabalhos em obras de construcdo, escavacdo, movimentacdo de terras, tlneis, com
riscos de quedas de altura ou de soterramento, demoligdes e intervencéo em ferrovias e
rodovias sem interrupcéo de trafego;

Atividades de indUstrias extrativas;

Trabalho hiperbérico;

Atividades que envolvam a utiliza¢do ou armazenagem de quantidades significativas de
produtos quimicos perigosos suscetiveis de provocar acidentes graves;

Fabrico, transporte e utilizacdo de explosivos e pirotecnia;

Atividades de indUstria siderdrgica e construgdo naval;

Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tensdo;
Producdo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos, ou a utilizagéo
significativa dos mesmos;

Atividades que impliquem a exposicao a radiagOes ionizantes;

Atividades que impliquem a exposicao a agentes cancerigenos, mutagénicos ou toxicos
para a reproducéo;

Atividades que impliquem a exposicao a agentes bioldgicos do grupo 3 ou 4;

Trabalhos que envolvam risco de silicose.

Condicionantes ao trabalho a realizar

A presenca de pessoas, bens materiais ou outras empresas dentro das instalagfes da FCT-UNL

pode condicionar a execucdo de atividades ou trabalhos, no que diz respeito a sua duracao,

modo de execugdo e procedimentos possiveis de ser utilizados, por exemplo, remogdo de um

edificio onde existam materiais contendo amianto durante o periodo de aulas faria com que

tanto os funcionarios como os utilizadores ficassem expostos ao amianto, a remocdo do

revestimento de um edificio na proximidade de um parque de estacionamento ocupado poderia

causar danos nas viaturas. Antes do langamento do concurso para a contratacdo da empresa

externa devem ser tidos em conta 0s seguintes elementos condicionantes:

Presenca ou passagem de pessoas estranhas ao servico nas imediacdes do local de
trabalho (por exemplo, exposi¢do de alunos, funcionarios a poeiras, particulas ou outras

substancias perigosas);
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e Permanéncia ou circulacdo de viaturas pertencentes a alunos, professores, funcionarios
e visitantes (por exemplo, possibilidade de danos materiais ou atropelamento);

e Ocorréncia de aulas, exames ou outras atividades que limitem o nivel de ruido
permissivel,

e Sobreposicéo de tarefas (por exemplo, trabalho com eletricidade perto de trabalho em
canalizac6es);

e Presenca de equipamento informatico ou eletronico (por exemplo, possibilidade de dano
em caso de trabalho em canalizacdes de agua);

e Presenca de equipamento de laboratério e reagentes (por exemplo, possibilidade de
lesdo ou doenca em caso de contacto com seringas ou reagentes durante a limpeza do
laboratorio ou remogé&o de residuos);

e Zona de manuseamento e confe¢do de alimentos (por exemplo, possibilidade de
contaminagdo dos alimentos ou utensilios de cozinha com particulas ou bactérias vindas
de obras dentro ou proximas de cozinhas);

e Interrupcdo ou reducdo de servicos (por exemplo, reducdo da area de trabalho e
atendimento dos servicos académicos).

e Redes de esgotos pluviais (por exemplo, danificagdo das infraestruturas de saneamento,
contaminacao);

¢ Rede de esgotos residuais (por exemplo, danificacdo das infraestruturas de saneamento);

e Rede de &gua (por exemplo, danificacdo de condutas de agua);

¢ Rede de gas (por exemplo, possibilidade de rutura durante levantamento de pavimento);

e Rede telefonica (por exemplo, limitacdo da comunicacdo necessaria ao normal
funcionamentos dos servigos da FCT-UNL, ou em caso de emergéncia );

¢ Rede de eletricidade (por exemplo, rutura de cabos elétricos);

e Arvores ou estruturas a remover ou preservar (por exemplo, perigo de esmagamento em

caso de queda).
4.1.3. Anélise das propostas / prée-selecéo

Para a analise das propostas e pré-seleco das empresas externas, 0 Gabinete de Seguranca deve

analisar os seguintes tdpicos com base na informacao enviada por cada empresa externa:

e Medidas para minimizag&o dos riscos:
o Disponibilidade de equipamento ou existéncia de procedimentos que permitam
evitar a exposicdo do trabalhador aos perigos associados a tarefa a realizar (por

exemplo, dispor de equipamento que permita operar em espacos confinados a
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O

@)

partir do exterior e assim evitar a entrada do trabalhador e a exposicdo deste aos
perigos associados ao trabalho em espacos confinados);

Plano de trabalho que permita realizar o trabalho sem recorrer a atividades de
risco elevado;

Disponibilidade e adequabilidade do equipamento de protecdo individual e
coletiva;

Subcontratacdo de empresas ou trabalhadores especializados sempre que 0s
perigos apresentados pelo trabalho o justifiquem (por exemplo, trabalho em
altura, remocao, transporte e eliminacao de residuos perigosos)

Certificacdo da empresa externa pela Norma OHSAS 18001 / NP 4397,

Certificacdo da empresa externa pela Norma 1SO 14001,

Garantias para o trabalho executado:

@)

@)

Numero suficiente de trabalhadores disponiveis para realiza¢éo do trabalho;
Disponibilidade e adequabilidade do equipamento necessério a realiza¢do do
trabalho;

Certificacdo da empresas externa pela Norma 1SO 9001;

Exemplos de obras semelhantes executadas anteriormente, quer para outros

clientes, quer para a FCT-UNL;

Preco das propostas apresentadas pelas empresas externas:

@)

O

O

Tempo:

O

O

A empresa externa cumpre todos 0s requisitos em termos de competéncia e de
SST, apresentado um prego mais baixo que as restantes empresas concorrentes;
O preco da proposta apresentada pela empresa encontra-se dentro do or¢camento
disponivel para o trabalho a realizar;

A empresa garante que 0 preco proposto néo se alterard até ao final do contrato;

A empresa consegue executar o trabalho no prazo estabelecido pela FCT-UNL;
A empresa apresenta provas do cumprimento de prazos com uma regularidade

satisfatoria.

No caso de a empresa a ser avaliada ja ter trabalhado na FCT-UNL, deve ser revista toda a

informacao relativa aos trabalhos anteriores guardados na base de dados apds cada trabalho.

4.1.4. Tipos de alvara ou licenciamento necessarios para cada tipo de

trabalho

No caso de ser necessaria a execucdo de atividades ou trabalhos de risco elevado, o Gabinete de

Seguranca ou a empresa a quem foi adjudicado o trabalho deve contactar empresas devidamente
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habilitadas e licenciadas com Alvara especifico para (Portaria n.° 19/2004, de 10 de Janeiro)
(Decreto-Lei n.° 35/2004), (Decreto-Lei n.° 178/2006), (Decreto-Lei n.° 257/2007), (Decreto-
Lei n.° 266/2007) e (Decreto-Lei n.° 41-A/2010):

A. Trabalhos de construcdo civil:

e 12 categoria - Edificios e patrimoénio construido:
Estruturas e elementos de betdo;
Estruturas metalicas;
Estruturas de madeira;

Alvenarias, rebocos e assentamento de cantarias;

1
2
3
4
5. Estuques, pinturas e outros revestimentos;
6. Carpintarias;
7. Trabalhos em perfis ndo estruturais;
8. Canalizagdes e condutas em edificios;
9. Instalagcdes sem qualificacdo especifica;

10. Restauro de bens imoveis historico-artisticos;
e 2%categoria - Vias de comunicagdo, obras de urbanizacéo e outras infraestruturas:
Vias de circulagéo rodoviéria e aer6dromos;
Vias de circulagéo ferroviéria;
Pontes e viadutos de betdo;
Pontes e viadutos metalicos;
Obras de arte correntes;
Saneamento basico;
Oleodutos e gasodutos;

Calcetamentos;

© 0 N o 0o~ w DdE

Ajardinamentos;
10. Infraestruturas de desporto e de lazer;
11. Sinalizacdo ndo elétrica e dispositivos de protecdo e seguranca;
e 3categoria - Obras hidraulicas:
1. Obras fluviais e aproveitamentos hidréulicos;
2. Obras portuarias;
3. Obras de protecdo costeira;
4. Barragens e diques;
5. Dragagens;
6. Emissarios;
e 43categoria - InstalacOes elétricas e mecanicas:

1. Instalagdes elétricas de utilizacdo de baixa tensdo;
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Redes elétricas de baixa tensdo e postos de transformacao;

Redes e instalacGes elétricas de tensdo de servico até 60 kV;

Redes e instalacGes elétricas de tensdo de servico superior a 60 kV;
InstalacBes de producdo de energia elétrica;

Instalagcdes de tracdo elétrica;

Infraestruturas de telecomunicagdes;

Sistemas de extingcdo de incéndios, seguranga e detecdo;
Ascensores, escadas mecanicas e tapetes rolantes;

. Agquecimento, ventilacdo, ar condicionado e refrigeracao;

. EstacOes de tratamento ambiental;

. Redes de distribuic&o e instalacbes de gas;

. Redes de ar comprimido e vacuo;

. Instalagdes de apoio e sinalizacdo em sistemas de transportes;
15.

Outras instalagdes mecénicas e eletromecanicas;

52 categoria - Outros trabalhos:
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Demolicoes;

Movimentagéo de terras;

Tuneis e outros trabalhos de geotecnia;

Fundacdes especiais;

Reabilitacdo de elementos estruturais de betéo;

Paredes de contencéo e ancoragens;

Drenagens e tratamento de taludes;

Reparac0es e tratamentos superficiais em estruturas metalicas;

Armaduras para betdo armado;

. Cofragens;

. Impermeabilizages e isolamentos;

. Andaimes e outras estruturas provisorias;
13.

Caminhos agricolas e florestais.

Remocdo, transporte e gestdo de residuos resultantes do processo de construcdo ou

demolicédo (por exemplo, amianto ou outros produtos cancerigenos, mutagénicos e com

efeitos toxicos para a reproducéo):

o Autorizac8o para a realizacdo de demolicdo e remocdo de amianto emitida por uma

ou mais das seguintes organizacdes ou empresas (estas autorizacdes sdo validas para

Portugal):
= Qualibat - Franga;

= Health and Safety Commission - Reino Unido;
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= Ministere des Classes Moyennes, du Tourisme et du Logement -
Luxemburgo;
o Alvard ou licenga comunitéria de transporte de mercadorias por conta de outrem;

o Alvaréa de gestdo de residuos.
B. Servicos de seguranca (Security):
e Alvara para prestacdo de servicos de seguranga.
C. Certificacdo e licenciamento individual para a realizacdo de trabalhos de maior risco:

Para além dos alvaras necessarios por lei para a realizacdo das varias atividades que a empresa
externa devera realizar para a FCT-UNL, a empresa externa deve apresentar provas de que
dispde de trabalhadores treinados e certificados caso seja realizada uma ou mais das seguintes
atividades:

e Trabalho em altura:

o Certificado de formagdo de operador de plataformas aéreas emitido pelo IPAF
em conformidade com a Norma ISO 18878:2004;

o Certificado de formacdo em trabalho em altura pela ANETVA (Asociacion
Nacional de Empresas de Trabajos Verticales) ou por empresa acreditada por
esta;

e Trabalho em espagos confinados:

o Certificado de formacéo em trabalhos em espacos confinados pela ANETVA ou

por empresa acreditada por esta;
e Demoli¢do e movimentagao de terras:

o Certificado de Aptidao Profissional de Operador/Manobrador de Equipamentos

de Movimentac&o de Terras;
e Trabalho a quente:
o Certificado de habilitacdo em soldadura pelas normas EN 287 e/ou EN 1418
pelo Instituto de Soldadura e Qualidade;
e Trabalho elétrico:
o Carteira profissional de eletricista;
e Transporte de mercadorias perigosas:

o Motorista com formacéo em Transporte de Mercadorias Perigosas (ADR).

49



4.2. Fase de execucao

Apbs a adjudicacdo do trabalho a empresa selecionada e antes da entrada dos seus trabalhadores
na FCT-UNL, cabe ao Gabinete de Seguranca verificar a existéncia de toda a documentagéao

requerida por lei. A documentacdo necessaria encontra-se especificada no ponto 4.2.1.

No decorrer da fase de execucdo devem ser levados a cabo pelo Gabinete de Seguranca dois
processos fundamentais para fomentar a SST junto dos trabalhadores externos que prestam
servico dentro do Campus da FCT-UNL. O primeiro € a formacéo dos trabalhadores da empresa
externa. O segundo é a monitorizacdo do comportamento dos trabalhadores, organizacdo do
local de trabalho, equipamento e produtos utilizado pelos trabalhadores e d formacgdo dada aos

trabalhadores.

De moda a retirar o maior beneficio possivel de cada um destes processos, estes devem ser
utilizados em conjunto. A execugdo e interacdo entre estes dois processos encontram-se

representadas na Figura 4.2. A monitorizagdo do processo de execugdo tem dois objetivos:

e Possibilitar a avaliacdo do desempenho das empresas externas;

o Possibilitar aferir a necessidade de proceder a nova formacédo dos trabalhadores ou
interceder junto das empresas externas (por exemplo, devido a a¢fes imprudentes por
parte dos trabalhadores, degradacédo das condicdes de seguranga).

4.2.1. Documentacdo necessaria para o inicio do trabalho

A documentacao necesséria a laboragdo de empresas externas na FCT-UNL encontra-se descrita
no Anexo A. Para além daquela documentagéo, aplicam-se também as seguintes exigéncias em

gue devem ser cumpridas antes do inicio dos trabalhos. Para trabalhos de:

1. Construgdo civil:
e Autorizacdo de abertura de estaleiro dada pela Autoridade para as CondicGes do
Trabalho ap6s solicitacdo por parte do dono da obra (Decreto-Lei n.° 273/2003);
e Alvarés referidos no ponto 4.1.4;
e Se a obra envolver manuseamento de materiais contendo amianto a empresa externa
ou a empresa subcontratada pela empresa externa deve possulir :
o Autorizacdo emitida pela Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho apds
notificacdo de realizacdo de trabalhos de demolicdo e remocdo de amianto
(Decreto-Lei n.° 266/2007).
2. Servigos de seguranca:

e Alvard em conformidade com o Decreto-Lei n.° 35/2004.
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Entrada dos trabalhadores na

FCT-UNL
v Documentagéo
»| Formacdo geral | para formagéo
geral

Né&o
O trabalho envolve
riscos elevados ou
condicionantes?
Sim
Documentacéo
Formacao especifica |« para formagao
especifica

\4
Inicio de trabalho

A

A 4

Monitorizacdo dos

trabalhadores e das

condigdes no local
de trabalho

!

Sim

E necessaria
nova formacao?

Continuacdo do
trabalho

Figura 4.2: Fluxograma de procedimentos para a fase de execucéo
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4.2.2. Formacao

Durante a fase de execucdo, deve ser dada formacdo aos trabalhadores, de modo a fomentar
boas praticas e a aquisi¢cdo de toda a informacdo necessarias a execu¢do dos trabalhos de modo
seguro. Esta formacdo consiste na apresentacdo de situacdes especificas que podem ocorrer
durante a execucdo dos trabalhos ou obras e que possam comprometer a seguranca dos

trabalhadores ou de todas as outras pessoas gque se encontrem no Campus da FCT-UNL.

E importante distinguir entre dois tipos de formagéo, a formacéo geral e a formagc&o especifica.
A formacdo geral consiste na apresentacdo de situacOes de perigos e de boas préaticas, com que
qualquer trabalhador se possa deparar, independentemente das atividades por ele
desempenhadas. Este tipo de formag&o deve ser aplicado a todos os trabalhadores que executam
tarefas dentro da FCT-UNL de acordo com o tipo de trabalho que realizam (por exemplo,

construgdo civil, limpeza, servico de seguranca).

A formacao especifica cobre as situagGes de risco e boas praticas de situagdes exclusivas a cada
tipo de atividade que apresente riscos mais especificos para além daqueles encontrados pelos
trabalhadores que recebem apenas uma formacgéo geral. Este tipo de formag&o deve ser aplicado
quando os trabalhadores da empresa de seguranca (Security) e os trabalhadores da empresa de
limpeza executem trabalho em laboratorios ou nas suas imediagdes. No caso dos trabalhadores
de empresas de construgdo civil, deve ser dada formagdo especifica caso aos trabalhadores que
realizam trabalho em altura, de demolicdo, de escavagdo, em espagos confinados ou trabalho

elétrico.

Apo6s definir quais os tipos de formagdo a dar a cada trabalhador, deve ser definido em que
altura deve ocorrer a formagdo dos trabalhadores. Tendo por base o Artigo 19.° da Lei n.

102/2009, deve-se proceder a formacao dos trabalhadores nas seguintes alturas/ocasides:

e Admisséo no local de trabalho;

e Mudanca de posto de trabalho ou de funcbes se esta mudanga for entre ou para
situacBes em que seja necessaria formacao especifica;

¢ Introducdo de novos equipamentos de trabalho ou alteracdo dos existentes;

e Adocdo de uma nova tecnologia;

e Atividades que envolvam trabalhadores de diversas empresas.

Pelo que na FCT-UNL as acGes de formacéo séo programadas caso a caso e de modo a cumprir

a legislacéo.
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4.2.3. Trabalhos de construcao civil

O trabalho de construcdo civil é um dos trabalhos com maior taxa de incidéncia e de gravidade,

sendo também um dos trabalhos onde existe um maior nimero de perigos. De acordo com a Lei

n.2 102/2009, trabalhos e atividades de construcdo civil sdo considerados como sendo de risco

especial, sendo por isso obrigatéria a formacdo dos trabalhadores. A formacdo geral dos

trabalhadores externos que desempenham atividades de construcdo civil na FCT-UNL incide

sobre os perigos, boas préticas e equipamento de protecdo individual a utilizar associados as

atividades mais comuns de construcéo civil.

Formacéo geral para construcao civil

Antes de iniciar quaisquer trabalhos, os trabalhadores devem ser sujeitos a uma formacao geral

por parte do responsavel de seguranca em obra, que incida sobre os seguintes topicos:

e Familiarizacdo com as atividades que possam condicionar a execuc¢éo do trabalho e

respetivos horarios e datas em que decorram ou possam decorrer na FCT-UNL.:

@)

@)

@)

@)

Aulas;
Exames;
Encerramento de departamentos ou da FCT-UNL;

Outras obras;

e Familiarizagdo com as instalagdes:

O

O

O

O

O

Localizacdo de postos de cortes de energia, agua e gas;

Localizacdo do Kit de primeiros socorros;

Localizacdo de equipamento de comunicagdo em caso de emergéncia;
Percurso de evacuacao do edificio ou estaleiro;

Localizacdo dos alarmes;

Localizacdo dos extintores;

Localizacdo das bocas-de-incéndio;

Fontes de 4gua potavel,

Casas de banho e/ou balnearios;

e Areas de acesso restrito a trabalhadores sem formag#o e/ou equipamento especifico:

O

Areas onde estejam a ser realizadas atividades em que sejam necessarios
formac&o ou equipamento especifico;

Espacos confinados;

Andaimes, plataformas ou escadas em que o trabalhador tenha que estar de 2m

de altura ou mais;
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O

O

Espacos com atmosferas explosivas ou com substancias toxicas, cancerigenas
ou mutagénicas em suspensao;

Estruturas para demolig&o;

e Contactos Uteis em caso de emergéncia ou esclarecimento de davidas:

O

O

Gabinete de Seguranca;
Portaria da FCT-UNL;

e Procedimentos em caso de emergéncia (ver Figura 4.3):

O

O

Prestar auxilio a pessoas com necessidade de auxilio imediato;

Comunicar a ocorréncia a Portaria da FCT-UNL;

Procurar solucionar ou mitigar as consequéncias da ocorréncia de acordo com
as capacidades e treino recebido;

Dirigir-se ao ponto de encontro pré-definido no plano de evacuacao;

Estar disponivel e contactavel de modo a assistir 0s servigos de emergéncia a
fazer face a ocorréncia (por exemplo, informac&o, orientacéo até ao local da

ocorréncia);

¢ Indicacdo de boas préaticas para a prevencao de lesdes, doencas ou danos materiais:

@)

Utilizar sempre o EPI necessério de acordo com a atividade a realizar (Ver
Tabela 4.1);

Delimitar e manter desimpedidas as vias de passagem para veiculos e
trabalhadores;

Circular apenas dentro das vias de passagem apropriadas;

Manter o local de trabalho limpo e arrumado;

Nao entrar em areas restritas;

Ter atencdo aos trabalhos executados nas proximidades ao antes e durante a

execucdo da sua atividade;

Evitar transportar sozinho ou sem auxilio mecénico cargas demasiado pesadas

e/ou volumosas;

Em caso de duvida ou identificacdo de situacdes suscetiveis de representar

perigo grave e eminente contactar o Gabinete de Seguranca e manter
restantes trabalhadores afastados;

Evitar trabalhar sozinho.

0s
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Prestar auxilio a pessoas que
necessitem de assisténcia imediata

¢ Tipo de ocorréncia;

e NUmero de pessoas
envolvidas;

e Numero de pessoas
gue necessitam
ajuda médica;

\ 4
Comunicar a ocorréncia a
Portaria da FCT-UNL
(Ext.:13191 - 212947803)

e Medidas de
contencéo
v necessarias;
Procurar solucionar ou * Localizagao exata
mitigar a gravidade da da ocorréncia;
situacdo de acordo com a e Servigos externos a
aptiddo adquirida contactar.

Dirigir-se para o ponto de
encontro pré-definido no
plano de evacuagéo

A4
Estar disponivel e contactavel
de modo a assistir 0s servi¢os
de emergéncia a fazer face a
ocorréncia

Figura 4.3: Procedimento de emergéncia



Tabela 4.1: Lista de verificaco do equipamento de seguranca individual a utilizar

o s 8l o | o . Perigos
@ g | S £ | oS8 g |5 |8
L |1 ©To| o S 3 =l =50l 2| 8|2 | =
21898 |58| =3 2 | 2925 |8 |%|£L
E RS | 2| £3 S | 82s I |=|25
T 2|5 |88 |S| 2558 8|8 3
O 1§l g|l&a 2 1 a=E8 3|e|3
2|2 e FElS|I SO
a a S L
Perfuracédo X X X X X - X | X | x | - | Poeira, projecdo de
particulas, ruido e
vibracao.
Trabalho com X X X X X - X | X | x | x | Ruido, vibracao,
ar comprimido poeira, projecéo de
particulas.
Colocacéo de X X X - - - X | x | x | - | Possivel contacto com
lampadas eletricidade, trabalho
sobre estruturas
instaveis, fragmentos
de vidro.
Desentupimento | X X X - - X X | x | x | x | Utilizacdo de
de canos substancias corrosivas,
vapores tdxicos.
Utilizagdo e X X X - - X X | x | x | x | Utilizacao de
preparagéo de substancias
tintas inflamaveis, toxicas e
nocivas.
Manutencdo ou | X X X X - - X | X | x | - | Vestigios de poeiras,
limpeza de extremidades cortantes
equipamento ou perfurantes.
Trabalho com X X X - X X X | X | X - | Poeira, ruido, projecao
jato de areia de particulas.
Trabalho de X X X X X - X | X | x | - | Exposicdo a materiais
carpintaria de origem vegetal (por
exemplo, alergias),
lascas, poeira, ruido,
material volumoso e
pesado.
Trabalhocom | x X X X - - X | X | x | x | Exposi¢do a bactérias
canalizag&o ou e virus, materiais com
condutas de ar arestas cortantes.
condicionado
Trabalho de X X X X (em X - X | x | x | - | Ruido, projecdo de
alvenaria (por caso de particulas, queda de
exemplo, remogao objetos, transporte
remocao e de manual de cargas,
colocacéo) alvenaria) poeira.
Transporte de | X X X X - - X | X | x | - | Poeira, objetos com
detritos extremidades cortante
ou perfurantes.
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Formacao especifica para construcao civil

Algumas atividades apresentam perigos especificos, os quais requerem formacéo especifica. Os
trabalhadores que realizem alguma das atividades apresentadas nos pontos A, B, C, D ou E
devem receber formacao especifica, para além da formacéo geral. Esta formacao deve ser dada

pelo responsavel de seguranca em obra.
A. Trabalhos em altura

O trabalho em altura consiste em todo o trabalho que seja executado a mais de dois metros do
chdo, podendo realizar-se sobre andaimes, escadas, escadotes, plataformas moveis, podendo

também ser realizado em suspensao (Costa e Rentes, 2008).
O trabalho em altura envolve normalmente os seguintes perigos:

e Local de trabalho a uma altura significativa;

e Local de trabalho com passagens de tamanho reduzido;

e Presenca de objetos a uma altura significativa (por exemplo, equipamento, entulho);
e Local de trabalho com declive pronunciado (por exemplo, telhados ou coberturas);

e Exposicdo aos elementos (por exemplo, Sol, chuva, vento).

Assim, o trabalho em altura apresenta uma probabilidade elevada de ocorréncia de quedas de
trabalhadores e objetos, mas também de exposicdo ao elementos, quando ndo sdo tomadas as
devidas precaugdes. De modo a reduzir a probabilidade de ocorréncia destas situacGes o0s

trabalhadores devem utilizar os seguintes EPI:

e Cinto de seguranca;

e Arnés;

e Sistema de amarracao;

e Botas de protecdo anti-derrapante;
e Trava quedas;

e Capacete.

De modo a minimizar as hip6tese dos trabalhadores terem acidentes de trabalho ou doencas

profissionais € necessario que estes adotem boas praticas:

e Utilizar o EPI proposto;
e Manter o corpo alinhado com a escada ou escadote;

e Fixar as escadas em ambas as extremidades;
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o Efetuar trabalhos em altura com escadotes ou escadas com pelo menos um colega que
segure o escadote ou escada;

o Verificar elementos de apoio e a estabilidade do andaime;

o Verificar as condicGes de carga admissiveis em andaimes, escadas, escadotes,
plataformas de elevacdo e equipamento de suspenséo;

e Criar um perimetro de seguranca para evitar lesdes atingir transeuntes ou colises de
veiculos com o equipamento de trabalho em altura;

o Definir pontos de acesso seguros;

o Verificar a acumulacdo de entulho na superficie ou plataforma onde o trabalhador se
encontre;

e Utilizar sempre a conduta de entulho para remover o entulho;

o Verificar se existem espacgos por onde seja possivel os trabalhadores cairem a partir de

plataformas elevadas (por exemplo, falta de travessas em andaimes).

B. Trabalhos de demolicao e escavacgéo

O trabalho de demolicéo consiste na destruicdo de infraestruturas indesejaveis, com o objetivo
de libertar terreno para novas infraestruturas. O trabalho de escavagdo consiste na remocéo de
terreno de modo a reduzir a cota do terreno numa determinada area. Ambos os trabalhos

implicam a acumulag&o significativa de entulho e/ou detritos (ILO, 2008).

Para os trabalhos de demolicdo deve ser dada informacdo aos trabalhadores sobre os seguintes

aspetos:

e Propriedades do solo na area onde decorrera a escavacao (por exemplo, maior ou menor
probabilidade de deslise de terra);

e Documentacao relativa a redes de esgotos, fornecimento de agua, eletricidade, e gas.

Os trabalhadores passam deste modo a conhecer as caracteristicas do espaco onde realizam o
seu trabalho. Para que esta informacdo possa ser (til aos trabalhadores, é importante que estes

conhecam os seguintes perigos:

e Terreno com estabilidade reduzida;

e Acumulacdo em altura de entulho e terra;

e Estruturas com integridade estrutural reduzida;
e Projecédo de material;

e Desniveis acentuados no terreno;
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¢ Movimentagdo de veiculos e equipamento pesado;

e Presenca de estruturas a preservar nas proximidades.

Tendo o conhecimento sobre os perigos associados ao trabalho e ao espaco onde este se realiza,
os trabalhadores os trabalhadores tém melhores hip6teses de detetar antecipadamente situacdes
de perigo. De modo a minimizar o risco de acidentes é importante que os trabalhadores
conhegam e sigam as seguintes boas préticas:

e Controlar a entrada nas infraestruturas a demolir e verificar o interior da estrutura por
pessoas, animais ou bens que devam ser removidos imediatamente antes do processo de
demolicdo, devendo esta atividade se levada a cabo por um dos técnicos de demolicdo
nomeado para o efeito;

e Verificar a existéncia e localizacdo de redes de fornecimento de agua, gds ou
eletricidade antes de qualquer trabalho;

e Respeitar o perimetro de seguranca estabelecido para a movimentacdo de maquinas e
pessoas envolvidas na demoligdo, tendo em conta possibilidade de projecdo de material
e desabamento;

o Respeitar os angulos maximos dos taludes;

e Evacuar a zona de escavacdo sempre que haja movimentacdo de veiculos ou
equipamento pesado;

e Definir e construir pontos de acesso e saida seguros;

e Sinalizar e proteger devidamente o local da escavagao.

Tendo em conta o risco acrescido de esmagamento e soterramento associado aos trabalhos de
demolicdo e escavagdo, € importante que os trabalhadores estejam protegidos e facilmente

visiveis. Assim é importante que os trabalhadores conhecam e utilizem o seguinte EPI:

e Capacete;
e Colete refletor;
e Calcado de protecao;

e Oculos e/ou mascara antiparticulas.

C. Trabalhos em espacos confinados

O trabalho confinado compreende todo o trabalho realizado em espacos com dimensdes de
entrada e saida de dimensdes reduzidas, com circulacdo de ar muito limitada. S&o exemplos de

espacos confinados que os seguintes locais (HSE, 1997b):
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e Tanques de armazenamento

e Silos
e [Esgotos
e Cubas

e Céamaras com abertura superior
e Fornos

e Chaminés.

Os trabalhadores que executam trabalho em espagos confinados devem ter a capacidade de
reconhecer as situa¢fes que possam comprometer a sua seguranca e salde ao realizarem este
tipo de trabalho. Assim, estes trabalhadores devem conhecer os seguintes perigos e as suas

possiveis origens:

¢ Falta de oxigénio:
o Devido a reacao do oxigénio com substancias presentes no espaco confinado
(por exemplo, 6xido de ferro);
o Devido a combustdo;
o Devido a deslocacéo (por exemplo, presenca de CO2, inertizacao de atmosferas
explosivas);
e Acumulacéo de gases, fumos ou vapores toxicos:
o Acumulacdo de metano em esgotos;
o Trabalho em canalizacdo de g&s em espacos pouco arejados;
o Acumulacdo de gases de compostagem em infraestruturas subterraneas por
infiltrag&o (por exemplo, aterros);
e Possibilidade de ocupacdo subita do espago com materiais solidos ou liquidos:
o Descarga subita de agua durante trabalho em esgotos ou condutas;
¢ Incéndio ou explosoes:
o Atmosferas ricas em oxigénio;
o Particulas potencialmente explosivas em suspenséo (por exemplo, aluminio, po
de cereais);
e Acumulacdo de poeiras:
o Silos (por exemplo, cimento);
e Condicdes de alta temperatura que possam levar a um aumento da temperatura corporal:
o Trabalho em salas de maquinas;

o Trabalho em salas de caldeiras;
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Para além dos perigos normalmente associados ao trabalho em espacos confinados, os
trabalhadores devem conhecer as caracteristicas do local de trabalho. Assim, o Gabinete de
Seguranca deve fornecer aos trabalhadores toda a informacao disponivel sobre:

e Substancias que sejam, tenham sido ou possam ser utilizadas dentro dos espacos
confinados onde se realizaré o trabalho;
e Redes de &gua, gas e/ou eletricidade presentes;

e Equipamento que se encontre dentro do espago confinado.

Em funcdo dos perigos associados ao trabalho e das caracteristicas do local de trabalho, os
trabalhadores devem conhecer quais os EPI que devem/podem utilizar durante a realizacdo do

seu trabalho. Os trabalhadores devem estar familiarizados e utilizar o seguinte EPI:

e Equipamento de fornecimento de ar;
e Oculos/Viseira;

e Luvas;

e Calcado de protecao;

e Capacete.

De modo a assegurar que o trabalho é realizado do modo mais seguro possivel os trabalhadores

devem conhecer e seguir as seguintes boas praticas:

e Utilizar EPI;
e Evitar entrar em espagos sempre que possivel, procurando executar a tarefa desde o
exterior:
o Inspecdo de condutas pode ser feita com recurso a cdmaras;
o Limpeza e desblogueio de esgotos pode ser feito a partir do exterior;
e Caso seja necessario entrar em espacgos confinados:
o Nao entrar enquanto ndo estejam reunidas as condi¢des de SST necessarias;
o Verificar a aptiddo do trabalhador (por exemplo, formacao adequada,
claustrofobia);
o Verificar de incompatibilidade de tarefas (por exemplo, soldadura numa
atmosfera rica em metano);
o Purgar o espaco confinado;
o Verificar as dimens@es da entrada;
o Limpar dos espaco antes de entrar;
o Testar a qualidade do ar;
o Utilizar ferramentas e iluminacdo adequadas;

o Utilizar equipamento de fornecimento de ar;
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o Comunicar do inicio da tarefa;
o Preparar de equipamento e pessoal para dar assisténcia em caso de acidente.

D. Trabalhos elétricos

A todos os trabalhadores que tenham que efetuar alteragGes na infraestrutura elétrica ou aceder a
areas de controlo da rede elétrica, deve ser fornecida a seguinte informacéo (ILO, 2008) (Jones

e Jones, 2000):

¢ Quais os trabalhadores os trabalhadores que podem aceder as infraestruturas de
distribuigdo de eletricidade;
e Localizacdo de quadros elétricos, linhas de eletricidade, transformadores e postos de
seccionamento que possam afetar o fornecimento de energia ao local de trabalho;
e Transmitir informacao relativa a infraestruturas que possam condicionar o trabalho dos
eletricistas:
o Rede de agua;

o Rede de esgotos.

Deste modo, os trabalhadores passam a ter um melhor conhecimento do local de trabalho, o que
juntamente com o0 conhecimento sobre os riscos associados ao trabalho elétrico, devem
permitira a identificacdo de situacGes e das areas que apresentam um maior risco para a
ocorréncia de acidentes de trabalho dentro do local de trabalho. Assim os trabalhadores devem

conhecer o0s seguintes perigos:

e Existéncia de corrente elétrica potencialmente fatal;
e Proximidade entre materiais inflamaveis e rede elétrica;
e Proximidade de condutas de dgua ou materiais condutores;

e Presenca de vapores ou particulas facilmente inflamaveis em suspens&o.

Podendo identificar situagdes de risco os trabalhadores podem minimizar o risco de acidentes de

trabalho seguindo as seguintes boas praticas:

e Utilizar EPI;

e Afixar aviso nos locais de corte de corrente;

o Verificar sempre e periodicamente a passagem de corrente nos cabos ou equipamento a
ser alvo de trabalhos;

e Suspender os trabalhos sempre que se verifique qualquer passagem de corrente;

o Evitar trabalhar em atmosferas explosivas;
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o Evitar deixar materiais inflamaveis perto da area de trabalho;
e Evitar a utilizag&o de adornos durante o trabalho;
o Utilizar escadas apropriadas para trabalho elétrico;

e Evitar o contacto com materiais condutores.

Os trabalhadores que realizem trabalhos elétricos devem ser capazes de reconhecer a

importancia e saber utilizar e manter os seguintes EPI:

e Luvas de protecdo para trabalhos elétricos;

e Tapete de borracha para utilizagdo diante de equipamentos;
e Fato de Protecdo contra arco-voltaico;

e Oculos de protecio;

e Calcado isolante.

E. Trabalhos a quente

Entre o conjunto de trabalhos a quente encontram-se os trabalhos de soldadura, rebarbagem,
corte ou desbaste. O equipamento normalmente utilizado para este tipo de trabalho sdo
equipamento de soldar (por exemplo, gas ionizado, arco, oxiacetileno), rebarbadoras e

esmeriladoras (Harris, 2002).

O trabalho a quente tem associados perigos sobretudo relacionados com equipamento a alta
temperatura. No entanto, dada a variedade de equipamento utilizado na realizacdo deste tipo de
trabalho, existem outros perigos que os trabalhadores devem ter em atencdo. Assim, 0s

trabalhadores devem conhecer os seguintes perigos:

e Equipamento a grande temperatura;

e Projecdo de particulas a alta temperatura;

e Projecdo de fragmentos a alta velocidade;

e Gases inflamaveis a alta pressao;

e Equipamento com laminas e/ou superficies abrasivas a alta velocidade;
e Rutura de condutas de &4gua, gés ou cabos elétricos;

e Substancias inflamaveis em reservatorios;

e Vapores ou particulas facilmente inflamaveis em suspensao.

Dada a quantidade de energia envolvida na realizacdo de trabalhos a quente, é importante ter em

conta a existéncia de condicionantes presentes no local de trabalho ou nas suas proximidades
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gue possam limitar ou impedir a realizacdo destes trabalhos. Os principais condicionantes a ter

em conta sao:

e Qutros trabalhadores na proximidade do local de trabalho;

e Materiais ou substancias inflamaveis e/ou explosivas que estejam ou tenham estado
contidas em equipamentos ou infraestruturas a reparar (por exemplo, depoésito de
oxigénio liquido, reservatorio de combustivel);

o Rede de 4gua, eletricidade e/ou gas préximos tanto no local de trabalho como nas suas

imediacdes.

De modo a evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho, os trabalhadores devem conhecer e

seguir as seguintes boas préticas:

e Os trabalhadores a executar trabalhos a quente e quaisquer outros devam permanecer
nas imediagdes devem utilizar o EPI indicado;
e Verificar a aptiddo do trabalhador;
e Auvaliar a possibilidade de recorrer praticas alternativas e mais seguras:
o Corte com recurso a tesoura para metal,
o Métodos de reparagdo ou jungéo de pegas a frio;
e Colocar aviso;
e Verificar reas circundantes por materiais inflamaveis ou explosivos;
o Verificar a atmosfera do local de trabalho (por exemplo, gases explosivos);
o Verificar existéncia de trabalhos incompativeis;
e Na&o utilizar vestuario facilmente inflamavel;
e Conservar as garrafas de oxigénio e acetileno protegidas do Sol ou outras fontes de
calor;
e Apoiar 0 macarico em material e local apropriado;
¢ Nao deixar o aparelho de soldadura em tensao;
e Manter as garrafas de oxigénio e acetileno na vertical;
e Verificar o isolamento do alicate;
o Verificar filtros da mascara de soldadura;
e Verificar as ligagdes e aperto do elétrodo;
e Abrir avélvula do redutor antes da valvula da garrafa;
o Verificar a temperatura das garrafas;
e Em caso de sobreaquecimento da garrafa evacuar a area e procurar arrefecer as garrafas;
e Assegurar a presenca de meios de extin¢do de incéndios;

e Manter as garrafas a uma distancia segura do local de trabalho.
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Uma vez que o trabalho a quente envolve a libertagdo de uma elevada quantidade de energia

(cinética, térmica e radiante) os trabalhadores devem utilizar o seguinte EPI:

e Luvas de protecdo contra altas temperaturas para atividades de soldadura/ Anti vibracéo
para corte e rebarbagem;

e Mascara de soldadura;

e Oculos de protecdo contra particula projetadas durante atividades de rebarbagem;

e Avental;

e Capacete ou gorro nao inflamavel;

e Calcado de protecéo.

4.2.4. Servigos de Segurancga (Security)

Os trabalhadores do servico de seguranga sdo aqueles que tém maior probabilidade de se
deparar com uma maior variedade de situacfes de risco durante o seu trabalho, uma vez que
podem ter que fazer a vigilancia de uma grande area, envolvendo um grande numero de
edificios. Como tal os topicos abrangidos pela formacéo destes trabalhadores é mais vasta que a
maioria dos outros trabalhadores. A formacao geral deve ser feita pelo Gabinete de Seguranca
de acordo com as regras de frequéncia de formacdo. A formacéo geral deve incluir:

e Familiarizagdo com as atividades e respetivos horarios e datas em que decorram ou
possam decorrer na FCT-UNL e que possam condicionar ou ser condicionadas pela
presenca do trabalhador:

o Aulas;
o Exames;
o Encerramento de departamentos ou da FCT-UNL,;
o Festas;
o Seminarios, apresentacdes, exposi¢des ou outros eventos semelhantes;
o Servigos disponiveis e as suas fungdes;
e Familiarizagdo com as instalagdes:
o Localizagdo e afluéncia de cada entrada/saida;
o Localizagdo de postos de cortes de energia, agua e gas;
o Trajetos de evacuacao dos edificios;
o Localizacdo dos alarmes;
o Localizagéo dos extintores;
o Localizagdo das bocas-de-incéndio;
o Localizagdo dos varios servigos existentes na FCT-UNL (por exemplo, bares,

servicos académicos, Caixas Multibanco);
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O

Localizacdo dos parques de estacionamento;

e Contactos Uteis que permitam uma comunicacao e resposta mais rapida e eficaz:

O

O

Gabinete de Seguranca;
Portaria da FCT-UNL.

e Procedimentos para entrada de pessoas ou equipamento externo a FCT:

O

O

O

O

Entrada de visitantes;
Entrada de ambulancias;
Viaturas de combate a incéndios;

Entrada de elementos e/ou viaturas da Guarda Nacional Republicana (GNR).

e Procedimentos em caso de emergéncia (ver Figura 4.3):

O

O

Prestar auxilio a pessoas com necessidade de auxilio imediato;

Comunicar a ocorréncia & Portaria da FCT-UNL,;

Procurar solucionar ou mitigar as consequéncias da ocorréncia de acordo com
as capacidades e treino recebido;

Proceder a evacuagdo do local encaminhado as pessoas para o ponto de
encontro pré-definido no plano de evacuacao;

Estar disponivel e contactavel de modo a assistir 0s servigos de emergéncia a
fazer face & ocorréncia (por exemplo, informag&o, orientacéo até ao local da
ocorréncia).

e Utilizacdo de EPI:

O

Quando seja necessaria permanéncia prolongada no exterior utilizar:
= Protetor solar;
= Boné ou chapéu que proteja parcialmente a cara;
= Protecdo impermeével e cal¢ado antiderrapante em caso de chuva ou

humidade acentuada.

4.2.5. Servicos de limpeza

Os trabalhadores do servigo de limpeza, a par dos trabalhadores dos servicos de seguranca, s&o

aqueles que se encontram expostos a uma maior variedade de situagcdes durante a execugdo do

seu trabalho. Apesar desta variedade, os trabalhadores da limpeza ndo se encontram expostos a

situacBes de risco particularmente elevado. A Unica situacdo em os trabalhadores da limpeza se

encontram expostos a situagOes de risco mais elevado sdo os laboratorios, devendo neste caso

ser feita uma formacéo especifica.

Para a formac&o geral, 0 Gabinete de Seguranga deve abordar os seguintes topicos:
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Familiarizacdo com as atividades que possam condicionar o trabalho de limpeza e

respetivos horérios e datas em que decorram ou possam decorrer na FCT-UNL.:

O

O

O

O

Aulas;
Exames;
Encerramento de departamentos ou da FCT-UNL;

Seminarios, apresentac@es, exposi¢es ou outros eventos semelhantes;

Familiarizacdo com as instalacdes:

o Localizacdo de postos de cortes de energia, agua e gas;
o Trajetos de evacuacdo dos edificios;

o Localizagédo dos alarmes;

o Localizagédo dos extintores;

o Localizagdo das bocas-de-incéndio;

@)

@)

O

O

O

O

Sistemas de entrada e saida:

Cart&o de identificagdo;

Contactos Uteis em caso de emergéncia:

Gabinete de Seguranga;
Portaria da FCT-UNL;

Procedimentos em caso de emergéncia (ver Figura 4.3):

Prestar auxilio a pessoas com necessidade de auxilio imediato;

Comunicar a ocorréncia a Portaria da FCT-UNL;

Procurar solucionar ou mitigar as consequéncias da ocorréncia de acordo com
as capacidades e treino recebido;

Dirigir-se ao ponto de encontro pré-definido no plano de evacuagao;

Estar disponivel e contactavel de modo a assistir 0s servigos de emergéncia a
fazer face & ocorréncia (por exemplo, informag&o, orientacéo até ao local da

ocorréncia);

Boas préticas na limpeza das instalacGes e na recolha de residuos:

Utilizar o EPI e equipamento de sinalizacao adequados a cada atividade (Ver
Tabela 4.2)

Verificar visualmente o contetdo dos recipientes do lixo para determinar se
existem objetos ou substancias perigosas (por exemplo, laminas, fragmentos de
vidro ou metal);

Afixar aviso de chdo molhado ao durante e depois da limpeza;

Né&o utilizar escadas ou escadotes perto de zonas de passagem frequente (por
exemplo, perto de portas, janelas abertas);

N&o utilizar escadas ou escadotes apoiados em superficies desniveladas;
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N&o utilizar escadas ou escadotes sem o auxilio de um colega;

Nao limpar equipamento elétrico ou eletronico com liquidos ou panos humidos;

Né&o trabalhar em zonas onde se tenham aplicado inseticidas, raticidas ou outros

produtos toxicos;

Evitar mover ou levantar objetos pesados;

Verificar e substituir equipamento periodicamente;

Manter os produtos de limpeza arrumados e devidamente identificados;

Utilizar luvas e vestuério de protecdo de modo a evitar o contacto direto com os

produtos de limpeza;

o Né&o comer beber ou fumar durante a limpeza.

Tabela 4.2: Lista de verificacdo de equipamento de prote¢do individual e equipamento de

sinalizacdo
Tarefas \ @ —| . N 9 Perigos
Equipamento LS| EQ Z ¢ |
i 2 §3|SE| T | 52|58
SE3leg| 5|8 8L
g8 85| 7|85 w8
S8 | < | 88| €
ES| O = 7z
Remocdo do
lixo X x i Objetos ou fragmentos cortantes, residuos
biolégicos, particulas inalaveis
Utilizag&o de
produtos de « y y ] | Exposigao a produtos quimicos (por
limpeza exemplo, toque, inalacdo de vapores)
Limpeza do
chdo « « i ] « | Chao molhado ou coberto com produtos
de limpeza
Limpeza de
casas de banho « « « « Presenca de residuos bioldgicos, maior
concentracdo de bactérias e virus
Limpeza do pé
X - - X - Particulas em suspenséo
Limpeza do .
chao do x X X X x Presenca de reagentes, equipamento de
laboratério laboratério e recipientes sob presséo
Remogao do Fragmentos de metal ou vidro
lixo em X - - X - | contaminados com quimicos ou residuos
laboratorios bioldgicos, particulas inalaveis.
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4.2.6. Formacao especifica para laboratdrios

Em algumas &reas da FCT-UNL, devido a especificidade das atividades, equipamento e/ou
substancias utilizadas, os trabalhadores devem receber formacéo especifica, de modo a detetar
situacOes irregulares e prestar assisténcia de um modo mais eficaz possivel. Sdo exemplo deste

tipo de situacdo 0s seguintes casos:

e Laboratérios
o Mecanica;
o Quimica;
o Materiais;
o Informatica;

o Eletrénica/Eletrotecnia.

A formacédo especifica para laboratorios deve ser dada tanto a trabalhadores da empresa de
seguranca, como a trabalhadores da empresa de limpeza cuja execucdo do trabalho inclua ou
possa incluir a entrada num ou mais laboratorios da FCT-UNL. Ao proceder a formagdo dos
trabalhadores, deve ser tido em conta qual o tipo de laboratério em que o trabalhador podera ou

devera entrar.

A. Formacdo especifica para laboratorios para trabalhadores da

empresa de seguranca e para trabalhadores da empresa de limpeza

A formagdo a cada tipo de laboratério devera ser realizada por, ou com a colabora¢do do(s)

responsavel(eis) pelo laboratério e deveréa incidir sobre os seguintes tépicos:

e Localizacdo do corte de energia, agua e gas de cada laboratério;

e Localizagdo dos extintores, lava-olhos e chuveiro de emergéncisa;

o Identificacdo do tipo de fogo em caso de incéndio e do tipo de extintor a utilizar (ver
Tabela 4.3);

e Descricdo do tipo de equipamento utilizado em cada laboratdrio e lesées ou doencas
gue possam resultar do uso indevido ou ndo autorizado de cada equipamento (ver Tabela
4.4):

e Indicacdo de boas praticas para a prevencdo de acidentes de trabalho ou doencas
profissionais:

o N&o comer, beber ou fumar dentro dos laboratdrios;
o Evitar trabalhar sozinho;

o NA&o acionar equipamentos;
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N&o mover equipamentos;

Se possivel evitar o contacto com o equipamento;

Evitar a entrada em laboratério com equipamento em funcionamento exceto em
caso estritamente necessario (por exemplo, assisténcia a pessoas ou incéndio);
Caso sejam encontrados substancias derramadas, equipamento em
funcionamento ou recipientes defeituosos, manter uma distancia segura e alertar
o responsavel pelo laboratoério;

Nd&o cheirar, provar ou tocar em nenhuma substancia presente no laboratorio
mesmo que esta se encontre dentro de recipientes normalmente utilizados para

guardar alimentos ou bebidas.

e Controlos de acionamento e paragem segura do equipamento (por exemplo, caso de

necessidade de assisténcia a feridos);

o Parar 0 equipamento antes de prestar auxilio;

o Em caso de davida, consultar o procedimento de emergéncia do laboratorio.

e Descricdo da sinalizagéo utilizada em laboratorio;

o Descricdo geral das substancias utilizadas e dos perigos associados e da sinalizagdo

presente nos recipientes utilizados para as armazenar:

o Acidos;

o Bases;

o Gases liquefeitos;

o Gases comprimidos;

o Lubrificantes;

o Solventes.

Tabela 4.3: Classes de incéndios e métodos de combate (Miguel, 2007)

Classe de incéndio Descricao Métodos de combate

A e Fogo em materiais sélidos Se possivel remover o material
(por exemplo, madeira, potencial mente combustivel do
papel, tecidos, carvdo, etc.) caminho das chamas
que deixam residuos (por Utilizar extintor com p6 ABC
exemplo, cinzas, brasas) ou utilizar agua

B e Fogo em liquidos Cortar o fornecimento de
combustiveis ou sélidos oxigénio através de abafamento,
liquidificiveis Deve ser utilizado espuma,

extintores de CO, ou p6 ABC

C e Fogo resultante da Cortar o fornecimento do gas
combustdo de gases (por em combustéo
exemplo, hidrogénio, butano, Utilizar extintor de p6 ABC ou
propano, acetileno, etc.) CO,

D e Fogo em metais (por Deve-se utilizado p6 especial
exemplo, aluminio, (metal powder)
magnésio, célcio, etc.)
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Para além dos métodos de combate a incéndios das classes apresentadas na Tabela 4.3 é
importante referir os incéndios que envolvam energia elétrica. Nestes casos deve ser utilizado o
extintor de CO,como meio de combate, devendo ser evitada a utilizacdo de agentes extintores
condutores (Miguel, 2007).

Tabela 4.4: Possiveis situacoes indesejadas e equipamentos presentes em cada tipo de laboratério

Tipo de laboratério Equipamento e substancias Possiveis situacdes indesejadas
presentes
Mecanica e Torno e Amputagédo
e Fresadora e Corte
e Engenho de furar e Entalamento
o Esmeriladora e Eletrizacao/eletrocussdo
e Sinterizadora e Escorregamento
e Qutro equipamento e Esmagamento de
com Orgaos expostos extremidades
e Pecas de metal em e Projecdo de particulas
bruto
e Lubrificantes e
solventes
Quimica e Utensilios de vidro e Incéndios
e Placas quentes e bicos e Queimadoras térmicas ou
de Bunsen (gas) quimicas
e Instrumentos de corte o Cortes
e Equipamento de e Intoxicacédo
medicdo e analise e Explostes
e Gases liquefeitos e Eletrizacdo/eletrificacdo
e Recipientes sob pressao
e Reagentes
Materiais e Utensilios de vidro e Incéndios
e Placas quentes e bicos e Queimadoras térmicas ou
de Bunsen (gas) guimicas
e Instrumentos de corte e Cortes
Equipamento de e Intoxicacéo
medicao e analise e Explosoes
e Gases liquefeitos e Radiagéo ionizante
e Recipientes sob pressao o Eletrizacdo/eletrificagdo
e Aparelhos geradores de
radiacéo
e Reagentes
Informatica ou e Equipamento e Golpes
Eletronica/Eletrotecnia informatico * Quedas .
e Grande quantidade de e Eletrizacdo/eletrificacdo

cabos elétricos

e Equipamento elétrico
com componentes
expostos
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B. Formacdo complementar para trabalhadores de limpeza

Para além dos topicos comuns aos trabalhadores da empresa de limpeza e aos trabalhadores da
empresa de seguranca devem ainda ser incluidos os seguintes tdpicos na formacdo dos
trabalhadores da empresa de limpeza:

e Utilizar sempre 6culos de protecdo durante a limpeza dos laboratdrios de modo a evitar
leses devido a salpicos ou projecdo de pecas, equipamento ou fragmentos que possam
existir nos laboratérios;

¢ Nao tocar ou limpar fios, canalizagbes ou componentes mecanicos expostos;

e Recolha do lixo:

o Verificar visualmente se existem residuos, fragmentos ou outro material de
laboratério dentro dos caixotes do lixo antes de proceder a sua recolha;
o Evitar manusear o contetdo dos recipientes do lixo.

e Utilizacao de produtos de limpeza:

o Evitar o contacto entre os produtos de limpeza e as substancias que possam ser
encontradas nos laboratérios (por exemplo, ndo limpar substancia derramada no

chéo do laboratério com os produtos de limpeza normalmente utilizados).

4.2.7. Monitorizacao

A monitorizacdo da SST durante a fase de execucdo desempenha um papel fundamental na
identificacdo de situacfes em que é necessario intervir. No entanto, ha que assegurar que as
acOes de monitorizacdo sdo feitas adequadamente de modo a garantir a sua eficacia. Uma
monitorizacdo eficaz deve também permitir intervir atempadamente junto dos trabalhadores e
das empresas externas, de modo a evitar o prolongamento e agravamento das irregularidades
detetadas. Para levar a cabo a monitorizacdo do trabalho a ser realizado, devem ser tidos em

conta dois fatores:

Métodos de monitoriza¢ao;
Frequéncia de monitorizagéo;

SituagBes com necessidade de intervengéo

> 0 o »

Métodos de monitorizagéo

A monitorizagdo consiste na aplicacdo da Checklist de auditoria apresentada no Capitulo 5 a
cada trabalhador do local de trabalho a analisar. A auditoria deve ser executada por um

representante do Gabinete de Seguranga em duas fases:
e Observacéo do trabalhador;
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e entrevista ao trabalhador.

Deve ser utilizado uma Checklist para cada trabalhador, devendo cada uma das Checklist

preenchidas ser acompanhada dos seguintes dados:

e Nome do trabalhador;

¢ N°do Bilhete de identidade ou passaporte do trabalhador;
e Horade inicio e fim do preenchimento da Checklist;

e Data;

e Turno (caso seja aplicavel).
Os passos a seguir para a realizacdo da auditoria devem ser 0s seguintes:

1. Registar a hora de inicio e data da auditoria;

2. Proceder a observacgéo do trabalhador;

3. Proceder a entrevista ao trabalhador;

4. Apresentar o resultado da observacdo ao trabalhador e recolher a informacéo / opinido
deste;

5. Registar 0 nome, n° de bilhete de identidade ou passaporte, hora do final do
preenchimento da Checklist e turno.

Para evitar a identificar erradamente cada Checklist, a auditoria deve ser feita a um trabalhador
de cada vez, exceto se a pessoa a executar a auditoria estiver suficientemente familiarizado com
cada trabalhador, de tal modo que Ihe seja possivel identificar cada trabalhador antes de iniciar

cada auditoria.

A observacéo dos trabalhadores deve ser realizada durante o horario de trabalho.

B. Frequéncia de monitorizacéo

Para garantir um controlo eficaz das condigdes de trabalho dos trabalhadores externos, é
importante reconhecer quando € necessario proceder a a¢cdes de monitorizagdo. O Gabinete de
Seguranca deve proceder a recolha da informagdo necessaria sempre que ocorra uma ou mais
das seguintes situagfes (HSE, 2001) (Lei n.° 102/2009):

e Sempre que existam situacGes que possam afetar significativamente a gestdo da SST
(por exemplo, lesdes e consequente perda de capacidade de trabalho, mudanca da fase
de demolicdo e limpeza, para a fase de construcéo);

e Sempre que seja necessario proceder a formacéao dos trabalhadores:
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e Sempre que sejam implementadas novas medidas de controlo de risco;

e Sempre que sejam executadas tarefas de risco elevado, ou com um grau de risco alto ou
muito alto (estas atividades devem ser monitorizadas continuamente durante a sua
execucdo, devendo ser suspensas caso seja detetada qualquer irregularidade);

e Sempre que se verifique um aumento no indice de gravidade, incidéncia e/ou frequéncia;

e Sempre que existam indicios de incumprimento.

C. SituagGes com necessidade de intervencao

Durante a fase de execucdo, podem ocorrer situa¢c@es que ponham em causa a seguranca dos

trabalhadores ou outras pessoas dentro da FCT-UNL, tais como:

e Incumprimento das boas praticas de SST ou da legislacdo aplicavel por parte da
empresa externa ou dos trabalhadores a seu cargo:
o Discutir a situacdo com o responsavel pela SST da empresa externa;
o Suspender o trabalho ou atividade até estarem satisfeitos os requisitos legais e
as condi¢Bes minimas de SST;
o Falta por parte da empresa externa ou dos seus trabalhadores para com as condigdes
estabelecidas no contrato:
o Informar a empresa externa da situagdo e solicitar a resolucdo imediata da
irregularidade;
o Suspender o contrato se possivel e necessario;
e Numero de horas de treino anuais por trabalhador inferior a 35 horas ou indicios de
lacunas na formacéo dada aos trabalhadores:
o Solicitar a regularizacdo da situacdo junto da empresa externa,;

o Efetuar sessdes de treino se este fizer parte das responsabilidades da FCT-UNL;

A ocorréncia de qualquer uma destas situacdes deve ser registada, descrita detalhadamente e
mantida como documento do desempenho da empresa externa e dos seus trabalhadores durante

a fase de avaliacdo pds-contrato.
4.3. Fase pos-contrato

A fase pOs-contrato realiza-se ap6s a empresa externa cessar as suas atividades no Campus da
FCT-UNL. Nesta fase devem ser avaliados o desempenho da empresa externa tendo por base as

auditorias realizadas durante a fase de execucao.
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Com base na informacéo recolhida durante a fase de execucgdo, deve ser realizado um relatorio

sobre o trabalho realizado, no qual sejam abordados os seguintes topicos:

e Desvios ao contrato;
¢ Incidentes registados e as suas causas;
e Problemas com a gestdo da SST registados durante a execucao:
o Falta de comunicacdo entre trabalhadores, empresas externas e cliente;
o [Formacdo dos trabalhadores € inadequada ou insuficiente;
o Incumprimento das prescricGes legais;
o Informacdo util para futuros concursos/trabalhos:
o Novos perigos encontrados durante a execucédo do trabalho;
o Novos critérios de avaliacdo que possam tornar mais completa e eficaz a
avaliagdo das empresas externas;
o Novos procedimentos ou equipamento que permitam realizar algumas
atividades de modo mais seguro, rapido e/ou menos dispendioso;
o Nova informacdo que deva ser incluida no processo de formagdo dos

trabalhadores.

Caso a empresa externa se distinga pelo seu bom desempenho, esta deve ser incluida numa base
de dados de empresas aptas a prestarem servico na FCT-UNL em futuras ocasifes, devendo ser

incluida informacéo sobre:

e Tipo de trabalhos realizados pela empresa;

e Tipo de trabalho realizado pela empresa para a FCT-UNL;

e Contactos;

e Contratos de trabalhos realizados pela empresa para a FCT-UNL;
e Documentacdo referente a cada contrato;

e Relatdrio de desempenho.

E possivel visualizar o esquema do procedimento de avaliagio das empresas externas na Figura
4.4,
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cessacao de servicos

Avaliacdo das empresas externas apos

Foram cumpridas
todas as prescri¢es
legais aplicaveis?

Sim

A formacéo dada aos
trabalhadores adequou-
se ao trabalho

realizado?

Houve desvios ao
contrato?

Sim

Houve incidentes
a registar?

Sim

contratacdo

Adicionar a empresa a lista de
empresas externas aptas para futura

A 4

Identificar a origem das falhas,
propor medidas corretivas e ponderar
a sua integracdo em futuros contratos

\4
Relatorio sobre o

A 4

Lista de empresas
externas aptas para
futura contratacdo

desempenho da
empresa, falhas durante
o trabalho e melhorias
propostas

\/

Figura 4.4: Procedimento de avaliacdo das empresas externas
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Capitulo 5 Aplicacdo da auditoria e analise de resultados

5.1. Aplicacédo da auditoria

O conjunto de procedimentos de subcontratacdo desenvolvido e apresentado no presente
trabalho € composto por varios procedimentos (procedimento pré-contratual, procedimento de
monitorizacao e formacao dos trabalhadores, procedimento de avaliacdo das empresas externas)
gue abrangem desde a fase de planeamento do trabalho a realizar pelas empresas externas até a

conclusdo dos trabalhos e do contrato estabelecido com as empresas externas.

O facto de ndo existirem novos trabalhos a ser adjudicados a empresas externas, 0 que
impossibilitou a aplicacdo do procedimento pré-contratual (Figura 4.1). A duragéo dos contratos
com as empresas externas a prestar servigo na FCT-UNL na altura da aplicagdo do conjunto de
procedimentos de subcontratagdo impossibilitou também a aplicacdo do procedimento de
avaliagdo das empresas externas (Figura 4.4). Assim, apenas foi possivel aplicar o procedimento

de auditoria.
A aplicacdo da auditoria teve os seguintes objetivos:

e Testar a abrangéncia do conjunto de procedimentos de subcontratacdo desenvolvido;

e Averiguar se a formacéo recebida por cada trabalhador é adequada as atividades
realizadas e ao local de trabalho;

e Averiguar se os trabalhadores conhecem os perigos associados as atividades que
realizam;

e Averiguar se as boas préaticas transmitidas durante a formacdo recebida pelos
trabalhadores estdo a ser postas em pratica;

e Averiguar o estado de conservagéo e adequabilidade do equipamento utilizado para a
realizacdo das atividades desempenhadas pelos trabalhadores;

e Averiguar se os perigos apresentados pelo trabalho dos trabalhadores externos estdo
controlados, de tal modo que ndo representam uma ameaca para a seguranca e saide
dos outros trabalhadores e utentes da FCT-UNL;

e Averiguar se os trabalhadores conhecem 0s contactos de emergéncia, para
esclarecimento de duvidas e comunicacao de situacGes de perigo grave e eminente;

e Identificar possiveis faltas condi¢des e/ou equipamento de trabalho.

Caracterizacao das empresas externas
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A empresa de Seguranca (Security) tem como funcdo a vigilancia humana e eletrénica das
instalagbes da FCT-UNL, tanto do interior dos edificios como no recinto exterior do Campus.
Os recursos humanos desta empresa dentro do Campus sdo compostos por vinte a trinta
vigilantes distribuidos por vérios turnos, de modo a manter vigilancia humana do Campus vinte
e quatro horas por dia. A fungdo destes trabalhadores consiste na realizacdo de rondas pelo
Campus, controlo de entradas no Campus e na intervengdo em caso de acidente ou conflitos.
Esta empresa emprega elementos de ambos o0s sexos e com idades compreendidas entre vinte e

sete e 0S quarenta e cinco anos.

Para a realizacdo da auditoria aos trabalhadores da empresa de seguranga (Security) foram
observados e entrevistados dois trabalhadores do sexo masculino. O primeiro trabalhador de
trinta anos de idade tem aproximadamente quinze anos de experiéncia ao servi¢o da FCT-UNL.
O segundo trabalhador de trinta e cinco anos de idade tem dois anos de experiéncia ao servigo
da empresa e da FCT-UNL.

A empresa de construcdo civil foi contratada pela FCT-UNL para a colocagdo dos mosaicos de
revestimento do Edificio IX. Este trabalho foi realizado por dezassete trabalhadores
subcontratados a cargo da empresa de construcao civil no periodo de maior atividade do projeto.
Para a realizagdo do trabalho contratado a esta empresa, foi necessaria a realizacdo de trabalho

em altura durante todos os trés meses e meio que durou a obra.

Para a realizacdo da auditoria & empresa de constru¢do civil foram observados os cinco
trabalhadores que se encontravam no interior do estaleiro na altura da observagéo. A entrevista
foi realizada ao chefe de obra de cinquenta e oito anos de idade, cuja funcdo é a coordenagdo

dos trabalhadores contratados.

A funcgdo das trabalhadoras empresa de limpeza consiste na limpeza do interior de Varios
edificios dentro do Campus e servigo de rece¢do em cada departamento. No Campus estdo
presentes dezassete trabalhadoras encarregadas durante todo o dia de trabalho e quarenta e
quatro a quarenta e oito trabalhadoras durante o horario de limpeza de trés horas que comeca
entre as dezoito e as dezanove horas. A empresa disponibiliza todo o equipamento e produtos
necessarios (detergentes, lixivia, esfregonas, baldes, aspiradores), que sdo mantidos em
compartimentos adequados presentes em cada andar dos varios edificios do Campus. O trabalho
de limpeza é realizado em todos os dias Uteis, abrangendo salas de aula, gabinetes, laboratérios

e zonas de passagem dos utentes da FCT-UNL dentro de cada edificio dentro do Campus.

Para a realizacdo da auditoria as trabalhadoras da empresa de limpeza, foram observadas e
consultadas duas trabalhadoras. A primeira trabalhadora de quarenta e sete anos de idade,

desempenha a funcdo de trabalhadora encarregada, tendo dezassete anos de experiéncia ao
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servico da FCT-UNL. A segunda trabalhadora de cinquenta e oito anos de idade, tem catorze
anos de experiéncia ao servico da FCT-UNL. A primeira trabalhadora tem um horario de oito
horas, encontrando-se durante todo o horério de trabalho dentro do Campus. Esta trabalhadora
tem a seu cargo as restantes trabalhadoras, podendo prestar servico em varios departamentos
(Edificio 1, Edificio VII, Edificio VIII e Edificio Departamental). A segunda trabalhadora tem
um turno de duas horas, tendo a seu cargo o quarto piso do Edificio VIII.

5.1.1. Checklist e procedimento de realizacdo da auditoria

A. Descricao da Checklist da auditoria

A Checklist utilizada para a realizagdo da auditoria é composta por quatro partes (ver Tabelas
5.1 a 5.4). A primeira parte diz respeito a organizacdo e sinalizacdo do local de trabalho. A
segunda parte incide sobre o comportamento dos trabalhadores tendo em conta 0s seguintes

aspetos:

e A utilizagdo do equipamento de protecdo individual;

o A utilizacdo adequada do equipamento disponibilizado;

o A realizacdo das atividades por parte do trabalhador, de modo a minimizar a exposi¢do
do trabalhador e outros utentes da FCT-UNL ao perigo;

e Comunicacao de situacGes de perigo que possam ter sido encontradas.

A terceira parte incide sobre o equipamento utilizado pelos trabalhadores, de modo a verificar se
0 equipamento utilizado é adequado a atividade a realizar e se este se encontra em boas

condigdes de manutencao.

A quarta parte da Checklist incide sobre os conhecimentos dos trabalhadores relativamente aos

seguintes aspetos:

o Os perigos associados a atividade a realizar pelo trabalhador;
o Os perigos e condicionantes associados ao local de trabalho;
o As boas praticas;

o Os contactos e procedimentos de emergéncia;

o O equipamento de trabalho e de protecdo individual.

A quarta parte da Checklist incide também sobre a formacéo recebida pelos trabalhadores.

B. Procedimento de realizacdo da auditoria e aplicacdo da Checklist

A realizacdo da auditoria processou-se em duas fases:
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e Observacdo do local de trabalho, comportamento dos trabalhadores e equipamento
utilizado;
e Entrevista a cada trabalhador e revisdo da informagdo recolhida durante a fase de

observacao.

A observacdo dos trabalhadores da empresas de construcéo realizou-se ao longo de dois dias,
incluindo o inicio e fim do dia de trabalho. No caso da empresa de construgdo civil, a
observacdo dos trabalhadores foi realizada também durante a entrevista ao diretor de obra no
local de trabalho (Edificio IX da FCT-UNL).

Uma vez que os trabalhadores das empresas de limpeza e de seguranga (security) prestam
servico no Campus h& pelo menos dois anos, foi possivel presenciar o trabalho e o
comportamento dos trabalhadores entrevistados antes da realizagdo da auditoria, resultado dos
encontros regulares com estes trabalhadores desde que estes comecaram a trabalhar no Campus.
Assim, para além dos dados recolhidos aquando da aplicacdo da auditoria, foi também tida em
conta a informacdo obtida através de observacdes anteriores do trabalho dos trabalhadores das
empresas de limpeza e de seguranga (security) que foram entrevistados. A entrevista as
trabalhadoras da empresa de limpeza foi feita no Edificio VIII no primeiro caso e Edificio VII
no caso da trabalhadora encarregada. No caso dos trabalhadores da empresa de seguranca, a

entrevista foi realizada no Gabinete de Seguranga.

Durante a observacdo foram preenchidas as primeiras trés partes da Checklist, tendo sido
preenchida a quarta parte da Checklist aquando da entrevista com os trabalhadores. No caso da
empresa de construcdo civil, as primeiras trés partes da Checklist foram preenchidas apos a
observacdo de todos os trabalhadores presentes no estaleiro, tendo a quarta parte da Checklist

sido preenchida ap6s a entrevista ao diretor da obra.

Aquando da entrevista, os trabalhadores foram encorajados a comentar o resultado das

observacdes
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Tabela 5.1: Avaliacdo da organizacdo do local de trabalho (Decreto-Lei n.° 50/2005) ( Decreto-

Lei n.° 141/95)

Item

N

NA

Observacdes

As vias de circulagdo encontram-se livres de obstaculos?

As vias de circulagdo encontram-se delimitadas nos casos em que tal é
necessario?

O equipamento e as ferramentas encontram-se devidamente arrumados e
acessiveis enquanto ndo estejam a ser utilizadas?

O equipamento e ferramentas séo colocadas em locais seguros durante a
sua utilizacdo?

No final do turno de trabalho o equipamento e as ferramentas sdo
devidamente arrumadas e apenas acessiveis aos trabalhadores
autorizados?

Os produtos utilizados estdo devidamente identificados e arrumados?

Os residuos sdo devidamente recolhidos e removidos do local de trabalho
para locais/recipientes apropriados?

O local de trabalho dispde de toda a sinalizagdo necessaria?

Tabela 5.2: Avalia¢do do comportamento dos trabalhadores (Decreto-Lei n.° 50/2005) (Artigo 19.°

da Lei n.° 102/2009)

Item

N

NA

Observagdes

O trabalhador utiliza todo o equipamento de prote¢do individual
necessario em funcao dos perigos presentes no local de trabalho e
associados as atividades realizadas pelos trabalhadores?

O trabalhador segue as boas préaticas propostas durante a formagéo?

O trabalhador realiza apenas as tarefas para as quais esta habilitado?

O trabalhador utiliza o equipamento e ferramentas apenas para os fins para
0s quais estes foram desenvolvidos?

O trabalhador desempenha as suas tarefas de tal modo que néo
representam perigos para os outros trabalhadores e/ou utentes da FCT-
UNL?

O trabalhador comunica quaisquer avarias e deficiéncias encontradas por
si e que se afigurem com suscetiveis originar perigo grave e iminente?

Tabela 5.3: Avaliacdo do equipamento utilizado (Decreto-Lei n.° 50/2005)

Item

S

N

NA

Observacoes

O equipamento de acesso em altura acima de 2 metros possui guarda-
corpos (a 1,10m), guarda-corpos intermédio (a 0,5m) e rodapé (de 10 cm
de altura)?

O equipamento utilizado disp6e de prote¢des que permitam ao trabalhador
evitar o contacto com os elementos elétricos, mecanicos e/ou a alta
temperatura do equipamento?

O equipamento utilizado é mantido limpo e em bom estado de
conservagéo?

O equipamento e ferramentas sao adequados as atividades realizadas?

Os trabalhadores dispGem de ferramentas em numero suficiente?

O equipamento e ferramentas utilizados permitem a realizacdo do trabalho
sem sobreesforgos?
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Tabela 5.4: Avaliacdo da comunicacao e formacéo dada aos trabalhadores (Decreto-Lei n.°

50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item

S

N

NA

Observacdes

O trabalhador frequentou a sessdo de formacao geral adequada a
atividade que realiza?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para trabalho em
laboratorios?

O trabalhador recebeu formagéo especifica para trabalho em
altura?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para trabalhos a
quente?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para trabalhos em
espagos confinados?

O trabalhador recebeu formagéo especifica para trabalhos de
demoligdo e escavacao?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para trabalhos em
eletricidade?

O trabalhador conhece os perigos associados ao local de trabalho?

O trabalhador conhece os perigos que as suas atividades
representam para 0s outros trabalhadores e/ou utilizadores das
instalacGes da FCT-UNL?

O trabalhador conhece as medidas de prevencédo de acidentes para
o trabalho a realizar?

O trabalhador conhece o equipamento de protecéo individual
adequado ao trabalho a realizar e a forma como este se aplica?

O trabalhador conhece os contactos de emergéncia?

O trabalhador conhece o procedimento de emergéncia?

O trabalhador conhece o percurso de evacuagdo e ponto de
encontro para o local de trabalho onde operam?

O trabalhador sabe como proceder em caso de incéndio ou
principio de incéndio?

O trabalhador conhece os procedimentos de primeiros socorros?

O trabalhador dispGe de contactos através dos quais possa
comunicar a existéncia de novos perigos?

O trabalhador dispde de contactos através dos quais possa
esclarecer duvidas em relacdo ao trabalho?

O trabalhador dispde da formacao necessaria para a utilizagdo do
equipamento e ferramentas necessarios a realizacdo do trabalho?

O trabalhador frequentou a sessdo de formacao geral adequada a
atividade que realiza?

5.2. Resultados e discussao

A. Empresa de Seguranca

Relativamente ao local de trabalho, foi tido em conta o edificio da Portaria da FCT-UNL.

Apesar de o local de trabalho dos trabalhadores da empresa de seguranca abranger todo o
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Campus da FCT-UNL, a organizacdo deste espaco depende de outros trabalhadores que ndo os
trabalhadores da empresa de segurancga. O Unico fator ndo dependente apenas dos trabalhadores
da empresa de seguranca tido em conta durante a observacdo do local de trabalho foi a

sinalizacdo do mesmo.

Figura 5.1: Trabalhador a entrar no edificio da Portaria

Relativamente a organizacdo da Portaria (ver Figura 5.1), verificou-se que o equipamento se
encontra acessivel e seguro antes, durante e depois da sua utilizacdo. O equipamento utilizado
pelos trabalhadores consiste essencialmente no equipamento de comunicacdo (RA&dio),
computadores e chaves para os varios edificios da FCT-UNL. Os radios sdo colocados numa
base de suporte / carregador quando ndo estdo em utilizagdo, sendo transportados numa funda
que fornece a protecdo adequada ao radio, devidamente dimensionada, de fécil utilizacdo e
coémoda para o utilizador. As chaves sdo colocadas e devidamente organizadas num chaveiro
acessivel apenas aos trabalhadores da empresa de seguranca. Os computadores encontram-se
devidamente arrumados, sendo os cabos devidamente acondicionados de modo a ndo
representarem perigo para os trabalhadores que se desloquem dentro do edificio da Portaria. Na
cabine de rececdo a entrada do Campus (Ver Figura 5.2), verificou-se o mesmo nivel de
arrumacao que no edificio da Portaria. O espacgo disponivel no interior da cabine permite ao
trabalhador uma boa mobilidade, estando todo o equipamento facilmente acessivel ao
trabalhador. A porta da cabine permite entrar e sair facilmente da mesma. Para um maior

conforto do trabalhador, a cabine dispde de ar condicionado. Relativamente a sinalizacdo

83



presente no Campus da FCT-UNL, houve a registar a falta da planta com a localizacdo dos
meios de combate a incéndios, saidas de emergéncia, percurso de evacuagdo e ponto de
encontro em pelo menos dois dos edificios visitados durante a fase de observagao. Os edificios
em causa sdo o Edificio VII e o Edificio VIII. Ao apresentar aos trabalhadores os dados
recolhidos durante a fase de observacéo, esta ndo conformidade foi apenas registada por um dos
trabalhadores, apesar do local de trabalho ser o0 mesmo.

Figura 5.2: Trabalhador na cabine de rececdo a entrada do Campus

No que diz respeito ao comportamento dos trabalhadores, verificou-se que os trabalhadores
observados utilizavam todo o equipamento de protecdo individual necessario. Durante a
observacdo nenhum dos trabalhadores foi observado a executar tarefas para as quais ndo tivesse
habilitagdes, a utilizar o equipamento para outros fins que nao aqueles para 0s quais 0
equipamento esteja destinado ou a desrespeitar alguma das préticas indicadas no procedimentos
de formacdo proposto no presente trabalho, o que foi posteriormente confirmado pelos mesmos
durante a fase de entrevista. Embora a duracdo da observacdo dos trabalhadores ndo tenha
permitido verificar, estes referiram que realizam sempre o trabalho de tal modo que ndo
represente qualquer perigo tanto para os outros trabalhadores como para os utentes da FCT-

UNL. Foi também confirmado que os trabalhadores comunicam imediatamente ao Gabinete de
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Seguranca e a Portaria quaisquer situacfes que possam representar perigo para 0S Outros

trabalhadores e utentes da FCT-UNL, sendo esta uma das principais fung¢des do seu trabalho.

Relativamente ao equipamento utilizado (radios e fardas), foi observado e confirmado pelos
trabalhadores que este esta disponivel em numero suficiente, é adequado as atividades a realizar

e € mantido limpo e em bom estado de conservacao.

Durante a fase de entrevista para o preenchimento da parte referente a formacdo dada aos
trabalhadores e aos meios de comunicacdo na Erro! A origem da referéncia ndo foi
encontrada., péde-se confirmar que os trabalhadores receberam formacéao geral para o trabalho
que realizam, tanto pela empresa de seguranca como pelo Gabinete de Seguranca. No entanto,
apesar de ambos os trabalhadores trabalharem nas imediacOes de varios laboratorios e operarem

quadros elétricos, estes ndo receberam qualquer formagao especifica nestas areas.

Ambos os trabalhadores confirmaram conhecer os perigos associados ao local de trabalho e as
suas tarefas, atribuindo grande parte deste conhecimento a formacéo dada tanto pela empresa
como pelo Gabinete de Seguranga, uma vez que afirmaram nunca se terem deparado com

perigos ndo abordados durante a formagé&o.

Ambos os trabalhadores demonstraram saber quais 0s contactos a utilizar em caso de

emergéncia, para esclarecimento de davidas e comunicacéo de situa¢des de perigo.

No que diz respeito a utilizagdo do equipamento de trabalho e equipamento de protecdo
individual, ambos os trabalhadores afirmaram conhecer e ter recebido formacdo sobre o

equipamento a utilizar e o seu modo de utilizacao.

Quanto as medidas de prevencdo de acidentes de trabalho, os dois trabalhadores entrevistados
afirmaram conhecer as medidas de prevengdo adequadas ao seu trabalho, no entanto, ambos
notaram que estas medidas ndo foram abordadas na formacdo recebida, tendo sido adquiridas

sobretudo através de experiéncia de trabalho.

Ambos os trabalhadores conhecem os métodos de combate a incéndios, apesar de ndo terem

recebido formacéo nesta area.

Relativamente ao procedimento de emergéncia, ambos os trabalhadores afirmaram conhecer e
ter recebido formagéo. Cada um dos trabalhadores descreveu o procedimento a adotar em caso
de emergéncia, ndo tendo sido encontradas diferencas entre a descri¢do do procedimento de
emergéncia apresentas por cada trabalhador. O facto de ambos os trabalhadores conhecerem
perfeitamente o procedimento de emergéncia é o reflexo de uma boa organizagdo no que diz

respeito ao procedimento de emergéncia.

85



Ha a salientar que nenhum dos trabalhadores recebeu formacao sobre primeiros socorros, tendo
apenas um dos trabalhadores demonstrado algum conhecimento nesta area, referindo a sua

formacéo em Suporte Bésico de Vida, recebida no emprego anterior como nadador salvador.

H& a referir a Gnica situacdo de falta de concordancia entre os dois trabalhadores, referente ao
conhecimento do percurso de evacuacao dos edificios. O trabalhador mais experiente afirmou
ndo conhecer o0 percurso de evacuacdo de alguns dos edificios, salientando que este ndo existe
para grande parte dos edificios do Campus, o que foi confirmado pelo Gabinete de Seguranca. O
trabalhador menos experiente afirmou conhecer o percurso de evacuagdo, mas devido ao
conhecimento e familiarizagdo com as instalacbes adquiridos ao longo do tempo, nédo tendo
referido nenhum documento que referisse qualquer percurso de evacuacdo desenvolvido pelo

Gabinete de Seguranca.

Apesar de algumas lacunas, a formagao recebida pelos trabalhadores da empresa de seguranga
apresenta-se adequada as atividades realizadas pelos trabalhadores assim como ao local de
trabalho. Foi possivel verificar um grande enfase dado a formacg&o dos trabalhadores, o que péde
ser verificado pela concordancia quase perfeita entre as respostas dadas por ambos 0s
trabalhadores. As ndo conformidades detetadas nem sempre resultaram de lacunas na formacéo
dos trabalhadores, mas da auséncia de alguma documentacdo, como as plantas de todos 0s
edificios com o percurso de evacuacdo afixadas em pontos estratégicos no interior dos edificios.
No que diz respeito a formacdo, houve a notar a falta de formacao formal sobre a operagéo de
quadros elétricos, medidas de prevencdo de acidentes de trabalho, combate a incéndios e
procedimentos de primeiros socorros. Os resultados das auditorias realizadas aos trabalhadores

da empresa de seguranca (Security) encontram-se no Anexo B.
B. Empresa de construcéo civil

Apoés a observacdo da area interior do estaleiro verificou-se a existéncia de amplas vias de
circulagdo desimpedidas e devidamente delimitadas. Ndo foram observadas ferramentas ou
equipamento abandonado ou colocado de tal modo que pudesse representar perigo para qualquer
um dos trabalhadores ou utentes da FCT-UNL, quer dentro, quer fora do horario de trabalho. Ao
verificar o acondicionamento dos produtos, equipamento e ferramentas antes e depois do dia de
trabalho foi possivel verificar que estes se encontravam devidamente guardados. Apés a
entrevista ao diretor de obras, este confirmou que as ferramentas sdo guardadas numa
ferramentaria com compartimentos individuais para cada trabalhador. Cada compartimento é
apenas acessivel ao trabalhador a quem esté atribuido o compartimento. Cada produto (diluentes,

colas, vernizes, impermeabilizante) estd devidamente identificado e durante a armazenagem
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estes sdo arrumados com os rotulos virados para o trabalhador, de modo a facilitar a sua

identificacéo.

Verificou-se que o estaleiro dispunha de toda a sinalizagdo necessaria, em bom estado e bem
visivel, incluindo a identificacdo de obra, quadro de normas, identificagdo do local de extintor,

ponto de encontro. Na Figura 5.3 é apresentada parte do Edificio IX apos a intervencéo da

empresa de construgéo civil.

Figura 5.3: Fachada do edificio apés a intervencdo da empresa de construgao civil

Relativamente a gestdo de residuos, foi observado e confirmado pelo diretor de obras que os

residuos séo separados para reciclagem e guardados em contentores e Big Bags adequados.

Durante a observacao feita antes e durante a entrevista com o diretor de obras, foi possivel
verificar um acompanhamento dos trabalhadores bastante proximo e rigoroso por parte do
diretor de obra e do coordenador de seguranga. Verificou-se que os trabalhadores dispunham e
utilizavam todo o equipamento de prote¢do individual necessério e disponibilizado pela empresa,
ndo lhes sendo permitido comecar o trabalho sem este equipamento.

Ao longo de todos os periodos de observacdo ndo houve registo de utilizacdo indevida de
ferramentas ou equipamento por parte dos trabalhadores, tal como néo se registou nenhuma
situacdo em que o trabalho de um trabalhador tivesse comprometido a seguranga de qualquer
outro trabalhador ou utente da FCT-UNL. Tendo para isso contribuido ndo s6 o cumprimento
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das boas préticas estabelecidas pela empresa, mas também a grande distadncia mantida entre os
trabalhadores e o perimetro de seguranca estabelecido pelos limites do estaleiro. Foi confirmado
pelo diretor da obra que nenhum dos trabalhadores estd autorizado a realizar qualquer tipo de
tarefas para as quais estes ndo estejam devidamente habilitados. Foi também confirmado pelo
diretor da obra que nenhum dos trabalhadores alguma vez detetou algum perigo que néo tivesse
sido abordado na sessdo de formagéo.

Ao observar os andaimes utilizados, foi possivel verificar que estes dispunham de guarda-
corpos, guarda-corpos intermédio e rodapé. Foi assegurado pelo coordenador de seguranca da
obra que todo equipamento utilizado na obra dispunha de protecfes para evitar o contacto com
o0s elementos mecénicos e / ou elétricos interiores, ndo sendo permitidos na obra equipamento
elétrico sem protecdo de nivel Il. Sendo igualmente assegurado que todos os trabalhadores
dispunham de equipamento adequado e em nimero suficiente para a realizagao das atividades se
sobreesforcos. Foi ainda possivel verificar as condi¢cGes de manutencdo do equipamento, que se
mostrava limpo e bem cuidado, com todas as protecdes intactas. No caso dos andaimes, estes
dispunha de apoios solidos e travessas direitas e sdlidas.

Em termos de formacéo, os trabalhadores receberam da empresa para além da formacéo geral,
formacdo para trabalhos em altura, sendo esta a Unica formacdo especifica necessaria ao
trabalho a realizar. No entanto o diretor da obra assegurou que noutras obras em que fosse
necessario efetuar trabalho a quente, em espacos confinados, demoli¢do ou escavagdo a empresa
dispunha de trabalhadores com a devida formag&o. No caso de trabalhos com eletricidade, a

empresa subcontrataria uma empresa especializada.

A formagdo dada aos trabalhadores por parte da empresa de construcdo aborda os seguintes

topicos:

e Perigos representados pela atividade do trabalhador tanto para o préprio trabalhador
como para 0s outros trabalhadores ou transeuntes;

e Perigos associados ao local de trabalho;

e Medidas de prevencéo de acidentes adequadas ao trabalho a executar;

e Equipamento de prote¢éo individual e 0 modo como este se utiliza;

e Contactos Uteis (emergéncia, esclarecimento de dlvidas e comunicacdo de novos
perigos);

e Procedimento e equipamento de combate a incéndio;

e Procedimentos de primeiros socorros;

e Utilizacdo do equipamento e ferramentas necessérias a execucao do trabalho.
A documentacdo de apoio a formacéo e presente no estaleiro:
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e Fichas técnicas de seguranca;

¢ Plano de seguranca do trabalho.

Foi ainda referido pelo diretor da obra que a formacdo € repetida e complementada
periodicamente. E mantido um registo dos trabalhadores presentes no estaleiro de modo a poder

fazer a chamada em caso de evacuacéo.

Através da auditoria foi possivel verificar uma grande preocupagdo ndo s6 com a salde e
seguranca dos trabalhadores, mas também com a salde e seguran¢a dos utentes da FCT-UNL.
Os métodos da empresa mostraram-se eficazes neste aspeto, uma vez que ndo houve nenhum
acidente a registar. Os trabalhadores dispunham de formag&do adequada as atividades realizadas.
Para todos os procedimentos, tarefas e atividades a empresa dispunha de documentacéo,
também disponibilizada aos trabalhadores. Foi ainda possivel verificar um acompanhamento
bastante proximo e rigoroso de todos os trabalhadores em todas as ocasides que o local da obra
foi observado. Assim, ndo existem quaisquer lacunas a registar em termos de formacdo dos
trabalhadores, acompanhamento dos trabalhadores, organizacdo do local de trabalho,
equipamento utilizado ou falhas em termos de comportamento dos trabalhadores. Os resultados
das auditorias realizadas aos trabalhadores da empresa de construcdo civil encontram-se no

Anexo C.
C. Empresa de limpeza

Relativamente aos dois locais de trabalho verificou-se que as vias de circulagdo se encontravam
desimpedidas, permitindo a passagem de outras trabalhadores ou utentes das instalacGes
visitadas. Em relacéo a arrumagéo dos produtos e equipamento de limpeza, estes encontravam-
se devidamente arrumados antes e depois da realizacdo das atividades de limpeza em
compartimentos adequados existentes em cada andar dos edificios, sendo apenas acessiveis as
trabalhadoras da empresa de limpeza (Ver Figura 5.4). Os produtos de limpeza eram facilmente

identificaveis apesar de algum desgaste dos rétulos.

Durante a sua utilizagdo, os produtos e equipamento de limpeza encontravam-se devidamente
acondicionados em carrinhos de transporte, devidamente arrumados encostados a parede de
modo a apresentar o lado com menor area perpendicular ao eixo da via de circulagdo, de modo a

minimizar a hipétese de colisdo (Ver Figura 5.5).

Os residuos recolhidos foram recolhidos e separados para reciclagem em sacos com codigo de
cores. A trabalhadora encarregada salientou que na formagdo complementar dada pelo Gabinete

de Seguranca, as trabalhadoras receberam instrucGes para verificar visualmente o contetido dos
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recipientes do lixo, encontrando-se a recolha de residuos de laboratério a cargo dos utilizadores

de cada laboratoério.

Figura 5.4: Compartimento para a arrumagao de produtos e equipamento

Durante a observacdo do Edificio VII e do Edificio VIII, verificou-se que nenhum destes
edificios tinha afixada a respetiva planta com o percurso de evacuagdo. Aquando da entrevista

com as trabalhadoras, ambas afirmaram ter notado a auséncia deste documento.

Ao observar as trabalhadoras, notou-se que durante a limpeza do pd, estas ndo utilizavam as
luvas de protecdo fornecidas, sendo a Unica situagdo em que tal foi verificado. Em todas as
restantes atividades trabalhadoras utilizaram as luvas de protecdo distribuidas pela empresa.
Quando entrevistadas, ambas as trabalhadoras referiram a incomodidade das luvas fornecidas,
tendo uma delas referido uma ligeira reacdo alérgica, o que a levou a adquirir outras luvas para a

limpeza do po, utilizando as luvas fornecidas para todas as outras atividades.

Durante a observacdo ndo foi observada nenhuma trabalhadora a executar atividades para la
daquelas para as quais tinha habilitacdo para realizar, tendo cada uma das trabalhadoras
confirmado a veracidade desta observacdo durante a entrevista e acrescentado que cumpriam

escrupulosamente as boas praticas indicadas pela empresa e pelo Gabinete de Seguranga.
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Figura 5.5: Trabalhadora da empresa de limpeza e carrinho de transporte

Né&o se verificou qualquer utilizacdo indevida do equipamento (baldes, panos, luvas, esfregonas)
de trabalho ou outro presente no local de trabalho.

Quando questionadas sobre a existéncia de novos perigos ndo abordados durante a formacao
nenhuma das trabalhadoras afirmou ter encontrado algum perigos ndo previsto durante a

formacao.

Verificou-se um cuidado elevado por parte das trabalhadoras em assegurar que o seu trabalho
ndo representasse qualquer perigo para as outras trabalhadoras ou utentes da FCT-UNL, tendo
sido verificadas varias situacGes em que as trabalhadoras alertaram alunos para os produtos
utilizados e para o chdo molhado de modo a prevenir acidentes.

Verificou-se no entanto, a falta de alguns sinais de aviso de chdo molhado, quando questionadas
ambas as trabalhadoras notaram a insuficiéncia do numero de sinais fornecidos pela empresa.
Para além desta exce¢do ndo houve mais nenhum caso de falta de equipamento ou produtos a
registar, tendo sido possivel verificar que o equipamento utilizado se apresentava em bom
estado, limpo e adequado as atividades a realizar, de tal modo que a sua utilizacdo ndo
implicasse sobreesforcos por parte das trabalhadoras. Relativamente a este Gltimo aspeto, a

trabalhadora encarregada referiu a troca das esfregonas antigas com cerdas de maiores

91



dimens6es por outras novas com cerdas de menores dimensdes devido ao peso que as primeiras
apresentavam quando molhadas. Foi também adquirida uma maquina de limpeza para o Edificio
Departamental (edificio de maiores dimensdes no Campus). As trabalhadoras referiram ainda
que dispdem de esfregonas e panos diferentes para as vérias partes dos edificios (por exemplo,
casas de banho, gabinetes, salas).

Ambas as trabalhadoras entrevistadas receberam formacéao geral para trabalhos de limpeza por
parte da empresa, tendo a trabalhadora encarregada afirmado ter recebido também formacéo
especifica sobre o trabalho em laborat6rios por parte do Gabinete de Seguranca, sendo a Unica
de entre as duas trabalhadoras a receber este tipo de formagéo.

Durante a entrevista, ambas as trabalhadoras afirmaram conhecer os métodos de prevencao de
acidentes e qual equipamento de protecdo individual a utilizar durante a limpeza, tendo esta
formacéo sido dada pela empresa. As trabalhadoras afirmaram conhecer os perigos que a sua
atividade representa para as outras trabalhadoras e utentes da FCT-UNL (por exemplo, chdo
molhado, lixivia) através da formacdo dada pela empresa. No entanto, ambas as trabalhadoras
admitiram ndo conhecer bem os perigos associados ao local de trabalho, tendo sugerido a
intervencdo do Gabinete de Seguranca no sentido de dar formacgéo sobre os riscos associados ao
local de trabalho, de modo a colmatar esta ndo conformidade.

Apesar de ndo existir planta com o percurso de evacuacdo em cada um dos edificios visitados,

ambas as trabalhadoras sabem como proceder em caso de evacuacao.

Ambas as trabalhadoras sabem utilizar os meios de combate a incéndio. No entanto, ambas

desconhecem quaisquer procedimentos de primeiros socorros.

Apesar de ambas as trabalhadoras conhecerem o0s contactos de emergéncia, notou-se que a
trabalhadora encarregada dispde de um acesso mais direto ao Gabinete de Seguranga, enquanto
a outra trabalhadora tem instrugdes para contactar primeiro a trabalhadora encarregada em caso
de duvida ou comunicacdo de situacdes de perigos. Em caso de emergéncia, ambas as
trabalhadoras receberam instrucdes para contactar a Portaria, uma vez que o Gabinete de

Segurancga tem um horério limitado.

Verificou-se que a trabalhadora encarregada conhece o procedimento de emergéncia, tendo
descrito o procedimento, enquanto a outra trabalhadora entrevistada afirmou ndo conhecer o

procedimento.

Durante a auditoria notaram-se algumas ndo conformidades, nomeadamente o nimero reduzido
de sinais de perigo de chdao molhado. Ha& também a salientar o problema verificado com a

incomodidade das luvas de limpeza e com o desgaste dos rétulos. Em relacdo a formacéo das
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trabalhadoras e das vias de comunicacdo estabelecidas, ha a registar a diferenca entre a
formac&o recebida pela trabalhadora responséavel e a outra trabalhadora. De um modo geral a
formacdo dada pela companhia apresenta-se adequada como formacdo geral. No entanto a
formacdo especifica para o local de trabalho apresenta-se menos adequada, especialmente no
que diz respeito aos perigos presentes no local de trabalho e aos procedimentos de emergéncia.
No que diz respeito as vias de comunicagdo, notou-se no caso da trabalhadora subalterna, uma
menor interacdo com o Gabinete de Seguranca. Em relagdo ao equipamento, e préaticas de
trabalho por parte das trabalhadoras, estas mostraram-se adequadas as tarefas e ao local de
trabalho. Os resultados das auditorias realizadas as trabalhadores da empresa de limpeza
encontram-se no Anexo D.

93






Capitulo 6 Conclusdes e Sugestdes

Neste capitulo sdo apresentadas as conclus6es do trabalho realizado e propostas melhorias com
base nos resultados obtidos, bem como as limitagbes do conjunto de procedimentos de
subcontratacdo e da aplicacdo do mesmo. Sdo também apresentadas sugestdes para trabalhos

futuros.

6.1. Conclusodes

De entre as trés empresas externas a que foi aplicada a auditoria, aquela que é considerada pela
literatura consultada como apresentando maior risco para a sadde e seguranga dos trabalhadores
é a empresa de construcao civil. No entanto, de entre as empresas externas, esta foi aquela que
apresentou os melhores resultados e onde os trabalhadores se encontravam sob um maior
controlo por parte do chefe de obra. Com base nos resultados obtidos através da aplicagdo da
auditoria, ndo foram registadas quaisquer ndo conformidades em termos de organizagdo e
condi¢bes do local de trabalho, equipamento utilizado, comportamento dos trabalhadores,

formag&o ou comunicagao.

Na empresa de limpeza foram identificadas algumas ndo conformidades, principalmente a nivel
de formacdo. Verificou-se que a formacdo geral dada pela empresa era adequada ao trabalho
realizado pelas trabalhadoras, no entanto a formagdo dada pela empresa incidia sobretudo sobre
aspetos gerais do trabalho. A ndo conformidade da formacdo geral dada pela empresa de
limpeza foi a falta de formacdo em primeiros socorros. Relativamente a formacgdo das
trabalhadoras da empresa de limpeza, notou-se que apenas a trabalhadora encarregada tinha
recebido formacao sobre os perigos associados ao local de trabalho por parte do Gabinete de
Seguranca, indicando uma formagdo desigual entre trabalhadoras da mesma empresa. Como
exemplo desta situacéo, verificou-se que a trabalhadora subalterna ndo conhecia o procedimento
de emergéncia da FCT-UNL. Foi também possivel notar que ambas as trabalhadoras néo
demostraram grande confianga nos seus conhecimentos em relacdo aos perigos especificos

associados ao local de trabalho, sendo mais notério no caso da trabalhadora subalterna.

Relativamente a comunicacdo, verificou-se qua a trabalhadora encarregada tinha contacto direto
com o Gabinete de Seguranca, o que ndo se verificou no caso da outra trabalhadora, tendo esta
indicado que a maior parte do contacto com a empresa e com o Gabinete de Seguranca é
efetuado atraveés da trabalhadora encarregada. Esta falta de contacto com o Gabinete de
Seguranga por parte da trabalhadora subalterna, juntamente com as disparidades em termos de
formacgdo entre as duas trabalhadoras, sugere que a trabalhadora encarregada detém alguma

responsabilidade de transmitir alguma formacao as restantes trabalhadoras.
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Em relacdo ao equipamento, foi apenas referida por parte da trabalhadora subalterna uma
insuficiéncia no numero de sinais de perigo de chdo molhado e reagdes alérgicas menores
resultantes da utilizacdo das luvas de limpeza atribuidas pela empresa. A falta de atengdo dada a
estes dois problemas sugere uma falta de comunicacdo entre as trabalhadoras subalternas e a
empresa, possivelmente devido a existéncia de intermedidrios, neste caso, a trabalhadora
encarregada.

Na empresa de seguranca, as ndo conformidades detetadas foram exclusivamente em termos de
formacdo, enquanto a formacdo dada pela empresa se mostrou adequada e bem disseminada, 0s
trabalhadores ndo receberam treino formal em primeiros socorros, combate a incéndios,

medidas de prevencdo de acidentes de trabalho e operacdo de quadros elétricos.

Houve ainda a notar uma falha relativamente ao local de trabalho com capacidade de afetar os
trabalhadores da empresa de limpeza e da empresa de seguranca. Esta falha deveu-se a falta de

um plano de evacuacao dos dois edificios visitados durante a auditoria.
6.2. Sugestdes

As melhorias sugeridas aplicam-se ndo s6 a empresa de seguranca e a empresa de limpeza,

como também a sinalizacéo do edificio.

Dadas as ndo conformidades registadas em ambas as empresas, propdem-se a realizacdo de uma
sessdo de formacdo para trabalhadores da empresa de seguranca e da empresa de limpeza. A
existéncia de ndo conformidades em termos de formagdo em comum no caso dos trabalhadores
da empresa de seguranca e das trabalhadoras da empresa de limpeza vai de encontro ao
procedimento de formagdo incluido no conjunto de procedimentos de subcontratacdo
apresentado. Assim, sugere-se a realizacdo de uma sessdo de formacgdo conjunta, incluindo
algum tempo para discussdo e apresentacdo de ideias por parte dos trabalhadores. Pode-se assim
colmatar as ndo conformidades existentes na formacdo especifica, a0 mesmo tempo que se
promove uma maior comunicacao entre trabalhadores e entre estes e 0 Gabinete de Seguranca,
podendo resultar na partilha de problemas e solugbes. Podendo evitar-se deste modo as
diferencas entre a formacdo recebida por trabalhadores da mesma empresa, como no caso da

empresa de limpeza.

Em relacdo a falta de sinais de perigo de chdo molhado e problemas de reacGes alérgicas as
luvas atribuidas, sugere-se a elaboracdo de uma lista dos problemas registados pelas

trabalhadoras da empresa de limpeza e comunicacdo a empresa por parte do Gabinete de

Segurangca, para que estes problemas sejam resolvidos.
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De modo a evitar as ndo conformidades até aqui registadas, propfe-se a criacdo de vias de
comunicagdo mais diretas, que permitam um contacto mais regular e proximo entre 0s

trabalhadores e 0 Gabinete de Seguranca.

Propde-se ainda a realizacdo de planos de evacuacdo para todos os edificios da FCT-UNL,
nomeadamente os edificios VII e VIII, que ndo dispbem deste importantes documento. As
plantas dos edificios com o percurso de evacuacdo para cada piso, localizacdo das saidas de
emergéncia e meios de combate a incéndios assinalados devem ser afixadas em locais bem

visiveis no interior de cada edificio.

Apesar do conjunto de procedimentos de subcontratacdo apresentado no presente trabalho ter
sido desenvolvido para ser utilizado em trés tipos de empresas (constru¢do civil, limpeza e
seguranca), este pode servir de ponto de partida para um conjunto de procedimentos de
subcontratacdo semelhante mais especifico para um unico tipo de empresa ou de modo a

abranger um maior nimero de empresas.

Outra sugestdo passa pela aplicagdo de todos os procedimentos incluidos no conjunto de
procedimentos de subcontratagdo ao longo de um maior periodo de tempo, de modo a identificar

melhorias que possam ser incluidas no conjunto de procedimentos de subcontratacéo.

Como ultima sugestdo propde-se o desenvolvimento do processo de avaliagdo pds-contratual,
assim como a criagdo de um método de tratamento dos dados obtidos durante a fase de execugao
do trabalho. Pretende-se que este método permita identificar a correlagdo entre os resultados em
termos de SST ao longo da fase de execucdo e os critérios de sele¢do das empresas externas, a

formac&o dada aos trabalhadores e 0 acompanhamento dos trabalhadores.
6.3. Limitacdes do trabalho

O presente trabalho apresenta dois tipos de limitacOes:

e Limitagdes em termos de abrangéncia do conjunto de procedimentos de subcontratacéo
apresentado;
e Limitagdes na implementacdo do conjunto de procedimentos de subcontratagdo

apresentado.

As limitacGes em termos da abrangéncia do conjunto de procedimentos de subcontratagdo
prendem-se com o facto deste ter sido desenvolvido especificamente para ser utilizado pelo
Gabinete de Seguranca da FCT-UNL. Se o conjunto de procedimentos de subcontratacdo esta
adaptado as necessidades expressas pelo Gabinete de Seguranca aquando do seu

desenvolvimento, o mesmo conjunto de procedimentos de subcontratacdo foi desenvolvido
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tendo em conta as limitacGes do Gabinete de Seguranca em termos de recursos (por exemplo,
tempo, recursos humanos). Deste modo, o0 conjunto de procedimentos de subcontratacdo
apresentado no presente trabalho apresenta um processo mais simplificado que métodos
desenvolvidos por outros autores como Shaw e Blewett (1998) e organizacdes como a COAA
(1997). A opgéo por procedimentos mais simples em detrimento de processos mais detalhados,
em particular na analise de riscos, tornou-se necessaria em funcao dos requisitos apresentados
pelo Gabinete de Seguranga, sem no entanto comprometer a capacidade de identificacdo de
situacOes de risco especial no trabalho a realizar.

O tipo de empresas contempladas pelo conjunto de procedimentos de subcontratacio
apresentado € outra das suas limitagdes, tendo sido contempladas a empresa de limpeza, a
empresa de seguranca e as empresas de construcao civil. A escolha das empresas de construcao
civil prendeu-se com o facto de estas estarem incluidas na lista de atividades de risco elevado
apresentada na Lei n.° 102/2009, mas também devido a frequéncia com que € necessaria a
contratacdo de empresas deste tipo por parte da FCT-UNL. A escolha da empresa de seguranca
e da empresas de limpeza deve-se ao nimero de trabalhadores presentes na FCT-UNL, com o
tempo que estes passam na FCT-UNL e com a diversidade de perigos com que estes se deparam
durante a execugdo das suas tarefas. Os trés tipos de empresas abordadas constituem a grande

maioria das empresas externas presentes no Campus da FCT-UNL.

Os procedimentos propostos para a formagédo dos trabalhadores contemplam apenas as tarefas
mais comuns associadas ao trabalho dos trés tipos de empresas abordadas, assim como algumas
situacBes mais especificas (por exemplo, trabalho em laboratério, trabalho em altura), ndo tendo

sido abrangidas todas as situacGes para cada tipo de empresa.

Relativamente a aplicacdo do conjunto de procedimentos de subcontratagdo, foi apenas aplicado
0 procedimento de auditoria. Para cada uma das empresas as quais foi aplicado este

procedimento, foi observado e entrevistado um nimero reduzido de trabalhadores.
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Anexo A: Condicdes para execucdo de trabalhos de
manutencao/empreitadas no Campus de Caparica
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CONDICOES PARA A EXECUCAO DE TRABALHOS DE
MANUTENCAO/EMPREITADAS NO CAMPUS DE CAPARICA

1. EDHSIDERAE'E)ES INICLAIS

com o cbjectivo de garantir o cumprimento das normas em vigor em matéria de Seguranca por parte
das empresas que executam actividades de manutencdo, reparagoes, montagens, instalacies e obras,
doravante designados abreviadamente por “ Prestadores de Servigos®, nas instalagbes da FCT/UNL, no
campus de Caparica, sera obrigatdrio gue a partir de Setembro de 2011 os prestadores de senvigos que
se englobem na descrigdo anterior apresentermn, com uma antecedéncia minima de 48 horas, na Secgao
de sSeguranca e Saide no Trabalho, ou atrawés do e-mail div-ats.helpdeskEfotunl a

documentagdo gue se refere em sezuida.

2. DDEI.IHEHTA!;EG QUE PROVE A LEGALIDADE DA EMPRESA E A DOS SEUS
TRABALHADORES

O Trabahadores pertencentes 3 Uniso Furopeia Un@o Europeia (EUi — Copia do Bilhete de
Identidade ou Passaporte;

O Trabahadores nao perdencentes & UE — Copia do Fassaporte + Autorizac3o de Residéncia ou Visto
de Trabalho ou Autorizagio de Permanéncia;

O Folha da Seguranga Social do dlfimo més (discriminada) e o respectivo comprative de pagamento;
0 Copia do recibo de Seguro de Acidentes de Trabalho (AT)

O Copia do recibo de Seguro de Responsabilidade Civil [RC)

O Copia da Ficha de Aptidio Médica em que se declare a aptidio do trabalhador para desempenhar
a fung3o. A aptidio médica devera ter em conta os riscos identificados na Documentagdo de
Seguranga — Anexo 1 (Modelo vigente em Portugal). Sera aceite outro modelo de ficha medica
para prestadores de servigos estrangeiros, desde que cumpram os requisitos de apbidao para a
fungde desempenhada, esteja actualizada e esteja em conformidade com o exigido na
Portaria n_® 200/2007, de 16 de Margo.
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Para Novas Admissdes que n3o constem na folha da Seguranca Social, os documentos necessarios

S30:

[N

Bilhete de Identidade;

Confrato de Trabalho;

Comunicagdo da admissdo de funcionarios feita 3 Seguranga Social, devidamente carimbada com
registo de entrada ou com o comprovativo da Internet.

[N}

8]

Para Trabalhadores Independentes ou Empresas Subcontratada, os documentos necessarios s3o:

3 Confrato/encomendafligag3o existente entre os ftrabalhadores independentes ou empresas
subcontratadas e a empresa principal;

Bilhetes de Identidade;

Comprovativo de pagamento da Seguranga Socaal;

Recibo do seguro de Acidentes de Trabatho.

O seguro de Responsabilidade Cwvil utilizado € o da empresa principal, pelo que a empresa principal
devera enviar uma declarag3o a informar que se responsabiiza pelos trabalhos realfizados pelas
empresas subcontratadas.

[N R S I N R N |

3. UTILIZAGAO DE MAQUINAS INDUSTRIAIS

A utilizacdo de maquinas industriais (por exemplo: gruas) pressupoe o envio da seguinte
documentagao:

2 Certificado de Aptid3o Profissional (CAP) ou Declaragdo da empresa em como o condutor esta
habilitado para a conduc3o de maquinas e Carta de Condug3o do operador da maquina;

O Identificagdo da maquina, Seguro da maquina ou de Responsabilidade Civil da empresa

detentora da maquina;

Licenga de Circulag3o Anual da Direcgao Geral de Viagdo (se aplicavel);

Certificado CE (para maquinas posteriores a 1995);

Relatorio de Inspecg3o ou Ensaios periodicos da maquina ao abrigo do

Decreto-Lei n® 50/2005, de 25 de Fevereiro.

oo

[N]
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4. MONTAGEM DE ANDAIMES

A montagem & utilizacio de andaimes no interior do Campus de Caparica requer, para além do
cumprimento de todas as normas de seguranca aplicaweis, a entrega, por parte da Entidade
Executante, do “Termo de responsabilidade de montazem do andaimea”.

5. PLANO DE SEGURANCA E SAUDE

0 PS5 & obeigatdnio em obras que envolvam a necessidade de Projects de Execugdo ou em obras que
emrolvam os riscos referidos nas alineas seguintes ou sempre que o dono de cbra. coordenador de
seguranga o entenda:

3

b
c)
d)

g

gl
h}

(e exponham os trabalhadores a risco de sotemamenio, de afundamento ou de queda em
altura, particularmente agravadeos pela nabweza da actvidade ou dos meics uillizados, ou
do meio envalvente do posto. ou da situagdo de trabakho, ou do estaleire;

Quwe exponham os trabalhadores a riscos guimicos ou biolégicos susceptiveis de causar
doencas profissionais;

Que exponham os trabahadores a radiagbes ionizantes, quando for obrigatora a
designagac de zonas controladas ou vigiadas;

Efectuados na proximidade de linhas eléctricas de media e alta tensao;

Efectuados em vias ferrovidrias ou rodoviarias que se encontrem em utlizacdo, ou na sua
proximidade;

Die menguiho com aparehhagem ou gue impliquem risco de afogamento;

Em pogos, tuneis, galerias ou caixdes de ar comprimido;

Que envolvam a utilizagso de explosivos, ou susceptiveis de originarem riscos derivados
de atmosferas explosivas;

De montagemn e desmontagemn de elementos prefabricades ou outros, cuja forma,
dimensac ou peso exponham os trabalhadores a risco grave;

Quando nSo & obrigatoric o PSS, mas existem riscos especiais, a entidade executante deve elaborar
as Fichas de Procedimentos de Seguranga para os trabalhos que comportem tas riscos.
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6. DBRIEA!;&ES COA ENTIDADE EXECUTANTE

Ma execugdo de frabalhos no interior do Campus de Caparica, considera-se que a entidade executante
tem. em matéria de seguranga e salde no frabalho, as seguintes obrigagdes

a

Awaliar os riscos associados 3 execugdo da obra e definir as medidas de preveng3o
adequadas, e, se o plano de seguranga e salde for obrigatorio, propor ao dono da
obra o desenvolvimento e as adaptagies do mesma;

Dar a conhecer, quando aplicavel, o plano de seguranca e salde para a execug3o da
obfa & as suas afferagbes aos subempreiteiros e trabalhadores independentes, ou pelo
Menos a parte que 05 Mesmos necessitam de conhecer por razbes de prevengao;
Elaborar fichas de procedimentos de seguranga para os trabalhos que impliquem
MSGOS especiais;

Assegurar a aplicagdo do plano de seguranga e salde e das fichas de procedimentos
de seguranga por parie dos seus trabalhadores, de subempreiteiros e trabalhadores
mdependenties:

Assegurar que os subempreiteiros cumpram, na qualidade de empregadores, as
obrigagdes previstas no Artige 22.% do DL2T2/2003;

Assegurar que os trabalhaderes independentes cumpram as obrigagies previstas no
Artiga 23.%

Colaborar com o coordenador de seguranga em obra, bem como cumprir e fazer
respeitar por parte de subempreiteros & trabalhadores ndependentes as directvas
daquele;

Tomar as medidas necessanas a uma adequada organizac3o e gestio do estaleiro.
ncluindo a onganizagio do sistema de emergéncia;

Tomar as medidas necessanas para que o acesso a0 estaleiro seja reservado a
pess0as autorizadas;

Organizar um regsto actualizado dos subempreiteiros e trabalhadores independenies
por si contratados com actividade no estalein;

Fomecer ao dono da obra as informagdes necessarias 3 elaboracdo e actualizagSo da
comunicagdo prévia;

Fomecer ac autor do projecio, ao coordenador de seguranga em projecto, a0
coordenador de seguranca em obra ou, na falta destes, ao dono da obra os elementos
necessanos 3 elaboracdo da compilagSo técnica da obra.
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Anexo B: Resultado da auditoria aos trabalhadores da empresa de

seguranca (Security)

Tabela B 1: Avaliacdo da organizacdo do local de trabalho para o primeiro trabalhador
(Decreto-Lei n.° 50/2005) ( Decreto-Lei n.° 141/95)

Item S | N | NA Observagoes
As vias de circulacdo encontram-se livres de X
obstaculos?
As vias de circulagcdo encontram-se delimitadas nos X
casos em que tal é necessario?
O equipamento e as ferramentas encontram-se X Os rédios sdo colocados em
devidamente arrumados e acessiveis enguanto nao suporte carregador e as chaves no
estejam a ser utilizadas? chaveiro.
O equipamento e ferramentas sdo colocadas em locais | X Os trabalhadores disp8es de funda
seguros durante a sua utilizagao? para radio.
No final do turno de trabalho o equipamento e as X Os réadios voltam a ser colocados
ferramentas s@o devidamente arrumadas e apenas no suporte e as chaves no
acessiveis aos trabalhadores autorizados? chaveiro.
Os produtos utilizados estdo devidamente identificados X
e arrumados?
Os residuos séo devidamente recolhidos e removidos X
do local de trabalho para locais/recipientes
apropriados?
O local de trabalho dispde de toda a sinalizagédo X N&o existe planta com percurso de

necessaria?

evacuagdo na maior parte dos
departamentos.

Tabela B 2: Avaliagcdo do comportamento do primeiro trabalhador (Decreto-Lei n.° 50/2005)
(Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S| NJ| NA Observacdes
O trabalhador utiliza todo o equipamento de prote¢do X
individual necessario em fungdo dos perigos presentes
no local de trabalho e associados as atividades
realizadas pelos trabalhadores?
O trabalhador segue as boas praticas propostas durante | X
a formagéo?
O trabalhador realiza apenas as tarefas para as quais X
esta habilitado?
O trabalhador utiliza o equipamento e ferramentas X
apenas para os fins para os quais estes foram
desenvolvidos?
O trabalhador desempenha as suas tarefas de tal modo | x
que ndo representam perigos para 0s outros
trabalhadores e/ou utentes da FCT-UNL?
O trabalhador comunica quaisquer avarias e X

deficiéncias encontradas por si e que se afigurem com
suscetiveis originar perigo grave e iminente?
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Tabela B 3: Avaliacédo do equipamento utilizado pelo primeiro trabalhador (Decreto-Lei n.°
50/2005)

Item

S

N

NA

Observacdes

O equipamento de acesso em altura acima de 2 metros
possui guarda-corpos (a 1,10m), guarda-corpos
intermédio (a 0,5m) e rodapé (de 10 cm de altura)?

O equipamento utilizado disp6e de prote¢des que
permitam ao trabalhador evitar o contacto com 0s
elementos elétricos, mecanicos e/ou a alta temperatura
do equipamento?

O equipamento utilizado é mantido limpo e em bom
estado de conservagao?

O equipamento e ferramentas sdo adequados as
atividades realizadas?

Os trabalhadores dispdem de ferramentas em numero
suficiente?

O equipamento e ferramentas utilizados permitem a
realizagdo do trabalho sem sobreesforgos?

Tabela B 4: Avaliacdo da comunicac¢do e formacao dada ao primeiro trabalhador (Decreto-Lei n.°

50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S | N | NA Observagoes

O trabalhador frequentou a sessdo de formacao geral X Formacdo dada pela empresa de

adequada a atividade que realiza? seguranca.

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X O trabalhador faz rondas nas

trabalho em laboratérios? imediages de laboratorios.

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalho em altura?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos a quente?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos em espacgos confinados?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos de demolicéo e escavagdo?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X O trabalhador notou que por

trabalhos em eletricidade? vezes opera quadros elétricos
guando necessario.

O trabalhador conhece os perigos associados ao local X O trabalhador adquiriu grande

de trabalho? parte do conhecimento por
experiéncia propria.

O trabalhador conhece os perigos que as suas X

atividades representam para os outros trabalhadores

e/ou utilizadores das instalagfes da FCT-UNL?

O trabalhador conhece as medidas de prevencéo de X O trabalhador adquiriu grande

acidentes para o trabalho a realizar? parte do conhecimento por
experiéncia propria.

O trabalhador conhece o equipamento de protecéo X

individual adequado ao trabalho a realizar e a forma

como este se aplica?

O trabalhador conhece os contactos de emergéncia? X Portaria.

O trabalhador conhece o procedimento de emergéncia? | X Portaria.
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Tabela B 5: Avaliagédo da comunicacado e formacao dada ao primeiro trabalhador (Decreto-Lei n.°
50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009) (continuacéo)

Item S| N | NA Observacdes

O trabalhador conhece o percurso de evacuagao e ponto O percurso nao se encontra

de encontro para o local de trabalho onde operam? X | definido na maior parte dos
departamentos.

O trabalhador sabe como proceder em caso de incéndio ou O trabalhador ndo dispGe de

principio de incéndio? formagéo formal, no entanto

X recebeu alguma formacéo para a

utilizacdo do equipamento de
combate a incéndio.

O trabalhador conhece os procedimentos de primeiros .

S0corros?

O trabalhador disp6e de contactos através dos quais possa O trabalhador disp6e de radio

comunicar a existéncia de novos perigos? X com o qual pode contactar a
portaria ou 0 gabinete de
seguranca.

O trabalhador disp6e de contactos através dos quais possa O trabalhador disp6e de radio

esclarecer duvidas em relacdo ao trabalho? X com o qual pode contactar a
portaria ou 0 gabinete de
seguranca.

O trabalhador dispGe da formagao necessaria para a Formacéo dada pela empresa de

utilizacdo do equipamento e ferramentas necessarios a X seguranca.

realiza¢do do trabalho?

O trabalhador detetou algum perigo néo abordado durante Identificar perigos:

a formacéo? Né&o detetou novos perigos.

X

Como procedeu o trabalhador:
N&o aplicavel.

Tabela B 6: Avaliacédo da organizac¢do do local de trabalho do segundo trabalhador (Decreto-Lei n.°
50/2005) ( Decreto-Lei n.° 141/95)

Item S| N|NA Observacdes
As vias de circulagéo encontram-se livres de obstaculos? X
As vias de circulacdo encontram-se delimitadas nos casos x
em que tal é necessario?
O equipamento e as ferramentas encontram-se Os radios sdo colocados em
devidamente arrumados e acessiveis enguanto nao estejam | x suporte carregador e as chaves no
a ser utilizadas? chaveiro.
O equipamento e ferramentas sdo colocadas em locais X Os trabalhadores disp6es de funda
seguros durante a sua utilizacdo? para rédio.
No final do turno de trabalho o equipamento e as Os radios voltam a ser colocados
ferramentas sdo devidamente arrumadas e apenas X no suporte e as chaves no
acessiveis aos trabalhadores autorizados? chaveiro.
Os produtos utilizados estdo devidamente identificados e X
arrumados?
Os residuos séo devidamente recolhidos e removidos do
local de trabalho para locais/recipientes apropriados? X
O local de trabalho dispde de toda a sinalizagéo Né&o existe planta com percurso de
necessaria? X evacuacao na maior parte dos

departamentos.
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Tabela B 7: Avaliacdo do comportamento do segundo trabalhador (Decreto-Lei n.° 50/2005) (Artigo
19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S | N | NA Observacdes

O trabalhador utiliza todo o equipamento de prote¢cdo | X
individual necessario em fungéo dos perigos presentes
no local de trabalho e associados as atividades
realizadas pelos trabalhadores?

O trabalhador segue as boas préaticas propostas durante | X
a formacéo?

O trabalhador realiza apenas as tarefas para as quais X
esta habilitado?

O trabalhador utiliza o equipamento e ferramentas X
apenas para os fins para os quais estes foram
desenvolvidos?

O trabalhador desempenha as suas tarefas de tal modo | X
que ndo representam perigos para 0s outros
trabalhadores e/ou utentes da FCT-UNL?

O trabalhador comunica quaisquer avarias e X
deficiéncias encontradas por si e que se afigurem com
suscetiveis originar perigo grave e iminente?

Tabela B 8: Avaliagdo do equipamento utilizado pelo segundo trabalhador (Decreto-Lei n.° 50/2005)

Item S| N | NA Observacdes

O equipamento de acesso em altura acima de 2 metros X
possui guarda-corpos (a 1,10m), guarda-corpos
intermédio (a 0,5m) e rodapé (de 10 cm de altura)?

O equipamento utilizado dispde de prote¢Ges que X
permitam ao trabalhador evitar o contacto com 0s
elementos elétricos, mecanicos e/ou a alta temperatura
do equipamento?

O equipamento utilizado é mantido limpo e em bom X
estado de conservagao?

O equipamento e ferramentas sdo adequados as X

atividades realizadas?

Os trabalhadores dispdem de ferramentas em nimero X
suficiente?

O equipamento e ferramentas utilizados permitem a X

realizacdo do trabalho sem sobreesforgos?
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Tabela B 9: Avaliagédo da comunicacédo e formacao dada ao segundo trabalhador (Decreto-Lei n.°
50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S| N | NA Observacdes

O trabalhador frequentou a sessdo de formagao geral | X Formacdo dada pela empresa de

adequada a atividade que realiza? seguranca.

O trabalhador recebeu formagéo especifica para X O trabalhador faz rondas nas

trabalho em laboratorios? imediagdes de laboratdrios.

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalho em altura?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos a quente?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos em espacos confinados?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos de demolicéo e escavagédo?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos em eletricidade?

O trabalhador conhece os perigos associados ao local | x O trabalhador adquiriu grande parte do

de trabalho? conhecimento por experiéncia propria.

O trabalhador conhece os perigos que as suas X

atividades representam para os outros trabalhadores

e/ou utilizadores das instala¢cdes da FCT-UNL?

O trabalhador conhece as medidas de prevencéo de X O trabalhador adquiriu grande parte do

acidentes para o trabalho a realizar? conhecimento por experiéncia propria.

O trabalhador conhece o equipamento de protecéo X

individual adequado ao trabalho a realizar e a forma

como este se aplica?

O trabalhador conhece os contactos de emergéncia? X

O trabalhador conhece o procedimento de X

emergéncia?

O trabalhador conhece o percurso de evacuacao e X O percurso nao se encontra definido na

ponto de encontro para o local de trabalho onde maior parte dos departamentos.

operam?

O trabalhador sabe como proceder em caso de X O trabalhador ndo dispbe de formacao

incéndio ou principio de incéndio? formal, no entanto recebeu alguma
formagé&o para a utilizagdo do
equipamento de combate a incéndio.

O trabalhador conhece os procedimentos de X Teve alguma formacéo antes de

primeiros socorros? trabalhar para a empresa de seguranga.

O trabalhador dispde de contactos através dos quais X O trabalhador dispde de radio com o

possa comunicar a existéncia de novos perigos? qual pode contactar a portaria ou 0
gabinete de seguranca.

O trabalhador dispde de contactos através dos quais X O trabalhador disp&e de radio com o

possa esclarecer duvidas em relagéo ao trabalho? qual pode contactar a portaria ou 0
gabinete de seguranca.

O trabalhador dispde da formacdo necessaria para a X Formacéo dada pela empresa de

utilizacdo do equipamento e ferramentas necessarios seguranca.

a realizacdo do trabalho?

O trabalhador detetou algum perigo ndo abordado X Identificar perigos:

durante a formagéo?

N&o detetou novos perigos.

Como procedeu o trabalhador:
Néo aplicavel.
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Anexo C: Resultado da auditoria aos trabalhadores da empresa de

construcdo civil

Tabela C 1: Avaliacéo da organizacgéo do local de trabalho (Decreto-Lei n.° 50/2005) ( Decreto-
Lei n.° 141/95)

Item S| N|NA Observagoes

As vias de circulacdo encontram-se livres de As vias de circulagdo sdo suficientemente

obstaculos? X amplas e encontram-se arrumadas,
permitindo uma circulag&o facil de
trabalhadores e equipamento.

As vias de circulacdo encontram-se delimitadas nos X O estaleiro encontra-se devidamente

casos em que tal é necessario? delimitado.

O equipamento e as ferramentas encontram-se O estaleiro dispde de ferramentaria, com

devidamente arrumados e acessiveis enquanto ndo | X compartimentos para as ferramentas de

estejam a ser utilizadas? cada trabalhador.

O equipamento e ferramentas sdo colocadas em X

locais seguros durante a sua utilizagdo?

No final do turno de trabalho o equipamento e as No final do turno o equipamento e as

ferramentas sdo devidamente arrumadas e apenas X ferramentas voltaram a ser colocados na

acessiveis aos trabalhadores autorizados? ferramentaria.

Os produtos utilizados estdo devidamente Os produtos estdo devidamente rotulados

identificados e arrumados? X e acondicionados com os rotulos virados
para os trabalhadores.

Os residuos séo devidamente recolhidos e O estaleiro dispde de contentores e Big

removidos do local de trabalho para X Bags, sendo os residuos separados para

locais/recipientes apropriados? reciclagem.

O local de trabalho dispde de toda a sinalizagéo X Identificacdo do local dos extintores,

necessaria?

ponto de encontro, identificagdo da obra.

Tabela C 2: Avaliacdo do comportamento dos trabalhadores (Decreto-Lei n.° 50/2005) (Artigo 19.°
da Lei n.° 102/2009)

ltem

S

N

NA

Observacdes

O trabalhador utiliza todo o equipamento de
protecdo individual necessario em funcdo dos
perigos presentes no local de trabalho e associados
as atividades realizadas pelos trabalhadores?

O trabalhador segue as boas praticas propostas
durante a formagéo?

O trabalhador realiza apenas as tarefas para as quais
esta habilitado?

O trabalhador utiliza o equipamento e ferramentas
apenas para os fins para os quais estes foram
desenvolvidos?

O trabalhador desempenha as suas tarefas de tal
modo que ndo representam perigos para 0s outros
trabalhadores e/ou utentes da FCT-UNL?

O trabalhador comunica quaisquer avarias e
deficiéncias encontradas por si e que se afigurem
com suscetiveis originar perigo grave e iminente?
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Tabela C 3: Avaliacdo do equipamento utilizado (Decreto-Lei n.° 50/2005)

Item S | N | NA Observacdes
O equipamento de acesso em altura acima de 2 metros
possui guarda-corpos (a 1,10m), guarda-corpos X
intermeédio (a 0,5m) e rodapé (de 10 cm de altura)?
O equipamento utilizado disp6e de prote¢des que Né&o é permitida a utilizacdo de
permitam ao trabalhador evitar o contacto com 0s X equipamento com protecao
elementos elétricos, mecanicos e/ou a alta temperatura inferior a nivel I1.
do equipamento?
O equipamento utilizado é mantido limpo e em bom
estado de conservagao? X
O equipamento e ferramentas s&o adequados as x
atividades realizadas?
Os trabalhadores dispdem de ferramentas em nimero x
suficiente?
O equipamento e ferramentas utilizados permitem a «

realizacdo do trabalho sem sobreesforgos?

Tabela C 4: Avaliacdo da comunicacdo e formacéo dada aos trabalhadores (Decreto-Lei n.° 50/2005)
(Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S| N | NA Observacdes

O trabalhador frequentou a sessdo de formacao geral Formagdo dada pela empresa.

adequada a atividade que realiza? X

O trabalhador recebeu formacéo especifica para x

trabalho em laboratérios?

O trabalhador recebeu formagao especifica para "

trabalho em altura?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos a quente?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para «

trabalhos em espacos confinados?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos de demolicéo e escavagédo?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para « Este tipo de trabalho é

trabalhos em eletricidade? subcontratado

O trabalhador conhece os perigos associados ao local X Esta especificado no Plano de

de trabalho? Seguranca e Saude.

O trabalhador conhece 0s perigos que as suas

atividades representam para os outros trabalhadores X

e/ou utilizadores das instalagfes da FCT-UNL?

O trabalhador conhece as medidas de prevencao de " Estdo disponiveis fichas técnicas

acidentes para o trabalho a realizar? de seguranca.

O trabalhador conhece o equipamento de protecéo Formacéo dada pela empresa.

individual adequado ao trabalho a realizar e a forma X

como este se aplica?

O trabalhador conhece os contactos de emergéncia? " Diretor de obra, 112, bombeiros,
intoxicagdes, protecdo civil, etc.

O trabalhador conhece o procedimento de emergéncia? x Diretor de obra, 112, bombeiros,
intoxicagdes, protecao civil, etc.

O trabalhador conhece o percurso de evacuacao e ponto . Encontra-se definido e foi

de encontro para o local de trabalho onde operam?

comunicado aos trabalhadores.

118




Tabela C 5: Avaliagdo da comunicacado e formacéo dada aos trabalhadores (Decreto-Lei n.° 50/2005)
(Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009) (continuacao)

Item S| N | NA Observacdes
O trabalhador sabe como proceder em caso de incéndio X
ou principio de incéndio?
O trabalhador conhece os procedimentos de primeiros X Existe um ponto de primeiros
S0COrros? socorros no estaleiro.
O trabalhador dispde de contactos atraves dos quais X Diretor de obra.
possa comunicar a existéncia de novos perigos?
O trabalhador disp6e de contactos através dos gquais X Diretor de obra.
possa esclarecer duvidas em relacdo ao trabalho?
O trabalhador dispde da formag&o necessaria para a A formacéo vai sendo renovada
utilizacdo do equipamento e ferramentas necessariosa | x periodicamente.
realizacdo do trabalho?
O trabalhador detetou algum perigo ndo abordado Identificar perigos:
durante a formagéo? N&o detetou novos perigos.

X

Como procedeu o trabalhador:
N&o aplicavel.
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Anexo D: Resultado da auditoria as trabalhadoras da empresa de limpeza

Tabela D 1: Avaliacdo da organizacéo do local de trabalho da trabalhadora subalterna (Decreto-

Lei n.° 50/2005) ( Decreto-Lei n.° 141/95)

Item S | N | NA Observagoes
As vias de circulagéo encontram-se livres de
obstéaculos? X
As vias de circulacdo encontram-se delimitadas nos
casos em que tal é necessario? X
O equipamento e as ferramentas encontram-se O equipamento encontra-se
devidamente arrumados e acessiveis enquanto ndo X arrumado em espago apenas
estejam a ser utilizadas? acessivel a trabalhadora.
O equipamento e ferramentas sdo colocadas em locais O equipamento de limpeza
seguros durante a sua utilizacdo? X encontra-se encostado a parede de

modo a evitar colisfes.

No final do turno de trabalho o equipamento e as O equipamento voltou a ser
ferramentas s@o devidamente arrumadas e apenas X arrumado em espago apenas
acessiveis aos trabalhadores autorizados? acessivel a trabalhadora.
Os produtos utilizados estdo devidamente identificados x Todos os produtos estdo
e arrumados? devidamente rotulados.
Os residuos séo devidamente recolhidos e removidos Os residuos séo separados em
do local de trabalho para locais/recipientes X VArios sacos para reciclagem.
apropriados?
O local de trabalho dispde de toda a sinalizagéo « N&o existe planta com o percurso

necessaria?

de evacuacao.

Tabela D 2: Avaliacdo do comportamento da trabalhadora subalterna (Decreto-Lei n.° 50/2005)
(Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S | N | NA Observacdes

O trabalhador utiliza todo o equipamento de protegédo A trabalhadora ndo utiliza as luvas

individual necessario em fung&o dos perigos presentes de protecgdo fornecidas pela

no local de trabalho e associados as atividades empresa durante a limpeza do pé.

realizadas pelos trabalhadores? X A trabalhadora notou o incbmodo
e reagOes alérgicas ligeiras
resultantes da utilizacdo das luvas
fornecidas.

O trabalhador segue as boas préaticas propostas durante

a formacéo? X

O trabalhador realiza apenas as tarefas para as quais

esta habilitado? X

O trabalhador utiliza o equipamento e ferramentas

apenas para os fins para os quais estes foram X

desenvolvidos?

O trabalhador desempenha as suas tarefas de tal modo

que ndo representam perigos para 0s outros X

trabalhadores e/ou utentes da FCT-UNL?

O trabalhador comunica quaisquer avarias e Comunica a trabalhadora

deficiéncias encontradas por si e que se afigurem com | X encarregada.

suscetiveis originar perigo grave e iminente?
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Tabela D 3: Avaliacdo do equipamento utilizado (Decreto-Lei n.° 50/2005)

Item S | N | NA Observacdes

O equipamento de acesso em altura acima de 2 metros

possui guarda-corpos (a 1,10m), guarda-corpos X

intermédio (a 0,5m) e rodapé (de 10 cm de altura)?

O equipamento utilizado disp6e de prote¢des que O aspirador por vezes utilizado

permitam ao trabalhador evitar o contacto com os X dispde ndo permite o contacto

elementos elétricos, mecanicos e/ou a alta temperatura com os elementos internos.

do equipamento?

O equipamento utilizado é mantido limpo e em bom Os panos, mopas e baldes

estado de conservagao? X apresentam-se limpos e bem
cuidados.

O equipamento e ferramentas sdo adequados as x

atividades realizadas?

Os trabalhadores dispdem de ferramentas em numero Notou-se a falta de sinais de

suficiente? X aviso de chdo molhado e nimero
suficiente.

O equipamento e ferramentas utilizados permitem a x

realizacdo do trabalho sem sobreesforgos?

Tabela D 4: Avaliacdo da comunicacgdo e formacdo dada a trabalhadora subalterna (Decreto-Lei n.°

50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S| N | NA Observacdes

O trabalhador frequentou a sesséo de formacéo geral x Formacéo dada pela empresa de

adequada a atividade que realiza? limpeza.

O trabalhador recebeu formagéo especifica para A trabalhadora néo recebeu

trabalho em laboratérios? « formagé&o, no entanto tem
experiéncia de trabalhos
anteriores.

O trabalhador recebeu formacéo especifica para «

trabalho em altura?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos a quente?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para «

trabalhos em espacos confinados?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos de demolicéo e escavagéo?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para «

trabalhos em eletricidade?

O trabalhador conhece os perigos associados ao local X Né&o teve formacéo.

de trabalho?

O trabalhador conhece os perigos que as suas Foi dada formacéo pela empresa

atividades representam para os outros trabalhadores X de limpeza.

e/ou utilizadores das instalagfes da FCT-UNL?

O trabalhador conhece as medidas de prevencao de " Foi dada formacéo pela empresa

acidentes para o trabalho a realizar? de limpeza.

O trabalhador conhece o equipamento de protecéo Foi dada formacéo pela empresa

individual adequado ao trabalho a realizar e a forma X de limpeza.

como este se aplica?

O trabalhador conhece os contactos de emergéncia? . A trabalhadora disp&e de lista
com 0s contactos de emergéncia.

O trabalhador conhece o procedimento de emergéncia? X
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Tabela D 5: Avaliacdo da comunicacgao e formacao dada a trabalhadora subalterna (Decreto-Lei n.°
50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)(continuacéo)

Item S | N | NA Observacdes
O trabalhador conhece o percurso de evacuagdo e ponto X N&o se encontra definido o
de encontro para o local de trabalho onde operam? percurso de evacuagao.
O trabalhador sabe como proceder em caso de incéndio A trabalhadora néo recebeu
ou principio de incéndio? X formacdo formal mas sabe utilizar
0 equipamento de combate a
incéndio.
O trabalhador conhece os procedimentos de primeiros x
S0COrros?
O trabalhador dispde de contactos atraves dos quais X Trabalhadora encarregada.
possa comunicar a existéncia de novos perigos?
O trabalhador disp6e de contactos através dos gquais x Trabalhadora encarregada.
possa esclarecer duvidas em relacdo ao trabalho?
O trabalhador dispde da formag&o necessaria para a Formacdo dada pela empresa.
utilizagdo do equipamento e ferramentas necessarios a X
realizacdo do trabalho?
O trabalhador detetou algum perigo ndo abordado Identificar perigos:
durante a formagéo? N&o detetou novos perigos.
X

Como procedeu o trabalhador:
N&o aplicavel.

Tabela D 6: Avaliacdo da organizacéo do local de trabalho da trabalhadora encarregada (Decreto-
Lei n.° 50/2005) ( Decreto-Lei n.° 141/95)

Item S| N| NA Observacdes

As vias de circulagéo encontram-se livres de

obstaculos? X

As vias de circulagio encontram-se delimitadas nos

casos em que tal é necessario? X

O equipamento e as ferramentas encontram-se O equipamento encontra-se

devidamente arrumados e acessiveis enquanto ndo X arrumado num espaco apenas

estejam a ser utilizadas? acessivel a trabalhadora.

O equipamento e ferramentas sdo colocadas em O equipamento de limpeza

locais seguros durante a sua utilizagdo? X encontra-se arrumado de modo a
evitar colisdes.

No final do turno de trabalho o equipamento e as O equipamento voltou a ser

ferramentas sdo devidamente arrumadas e apenas X arrumado no espago onde se

acessiveis aos trabalhadores autorizados? encontrava antes da sua utilizacdo.

Os produtos utilizados estdo devidamente Os produtos estdo devidamente

identificados e arrumados? rotulados e arrumados, no entanto

X nota-se algum desgaste nos rotulos,

0 que pode dificultar a legibilidade
dos mesmos.

Os residuos séo devidamente recolhidos e removidos Os residuos séo separados em sacos

do local de trabalho para locais/recipientes X com codigo de cores para

apropriados? reciclagem.

O local de trabalho dispde de toda a sinalizagdo x N&o existe planta com percurso de

necessaria?

evacuacao.
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Tabela D 7: Avaliacdo do comportamento da trabalhadora encarregada (Decreto-Lei n.° 50/2005)
(Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item

S

N

NA

Observacdes

O trabalhador utiliza todo o equipamento de protegédo
individual necessario em fungéo dos perigos presentes
no local de trabalho e associados as atividades
realizadas pelos trabalhadores?

O trabalhador segue as boas préaticas propostas durante
a formacéo?

O trabalhador realiza apenas as tarefas para as quais
esta habilitado?

O trabalhador utiliza o equipamento e ferramentas
apenas para os fins para os quais estes foram
desenvolvidos?

O trabalhador desempenha as suas tarefas de tal modo
que ndo representam perigos para 0s outros
trabalhadores e/ou utentes da FCT-UNL?

O trabalhador comunica quaisquer avarias e
deficiéncias encontradas por si e que se afigurem com
suscetiveis originar perigo grave e iminente?

A trabalhadora comunica ao
Gabinete de Seguranca ou a
portaria (se for necessario
comunicar ap0s as 17 horas).

Tabela D 8: Avaliacao do equipamento utilizado (Decreto-Lei n.° 50/2005)

Item

S

N

NA

Observagoes

O equipamento de acesso em altura acima de 2 metros
possui guarda-corpos (a 1,10m), guarda-corpos
intermédio (a 0,5m) e rodapé (de 10 cm de altura)?

X

O equipamento utilizado dispbe de protecdes que
permitam ao trabalhador evitar o contacto com 0s
elementos elétricos, mecanicos e/ou a alta temperatura
do equipamento?

O equipamento utilizado é mantido limpo e em bom
estado de conservagao?

Os panos, mopas e baldes
apresentam-se limpos e bem
cuidados.

O equipamento e ferramentas sdo adequados as
atividades realizadas?

Os trabalhadores dispdem de ferramentas em nimero
suficiente?

O equipamento e ferramentas utilizados permitem a
realizacéo do trabalho sem sobreesforgos?

Foram substituidas as esfregonas
mais pesadas por outras de
menores dimensdes e mais leves.
Esté disponivel uma maquina de
limpeza.
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Tabela D 9: Avaliacdo da comunicacéo e formacéo dada a trabalhadora encarregada (Decreto-Lei
n.° 50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)

Item S | N | NA Observacdes

O trabalhador frequentou a sesséo de formacéo geral X Formacéo dada pela empresa de

adequada a atividade que realiza? limpeza.

O trabalhador recebeu formacéo especifica para

L X

trabalho em laboratorios?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalho em altura?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para x

trabalhos a quente?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos em espacos confinados?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para x

trabalhos de demolicéo e escavagédo?

O trabalhador recebeu formacéo especifica para X

trabalhos em eletricidade?

O trabalhador conhece os perigos associados ao local Apesar de ter sido dada alguma

de trabalho? x formacdo por parte do Gabinete
de Seguranga, esta formagéo nédo
foi suficientemente abrangente.

O trabalhador conhece os perigos que as suas Foi dada formacao pela empresa

atividades representam para os outros trabalhadores x de limpeza. Foi dada formacao

e/ou utilizadores das instalacfes da FCT-UNL? complementar pelo Gabinete de
Seguranga.

O trabalhador conhece as medidas de prevencéo de x Formagdo dada pela empresa.

acidentes para o trabalho a realizar?

O trabalhador conhece o equipamento de protecao Formacéo dada pela empresa.

individual adequado ao trabalho a realizar e a forma X

como este se aplica?

O trabalhador conhece o0s contactos de emergéncia? X Gabinete de Seguranca e portaria.

O trabalhador conhece o procedimento de emergéncia? | X

O trabalhador conhece o percurso de evacuagao e ponto Apesar de ndo existir percurso de

de encontro para o local de trabalho onde operam? evacuagdo definido, a
trabalhadora est4 suficientemente

X familiarizada com o local de

trabalho de modo a conseguir
chegar as varias saidas de cada
departamento.

O trabalhador sabe como proceder em caso de incéndio A trabalhadora néo recebeu

ou principio de incéndio? X formag&o, no entanto sabe utilizar
0 equipamento de combate a
incéndio.

O trabalhador conhece os procedimentos de primeiros "

S0corros?

O trabalhador dispde de contactos através dos quais x Gabinete de Seguranca e portaria.

possa comunicar a existéncia de novos perigos?

O trabalhador dispGe de contactos atraves dos quais " Gabinete de Seguranca e portaria.

possa esclarecer duvidas em relagdo ao trabalho?

O trabalhador dispde da formacdo necessaria para a Formacdo dada pela empresa de

utilizacdo do equipamento e ferramentas necessarios a X limpeza.

realizacdo do trabalho?
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Tabela D 10: Avaliacdo da comunicacado e formacao dada a trabalhadora encarregada (Decreto-Lei
n.° 50/2005) (Artigo 19.° da Lei n.° 102/2009)(continuacéo)

Item S| N | NA Observacdes
O trabalhador detetou algum perigo ndo abordado durante Identificar perigos:
a formagéo? N&o detetou novos perigos.
X

Como procedeu o trabalhador:
N&o aplicavel.
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