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RESUMO

O desenvolvimento do criminal compliance resultou de uma convergéncia de fatores:
o crescimento exponencial da criminalidade economico-financeira, a evidente
incapacidade do Estado para investigar este tipo de crimes e, ainda, a consagracao da

responsabilidade penal das pessoas juridicas.

Paralelamente ao programas de compliance, também as investigacdes internas
conduzidas pela propria empresa, ganharam importancia, tendo por objetivo averiguar

alegadas infragdes penais que ocorram dentro, a favor ou por meio da empresa.

A articulacao das investigagdes internas com o processo penal, apesar de necessaria,

suscita questoes diversas, cujas particularidades importa analisar.

Nesta logica, o presente estudo pretende, em primeiro lugar, delimitar os poderes das
pessoas juridicas no ambito de tais investigagdes, as quais, embora decorram ao abrigo
do Direito Privado, tém por objeto factos com relevancia para o Direito Penal, definindo,
em concreto, quais os direitos e garantias disponiveis aos trabalhadores, com especial

foco no nemo tenetur se ipsum accusare.

Em segundo lugar, procurar-se-4 definir em que termos podem ser valorados, no
ambito do processo penal, os elementos obtidos pela pessoa juridica numa investigacdo

interna e entregues voluntariamente as autoridades publicas.

Com particular pertinéncia, questionar-se-a se estamos perante uma privatizacdo da
investigacdo criminal, na qual ¢ a propria pessoa juridica que garante a existéncia dos
elementos de prova necessarios para as autoridades publicas, em troca de eventuais

vantagens processuais.

PALAVRAS-CHAVE: criminal compliance; investigagdes internas; direitos dos

trabalhadores; garantias processuais; limites da prova.
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ABSTRACT

The development of criminal compliance is the result of a convergence of factors: the
exponential growth of economic and financial criminality, the obvious inability of the
State to investigate this type of crimes, and the creation of the criminal liability of legal

persons.

Alongside compliance programs, internal corporate investigations conducted by the
company itself have also gained in importance, aiming to investigate alleged criminal

offences that occur within, in the name or through the company.

The articulation between internal investigations and criminal proceedings, although

necessary, raises several questions, the particularities of which must be analyzed.

In this logic, the present study aims to, first, define the powers of legal persons within
the scope of such investigations, which are carried out under private law, but concern to
facts relevant to criminal law. Furthermore, we will try to stablish the rights and
guarantees available to workers in these investigations, with special focus on the nemo

tenetur se ipsum accusare principle.

In a second moment, the present study will evaluate in what terms the elements
obtained in internal corporate investigation and voluntarily handed over to the public

authorities, may be valued in criminal proceedings.

Moreover, it will be questioned if we are facing a privatization of the criminal
investigation, in which it is the legal person itself who obtains the necessary evidence for

the public authorities, in exchanges for possible procedural advantages.

KEYWORDS: criminal compliance; internal investigations; employees’ rights;

procedural guarantees; limits of evidence.
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As investigacdes internas no ambito do criminal compliance: Legitimidade e alcance

INTRODUCAO

Compliance significa cumprimento, tem origem no verbo fo comply e surge
frequentemente associado a necessidade de controlo da atividade econdmica, cada vez
mais evidente nas sociedades contemporaneas, numa logica de identificacdo dos riscos e
criacdo de mecanismos de controlo para detetar incumprimentos e sanciond-los, os

designados programas compliance.

O desenvolvimento da criminalidade econdmico-financeira evidenciou a incapacidade
das instancias publicas na sua repressdo, obrigando a intervencdo penal a deslocar o seu
foco para a preven¢do da lesdo dos bens juridicos. Neste cenario, os programas de
criminal compliance surgem como meio adequado a erradicar a pratica de ilicitos em

nome, a favor ou por meio das pessoas juridicas, antes dos mesmos ocorrerem.

Associados ao desenvolvimento de programas de criminal compliance encontramos,
assim, interesses publicos, de controlo da atividade econdmica e realizagdao da justica,
bem como interesses privados, de mitigagdo do risco de incumprimento e de aplicacdo de
eventuais sangdes. Perante esta convergéncia de interesses, atribuiu-se uma crescente
relevancia ao compliance, inclusivamente no ambito penal, enquanto fator de exclusao
ou atenuacdo da responsabilidade penal das pessoas juridicas, o que se se verificou com
especial incidéncia nos sistemas de common law. No entanto, esta tendéncia ndo tardou a
chegar aos ordenamentos juridicos de matriz romano-germanica, com destaque para o

caso espanhol e italiano.

Face ao panorama internacional, cumpre enquadrar os programas de compliance no
ordenamento juridico portugués, onde a sua existéncia ainda ¢ timida, surgindo apenas

nos setores de atividade regulada, nos quais a sua institui¢cdo ¢ dificil e tardia.

Distrate, independentemente da criacdo de programa de criminal compliance
estruturados e efetivos, ha sempre o risco residual de ser cometido um facto ilicito no seio
da empresa. Desta forma, os programas devem prever e regular as investigacoes internas,
isto ¢, averiguacodes a desenvolver dentro da empresa perante eventuais ilicitos, com o
objetivo de determinar o que aconteceu, 0s seus responsaveis e, consequentemente,
sanciona-los. Concomitantemente, a pessoa juridica obtém elementos que comprovem a
sua conformidade com o direito vigente, o que terd reflexos na exclusao ou atenuacao da

sua responsabilidade penal.



INTRODUCAO

As investigagdes internas, ao serem reguladas pelo Direito Privado, sdo de dificil
articulagdo com o processo penal, desde logo, porque a relagdo laboral ¢ intrinsecamente
desequilibrada, o empregador, entidade que investiga, exerce poderes de supervisao, de

direcao e poderes sancionatérios sob os trabalhadores.

Este desequilibrio pode traduzir-se em abusos durante o processo de investigacao, a
titulo de exemplos, podem ser realizadas entrevistas aos trabalhadores sob a maxima talk
or walk; podem aceder a documentos guardados no computador do trabalhador ou
intercetar o seu correio eletronico sem qualquer adverténcia prévia e respeito pela sua

esfera da vida privada.

Face ao exposto sdo evidentes as tensdes entre as investigacoes internas e os direitos
dos trabalhadores, uma vez que as investigacdes sao conduzidas, em principio, a margem
das mais elementares garantias de defesa que caracterizam o processos penal e a

investigacao criminal, com especial destaque para o principio da ndo autoincriminagao.

Esta dificuldade de articulagdo torna-se ainda mais premente ao considerarmos que o
objetivo ultimo da pessoa juridica ¢ a obten¢do de vantagens proprias no ambito de um
eventual processo penal contra si. Tal significa que, em nome da cooperacdo com as
autoridades publicas, a pessoa juridica tem interesse em entregar os elementos obtidos
durante a investigacdo dos quais resulte a exclusdo da ilicitude da sua atuag¢do ou a

exclusao da sua culpa, mesmo que impliquem a incriminagdo direta dos trabalhadores.

Nao obstante a entrega dos elementos recolhidos, a respetiva utilizagdo em processo
penal ndo ¢ livre, nem pode ser feita acriticamente, vigorando limites inerentes as

exigéncias da lei processual penal.

Assim, comegaremos por aprofundar as tensdes que surgem do confronto com os
direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores, propondo-se de seguida um conjunto
de limites a atuacao da pessoa juridica, de modo a legitimar as investigagdes internas e os
elementos obtidos no seu decurso. Por fim, concluir-se-a pela admissibilidade (ou nao)

da transferéncia e valoragdo dos elementos obtidos no processo penal.



CAPITULO I — As investigag¢des internas no ambito do criminal compliance

CAPITULO I — AS INVESTIGACOES INTERNAS NO AMBITO DO CRIMINAL COMPLIANCE
1. Programas de compliance: a autorregulagdo regulada

A. Origem e algumas caracteristicas

A organiza¢do das empresas que atuam nos setores regulados caracteriza-se pelo
desenvolvimento de sistemas de compliance ou programas de cumprimento enquanto

modelos de organizacao e gestao empresarial.

No essencial, estes programas consistem na defini¢do de um conjunto de normas e
procedimentos internos que visam garantir que a atividade da empresa decorre em
conformidade com a legislagdo aplicavel, com as diretrizes internas instituidas —
nomeadamente, codigos éticos e de conduta —, e com todos os deveres, que,

independentemente da sua natureza, vinculam a entidade.

Assiste-se, por conseguinte, a delegagdo nas empresas das fungdes de gestao e controlo
dos riscos, mais concretamente, a delegagdo da prevencdo de ilicitos, fung¢do propria do

Estado, numa logica de autorregulaco.!

Contudo, a autorregulagdo pura ndo ¢ suficiente (ou eficiente). Por um lado, as
empresas tém outros interesses econémicos que facilmente se sobrepdem a necessidade
de incorporagdo e respeito pelas normas de prevengao e controlo. Por outro lado, o Estado
mantém o seu poder regulatorio e sancionatorio. Assim, devemos antes falar em
autorregulagdo regulada, que se define pela “subordinagdo da autorregulagio da entidade

privada aos fins e interesses estaduais”.’

Nestes termos, o Estado e as entidades publicas mantém os seus poderes de regulacao,
supervisao e san¢ao, mas as empresas colaboram no processo regulatorio — o que lhes €,
como veremos, vantajoso. Além do mais, as empresas detém uma quase total liberdade
nessa tarefa, sendo cada entidade livre de dispor e disciplinar o sistema de cumprimento

nos termos que considere mais adequados.

! RODRIGO SANCHEZ RIOS e CAIO ANTONIETTO, “Criminal Compliance. Prevengdo e Minimizagdo de
Riscos na Gestdo da Atividade Empresarial”, Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, Sao Paulo, Ano 23,
Vol. 114, maio/jun. 2015, p. 350.

2 ANABELA MIRANDA RODRIGUES, Direito Penal Econémico — Uma Politica Criminal na Era Compliance,
Almedina, 2019, p. 48.



As investigacdes internas no ambito do criminal compliance: Legitimidade e alcance

Podemos, entdo, afirmar que o compliance constitui um instrumento de supervisao
empresarial.® Na verdade, aos dias de hoje, uma parte imprescindivel da gestdo e
organizagdo eficaz das empresas passa pela existéncia de mecanismos de prevengao,
controlo e mitigacao do risco de incumprimento, o que inclui normas legais, de natureza
interna e estatudria, ao ponto de surgirem verdadeiros sistemas que operam na ordem

interna da entidade a que respeitam.
Subsiste, porém, a pergunta: como chegamos a este ponto?

Os sistemas de compliance surgem devido a incapacidade do Estado de supervisionar
e controlar a atividade empresarial, incapacidade essa que pode ser atribuida a diversos
fatores, desde logo, a globalizacdo e ao incessante desenvolvimento tecnologico, que
deram origem a empresas transnacionais, com estruturas cada vez mais complexas e

menos transparentes.

Com efeito, foi nos anos 80 que JOHN BRAITHWAITE desenvolveu o conceito de
enforced-self-regulation. Perante a incapacidade de as agéncias estaduais fiscalizarem
diretamente a atividade das empresas, BRAITHWAITE defendeu que a forma de combater

a criminalidade empresarial passa pela mobiliza¢io da sociedade civil para tal tarefa.*

Depois, os programas de cumprimento surgiram como rea¢ao aos grandes escandalos
econoémicos - Parmalat, Enron, World-Com, Siemens - que nem os Estados nem as

entidades de supervisao conseguiram evitar.

Nao obstante, autores como ADAN NIETO MARTIN vdo mais longe, considerando que
a génese dos programas de compliance esta na transformacgdo do modelo capitalista para
um modelo econdmico em que a regulacao e supervisao do mercado estd entregue a
entidades reguladores e em que os programas de cumprimento surgem como forma de

controlo das empresas. Denominam tal modelo de regulatory capitalism.®

3 THOMAS ROTSCH, “Criminal Compliance”, InDret, 1/2012, p. 2

4 ARTUR DE BRITO GUEIROS SOUZA, “Programas de compliance e a atribuigdo de responsabilidade
individual nos crimes empresariais”, RPCC, Ano 25 n.° 14, jan.-dez. 2015, pp. 125-126.

5 Cfr. ADAN NIETO MARTIN, “Introduccion”, El Derecho Penal Econémico en la Era Compliance, Tirant
Lo Blanch, 2013; entre nds, SUSANA AIRES DE SOUSA, Questoes Fundamentais de Direito Penal da
Empresa, Almedina, 2019, p. 125. Contra, RODRIGO SANCHEZ RIOS e CAIO ANTONIETTO, “Criminal
Compliance. op. cit., p. 344, que adotam uma prespetiva mais pragmatica, considerando que as exigéncias
de intervengdo e regulagdo decorreram de situagdes concretas, nomeadamente os ja referidos escandalos
financeiros.



CAPITULO I — As investigag¢des internas no ambito do criminal compliance

Nao se pode deixar de concordar. Vivemos um periodo em que a intervencgao do Estado
na sociedade e na economia se estd a alterar e a adaptar a novas realidades, reflexo perfeito
de tal ideia sdo os setores bancario e financeiro, provavelmente os setores mais
regulamentados, onde surgem constantemente novas normas legais e regulamentares,
mais complexas e exigentes, provenientes de fontes supranacionais € que levantam a

questdo: como pode o Estado, efetivamente, garantir o seu cumprimento?

A tipica forma de reagao do Estado para compelir ao cumprimento das regras, o
sancionamento do incumprimento, revela-se nestes setores claramente ineficaz.’ Por um
lado, a san¢@o ndo obsta a ocorréncia da infra¢do, por outro aquela surge, regra geral,
demasiado tarde, fundamentando a ideia que o sistema de justiga e o sistema econémico

sdo antagonicos, funcionam a velocidades diferentes e segundo regras opostas.

Perante este cenario, foi inevitavel procurar outras solu¢des que fomentassem o
cumprimento por parte dos destinatarios das normas e os programas de compliance
surgiram como mecanismos preferenciais para atingir tal fim, nomeadamente, por serem

potencialmente aplicaveis a todas as areas do Direito.

O presente estudo pretende focar exclusivamente o criminal compliance, ambito em
que os programas de compliance surgem como mecanismos de prevencao de infragdes
com relevancia penal, cujo objetivo € evitar que as pessoas singulares cometam delitos
em nome, a favor ou por meio da empresa’, através da implementagio de um sistema

interno de prevengao penal.

¢ Segundo JOAO LABAREDA, “O instrumento tradicional tipico usado para garantir a coercibilidade é o
sancionamento repressivo, nas diversas modalidades que reveste, designadamente de natureza punitiva e
compulsoria. Ainda assim, revela-se bastas vezes insuficiente e ineficaz ”, in Contributo para o Estudo do
Sistema de Controlo e da Fung¢do de Cumprimento (“Compliance”), Instituto dos Valores Mobiliarios,
2014, p. 5.

7 JUAN ANTONIO LASCURAIN, “Los Programas de Cumplimiento como Programas de Prudencia Penal”,
RPCC 25, 2015, p. 105 (“la empresa cumple si consigue que sus miembros cumplan las normas bésicas
(penales) que condicionan su conducta”). Fornecendo um conceito de programas de prevencdo de riscos
penais, OSCAR SERRANO ZARAGOZA afirma que estes sdo “un conjunto de medidas de caracter preventivo
y reactivo que la persona juridica adopta, implementa y desarrolla con la finalidad de conseguir configurar
su estructura organizativa con un nivel de transparencia tal que dificulte extraordinariamente tanto la
consumacion de un delito em su beneficio por parte de alguna persona fisica vinculada a la misma (...)”,
“Compliance y prueba de la responsabilidad penal de las personas juridicas”, Revista Aranzadi Doctrinal,
6, Junio 2016, p. 204. Entre nds, TERESA QUINTELA DE BRITO, “Compliance, Cultura Corporativa e Culpa
Penal da Pessoa Juridica”, Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Direito Penal, Almedina, 2018,
p. 61.
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Estes sistemas foram especialmente impulsionados pela criagdo de normas penais de
responsabiliza¢do da pessoa juridica, tendo sido esta ameaga penal uma das razdes que

incentivou as empresas a tomarem medidas com vista ao controlo e detecdo de ilicitos.?

Note-se que ndo estamos a falar de uma politica geral de prevencdo de crimes, mas
antes de medidas concretas e idoneas a evitar que tais crimes ocorram. Desta forma, o
primeiro passo na implementacdo de um sistema de compliance € uma prévia analise do
risco, nomeadamente, a determinacao dos crimes em especial suscetiveis de serem

cometidos através da empresa ou dentro dela.

A titulo de exemplo, no setor da intermediagdo financeira o risco de ser praticado um
crime de abuso de informagao privilegiada (artigo 378.° CdVM) ou outros crimes contra
o mercado ¢ elevado, pelo que, além das medidas de compliance previstas no CdVM,
seria de promover a utilizagdo de softwares que restrinjam o acesso a informacao ou
sistemas de alertas, bem como a inclusdo de clausulas contratuais sobre o uso de

informacao privilegiada.

A fase de andlise de risco ¢, evidentemente, imprescindivel, devendo anteceder a
criacdo do sistema de normas per se, porém, ndo existe nenhuma legislagao que nos diga
quais as fases de implementacdo, o conteudo ou estrutura obrigatérios de um programa

de compliance.

Tendencialmente, podem identificar-se dois grandes modelos de compliance,
conforme a vertente que esteja mais acentuada: um modelo orientado para a criagdo de
valores éticos e promog¢ao de uma cultura de legalidade dentro da empresa; e um outro

concebido enquanto modelo de autovigilancia e controlo.

O mais comum nas empresas € combinar elementos dos dois modelos, instituindo-se
um programa com uma vertente de regulacdo e prevengdo, com o objetivo de diminuir
os riscos de incumprimento, através, por exemplo, da criagdo de codigos de conduta e
realizagdo de auditorias internas e externas; € uma vertente reativa, de investigacao e

sancionamento.’

8 TERESA QUINTELA DE BRITO, “Compliance, Cultura Corporativa e Culpa Penal da Pessoa Juridica”, op.
cit., p. 73.

% Ja 0 modelo de elaboragdo de um programa de compliance delineado por Marc Engelhart tem trés colunas:
formulagdo (identificagdo e analise dos riscos, estruturagdo do programa, nomeadamente com a defini¢do
de medidas de prevencdo ¢ mecanismos de identificacdo de condutas desviantes — canais de dentincia);
implementagdo (divulgacdo da medidas, a¢des de formacao, promocao de uma cultura de cumprimento); e

6



CAPITULO I — As investigag¢des internas no ambito do criminal compliance

Neste contexto surgem as investigacdes internas, cujo objetivo € expor, investigar e,
quando necessario, sancionar as infragdes detetadas. Com efeito, consideramos que um
programa de compliance eficaz tera de ter ambas as vertentes, a preventiva e a reativa,

caso contrario pode revelar-se inutil.

Aliés, um sistema efetivo de prevencao de crimes e outras infracdes passa pela criagdo
de um catdlogo de infragcdes e sancdes internas aplicaveis em face de violagdes das
normas de compliance, demonstrando folerdancia zero perante condutas ilicitas,

independentemente dos beneficios que delas possam advir para a empresa.

Apesar das consideragdes tecidas relativamente ao modelo ideal, a anélise da eficacia
programa deve ser feita, necessariamente, de forma casuistica, tendo em conta a natureza

da empresa a que aquele se destina e o especifico objetivo do programa.

Por exemplo, na ponderagdo do modelo de compliance a adotar e respetiva estrutura,
deve ser tido em conta o mercado em que a empresa opera, mas também o seu tamanho e
a complexidade da estrutura empresarial. Consequentemente, nas grandes multinacionais
ou nacionais ndo s6 ¢ manifesta a necessidade de institucionalizar 6rgdos de compliance
independentes, como &, alias, aconselhavel a criagdo de um departamento de compliance,
com um chief compliance officer e diversos trabalhadores encarregues de colocar em
pratica, monitorizar e atualizar o programa de compliance. Num polo oposto, nas
pequenas e médias empresas, pode bastar instituir a fun¢do de compliance officer, a qual
pode até resultar da cumulacao de fungdes de membros da Administragao - o que, como

veremos, nao ¢ ideal.

Independentemente do tipo de empresa, ¢ imprescindivel a aplica¢do do programa de
compliance a todas as atividades, econdmicas ou ndo, desenvolvidas por aquela e a todos
os seus colaboradores'’, o mesmo devera ser, ainda, equacionado em relagdo a entidades
ou pessoas terceiras que colaborem com a empresa, tal como empresas que sejam

subcontratados.

consolidacdo e aperfeicoamento (regulacdo de mecanismos de resposta perante praticas ilicitas —
investigagdes internas -, previsao de sangdes e de uma avaliagdo continua ao programa, para atualizagdo e
garantia de efetividade) — cfr. ANABELA MIRANDA RODRIGUES, Direito Penal Economico, op. cit., pp. 58-
59.

10 Segundo JOAO LABAREDA uma das caracteristicas de um sistema de controlo interno de risco ¢é a
universalidade (Contributo para o Estudo do Sistema de Controlo e da Fungdo de Cumprimento, op. cit.,
2014, pp. 45 e 49).
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Mais, os cargos diretivos, maxime o 6rgao de administracao, devem ser especialmente
visados, uma vez que detém o verdadeiro poder de decisdo'!, ou seja, a par dos diferentes

niveis de hierarquia deve existir diferentes graus de responsabilidade.

Por tudo o exposto, ¢ possivel identificar nove principios gerais que sdo aplicaveis e
que caracterizam os programas de compliance'*: (i) legalidade, os programas estio
sujeitos a lei; (ii) liberdade, devendo existir uma margem de autonomia das empresas na
estruturagio do programa; (iii) proporcionalidade'®, que se traduz na adequacio do
programas aos riscos que procuram sindicar; (iv) universalidade ou transversalidade,
aplica-se a todas as atividades e colaboradores; (v) cognoscibilidade ou transparéncia,
implica que os programas sejam suscetiveis de ser conhecidos e compreendidos; (vi)
continuidade, na medida em que esta em constante adaptacdo; (vii) internalidade, uma
vez que ¢ uma funcdo da empresa; (viii) independéncia; e (ix) sindicabilidade, quer por

terceiros, quer pela propria empresa.

Conclui-se, pois, que nunca o clamor pela adocao de estratégias de autorregulacao foi
tao grande como hoje. A criagdo de programas eficientes de compliance ¢ uma realidade
a que as empresas se tém que adaptar nas mais variadas areas do Direito, incluindo no
ambito penal, no qual os programas de compliance de podem revelar especialmente

vantajosos.

B. Objetivos, vantagens e desvantagens

Os programas de compliance visam, em primeira linha, promover uma cultura

empresarial de ética e de cumprimento do Direito'*; contudo, muitos consideram que o

! Aplicagdo de um principio essencial do compliance, tone fiom the top ou tone at the top, segundo o qual
cabe aos lideres e responsaveis pelo poder decisorio dentro da empresa darem o exemplo e demonstrarem
que atuam em conformidade com o sistema de cumprimento implementado. PILAR BALTAR FILLOL e JUAN
CUENCA MARQUEZ (“Compliance laboral: problematica de la compatibilizacion de las medidas
disciplinarias con la autorregulacion de las empresas ("soft law")”, Revista Aranzadi Doctrinal, n.° 4, abril
2018, p. 27) falam numa légica de piramide, em que a cultura de cumprimento deve vir do topo para que
um programa de compliance seja eficaz.

12 JOAO LABAREDA, Contributo para o Estudo do Sistema de Controlo e da Fungdo de Cumprimento, op.
cit., 2014, pp. 57-71.

13 I6NAciO LLEDO BENITO, Corporate Compliance: la prevencion de Riesgos y Delitos en las
organizaciones penalmente responsables, Dykinson, S.L., 2018, pp. 51-55 (“debe imperar el principio de
proporcionalidad, de modo que todo modelo de Compliance se adecue al perfil de cada organizacion™).

14 THOMAS ROTSCH, “Criminal Compliance”, op. cit., p. 5; ANABELA MIRANDA RODRIGUES, Direito Penal
Economico, op. cit., p. 57; SUSANA AIRES DE SOUSA, Questoes Fundamentais de Direito Penal da Empresa,
op. cit.,p. 123.
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seu objetivo final € o de evitar a responsabilidade penal das pessoas juridicas ou, no limite,

dos altos cargos da empresa, numa logica de transferéncia de responsabilidade.

Ou seja, podemos discutir se estes programas foram criados em beneficio das pessoas
coletivas (enquanto mecanismos de isen¢dio da responsabilidade e escudo de protecio'?)

ou em beneficio do sistema juridico, para garantir o pontual cumprimento normativo.

Efetivamente, concebeu-se uma responsabilidade penal autonoma da pessoa juridica,
independente de qualquer juizo de reprovacdo das pessoas singulares, mais
concretamente, derivada de um defeito de organizagdo, que permitiria aos membros da

empresa cometerem delitos em seu favor ou através da empresa. '

Neste cenario, em que a organizagdo defeituosa justifica a responsabilidade penal
direta da empresa, os programas de compliance surgem como forma de demonstrar que a
entidade implementou medidas concretas para evitar o crime em causa, obstando a sua
responsabilizacdo. Todavia, este ndo ¢, nem deve ser, o nucleo dos programas de
compliance, o que se torna dificil de defender quando olhamos para as experiéncias de

outros ordenamentos juridicos.

No ordenamento espanhol adotou-se o modelo de responsabilidade pelo defeito de
organizagdo, assumindo os programas de cumprimento um papel de destaque

expressamente consagrado no Artigo 31 bis. do Codigo Penal Espanhol.!” Nos termos da

15 PAULO CESAR BUSATO, “O que ndo se diz sobre o criminal compliance”, Estudos sobre Law
Enforcement, Compliance e Direito Penal, Almedina, 2018, pp. 25-26 (“a substitui¢do da heterorregulacao
pela autorregulacdo conduz a uma burla preliminar da responsabilidade penal e do controle judicial,
assistindo-se a uma verdadeira “privatizacdo do processo penal ).

16 Entre os autores que defendem o defeito de organizagdo como fonte de responsabilidade das pessoas
coletivas destacam-se Carlos Gomez-Jara Diez, Klaus Tiedemann e, entre nds, ANABELA MIRANDA
RODRIGUES, Direito Penal Economico — Uma Politica Criminal na Era Compliance, Almedina, 2019, p.
65. Bastante critica desta solugdo de responsabilidade penal pela “desorganiza¢do”, TERESA QUINTELA DE
BRITO, “Compliance, Cultura Corporativa e Culpa Penal da Pessoa Juridica”, op. cit., pp. 74-76,
defendendo, no limte, uma responsabilidade administrativa.

17 Articulo 31 bis. do CP Espanhol: “1. En los supuestos previstos en este Cddigo, las personas
juridicas seran penalmente responsables: a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas,
y en su beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un 6rgano de la persona juridica, estan autorizados para tomar
decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de organizacion y control dentro de la
misma. (...)

2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado anterior, la persona
juridica quedara exenta de responsabilidad si se cumplen las siguientes condiciones:

1.% el 6rgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del delito,
modelos de organizacion y gestion que incluyen las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir
delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision;
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norma legal, se a pessoa juridica adotou um modelo de organizacao e gestao eficaz para
a prevencao de delitos (ao que se acrescentam outras condi¢des, como a existéncia de um
orgdo independente de vigilancia que atue diligentemente), a sua responsabilidade ¢

excluida ou atenuada.

Também em Italia a pessoa juridica ndo ¢ penalmente responsabilizada se provar que
implementou um modelo de organizagdo idoneo a prevenir ilicitos e que a pessoa singular
atuou, nao s6 em violacdo dos seus deveres, como também com a especifica intengao

fraudulenta de contornar o modelo instituido pela empresa.'®

Ainda no ambito europeu, podemos encontrar como causa da extingdo do processo
penal a promessa de instituir um programa de cumprimento, € o que acontece em Franga

para determinadas infragdes, com destaque para o crime de corrupgio. '

No exemplo paradigmatico dos EUA, ordenamento em que os mecanismos de
oportunidade t€ém um papel de destaque, o compliance assume relevancia juridico-penal

expressa nos U S. Federal Sentencing Guidelines for Organizations™ e na Sarbanes-

2.% la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado ha sido
confiada a un organo de la persona juridica con poderes autdbnomos de iniciativa y de control o que tenga
encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los controles internos de la persona juridica;

3.2 los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de
organizacion y de prevencion y

4.*no se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervision, vigilancia
y control por parte del 6rgano al que se refiere la condiciéon 2.%

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de acreditacion parcial,
esta circunstancia sera valorada a los efectos de atenuacion de la pena (...)”.

18 Artigo 6 do Decreto Legislativo 8 giugno 2001: “1. Se il reato ¢ stato commesso dalle persone indicate
nell’articolo 5, comma 1, lettera a), I’ente non risponde se prova che: a) I’organo dirigente ha adottato ed
efficacemente attuato, prima della commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a
prevenire reati della specie di quello verificatosi; b) il compito di vigilare sul funzionamento e 1’osservanza
dei modelli di curare il loro aggiornamento ¢ stato affidato a un organismo dell’ente dotato di autonomi
poteri di iniziativa e di controllo; ¢) le persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente i
modelli di organizzazione ¢ di gestione; d) non vi ¢ stata omessa o insufficiente vigilanza da parte
dell’organismo di cui alla lettera b). (...)”.

19 Artigo 41-1-2 do Cédigo de Processo Penal: “1. — Tant que l'action publique n'a pas été mise en
mouvement, le procureur de la République peut proposer a une personne morale mise en cause pour un ou
plusieurs délits prévus aux articles 433-1,433-2,435-3,435-4,435-9,435-10,445-1,445-1-1,445-2 et 445-2-
1, a I'avant-dernier alinéa de I'article 434-9 et au deuxié¢me alinéa de 1'article 434-9-1 du code pénal, pour
les délits prévus aux articles 1741 et 1743 du code général des impdts et leur blanchiment, ainsi que pour
des infractions connexes, de conclure une convention judiciaire d'intérét public imposant une ou plusieurs
des obligations suivantes : 1° Verser une amende d'intérét public au Trésor public (...) 2° Se soumettre,
pour une durée maximale de trois ans et sous le controle de 1'Agence francaise anticorruption, a un
programme de mise en conformité destiné a s'assurer de 'existence et de la mise en ceuvre en son sein des
mesures et procédures énumérées au 11 de 1'article 131-39-2 du code pénal (...)".

20 Disponivel em www.ussc.gov/guidelines.
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Oxley Act,*! aplicavel ao setor financeiro, enquanto elemento atenuante na determinagio

da pena, ndo como causa de exclusdo da responsabilidade.

Face ao supra exposto, percebe-se a razao para tantas vozes se levantarem no sentido
de o compliance funcionar como arma a favor das empresas, com o objetivo de afastar a

sua responsabilidade penal. Vejamos como se podera ultrapassar esta ideia.

Primeiro, a implementagdao de um programa de compliance cria uma rede de deveres
para todos os trabalhadores da empresa, em especial para os seus dirigentes,
desenvolvendo-se uma cultura de cumprimento que extravasa o simples respeito pelas

normas penais.

Depois, existem mecanismos especificos que procuram evitar que os programas de
compliance surjam como meros artificios para fugir a responsabilidade penal ou transferi-

la para um qualquer empregado da empresa que surja como bode expiatorio.??

Com efeito, revela-se de méxima importancia a institucionalizacdo de um 6rgdo de
compliance (um compliance officer ou outro), independente e eficaz, com efetivos
poderes dentro da empresa. Tal independéncia pode ser conseguida e garantida,
nomeadamente, através da segregagdo funcional entre a area do controlo e da atribuicao
de poderes de iniciativa e da garantia de acesso a todo o tipo de informacdo. No entanto,
a criagdo desta figura ndo pode servir para que seja nela imputada a responsabilidade da

empresa.

Mais, a regulag@o dos programas de compliance por parte do legislador e uma concreta
supervisao por parte das entidades reguladores, imporia as empresas diretrizes minimas a

cumprir.

Por fim, os programas de compliance no ambito penal ndo devem ter impacto ao nivel
de juizos de imputacao, antes e no limite, devem influenciar a sang¢ao aplicavel, enquanto

atenuante da pena e a tramitacao processual, enquanto mecanismo de oportunidade.

21 Disponivel em www.soxlaw.com/.
22 ADAN NIETO MARTIN, “Cosmetic Use and Lack of Precision in Compliance Programs: Any Solution?”,
in Eucrim 3/2012, p. 125.
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No sentido de ser inadmissivel a interferéncia dos sistemas de compliance na
imputagdo (ou ndo) do ilicito a pessoa juridica, encontramos PAULO CESAR BUSATO.
Segundo o autor a consequéncia juridico-penal mais adequada para o compliance ¢
considera-lo uma atenuante da pena, que devera ser reduzida de forma proporcional ao

nivel de efetividade do programa.?

Assim, o objetivo primordial de qualquer programa de compliance €, e deve ser, o
controlo do cumprimento pela entidade empresarial dos deveres (seja qual for a sua
origem) a que estd sujeita, numa légica de prevengdo e mitigacdo do risco de possiveis
sangdes. O Direito Penal surge como um dos sistemas normativos a considerar, sendo o
objetivo do criminal compliance a redugdo do risco de um ilicito e respetiva sang¢do,

surgindo a mitigacdo da responsabilidade penal como um fim eventual e indireto.

Independentemente da posi¢do adotada relativamente a natureza e merecimento dos
objetivos dos programas de compliance, as suas vantagens, quer para o Estado, quer para

as entidades privadas, individual e coletivamente consideradas, sdo manifestas.

Desde logo, a institui¢do de programas de compliance satisfaz interesses publicos,
como o regular funcionamento do mercado, uma vez que as entidades empresariais atuam
em consonancia com as normas legais em vigor, a garantia da concorréncia leal entre os
players de mercado, ndo surgindo entidades a obter vantagens indevidas com recurso a
infracdes e a confianga generalizada nos agentes econdmicos nos servicos e produtos que

se oferecem.

Atualmente, a estrutura das empresas ¢ cada vez mais complexa, menos transparente
e transcende fronteiras, o que torna a investigagdo e repressdo de condutas ilicitas cada
vez mais dificil, pelo que a autorregula¢do regulada surge como uma solugao eficaz para
tais dificuldades. Nao s6 porque diminui a probabilidade de infragdes, mas porque pode
revelar importantes informagdes a utilizar pelas autoridades publicas, que podem ser,

inclusivamente, partilhadas com as suas congéneres noutros paises.

23 PAULO CESAR BUSATO, “O que ndo se diz sobre o criminal compliance”, op. cit., 2018, pp. 50.
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Algumas das vantagens enunciadas sdo também do interesse direto das empresas,
nomeadamente, a confianga dos agentes econdémicos pode traduzir-se no aumento do
volume de negocios, no mais facil acesso a financiamento e na captagdo e retengdo de

talento.?*

Existem, ainda, outras vantagens a considerar, em especial de cariz reputacional. Os
meios de comunicacdo atribuem cada vez mais importancia a estas matérias e ha uma
crescente reivindicacdo social pela implementagao de medidas de controlo nas grandes
empresas. Alids, o incumprimento normativo potencia o risco reputacional, gerando uma
imagem externa negativa, existindo, por isso, um claro nexo entre o risco de

incumprimento e o risco reputacional.”®

Deste modo, o compliance surge como parte da estratégia de negocio das empresas, ja
ndo basta que aquelas vendam os seus produtos ou servigos, devem fazé-lo com respeito

pelas normas legais e éticas.

Tal como tudo, também os programas de cumprimento também comportam aspetos
negativos. Além do ja evidenciado protesto de que estes apenas servem para proteger as
empresas, funcionado como mecanismo de desresponsabilizacao, existem outros fatores

que logram mengao.

24 Ernst & Young (2017): uma empresa que possui um forte Programa de E&C (Ethic and Compliance) e,
assim, evita praticas corruptas em sua organizacdo, tende a atrair os melhores talentos do mercado para
compor o seu quadro de funcionarios (fonte: www.ey.com/en_gl/assurance/how-to-drive-the-future-of-
compliance-with-integrity-in-the-spotlight); PricewaterhouseCoopers (2007) — a nivel mundial, 38% das
empresas que implementaram regras éticas e programas de compliance foram vitimas de delitos
econdmicos, contra 54% das empresas semelhantes que ndo implementaram tais medidas (cfr. ULRICH
SIEBER, “Programas de compliance en el derecho penal de la empresa”, El Derecho Penal Econdmico en
la Era Compliance, Tirant lo Blanch, 2013, p. 96); Relatorio Global de Corrupgao (2009) — “empresas com
programas de combate a corrupcdo e normas éticas sofrem até 50% menos corrupcao e estdo menos sujeitas
a perder oportunidades de negécio do que as empresas sem esses programas”, logo, possuem uma vantagem

competitiva (fonte:
www.transparency.org/whatwedo/publication/relatorio_global _de corrupcaco 2009 corrupcaco e o set
or_privado).

25 Neste sentido, JOAO LABAREDA, “O cumprimento &, pois, um fator de prestigio e reputagdo, de que
nenhum agente estd, verdadeiramente, em condi¢des de prescindir ”, Contributo para o Estudo do Sistema
de Controlo e da Fun¢do de Cumprimento (“Compliance ), op. cit., 2014, p. 11.
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Primeiro, o desenvolvimento e execucdo de um programa de compliance implica
custos: a alocacdo de capital humano a esta funcdo, a constante monotorizacdo do seu
cumprimento, a investigagdo de eventuais suspeitas, € a necessidade de formacao de todos

os intervenientes e destinatarios.

Porém, concomitantemente, os programas de compliance previnem perdas economicas
decorrentes da aplicagdo de sangdes e de danos reputacionais. Veja-se, a este proposito,
a pesquisa The True Cost of Compliance realizada em quarenta e seis empresas, a qual
concluiu que a auséncia de um programa de compliance custa cerca de trés vezes mais do
que a sua existéncia.?® Neste sentido alude-se a pertinente afirma¢do de PAUL MCNULTY,
antigo US Deputy Attorney General: “If you think compliance is expensive —try non-

compliance”.

Segundo, os grandes crimes econémicos de pendor mediatico — como o caso Enron e
Worldcom —, desenrolaram-se em empresas com programas de cumprimento. Tal leva-
nos, certamente, a questionar a efetividade destes programas. Esta ndo ¢, porém, uma
verdadeira desvantagem, uma vez que a descoberta de ilicitos resulta da concretiza¢ao

desses mesmos programas.

Finalmente, ¢ com maior relevancia, as investigacdes internas desenvolvidas no
ambito dos programas de compliance podem levar a violagdes de direitos fundamentais
dos trabalhadores. Este ¢ um perigo que nao se deve atribuir a generalidade dos programas
de compliance, sendo intrinseco a propria relacao laboral, pois o poder disciplinar surge

associado a posi¢ao do empregador naquela.

A enunciagdo das vantagens e desvantagens dos programas de compliance nao se
pretendeu exaustiva, mas permite-nos concluir que estes programas sao uma realidade
global, estando as empresas que ainda ndo os implementaram a perder tempo,
competitividade e, no fim, vantagens econdmicas. Nao obstante, o tecido empresarial
portugués, constituido maioritariamente por pequenas e médias empresas, ainda esta
longe de explorar a potencialidade do compliance enquanto forma de melhorar o seu

posicionamento no mercado e limitar os riscos de incumprimento.

26 Realizada pelo Ponemon Institute LLC, em 2011, fonte:

www.ponemon.org/local/upload/file/True_Cost_of Compliance Report copy.pdf.
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C. Enquadramento no ordenamento juridico portugués

No atual panorama nacional a institui¢do de programas de compliance pode resultar,
por um lado, da lei (quer seja uma mera recomendagdao ou uma imposi¢ao), € por outro,
da criagdo de mecanismos internos no ambito da liberdade ¢ autonomia das entidades

empresariais.
Do ponto de vista legal, destacam-se:

e Aviso n.° 5/2008, de 01/07 do BdP, tem como destinatarias as institui¢des de
crédito, as sociedades financeiras e sucursais situadas em Portugal, prevé a
implementagdo e execucdo de “uma fun¢do de compliance independente,
permanente e efetiva, para controlar o cumprimento das obrigagoes legais e dos
deveres a que se encontram sujeitas”, enumerando um vasto conjunto de deveres
(artigo 17.°);

e (Codigo dos Valores Mobilidrios, artigos 254.°-A, 305.° a 305.°-G*” ¢ Regulamento
CMVM n.° 1/2010, de 01/02, impde a adogdo de um codigo de governo;

e (Codigo das Sociedades Comerciais, artigos 70.°, n.° 2 e 420.°, n.° 5, obriga as
sociedades emitentes de valores mobilidrios admitidos & negociagcdo em mercado
regulamentado a implementar um sistema de controlo interno e de gestao do risco;

e Lein.°147/2015, de 09/09, Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (artigo 72.°), conjugado com a Norma Regulamentar
n.° 8/2009-R (artigo 20.°), preveem o dever das empresas de seguros e de
resseguros ¢ das entidades gestoras de fundos de pensodes disporem de um sistema
de gestdo de riscos eficaz;

o Lein.°83/2017, de 18/08, Medidas de Combate ao Branqueamento de Capitais e
ao Financiamento do Terrorismo, estabelece deveres de controlo para as entidades

visadas?®, entre os quais, a implementacdo de um sistema de controlo interno

27 Relativamente aos intermediarios financeiros, estatui o Artigo 305.°-A: “O intermediario financeiro adota
politicas e procedimentos necessarios para assegurar o cumprimento dos deveres a que se encontra sujeito
(...)7; e o Artigo 305.°-B: “1 - O intermediario financeiro deve adotar politicas e procedimentos para
identificar e gerir os riscos relacionados com as suas atividades, procedimentos e sistemas, considerando o
nivel de risco tolerado (...)".

28 Entidades financeira, entidades nio financeiras — como leiloeiras, advogados, concessionarios de
exploragdo de jogos —, entidades equiparadas e prestadores de servigos de pagamento sujeitos ao
Regulamento (UE) 2015/847 (cft. artigos 3.° a 6.° da Lei n.° 83/2017, de 18/08).
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(artigo 12.°), bem como deveres de colaboragcdo com as autoridades publicas —

DCIAP e UIF (artigo 53.°).

Com reflexos no quadro normativo nacional, encontramos as diretrizes europeias ¢
internacionais, que servem de auxiliares interpretativos e bases do regime nacional, bem
como a restante soft law produzida nesta area, tal como o Relatério do Comité de
Supervisao Bancaria de Basileia, de abril de 2005, sobre Compliance and the Compliance
function in banks; o Relatorio do OICV — I0SCO, de margo de 2006, sobre Compliance
Function at Market Inermediaries; e as Guidelines da EBA de 27 de setembro de 2011 ¢
da ESMA de 6 de julho de 2012.

Ou seja, existem efetivamente estatuicdes que impdem as empresas (nomeadamente
as instituicdes de crédito, sociedades financeiras e outros intermedidrios financeiros) o
dever de estabelecer e manter uma funcdo de compliance, como parte integrante do seu
sistema interno de controlo. Este movimento tem vindo a ganhar cada vez mais forga,
surgindo diplomas que exigem um conteido minimo vinculativo para determinadas

entidades.?’

Nao obstante e ao contrario da tendéncia nos demais ordenamentos juridicos europeus,
o ordenamento juridico portugués no ambito penal e processual penal ndo consagra
expressamente quaisquer consequéncias ou efeitos a implementacdo de programas de
compliance por parte das empresas, sendo duvidoso que possamos — até por respeito ao

principio da legalidade —enquadrar tal figura nas normas ja existentes.

Contudo, encontramos doutrina que atribui a implementacdo de um modelo de
organizag¢do, gestao e controlo eficaz e adequado um efeito eximente da responsabilidade
da pessoa coletiva®®, com base no artigo 11.°, n.° 2, alinea b) e n.° 6 do CP, o que implica
a eventual relevancia dos mecanismos de compliance para a exclusao da ilicitude e/ou da

culpa.

2 Exemplo paradigmatico ¢ a obrigagdo de gestdo dos riscos de branqueamento de capitais € de
financiamento de terrorismo, uma exigéncia presente em cada vez mais setores — cfr. art. 305.°-A, n.° 2, al.
¢) do CdVM, Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2018, Regulamento CMVM n.° 2/2020, de 17 de margo.

30 Expressdo de TERESA QUINTELA DE BRITO, “Compliance, Cultura Corporativa ¢ Culpa Penal da Pessoa
Juridica”, op. cit., p. 59. TERESA QUINTELA DE BRITO — “Relevancia dos mecanismos de Compliance na
responsabilizagdo penal das pessoas coletivas e dos seus dirigentes”, Anatomia do Crimes, Revista de
Ciéncias Juridico-Criminais, n.° 0, 2014, pp. 76-84. Segundo a autora a pessoa juridica domina a realizagdo
do tipo se estd ao seu alcance a adogdo de medidas organizativas, de gestdo e vigildncia que sejam
adequadas a obstar a prossecugdo do facto, onde se pode relevar os programas de compliance.
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Apesar de nao existir uma consagragdo expressa da relevancia dos programas de
compliance, estes podem ser valorados nos termos gerais dos artigos 71.° ¢ 72.° do CP,
isto €, na determinagdo da medida da pena enquanto circunstancia atenuante, a favor do

agente, uma vez que temos um sistema aberto de atenuantes.”!

Concretamente, a implementacdo e efetivo funcionamento de um programa de
compliance podera ser valorado através das alineas a) e e) do artigo 71.° do CP, as quais
mandam atender ao “grau de violagdao dos deveres impostos ao agente” e a “conduta
anterior ao facto”. Bem como, por existirem circunstancias anteriores ou posteriores ao

facto que diminuam a ilicitude, culpa ou necessidade de pena (artigo 72.° do CPP).

Nao obstante, parece ser possivel que os programas de compliance sejam valorados a
outros niveis, o que, contudo, sempre estaria dependente da interven¢do do legislador

penal. Vejamos.

Numa otica de prevengdo e incentivo a criacdo de uma cultura de cumprimento, os
programas de compliance poderiam surgir enquanto injun¢do ou obrigagdo da qual
depende a suspensdo provisoria do processo’??. Ou seja, verificados os requisitos legais
para a suspensao provisoria previstos no artigo 281.°, n.° 1 do CPP, seria de grande
utilidade a exigéncia de implementa¢ao de um programa de compliance a pessoa coletiva

arguida no processo.

Depois, numa légica de sangdo, caso a pessoa coletiva fosse efetivamente condenada
por pena principal, poderia surgir como pena acessoéria o dever de implementar um
programa de compliance. O controlo dessa implementagdo caberia as entidades

reguladoras do setor de atividade da empresa visada.

Sendo verdade que ndo estd em causa a perda de direitos normalmente associada as

penas acessorias, nos termos do artigo 65.° do CP, esta seria uma forma de incorporar os

31 SUSANA AIRES DE SOUSA, Questdes Fundamentais de Direito Penal da Empresa, op. cit., p. 134; PAULO
SOUSA MENDES, “Law Enforcement & Compliance”, op. cit., pp. 14-15.

32 No mesmo sentido, SUSANA AIRES DE SOUSA, Questées Fundamentais de Direito Penal da Empresa, op.
cit., p. 135.

33 Na Alemanha, pais em que a legislagio penal também néo faz referéncia expressa as consequéncias da
implementagdo de programas de compliance, o Tribunal Federal de Justiga Alemdo (BGH) teve em
considerac¢do no calculo da coima a aplicar as medidas de compliance existentes (BGH de 09.05.2017 — 1
StR 265/16, para. 118).
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programas de compliance no regime penal e fomentar a sua implementagao sem impacto

direto nos critérios de imputagdo e de responsabilidade das pessoas coletivas.

Conclui-se, pois, que no ordenamento juridico portugués existe espaco para o
crescimento e valorizagdo do criminal compliance. Porém, tal estd dependente da
intervengao do legislador, a qual devera ser norteada por uma logica de colaboragdo entre
o Estado e os entes privados e pela criagdo de uma cultura de cumprimento no mundo
empresarial, nunca pela introdugao de uma nova causa de exclusdo da responsabilidade
das pessoas juridicas, solucao adotada em outros ordenamentos de civil law e que tem

sido alvo das mais variadas criticas.

2. As investigacdes internas como parte do criminal compliance

A. Caracteristicas das investigacdes internas e consequentes deveres
para as empresas

A efetividade de um qualquer programa de compliance depende da sua componente
reativa, em concreto, das medidas e estratégia definida para controlar o seu cumprimento,
investigar eventuais infragdes e sanciond-las. Assim, a previsdo e regulagdo das

investigagdes internas revela-se fundamental.

A origem das investigacdes internas no ambito do criminal compliance, a semelhanca
do proprio compliance, esta ligada ao advento da responsabilidade penal das pessoas
juridicas e a incapacidade do Estado para, perante a atual sociedade globalizada e
interligada, com uma multiplicidade de agentes sempre em movimento, prosseguir uma

das tarefas inerentes ao poder publico, a investigagdo criminal.

Tal tornou-se evidente com o aumento da criminalidade econdémico-financeira,
praticada pelas empresas ou através delas, caracterizada por ndo encontrar fronteiras** e

ser praticamente invisivel para quem esta do lado de fora dos factos ilicitos.

Neste contexto, a colaborag@o dos entes privados para a descoberta da verdade torna-
se necessaria, pelo que, em termos de estratégia politico-criminal, as investigacoes

internas surgem como mecanismo de cooperacdo entre as empresas e o Estado® para

3% Exemplo do caso Siemens cuja investigagio se desenrolou em 34 paises.
35 MARIA JOAO ANTUNES, “Privatizacdo das Investigagdes e Compliance Criminal”, RPCC, Ano 28, 2018,
p. 123.
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CAPITULO I — As investigag¢des internas no ambito do criminal compliance

apurar os factos relevantes, obter documentos e informagdes, com o objetivo final de

apurar responsabilidades.

O inicio destas investigagdes pode ter por base informagao proveniente de variadas
fontes, sejam internas ou externas a empresa, por exemplo, irregularidades detetadas pelo
orgdo de compliance, auditorias internas, denincias anénimas dos trabalhadores, dos
clientes, dos acionistas ou outros stakeholders, ou mesmo notificacoes de autoridades
publicas para uma acfio judicial ou administrativa.*® Para mitigar esta proliferagdo de
fontes, o ideal seria que as empresas desenvolvessem mecanismos de dentncias
(whilstleblowing) e sistemas autonomizados para detecdo de anomalias e gestdo de alertas
ou modelos de identificacdo de praticas suspeitas, capazes de fundamentar o inicio de

uma investigagao interna.

Como afirmado, as investigacdes internas sdo um instrumento reativo, distinguindo-se
de figuras semelhantes como a auditoria, mecanismos de controlo em sentido estrito. Pelo

que se coloca a questdao: podem as investigacdes internas ter um carater preventivo?

A favor da existéncia de investigagcdes cujo objetivo € evitar a realizacdo de futuros
ilicitos encontramos ALBERT ESTRADA CUADRAS € MARIONA LLOBET ANGLI®’. Contra tal
possibilidade, JUAN PABLO MONTIEL considera que as investigagdes internas ndo podem
ser preventivas, pois tal significaria assumirem caracteristicas de controlo, em tudo
semelhantes as auditorias, que se encontram no ambito do controlo empresarial e ndo da

investigacdo empresarial.>®

A implementacgdo de programas de compliance ¢ concretizada pelas empresas numa
logica preventiva, contudo, as investigacdes internas surgem num segundo momento,
enquanto reagdo a pratica de factos ilicitos. O que as carateriza € o facto de surgirem ex
post, apos a violagao das normas (ou pelo menos ap0s a existéncia de uma suspeita), razao
pela qual se rejeita que as investigacdes internas tenham um carater meramente

preventivo.

36 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo: Las Investigaciones Internas
Empresariales”, RDPP, 37, 2015, p. 63; SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal
Investigations”, The Role of Corporations in Criminal Justice, RIDP, 2019, p. 262.

37 ALBERT ESTRADA CUADRAS ¢ MARIONA LLOBET ANGLI, “Derechos de los trabajadores y deberes del
empresario: conflicto en las investigaciones empresariales internas”, Revista Brasileira de Ciéncias
Criminais, Ano 22, Vol. 108, maio-junho 2014, p. 157.

38 JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”, Revista de
Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, 2013, pp. 258-259, nota 32.
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Além de reativas tém que ser fundamentadas, a investigacao nao se pode revelar uma
verdadeira “caca as bruxas™’, em que o objetivo ndo é o de obter informacio averiguar
uma suspeita de uma infracdo, mas antes realizar uma investigacdo e monotorizagao aos

trabalhadores da empresa.

No ambito do criminal compliance, as investigagdes internas tém como objeto factos
ilicitos com relevancia penal, contudo, este tipo de averiguagdes pode incidir sobre
infragdes de direito laboral, protecdo de dados, propriedade industrial e intelectual,

incumprimentos contratuais, entre outros que nao relevam para o presente estudo.

Considerando que o objeto da investigacdo sdo factos com relevancia penal,
distinguem-se as investigagdes pré-judiciais e parajudicias®. Enquanto as primeiras sio
anteriores ao inicio de qualquer processo ou investigacdo levada a cabo por entidades
publicas, tendo normalmente origem numa denuncia interna; as segundas desenvolvem-
se paralelamente aos processos publicos, tendo por base o mesmo objeto, isto ¢é, os

mesmos factos potenciadores de responsabilidade criminal.

Pergunta-se, pois, qual o objetivo e o interesse das empresas em proceder a estas

investigacdes, quer anteriores, quer simultaneas ao processo penal.

A regulagdo e realizagdo de investigagdes internas tem beneficios em termos de custos
reputacionais, pois a empresa pode realizar um controlo dos danos que advém do
conhecimento publico de um qualquer facto ilicito. Também, o controlo da investigagao

pela propria empresa facilita o normal funcionamento dos negocios.*!

Mais relevantes s3o as possiveis vantagens processuais. As investigacdes internas
realizadas pela pessoa coletiva para a descoberta da verdade, uma vez que demonstram a
colaboracao na realizagao da justi¢a, podem conduzir a atenuagao da pena que vier a ser
aplicada, impedir a materializacdo de uma acusag@o contra a pessoa juridica ou excluir a

sua responsabilidade.

39 Expressdo de JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”,
op. cit., pp. 259-260.

40 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., p. 63; JORDI GIMENO
BEVIA, “Las diligencias de investigacion en la lucha ante la criminalidad empresarial ”, Justicia penal y
nuevas formas de delincuencia, Tirant lo Blanch, 2017, p. 303; JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance
de las investigaciones internas en la empresa”, op. cit., pp. 260-261.

41 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 66-67.
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Em concreto, nos EUA, ordenamento em que a colaboracdo e os mecanismos de
oportunidade detém um papel central, as investiga¢des internas sdo ja um instrumento
generalizado e surgem como forma de privatizagdo da investigacdo que estaria a cargo
dos 6rgaos publicos. A empresa, por meio da sua colaboragdo, tem a possibilidade de
negociar a nao acusacao através dos chamados DPA (Deferred Prosecutional Agreement)

e NPA (Non Prossecutional Agreement).**

Ja em Espanha, a introdug¢do da responsabilidade penal das pessoas coletivas no
Cdédigo Penal implicou a previsao da figura das investigagdes internas, que nao
correspondem a um dever, mas antes a uma possibilidade, funcionando a colaboragdo
como uma atenuante (Articulo 31 bis. do CP Espanhol), ou seja, estamos perante um
onus. Tal colaboracdo na investigacdo consiste, nomeadamente, na entrega de elementos

decisivos para a descoberta dos responsaveis pelos factos ilicitos.*’

Adicionalmente, a existéncia de um programa de cumprimento normativo efetivo, que
reaja rapidamente perante uma suspeita de factos ilicitos, poderd mesmo evitar que as
instancias publicas venham a ter conhecimento da pratica do crime. Por exemplo, em caso
de atuacdo criminosa continua, a denlincia interna e a investigacdo subsequente pela
empresa podem interromper tal pratica e impedir que a mesma seja extrapolada para as
instancias publicas competentes, nao lhes chegando a noticia do crime. Igualmente, na
hipétese de o crime ainda ndo ter ultrapassado o estddio da tentativa, a dentincia e a

investigacio internas podem evitar a consumacgio da infragio.**

Por fim, também o Estado tem inegéaveis vantagens, desde logo em termos de custos,
através da poupanca de recursos materiais € humanos na investigagdo dos factos, bem
como ao nivel da eficiéncia e eficacia da investigacdo, pois a empresa estd melhor
posicionada para investigar os factos e dispde de conhecimentos especializados quanto a

estrutura empresarial e ao objeto do negocio.

42 Nos EUA as investigagdes internas sdo ja uma prética generalizada, ao ponto de serem vistas como uma
espécie de colaboracdo publico-privada ou uma técnica de outsourcing das fungdes de investigacao penal,
segundo JORDI GIMENO BEVIA “En la praxis, ello se traduce en que realice practicamente toda la
investigacion de forma privada y posteriormente revele sus resultados a la Fiscalia. Por ello, en realidad se
trata de una autentica “privatizacion de la investigacion™” (“Las diligencias de investigacion en la lucha
ante la criminalidad empresarial ”, op. cit., p. 304). No mesmo sentido cfr. ANA MARIA NEIRA PENA,
“Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., p. 66; ALBERT ESTRADA CUADRAS ¢ MARIONA LLOBET
ANGLI, “Derechos de los trabajadores y deberes del empresario”, op. cit., pp. 153-154.

43 JorDI GIMENO BEVIA, “Las diligencias de investigacion en la lucha ante la criminalidad empresarial ”,
op. cit., p. 302; ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 58-60.

“ MARIA JOAO ANTUNES, “Privatiza¢do das Investigagdes € Compliance Criminal”, op. cit., pp. 121.
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Porém, e a semelhanca dos programas de compliance, a par das vantagens, as

investigagdes internas tém as suas desvantagens.

A empresa tem custos associados a prossecu¢do de investigagdes internas, a titulo de
exemplo, a AVON PRODUCTS pagou 93.3 milhdes de dolares para investigar uma suspeita
de violagdo do Foreign Corrupt Practices Act e a SIEMENS A.G reportou mais de 1 bilhdo

de ddlares em custos com uma investiga¢do global também no Ambito da corrupgdo.*’

Depois, se a investigacdo for de conhecimento publico pode lesar a reputagdo da
empresa, principalmente se as suspeitas se revelarem infundadas, mesmo que sejam
apenas do conhecimento dos trabalhadores, podem criar tensdes entre aqueles e afetar o

regular funcionamento dos negbcios.

Existem, ainda, desvantagens para o processo penal e para o Estado enquanto
responsavel pela tutela dos bens juridicos, concretamente, existe um manifesto perigo de
enviesamento dos elementos obtidos e divulgados na sequéncia de uma investigagao
interna. A empresa pode sentir-se tentada a conduzir a investiga¢ao a seu favor, ocultando
ou destruindo elementos incriminadores ou fazendo a responsabilidade recair sobre um

trabalhador de escaldo hierarquico inferior.

Com efeito, torna-se inevitdvel questionar a independéncia de quem conduz a
investigacdo e é, simultaneamente, o visado de um eventual processo penal.*® Neste
sentido, afirma PAULO CESAR BUSATO que “ndo parece logico, em razao de que muitos
dos casos mais graves de ofensas a bens juridicos dos tltimos tempos tém relagdo com as
pessoas juridicas, que se entregue a elas mesmas a possibilidade de definir que provas

deverdo ser produzidas para a apuracio de responsabilidade ”.%’

Por fim, e de forma mais flagrante, existe a possibilidade de as investigacdes internas

lesarem direitos fundamentais. As investigagdes passam, essencialmente, pela obten¢do

4 Cftr. The New York Times, de 05.03.2012, disponivel em https://dealbook.nytimes.com/2012/03/05/the-
mounting-costs-of-internal-investigations/.

46 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 67-68.

47 PAULO CESAR BUSATO, “O que ndo se diz sobre o criminal compliance”, op. cit., p. 26.
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e analise de documentacio existente*® e pela realizagio de entrevistas aos trabalhadores

da empresa, o que inclui os titulares de 6rgdos de decisdo.*’

Ou seja, investigagdes internas demasiado intrusivas podem gerar responsabilidade da
empresa por infragdes laborais, de prote¢do de dados ou mesmo penais. Algo que, com

maior acuidade, se vera.

Do exposto podemos extrair uma primeira conclusdo: se as vantagens de implementar
um programa de compliance, contra a op¢do de ndo implementar, superam em larga
medida as desvantagens, ja a tomada de decisdo quanto a iniciar ou ndo uma investigagao

interna deve ser melhor ponderada.

Contudo, pode-se discutir se existe se quer tal margem de decisdo, ou se as empresas
tém o dever de iniciar uma investigacdo interna perante uma denlincia ou uma suspeita

de factos ilicitos.

A doutrina alema defende a existéncia de um dever indireto da empresa investigar,
enquanto parte dos deveres de um sistema de compliance, cujo fundamento ¢ a fungdo de
direcdao e supervisdo da empresa. Nos EUA e em Espanha apenas existe uma coer¢ao
factica, isto ¢, ndo ha uma obrigacao legal de realizar investigagdes internas, mas existem
importantes beneficios para as empresas que o fazem, tais como a ndo persecucao de um

processo penal ou a diminui¢io da pena.*

No ordenamento nacional, o primeiro ponto a destacar ¢ a inexisténcia de qualquer
dever legal da empresa iniciar uma investigacdo interna por factos ilicitos. Podemos,
porém, perguntar se esse dever deveria existir. Ora, a investigacdo criminal ¢ uma tarefa
atribuida ao Estado, pelo que, no limite as empresas podem ter o 6nus de investigar, mas

nunca a obrigacao de o fazer.

Nao existindo um dever legal de iniciar as investigacdes, também nao parece que se

possa teorizar um nivel de suspeita necessario para iniciar uma investigacao,

“8 Um dos primeiros passos nas investigagdes internas devera ser a suspensio de processos de destruigdo
de documentagdo, por exemplo, no caso da Arthur Andersen a destrui¢ao de documentos levou mesmo a
uma acusagdo de obstrugdo da justica — cfr. SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal
Investigations”, op. cit., p. 263.

49 SARAH HELENE DUGGIN, “Internal Corporate Investigations: Legal Ethics, Professionalism and the
Employee Interview”, COLUM. BUS. L. REV. 859, 2003 (“Documents are the bare bones, but interviews
are the heart and soul of an internal investigation™).

30 JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”, op. cit., pp.
263-265.
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contrariamente ao defendido por JUAN PABLO MONTIEL, para quem as empresas, ao se
converterem no brazo extendido da justica, apenas deveriam poder iniciar estas
investigacdes quando existe 0 mesmo nivel de suspeita que se exige para o inicio de uma

investigacdo judicial.’!

Outro dever das empresas, na sequéncia das investigagdes internas, que merece ser

discutido ¢ o da entrega dos elementos obtidos.

Nos EUA as autoridades publicas requerem que as empresas entreguem todas as
informagdes obtidas que determinem o trabalhador que cometeu a infracdo (Yates
Memorandum).> Ora, este é o segundo momento em que as investigagdes internas podem
revelar-se ilicitas, podendo implicar o atropelo de garantias processuais penais,
concretamente, a violagdo do direito a ndo autoincriminagdo. Tal serd desenvolvido mais
a frente, podendo desde j& avangar-se que ndo existe uma obrigacdo expressa na lei das

empresas entregarem os elementos que recolham.

Feito o enquadramento desta figura, cumpre extrair a conclusdo final: estaremos
perante uma privatizagdo da investigacdo criminal e, consequentemente, uma

privatizagdo do proprio processo penal?

Responder positivamente> pressupde que se atribui a entidades privadas fungdes que
sempre estiveram sobre monopolio estatal, das autoridades publicas, passando a existir
um processo penal a varias maos, que tem “inicio” nas investigagdes internas conduzidas

pela empresa e na empresa.>*

Adiamos, por ora, a resposta a tal pergunta. Concluindo este ponto com a necessidade
de previsdo e expressa regulacdo interna das investigagdes empresariais, sao poucas as
empresas que se autorregularem nesta matéria, o que se torna grave quando olhamos para

o efeitos e consequéncias que tais investigagdes podem ter, pelo que existindo um

S Idem, p. 269.

52 SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal Investigations”, op. ci., p. 261.

33 No sentido de estarmos perante uma efetiva privatizagdo do processo penal, ANA MARIA NEIRA PENA,
“Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., p. 56; ANA E. CARRILLO DEL TESO, “Corporations in
criminal proceedings: how do internal investigations affect employees' human rights?”, The Role of
Corporations in Criminal Justice, RIDP, Maklu, 2019, p. 291; entre ndés, MARIA JOAO ANTUNES,
“Privatizagdo das Investigacdes ¢ Compliance Criminal”, op. cit., pp. 123 (“as investigagdes internas que
tém lugar no ambito dos programas de compliance podemos associar o efeito de privatizagdo do processo
penal”).

34 MARIA JOAO ANTUNES, “Privatizagdo das Investigagdes ¢ Compliance Criminal”, op. cit., pp. 124.
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programa de compliance e a possibilidade de se realizarem investigagcdes no seu ambito,

a regulagdo daquelas deveria ser obrigatoria>.

B. Os sujeitos envolvidos e o seu papel: a empresa, o trabalhador, o
compliance officer e o advogado

Nas investigacdes internas sao as pessoas juridicas, entes privados, os detentores da
direcdo da investigacdo, num claro contraste com o processo penal, em que esta fun¢ao

estd a cargo de uma entidade publica, o Ministério Publico (MP).

Tal tem necessarias consequéncias, pois enquanto que o MP atua com base em
interesses publicos e gerais, os titulares do poder de direcdo nas investigacdes internas
tenderdo a atuar com vista a salvaguarda dos interesses da empresa, decidindo de forma

autonoma e independente a necessidade de investigar e a estratégia a seguir.

Outra grande distingdo prende-se com os sujeitos envolvidos. Enquanto no processo
penal o titular da fase de investigagdo ¢ o MP, auxiliado nas diligéncias pelos OPC, nas
investigacdes internas ha uma multiplicidade de sujeitos envolvidos na direcdo das
investigacdes, nao existindo uma regra legal especifica quanto a quem deve pertencer o

papel de coordenacgdo e decisdo.

A empresa, ou o empregador, encontra o fundamento dos seus poderes inquisitorios
no Direito Laboral, que lhe atribui o dever de garantia da seguranca da empresa e dos
proprios trabalhadores, bem como o dever de bom governo da empresa. Simultaneamente,
sdo lhe concedidos direitos inerentes a gestao e protecdo do proprio patrimonio e o poder

de direcao sobre os trabalhadores.

Nao obstante os 6rgdos de administragdo terem inerente a sua fungdo poderes de
direcdo e investigagdo, ndo lhes compete realizar as investigagdes internas, mais nao seja

porque poderao ser os titulares de tais cargos os visados por aquelas.

33 No mesmo sentido, JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la
empresa”, op. cit., p. 266.
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Assim, somos reconduzidos a outras figuras, nomeadamente ao compliance officer
(CO) — o gatekeeper ou vigilante interno da empresa.>®>’ Este é o responsavel por vigiar
o cumprimento sistema de compliance, quer das obrigagdes legais impostas, quer das

normas internas resultantes de coédigos de conduta e ética.

Pela sua fun¢do o CO ¢ a figura que se encontra melhor posicionada para realizar as
tarefas de investigacao e recolha de informacao relacionada com incumprimentos dessas
normas. Acresce que €, em principio, o responsavel por receber quaisquer denuncias
relacionadas com incumprimentos do programa de compliance € a sua fungao caracteriza-
se pela independéncia, pelos poderes de vigilancia sobre todos os trabalhadores,
inclusivamente os titulares de altos cargos da empresa e pelos poderes autonomos de

iniciativa e controlo’®.

Por estas razdes, muitos consideram ser o CO quem tem competéncia para iniciar e
levar a cabo as investigagdes internas.” Porém, existe outro sujeito na estrutura da
empresa que se posiciona como possivel responsavel por tal tarefa, o advogado interno
ou in-house lawyer®®, que tem, por exceléncia, o conhecimento necesséario para realizar

as investigagdes internas dentro dos limites legais e constitucionais.

As fungdes destes dois sujeitos dentro da empresa nao se confundem. A partida o in-
house lawyer tem como fungdo o aconselhamento juridico sobre normas legais; ja ao CO

compete a fiscalizagio do cumprimento dessas normas legais.®!

56 Expressdes de TIAGO GERALDO, “A Responsabilidade penal do compliance officer: fundamentos e
limites do dever de auto-vigilancia empresarial”, Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Direito
Penal, Almedina, 2018, p. 269.

57Nio sendo o objeto do presente estudo os limites da responsabilidade do CO, cumpre apenas fazer mengao
ha posicdo generalizada e reconhecida pelo Tribunal Federal de Justica Alemao (BGH 5 StR 394/08, de
17.07.2009) de que o CO tem um dever de garante, sobre o tema, entre outros, TIAGO GERALDO, “A
Responsabilidade penal do compliance officer..., op.cit., pp. 267-299.

38 NORBERTO MATA BARRANCO; JACOBO DOPICO GOMEZ-ALLER, et al. - Derecho Penal Econémico Y de
la Empresa, Dykinson, 2018, p.150.

59 JUAN CUENCA MARQUEZ E JAUME CABECERANS CABECERANS - “El Compliance Officer y los limites
constitucionales de sus investigaciones”, Revista Aranzadi Doctrinal, n.° 2, fev. 2015, p. 3.

60 Sobre a caracterizagio e estatuto desta figura, cfr. FILIPE MATIAS SANTOS, “O advogado interno (in-house
lawyer): estatuto e particularidades do segredo profissional”, Estudos sobre Law Enforcement, Compliance
e Direito Penal, Almedina, 2018, pp. 171 e ss.

6! Cfr. ARTUR DE BRITO GUEIROS SOUZA, “Programas de compliance e a atribui¢do de responsabilidade
individual nos crimes empresariais”, op.cit., p. 139.
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Qualquer uma das solugdes, isto ¢, ser o CO ou o advogado interno a realizar a
investigacdo traz vantagens em termos de custos e qualquer um deles tera especial
conhecimento sobre o funcionamento e organizacdo da empresa, 0 que serd menos
disruptivo a normal atividade da empresa, também por pertencerem aos quadro da

empresa tém uma maior confianga dos investigados, os trabalhadores.5?

Todavia, existe uma terceira hipdtese, recorrer a um advogado ou sociedade de
advogados externos a empresa para realizar a investigacao (outsorcing). Esta solugdo
garante uma maior imparcialidade, independéncia e credibilidade da investigagdao, bem
como dos resultados obtidos®®, note-se que tanto o CO como o in-house lawyer sio
trabalhadores da empresa, estabelecendo com ela um vinculo laboral que ndo desaparece

durante uma investigagao interna.

Mais, tendencialmente o outsorcing garante um conhecimento especializado e maior
disponibilidade de recursos. Ao que se acrescenta que o advogado externo nao esta a
investigar colegas ou superiores hierarquicos, circunstancia que acarreta sempre

condicionantes, mesmo que inconscientemente.

A par de tais vantagens, surgem problemas de compatibilidade de fungdes, da
defini¢dao do estatuto em que o advogado externo intervém e do regime de segredo dos
documentos produzidos por aquele, se por um lado as comunicagdes com a empresa,
recomendacdes estdo abrangidas pelo sigilo profissional, os documentos finais que sdo

produzidos apenas estarao abrangidos, em principio, pelo segredo da empresa.

Nos EUA, ordenamento juridico em que as investigacdes internas estdo mais
desenvolvidas e sdo, atualmente, consideradas uma pratica comum, surgem sociedades

de advogados especializadas na realiza¢dao destas investigacdes, sendo uma verdadeira

62 JorRDI GIMENO BEVIA, “Las diligencias de investigacion en la lucha ante la criminalidad empresarial ”,
op. cit., p. 307.

6 Entre outros, PAULO BEXERRA DE MENEZES REIFF et al. — “O Papel do Advogado nas investigacdes
internas”, Revista do Advogado, Ano XXXIV, dezembro 2014, n.° 125, p. 95; SARAH HELENE DUGGIN,
“Internal Corporate Investigations: Legal Ethics, Professionalism and the Employee Interview”, op. cit.,
(“The consensus is that outside counsel should ordinarily direct the investigation (...) In addition,
government officials traditionally have been more willing to credit the results of investigations conducted
by outside counsel.””); JUAN ANTONIO LASCURAIN, “los Programas de Cumplimiento como Programas de
Prudencia Penal”, op. cit., p. 113, o autor também admite esta possibilidade, nomeadamente em empresas
de menor dimensao.
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oportunidade de negbcio, como vimos, alias, pelos valores pagos por empresas como a

SIEMENS AG e a AVON PrRODUCTS. %

Assim, a questdo que se coloca ¢: a quem devem pertencer os poderes de coordenagao
e decisdo nas investigacdes internas? Se certo é que ndo existe uma resposta consensual,
ndo menos certo sera que também ndo existe uma resposta correta ou errada. Na falta de
legislagao especifica sobre o tema, caberd a empresa decidir quem sera o responsavel e a

quem serdo atribuidos tais poderes.®’

Parece-nos, porém, que o essencial ¢ a previsdo nas normas de compliance de quem ¢
o responsavel. Depois, qualquer uma das opgdes tem as suas vantagens, devendo, porém,
ser um advogado a realizar a investigagdo, uma vez que este possui os conhecimentos

legais para tal e garante a confidencialidade de determinados documentos.

Salienta-se que, independentemente de ser um in-house lawyer ou advogados externos,
ha algo que nao muda: sdo advogados da empresa, ndo dos trabalhadores. Este facto
implica que o investigador atua no interesse exclusivo da empresa e que a
confidencialidade das comunicagdes e documentos redigidos nas investigagcdes internas
funda-se na relacao cliente-advogado com a empresa, pelo que a faculdade de renunciar

a confidencialidade est4 nas mios daquela.®

C. Enquadramento no ordenamento juridico portugués

No ambito penal ndo existe qualquer regulacdo ou previsao referente as investigacdes

internas, o nosso ordenamento juridico esta figura ¢ regulada pelo Direito Laboral. Ou

64 SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal Investigations”, op. cit., pp. 260-261, em
especial nota 4.

65 Por exemplo, no Grupo TAP cabe ao Comité de Etica decidir sobre o encaminhamento adequado de
situacdes que configurem violacdo das praticas de boa conduta empresarial, podendo recorrer a assessoria
especializada interna ou externa para apoio, esclarecimentos e aconselhamento (Codigo de Etica e Boa
Conduta Empresarial, de 20.07.2018, 4.4.1, p.11, disponivel em www.tapairportugal.com/pt/sobre-
nos/manuais); no Novo Banco tal competéncia pertence ao Comité de Compliance do Conselho Geral e de
Supervisdo, em articulagdo com o Diretor Coordenador do Departamento de Compliance, podendo ser
solicitada a interveng@o do Departamento de Auditoria e Inspecao e de outros departamentos ou de terceiros
(Comunicagdo de Irregularidades-Whistleblowing, de 12.02.2020, 2.7, p. 5, disponivel em
www.novobanco.pt/site/cms.aspx?labelid=COMPLIANCE).

% Nomeadamente o segredo profissional que protege o conteudo das entrevistas realizadas aos
trabalhadores, segundo SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal Investigations”, op.
cit., p. 266.
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seja, apesar destas investigagdes se desenvolverem no espago do criminal compliance,

tendo por objeto factos com relevancia penal, sdo reguladas pelo Direito Privado.®’

Porém, que estamos perante uma realidade que a lei laboral nao regula
especificamente, ndo se confundindo com o procedimento disciplinar nem com o
procedimento prévio de inquérito previstos no Cédigo do Trabalho. Porém, o facto de nao

estarem reguladas, ndo significa que sejam proibidas.®®

Esta intersecdo com o Direito Privado levanta problemas de articulagdo com as
garantias processuais penais e os direitos fundamentais dos investigados, pois,
considerando os poderes que o empregador tem na relagao laboral, ndo se pode exigir a
empresa que atue com a mesma diligéncia do Estado quando inicia e conduz uma

investigacdo criminal.

Contudo, também ndo existe uma livre margem de atuagdo, o poder de diregcao e
supervisao a que os trabalhadores estdo sujeitos tem limites legais, mormente os direitos
constitucionalmente consagrados.® Em sentido oposto, atente-se aos EUA, ordenamento
em que o empregador tem praticamente acesso livre aos dados dos trabalhadores, facto
que explica, em larga medida, o sucesso € o avango das investigagdes internas no pais,

mas que torna as corporate internal investigations infindavelmente mais perigosas.

Apesar do quadro legal e das normas penais serem omissas quanto a estes mecanismos
de investigacdo interna, tal ndo significa que sejam irrelevantes num eventual processo
penal. Estas podem, a semelhanca dos programas de compliance, ao demonstrarem a
colaboragdo da pessoa coletiva para a descoberta da verdade, ser valoradas como

atenuante da pena, nos termos do artigo 71.° do CP.

Alias, no nosso ordenamento ja existem mecanismos de atenuacdo da pena como
consequéncia da colaboragdo do agente — a titulo de exemplo, veja-se o artigo 368.°-A,

n.° 9 e 374.°-B, n.° 2, alinea a) do CP, que prevé uma atenuag¢do da pena caso o agente

67 MARIA JOAO ANTUNES, “Privatizacdo das Investigacdes e Compliance Criminal”, op. cit., p. 125: “As
provas obtidas no ambito das investigacdes internas que serdo depois oferecidas ao processo penal sé-lo-ao
a margem dos principios gerais do processo penal, sé-lo-do sob o dominio do poder de dire¢do do
empregador”.

%8 JOANA ALMEIDA, “Investigagdes internas: ponderagdes ¢ limites”, Novos Estudos sobre Law
Enforcement, Compliance e Direito Penal, Almedina, 2020, p. 62.

% JOANA ALMEIDA enuncia como limites & atuagdo investigatoria do empregador direito a ndo incriminagdo
e a privacidade dos trabalhadores, a finalidade do meio de investigagdo utilizado e sua validade, por
exemplo, prévia autorizacdo da CNPD para a instalagdo de camaras (“Investiga¢des internas: ponderagdes
e limites”, op. cit., pp.73-78).
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auxilie na obten¢ao ou producao de provas decisivas para a identificacdo ou captura de

outros responsaveis.

De qualquer forma, nao existindo no ordenamento penal portugués uma previsao legal
expressa, ndo existe o dever de regular as investigagdes internas; iniciar investigacdes
internas perante uma suspeita ou dentincia de um crime; e, muito menos, de entregar os

resultados da investigagdo as autoridades publicas.

Apesar deste cendrio, comecamos a assistir a introdugao desta figura nos regulamentos
internos e coédigos de conduta das empresas portuguesas. A titulo meramente
exemplificativo, refira-se o do Novo Banco, que prevé a possibilidade de existirem
investigacdes e diligéncias de obtengdo de prova, com posterior participacdo as
autoridades externas competentes’’; ou do Santander, o qual determina que, perante uma
denuncia, deve ser promovida uma investigacdo interna com vista ao apuramento dos

factos, onde é recolhida toda a informagdo e documentagiio consideradas oportunas.’!

Distrate, nas instituicdes e documentos supramencionados apenas se refere que as
investigacdes internas existem e qual a entidade responsavel por as conduzir, ndo se

densificando a forma como aquelas se realizam.

Assim, apela-se a criagdo de regras internas que regulem estas investigagdes,
nomeadamente, as suas fases, os poderes do empregador e seus limites, o responsavel
pelas investigacoes, os deveres dos trabalhadores no decurso de uma investigacao, as
regras aplicaveis aos interrogatérios dos trabalhadores e a recolha de documentacgao e,

acima de tudo, o uso que podera ser dado a estes elementos obtidos pela empresa.

Estes sdo apenas alguns dos pontos a regular, que permitem garantir um minimo de
previsibilidade e legalidade a esta figura, ainda pouco desenvolvida no nosso

ordenamento juridico.

70 Comunicagdo de Irregularidades - Whistleblowing, de 12.02.2020, 2.7, p. 5, disponivel em
www.novobanco.pt/site/cms.aspx?labelid=COMPLIANCE.
"1 Codigo Geral de Conduta, Versdo 2 C.12-2020, p. 27, disponivel em www.santander.pt/codigo-conduta.
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CAPITULO II — PROBLEMAS DE ARTICULACAO ENTRE O CRIMINAL COMPLIANCE E O

SISTEMA PENAL
1. Introducio aos problemas

Os programas de criminal compliance t€m por objetivo prevenir a violagdo de normas
penais e criar uma cultura de cumprimento com a lei. Nao obstante, as investigacdes
internas desenvolvidas no ambito destes programas podem traduzir-se numa atividade
ilicita. Estamos, assim, perante um verdadeiro paradoxo — a prevengao do ilicito ser ela

propria ilicita.

Do ponto de vista dos trabalhadores, o problema coloca-se em dois niveis. Em primeiro
lugar, as investigacdes internas podem levar a que sejam cometidas violagdes de direitos,

liberdades e garantias constitucionalmente consagrados.

E consensual que existem intromissdes na esfera juridica dos trabalhadores tuteladas
pela lei laboral, por exemplo, o rastreio e bloqueio de paginas web consultadas no local
de trabalho ou no meio eletronico disponibilizado pelo empregador, a captagdo de
imagens por camaras de vigilancia em determinado locais, o controlo de acessos e

movimentagoes através de keycards.

Contudo, essas intromissoes tém limites e refletem uma colisdo de direitos, de um lado
o direito a liberdade de gestdo empresarial e organizacdo dos meios de trabalho para
promocao da produtividade e o direito de supervisao e dire¢do do empregador. Do lado
oposto, o direito a protecdo da intimidade da vida privada e a prote¢do de dados pessoais,

entre outros direitos fundamentais do trabalhador.

Esta colisdo deve ser ponderada, surgindo situagdes em que a fronteira entre o que ¢
licito ou ilicito ao empregador ndo ¢ tdo clara e a compressdo dos direitos dos
trabalhadores ndo ¢ admissivel. Podemos, entdo, chegar ao ponto de a propria empresa,
com a sua conduta, preencher os tipos criminais de violacao da correspondéncia ou de
telecomunicagoes (artigo 194.° do CP), de gravacdes e fotografias ilicitas (artigo 199.° do
CP), entre outras infra¢des de carater contraordenacional relacionadas, por exemplo, com

o tratamento de dados pessoais.
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A dificuldade esta, por conseguinte, em definir quais os limites do poder de dire¢ao do
empregador e até que ponto se admite a restricio dos direitos fundamentais dos

trabalhadores.

Em segundo lugar, considerando que estamos no ambito da investigac¢ao de factos com
relevancia penal — que podem, eventualmente, levar a que seja aberto um inquérito pelas
autoridades publicas ou podendo mesmo ja estar a decorrer um processo —, existem

questdes relacionadas com as garantias e principios processuais penais que se levantam.

Em concreto, o dever de subordinagao do trabalhador pode leva-lo a colaborar com a
investigacao interna apesar de tal prejudicar o seu direito de defesa, desde logo por poder

estar a contribuir para a sua autoincriminagao.

Vejamos um caso pratico: durante as investigagdes internas desenvolvidas no caso
SIEMENS AG, foram realizadas entrevistas a trabalhadores durante uma pausa para cha,
sem ter sido entregue ao interrogado um qualquer termo de declaragdo ou solicitada a sua
assinatura, nem tendo sido prestado qualquer tipo de aconselhamento juridico, o
interrogado apenas foi informado do seu dever de colaboragdo a luz do direito laboral.
Numa busca realizada pelas autoridades publicas foram apreendidas as atas dos
interrogatorios e os interrogados acabaram por ser constituidos arguidos num processo

penal.”

Assim, conclui-se que as investigagdes internas podem ter efeitos nocivos logo num
primeiro momento, quando se realizam e implicam restri¢des aos direitos fundamenais
dos trabalhadores; e depois, num segundo momento, quando os elementos nela obtidos

sdo utilizados num processo penal.

A anélise dos efeitos lesivos das investigacdes internas deve também ser efetuada de
um outro ponto de vista, o da propria empresa. Aqui, porém, devem distinguir-se as
situagdes em que a pessoa coletiva entrega voluntariamente os elementos, dos casos em

que as autoridades publicas utilizam os seus poderes coercivos.

2 IMME ROXIN, “Problemas e estratégias da consultoria de compliance em empresas”, Revista Brasileira
de Ciéncias Criminais, Ano 23, Vol. 114, mai.-jun. 2015, pp. 323-324.
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Vejamos o que aconteceu no Caso Volkswagen, em que o Tribunal Constitucional
Alemao determinou que as buscas e apreensdes realizadas no escritorio dos advogados
que representavam a Volkswagen com o objetivo de apreender documentos gerados numa
investigacdo interna, ndo violaram direitos constitucionais da empresa, visto que a

restri¢do dos direitos a intimidade e privacidade dos dados foi proporcional.”

Tal decisao colide com a proferida pelo Court of Appeal no Reino Unido, segundo a
qual “it is, however, obviously in the public interest that companies should be prepared
to investigate allegations (...) without losing the benefit of the legal professional privilege
for the work product and consequences of their investigation”’*. Assim, a aplicacdo do
regime do segredo profissional aos documentos e outros materiais obtidos ou criados no
ambito das investigagdes internas permite proteger a pessoa coletiva e incentivar a

investigacao por esta dos factos ilicitos que ocorram no seu seio.

Pela discussao levada a cabo na jurisprudéncia, percebemos que nas situagdes em que
a empresa tem o dever de entrega dos documentos ou ¢ sujeita a medidas coativas que
levam a sua apreensdo, surgem problemas de articulagdo com o regime do segredo
profissional, bem como com os direitos da empresa que sdo constitucionalmente

consagrados.

Neste patamar surgem, também, problemas a diversos niveis ¢ momentos. Caso a
empresa entregue os elementos obtidos, tal pode implicar uma violagdo do direito de
defesa da pessoa coletiva, enquanto consequéncia necessaria da colaboragdo da empresa
com o Estado.”” Adicionalmente, se a entrega de tais elementos resultar de coacgdo ou de
um dever, surge o tema do alcance e limite do segredo profissional, isto se a investigacao
for realizada por um advogado. Salienta-se, todavia, ndo ser o objetivo do presente estudo

a analise desta matéria.

Ademais, somos remetidos para as questdes enunciadas supra sobre a violagdo de
direitos e garantias dos trabalhadores, afinal aqui os interesses da pessoa coletiva sdo

diametralmente opostos aos das pessoas singulares.

73 ANNE SCHNEIDER, “Search and seizure of documents generated in internal investigation — Lessons to
learn from European law”, The Role of Corporations in Criminal Justice, RIDP, 2019, pp. 311-313.

74 Serious Fraud Office (“SFO”) v. ENRC [2018] Court of Appeal, Case No. A2/2017/1514, disponivel em
www.bailii.org.

75 SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal Investigations™, op. cit., p. 260.
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De qualquer forma, a eventualidade ser cometido um facto ilicito durante a
investigacdo interna ndo significa, necessariamente, que toda investigacdo fique sem
valor e seja ilicita’®, muito menos retira a ou anula as vantagens e beneficios que estes

mecanismos tém no ambito do criminal compliance.

Por fim, como ponto de especial tensdo entre as investigagdes internas € 0 processo
penal, surge a questao da valoragdo e aproveitamento dos elementos obtidos pelas pessoas
juridicas por parte das autoridades publicas. Sera que estes devem ser considerados mera
informacao para desenvolver atividades de investigacdo criminal, elementos para
fundamentar a existéncia de indicios suficientes para a acusacdo ou prova para

convencimento do juiz na determinacao da sentenca?

As investigacdes internas ddo origem a varios pontos de tensdo e problemas de
articulagdo com variados pontos do ordenamento juridico penal, que merecem ser

desenvolvidos e, se possivel, resolvidos.

2. Tensao entre as investigacoes internas, as garantias de defesa e os principios

do processo penal

A. A investigacao criminal no direito penal econémico

A investigacdo criminal no ambito da criminalidade econdémica apresenta
caracteristicas especificas e enfrenta problemas proprios que se encontram diretamente

relacionados com os crimes economico-financeiros.

Primeiramente, esta criminalidade €, até certo ponto, invisivel para as autoridades, ndo
existindo no plano fisico sinais externos que facilitem a tarefa dos 6rgaos de investigagao
criminal. Perfeitamente exemplificativo desta ideia ¢ a comparagdo entre uma situagdo
em que as autoridades encontram um cadaver baleado ou encontram um balanco
contabilistico de variadas operagdes. Se, no primeiro caso, existem indicios de um crime
— sendo a pergunta quem praticou os factos —, no segundo caso, ndo se parte

imediatamente do pressuposto que ocorreu um facto criminoso.

76 Cfr. JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”, op. cit., p.
260, “estas desviaciones no hacen ilicitas a las investigaciones internas en si mismas”.
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O exposto evidencia uma segunda caracteristica da criminalidade econdémica e
respetiva investigacdo, a necessidade de conhecimentos especializados, quer do lado do

infrator, quer do lado de quem investiga.

Do lado do Estado, ha uma manifesta falta de formagao dos OPC e restantes entidades
incumbidas da investigacdo criminal, aliada a uma escassez de meios econémicos para

investigar os macroprocessos a que a criminalidade econémica tende a dar origem.

Do lado oposto, os autores dos crimes nao s6 tém conhecimentos especializados por
exercerem a sua atividade no meio em que os factos sdo praticados, como, muitas vezes,
tém aconselhamento juridico especializado, que lhes permite calcular todos os riscos e
consequéncias legais das suas decisdes. Com isto pretende-se evidenciar dois pontos: (i)
a fronteira entre a legalidade e a ilicitude é por vezes muito ténue’’; (ii) a ponderagio

entre os beneficios econdémicos da conduta supera o juizo de ilegalidade.

Ao que se acrescenta que no contexto empresarial, existem diversos fatores que
dificultam as investigacdes’®, nomeadamente a hierarquizacio e divisio de trabalho e a
descentralizacdo da tomada de decisdes, o que consequentemente dificulta a

determinagdo da responsabilidade individual e respetiva culpabilidade.

Além de serem tecnicamente complexos e surgirem no seio das empresas, os crimes
econdmicos caracterizam-se por se prolongarem no tempo € no espago, ndo conhecendo
fronteiras. Ora, apesar dos mecanismos de cooperagdo internacional entre os Orgaos
publicos encarregues da investigacdo criminal se terem desenvolvido, a verdade ¢ que
esta necessidade de cooperagdo torna o processo mais moroso e perigoso, no sentido de
ser dificil garantir a validade da custodia da prova, ao que se soma o facto de cada
ordenamento juridico ter as suas proprias regras de obtencdo da prova e garantias

processuais penais.

Inevitavelmente, a velocidade da investigacdo e da justica ndo se coadunam com o
mundo econdémico atual, virtual e imaterial, nem com a criminalidade desenvolvida
naquele, o que coloca em causa a efetividade da fun¢do sancionatoria do Estado e a

missdo deste de tutela dos bens juridicos.

7 Como bem evidencia ANABELA MIRANDA RODRIGUES, na delinquéncia economica ha multiplas e
sofisticadas maneiras de dar um “banho de legalidade” aos comportamentos, existindo uma aparéncia
externa de licitude (Direito Penal Economico, op. cit., p. 15).

78 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 51-52.
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As dificuldades e os desafios que o Estado enfrenta justificam que se procurem
solucdes alternativas’®, sendo o recurso a autorregulagdo regulada e a implementacio de
programas de compliance que preveem investigagdes internas uma forma de resposta.
Principalmente se considerarmos que nestes crimes a melhor, ou mesmo unica, fonte de
informacao sdo os registos internos da empresa que esté a ser investigada, bem como os
documentos que estdo arquivados ou armazenados nos servidores e os esclarecimentos

que os trabalhadores podem oferecer.

Tal explica a solugdo adotada noutros ordenamentos juridicos, como os EUA, em que
as autoridades publicas requerem que as empresas entreguem todas as informacdes
obtidas que ajudem a determinar o trabalhador que cometeu a infracdo (Yates

Memorandum).®°

Contudo, ndo nos podemos olvidar de que a investigagdo criminal ¢ uma atividade

181

processual, cujo objetivo € a descoberta da verdade no processo penal®’, pelo que se rege

por principios e garantias processuais que podem nao vigorar nas investigacdes internas.

Assim, a necessidade de encontrar solu¢des e mecanismos que respondam as
dificuldades probatorias no ambito do direito penal econdmico deve ser ponderada, de
modo a garantir que ndo ha atropelos a direitos e garantias fundamentais. E, por isso,
necessario perceber qual o alcance e limites das investigacdes internas e se estas sdo a
resposta aos desafios que os oOrgdos de investigagdo criminal tém encontrado na

criminalidade econdmica e empresarial.

B. Principio da legalidade e da oportunidade
A cléssica oposicdo entre o principio da legalidade e o principio da oportunidade,
enquanto guias do Estado na promog¢ao processual penal, assume especial relevancia no

ambito do criminal compliance.

O que tem sido feito pelo legislador quer no dominio do direito processual, por exemplo, através da
introdug@o de mecanismos de diverséo e de atenuag@o da pena, quer no dominio do direito substantivo, por
exemplo, através da determinacdo de outras consequéncias juridicas do crime, como a perda alargada de
bens.

80 SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal Investigations”, op. cit, p. 261.

81 GERMANO MARQUES DA SILVA, Direito Processual Penal Portugués, Vol. 3, Universidade Catdlica
Editora, 2015, p. 19.
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Segundo o principio da legalidade, consagrado no nosso ordenamento juridico no
artigo 219.°, n.° 1 da CRP e artigos 262.°, n.° 2 e 283.° do CPP, a iniciativa penal e
subsequente acusa¢do ¢ um exercicio vinculado do MP, que estd obrigado a promover o
processo sempre que adquire a noticia de um crime, bem como a deduzir acusacao se

existirem indicios suficientes, ndo havendo lugar a um juizo de oportunidade.®?

Existem, todavia, pontuais limitagcdes ao principio da legalidade, consagradas nos
artigos 280.°, 281.° ¢ 282.° do CPP, sdo elas o arquivamento em caso de dispensa de pena
e a suspensao provisoria do processo. Ou seja, estamos perante solugdes de oportunidade
dentro da legalidade, uma vez que apenas existem nos casos em que a lei prevé e
consoante o preenchimento de pressupostos previamente fixados, pelo que as autoridades

publicas, maxime o MP, ndo possuem qualquer discricionariedade nesta matéria.

Em clara oposi¢@o encontramos o principio da oportunidade, que permite as entidades
publicas encarregues da promocao processual e da investigagdo formularem juizos sobre
a conveniéncia de promover ou ndo o processo, deduzir ou ndo uma acusagao formal,

adaptando casuisticamente a tramita¢io do processo."’

O “ber¢o” do compliance e das investigagdes internas, os EUA, ¢ um ordenamento
juridico que se caracteriza por conferir uma grande amplitude ao principio da
oportunidade. Assim, o desenvolvimento de formas de diversdo aplicaveis as pessoas
juridicas era expectavel, funcionando a colaboracdo da empresa e a existéncia de
mecanismos de compliance efetivos como condigdes para celebrar acordos prejudiciais

de ndo promogao ou de suspensao do processo penal, os j& mencionados NPA e DPA.

Estes mecanismos de negociagdo, que tém na sua base a existéncia de programas de
compliance, tém vindo a ser utilizados na Europa, incluindo em paises em que o principio
da oportunidade ndo tem a mesma longitude que nos EUA. Por exemplo, no Reino Unido
os DPA dependem de apreciagdo e aprovagao judicial (Crime and Courts Act 2013) e em
Franca estes acordos sdo apenas admissiveis num elenco restrito de crimes econdmicos,

com especial enfoque na corrupcio (Loi Sapin 11, 09.12.2016).34

8 MARIA JOAO ANTUNES, Direito Processual Penal, Almedina, 2017, p. 65. GERMANO MARQUES DA
SILVA, Direito Processual Penal Portugués, Vol. 1, Universidade Catdlica Editora, 2013, pp. 83-84.

8 GERMANO MARQUES DA SILVA, Direito Processual Penal Portugués, op. cit., pp. 83-84.

8 SUSANA AIRES DE SOUSA, “The Relevance of the Collaboration of the Corporation in Criminal
Proceedings”, The Role of Corporations in Criminal Justice, RIDP, Maklu, 2019, pp. 126-127.
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A existéncia de formas de negociagdes no ambito da criminalidade empresarial revela-
se especialmente importante, pois a simples acusagdo formal, face aos efeitos
reputacionais, pode implicar a insolvéncia da empresa, consequéncias que ficaram
conhecidas neste meio como Andersen effects, em virtude do processo penal

internacionalmente conhecido que culminou na queda da Arthur Andersen.®®

Pela caracterizagao do processo penal portugués, nunca sera de admitir uma total
liberdade do MP na decisdo de promogao (ou ndo promog¢ao) dos processos contra pessoas
juridicas. Admitindo as vantagens dos mecanismos de negociacdo como os DPA e NPA,
estes desrespeitam principios basilares do processo penal portugués, nomeadamente, o
principio da igualdade na aplicagdo da lei e da independéncia do processo, que ndo deve

ser permeavel a influéncias externas, como interesses politicos e econémicos.*®

Mesmo nao sendo possivel a consagracdo de mecanismos de negociagdo comas
mesmas caracteristicas € nos exatos termos do que foi feito em paises de common law, o
legislador portugués deve intervir nesta matéria e, como ja defendido no presente estudo,
definir como condicdo para a suspensdo provisoria do processo ou para o arquivamento
em caso de dispensa de pena, a existéncia de um efetivo programa de compliance na
empresa arguida e, eventualmente, a colaboracdo daquela através da realizacdo de

investigacdes internas.

Desta forma, a tensdo existente entre o principio da legalidade e a crescente
valorizacdo da autorregulacdo regulada a margem da lei, pode ser mitigada pela
introducao de um novo fundamento ou mecanismo de diversdo, dependente, claro, da

intervencao do legislador neste sentido.

C. Os direitos fundamentais do individuo, em especial a reserva da
intimidade da vida privada

A relacao laboral caracteriza-se por ser uma relacao de desequilibrio, o que se torna
evidente quando olhamos para os direitos e deveres que origina: o poder de dire¢do e

supervisdo do empregador e o correspondente dever de subordinacao do trabalhador, que

85 SUSANA AIRES DE SOUSA, Questdes Fundamentais de Direito Penal da Empresa, op. cit., p. 132.

86 Para uma critica detalhada dos NP4 e DPA cfr. SUSANA AIRES DE SOUSA, “The Relevance of the
Collaboration of the Corporation in Criminal Proceedings”, op. cit.,, pp. 130-132, que destaca a
discricionariedade e a possibilidade de lesdo de garantias processuais destes mecanismos.
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esta exposto a uma supervisdo praticamente continua com forte impacto na sua

privacidade.

Contudo, a qualidade de trabalhador nao preclude a sua qualidade de cidaddo, pelo
que a relacdo laboral ndo invalida a dignidade da pessoa humana e os direitos
fundamentais tal como constitucionalmente consagrados, que devem funcionar como eixo

de tolerdncia e barreira de controlo®” na definigio dos poderes do empregador.®®

Mais concretamente, estdo em causa o direito fundamental a privacidade e intimidade
da vida privada e outros direitos pessoais constitucionalmente consagrados (artigos 26.°
e 34.° da CRP), os quais também tém protegdo infraconstitucional (artigos 14.° a 22.° do
CT) e sao expressamente previstos pelos diplomas internacionais que vinculam o Estado

Portugués, constando do artigo 8.° da CEDH e artigo 7.° da CDFUE.

O direito a intimidade da vida privada abrange o direito de impedir o acesso, bem como
a divulgacdo, da vida privada®, o que resulta na prote¢io do correio eletronico, telemovel
e computador, bem como tudo o que seja qualificado como dados pessoais - dados de
geolocalizag¢do, imagens de videovigilancia, dados biométricos. Contudo, ndo estamos

perante um direito absoluto, pelo que pode ser legitimamente restringido.

A restrigao de direitos fundamentais tem como objetivo salvaguardar outros direitos
ou interesses protegidos pela CRP, alcancar a harmonizacao daqueles e, na medida do
possivel, garantir a otimizagdo dos direitos, liberdade e garantias de cada pessoa.”® A
unanimidade da doutrina admite esta restricdo nao s6 nos casos expressamente previstos
na Constitui¢do e na lei, como também através das denominadas restrigdes implicitas ou
ndo expressamente autorizadas’', as quais “niio podem deixar de admitir-se para resolver

problemas de ponderagio de conflitos entre bens ou direitos constitucionais”.??

87 Expressdes de LURDES DIAS ALVES, Protegdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral, Almedina, 2020,
p. 66.

8 Cft., entre outros, Acordio do STJ de 05.07.2007, proc. 075043, disponivel em www.dgsi.pt: “O art.
21.°,n.° 1 do CT garante o direito a reserva e a confidencialidade relativamente a mensagens pessoais € a
informagao ndo profissional que o trabalhador receba, consulte ou envie através de correio electrénico, pelo
que o empregador nao pode aceder ao conteudo de tais mensagens ou informagdo, mesmo quando esteja
em causa investigar e provar uma eventual infrac¢do disciplinar”.

8 LURDES DIAS ALVES, Protecdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral, op. cit, pp. 21-22.

% JORGE MIRANDA, Manual de Direito Constitucional, Tomo IV, 3.* ed., Coimbra Editora, 2000, pp. 329
e ss.

°l A terminologia diverge entre os autores, mas a sua aceitagdo é consensual.

92 GOMES CANOTILHO ¢ VITAL MOREIRA, Constitui¢do da Repiiblica Portuguesa Anotada, Vol. 1, 4.* ed.,
Coimbra Editora, 2007, p. 391.
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Nao obstante a sua admissibilidade, a restricdo s6 se justifica para salvaguardar um
outro direito ou interesse constitucionalmente protegido. Como vimos, do lado oposto ao
direito a intimidade da vida privada do trabalhador encontramos o direito a liberdade
econdmica ¢ de empresa, sendo o empregador livre para gerir e organizar os meios de

trabalho, previsto no artigo 61.° da CRP.

Depois, a admissibilidade da restricdo depende da verificagdo de um conjunto de
pressupostos, expressos no artigo 18.° da CRP??, que se traduzem no respeito por critérios

de proporcionalidade e na salvaguarda do nacleo essencial de cada direito.

O principio da proporcionalidade em sentido amplo desdobra-se em trés subprincipios.
Segundo o principio da adequagdo (ou da idoneidade), a medida restritiva deve ser
adequada ao fim pretendido; o principio da necessidade (ou da indispensabilidade)
implica que a medida restritiva deve ser indispensavel ao fim pretendido, nao existindo
outras alternativas menos lesivas; e o principio da proporcionalidade em sentido estrito
(ou da justa medida) consagra a proibi¢cdo do excesso dos meios utilizados face aos fins
obtidos.”* Apesar da enunciagiio geral, este juizo de proporcionalidade apenas pode ser
feito no caso concreto, aferindo-se a proporcionalidade perante as circunstancias de cada

potencial conflito de direitos.

Na parte final do artigo 18.°, n.° 3 da CRP encontramos outro pressuposto material
para a restri¢do legitima de direitos fundamentais, segundo o qual a restri¢gao nao pode
diminuir a extensdo e o alcance do contetdo essencial dos preceitos constitucionais. Tal
significa que ndo se pode comprimir o direito ao ponto de o “esvaziar” por completo,
devendo o nucleo essencial funcionar como barreira intransponivel, que assegura a

utilidade do direito fundamental.®’

Assim, existem restrigdes a direitos fundamentais que sdo legalmente admissiveis
desde que se cumpram determinados pressupostos, o que se aplica quer nas relagdes
Estado-individuo, como nas relacdes entre entidades privadas, no caso empregador-

trabalhador.

% Nio obstante o artigo 18.° elencar um vasto conjunto de requisitos de natureza material e formal, nas
restrigdes implicitas existem condigdes formais que ndo se verificam — cfr. CATARINA ANASTACIO, “O
Dever de Colaboragao e o nemo tenetur”, RC&R, Ano 1, n.° 1, jan.-mar. 2010, p. 213.

% GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, op. cit., pp. 392-
393.

% Idem, pp. 394-395.
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O artigo 22.° do CT demonstra precisamente isso, ao consagra um direito de reserva e
confidencialidade relativamente a mensagens e informacdo de natureza pessoal do
trabalhador (n.° 1) e, simultancamente, concede ao empregador a possibilidade de
estabelecer regras de controlo dos meios de comunicagdo da empresa, desde que respeite

o principio da proporcionalidade (n.° 2).

Abordando o tema do ponto de vista das investigacdes internas, o empregador pode
recorrer aos mecanismos de controlo dos meios de comunicagao da empresa ou ao sistema
de videovigilancia para obter informacdes sobre a pratica de delitos, pelo que a
legitimidade das investigacdes ird depender da forma como o empregador acede a tais

elementos.

Por exemplo, a colocacdo de camaras em casas-de-banho ¢ expressamente proibida e
o0 acesso indiscriminado a mensagens de carater privado dirigidas ao trabalhador também,
pois ndo € o facto de estas ficarem gravadas em servidores da propriedade do empregador

que lhe confere um direito de acesso ilimitado.”®

A colisdo de direitos fundamentais surge, também, numa das praticas mais comuns nas
investigacoes privadas, as entrevistas aos trabalhadores. O direito a intimidade da vida
privada impede os investigadores, por regra, de fazer perguntas sobre a vida intima,
sentimental, sexual ou ideoldgica dos investigados. Segundo ALBERT ESTRADA I
CUADRAS ¢ MARIONA LLOBET ANGLIi, esse tipo de questdes sdo proibidas com
fundamento tanto no respeito ao direito a intimidade, como no principio que proscreve a
proibigio de discriminacdo por essas causas.”’ Nao obstante, no criminal compliance, tais
perguntas dificilmente terdo alguma ligacdo com a investigag¢ao que esté a ser conduzida,

uma vez estarao sob suspeita factos penais.

De modo a garantir uma compressao legitima e toleravel dos direitos fundamentais dos
trabalhadores ¢ necessario implementar um conjunto de medidas e requisitos a priori para
arealizacao de investigagdes internas. Tal revela-se de maxima importancia uma vez que

a violacdo daqueles supde que os elementos obtidos ndo podem ser utilizados para

% LURDES DIAS ALVES, Protegdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral, Almedina, 2020, pp. 31 e 43.
Na jurisprudéncia, por exemplo, Acordio do STJ, de 07.05.2007, proc. 07S043, disponivel em
www.dgsi.pt.

97 ALBERT ESTRADA CUADRAS ¢ MARIONA LLOBET ANGLI, “Derechos de los trabajadores y deberes del
empresario”, op. cit., p. 181.
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fundamentar uma qualquer san¢do disciplinar e sdo de valoragdo proibida pelas

autoridades judiciais.”®

D. Garantias processuais do arguido, em especial o nemo tenetur se ipsum
accusare

A CRP, no seu artigo 32.°, n.° 1, consagra expressamente € em termos gerais o direito
de defesa no processo criminal. Porém, no nosso ordenamento juridico vigora o direito
de ampla defesa, que se estende ao suspeito, ao imputado, ao acusado e ao arguido, vigora
em todo o processo e inclui a defesa pessoal negativa, que se traduz na recusa do visado

em contribuir para atos probatorios.”’

Este complexo direito de defesa abrange, entdo, o direito ao siléncio, previsto no artigo
61.°, n.° 1, alinea c) do CPP, o qual implica a liberdade de declaragao do arguido, bem
como o direito a ndo autoincriminagdo, também designado nemo tenetur se ipsum
acusares ou, simplesmente, nemo tenetur, principio que nado encontra previsao legal
expressa, mas cuja dignidade constitucional ¢ consensualmente admitida, decorrendo,

ainda, implicitamente do artigo 6.° da CEDH.'%

Apesar do valor constitucional do nemo tenetur nao ser discutido, o seu fundamento
j& 0 ¢, distinguindo-se duas correntes, uma substantiva ou material e outra processualista.
A primeira fundamenta o nemo tenetur nos direitos fundamentais, mais concretamente na
dignidade da pessoa humana (artigo 1.° da CRP); a segunda, advoga que a fonte juridico-
constitucional daquele reside nas concretas garantias processuais que a Constituigdo
consagra em matéria criminal, sendo esta a aposi¢do dominante no nosso ordenamento

juridico.'"!

O nemo tenetur traduz-se no direito de ninguém ser obrigado a contribuir para

estabelecer a sua propria culpabilidade, abrangendo todas as formas de colaboragdo ativa

%8 JorRDI GIMENO BEVIA, “Las diligencias de investigacion en la lucha ante la criminalidad empresarial ”,
op. cit.,,p. 311.

% GERMANO MARQUES DA SILVA, Direito Processual Penal Portugués, Vol. 1, Universidade Catdlica
Editora, 2013, pp. 71-74 e nota 5.

100 Sobre a origem do nemo tenetur cft., entre outros, AUGUSTO SILVA DIAS E VANIA COSTA RAMOS, O
Direito a ndo auto-inculpacdo (nemo tenetur se ipsum accusare) no processo penal e contra-ordenacional
portugués, Coimbra Editora, 2009 e SANDRA OLIVEIRA E SILVA, O Arguido como Meio de Prova contra si
mesmo, Almedina, 2019.

101 J. FIGUEIREDO DIAS ¢ M. COSTA ANDRADE, “Poderes de supervisio, direito ao siléncio e provas
proibidas”, Almedina, 2009, pp. 40-41.
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para a propria incriminagdo coercivamente impostas, nomeadamente a recusa a prestar

informagdes e a entregar documentos.'??

Nao obstante, sdo varias as limitagdes consagradas pelo legislador a estes direitos,
designadamente: o arguido estd obrigado a responder com a verdade sobre a sua
identidade (artigo 61.°, n.° 6, al. b) do CPP), bem como estéd sujeito a exames e certas

diligéncias de prova (artigo 61.°,n.° 6, al. ¢c) e 172.°, n.° 1 do CPP).

Ou seja, a propria lei processual penal admite restri¢cdes, as quais podem também ser
encontradas noutros quadrantes do ordenamento juridico, nomeadamente, assiste-se a
uma compressao do nemo tenetur por meio dos deveres de cooperagao do contribuinte
perante administragdo tributaria e dos deveres de colaboracdo das empresas perante as

entidades reguladoras (CMVM; Autoridade da Concorréncia).!%

A admissibilidade desta restricdo ¢ consensual entre a doutrina e jurisprudéncia. Na
doutrina destacam-se FIGUEIREDO DIAS E COSTA ANDRADE, segundo os autores a
restricdo deve obedecer a dois pressupostos para que seja legitima: a exigéncia de
legalidade (lei prévia e expressa, como os deveres legais de colaboragdo com a CMVM);

e o respeito pelo principio da proporcionalidade.'*

Também a jurisprudéncia adotou solugdes semelhantes, considerando que o nemo
tenetur ndo ¢ um direito absoluto, admite que seja restringido quando em confronto com
outros direitos constitucionalmente tutelados, recorrendo a dogmatica da restricao de

direitos fundamentais.'®

Com efeito, o Tribunal Constitucional'®

julgou ndo inconstitucional a interpretacao
normativa com o sentido de que, “apos noticia do ilicito, os Reguladores podem intimar
os supervisionados visados a fornecer documentagdo, sob cominagdo de sangdo por

incumprimento do dever de colaboracao (...) podendo essa documentagdo assim obtida,

102 A firmando ser este o entendimento consensual no panorama nacional e comparatistico, cfr. MANUEL DA
COSTA ANDRADE, “Nemo tenetur se ipsum acusare ¢ o direito tributario. Ou a insustentavel indoléncia de
um acordao (n° 340/2013) do Tribunal Constitucional”, Revista de Legislacdo e de Jurisprudéncia, ano
144.°, n.° 3989, novembro-dezembro 2014, pp. 139-140.

103 SANDRA OLIVEIRA E SILVA, “Nemo tenetur se ipsum accusare ¢ deveres de colaboragio em matéria
tributaria”, Prova Penal Teorica e Pratica, Almedina, 2019, p. 100.

104 J. FIGUEIREDO DIAS ¢ M. COSTA ANDRADE, “Poderes de supervisio, direito ao siléncio e provas
proibidas”, op. cit., pp. 45 e ss.

105 Acorddo do TC, 340/2013, de 17.06.2013 (Conselheiro Jodo Cura Mariano). Objeto de critica por
MANUEL DA COSTA ANDRADE - “Nemo tenetur se ipsum acusare ¢ o direito tributario... op. cit.

196 Acordao do TC, 360/2016, de 08.06.2016 (Conselheira Ana Guerra Martins).
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ser utilizada como prova contra o visado/Arguido e/ou outros, em processos

sancionatorios futuros”.

A jurisprudéncia europeia pronuncia-se igualmente no sentido de serem admitidas
restrigdes ao nemo tenetur. O TJUE, de modo geral, considera ndo ser permitida a recusa
da entrega de documentos pré-existentes nem de informacao factual, apenas admitindo a
recusa de resposta a questdes que impliquem diretamente a admissao de uma infracao

(posi¢do que é tomada por referéncia ao direito da concorréncia).!?’

As decisdes do TEDH nesta matéria tornaram-se muito uteis na densificagdo do nemo
tenetur € nao podemos esquecer que as decisdes deste Tribunal tém forga obrigatoria para
os Estados-Membros (artigo 46.° da CEDH). A titulo exemplificativo citam-se trés casos

com especial relevancia e conexdo ao objeto do presente estudo.

No Caso Funke'%, sobre a admissibilidade da entrega de documentos, o TEDH decidiu
que, no ambito de uma investigacdo preliminar, a aplicagdo de sangdes penais com o
objetivo de obrigar o visado a entregar determinados documentos viola o direito a

autoincriminag¢do, principalmente por ndo existirem indicios da pratica de infragdo penal.

Em confronto com esta decisdao, a maioria da doutrina e dos tribunais admite que a
obrigatoriedade de conservagao e entrega de documentos nos setores sujeitos a supervisao
e controlo das autoridades publicas arrasta a legitimidade da sua valoragdo em processo
sancionatorio.!?’ Existem, porém, ressalvas, SANDRA OLIVEIRA E SILVA apenas admite tal
valoragao se estiverem em causa documentos legalmente obrigatorios (required

documents), caso contrario afirma que a compressio ao nemo tenetur ¢ inadmissivel.''°

O Caso Sauders''! incidiu sobre a valoragio em processo penal de declaragdes
anteriores do arguido prestadas sob coer¢ao, tendo o Tribunal decidido que o direito a nao
autoincrimina¢do abrange quaisquer depoimentos obtidos sob coercdo e ndo apenas as

declaragdoes diretamente autoincriminatérias. Ainda, definiu como critério para

197 FILIPE MATIAS SANTOS, “Compatibilizacdo dos deveres de informagdo e colaboragdo com o principio
da ndo autoinculpacao”, Novos Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Direito Penal, Almedina,
2020, p. 489. Fundamentando tal afirmagdo, entre outros, no Acérddo Mannesmannréhren-Werke AG c.
Comissdo, de 2011; Acérdao Erste Banke ouros ¢. Comissdo, de 2009; Acorddo Comissdo ¢. SGL Carbon,
em 2006.

108 Acordao Funke, de 25.02.1993, disponivel em www.echr.coe.int/echr.

109 SANDRA OLIVEIRA E SILVA, O Arguido como Meio de Prova contra si mesmo, op. cit, p. 836.

10 fdem, p. 849.

T Acordao Saunders, de 17.12.1996, disponivel em www.echr.coe.int/echr.
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determinar se existiu violacdo do direito a nao autoincriminagdo a relagdo entre a

existéncia da prova e a vontade do arguido.

O Caso Jalloh''? merece aqui mengio, uma vez que neste aresto o TEDH formulou os
critérios gerais para determinar num caso concreto se existe ou ndo violagdo do nemo
tenetur, sdo eles: a natureza e grau de coer¢do empregado para obter a prova; a
importancia do interesse publico na investigacdo e punicdo da infracdo; a existéncia de

garantias relevantes no processo; e a utilizagdo dada aos elementos obtidos.

A jurisprudéncia do TEDH incide sobre as varias dimensdes do nemo tenetur e, apesar
de fragmentarias, ¢ demonstrativa da possibilidade de restricdo daquele direito quando
confrontado com outros interesses juridicamente tutelados, desde que se preserve o seu

nucleo essencial. '3

O nemo tenetur torna-se relevante no ambito das investigagdes internas realizadas ao
abrigo de um programa de criminal compliance porque o objeto das investigagcdes sao
factos com alegada relevancia penal e, simultaneamente, o facto de estarmos no dominio
do Direito do Trabalho implica que a entidade que investiga detém um poder de diregdo
e disciplinar sobre o investigado. Ou seja, o trabalhador pode ser confrontado com
perguntas ou solicitagcdes de documentos por parte do empregador que resultem na sua
incrimina¢ao (disciplinar e eventualmente penal), pelo que se coloca a pergunta: pode o

trabalhador recusar a colaboragao?

Neste cendrio, hd quem recuse a existéncia do direito do trabalhador a nao
autoincriminacdo, prevalecendo o poder de direcdo e supervisdo da pessoa juridica, que
pode sancionar com o despedimento o trabalhador que se recuse a cooperar. Tal podera
ser admissivel num ordenamento juridico que atribua aos empregadores um amplo poder
de controlo sobre os empregados, tal como nos EUA.''* Todavia, num ordenamento

juridico como o portugués, essa solug¢do ¢ questionavel, como iremos debater.

112 Acérdao Jalloh, de 11.07.2006, disponivel em www.echr.coe.int/echr.

113 PAULO SOUSA MENDES, “As Garantas de Defesa e a Jurisprudéncia do TEDH”, RC&R, Ano 1, n.° 1,
jan.-mar. 2010, p. 136.

114 Nos EUA, a nivel federal, sdo admissiveis em julgamento penal as provas obtidas por particulares em
violagdo dos direitos constitucionais dos arguidos, que apenas vinculam as autoridades publicas — cfr. JOSE
NEVES DA COSTA, “Provas ilicitamente obtidas por particulares”, Prova Penal Teorica e Pratica, Almedina,
2019, p. 175.
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Assim, a dificil articulagdo entre os deveres de colaboragdo, o nemo tenetur e o
processo penal ndo ¢ algo novo no nosso ordenamento juridico, admitindo-se, alids, a
utilizagdo em processo penal de elementos de contetdo autoincriminatério que o arguido

> ¢ do Ambito

foi obrigado a divulgar ao abrigo daqueles - falamos do 4mbito tributario'!
regulatério. Porém, o problema nunca se colocou nos moldes em que surge no criminal
compliance, devido, essencialmente, a duas razdes: (i) a pessoa juridica que conduz a
investigacdo pode surgir como coarguida num eventual processo penal contra o
investigado; (i) a pessoa juridica esta a fazer uso dos seus poderes de investigacao,
direcdo e supervisdo (e correspondente dever de colaboragdo do trabalhador) em

beneficio proprio, pois o seu objetivo Ultimo serd a obtencdo de vantagens processuais,

bem como de elementos que afastem a sua responsabilizacao.

Considerando estas particularidades cumpre analisar se ¢ possivel ou nao afastar o

direito a ndo autoincriminagao nas investigacdes internas.

Por fim, cumpre salientar que a eventual violagdo do nemo tenetur nao se afere no
momento em que se solicita a colaborag¢do do investigado, apenas se concretizando face
a utilizacdo que a entidade com poderes de investigacdo d4 aos elementos obtidos, isto &,
se os elementos sdo utilizados como meios de prova contra quem os forneceu.!''® Assim,
¢ indispensavel ter em consideracao a utilizagdo que a pessoa juridica faz dos elementos

obtidos nas investigacoes internas.

Nao obstante nao ser o objetivo do presente estudo, como mencionado no ponto II.1,
nao se deixa de fazer uma breve nota a problematica do direito a ndo autoincriminacao
do ponto de vista da empresa. Desde logo, discute-se se as pessoas juridicas podem ser
titulares deste direito e, em caso afirmativo, em que termos, nomeadamente, quando

exista o dever legal de colabora¢do com as autoridades publicas.!'!”

115 No direito tributario os 6rgdos da administragdo tributdria enquanto agentes de inspegdo cumprem as
funcdes e realizam as tarefas de 6rgaos de policia criminal, tirando proveito da posi¢do de vulnerabilidade
em que o contribuinte se encontra, exposto aos deveres de colaboracdo e despojado do estatuto de arguido
com os inerentes deveres de defesa — cfr. MANUEL DA COSTA ANDRADE, “Nemo tenetur se ipsum acusare
e o direito tributario..., op. cit., p. 141.

116 CATARINA ANASTACIO, “O Dever de Colaboragio e o nemo tenetur”, op. cit., p. 226.

117 Admitindo o direito 4 ndo autoincriminagdo das pessoa coletivas, FREDERICO COSTA PINTO, “Supervisio
do mercado, legalidade da prova e direito de defesa em processo de contra-ordenacdo (Parecer)”, in
Supervisdo, direito ao siléncio e legalidade da prova, Almedina, 2009, p. 97. Porém, o autor afasta a
admissibilidade de recusar a entrega de elementos exigidos ao abrigo de poderes legais com base naquele
direito; tal como a jurisprudéncia - Acorddo do TC, 360/2016, de 08.06.2016; Acdrddo do TJUE Caso
Orkem, de 18.10.1998.
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Ora, por enquanto, nao esta consagrado um qualquer dever legal das pessoas coletivas
colaborarem com as entidades publicas na realizacdo de investigagdes internas para a
descoberta de crimes, pelo que os elementos que se recolham e produzam, caso tenham
um conteudo incriminatorio para a pessoa juridica e extravasem as obrigacoes legais de
registo e publicidade de certos atos, podem estar abrangidos pelo direito contra a
autoincriminagdo da pessoa coletiva.!'® No mesmo sentido MARIA JOAO ANTUNES afirma
que “[a] administragdo estadual da justica penal ndo devera usar tais meios de prova
[obtidos pela pessoa coletiva na investigagdo interna], contra a vontade de quem os

produziu tendo em vista o exercicio do direito de defesa no processo penal”!!’.

A tensdo entre as investigagdes internas e as garantias processuais do arguido vai para
14 da dificil articulagdo com o nemo tenetur. Existem outras garantias de defesa que sao
colocadas em perigo, veja-se, por exemplo, a indispensavel autorizagao judicial perante
atos de investigacdo criminal que contendam com os direitos fundamentais e que o

empregador nio necessita obter.'?

Assim, na andlise das garantias aplicaveis aos trabalhadores nas investigagdes internas,
¢ necessario ter uma visdo panoramica do processo penal, de modo a assegurar uma

efetiva tutela dos direitos daqueles.

118 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 64-65.

119 MARIA JOAO ANTUNES, “Privatizagdo das Investigagdes e Compliance Criminal”, op. cit., p. 126,

120 ANA PAIS, “Os programas de compliance € o risco da privatizagdo do processo penal. Em especial, a
problematica da “prova emprestada” e o principio nemo tenetur se ipsum accusare”, Estudos em
homenagem ao Prof. Doutor Manuel da Costa Andrade, Instituto Juridico, 2017, p. 677.
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CAPITULO III — LEGITIMACAO E ALCANCE DAS INVESTIGACOES INTERNAS E DOS

ELEMENTOS OBTIDOS

1. Legitimidade e alcance das investigacdes internas: elenco de possiveis

solucoes

Como vimos, o criminal compliance € as corporate criminal investigations ganharam
importancia nos EUA, pais cujo processo penal se caracteriza pela presenca do principio
da oportunidade e pelos amplos poderes concedidos aos empregadores no exercicio das
suas fungdes. Porém, ¢ inegdvel que esta tendéncia e crescente importancia atribuida aos
programas de compliance ja atravessou o Atlantico e chegou aos paises europeus, com

maior ou menor intensidade, adaptando-se as particularidades de cada ordem juridica.

O alcance e papel que as investigacdes internas tém no ordenamento juridico depende,
desde logo, do sistema a que aquele pertenca, common law ou civil law, sendo inevitavel
que a doutrina apresente uma multiplicidade de solu¢des para regulacao das
investigagdes internas, consoante o quadrante a que pertenga. Vejamos, entdo, qual o

“estado da arte” nestas matérias.

Quanto ao primeiro dos temas discutidos, a colisdo entre os direitos fundamentais dos
trabalhadores e do empregador, vigora uma aceitagdo generalizada de que, apesar da sua
posicdo de superioridade, o empregador ndo detém poderes ilimitados, surgindo,
nomeadamente, o direito a intimidade da vida privada dos trabalhadores, como limite, o

qual apenas pode ser restringido com respeito pelo principio da proporcionalidade.

Com efeito, para ANA MARIA NEIRA PENA'?!

, a legitimidade da intervengdo da
empresa, de modo a garantir o respeito pelos direitos fundamentais dos trabalhadores,
depende, desde logo, da existéncia de uma norma legal que habilite tal intervengio!? e
da respetiva vinculagdo a um fim legitimo. Depois, todas as medidas devem respeitar um
juizo de proporcionalidade, bem como a legitima expectativa de confidencialidade

relativamente ao uso privado de instrumentos eletronicos disponibilizados pela empresa.

12l ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 82-84.
122 Em Portugal a lei laboral atribui expressamente ao empregador poderes de intromissdo na esfera dos
trabalhadores, p.e. artigo 22.°, n.° 2 do CT.
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Os autores JUAN CUENCA MARQUEZ e JAUME CABECERANS CABECERANS'Z,
distinguem os casos em que existe a priori uma politica de usos dos meios eletronicos
disponibilizados ao trabalhador, que preveja expressamente a possibilidade de aceso
aqueles meios no ambito de uma investigacdo interna, mediante informagdo aos
trabalhadores; dos casos em que vigora uma proibicao absoluta de utilizagdo dos meios

da empresa.

Caso nao exista tal politica interna ou proibi¢cdo de uso, os supramencionados autores
admitem que o empregador possa aceder aos dispositivos eletronicos dos trabalhadores
mediante uma avaliacdo casuistica pelo encarregado da investigacdo interna. Este deve
avaliar se existe uma justa causa para a intromissao — “indicio — claro y contundente— de
que se esta cometiendo una irregularidad” -, bem como, se o meio de investigacao que
utiliza respeita o principio da proporcionalidade. Advertem, porém, que em caso de
duvidas e existindo indicios de que foi praticado um ato ilicito, a empresa deve solicitar

a intervengdo das autoridades judiciais para acederem a tais elementos.

E consensual'?* que o respeito pelos direitos fundamentais surge como limite a
qualquer investigacdo de factos com relevancia penal, quer seja conduzida por
autoridades publicas, quer seja conduzida por privados, nomeadamente pelo empregador

no exercicio dos seus poderes e a luz do Direito do Trabalho.

Quanto ao tema (mais debatido) da extensdo das garantias penais as investigacdes
internas, distinguem-se duas posi¢des opostas. Uma primeira tese afasta a aplicacdo das
garantias de defesa que vigoram no processo penal, como o nemo tenetur, pois as
investigacodes realizam-se dentro da empresa e sdo reguladas pelo direito privado, pelo
que a relagdo que se estabelece entre o investigado e o investigador ¢ diferente daquele
que se estabelece entre o Estado e os cidaddos no ambito de um processo penal. Uma
segunda orientagdo considera que estamos perante uma privatizacdo da investigacao

criminal, o que implica a aplica¢do das garantias caracteristicas daquela.

123 JUAN CUENCA MARQUEZ E JAUME CABECERANS CABECERANS - “El Compliance Officer y los limites
constitucionales de sus investigaciones”, op. cit., pp. 5-6.

124 Entre nos, cfr. JOSE NEVES DA COSTA, “Provas ilicitamente obtidas por particulares”, op. cit., p. 189;
ANA PAIS, “Os programas de compliance e o risco da privatizagdo do processo penal..., op. cit., p. 680.
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Neste sentido encontramos JUAN PABLO MONTIEL'?

, que afasta a extensao do nemo
tenetur as investigacdes internas com fundamento nos deveres do trabalhador, na natureza
privada desta investigacdes e no facto de estas ndo serem por natureza repressivas, por
oposicao ao processo estatal. Desta forma, impde como limites as investigagdes internas

as normas que regem o direito laboral e os principios do Estado de Direito.

IMME ROXIN'?® defende a mesma posi¢do, afirmando que a autoincriminagio é uma

consequéncia obrigatoria da assinatura do contrato de trabalho.

Igualmente, ANA MARIA NEIRA PENA'!?7 afasta a aplicagdo dos principios e garantias
processuais penais — tais como o nemo tenetur € a presungao de inocéncia -, que apenas
vigoram nas investigagdes publicas. Porém, ressalva a necessidade de serem adotadas
“ordenanzas processuales internas” de modo a respeitar um minimo de garantias, tais
como, um dever de esclarecimento por parte da entidade encarregada por dirigir a

investigacao.

Ainda, segundo a autora, a recusa do trabalhador em responder a perguntas
relacionadas com as fung¢des que desempenha na empresa ou quando estejam em causa
factos que podem levar a responsabilidade penal da empresa, nao ¢ legitima, podendo
servir de fundamento ao seu sancionamento, sobrepondo-se o exercicio dos poderes de

128

controlo do empregador “°. Nestas situagdes, o direito a ndo autoincrimina¢ao ndo protege

os individuos de um despedimento ou outras san¢des disciplinares.

Podemos, inclusivamente, ir mais longe na defesa desta posi¢do, considerando que
existem riscos resultantes da aplicagdo das garantias processuais penais no ambito das
investigacoes internas. Entre eles a possibilidade de provas importantes serem nulas, seja
por erros na forma de obtengdo, seja por as empresas procurarem inutilizar tais provas

obtidas.'?’

125 JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”, op. cit., pp.
270-272. Concordando com este autor, entre nds, ANA PAIS, “Os programas de compliance e o risco da
privatizagdo do processo penal..., op. cit., p. 681.

126 IMME ROXIN, “Problemas e estratégias da consultoria de compliance em empresas”, Revista Brasileira
de Ciéncias Criminais, Ano 23, Vol. 114, mai.-jun. 2015, pp. 334.

127 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 65; 74-75.

128 No mesmo sentido, cfr. Caso J.P. Johnson v. Case. Ed. Herscher 669 F.2d 617, de 21.01.1982, conforme
SERGIO HERRA, “The American Way of Conducting Internal Investigations”, op. ci., p. 267, o Tribunal
determinou que a decisdo da empresa despedir um trabalhador por este se recusar a colaborar numa
investigacgdo interna ¢ legal.

129 HARRY FIRST, “Branch office of prosecutor”, North Carolina Law Review, Vol. 89, 2010, p. 80 (“The
immediate cost to the criminal justice system from imposing these duties on private companies is the
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BRUCE A. GREEN e ELLEN S. PODGOR, autores norte-americanos, seguindo a tendéncia
neste ordenamento juridico, afastam a “Fifth Amendment right against incrimination”,
considerando que o empregador tem o poder para despedir o trabalhador caso este recuse

a colaboracdo no processo de averiguagdes internas. !>’

Na doutrina nacional, ndo permitindo o prolongamento do nemo tenetur para além das

fronteiras do processo penal, encontramos ANA PAIs!?!

, que afasta as garantias impostas
numa investigacao criminal do ambito das investigagdes internas, uma vez que estas se

realizam ao abrigo de direito privado.

Também PAULO SOUSA MENDES!3? afirma que, apesar de ser bastante discutivel, para
a coeréncia do sistema processual penal as declaracdes do arguido dirigidas a pessoas
diferentes dos agentes da perseguicdo penal com vista aos fins do processo ndo estdo

abrangidas pela prerrogativa da ndo autoincriminacao.

Portanto, podemos afirmar que a opinido generalizada afasta a aplicagdo do nemo
tenetur nas investigacgdes realizadas no ambiente laboral, inclusive as realizadas ao abrigo

de programas de criminal compliance.

Do lado oposto encontramos quem defenda a aplicagdo do nemo tenetur a todo o
direito sancionatério'*®, abrangendo niio s6 o direito penal e contraordenacional, como

também infragdes disciplinares, sendo o critério a existéncia de um quadro sancionatorio.

Neste sentido, VANIA COSTA RAMOS'?* atribui esta prerrogativa a todos os sujeitos

objeto de procedimentos dos quais possa resultar a sua incriminacdo e JOANA ALMEIDA '

substantial likelihood that important evidence of criminal conduct may be lost to prosecutors through
corporate constitutional error, making the enforcement of the criminal law in business crime cases far more
difficult”). Também, ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., p. 75.
130 BRUCE A. GREEN E ELLEN S. PODGOR, “Unregulated Internal Investigations: Achieving Fairness for
Corporate Constituents”, Boston College Law Reviwe, Volume 54, Issue 1, 2013, pp. 87-88.

131 ANA PAIS, “Os programas de compliance e o risco da privatizagdo do processo penal..., op. cit., p. 672.
Também MANUEL DA COSTA ANDRADE (“Nemo tenetur se ipsum acusare ¢ o direito tributario ... op. cit, p.
137) considera que a tutela do nemo tenetur apenas abrange elementos autoincriminatérios quando estes
sao utilizados ou valorados em processo penal.

132 PAULO DE SOUSA MENDES, A questdo do aproveitamento probatério das declaragdes processuais do
arguido anteriores ao Jjulgamento, disponivel em
http://www.idpce.pt/xms/files/Noticias_e Eventos/Sousa_Mendes Aproveitamento_das_declaracoes_do
_arguido_anteriores_ao_julgamento.pdf, p. 16.

133 AUGUSTO SILVA DIAS E VANIA COSTA RAMOS, O Direito a ndo auto-inculpagdo (nemo tenetur se ipsum
accusare) no processo penal e contra-ordenacional portugués, Coimbra Editora, 2009, p. 22.

134 VANIA COSTA RAMOS, “Corpus Juris 2000 - Imposi¢do ao arguido de entrega de documentos para prova
e nemo tenetur se ipsum accusare”, Revista do Ministério Publico, Ano 27, out-dez 2006, N.° 108, p. 131.
135 JOANA ALMEIDA, “Investigacdes internas: ponderagdes e limites”, op. cit., pp. 73-74.
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elenca o direito a ndo incriminagdo como um dos limites impostos a0 empregador no

desenrolar de averiguacdes internas.

De outra perspetiva, para compatibilizar o direito a ndo autoincrimina¢ao com as
investigagdes internas, muitos autores defendem a existéncia de deveres de

esclarecimento prévio por parte dos empregadores.

ADAN NIETO MARTIN'*® propde uma série de garantias que compensem os perigos das
investigacdes internas, nomeadamente, a criagdo de um conjunto de adverténcias,
designadas “Miranda empresarial” (pelas semelhancas com os Miranda Warnigs dos
EUA), segundo aquelas, o investigador deve advertir o trabalhador sobre a situagdo em
que aquele se encontra, os seus direitos, a possivel utilizagdo das suas declaracdes e o
papel do advogado da empresa que representa e defende os interesses daquela. Desta

forma, a informacao obtida do trabalhador resulta de uma decisdo livre e informada.

Também a Camara Federal de Advogados Alema, em tese desenvolvida em novembro
de 20107, defende a necessidade de um dever de esclarecimento nas entrevistas aos
trabalhadores enquanto fator legitimador das investiga¢des internas, numa tentativa de
compatibilizacdo com o principio nemo tenetur. Este dever obriga a que os trabalhadores
sejam informados da possibilidade de se fazer acompanhar por advogado proprio, de ver
e aprovar o termo de declaracdo resultado da entrevista e ser informados que este pode

ser encaminhado para as autoridades publicas.!'*®

A observancia do dever de esclarecimento nas investigagdes internas ha muito que

vigora nos EUA, tendo em 1981 surgido os Upjohn warnings'>.

Todavia, estas
adverténcias ndo incluem o facto de a empresa poder entregar os elementos obtidos as

autoridades publicas, auxiliando na incriminagdo do trabalhador. Por esta razdo, os

136 ADAN NIETO MARTIN, “Investigaciones internas, whistleblowing y cooperacion: la lucha por la
informacion en el proceso penal”, La Ley, n.° 8120, julio 2013 apud ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock
Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., nota 81.

137 Tese 3, tradugdo livre: “(2) Ao realizar inquéritos internos, em particular ao entrevistar empregados da
empresa, o advogado da empresa deve observar as leis gerais e as normas resultantes dos principios do
Estado de direito; (3) O Advogado da Empresa realiza os seus inquéritos de forma a ndo prejudicar a
qualidade ¢ a valorizagdo da prova (Thesen der Bundesrechtsanwaltskammer zum Der
Unternehmensanwalt im Strafrecht, Tese 3, disponivel em www.brak.de).

138 IMME ROXIN, “Problemas e estratégias da consultoria de compliance em empresas”, op. cit., pp. 331 e
335.

139 Upjohn Co. V. United States 449 U.S. 383 (1981).
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Upjohn warnings nao sao uma solugao para o conflito de interesses e tensoes existentes

entre as empresas e os seus trabalhadores nas investigacdes internas. !4’

Com efeito, perante as insuficiéncias o Juiz FREDERICK LACEY desenvolveu os

141

Adnarim warnings, a serem utilizados pelos entrevistadores no ambito das

investigagdes internas, os quais, para o que aqui releva, prescrevem:

“I am not your lawyer, I represent the corporation. It is the corporation's interests
I have been retained to serve. You are entitled to have your own lawyer. If you
cannot afford a lawyer, the corporation may or may not pay his fee. You may wish
to consult with him before you confer with me. Among other things, you may wish
to claim the privilege against selfincrimination. (...) What you tell me, if it relates
to the performance of your duties, and is confidential, will be privileged. (...) It is
the corporation's privilege. Thus, not only can I tell, I must tell, others in the
corporation what you have told me (...) can disclose to the authorities what you tell

me if the corporation decides to waive its privilege. (...) Do you understand? ~'4?

Conclui-se, pois, que existe uma tendéncia para a tentativa de articulagdo entre as
investigacdes internas € o processo penal, surgindo como solugdo amplamente
defendida'* o dever de esclarecimento e adverténcia do trabalhador quando est4 em causa

a colaboracdo daquele para a obtencdo de elementos com relevancia probatoria.

Relativamente ao terceiro grande ponto de tensdo, o uso das informagdes obtidas
durante a investigagdo no processo penal estadual, as opinides voltam a divergir em
sentidos diametralmente opostos, que vao desde de uma proibi¢ao geral de valoragao dos
elementos obtidos como prova, até a aceitagdo da livre transmissibilidade entre os

processos. Vejamos com maior detalhe.

ANA MARIA NEIRA PENA'#, a0 estabelecer diversos limites aos poderes investigatorios

do empregador — supra elencados — conclui pela admissibilidade da valoragdo dos

140 BRUCE A. GREEN E ELLEN S. PODGOR, “Unregulated Internal Investigations: Achieving Fairness for
Corporate Constituents”, 54 B.C.L. Rev. 73 (2013), pp. 115-116.

14! Miranda escrito ao contrario.

142 Cfr., entre outros, SARAH HELENE DUGGIN, “Internal Corporate Investigations: Legal Ethics,
Professionalism and the Employee Interview”, op. cit, pp. 945-946.

143 SARAH HELENE DUGGIN, “Internal Corporate Investigations: Legal Ethics, Professionalism and the
Employee Interview”, op. cit, pp. 958. Entre nos, mas sem desenvolver a ideia, ANA PAIS, “Os programas
de compliance e o risco da privatizagdo do processo penal... op. cit., 201.

144 ANA MARIA NEIRA PENA, “Sherlock Holmes en el Centro de Trabajo”, op. cit., pp. 75 e 77.
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documentos gerados nas investigagdes internas no processo penal segundo as regras de
livre apreciagdo da prova, incluindo gravagdes e outro tipo de documentos que

contenham, inclusivamente, declaragdes dos trabalhadores.

Para MARIA JOAO ANTUNES'®

a preservacdo dos meios de prova obtidos nas
investigagdes internas ¢ essencial na dinamica do criminal compliance, porém, adverte
que as garantias basicas do processo penal sdo irrenunciaveis e s6 podem ser valorados

os meios de prova obtidos com respeito pelos direitos fundamentais.

Como resposta aos problemas levantados pelas declaragdes dos trabalhadores no

146

ambito das investigagdes internas, SCHUR *° utiliza a hypothetical clean path doctrine,

segundo a qual devem ser aceites os meios de prova que poderiam ser obtidos com

147 critica esta solucdo,

elevada probabilidade sem a declaragdo do imputado. ANA PAIS
defendendo que ¢ da competéncia do poder publico encontrar meios de prova alternativos,

nao sendo admissivel a existéncia de meios de prova provaveis ou de presungoes.

JUAN PABLO MONTIEL '8

— que afasta a aplicagdo das garantias processuais penais nas
investigagdes internas, argumentando que outra solucdo geraria deformagdes e
interferéncias nas relagdes juridicas laborais — afirma perentoriamente que toda a
informacao incriminadora obtida ndo podera ser utilizada no ambito de um processo penal

como meio de prova.

Também IMME ROXIN ¢ perentoria na sua posicao: “ha uma proibi¢do de valoracao em
relacdo as entrevistas”!'*’. Fundamenta esta posicdo no facto de estarmos no ambito do
Direito do Trabalho, onde estdo em causa interesses de natureza juridico-civil, pelo que
o Estado ndo pode utilizar indevidamente os direitos e deveres que vigoram neste setor
para a persecucao penal e supressdao do direito ao siléncio, em clara violagdo do mais

basico principio do processo justo e do nemo tenetur.

Mais, considera que independentemente de os deveres de esclarecimento serem

respeitados em toda a sua amplitude, o trabalhador nunca tem verdadeiramente uma livre

145 MARIA JOAO ANTUNES, “Privatizagdo das Investigacdes ¢ Compliance Criminal”, op. cit., pp. 126.

146 JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”, op. cit., p.
273, nota 102.

147 ANA PAIS, “Os programas de compliance ¢ o risco da privatizagdo do processo penal... op. cit., 2017
148 JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”, op. cit., pp.
271-272.

149 IMME ROXIN, “Problemas e estratégias da consultoria de compliance em empresas”, op. cit., p. 333.
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escolha, as suas opg¢des sdo: ficar em siléncio e, em consequéncia, ser despedido; ou

prestar declaragdes e, em consequéncia, autoincriminar-se. !>

Igualmente, entre nds, MANUEL DA COSTA ANDRADE!®!

propde como solucdo a tensao
entre o nemo tenetur ¢ os deveres legais de colaboracdo, a proibicdo de valoracdo em
processo penal dos elementos autoincriminatorios obtidos. Afirma que “os deveres de
colaboragdo subsistentes em ramos de direito exteriores ao processo penal ndo podem
projetar-se sobre o processo penal em provas (coercivamente) autoincriminatorias’.

Ora, ndo ha davidas que num direito laboral o trabalhador tem um dever de colaborar, o

que segundo o autor nunca pode ser usado contra o proprio num processo penal.

No mesmo sentido, e por referéncia especifica s investigagdes internas, ANA PAIS!'>?
rejeita a comunicabilidade dos elementos obtidos por violagdo do nemo tenetur para o
processo penal, no limite admite a sua utilizagdo para fundamentar uma dentincia, mas

nunca a acusacao e posterior condenagao.

Nenhuma das solucdes elencadas ¢ isenta de fragilidades, a titulo de exemplo, JUAN

PABLO MONTIEL'??

critica a sua propria tese, uma vez que no ambiente especifico da
criminalidade econdmico-financeira internacional e extraterritorial, as empresas
multinacionais cooperam no desenvolvimento das investigacdes internas, pelo que a nao
utilizacdo dos elementos obtidos por recurso a autoincriminacao dependeria da perfeita

simetria das distintas legislagdes na proibi¢ao de valoracdo desse material.

Encontramos, ainda, autores que fundamentam a sua posi¢ao na distingdo entre a prova

documental e pessoal, OSCAR SERRANO ZARAGOZA'>*

afirma que a documentagao interna
da empresa, desde que gerada e obtida sem violacdo de direitos fundamentais ou normas
legais, pode transitar para o processo penal. Posicao idéntica ¢ defendida por FREDERICO

LACERDA COSTA PINTO!'®®, que acrescenta que a prova pessoal somente pode constituir

150 Idem, p. 337.

ST MANUEL DA COSTA ANDRADE, “Nemo tenetur se ipsum acusare ¢ o direito tributario ... op. cit, p. 153.

152 ANA PAIS, “Os programas de compliance ¢ o risco da privatizagdo do processo penal... op. cit., p. 682.
153 JUAN PABLO MONTIEL, “Sentido y alcance de las investigaciones internas en la empresa”, op. cit., p.
272.

154 OSCAR SERRANO ZARAGOZA, “Compliance y prueba de la responsabilidad penal de las personas
juridicas”, Revista Aranzadi Doctrinal 6, Junio 2016, p. 206.

155 FREDERICO LACERDA COSTA PINTO, “Tendéncias e ruturas na evolugdo do Direito Penal econdomico”,
Catdlica Law Review, Vol. I, n.° 3, nov. 2017, pp. 107-108.

55



As investigacdes internas no ambito do criminal compliance: Legitimidade e alcance

conhecimentos de investigacdo € nunca prova criminal, uma vez que estamos perante

elementos produzidos fora do processo e necessariamente sem as garantias devidas.

Também sobre a aquisi¢ao para o processo penal de meios de prova e de obtencao
de prova produzidos em processos nao penais, PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE distingue
a prova testemunhal, que tem a sua principal limita¢cdo na necessidade de respeito pelo
principio da imediagdo, dos restantes meios de prova e de obtencdo de prova, os quais
afirma poderem ser adquiridos para o processo penal desde que o sujeito processual tenha

tido oportunidade de participar na sua producdo e os possa discutir em juizo.'*°

As solugdes e propostas de legitimacao das investigacdes internas e elementos obtidos
sdo variadas, com divergéncias inclusive dentro de um mesmo ordenamento juridico, nao
obstante podem-se extrair algumas conclusdes. Primeiro, o respeito pelos direitos
fundamentais dos trabalhadores ¢ um limite consensualmente aceite; segundo, a
transposicdo das garantias processuais penais para as investigacdes internas e a
admissibilidade da valoracdo dos elementos obtidos nas investigagdes internas no

processo penal ndo sdo realidades separaveis.

Concretizando este segundo ponto, tendencialmente os autores que afastam a aplicagao
das garantias e principios basicos do processo penal nas investigacdes internas, defendem
que os elementos obtidos ndo podem ser valorados num eventual processo penal.
Inversamente, aqueles que admitem o direito & ndo autoincriminagdo, aliado a um amplo
dever de esclarecimento dos trabalhadores, concluem pela admissibilidade dos elementos

utilizados.

Elencadas as tendéncias, cumpre apresentar uma solu¢do que garanta a licitude das
investigacoes internas conduzidas pelos trabalhadores a luz do direito portugués vigente,
o que deve ser feito considerando que o problema surge em dois momentos distintos.
Num primeiro momento, discute-se a admissibilidade dos meios utilizados para obter os
elementos e, num segundo momento, a admissibilidade de valora¢ao desses elementos no

processo penal.

156 PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, Comentdrio do Cédigo de Processo Penal, op. cit., p. 317.
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2. A legitimacao das investigacoes internas e elementos obtidos a luz do direito

portugués

A. Os limites das investigacées internas

A intromissdo do empregador na esfera juridica do trabalhador, sobretudo através do
acesso a informagao existente no telefone, correio eletronico, computador e outros meios
afins, bem como a possibilidade de realizar entrevistas ¢ legitima a luz do direito laboral,
resultando do direito de supervisdo do empregador e correspondente dever de

subordinag¢do do trabalhador.

Porém, este poder de supervisdo e controlo tem limites, de modo a garantir que, por
um lado, o empregador ndo atua em violacao de direitos fundamentais e, por outro lado,

os elementos obtidos podem ser utilizados para fundamentar licitamente uma sancao.

Assim, propde-se as diretrizes minimas e limites que o empregador deve ter em
considera¢do na realizacdo de investigagdes internas, de modo a legitimar a utilizacdo dos
elementos nelas obtidos: (i) regulacdo e fundamentagdo das investigacdes; (ii) respeito
pela expectativa razoavel de privacidade dos trabalhadores; (iii) obediéncia ao principio

da proporcionalidade; e (iv) observancia de um conjunto de garantias minimas.
i) Regulagdo e fundamento

O primeiro fator de legitimidade de um sistema de controlo ¢ a sua expressa previsao

e regulacdo, nomeadamente no regulamento interno da empresa.

Em concreto, na regulagdo das investigagdes internas devem, necessariamente, estar
definidos os seguintes pontos: os factos ou as norma cujo incumprimento pode despoletar
uma investiga¢do; a entidade competente para a realizagdo da investiga¢do; os poderes e
meios de investigacdo que essa entidade dispde; o destino dos elementos obtidos —
elaboragdo de um relatorio final exclusivamente para uso interno ou possibilidade de
entrega dos elementos a terceiros; a duragdo méaxima da investigacao; e as consequéncias
da investigacdo, advertindo para as possiveis san¢des disciplinares e/ou apresentagao de

uma queixa-crime as autoridades publicas.

O objetivo da expressa regulacdo ¢ o conhecimento por parte dos visados. Ao que se
deve aliar canais de suporte para explicagdo e orientacao de um tal sistema, so6 desta forma
se garante o efetivo conhecimento e esclarecimento dos trabalhadores das medidas que

podem ser adotadas por parte da empresa.
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O segundo fator de legitimidade para a implementa¢ao de um sistema de controlo ¢ a
intromissdo na esfera juridica dos trabalhadores ¢ a sua fundamentacdo, as suas
finalidades devem estar delimitadas. Nestes termos, deve ficar expresso que a atuacdo da
empresa serve para investigar violagdes ao programa de criminal compliance e,
consequentemente, violagdes de normas penais, podendo a investigagao culminar na

aplicag¢do de sancdes ao trabalhador.

Os pontos supra indicados que devem constar do regulamento sdo basilares para
legitimar as investigagdes internas, ndo obstante, correspondem a um contetido minimo,
o que significa que o empregador pode densificar o regulamento conforme o que
considere mais adequado, devendo ter em conta, nomeadamente, qual o setor de atividade
em que a empresa atua, o seu carater nacional ou transnacional e o numero de

funcionarios.

Esta liberdade de conformacao apenas ¢ admissivel perante o atual vazio normativo,
nao existe legislacdo especifica que defina o procedimento e os limites na realizacao de
investigacdes internas no ambito do criminal compliance, sem prejuizo das linhas

orientadoras estabelecidas pelo direito laboral que nio regula esta figura.'’

ii) Expectativa razoavel de privacidade

Como sobejamente afirmado, um dos principais desafios na realizacdo das
investigacdes internas ¢ delimitar os poderes do empregador de modo a que, do seu
exercicio, nao resultem violagdes ou restricoes inadmissiveis de direitos fundamentais,
maxime do direito a intimidade da vida privada. Todavia, apenas podem existir tais
violagdes se, no decurso da investigagdo, ocorrerem intromissdes na esfera privada dos
trabalhadores — a investigacao que recaia no ambito das fungdes do trabalhador e na sua

esfera profissional ndo levanta problemas de colisao de direitos.

Os trabalhadores pressupdem um determinado nivel de confidencialidade e respeito
pela intimidade privada mesmo no ambito laboral, nomeadamente no que diz respeito a
utilizacdo dos meios tecnologicos (telemovel, computador, endereco de email)

disponibilizados pelo empregador, existindo uma certa tolerancia ou habito generalizado

157 A qual ndo se deve confundir, como ja mencionado, com o procedimento prévio de inquérito, previsto
no artigo 352.° do CT, o qual apenas ¢ admitido para fundamentar a nota de culpa e a abertura de um
procedimento disciplinar - JOANA ALMEIDA, “Investigagdes internas: ponderagdes e limites”, Novos
Estudos sobre Law Enforcement, Compliance e Direito Penal, Almedina, 2020, p. 62.
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de uso desses meios para fins nao profissionais. Neste contexto, torna-se relevante o

conceito de “expectativa razoavel de privacidade”.

O conceito ¢ utilizado em varios ordenamentos juridicos, tanto de common law como
de civil law. Nos primeiros, o exemplo paradigmatico ¢ o dos EUA, onde o reasonable
expectation of privacy test € utilizado pelos tribunais na interpretacdo e imposicao de

limites admissiveis a Fourth Amendment'®.

Nos sistemas de civil law destaca-se a jurisprudéncia dos tribunais superiores
espanhéis, que estabeleceu trés preceitos para afastar a expectativa razoavel de
privacidade: determinacdo prévia de regras de utilizagdo dos meios colocados a
disposi¢do dos trabalhadores; aviso anterior a execu¢dao das medidas de controlo e
determina¢do de quais serdo concretamente adotadas; e respeito pelo principio da
proporcionalidade em sentido amplo na aplicagdo de tais medidas, nomeadamente através
da adocao de medidas preventivas, de modo a esgotar todos os meios alternativos menos

lesivos.'?

Nos ordenamentos juridicos europeus, € com relevancia para o portugués, o grande
propulsor da clausula de expectativa razodvel de privacidade foi o TEDH, que estabeleceu
um conjunto de diretrizes para legitimagdo do controlo de dados pessoais e informagdes
respeitantes a vida privada dos trabalhadores por parte do empregador, sem que seja

violado o artigo 8.° da CEDH.

As decisoes do TEDH permitem extrair os seguintes requisitos para permitir o controlo
dos dados dos trabalhadores: (i) prévia proibicdo do uso pessoal dos meios
disponibilizados pelo empregador'®’; (ii) aviso da possibilidade de controlo e extensdo
deste; (iii) prosseguimento de um objetivo licito, legitimo e apenas perante determinadas

circunstancias'®!, isto é, a intromissdo tem que ser justificada; (iv) a inexisténcia de meios

158 A protegdo dos cidaddos contra buscas e apreensdes por parte das autoridades piiblicas deve respeitar a
expectativa razoavel de privacidade - Caso Katz c. United States, 389 U.S. 347 (1967).

159 Entre outras, cft. decisdo do Tribunal Supremo de 26.09.2007 tal como analisada por ALBERT ESTRADA
CUADRAS E MARIONA LLOBET ANGLI, “Derechos de los trabajadores y deberes del empresario: conflicto
en las investigaciones empresariales internas”, op. cit., pp. 165-166.

100 Caso Halford c. Reino Unido, de 25.06.1997.

161 Caso Copland c. Reino Unido, de 03.04.2007.
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menos intrusivos em conformidade com o principio da proporcionalidade'®; e (v) a esfera

privada dos trabalhadores ndo pode ser totalmente esvaziada.'®3

A jurisprudéncia portuguesa, na sequéncia das decisdes do TEDH, aceitou a validade

da clausula da razoavel expectativa, aplicando-a. Neste sentido ¢ determinante o Acordao

do TRE, de 16.02.2016:

“Dois arestos do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem sdo relevantes
por outro motivo, por aceitarem uma metodologia, proveniente do US Supreme
Court, de abordagem destes casos relativos a privacidade que, com essa
aceitagdo, passa a ser critério aceite pela jurisprudéncia convencional e, como
tal, vinculativa para os tribunais portugueses. Referimo-nos a aceitagdo da

clausula da razoavel expectativa de privacidade ”.'%*

Ou seja, presume-se que ha uma certa expectativa de utilizacao privada dos meios
disponibilizados pelo empregador para o exercicio da atividade laboral — computador,
telefone, enderego de email -, a qual apenas pode ser afastada através de uma expressa
proibi¢do de utilizacdo de tais meios para fins ndo profissionais, caso contrario, prevalece
a expectativa de privacidade e confidencialidade e os elementos obtidos na averiguagao
nao podem ser valorados numa investigagao interna, nomeadamente para fundamentar
um despedimento, pelo que muito menos poderdo ser utilizados num eventual processo

penal.

Conclui-se, pois, que na regulagdo das investigacdes internas nos termos enunciados
no ponto anterior, deve ser incluida uma clausula de proibicao do uso privado dos meios
disponibilizados ao trabalhador. Este sistema regulatorio interno, para que seja legitimo
e ndo viole os direitos fundamentais dos trabalhadores, revela-se complexo, pelo que para
garantir o efetivo conhecimento do trabalhador deve ter a forma escrita, ser entregue uma

copia ao trabalhador, que deve ler o regulamento e assina-lo.

162 Caso Bdarbulescu c. Roménia, de 05.09.2017, que reverteu decisdo anterior do Tribunal de 12.01.2016,
que tinha tido o voto de vencido do Juiz Pinto Albuquerque por a empresa nao ter implementado uma
estrutura regulatdria interna transparente, uma politica de implementacdo consistente e uma estratégia de
fiscalizagdo proporcional.

163 Caso Bdarbulescu c. Roménia, de 05.09.2017 § 80.

164 Acorddo proferido no ambito do proc. 235/14.9JELSB. Sem se pronunciarem expressamente sobre a
clausula, varios acdérddos aplicam o conceito de “expectativa de privacidade” para concluir pela
admissibilidade ou ndo da atuacdo do empregador, a titulo de exemplo, cfr., Acordio do TRP, de
08.09.2014, proc. 101/13.5TTMTS.P1 e Acordao do TRL, de 24.09.2014, proc. 431/13.6TTFUN.L1-4,
disponiveis em www.dgsi.pt.
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Além de se garantir o conhecimento efetivo por parte do trabalhador, o empregador
consegue provar que aquele sabia da existéncia da proibi¢do do uso privado dos meios
disponibilizados pelo trabalhador, das medidas de controlo de tais meios, bem como dos

métodos de investigacao que podem ser utilizados.

A aplicacdo da clausula da expectativa razoavel de privacidade é particularmente
relevante no controlo dos meios utlizados pelos trabalhadores, sendo estes uma
importante fonte de prova no ambito de uma investigacao interna. Todavia, a privacidade
(ou a expectativa de privacidade) deve ser considerada face a todas fontes de informagao,
tais como as entrevistas aos trabalhadores ou a captacdo de imagens pelo sistema de

videovigilancia.
iii) Principio da proporcionalidade

A prévia regulagdo e o consentimento ou exclusdo da expectativa de privacidade dos
trabalhadores por si s6 ndo sdo suficientes para legitimar a obtengao de documentos e
outras informacdes dos meios eletronicos que pertencam aqueles, existindo outros limites

inultrapassaveis.

Por exemplo, a empresa prevé o recurso a tortura como meio de obtengao de provas
numa investigagdo interna, o trabalhador conhece esta medida e aceita submeter-se a ela.
Obviamente, tal ndo ¢ legalmente admissivel, o empregador ndo o pode fazer e o
trabalhador ndo pode dar o seu consentimento, estamos perante uma lesao intoleravel da
dignidade da pessoa humana, ao que se acrescenta que a CRP consagra uma proibi¢ao

absoluta da tortura (artigo 25.°, n.° 2 da CRP).

Desta forma, a mera regulacdo das investigagdes internas nao ¢ suficiente para a sua
legitimagdo. Como afirmado no ponto I1.2.C supra, qualquer medida potencialmente
restritiva de direitos fundamentais tem que respeitar o principio da proporcionalidade em
todas as suas vertentes, bem como o limite absoluto para a restricdo, que consiste no
respeito do conteudo essencial dos respetivos direitos. Vejamos com maior pormenor
como se concretizam os trés subprincipios da proporcionalidade no ambito do criminal

compliance.

Segundo o principio da adequacao as medidas restritivas devem revelar-se como meio
1doneo para a prossecucao dos fins visados, o que significa que o sistema de controlo dos

trabalhadores e os meios de investigagdo empreendidos, devem ser aptos a descoberta da
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verdade material, traduzindo-se em ganhos probatorios e na eficicia da tutela

sancionatoria.

Ao que se acrescenta que entre os fins visados do sistema de controlo deve estar a
salvaguarda de outros direitos constitucionalmente protegidos'®®, que no caso consistem
no direito do empregador a liberdade de gestdo empresarial e organiza¢do dos meios de
trabalho para promocao da produtividade, bem como o direito (e dever) de supervisao e

direcao.

Ainda, um sistema de controlo e respetivas investigagdes internas, deve funcionar de
forma direcionada, por exemplo, hé suspeitas de que alguém dentro da empresa praticou
o crime de abuso de informacgao privilegiada, ora, as investigacdes internas € o controlo
dos meios de tecnoldgicos e de informagdo deve limitar-se aos trabalhadores que tiveram
acesso a tal informacdo. S6 desta forma se pode afirmar que as medidas sdo efetivamente

idéneas.

O principio da exigibilidade ou necessidade implica que a medida tomada seja
necessaria, ndo podendo os seus fins ser obtidos por outros meios menos onerosos para
os direitos dos trabalhadores. Ou seja, a intromissdo no correio eletronico ou no
computador do trabalhador, ou a realizagao de entrevistas, devem surgir apenas como

ultimo recurso nas averiguagdes internas.

Por ultimo, o principio da proporcionalidade stricto sensu traduz-se na proibi¢ao do
excesso, na pratica significa que ndo pode existir um sistema de controlo que seja
permanente e sistematico, antes este deve ser pontual. No caso das investigacdes internas
implica que estas apenas se iniciem perante uma suspeita fundada de que foi violado o

programa de compliance e cometido um delito.

A titulo exemplificativo, uma das formas de garantia que o sistema nao ¢ excessivo,
seria retirar-lhe o carater oculto, no sentido de quaisquer medidas de intromissdo serem

concretizadas na presencga do trabalhador.!%¢

Na andlise da proporcionalidade dos métodos de investigacdo a que o empregador

recorre, nado podemos esquecer que impende sobre o trabalhador uma série de deveres

165 GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, Constitui¢do da Repuiblica Portuguesa Anotada, op. cit., p. 392.
166 LURDES DIAS ALVES, Protecdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral, Almedina, 2020, p. 32. A
autora acrescenta que o acesso ao correio eletronico deve ser realizado na presenga de um representante do
trabalhador (comissdo de trabalhadores, sindicato ou outro).
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resultantes da sua condi¢do, sendo nesta sede de especial importincia o dever de
diligéncia de garantir a total confidencialidade das suas mensagens de natureza pessoal
recebidas no correio eletronico da empresa, por exemplo, através de pastas devidamente
identificadas.'®” Se o proprio trabalhador ndo separa as duas esferas, privada e

profissional, ndo se pode impor ao empregador um desproporcional 6nus nesse sentido.

Aos trés subprincipios enunciados acresce, ainda, o respeito pelo nucleo essencial do
direito, sendo que a garantia do contetido essencial ¢ um mais em relagcdo ao principio da
proporcionalidade.'®® Tal significa que um sistema de criminal compliance nio pode

impor uma proibigdo absoluta ou uma reducio a zero da vida privada do trabalhador.'’

Assim, as investigacdes internas devem ser reguladas e previamente divulgadas aos
trabalhadores, devendo os métodos de averiguacdo, na medida em que restringem 0s

direitos dos trabalhadores, ser proporcionais, necessarios e adequados.
iv) As garantias minimas de defesa

Os trés pontos anteriores — regulacdo e fundamentagdo; respeito pela expectativa
razoavel de privacidade ou afastamento desta clausula; sujei¢do ao principio da
proporcionalidade — s3o necessarios perante quaisquer restrigdes de direitos
fundamentais, pelo que desde que o empregador tenha em consideragdo estes limites os

elementos que obtenha podem ser valorados.

Todavia, o foco do presente estudo sdo as investigagdes internas realizadas no ambito
de um programa de criminal compliance, as quais recaem sobre factos potencialmente
geradores de responsabilidade penal, pelo que se exigem critérios legitimadores e limites

acrescidos a atuacao do empregador.

Nao se pretende uma transposi¢do para as investigacdes internas das garantias e
principios que vigoram no processo penal, os quais sdo intrinsecos a relacdo Estado-

individuo'”’, porém, aqueles ndo podem estar completamente omissos. Neste sentido,

167 LURDES DIAS ALVES, Protegdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral, op. cit., p. 31.

168 GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, Constitui¢do da Repuiblica Portuguesa Anotada, op. cit., p. 395.
199 Caso Barbulescu c. Roménia, de 05.09.2017 § 80 — “Be that as it may, an employer’s instructions cannot
reduce private social life in the workplace to zero. Respect for private life and for the privacy of
correspondence continues to exist, even if these may be restricted in so far as necessary”.

170 Os principios e garantias do processo penal encontram-se constitucionalmente consagrados, radicando
na desigualdade material entre a acusagdo apoiada no poder institucional do Estado e a defesa, bem como
na necessidade de processo ter nos direitos do arguido um limite infrangivel — cfr. GOMES CANOTILHO e
VITAL MOREIRA, Constitui¢do da Republica Portuguesa Anotada, op. cit., p. 516.
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deve ser criado um sistema de garantias nos normativos internos das pessoas juridicas,
que seja adequado aos problemas de articulacdo entre o criminal compliance e o sistema

penal.

A garantia do exercicio ao contraditério ¢, manifestamente, imprescindivel. Alias, ja ¢
intrinseca ao processo disciplinar no direito laboral, onde se prevé o direito a audiéncia
prévia do trabalhador (artigo 329.°, n.° 6 do CT) e onde o contraditério conhece diversas
manifestagdes: conhecimento dos factos de que se ¢ acusado, possibilidade de consulta

dos elementos recolhidos e resposta a acusacio, requisicdo de diligéncias probatdrias.!”!

No ambito do processo penal este principio esta expressamente consagrado no artigo
32.°,n.° 5 da CRP e artigo 327.° do CPP, além de ter expressao num conjunto de outros
normativos, nomeadamente nos referentes ao estatuto processual do arguido (artigo 61.°
do CPP). Apesar de assumir um papel de destaque na audiéncia de julgamento, o
contraditorio nao deixa de surgir, ainda que mitigado, logo durante a fase de investigagao,

o inquérito.'”?

Nas investigac¢des internas, apesar de estarmos num fase pré-processual por referéncia
ao processo penal, o direito ao contraditério deve ser garantido, traduzindo-se num direito
de audiéncia do trabalhador perante quaisquer elementos incriminatérios obtidos pelo

empregador, sejam documentos ou informacdes adquiridas em entrevistas.

Se a aplicacao do principio do contraditério nas investigagdes internas ¢ consensual,
pelo contrario e como demonstrado pelas posi¢des doutrinais descritas, a vigéncia do
principio contra a autoincriminagdo ¢ debatida, quer na vertente de recusa de entrega de

documentos, quer na vertente de direito ao siléncio.

Por norma, nas averiguagdes realizadas pelos empregadores, o trabalhador nao pode
recusar colaborar, pois tal permite fundamentar um despedimento com justa causa, por

desobediéncia de uma ordem direta — colaborar na investigacdo e responder a perguntas.

No entanto, as investigacdes internas no ambito do criminal compliance recaem sobre
factos geradores de responsabilidade penal e caracterizam-se por serem verdadeiras

investigagoes defensivas, em que a empresa conduz as averiguacdes com o objetivo final

171 JOANA ALMEIDA, “Investigagdes internas: ponderagdes € limites”, op. cit.., p. 69.
172 MARIA JOAO ANTUNES, Direito Processual Penal, op. cit., pp. 74-75.
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de obter elementos para entregar ao Estado e com isso conseguir vantagens processuais

enquanto coarguida do trabalhador.

Tais objetivos sdao impulsionados em ordenamentos juridicos que preveem
mecanismos de negociagdo processual — como os DPA e NPA dos EUA ou os acordos de
leniéncia brasileiros. Porém, nos sistemas juridicos europeus também comecam a surgir
mecanismos que premeiam a colaboracao, ainda que nao tenham a mesma dimensao. A
titulo de exemplo, no ordenamento portugués prevé-se a atenuacao da pena no crime de
branqueamento de capitais (artigo 374.°-B, n.° 2, alinea a) do CP) quando o agente auxilia
na obtencdo ou produ¢do de provas decisivas para a identificagdo ou captura de outros

responsaveis.

Esta tensdo ¢ ampliada quando entram em jogo os interesses do Estado, também eles
conflituantes com os do trabalhador, uma vez que através do incentivo ao criminal
compliance a autoridade publica elimina custos investigatorios e obtém elementos que de

outra forma, provavelmente, ndo conseguiria.

Assim, se estiverem reunidos dois pressupostos: (i) a investigacdo incide sobre factos
com relevancia penal; e (ii) a empresa pode entregar os elementos obtidos as autoridades
para obter vantagens processuais; entdo, o trabalhador deve ter direito a nao
autoincriminagdo. Caso contrario, o empregador esta a aproveitar-se abusivamente da sua

posicao de poder e da desigualdade intrinseca a relacao laboral.

A aplicacdo da prerrogativa contra a autoincriminagao no contexto das investigagoes
internas fundamenta-se, ainda, no facto de aquelas constituirem procedimentos
sancionatdrios'’® - visam sancionar o infrator das regras de compliance —, em que existe

sempre a eminéncia de um processo penal.!”*

Ao que se acrescenta que, quando confrontado o nemo tenetur com o direito a livre

iniciativa e organizagdo empresarial do empregador, o primeiro ¢ manifestamente

173 Neste sentido torna-se de maxima pertinéncia o seguinte aresto do STJ, de 25.09.2014, proc.
414/12.3TTMTS.P1.S1: “III - Enquanto conjunto ordenado de atos dirigido a eventual aplicagdo de uma
sangdo, o procedimento disciplinar laboral pode considerar-se um processo (em sentido amplo) de natureza
sancionatoria, sendo-lhe extensiveis as garantias do art. 32.°, n.° 10 da CRP”, disponivel em www.dgsi.pt;
e apoiado no Acorddo do Tribunal Constitucional n.° 338/10, de 08/11/2010.

174 Retomamos a posicdo de VANIA COSTA RAMOS, segundo a autora os deveres de colaboragdo devem
ceder quando o seu cumprimento revista implique a autoincrimina¢do do destinatario - “Nemo tenetur ¢
concorréncia -Jurisprudéncia do TCL”, RC&R, Ano 1, n.° 1, jan.-mar. 2010, p. 193.
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175

superior, admitindo-se para sua salvaguarda que o segundo seja sacrificado' . Conclusao

que se mantém mesmo ao considerar que o fim Ultimo da investigagdo ¢ a eficacia da

prossecucdo da justica penal.!”®

Admitindo que o trabalhador goza do direito contra a autoincriminagao, relembra-se
que o mesmo pode ser restringido, porém, essa restricdo tem que ser proporcional,
adequada e necessaria, nunca violando o seu contetido essencial!”’, estes critérios

genéricos carecem de ser aferidos perante a situacdo em concreto.

A aplicagdo do principio do nemo tenetur enquanto fator de legitimag¢do da
investigacao interna e dos elementos nela obtidos, deve ser articulada com o dever de
esclarecimento ao trabalhador por parte da entidade competente para dirigir a

investigacao.

As entidades competentes para o interrogatéorio no ambito do processo penal
esclarecem o arguido quanto aos seus direitos processuais, em especial, o direito a nao
responder a perguntas das quais possa resultar a sua incriminacdo (artigo 61.°, n.° 1,
alineas d) e h) do CPP), tal deve ser transposto para as investigagdes internas. Estamos,
assim, perante o conjunto de adverténcias ja mencionadas, os Adnarim warnings e 0s

“Miranda empresarial”.

A obrigacdo de realizar tais adverténcias ao trabalhador antes de uma entrevista deve
ficar expressa no normativo interno da empresa e, preferencialmente, deve ser definida a
partida uma formulagdo modelo que contenha, necessariamente, as seguintes
determinagdes: (i) que o advogado atua em nome e interesse da pessoa juridica, ndo do
trabalhador; (7)) que as declaracdes prestadas podem ser transmitidas as autoridades
publicas; (iii) que o trabalhador tem o direito a ndo se incriminar, ndo necessitando de

colaborar em prejuizo préprio.

Este dever de esclarecimento, apesar de garantistico, pode levar a uma paragem nas

investigacdes, seja porque o trabalhador ira procurar um advogado, seja porque se

175 A doutrina nacional acolhe a concecio da concordancia pratica de Dworkin e Alexy para solucionar a
colisdo de direitos, principios e garantias - cfr. VANIA COSTA RAMOS, “Nemo tenetur ¢ concorréncia -
Jurisprudéncia do TCL”, RC&R, Ano 1, n.° 1, jan.-mar. 2010, p. 191.

176 Caso O’Halloran and Francis c. Reino Unido, TEDH, de 29.06.2007, afasta a admissibilidade de
restri¢cGes ao nemo tenetur justificadas pela necessidade de garantir a eficacia da prossecucdo penal.

177 Segundo CATARINA ANASTACIO (“O Dever de Colaboragio e o nemo tenetur”, op. cit., p. 217), esse
nucleo ¢ atingido quando se transforma alguém no meio direto de prova da propria infracdo que cometeu.
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recusara a prestar informagdes. Contudo, ¢ a inica forma de impedir que o empregador
utilize a sua posi¢do de poder para ludibriar o visado pela investigacio a colaborar,!”®
garantindo que as declaragdes sao prestadas voluntariamente, de forma livre e esclarecida,

o que afasta viola¢des do nemo tenetur.'”

Neste cenario o empregador fica, em parte, coartado nos seus poderes de direcao, ndo
lhe sendo licito despedir ou sancionar o trabalhador que recuse colaborar.!3° N3o obstante,
continua a poder exercer os seus poderes coercivos, como obter documentos que estejam
no computador do trabalhador ou outros locais, apenas significa que o trabalhador tem a

possibilidade de escolher se colabora ou ndo, caso tal resulte na sua incriminagao.

Conclui-se, pois, que a legitimidade das investigagdes internas no criminal
compliance, de modo a que ndo representem uma intromissao ilicita na esfera juridica dos
trabalhadores, devem respeitar uma extensa lista de pressupostos e tém iniimeros limites,
tantos que se pode até questionar qual a utilidade na realizagao deste tipo de averiguagoes,
¢ quase como se o empregador estivesse constantemente a andar num telhado de vidro e
que um passo na dire¢do errada faz com que tudo se quebre e os elementos obtidos sejam

inutilizados.'8!

Nestes termos, relembram-se as vantagens que as investigagdes internas comportam,
desde logo, o controlo de riscos reputacionais, por exemplo, perante um caso mediatico,
em que ocorra um verdadeiro trial by media, a empresa estard em posi¢cdo de afirmar que
promoveu uma investigacao para a apuragao dos factos, podendo recuperar a sua imagem

e credibilidade perante a sociedade e o mercado.

A par de tal vantagem, com reflexos ndo despiciendos num mundo em que as redes

sociais e os meios de comunicagdo tém um grande impacto, surge a possibilidade de obter

178 SARAH HELENE DUGGIN, “Internal Corporate Investigations: Legal Ethics, Professionalism and the
Employee Interview”, op. cit., p. 941, a autora conclui que “[m]ost experts agree that the strategic
advantages of providing some type of pre-interview warning outweigh the disadvantages.”

179 CATARINA ANASTACIO, “O Dever de Colaboracio e o nemo tenetur”, op. cit., pp. 224-226.

180 A decisdo de declarar ou ndo deve ser tomada a margem de toda a coergdo, seja ela direta ou indireta,
incluindo-se na primeira o recurso a forga fisica ou a ameaca de sangdes e na segunda consequéncias
desvantajosas mediatas a falta de colaborag@o cfr. SANDRA OLIVEIRA E SILVA, O Arguido como Meio de
Prova contra si mesmo, op. cit, p. 389.

181 Destaca-se que, caso se afaste a aplicagdo do nemo tenetur nas investigagdes internas, o resultado
também ¢ este, a inutilizagdo dos elementos obtidos na investiga¢do, uma vez que a maioria da doutrina
defende uma proibi¢ao da valoracao daqueles no processos penal.
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beneficios processuais num eventual ou paralelo processo penal'®? e demonstrar que a

pessoa juridica ndo esteve envolvida nos factos criminosos.

Além disso, independentemente de todas as regras, limites e garantias que o
empregador deve respeitar nas investigacdes internas, os seus poderes continuam a ser,
de certa forma, mais amplos que os do Estado no decurso de uma investiga¢do criminal.
No caso, por exemplo, da intromissdo nas comunicagoes, isto ¢, nos emails ou SMS nos
meios eletronicos disponibilizados ao trabalhador, as entidades publicas para
apreenderem este tipo de elementos, de modo a que possam ser valorados como prova no
processo, tém que respeitar um conjunto de formalidades, desde logo, ¢ indispensavel a
autorizacao judicial (artigos 178.° ¢ 179.° do CPP), enquanto que o empregador, fruto do

seu poder de supervisao e dire¢ao, tem autonomia para o fazer.

Por fim, o empregador também tem interesse em garantir que todos os elementos sdo
legitima e licitamente obtidos, pois caso contrario ndo podem ser valorados nem num
processo disciplinar ao abrigo do Direito do Trabalho, podendo dar origem a um

despedimento ilicito.

A utilidade das investigagdes internas e dos elementos obtidos ¢ manifesta, falta,
porém, saber se aqueles podem ser aproveitadas pelas entidades ptiblicas num processo

penal.

B. A (im)possibilidade de valoracio dos elementos obtidos no processo
penal?

Definidos os limites e formuladas as exigéncias que devem ser respeitados no decurso
de uma investigacao interna desencadeada ao abrigo de um programa de criminal
compliance, cumpre analisar se os elementos obtidos podem ser valorados no processo

penal e em que termos.

Antes, porém, torna-se necessaria uma delimitagdo conceptual, quer em virtude da
b 2 2
polissemia da palavra “prova”, quer para o enquadramento normativo dos elementos

obtidos nas investigagdes internas.

182 Cft. artigos 368.°-A, n.° 8 € 374.°-B, n.° 2, alinea a) do CP.
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Os meios de prova nao se confundem com os meios de obtengdo de prova, os primeiros
sdo meios de demonstrar a verdade dos factos, os segundos visam a detecdo de indicios
da pratica de um crime e consequente aquisicdo para o processo de uma prova “pré-

existente”, ndo estando sujeitos ao principio da imediagdo.'®?

Diretamente ligados a tais conceitos, surge a ideia de prova pré-constituida e
constituenda, a primeira consiste na prova que antecede o processo, sendo independente
do litigio e ao qual ndo esta ligada até ser trazida por alguma das partes, v.g., documentos.
A prova constituenda, esta intrinsecamente ligada ao litigio, formando-se no ambito do

processo, segundo um procedimento legalmente definido, vinculativo e taxativo.'%*

Ainda, em matéria de invalidade da prova distinguem-se as consequéncias das regras
de producao de prova, proibicao de produ¢do de prova e proibi¢do de valoracao de prova.

185 evitando

Apenas as proibi¢des de prova surgem como “limite a descoberta da verdade
que a prova seja obtida a qualquer pre¢o e implicam a sua inutilizacdo da prova,

nomeadamente, para fundamentar decisdes prejudicais ao arguido. '8¢
i) Os limites a transferéncia de prova

A possibilidade de utilizar os elementos obtidos num processo sancionatdrio noutro
processo autdnomo tem inerente inimeras vantagens, desde logo do ponto de vista da
celeridade e da economia processual. Contudo, também comporta riscos € ndo pode ser
feito de forma livre e acritica, subsistindo um conjunto de requisitos que condicionam a

admissibilidade da transferéncia.

Primeiro, o processo para o qual os elementos transitam deve ser entre as mesmas
partes ou pelo menos a pessoa contra quem se quer fazer valer a prova deve ser a mesma,
exigéncia do principio do contraditorio e da garantia de defesa, o que ndo exime as
autoridades judiciais de ser necessario produzir novo contraditério em sede do processo

para o qual a prova transitou'®’. Paralelamente, devem ter sido respeitados os limites

183 PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, Comentdrio do Cédigo de Processo Penal, 3. ed. atualizada,
Universidade Catoélica Editora, 2009, p. 315.

134 PAULO DA MESQUITA, 4 prova do crime e o que se disse antes do julgamento, Coimbra Editora, 2011,
p. 637.

1835 MANUEL DA COSTA ANDRADE, Sobre as Proibigées de Prova em Processo Penal, 1.* ed. (reimpressio),
Coimbra Editora, 2013, p. 83.

186 PAULO SOUSA MENDES, Li¢des de Direito Processual Penal, Almedina, 2018, pp. 177 e ss.

187 ANTONIO MAGALHAES GOMES FILHO, “Limites ao compartilhamento de provas no processo penal”,
Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, Sdo Paulo, Vol. 24 (ago. 2016), n. 122, pp. 52-53. O autor conclui
que “sob Otica das garantias constitucionais, somente o exame caso a caso ¢ o confronto entre as situagdes
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impostos pelos direitos fundamentais constitucionalmente consagrados, nomeadamente,

o direito a intimidade da vida privada e inviolabilidade da correspondéncia.

Outro requisito tendencialmente exigido para a intercomunicabilidade da prova entre
processos sancionatorios ¢ a compatibilidade entre os critérios de legitimagdo da
produgdo e aquisicdo da prova nos processos. Tal implica a exclusdo da prova cuja
obten¢do nao seja possivel de realizar com base no regime juridico do processo de

destino. %8

Ainda, no contexto da transferéncia da prova, ¢ imprescindivel distinguir a prova

documental da pessoal.!®

Os documentos (em qualquer uma das formas admitidas pela
lei processual penal) sdo prova pré-constituida, existe independentemente da vontade da
pessoa contra a qual ¢ usada, assim, regra geral, podem ser valorados quer no processo

de origem, quer no processo de destino.

A prova pessoal deve ser obtida no proprio processo, apesar das declaracdes
transitarem de um processo para outro em formato documental mantém a sua natureza
original, ou seja, as provas com carater declarativo tém que ser produzidas no ambito de
um processo em concreto.'”® Esta regra encontra o seu fundamento no principio da
imediacao, segundo o qual o juiz deve formar a sua convic¢ao independentemente da

investigagdo criminal, e perante a acusagao e a defesa.

A percegdo imediata e direta da prova pelo tribunal implica que a prova pessoal -
depoimentos das testemunhas, acareagdes e, em especial, as declaracdes do arguido - s
pode ser valorada se produzida em audiéncia (artigo 355.° do CPP), excluidas as exce¢des

expressamente elencadas na lei (artigos 356.° ¢ 357.° do CPP).

Considerando tais excecdes e focando as declaracdoes do arguido anteriores ao

julgamento, estas s6 podem ser valoradas se 0 mesmo o autorizar ou se tiverem sido

em que foi exercida a defesa no processo original e naquele para o qual ¢é transportada a prova pode indicar
a legitimidade do compartilhamento”.

188 CARLOS ADERITO TEIXEIRA — “Questdes processuais da responsabilidade das pessoas coletivas no
dominio do direito sancionatorio da regulacdo”, Direito Sancionatorio das Autoridades Reguladoras,
Coimbra Editora, 2009, pp. 130-131.

189 FREDERICO LACERDA COSTA PINTO, “Tendéncias e ruturas na evolugdo do Direito Penal econdomico”,
op. cit., p.108: “A legalidade do ato de transferéncia de prova [documental] para o inquérito resolve a
generalidade dos problemas que se podem identificar. Mas o mesmo ndo acontece ao nivel da prova pessoal,
pois trata-se de declaragdes produzidas fora do processo, em contexto distinto da investigag@o criminal”.
190 Jdem. Porém, o autor, por referéncia ao interrogatorio do arguido, admite que o rigor de tais regras deve
ser moderado, nomeadamente, nos casos de prova recolhida no ambito de regimes pré-sancionatorios, como
por exemplo, as averiguagdes preliminares da CMVM.
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prestadas perante autoridade judiciaria com assisténcia de defensor e o arguido tenha sido
informado do seu direito ao siléncio e da possivel utilizacdo das suas declaragdes (artigo

357.°,n.° 1 do CPP).

Assim, o principal limite a transferéncia de prova, bem como a sua valoracdo para a
decisdo final do tribunal, serd a sua natureza. Enquanto os documentos podem transitar
de um processo para outro, desde que se garanta o contraditério sobre os mesmos e
tenham sido obtidos licitamente, com respeito pelos direitos fundamentais; a prova
pessoal terd que ser repetida no proprio processo e, mais precisamente, na audiéncia de
julgamento, com as excecdes elencadas na lei que permitem a leitura de declaracdes

anteriores.

De notar que os limites elencados apenas se aplicam as provas e ndo a outros elementos
informativos ou de investigacdo, o que se justifica, uma vez que as provas permitem
fundamentar a condenacdo do tribunal, tendo inerente um juizo de certeza; ja os restantes
elementos apenas transportam informacao idonea a ser utilizada pelos 6rgdos de

investigacao.

No caso em estudo, as investigacdes internas, coloca-se precisamente a questao da

qualificac¢do dos elementos obtidos como provas ou mera informacgao.

ii) Elementos voluntariamente entregues pela pessoa coletiva as autoridades

publicas

No ordenamento juridico portugués admite-se a existéncia de averiguacgoes fora da fase
de inquérito (v.g. averiguacgdes particulares, administrativas ou policiais preventivas), as
quais nao se confundem com a investigagao criminal. Esta ¢ conduzida por autoridades
publicas e € realizada a luz do principio da tipicidade, com o objetivo de determinar factos

puniveis, recolher provas e identificar os possiveis responsaveis.'*!

Neste cendrio as investigagdes internas surgem enquanto averiguacdes particulares que
nunca se podem confundir com a atividade de investigagdo criminal. Coloca-se, entdo, a
questdo de aferir como ¢ que os elementos obtidos naquelas primeiras podem ser

valorados no processo penal.

191 FREDERICO LACERDA COSTA PINTO, “Fase de Inquérito e a Evolugdo do Processo Penal”, RPCC 28,
2018, p. 11-12.
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Nas situagdes em que ha participacao do Estado na atuagdo do particular, isto €, se as
autoridades publicas tiverem conhecimento e aprovarem a atuacao daquele, tudo acontece
como se a prova tivesse sido obtida por uma entidade publica'®?. Tal ja ndo sucede quando
as entidades publicas apenas intervém ex post, sendo a pessoa coletiva a entregar-lhe livre
e autonomamente o resultado de uma investigagcdo interna, como acontece no ambito da

colaboragdo com o Estado fundamentada pela autorregulacdo regulada.

Como ficou exposto, no que se refere a documentos, enquanto prova pré-constituida,
desde que nao tenha sido ilicitamente obtida, pode ser livremente entregue as autoridades
publicas no processo penal e valorada como prova — quer para deduzir acusagdo, quer

para fundamentar uma condenacio, se for submetida ao contraditério.'*?

Os problemas surgem quanto a leitura das declaragdes de um trabalhador que ¢
constituido arguido num processo penal subsequente ou paralelo a investigagdo interna.
Nada na lei regula expressamente tal situacao, uma vez que estamos perante declaragdes
extraprocessuais, informagdes transmitidas pelo arguido fora de um quadro da atividade

processual, ndo se aplica o artigo 357.° do CPP.!**

Afastada a excegdo de reproducio das declaragdes!®’, a regra geral do 355.° do CPP
implica que a prova tem que ser produzida em audiéncia de julgamento para poder ser
valorada na formagao da convicg¢do do tribunal, pelo que as declaragdes dos trabalhadores
apenas podem ser utilizadas enquanto fonte de informagdo para fundamentar acdes de

investigacao por parte dos OPC.

Outra solucgao implicaria, ainda, a restri¢do do principio do contraditdrio, inerente ao

artigo 355.°.1%

192 Jost NEVES DA COSTA, “Provas ilicitamente obtidas por particulares”, op. cit., p. 170.

193 Cfr. FREDERICO COSTA PINTO, “Supervisdo do mercado, legalidade da prova e direito de defesa em
processo de contra-ordenagdo”, op. cit., p. 110, que admite a valoracdo de documentos entregues pelo
arguido em momento anterior, ao abrigo de poderes de supervisao e correspondentes deveres de
colaborag¢ao (ainda que por referéncia ao processo contraordenacional).

194 PAULO DA MESQUITA, 4 prova do crime e o que se disse antes do julgamento, Coimbra Editora, 2011,
p. 569.

195 PAULO SOUSA MENDES, Li¢ées de Direito Processual Penal, op. cit., p. 175 afirma que nio é permitida
a leitura em audiéncia de autos e declaragdes fora dos casos expressamente permitidos (artigos 356.° ¢
357.9).

196 Cfr. Acordio do TRE de 05.05.2015, processo 1084/14.0GDSTB.E1, disponivel em www.dgsi.pt: “I.
A «substitui¢ao» da prova testemunhal, em julgamento, por prova documental, que consubstancia assim
uma espécie de declaragdo documentada, contraria principios como os da imediagdo ¢ da oralidade e
restringe intoleravelmente o contraditorio. 2. A possibilidade dos sujeitos processuais se poderem
pronunciar sobre uma declaragdo documentada nao satisfaz o contraditério”.
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Assim, as declaragdes extraprocessuais nao podem fundamentar uma condenagao, pois
a prova sobre o ato comunicacional tem exigéncias proprias. Tal aplica-se as declaragdes
de testemunhas e do arguido, quanto as segundas a intransmissibilidade das declara¢des
nao encontra o seu fundamento somente nas formalidades processuais e nos principios da
imediacao, oralidade e contraditorio, mas também (e principalmente) na protegao contra
a autoincriminagdo, vigorando um “apagamento para efeitos probatérios” do que o

arguido disse anteriormente.'®’

Esta ¢ a Unica solucao legalmente admissivel. Porém, neste cenario, tornam-se quase
irrelevantes todas as garantias e limites elencados no ponto anterior (II1.2.A) que a pessoa
juridica deve respeitar e, bem como a atribuicdo do direito a ndo autoincriminagdo ao

trabalhador em oposicao ao seu dever de colaboragdao com o empregador.

Nestes termos, com o0 objetivo de ndo retirar o efeito pratico as investigagdes internas
realizadas no ambito do criminal compliance, propde-se a intervencao do legislador
quanto a admissibilidade da leitura de declaragdes extraprocessuais do arguido desde que

verificados os seguintes requisitos:

198 & advertido

(a) o arguido tenha sido devidamente acompanhado por advogado

das consequéncias processuais-penais das suas declaragdes. Tal tem por

. . ~ T 199
objetivo garantir que as declaracdes foram voluntaria e livremente prestadas

e devera ser demonstrado pela parte que se quer valer dessa prova2’’;

(b) a pessoa juridica tenha prestado as adverténcias necessarias ao arguido quanto

ao seu direito a ndo autoincriminagdo e a possibilidade de transmissdo dos

97 PAULO DA MESQUITA, 4 prova do crime e o que se disse antes do julgamento, Coimbra Editora, 2011,
pp. 637-638.

198 A pessoa coletiva deve considerar contratar os servigos de um advogado para representar exclusivamente
os trabalhadores, o custo que tal implica pode traduzir-se em importantes vantagens caso venha a ser
admitida a valoragao de tais declaragdes.

199 No sentido de o consentimento do trabalhador nunca ser livre decorrente da sua posi¢do de dependéncia
e subordinacdo, cfr. LURDES DIAS ALVES, Prote¢do de Dados Pessoais no Contexto Laboral, op. cit., pp.58-
59.

200 por exemplo, através da existéncia de um termo assinado.
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elementos obtidos as autoridades publicas, de modo a ndo existir uma

subversdo ou alteracdo dos fins de tais elementos;>!/202

(c) o arguido tenha a possibilidade de, em juizo, se opor e contradizer as suas
declaragdes anteriores, trazendo a colacdo elementos relevantes para a
valoragao pelo juiz, como seja, a anterior prestacao de declaracdes sob ameaga

de despedimento.

Respeitando os pressupostos formulados (em tudo semelhantes aos do artigo 357.° do
CPP) as declaragdes do arguido devem poder ser valoradas. Alids, esta proposta, ndo so6
respeita as garantias e principios inerentes ao processo penal, como ¢ conforme ao
principio do Estado de Direito, que exige a eficacia da justica e prossecu¢ao do crime, o
que no caso da criminalidade econdmico-financeira conduz a criagao de novas formas de

tornar a investigagdo criminal e subsequente processo mais eficientes.

No limite, ndo podendo o tribunal fundamentar a sua convic¢do nas declaragdes do
arguido produzidas nos termos supra descritos, estas devem poder ser utilizadas como
elementos de sindicancia critica, confrontando-as com a prova produzida em audiéncia,

com o objetivo de detetar contradigdes.

Com efeito, esta ¢ a solugdo adotada na jurisprudéncia alema para valoracao de
declaragdes de testemunhas anteriores ao julgamento, denominada de ‘“confronto”
(Vorhalt), podendo o tribunal fundamentar a sua convicgdo nas respostas dadas pela
testemunha nesse confronto. A solucao também foi adotada em Italia face aos elementos

obtidos pelo defensor em investigacdes preliminares.?*

Qualquer uma das opgdes, apenas serd admissivel mediante a intervencdo do
legislador, porém, surgem como forma de relevar e atribuir importancia as investigagoes

internas e aos programas de criminal compliance, sem violar regras elementares do

201 Neste contexto torna-se especialmente relevante a afirmacdo de MANUEL DA COSTA ANDRADE, “Nenio
tenetur se ipsum acusare ¢ o direito tributario ... op. cit., p. 146: “s6 atinge a fronteira do inexigivel e se
actualiza o atentado a dignidade humana com a mudanga de fim dos dados de sentido auto-incriminatério”.
202 Também, a finalidade dos elementos obtidos nas investigagdes internas tem que ficar determinada a
priori no regulamento interno da empresa e no programa de compliance, principalmente a possibilidade de
os clementos obtidos serem transmitidos as autoridades publicas, no dmbito da colaboragdo publico-
privada.

203 PAULO PINTO DE ALBUQUERQUE, Comentdrio do Cédigo de Processo Penal, op. cit., p.887.
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processo penal e encontrando um justo equilibrio entre os interesses das pessoas coletivas,

das pessoas individuais e do Estado.
iii) Obtencao de elementos atraveés de meios de coagdo

Apesar de ndo ser neste ambito que surgem as grandes dificuldades de articulagdo entre

o processo penal e as investigagdes internas, cumpre fazer duas breves notas.

Primeiro, nas situacdes em que os elementos obtidos nas investigagdes internas
chegam as autoridades publicas por meio da investiga¢do criminal ndo se colocam os
problemas de valoragdo da prova nos termos enunciados, sendo as principais questoes
relacionadas com a producdo da prova. Neste ambito, devem ser respeitadas todas as
regras e formalidades exigidas pela lei processual, tal como os atos dependentes reserva

de juiz, o regime do segredo profissional e o respeito por direitos fundamentais.

Alias, existem mesmo situagdes em que a propria lei resolve o problema, por exemplo,
as imagens obtidas pelos sistemas de videovigilancia podem ser solicitadas pelas
autoridades, em cumprimento de despacho devidamente fundamentado. Também, de
acordo com LURDES DIAS ALVES, “detetada a eventual infragdo penal, o responsavel

\

deverd, juntamente com a participacdo, enviar as imagens recolhidas a autoridade

judicidria ou ao 6rgios de policia criminal competente”.2%

Segundo, quando a pessoa juridica faz uso dos seus poderes coercivos ao abrigo do
Direito do Trabalho, ndo existe um conflito com o direito & ndo autoincriminagdo, pois
ndo estd em causa a colaboracdo do investigado, a obtencao de elementos ¢ independente
da vontade daquele — por exemplo, a obtencdo de documentos no computador do

trabalhador com informagdo que ndo é pessoal nem privada.?%

Assim, retoma-se a ideia de que os problemas e tensdes nas investigacdes internas
derivam dos deveres de colaboragao dos trabalhadores e do inerente perigo da pessoa
juridica fazer uso dos seus poderes de investigagdo, dire¢do e supervisdo em beneficio
proprio, entregando voluntariamente os elementos que obtenha com o objetivo de

conseguir vantagens processuais e afastar a sua responsabilizagao.

204 LURDES DIAS ALVES, Protegdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral, op. cit., p. 43.

205 Retoma-se o Caso Sauders c. Reino Unido, bem como alguma jurisprudéncia nacional, cfr., entre ouros,
TRE, de 11.10.2011, proc. 101/09.0GBMMN.E1: “As provas existentes independentemente da vontade do
acusado ndo dizem respeito ao direito ao siléncio e sdo excluidas do privilégio de ndo auto-incriminagao”,
disponivel em www.dgsi.pt.
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As sociedades contemporaneas podem ser caracterizadas como sociedades de risco,
em virtude da sua exposi¢ao as novas ameagas que os progressos tecnologico, cientifico
e econdmico comportam. Este cenario progressista tornou-se fértil para o
desenvolvimento de novas formas de criminalidade e exigiu a interven¢do do Estado,

enquanto responsavel pelo exercicio do ius punendi e garante da tutela de bens juridicos.

Foi precisamente o que aconteceu com o desenvolvimento dos crimes econdmico-
financeiros, que acentuaram a incapacidade do Estado no combate a criminalidade
empresarial, global e, muitas vezes, imaterial. Em resposta, a interven¢ao penal passou a
focar-se na prevencao de perigos para os bens juridicos, surgindo, assim, os programas
de compliance, enquanto mecanismos de mitigacao e controlo do risco de incumprimento
por parte das pessoas juridicas, como a solu¢do mais adequada, nomeadamente, quando
0 objeto do programa ¢ a prevencdo de infracdes com relevancia penal (criminal

compliance).

A relevancia dos programas de compliance tem sido crescente, ao ponto de lhes serem
atribuidos efeitos de exclusdo ou atenuacgao da responsabilidade penal da pessoa juridica.
Em Portugal, estes tipos de efeitos ainda nao foram consagrados pelo legislador penal,

nao podendo, por isso, ser atribuidos aos programas de compliance.

Nao obstante a lei vigente, admite-se que a instituicao de um programa de compliance
efetivo seja considerada enquanto atenuante da pena e, no ambito do direito a constituir,
existe espaco para valorar estes programas sem desvirtuar as caracteristicas e principios
aplicaveis ao nosso sistema penal, nomeadamente, enquanto requisito para a suspensao

provisoéria do processo € para a dispensa de pena ou, ainda, enquanto pena acessoria.

Paralelamente aos programas de criminal compliance, também as investigacdes
internas tém ganho um crescente destaque, embora ndo tenham previsdo legal expressa,

desenvolvendo-se, por isso, segundo as regras do Direito do Trabalho.

Os factos sobre os quais incidem as investiga¢des internas sdo coincidentes com os
factos sobre os quais incide uma investigagao criminal, o que gera tensdes com o Direito
Penal, as quais sdo particularmente intensificadas pelo facto de a pessoa juridica, que
conduz a investigacdo, atuar com poderes de dire¢ao e supervisao sobre o investigado,

que tem um dever de colaboragdo inerente a relagdo laboral. Acresce que, a pessoa
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juridica atua em beneficio proprio, pelo que o seu objetivo ultimo serda a obtencao de

vantagens processuais ou de elementos que afastem a sua responsabilidade.

Pelo exposto, ¢ manifesto o perigo que estas investigagdes internas comportam para
os direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores, sendo imperativo estabelecer quais

os limites a atuacdo das pessoas juridicas neste ambito.

Em primeiro lugar, estas investigagdes devem estar reguladas a nivel interno,
integrando o programa de compliance da empresa, de modo a que todos os trabalhadores
e, ainda, os potenciais visados por estas, tenham conhecimento da sua existéncia,

caracteristicas, consequéncias e fundamento.

Em segundo lugar, os direitos fundamentais dos trabalhadores funcionam como limite
aos meios investigatorios na disponibilidade da pessoa juridica, maxime o direito a

intimidade da vida privada e a inviolabilidade da correspondéncia.

Admitem-se, porém, restrigdes a tais direitos - com a necessaria consequéncia da
intromissdo do empregador na esfera juridica privada do trabalhador -, apenas e s6 na
medida em que o sistema de controlo e a investigagdo respeitem o principio da

proporcionalidade.

Além deste juizo de proporcionalidade, a efetuar casuisticamente, a legitimidade das
investigacdes e, bem assim, do acesso aos meios de trabalho disponibilizados pelo
empregador ao trabalhador, dependem da ndo aplicacdo da denominada “clausula da

expectativa razoavel de privacidade”.

Finalmente, e em terceiro lugar, para que as investigacdes internas sejam legitimas
devem ter como limite as garantias de defesa do trabalhador, mormente, o respeito pelo
direito ao contraditdrio sobre todos os elementos, obtidos na investigacao, potencialmente

incriminatdrios e prejudiciais ao investigado.

Ainda quanto as garantias de defesa do trabalhador, ¢ imprescindivel a observancia,
no decurso das investigagdes internas, da garantia contra a autoincriminagdo, uma vez
que: (i) para todos os efeitos, se trata de uma investigagao de factos com relevancia penal,
em que os elementos obtidos podem ser fornecidos as autoridades publicas; (ii) estd em
causa um procedimento sancionatdrio, pois a pessoa juridica pretende determinar o
responsavel pela infracdo e, consequentemente, sanciona-lo; e (iii) a existéncia dos

deveres de colaboragdo do trabalhador nao se configura, nesta sede, como uma restrigao
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admissivel ao principio nemo tenetur se ipsum accusare, porquanto o titular do direito de
supervisdo, direcdo e investigacdo, isto ¢, a pessoa juridica, faz uso da sua posi¢do em
interesse proprio, com o proposito de obter informacdes e elementos para a obtengao de

vantagens processuais, de modo a evitar figurar como coarguida do trabalhador.

Assim, se nos restantes pontos do ordenamento juridico-sancionatdrio os deveres de
colaboracdo surgem, em primeira linha, como garantes de interesses publicos, aqui
assumem verdadeira preponderancia os interesses da entidade responsavel por apurar os

factos, o que ¢ dizer, os interesses privados.

Este direito a ndo autoincriminagdo deve ser, necessariamente, aliado a um dever de
esclarecimento dos trabalhadores na realizacdo de entrevistas, devendo ser-lhes
transmitido, com clareza, (i) o papel do advogado presente (i.e., de defesa dos interesses
da pessoa juridica), (ii) a possibilidade de as declaragdes por si prestadas virem a ser

transmitidas as autoridades publicas e, ainda, (iii) o seu direito a ndo autoincriminagao.

Garantindo o respeito pelos principios enunciados, a pessoa juridica pode utilizar os
documentos e informagao obtidos como fundamento de uma sancao disciplinar, podendo,
ainda, entrega-los voluntariamente as autoridades publicas. Porém, tal ndo deve ser
considerado, ou valorado, como um “empréstimo” ou “transferéncia” de prova, uma vez
que tais elementos ndo foram obtidos no decurso da atividade instrutoria levada a cabo

pelas competentes entidades publicas.

Neste sentido, as declaragdes dos trabalhadores, enquanto prova pessoal, devem ser
produzidas no ambito do processo penal com respeito pelas formalidades legalmente
exigidas, com a mera possibilidade de serem valoradas como informacao estratégica para
fundamentar agdes de investigacao dos OPC. Diferentemente, os documentos podem ser
livremente entregues as autoridades publicas, e valorados na dedugdo de acusacao e na
formag¢do da conviccdo do tribunal, enquanto prova pré-existente, desde que a sua

obtengao tenha sido licita.

Efetivamente, nem a leitura das declaragdes dos trabalhadores, constituidos arguidos,
¢ permitida em sede de audiéncia: tratando-se de declaragdes extraprocessuais, fica
afastada a aplicacdo do artigo 357.° do CPP, configurando-se como necessaria a repeticao
da prova pessoal em audiéncia de julgamento, em respeito as regras formais de produgao
e valoragdo da prova (artigo 355.° do CPP), mas também por exigéncia dos principios da

imediacdo, oralidade e contraditdrio.
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E, porém, defendida a possibilidade de valoragio destes elementos — de iure condendo
-, por forma a garantir que as investigagdes internas ndo fiquem despojadas de efeito 1til
e, ainda, tendo em conta a promog¢ao da prossecucao da justica no ambito da criminalidade

economico-financeira.

Assim, as declara¢des devem poder ser lidas e valoradas, se (i) o trabalhador tiver sido
acompanhado por um advogado, durante a entrevista; (ii) a pessoa coletiva tiver cumprido
os seus deveres de esclarecimento e, ainda, se (iii) for garantido o direito ao contraditério
sobre tais declaragdes, durante a audiéncia de julgamento. No limite, ¢ defensavel a
utilizagdo das anteriores declaracdes enquanto elementos de sindicancia critica,

confrontando-as com a prova produzida em sede de audiéncia de julgamento.

Como tal, torna-se imprescindivel a intervengdo do legislador penal, por forma a
atribuir relevancia expressa aos programas de compliance no ambito do processo penal
(embora nao como fator de exclusdo da responsabilidade), a regular as investigagdes
internas que atualmente se desenvolvem num quase vazio normativo e, também, a
equacionar a ado¢do de novas solugdes dindmicas de valoracdo das declaracdes
extraprocessuais do arguido, obtidas nas investiga¢des internas realizadas no ambito de

programas de criminal compliance.

Por fim, ¢ retomada a questao que foi deixada em aberto no texto: estaremos perante
uma privatiza¢do da investigagdo criminal e, consequentemente, uma privatizagdo do

proprio processo penal?

As investigacdes internas ndo podem conduzir a privatiza¢do do processo penal e da
investigacdo criminal, porquanto tal ¢ atentatdrio dos mais elementares principios do
Estado de Direito: com efeito, apenas ao Estado ¢ atribuido o ius punendi. Este
entendimento ndo implica, no entanto, que se rejeite a inevitabilidade de a autorregulag¢do
regulada vir a conduzir, no futuro, a privatizagdo da prevencao dos delitos, com todas as

suas vantagens e problemas que a mesma acarreta.
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