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actividades das empresas. Para o efeito, desenvolveram-se critérios de avaliagiao especificos
e estudou-se uma amostra de empresas certificadas que operam em territério nacional,
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RESUMO

Esta disserta¢ao apresenta os resultados de um trabalho de investigacao efectuado junto de
25 empresas com certificagao do sistema de gestao ambiental (SGA) segundo a norma ISO
14001 e/ou registadas no EMAS e que operam em Portugal. Com base num questionario e
na analise de conteudo das politicas ambientais das empresas inquiridas, efectuou-se o
estudo aprofundado dos resultados obtidos com os SGA no que respeita (i) ao caracter
pré-activo da actuagao ambiental das empresas; (i) ao privilégio da prevencao da poluicao,
numa perspectiva de eco-eficiéncia e (iii) a consideragao, no ambito da gestio ambiental, de
todas as fases do ciclo de vida dos produtos. Adicionalmente, estudaram-se as
caracteristicas das empresas certificadas e as suas motivagdes e os beneficios e
desvantagens que encontraram nos SGA.

O estudo inclui sugestoes para futuros trabalhos de investigagao neste dominio, bem como
recomendagoes no sentido da promogiao dos sistemas de gestio ambiental como
instrumentos eficazes para o aumento da eco-eficiéncia do tecido empresarial, num
contexto de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: gestio ambiental, sistemas de gestao ambiental, desenvolvimento
sustentavel, eco-eficiéncia, estratégias ambientais preventivas, produgao mais limpa,
ecodesign, gestao do ciclo de vida.



ABSTRACT

This study presents the findings of a research project concerning 25 companies with ISO
14001 certification and/or EMAS registration and operating in Portugal. On the basis of a
questionnaire and of the analysis of the environmental policies of these companies, a
thorough study of how far have these organisations gone in embracing (i) a pro-active type
of environmental management (ii) a pollution prevention strategy, guided by eco-etficiency
principles and (iii) a life cycle perspective (considering therefore the indirect aspects related
to the life cycle of their products or services), has been performed. The characteristics of
the EMS-certified companies and their motivations, benefits and drawbacks in the systems’
implementation are also discussed.

The study includes proposals for future research, as well as recommendations for the
promotion of these systems as effective instruments for the improvement of businesses’
eco-efficiency, in the context of sustainable development.

Key-words: environmental management, environmental management systems, sustainable
development, eco-efficiency, preventive environmental strategies, ecodesign, life cycle
management.
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The great thing in this world is not so much where yon
stand, as in what direction you are moving.

Oliver Wendell Holmes Jr.

1 ENQUADRAMENTO

A preocupagio com a degradagdo ambiental é hoje um fenémeno indiscutivel nos paises
industrializados e tem conduzido a uma crescente pressao do publico e das autoridades
sobre as empresas, em particular as industrias, no sentido de lhes exigir um melhor
desempenho ambiental dos seus processos e produtos. Mas este fenémeno ¢ relativamente
recente.

Em termos gerais e nos paises industrializados, nos anos sessenta nao se assistiu a mais do
que a tomada de consciéncia dos danos que as actividades humanas e, concretamente, as
industriais provocam na qualidade do Ambiente através da polui¢ao da agua, ar e solo e da
depleccao de recursos naturais.

S6 mais tarde, na década de 70, se comegou a actuar, por forca da legislacio ambiental
crescente, dotando-se as empresas de sistemas de tratamento “de fim-de-linha”,
adicionados aos processos e que, ao invés de prevenirem ou minimizarem a producio de
residuos na fonte, visavam a redu¢ao do volume e do impacte ambiental dos residuos, uma
vez gerados.

A opiniao publica, contudo, continuou a pressionar as industrias, ¢ em particular as do
sector quimico, mobilizada por acidentes como os de Seveso (Italia, 1976), Bhopal (India,
1984) e Sandoz (Alemanha, 1986). Nos anos 80 as industrias quimicas decidiram optar por
uma estratégia mais proé-activa, caracterizada pela tomada de iniciativa na resolugao dos
problemas ambientais, pela aceitagdo da responsabilidade ambiental da produgao,
manuseamento, utilizagao e destino final dos produtos e pelo dialogo aberto com o publico
(Franke & Witzold, 1995).

Neste contexto é de destacar o aparecimento, em 1989, do programa "Actuacio
Responsavel" adoptado por associagdes nacionais de inddstria quimica em paises de todo o
mundo (Aaron, 1997). Este programa assenta no compromisso, por parte das empresas
quimicas, de alcancar e demonstrar uma melhoria continuada em termos de protec¢ao da
saude, seguranga e ambiente. Embora tenha tido uma grande importancia na melhoria da
imagem do sector quimico junto da opinido publica, tem carecido de credibilidade por nao
incluir a validagao dos resultados divulgados por parte de uma entidade independente
(Franke & Witzold, 1995).

Os sistemas de gestao ambiental apareceram como resposta ao desejo de auto-regulagao,
por parte da industria, fornecendo um mecanismo voluntario através do qual as empresas
podem demonstrar o seu compromisso de proteccao ambiental sem a necessidade de
legislagao cada vez mais exigente. Existem diversos argumentos a favor da auto-regulagao.
Primeiro, nestes sistemas a flexibilidade é considerada um beneficio, que permite uma
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latitude consideravel as organizacbes que se propdem atingir as normas ou adoptar os
codigos de conduta estabelecidos. Em segundo lugar, a auto-regulacao tende a abarcar de
uma forma mais explicita do que a abordagem legislativa a no¢ao de que os beneficios
devem exceder os custos (DelLong ez a/, 1981). Em terceiro lugar, as empresas aderentes
podem tirar importantes dividendos em termos de imagem e reputacao (Wotruba, 1997).

Neste contexto de recurso a instrumentos voluntirios e baseados no mercado, como
complemento a legislagdo na politica ambiental da Unido Europeia, foi publicado o
Regulamento (CEE) N.° 1836/93, que permitia a participagdo voluntiria das empresas do
sector industrial num Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (Evo-Management and
Audit Scheme ou EMAS). Em 2001 foi publicada a segunda versio do EMAS, resultante do
processo de revisiao: trata-se do Regulamento (CE) N.° 761/2001, de 19 de Marco,
aplicavel a todo o tipo de organizagdes e nao apenas a industria.

Refira-se que a primeira norma sobre sistemas de gestao ambiental, a norma britanica BS
7750, surgira em 1992, por iniciativa da Confederagao da Industria Britanica, que convidou
o Instituto Britanico de Normaliza¢io a definir uma norma de gestao ambiental compativel
com a norma de Qualidade ja existente (Hunt & Johnson, 1993). Posteriormente
apareceram outras normas nacionais, mas a norma britanica, por ser ter sido pioneira e
largamente adoptada no Reino Unido e mesmo noutros paises europeus, inspirou
fortemente o texto do Regulamento (CEE) N° 1836/93 acima referido.

O Sistema da Unidao Europeia, EMAS, visa a avaliacio do desempenho ambiental das
organizagdoes e¢ a promoc¢ao da sua melhoria continua, através da implementagao de
politicas, programas e sistemas de gestao ambiental, e a informagao do publico através de
uma Declaracio Ambiental baseada nos resultados obtidos. Sio elementos essenciais do
Sistema Comunitario de Ecogestiao e Auditoria:

e O seu caracter nao obrigatério, residindo a motivagao para a adesao nos potenciais
beneficios que as organizacées obtém, nomeadamente através da melhoria do seu
desempenho ambiental e da sua imagem, permitindo-lhes conquistar mercados
crescentemente mais exigentes e competitivos;

e O compromisso, por parte da Gestao de topo das organizagoes, de estabelecer
metas ambientais cada vez mais exigentes e de viabiliza-las através de uma estrutura
organizativa capaz de responder a tais desafios;

e A participagdao activa dos trabalhadores nos processos de melhoria continua do
desempenho ambiental das organizagoes;

e A divulgacao junto dos clientes, consumidores e restantes partes interessadas do
nivel de desempenho ambiental obtido, com verificagdo por uma entidade
independente.

As normas ISO 14001 e ISO 14004 sobre sistemas de gestao ambiental foram aprovadas
em 1996 e revistas em 2004 e o reconhecimento da ISO 14001 como norma de gestao
ambiental aplicavel para efeitos de registo no EMAS verificou-se em 1997, com a
publicacdo da Decisio da Comissao N.° 97/265/CE de 16 de Abril. O actual Regulamento
EMAS ja inclui no seu texto a exigéncia de implementacao de um sistema de gestio
ambiental segundo os requisitos certificaveis da norma ISO 14001:1996 (clausula 4 da
norma) o que resolveu a questao da compatibilidade entre os dois sistemas.
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Paralelamente ao aparecimento de sistemas formais de gestio ambiental tém-se verificado
novas tendéncias na abordagem das questdes ambientais das actividades humanas e, em
particular, da industria. Desde a década de oitenta que esta na ordem do dia, a nivel
mundial, a necessidade de transicao do actual padrao de produgdao e consumo para outros
mais sustentaveis. O grande desafio para as empresas ¢ precisamente o desenvolvimento e
a difusdo de conhecimentos, técnicas e materiais que garantam, a prazo, que as empresas
sejam nao s6 produtivas, mas também que as suas actividades nido constituam um risco
para o ambiente e para a saide humana. Este enorme desafio vai requerer novas
tecnologias, novos conceitos de gestido, maior qualificacio de recursos humanos e tempo
(Frazao, 1990).

O aspecto mais relevante destas novas tendéncias reside na mudanca de paradigma da
politica ambiental: ao invés de contraditorios, ambiente e desenvolvimento surgem como
factores complementares e interdependentes. A preocupag¢ao com o ambiente tende a
deixar de ser encarada como um constrangimento para as empresas, sendo em vez disso
considerada uma oportunidade de negdcio e factor de competitividade num contexto de
maior consciencializacao dos limites impostos pelo funcionamento dos sistemas naturais
por parte do mercado e pela sociedade em geral.

Conceitos como produgdao mais limpa, ecodesign, producao sustentivel e ecoeficiéncia
estdo cada vez mais presentes nas estratégias de empresas pro-activas e lideres no mercado
e tém sido alvo da maior atencdo por parte de instituigdes como a Organizacao das Nagoes
Unidas (em particular o Programa das Nagoes Unidas para o Ambiente e o Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Industrial), o WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development) e a OCDE (Otrganizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico).

O processo de desenvolvimento do EMAS e da ISO 14001 ocorreu de algum modo
desligado destas novas tendéncias (Peneda & Rocha, 1996a; Peneda & Rocha, 1996b), em
parte porque a normalizacdo em gestao ambiental resultou em grande medida de normas ja
existentes na area da qualidade. H4a no entanto diferengas substanciais entre gestio
ambiental e gestdo da qualidade: em primeiro lugar, os critérios de qualidade de um
produto siao independentes do local onde este é produzido; em contrapartida, o impacte
ambiental local/regional de uma instalacio depende, entre outros factores, das
caracteristicas ambientais da envolvente. Além disso, a gestao da qualidade baseia-se na
relacao industria-cliente, enquanto que a gestao ambiental entra no dominio de interesse da

propria sociedade (Gleckman & Krut, 1996).

Em sintese, a atencdo crescente que a insustentabilidade dos actuais padrées de produgao e
consumo vem merecendo por parte dos diferentes sectores da sociedade — governantes,
empresarios, organiza¢oes nao governamentais, comunidade cientifica e sociedade civil em
geral — resultou num conjunto de respostas e tendéncias que, por parte da industria
conduziram a estratégias como produ¢ao mais limpa (UNEP, 1990; Peneda, 1996), eco-
eficiéncia (Fussler & James, 1996) e ecodesign (Brezet & van Hemel, 1997), no quadro de
uma actuacao pro-activa e responsavel, e por parte dos governos a politicas que recorrem a
um leque mais alargado de instrumentos para além da legislagdo tradicional, de que se
destacam instrumentos baseados no mercado e na capacidade das préprias empresas
definirem objectivos de melhoria de desempenho (Cramer, 1997a).
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Neste trabalho, a experiéncia de implementagao de sistemas de gestao ambiental em
Portugal, o mecanismo voluntario de melhoria do desempenho ambiental das empresas
com maior expressao, sera estudada a luz de tais tendéncias, que se descrevem
detalhadamente no capitulo 4. Como se vera no capitulo 5, os referenciais ISO 14001 e
EMAS fornecem o enquadramento para a implementacio dos sistemas de gestao
ambiental, mas deixam consideravel latitude as orienta¢Oes estratégicas e tacticas a
prosseguir. E assim pertinente avaliar em que medida estes instrumentos voluntarios tém
ou nio contribuido para que as empresas melhorem o seu desempenho ambiental no
contexto de uma actuagdo preventiva, integrada e inovadora, em direccio ao
desenvolvimento sustentavel.
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2 OBJECTIVOS

O principal objectivo deste trabalho é avaliar a experiéncia de implementagio de
sistemas de gestiao ambiental (SGA) a luz de estratégias e priticas empresariais em
consonincia com o objectivo de desenvolvimento sustentdvel, através da abordagem
dos seguintes aspectos:

e Pro-actividade da estratégia ambiental das empresas que implementaram
sistemas de gestao ambiental;

e Implementacio dos sistemas de gestao ambiental segundo uma estratégia de
prevengao da poluicdo e de eco-eficiéncia,

e Implementacao dos sistemas de gestao ambiental adoptando uma perspectiva de
ciclo de vida dos produtos/servigos;

Considerando que, seja qual for o valor intrinseco dos SGA enquanto instrumentos para a
operacionalizacao do desenvolvimento sustentavel, o beneficio efectivo para a sociedade s6
tera expressao se as empresas os adoptarem em larga escala, estudou-se ainda o seguinte
aspecto:

e Motivagoes, beneficios e desvantagens associados a implementagdo destes
sistemas.

Ao estudar detalhadamente estas questoes, o presente trabalho propoe-se nao sé avaliar o
fenémeno SGA segundo uma perspectiva inovadora e, espera-se, de toda a relevancia para
o debate da sustentabilidade, mas também formular recomendag¢bes dirigidas a
administracdo central, as institui¢oes de investigacao e as empresas no sentido da promogao
destes sistemas como instrumentos eficazes para o desenvolvimento sustentavel.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo tem um caracter marcadamente empirico, combinando avalia¢ao
quantitativa e qualitativa. A recolha de dados empiricos foi realizada segundo uma
metodologia de tipo intensivo, recorrendo a fontes primarias e secundarias (Ghiglione &
Matalon, 1997; Quivy & Campenhoudt, 1988). A nivel das fontes primarias, optou-se pela
construcao e aplicagdo de um inquérito por questionario, junto de empresas com sistemas
de gestio ambiental certificados; a nivel das fontes secundarias, procedeu-se a analise do
conteudo das politicas ambientais do mesmo universo de empresas.

O questionario, que se apresenta no anexo I, foi enviado por fax ou e-mail a 35 empresas
que a data tinham certificagio ISO 14001 e/ou registo no EMAS, e que foi possivel
inventariar. Uma vez que o questionario é constituido por perguntas fechadas e abertas, no
caso destas ultimas havia lugar para algum desenvolvimento dos temas, pelo que os
inquiridos tiveram oportunidade de complementar as respostas enviadas via fax, correio ou
e-mail através de uma conversa teleféonica ou nalguns casos presencial, sempre que
considerado preferivel (controlo das fontes primarias). Durante essas conversas efectuou-
se, com o(a) entrevistado(a), uma revisao geral do todo o inquérito, com o objectivo de
concretizar as informagoes prestadas e esclarecer quaisquer problemas de interpretagdo que
pudessem ter surgido. Este trabalho decorreu no ano 2000, tendo-se obtido 25 respostas.

Para responder a principal questio levantada no presente estudo, em que medida a
implementacao dos sistemas de gestao ambiental em Portugal se realiza de acordo com
estratégias e praticas consonantes com a sustentabilidade, procedeu-se também a analise do
conteudo das politicas ambientais das empresas que responderam ao inquérito, segundo
uma matriz elaborada para o efeito (v. capitulo 7). Esta pesquisa reveste-se da maior
importancia por permitir perspectivar a orientacdo estratégica que as empresas definiram
para a sua gestao ambiental, o que, portanto, fornece uma resposta a mais longo prazo.
Este aspecto ¢ tanto mais importante quanto, na maioria dos casos, as empresas inquiridas
tinham os seus SGA implementados recentemente e portanto nao era possivel estabelecer
uma visao evolutiva; optou-se assim por obter uma visio prospectiva, pelo que os
documentos de politica ambiental se afiguraram como uma fonte interessante.

A perspectiva tedrica inerente a metodologia adoptada ¢ marcadamente do dominio da
gestao ambiental, que surgiu como disciplina académica no final da década de 80 (Cramer,
1997a). Centra-se no tema da integracdo de preocupagdes ambientais nas estratégias
empresariais, e veio a incluir diversos dominios tematicos tais como produg¢ao mais limpa,
eco-eficiéncia, ecodesign, sistemas de gestao ambiental, etc., tendo como enquadramento
geral o conceito de desenvolvimento sustentavel. A revisio bibliografica serviu de base ao
design da parte empirica da tese e apoiou ainda a analise e compara¢io dos resultados
obtidos, tal como se apresenta na figura 3.1, que sumariza a abordagem metodologica
adoptada no presente trabalho.

Metodologia 6



Este estudo tedrico foi complementado com o levantamento de outros estudos empiricos
realizados junto de empresas com certificagao ambiental, que auxiliaram nao s6 na
construcao dos modelos de avaliacio desenvolvidos neste trabalho, mas também na

discussao dos resultados.

Desenvolvimento e
aplicagcéo
do questionario

* 35 empresas inquiridas via fax
ou e-mail

» 25 respostas via fax, e-mail
ou correio

« 25 entrevistas telefénicas ou
presenciais sobre o0 mesmo
guestionario

Fundamentacéo teérica:
« Desenvolvimento sustentavel

* Gestdo ambiental e
estratégias e tacticas
empresariais

Andlise dos
resultados

e Questionario

Desenvolvimento e
aplicacéo

da matriz de avaliagao

das

politicas ambientais

 Politicas ambientais
solicitadas a 25 empresas

* De 18 politicas ambientais
distintas, 16 recebidas

Revisdo
bibliografica:

« Estudos empiricos
sobre sistemas de
gestdo ambiental

e Politica ambiental

Conclusoes e

recomendagdes

Figura 3.1 — Metodologia adoptada no presente estudo.
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4 DESAFIOS AO DESENVOLVIMENTO

4.1 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel, definido como “v desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragies futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades”, surgiu no contexto do historico Relatorio de 1987 da Comissio Mundial do
Ambiente e Desenvolvimento (WCED) intitulado "O Nosso Futuro Comum". Este
trabalho enfatizou claramente a necessidade de as actividades humanas seguirem uma via
que permita o seu progresso sustentavel em todo o planeta (WCED, 1987). O
desenvolvimento s6 ¢ real quando corresponde a uma melhoria da qualidade de vida no
presente sem esquecer o futuro, o que implica, entre outros, a salvaguarda dos recursos
naturais e a prevencao da degradacado ambiental.

A discussaio em torno da compatibilizagio do desenvolvimento econémico e da
salvaguarda ambiental ndo é recente. Ja em 1972, quando a Comunidade Econémica
Europeia se comegou a envolver nas questoes de protec¢io ambiental, os Chefes de Estado
e Governo dos Estados-Membros eutopeus declararam que "A expansio econémica nio é
um fim em si mesmo (...) Deve dar origem a uma melhoria da qualidade e do nivel de
vida." (CCE, 1993). No mesmo ano, o relatério do Clube de Roma “Os Limites do
Crescimento” conclufa que, dado existirem limites fisicos ao crescimento, sio necessarias
alteragdes sociais e tecnolégicas profundas em direc¢ao a um estado global de equilibrio
material e demografico (Meadows et al., 1972).

Efectivamente, nos ultimos anos as preocupagoes ambientais a nivel mundial tém vindo a
convergir para a compatibilizagao do desenvolvimento com a protecgao do ambiente e a
ideia de que as actividades humanas actuais realizadas em nome do progresso siao
insustentaveis e tém de ser mudadas tem vindo a ganhar rapida aceitagdo. A Agenda 21
(UNCED, 1992) concluiu, de facto, que a causa principal da degradagio ambiental
continuada em termos globais reside nos actuais padroes de producao e de consumo nao
sustentaveis, em particular dos paises industrializados, a que nao sera alheia a sua economia
intensiva na utilizacdo de recursos, associada a uma elevada e continua produgiao de

residuos (Peneda, 1996).

Alguns dados permitem ilustrar o estado de degradagao dos recursos naturais e de ameaga a
viabilidade do Planeta a que se vem assistindo, revelando a necessidade imperiosa de
actuagao urgente:

1. Perda de culturas e de solo aravel, devida a erosio, desertificacdo, reconversio do
solo para fins ndo agricolas, etc., a uma taxa actual de 20 milhées de hectares por ano
(WBCSD, 1997).

2. Deplecgao das florestas tropicais a uma taxa de 10 milhdes de hectares por ano,
conduzindo a perda de recursos, erosdo, inundag¢oes e perda de biodiversidade
(WBCSD, 1997).

3. Extingdo de espécies e, consequentemente, perda de diversidade genética. Mais de
1000 espécies de plantas e animais sdo extintas anualmente (WBCSD, 1997).
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4. Rapido crescimento demografico: espera-se que nos proximos 50 anos se passe dos
actuais 6 mil milhdes de pessoas para 8 a 11 mil milhdes de pessoas (UN, 2001).

5. Sobrepesca, destrui¢io de habitats e poluigdo dos oceanos: 25 dos principais
bancos de pesca estdo ja seriamente reduzidos (WBCSD, 1997).

6. Ameagas a saude humana devido ao uso de pesticidas e de outras substancias
perigosas e ao consumo de agua nao potavel. Cada ser humano é potencialmente
contaminado por cerca de 500 produtos quimicos de sintese (Brown, Flavin & French,
2000).

7. Alteragdes climaticas, provavelmente relacionadas com o aumento da concentracdo
de gases com efeito de estufa na atmosfera. Em 1998 assistiu-se a0 maior aumento da
concentra¢ao de diéxido de carbono de sempre na atmosfera: 3 ppm (Brown, Flavin &
French, 2000).

8. Diminui¢do de recursos energéticos ndo renovaveis, nomeadamente
hidrocarbonetos fosseis, cujo consumo tem vindo a aumentar significativamente nos
ultimos 50 anos. Em 1995 foram extraidos em todo o mundo 137 milhoes de m? de
carvao, 192 milhdes de m? de petrdleo e 110 milhdes de m? de gas natural (UN, 1997).

O conceito de desenvolvimento sustentavel encontra-se intimamente ligado as aspiragoes
de bem-estar e progresso das sociedades; estes dados demonstram uma evolugio em
sentido contrario a tais aspiracoes, que se pode traduzir nao s6 em termos ecologicos e de
saude humana, mas também em termos financeiros e sociais. De facto, o desenvolvimento
sustentavel nao diz respeito apenas aos aspectos ambientais, encerra também preocupagoes
de caracter econémico e social (Lafferty & Meadowcroft, 2000; Peneda, 1999a; O’Riordan
& Voisey, 1998). Peneda (1999a) designa a prosperidade econdémica, a salvaguarda
ecoldgica e a equidade social como os “pilares do desenvolvimento sustentavel” (figura
4.1).

Sustentabilidade através do Equilibrio

Seguranca
Econémica

Seguranca Equidade
Ecolégica Social

O Desenvolvimento Sustentavel € um processo de mudancga, através do qual a exploracédo dos
recursos, o direccionamento dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
evolucado das instituicdes se harmonizam com o funcionamento e estrutura dos sistemas naturais,

aumentando as possibilidades actuais e futuras de resposta as necessidades e aspiragdes humanas.

Fonte: Cortesia de Peneda, 1999a.

Figura 4.1 — Conceito e pilares do desenvolvimento sustentavel
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Na mesma linha, Sutton (1999) descreve os elementos daquilo a que chama
"sustentabilidade ecologica", "sustentabilidade social" e "sustentabilidade econémica".
Segundo este autor:

A sustentabilidade ecolégica envolve:

" a protec¢ao perpétua dos sistemas de suporte da vida (p.e., os processos ecologicos
para os ciclos da agua e dos nutrientes, os solos, as fung¢oes protectora e de controlo
climatico da atmosfera) e da biodiversidade (espécies, variedade genética e
comunidades ecoldgicas);

" aconservagiao dos recursos materiais e energéticos.

A sustentabilidade social envolve, no minimo, a manuten¢ao da capacidade das
sociedades resolverem os principais problemas sociais e, de uma forma mais geral, a

manutencao de um determinado nfvel de solidariedade comunitaria, tolerancia e
estabilidade.

A sustentabilidade econdémica significa que um nfvel minimo de prosperidade
economica se tenha de manter perpetuamente.

Na literatura, “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel” siao frequentemente
tratados como sinénimos, mas em rigor “sustentabilidade” ¢é a qualidade do que ¢
sustentavel, prolongavel no tempo; ou seja, no contexto da compatibilizacio do
desenvolvimento econémico, salvaguarda ambiental e bem-estar social, sustentabilidade é a
capacidade de manter a produtividade e competitividade da economia, a qualidade
ambiental (nomeadamente a biodiversidade e o funcionamento dos sistemas de suporte da
propria vida) e a qualidade de vida e viabilidade social. Desenvolvimento sustentavel sera o
processo de mudanga na sociedade e na economia que permite atingir a sustentabilidade e a
busca efectiva de progresso genuino (Sutton, 2001).

As diferentes definicoes de desenvolvimento sustentavel centram-se no Homem, no
assegurar a capacidade de resposta as necessidades humanas das geragdes actuais
(componente intra-geracional) e das geragdes futuras (componente inter-geracional). Mas
apesar do consenso relativamente ao conceito geral e dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, subsistem muitas perguntas. Quais as necessidades e aspira¢oes fundamentais
do ser humano e das sociedades? Como conseguir que o desafio tecnologico que a propria
salvaguarda ambiental implica seja economica e socialmente viavel a escala global? Quais as
implicagdes sociais de uma re-orientagao dos investimentos para a defesa do ambiente?
Como minorar as desigualdades na distribuicio da riqueza no mundo? E aceitivel que o
crescimento economico dos pafses industrializados se faga a custa dos recursos dos paises
menos desenvolvidos? E com que contrapartidas? Como podera o crescimento
demografico estimado para os proximos cinquenta anos nao acentuar tais disparidades e
nao conduzir a uma situacao de ruptura dos sistemas econémicos, sociais e ambientais? A
discussao sobre o desenvolvimento sustentavel, cheia de incertezas e no contexto de
quadros de valores nao consensuals, centra-se em questdes como estas e¢ tem vindo a
envolver um leque cada vez mais alargado de actores: governos, empresas, organizagoes
nao governamentais (ONG), media, etc., que assumirdo, desejavelmente, um papel cada vez
mais importante no debate publico e nos processos de tomada de decisao. O essencial é
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entender o seu objectivo global e ser capaz de o materializar a nivel micro e macro-
economico.

Contudo, esta nao é uma tarefa facil. Sabemos que as actividades humanas tém vindo a
afectar o ambiente de muitas formas, mas nio conhecemos os seus limites, nio existe
consenso sobre a capacidade de sustentagio da Terra (WBCSD, 1998). Além disso, o
conceito de desenvolvimento sustentavel diz respeito aos complexos sistemas social,
econémico e ambiental, em que os diversos actores, desde o individuo as institui¢des,
paises e sistemas globais, interagem, de uma forma muitas vezes imprevisivel. Peter Senge,
no seu livto “The Fifth Discipline” (1990) afirma que o pensamento sistémico, embora
fornecendo um poderoso conjunto de ferramentas para apoiar os processos de tomada de
decisio em sistemas complexos, nao tem sido aplicado as questdes do desenvolvimento
sustentavel.

O pensamento sistémico diz-nos que a sustentabilidade s6 pode ser definida para o sistema
socio-econdémico-ambiental € nao apenas para as suas partes. A nivel das empresas, um
sistema de gestao orientado para a sustentabilidade devera contemplar estas diferentes
perspectivas ao avaliar os resultados obtidos (EPE, s.d.). Ou seja, devera conduzir a
solugdes inovadoras que assegurem a satisfacio das necessidades humanas a um custo
acessivel e sem ou com reduzido impacte ambiental e social, devera ter um caracter
preventivo, privilegiando a eco-eficiéncia (econémica e ecoldgica) e devera ainda promover
o equacionar das proprias necessidades e fomentar estilos de vida e padrées de consumo
compativeis com a capacidade de sustentacao do Planeta. Concretamente para os agentes
s6cio-econdmicos alvo deste estudo — as empresas — isto ¢ um enorme desafio.

Efectivamente, se é nas actividades humanas e, em particular, na industria, que reside parte
importante dos problemas relacionados com a sustentabilidade, é também reconhecido as
empresas um papel relevante na proposta de solugées.

A Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel - Principios de Gestao
Ambiental foi elaborada pela Camara de Comércio Internacional em 1990 e divulgada em
1991 por ocasiao da Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre Gestio do Ambiente
¢ disso um exemplo. Nesta Carta afirma-se precisamente que "... as empresas versateis,
dinamicas, ageis e lucrativas devem ser a for¢a impulsionadora do desenvolvimento
econémico sustentavel, assim como a fonte da capacidade de gestdo e dos recursos
técnicos e financeiros indispensaveis a resolucio dos desafios ambientais" (CCI, 1991).
Para as empresas, o desenvolvimento sustentavel significara a adopcao de estratégias e
tacticas de negécio que vao de encontro as expectativas da empresa e dos seus stakebolders
no presente, e simultaneamente salvaguardam os recursos naturais ¢ humanos de que
necessitarao no futuro.

Nesta perspectiva ampla insere-se a actividade do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), uma coligagao de cerca de 130 empresas, fundada no decurso da
Conferéncia da Terra, no Rio de Janeiro, em 1992, e que tem sido particularmente activa na
disseminac¢ao do conceito de eco-eficiéncia (Lehni, 1997).

Mas, como ja se referiu, nao é apenas nos produtores de bens e servigos que reside a
responsabilidade em matéria de desenvolvimento sustentavel. A aplicagao do Principio da
Responsabilidade Partilhada, consagrado no 5° Programa Comunitario de Politica e Acgao
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sobre Ambiente e Desenvolvimento, implica o alargamento do principio da
responsabilizacio dos produtores na prossecuc¢ao dos objectivos de desenvolvimento
sustentavel para a responsabilizacio de todos os sectores da sociedade. O sector dos
consumidores, que nos paises industrializados estd associado a padroes de consumo
reconhecidamente insustentaveis, merece uma atengao crescente por parte de governantes e
especialistas.

A Agenda 21 (UNCED, 1992) dedica o capitulo 30 ao refor¢o do papel das empresas e da
industria na materializacio do conceito de desenvolvimento sustentavel. Neste capitulo
refere-se que através de processos produtivos mais eficientes, tecnologias de produgio
mais Iimpa e procedimentos ambientalmente adequados ao longo de todo o ciclo de vida
dos produtos, as politicas industriais podem desempenhar um papel relevante na reducao
de impactes no ambiente. Neste contexto, a gestdo ambiental ¢ encarada como uma
prioridade para as empresas, como factor chave do desenvolvimento sustentavel.

Nas secgdes seguintes far-se-4 uma apresentagao e discussao destes e doutros conceitos
emergentes no debate sobre a interface actividades econémicas/ambiente, conceitos esses
que segundo muitos autores serdo condi¢do necessaria, ainda que nao suficiente, para a
sustentabilidade. Por exemplo, Fussler & James, 1996; Brezet & Van Hemel, 1997; Cramer
& Stevels, 1997; Peneda, 1999b, defendem que estratégias preventivas integradas, como a
producdao mais limpa, o ecodesign, a eco-eficiéncia, etc., criam as condi¢Oes para que as
profundas mudangas nos sistemas econémico, tecnologico e social, necessarias ao
desenvolvimento sustentavel, ocorram. No entanto, outros autores como Van Weenen
(1994) e Bakker (1995) defendem a necessidade duma abordagem revolucionaria,
constituindo as melhorias incrementais conseguidas — na maioria dos casos — por este tipo
de estratégias um obstaculo a mudanga.

A discussio continua em aberto. No entanto governos, empresas ¢ especialistas
reconhecem que o potencial de tais estratégias esta longe de ser completamente explorado,
quer em termos de adopgao por parte das empresas, quer em termos de desenvolvimento
tecnolégico e social, e um interessante movimento no sentido de as desenvolver,
operacionalizar e disseminar tem sido empreendido no mundo industrializado e em vias de
industrializacio.
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4.2 Gestdo ambiental pré-activa

Tal como referido no capitulo 1, nos dltimos 40 anos tem-se assistido a uma acentuada
evolugao na forma como as empresas (em particular nos paises industrializados) lidam com
as questoes ambientais. As décadas de 80 e 90 foram marcadas pelo aparecimento de varias
iniciativas, a nivel sectorial ou regional ou a nivel das empresas individualmente, pautadas
pela antecipagao dos requisitos da legislacio ambiental, pelo estabelecimento de objectivos
de desempenho que ultrapassam positivamente os previstos pela legislacao e pelo encarar
da solugdao dos constrangimentos ambientais como uma oportunidade de diferenciagio no
mercado e de obten¢do de poupangas financeiras, com beneficios do ponto de vista da
competitividade. Este tipo de posicionamento face as questoes ambientais ¢ comummente
referido como “gestio ambiental pré-activa”, e tem subjacente a efectiva integragao das
questoes ambientais na estratégia de negdcio das empresas (veja-se por exemplo Cramer,

1999).

Foram ja referidos exemplos gestio ambiental pré-activa — o Programa “Actuagao
Responsavel” no sector quimico e o Programa 3P (Pollution Prevention Pays) da 3M,
verdadeiramente pioneiro no seu tempo, ou a actividade do WBCSD (ver também 4.3).
Importa compreender quais as motiva¢es e os factores desencadeadores deste tipo de
actuacdo. Berry e Rondinelli (1998) propéem quatro grandes grupos de factores, conforme
a figura 4.2: requisitos legais, pressio por parte dos stakebolders, requisitos de
competitividade e custos financeiros.

Aumento da
pressao do publico

Responsabilidades
ambientais

Legislacdo mais Requisitos dos

exigente

e produtos)

clientes (processos

crescentes

Aplicacdo mais
efectivada i
leqgislacéo

Requisitos legais | | Presséao dos

Rejeicéo dos
riscos ambientais

/ \ stakeholders
Gestao ambiental

pré-activa
Custos Requisitos de
Aumento dos financeiros competitividade Acordos de
custos de controlo & 0 comércio
da poluicéo internacional
Novas tecnologias Poupancas - . I?if_uséo dos . N°rm,a.5
de prevencdo da reduco de principios de gestéo voluntérias
poluicdo P da gqualidade internacionais

Fonte: Berry e Rondinelli, 1998.

Figura 4.2 — Factores responsaveis pela adopgao de uma gestao ambiental
pro-activa por parte das empresas
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Os elementos deste modelo, que correspondem aos principais determinantes da pro-
actividade de uma empresa, juntamente com as caractetisticas acima referidas de uma
actuacdo pro-activa (antecipacao da legislacao e existéncia de objectivos internos mais
exigentes do que esta, beneficios financeiros e de competitividade decorrentes de uma
actuagao ambientalmente responsavel e integracao da vertente ambiental na estratégia de
negocio) permitiram a definicao de um conjunto de parametros de avaliagio das empresas
estudadas, conforme se apresenta no capitulo 7.
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4.3 Estratégias ambientais preventivas e eco-eficiéncia

Em 1990 a UNEP (Programa das Nacoes Unidas para o Ambiente) apresentou o conceito
de Produgao Mais Limpa (PML), definindo-o como: “o uso continuado de processos e
produtos que previnem/reduzem significativamente a poluicdo do ar, dgua e solo,
minimizando a produ¢ao de emissdes e residuos e os riscos para a populagio e para o
ambiente” (UNEP, 1990).

O elemento chave do conceito de PML (ou prevengao da polui¢do ou tecnologias mais
limpas) ¢ a prevengdo ou minimizagao na origem das emissoes e residuos, ao invés de se
proceder ao seu tratamento uma vez gerados. O conceito de PML surgiu por oposi¢ao aos
tratamentos designados como “de fim-de-linha” ou curativos, que durante décadas foram
considerados como a solugdo para os problemas de poluicio e que se revelaram
insatisfatorios devido aos seus custos, ao facto de nao conduzirem a poupanga de recursos
naturais e ainda ao facto de, em diversas situagoes, se traduzirem apenas na transferéncia de
emissoes e residuos de um meio para outro (por exemplo, do ar ou da agua para o solo).
Mais recentemente, a propria UNEP redefine o conceito de PML, conforme se apresenta
na figura 4.3.

Definicdo de PML da UNEP

PML é a aplicagdo de uma estratégia ambiental preventiva integrada a processos, produtos e
servicos, visando o aumento da sua eco-eficiéncia e a reducédo de riscos

A PML aplica-se:

e A processos

. Reducao da quantidade e toxicidade das emissdes e residuos, na origem
. Conservacao de matérias-primas, agua e energia
. Eliminacdo do uso de materiais téxicos

e A produtos
. Reducao dos impactes ambientais ao longo do ciclo de vida do produto
e A servigos

. Integracéo de preocupag8es ambientais na concepgdo e prestacdo de servicos

Fonte: Carr-Harris, 1997.

Figura 4.3 — Defini¢cao de PML (UNEP) e operacionalizagao do conceito
a nivel de processos, produtos e servi¢os

Interessante nesta nova defini¢ao é o facto de apresentar a PML como uma estratégia (por
oposi¢ao a uma solugdo de curto prazo), aplicavel a processos, produtos e servigos e
visando o aumento da sua eficiéncia ecologica e econémica. Peneda (1997), acrescenta-lhe
a dimensao organizacional: “a nfvel da gestao, a PML implica a mudanca de atitudes e
comportamentos a todos os nfveis da organizagdo, propiciadores de uma nova cultura
empresarial — o Ambiente como factor de coesiao e competitividade”.
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Sendo a PML uma questao estratégica, reconhece-se actualmente que actuagao ambiental
s6 é efectiva se se traduzir num conjunto de medidas integradas, de nivel tecnolégico e de
gestdo, visando a prevencao da poluicao (Rocha, 1996). Adoptar uma estratégia de PML ¢
muito mais do que mudar tecnologias - trata-se sobretudo de mudar de atitudes, procurar
novos tipos de abordagens a relagdo entre indudstria e ambiente, incentivando,
continuadamente, os recursos humanos das empresas a adesiao a esta estratégia (Peneda,

1996).

As técnicas de produ¢ao mais limpa sao geralmente categorizadas em dois grandes grupos:
(i) modificagoes na origem e (ii) reciclagem e reutilizagao internas. Incluem a melhoria das
praticas de gestao (normalmente sem custos ou com baixo investimento), a substitui¢ao de
matérias primas, modificacdes do produto ou do servigo, alteragdoes dos processos e a
reciclagem e reutilizacdo internas (figura 4.4). Esta classificagdo ¢ no entanto e de certo
modo artificial, na medida em que, frequentemente, uma determinada medida de PML recai
em diferentes categorias. Tem, no entanto, sido utilizada em inumeros programas de PML
para efeitos de comparacio e pretende sobretudo salientar os seguintes aspectos:

¢ De uma forma geral, é preferivel evitar a produgao de residuos através de modificagoes
na origem do que recicla-los ou reutiliza-los, visto os processos de reciclagem e
reutilizacao nao serem nunca 100% eficientes; no caso de residuos toxicos, acrescem 0s
riscos de gestdo (armazenamento, transporte e manuseamento) associados aos
processos de reciclagem/reutilizacio.

e As alteragdes na origem podem variar em grau de complexidade (por exemplo, desde
ajustamentos aos parametros operatorios dos processos até alteragoes de fundo das
tecnologias utilizadas), com consequéncias em termos de investimentos, necessidade de
mao-de-obra especializada, etc.

e As alteragoes a nivel dos produtos e servicos sio muito mais abrangentes do que as
alteracOes a nivel dos processos, pois envolvem todas as fases do ciclo de vida e nao
apenas a fase de fabricacio.
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Técnicas de Producéo Mais Limpa

MODIFICACOES NA ORIGEM RECICLAGEM E REUTILIZACAO
INTERNAS
Alteracfes de processos,
produtos e servicos Utilizacdo de um residuo como
matéria-prima ou auxiliar

e Boas praticas (melhoria dos
procedimentos e gestéo da producéo e das e No processo original
emissdes e residuos) e Em outro processo

e Reducéo e substituicdo de materiais
de input (menor toxicidade, redu¢céo do uso
de recursos ndo renovaveis)

e Modificagdo das tecnologias de
processo (recursos a tecnologias mais eco-
eficientes)

e Modificagbes do produto ou do
servico, considerando os impactes no
ciclo de vida (ecodesign e gestéo do ciclo de
vida de produtos e servicos)

Fonte: adaptado de EPA, 1988.

Figura 4.4 — Técnicas de Produgao Mais Limpa

Apesar de conceptualmente simples, s6 no final dos anos 80 é que empresarios, politicos e
especialistas de ambiente reconheceram o valor da estratégia de PML para a prossecucao
do objectivo duplo de melhoria ambiental e de desenvolvimento industrial. Organizagdes
internacionais como a UNEP, a Organizacao das Na¢oes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (UNIDO), a Organizagao para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) e o Banco Mundial tém-se empenhado no sentido de divulgar e potenciar a ampla
aplicagao desta estratégia a nivel de todo o mundo, através de programas e projectos, bem
coma da criagio de centros nacionais de produc¢ao mais limpa. Embora com resultados
encorajadores a nivel ambiental, econémico e até mesmo social, a implementaciao desta
estratégia na maioria das empresas, contudo, ainda esta longe de atingir a expressao
desejavel.

Em Portugal, o Centro para o Desenvolvimento Empresarial Sustentavel (CENDES) do
INETI (Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagao) iniciou em 1993 um
trabalho pioneiro de aplicagao e desenvolvimento do conceito de PML no tecido industrial
nacional, com a realizacaio de projectos de demonstragao financiados pelo PEDIP II.
Através de sucessivos ciclos de produgdo mais limpa e com base na quantificacio de
entradas e saidas por operacdo unitaria! do processo e no estabelecimento de balangos
massicos e energéticos as empresas sao levadas a detectar as ineficiéncias da produgio e a
identificar tecnologias de produ¢ao mais limpa para solucionar problemas na origem. Cada
opg¢do ¢ objecto de uma analise de viabilidade ambiental, técnica e econémica, o que
permite fundamentar o plano de ac¢io e hierarquizar as solu¢oes, numa 6ptica de melhoria
continuada de eco-eficiéncia empresarial (Peneda et al., 2001).

! Operagdo unitiria: Qualquer fase do processo onde hé entrada de dgua, materiais e¢/ou enetgia, ocotre uma fungio ou
transformagio ¢ hé saida de materiais, energia ¢/ou dgua (Peneda et al. 2001).
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Mais recentemente, o CENDES desenvolveu um Programa de Produ¢ao Mais Limpa com
10 empresas industriais da regiao de Setubal — o programa PROSSET (PROdugio
Sustentavel em SETubal). Em relagdo a projectos anteriores, a inovagao deste programa
residiu no envolvimento de outros agentes socio-econémicos a nivel local (Camara
Municipal, Associagaio Empresarial da Regido de Setubal e da organizagao ambientalista
Quercus) de forma a difundir e estimular a aplicacio da PML na regiao, bem como numa
forte componente de formagao em PML nas empresas participantes, com objectivo de as
dotar de competéncia ambiental e contribuir para criar uma nova cultura relativamente as
questoes ambientais (Duarte et al., 1999). Numa optica de evolugdo, os mais recentes
programas concluidos naquele Centro centraram-se na eco-eficiéncia — Programa INOVE,
igualmente realizado na regiao de Setubal (Silveira & Duarte, 2004) — e na analise de valor
orientada para a eco-eficiéncia e a sustentabilidade — Programa AVORIS, desenvolvido em
Torres Vedras (Henriques et al., 2004).

Com base na experiéncia do INETI nesta area, Peneda (1996) associa os principais
obstaculos a adopcao e difusio da PML ao factor humano: falta de formacio e de
motivacdo dos efectivos das empresas e conservadorismo técnico, a que nao ¢ alheio, em
Portugal, o facto de esta tematica ser negligenciada nos programas de ensino das matérias
de ambiente. Outros constrangimentos incluem a falta de legislacio que incentive a
prevencao da polui¢ido e o fraco reconhecimento efectivo por parte dos poderes publicos
das potencialidades desta estratégia.

Na pratica, a aplicacio do conceito de Produgao Mais Limpa através dos programas de
demonstracao realizados em todo o mundo tem apresentado algumas limitacSes que
importa salientar: por um lado tem-se actuado sobretudo a nivel dos processos fabris e
muito pouco a nivel dos produtos, apesar dos beneficios desta abordagem; por outro lado,
os aspectos tecnologicos tém sido sobrevalorizados em relagdo aos aspectos
organizacionais. Cabe aqui salientar o potencial dos sistemas de gestao ambiental como
contributo para uma actuagdo ambiental continuada por parte das empresas (Peneda,
Rocha & Frazio, 1996), aspecto fundamental para o presente trabalho.

Um conceito proximo do de PML e que surge no seio da propria comunidade empresarial
¢ o de eco-eficiéncia. Lancado em 1992 por Stephan Schmidheiny e adoptado pelo
Concelho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD) como a principal directriz de exceléncia
empresarial, a eco-eficiéncia ¢ entendida como a via de fornecer bens e servigos a precos competitivos
que satisfacam as necessidades humanas e promovam a qualidade de vida, ao mesmo que reduzem
progressivamente os impactes ambientais e a intensidade de recursos ao longo de todo o ciclo de vida para um
nivel que, pelo menos, esteja de acordo com a capacidade de sustentacao da Terra (Ayres, 1995;
WBCSD, 1999).

O conceito de eco-eficiéncia assenta numa ideia simples: produzir ais a partir de menos (ou
do mesmo). E menos significa menor utilizagao de recursos, menor producao de emissoes e
residuos e menores custos para as empresas, nao sé no estagio de fabricacio dos produtos,
mas ao longo de todo o seu ciclo de vida.

De acordo como o WBCSD (1997), uma empresa que adopte uma estratégia de eco-
eficiéncia devera orientar os seus negocios no sentido de:
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1. Reduzir a intensidade material de bens e servicos

2. Reduzir a intensidade energética de bens e servicos
3. Reduzir a dispersao de substancias toxicas

4. Promover a reciclabilidade de materiais

5. Maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis
6. Aumentar a durabilidade dos produtos

7. Aumentar a intensidade de servicos

O prefixo eco, em eco-eficiéncia, tem uma dupla acep¢ao: econémica e ecoldégica, nio sé
porque prevenir a poluicido e o consumo de materiais ¢ energia ¢ benéfico do ponto de
vista financeiro e ambiental (tal como o demonstram indmeros programas de Producio
Mais Limpa, as abordagens preventivas sio geralmente win-win), mas também porque a
estratégia de eco-eficiéncia se centra na criacio de mais valor para as empresas e para a
sociedade em geral, através da promocao explicita da (eco)inovagao, transformando o
desafio da sustentabilidade em oportunidades de mercado e estabelecendo a ligacao entre
exceléncia ambiental e exceléncia nos negécios. E neste ponto que o conceito de eco-
eficiéncia vai mais longe do que o de produ¢ao mais limpa. Ao combinar os desempenhos
ambiental e econémico, a eco-eficiéncia visa ndo sé tornar os processos de fabrico mais
eficientes, mas também criar novos e melhores produtos e servicos, que melhor satisfagam
as expectativas dos clientes, com menos recursos e menos polui¢ao ao longo da cadeia de
valor. De acordo com DeSimone e Popoff (1997), o que distingue a eco-eficiéncia de
outras estratégias preventivas (portanto, igualmente com potencial de reducao de custos) é
precisamente o énfase na criagdo de valor, a que acrescentam o enfase na definicdo de
objectivos ambiciosos de longo prazo, o estabelecimento de uma ligacio entre exceléncia
ambiental e exceléncia empresarial e a consideragao de consumo sustentavel, assim como a
producao sustentavel.

A eco-eficiéncia complementa varias abordagens de gestio ambiental ao estabelecer uma
ligacao positiva entre melhorias ambientais e competitividade (WBCSD & UNEP, 1998) e
pode ser avaliada através da relacdo valor dos produtos on servigos/ impacte ambiental (Peneda,
2000). Guiado pelos critérios de suporte cientifico, relevancia ambiental, rigor e utilidade
para todo o tipo de empresas, o WBCSD definiu os seguintes cinco indicadores centrais
de eco-eficiéncia (Verfaille & Bidwell, 2000):

e Quantidade de bens ou setrvicos produzidos ou fornecidos ou vendas liquidas /
consumo de energia

e Quantidade de bens ou setrvicos produzidos ou fornecidos ou vendas liquidas /
consumo de materiais

¢ Quantidade de bens ou setvicos produzidos ou fornecidos ou vendas liquidas /
consumo de agua

e Quantidade de bens ou setrvicos produzidos ou fornecidos ou vendas liquidas /
emissoes de gases de efeito de estufa

e Quantidade de bens ou setrvicos produzidos ou fornecidos ou vendas liquidas /
emissoes de gases deplectores da camada de ozono.
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4.4 Ecodesign e gestao do ciclo de vida dos produtos

O produto ¢ a interface entre produtores e clientes ou consumidores e portanto o seu nivel
de desempenho (econémico, de qualidade e ambiental) um factor chave da competitividade
das empresas. O perfil ambiental dos produtos ¢, crescentemente, um factor de
diferenciagdio no contexto de mercados cada vez mais exigentes do ponto de vista
ambiental.

No sentido de maximizar o potencial da producdo mais limpa ¢é geralmente aceite que uma
abordagem orientada para o produto pode ser mais atractiva do que uma abordagem
orientada para o processo (Van Weenen, 1994). De facto, os impactes ambientais
associados ao produto nao se cingem a fase de producao, mas antes sao gerados ao longo
de todo o seu ciclo de vida (figura 4.5). Ignorar os impactes gerados a montante da
produgao, por exemplo na fase de extracgdo e processamento das matérias-primas, ou apos
a producao, durante a distribuicao, utilizagao e deposicao final, é obviamente limitado.

Energia
Material A Incineracao
Producao Distribuicéo Utilizacao
Material B 1 Aterro
Reutilizacédo
Outros
Reciclagem

Fonte: Ferrao (1998).

Figura 4.5 — O ciclo de vida tipico de um produto

No ambito da gestao do ciclo de vida, saliente-se que é precisamente na fase de concepgio
do produto que se decidem as suas principais caracteristicas ambientais, pelo que muitas
empresas tém vindo a rever as suas praticas de design, considerando critérios ambientais ao
mesmo nivel de critérios econémicos, ergondémicos, estéticos e de qualidade, ou seja, tém
vindo a adoptar uma abordagem de ecodesign.

Como concepgao ecoldgica do produto, o ecodesign visa (Frazao, 1990):

¢ Prevenir ou reduzir os impactes ambientais ao longo do ciclo de vida do produto;

* Diferenciar os produtos pela sua qualidade ambiental;

* Satisfazer as necessidades dos consumidores através de produtos ambientalmente mais
adequados;

¢ Contribuir para a materializagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

O ecodesign tem interesse do ponto de vista ambiental e econdémico, nao sé a nivel da
empresa como a nivel da cadeia do produto, conforme demonstram os inimeros projectos
piloto ja realizados. Entre os beneficios econémicos refiram-se (Brezet, 1994):

Desafios ao desenvolvimento 20



¢ melhor posi¢iao no mercado;

* reducio do custo de produgao do produto;
* reducio dos custos ambientais;

* melhor imagem da empresa.

Assim, o objectivo central do ecodesign consiste na optimizagcio ambiental do produto
através de um conjunto de estratégias de design, sem afectar negativamente as suas
qualidades nem agravar o seu custo de producdo (desejavelmente, melhorando-os,
actuando af o ecodesign como motor para a inovagado dos produtos). Tais estratégias,
utilizadas individualmente ou complementando-se, incluem (Brezet, 1994; Peneda &
Frazao, 1995):

e Extensio do tempo de vida do produto;

e Reduc¢io da utilizagio de materiais, em particular dos toxicos, escassos e/ou niao
renovaveis;

e TFacilitar o desmantelamento do produto uma vez terminado o deu tempo de vida, para
possibilitar a reutilizacdo ou reciclagem dos seus componentes;

e Promover a reciclabilidade do produto ap6s utilizagao;
e Promover a aplicagdo da producdo mais limpa durante a fase de fabricagao;
e Melhoramento da eficiéncia energética do produto;

e Promover a melhoria do desempenho ambiental das operacoes de distribuicao/logistica
do produto.

O conceito de ecodesign tem vindo a evoluir para um conceito mais vasto, o de
desenvolvimento sustentivel do produto, que inclui inovagoes radicais do produto,
questionando a sua fungdo e consequentemente influenciando os actuais padroes de
consumo. A fnovagao da fungao do produto, pode conduzir a conceitos revolucionarios
e aumenta drasticamente as possibilidades de intervencao. Um exemplo ¢é a aquisi¢ao da
utilizacdo do produto em vez do produto em si. Mantendo as propriedades dos produtos
que alugam, as empresas tém um forte incentivo para conceberem bens que possam ser
reutilizados ou refabricados e mais durdveis - assim muda o incentivo do lucro, sendo o
rendimento gerado pela optimizacao da utilizacdo dos bens e nio pela sua producao
(Frazao, 1996).

De acordo com os tipos de alteragdes efectuadas e com o nivel de eco-eficiéncia obtido, o
ecodesign pode ser dividido em quatro estadios (Rathenau Institute, 1996; Brezet, 1998):

Estadio 1 — Melhoria do produto: Envolve alteracGes parciais e melhorias em produtos ja
existentes no mercado. O produto em si e as tecnologias de produg¢ao permanecem em
geral inalterados. Considera-se que o aumento da eco-eficiéncia do produto conseguido
com este tipo de alteracdes ¢ um factor de 2-3.

Estadio 2 — Re-design do produto: Embora o conceito do produto permaneca o mesmo, todo
o produto ¢é considerado e os seus componentes sao melhorados ou substituidos, visando a
utilizacdo de materiais nao-téxicos, a reducao do consumo energético, possibilitar/facilitar
a reciclagem e o desmantelamento e a optimizacio do sistema de distribuicdo. Neste
processo sio consideradas todas as fases do ciclo de vida, com beneficios em termos de
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eco-eficiéncia estimados em um factor 5. O aumento da eco-eficiéncia permanece no
entanto limitado pelas possibilidades oferecidas pelo conceito do produto existente.

Estadio 3: Inovagio a nivel da fun¢ao — Neste caso, é a forma de responder a necessidade
correspondente ao produto em causa que ¢é alterada. Este tipo de alteragdo nao se encontra
portanto confinada ao produto ja existente, e a ja referida passagem de uma estratégia de
venda de produtos a uma estratégia de prestacao de servigos pertence em geral a esta
categoria. Estima-se em um factor de 10 o potencial de melhoria da eco-eficiéncia com este
tipo de ecodesign.

Estadio 4: Inovacio a nivel do sistema — Neste caso, todo o sistema tecnolégico (o produto, a
cadeia de produgdo e os servicos, as infra-estruturas e as instituicOes que lhes estdo
associadas) ¢ substituido por um novo sistema. Este tipo de abordagem tem sido
equacionada por exemplo ao nivel de sistemas de transporte e acredita-se que com

alteragoes a este nivel é possivel atingir aumentos de eco-eficiéncia na ordem de um factor
20.

O aumento da eco-eficiéncia ao longo do tempo, associada a estes estadios de
desenvolvimento sustentavel do produto, apresenta-se na figura 4.6.

4:
. . Inovagédo a
20 Nivel de sustentabilidade nivel do sistema
3:
Inovagéo a
Aumento da eco- nivel da funcéo
eficiéncia 2:
Re-design do

1: produto

Melhoria do

produto

—_—
Tempo (anos)

Fonte: Rathenau Institute, 1996.

Figura 4.6 — Quatro estadios do desenvolvimento sustentavel do produto

Um importante instrumento de apoio as decisdes de design de um produto ¢ a avaliacio do
ciclo de vida do produto (ACV). A ACV é uma metodologia de identificacao e avaliacdo
dos impactes ambientais associados as fases do ciclo de vida de um produto, desde a
extrac¢do das matérias-primas até a deposigao final do produto. Ao revelar quais as fases,
materials e processos que tém os impactes ambientais mais significativos, permite
estabelecer prioridades de actuagdo para a sua minimizagao na origem.

A ACV, embora util, ¢ um instrumento relativamente dificil de utilizar e oneroso para as
empresas. A avaliagdo dos impactes associados ao ciclo de vida de um produto, por muito
simples que ele seja, envolve a recolha de uma enorme quantidade de dados e depara-se
ainda com assinalaveis lacunas de informacdo. Um aspecto crucial é a definicio das
fronteiras do sistema a estudar, porque vai condicionar os resultados. Por outro lado, a
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avaliagdo da significancia dos impactes ¢ dificil e questionavel na auséncia de um quadro de
referéncia universalmente aceite. Embora existam metodologias consensualmente aceites
para a realizacio de ACV quantitativos (p.e., normas ISO da série 14040), a maioria das
avaliagbes do ciclo de vida tendem a ser lineares, no que respeita a defini¢io das fronteiras
do sistema em estudo, e/ou sao realizados de uma forma qualitativa (Larson, 1997).

Se cabe aos responsaveis pelo desenvolvimento do produto a maior quota-parte de
responsabilidade (e de oportunidades de melhoria e inovacdo) na definicdo do perfil
ambiental do produto, tal como se referiu, também ¢ certo que os restantes elementos da
cadeia do produto (cuja representagiao simplificada se encontra na figura 4.7, que indica
também os fluxos de materiais, energia, informa¢ao e financeiros entre eles) devem
igualmente actuar no sentido de minimizar os impactes negativos ao longo do ciclo de vida.
Os elementos fundamentais de tal estratégia — designada por gestdo do ciclo de vida —
s20:

e Consideragao sistematica dos aspectos ambientais ao longo do ciclo de vida,

e Definicio de orientagbes estratégicas, da politica e de objectivos de
desempenho ambiental, integrados na estratégia de negdcio da organizacao e
segundo o principio de melhoria continua e

e Cooperagao com os restantes elementos da cadeia de valor.

Ou seja, na definicao simples de Pedersen (2001), trata-se da gestao empresarial baseada em
consideragies ambientais ao longo do ciclo de vida.
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Figura 4.7 — Representacao simplificada dos elementos de uma cadeia de produto, com
indicagao dos fluxos de materiais, energia, informacao e dinheiro
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4.5 Sintese: evolucado da dinamica empresas / sociedade

Em sintese, pode afirmar-se que nas ultimas duas décadas se verifica um conjunto de
tendéncias na resposta das empresas e governos a complexa dinamica da interface
empresas/sociedade, ou de uma forma mais abrangente, sistema econémico/sistema
social/sistema natural (Brezet & Rocha, 2001; Rocha, Brezet & Peneda, 1999):

e Assiste-se a transicdo de abordagens curativas para estratégias de prevencdo da
polui¢ao, o que corresponde a uma mudanga de atitudes na abordagem a poluigao e
utilizacio de recursos;

e O tradicional enfoque nos processos produtivos vem-se alargando no sentido de se
contemplar todo o ciclo de vida de produtos e servigos;

e O proprio conceito de negdcio apresenta sinais de evolugdo no sentido da
satisfacdo das necessidades humanas através da venda de funcionalidades e niao de
produtos fisicos, alidas no quadro de tercearizagao da economia a que se vem
assistindo, o que se designou por ‘“‘sistemas produto-servico” e que constitui a
principal via para a desmaterializagao;

e Um crescente numero de empresas tem vindo a adoptar uma postura pro-activa
face as expectativas da sociedade quanto ao seu desempenho ambiental — e
principalmente face as exigéncias regulamentares — abandonando assim a
tradicional postura reactiva e impondo-se niveis de desempenho superiores aos
exigidos pela legislacio. Neste mesmo sentido, as autoridades vém adoptando
novos instrumentos de operacionalizaciao das politicas ambientais a nivel nacional e
europeu, nomeadamente instrumentos voluntarios que assentam na iniciativa das
préprias empresas e na sua capacidade de auto-regulacio;

e Assistiu-se ainda a percepgao de que as solugbes tecnoldgicas siao insuficientes se
nao devidamente enquadradas por processos de gestio que garantam a visdo, a
estratégia, as competéncias e os recursos humanos e materiais necessarios a efectiva
integracao das preocupagoes ambientais no cerne da estratégia de negdcios das
empresas. Foi este o contexto do aparecimento dos sistemas de gestao ambiental,
tema central deste trabalho.

A figura 4.8 resume estas tendéncias, que Nattrass & Altomare (1999) designaram por
“curva de aprendizagem da sustentabilidade a nivel empresarial”.
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Figura 4.8 — Curva de aprendizagem da sustentabilidade a nivel empresarial

Embora nido conste explicitamente da figura anterior, uma outra tendéncia ¢ a
operacionalizagio da componente social do desenvolvimento sustentavel a nivel das
organizagoes, através da adopgdo de estratégias e instrumentos de responsabilidade
social das empresas. Este conceito pode definir-se como a relagao global das empresas
com os seus stakeholders, e a salvaguarda ambiental surge como um dos elementos do
conjunto de praticas empresariais socialmente responsaveis, a par da criagdio e manutengao
de emprego, do respeito pelos Direitos Humanos, do desenvolvimento do capital humano
das empresas ¢ do desempenho financeiro (Khoury, Rostami & Turnbull, 1999).
Desejavelmente no futuro teremos sistemas de gestio que integrem e articulem, de uma
forma holistica, as diferentes dimensdes e tendéncias em sustentabilidade empresarial.
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5 REFERENCIAIS DE SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

5.1 Introducédo

Por sistema de gestio ambiental (SGA) entende-se a estrutura organizacional que
suporta a efectiva aplicagdo da politica ambiental definida pela administracao de uma
organizacao. Tal estrutura implica a definicio de responsabilidades, priticas c
procedimentos ¢ a alocacao de recursos que viabilizem a prossecu¢ao da politica.

Um SGA, para ser efectivo, deve ser integrado no sistema de gestio global da organizacao
e tem implicagdes a nivel estratégico — definicao de uma politica ambiental e objectivos
ambientais, em consonancia com esta —, a nivel organizacional — defini¢cao de programas e
projectos que viabilizem a prossecu¢do dos objectivos ambientais e da atribui¢io de
responsabilidades e recursos — e a nivel operacional — implementacio dos programas e
projectos e aplicacao de procedimentos operatorios — (Willems, 1994). Conceptualmente
envolve os estadios de (1) planeamento, (2) realizacdo, (3) verificagao e (4) actuagdo face
aos resultados obtidos, conforme o ciclo de Deming (1986). Estas fases sucedem-se
ciclicamente no sentido da melhoria continua do desempenho ambiental da organizagio e
do sistema de gestao.

Os principios basicos para a implementa¢ao de um sistema de gestdo ambiental incluem

(ISO, 2004b):

e Reconhecer a gestaio ambiental como uma das principais prioridades da organizaciao
(compromisso da Gestao de topo);

e Estabelecer e manter comunica¢ao e uma relagao construtiva o dialogo com as partes
interessadas, tanto internas como externas (figura 5.1);

e Identificar os aspectos ambientais associados as actividades, produtos e servicos da
organizagao;

e Identificar os requisitos legais e outros requisitos que a organizacao subscreva e que se
relacionam com os seus aspectos ambientais;

e Assegurar o compromisso da Gestio e de todas as pessoas que trabalham para a
organizacao ou em seu nome com a protec¢ao do ambiente, definindo claramente as
obrigagdes e responsabilidades nessa matéria;

e FEncorajar o planeamento ambiental tendo em conta todo o de ciclo de vida de
processos e produtos;

e Kstabelecer processos para atingir os objectivos e metas ambientais;

e Assegurar os recursos apropriados e suficientes, incluindo formagao, para garantir a
conformidade com os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que a organizagao
subscreva e o cumprimento dos objectivos e metas de forma continuada;

e Avaliar o desempenho ambiental face ao estabelecido na politica ambiental, objectivos
e metas e procurar obter melhorias;
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e Definir um processo de gestao para auditar e rever o SGA e identificar oportunidades
de melhoria do sistema e do desempenho ambiental;

e Encorajar os subcontratados e os fornecedores a implementar um SGA.
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Figura 5.1 - Partes interessadas no desempenho ambiental das empresas.

A implementacao de um sistema de gestdo ambiental implica, antes de tudo, uma mudanca
de atitude e da forma de encarar as questoes ambientais que deve partir da Gestiao de topo
da empresa. O compromisso de melhoria continua do desempenho ambiental, nio se
adequa a postura tradicional de agir apenas por imposi¢oes legais, e o mais tarde possivel.
Para que o sistema de gestio ambiental nao constitua um fardo burocratico hd que
encontrar, na resolu¢do dos problemas ambientais, oportunidades de inovag¢iao a nivel de
processos, produtos e servigos, de racionalizagio dos consumos, minimiza¢ao dos residuos
produzidos e de melhoria da organizacao da empresa (Rocha, 1996).

O processo inicia-se com a definicdo, por parte da gestio de topo, de uma politica
ambiental que contém as linhas de orientacio da empresa em matéria de ambiente. A
implementacao de todo o sistema de gestao ambiental devera estar em conformidade com
tais orientagdes e recorre a um conjunto de instrumentos que suportam o processo de
tomada de decisao. Tais instrumentos podem dividir-se em trés grandes grupos:

e Instrumentos de analise ¢ avaliagdo: levantamentos ambientais, estudos de impacte
ambiental, auditorias ambientais, estudos de avaliacao do ciclo de vida do produto,
indicadores de desempenho ambiental, entre outros;
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e Instrumentos de actuagdao: a propria politica ambiental, definicdo de objectivos e
programas ambientais, definicio de procedimentos;

e Instrumentos de comunicacdo: nomeadamente, formacao e sensibilizacio
ambiental, relatorios ambientais e declaragdes ambientais.

Como se referiu, estio actualmente em vigor na Unido Europeia dois instrumentos de
adesao voluntaria sobre SGA e que prevéem um processo de verifica¢io/certificacio por
uma entidade independente: O Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS)! ¢ a
norma ISO 14001:2004 - Sistemas de Gestao Ambiental — Requisitos e Linhas de
Orientagdo para a sua Utilizagdo ISO, 2004a). O aspecto de verificagdo ou certificacio
externa é importante na medida em que confere credibilidade ao sistema de gestao, perante
as partes interessadas no desempenho das empresas.

Importa salientar que, quer na sua génese, quer no seu estatuto, a ISO 14001 e o EMAS
sao referenciais distintos. Em primeiro lugar, a norma ISO 14001 é uma norma
internacional, publicada pelos organismos nacionais de normalizagdo dos diferentes paises
e que resulta de um processo de consenso global, com forte participacio da industria; o
EMAS ¢ um instrumento legislativo da politica comunitaria, resultante de um processo
dominado por representantes governamentais da Unido Europeia. Além disso, por ter
aplicagao a nivel mundial, a ISO 14001 acomoda necessariamente as perspectivas de paises
com realidades ambientais, econémicas, institucionais e sociais muito distintas; ja 0 EMAS,
aplicavel apenas nos Estados-membros e nos paises do Espaco Econémico Europeu,
vigora num contexto mais homogéneo. Daqui resultou, como se vera, que o EMAS ¢é mais
exigente do que a ISO 14001.

De referir que os trabalhos da ISO (International Standards Organization) no dominio da
gestao ambiental ndo se ficam pelas normas sobre SGA. No quadro 5.1 apresentam-se as
normas elaboradas no quadro do comité técnico TC 207 daquela organizagdo e que se
podem dividir em duas categorias: referenciais para actuagao a nivel da organizagio e
referenciais para actuagdo a nivel do produto. As normas sobre sistemas de gestio
ambiental sdo referenciais para actuagdo a nivel das organizagdes, embora com implicagoes
potenciais a nivel dos produtos.

! Regulamento (CE) n® 761/2001.
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Quadro 5.1
Areas tematicas de trabalho do Comité TC 207 (Gestao Ambiental) da ISO

Subcomissoes (SC) e

grupos de trabalho (WG) Areas tematicas

SC1 Sistemas de gestdo ambiental (1)

SC2 Auditorias ambientais (1)

SC3 Rotulagem ecolégica (2)

SC 4 Avaliacao de desempenho ambiental (1)

SC5 Avaliacao do ciclo de vida do produto (2)

SC 6 Termos e definigdes (3)

WG3 Integracéo de aspectos ambientais no design e
desenvolvimento do produto (2)

WG4 Comunicagcédo ambiental (1)

Fonte: http://www.iso.ch/

(1) Referenciais para actuacio a nivel da organizacio
(2)  Referenciais para actuagio a nivel do produto
(3) Geral
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5.2 A norma I1SO 14001

521 Descri¢cdo geral

A norma ISO 14001 (cuja segunda edi¢ao foi publicada em 15 de Novembro de 2004)
apresenta, como referido, os requisitos minimos para que um sistema de gestao ambiental
possa ser certificado por uma entidade acreditada para o efeito ou para auto-declaragao de
conformidade com a norma, que ¢ uma opgao prevista, e aplica-se a todos os tipos de
organizagdes em contextos geograficos, culturais e sociais diversificados (ISO, 2004a).

O modelo do SGA proposto encontra-se esquematizado na figura 5.2. Permite a
organizagao estabelecer e avaliar a efectividade de uma politica e objectivos ambientars,
obter a respectiva conformidade ¢ demonstri-la a terceiros (ISO, 2004a). E composto
por cinco elementos base: politica ambiental, planeamento, implementacio do plano
ambiental, verificagao do desempenho e do sistema de gestdo e revisio pela Gestao. Estes
elementos sio definidos por forma a articularem-se em ciclos de melhoria continua.

Melhoria continua do
desempenho ambiental

1 Politica glnbiental

5 Reviséo pelabirecgéo

Planear
Verificar
(O
o
\ 2 Planeamento

4 Verificacéo - Aspectos ambientais
- Monitorizacdo e medi¢do . Req_utsttos legais e outros
* Avaliagdo de conformidade * Objectivos, metas e programa(s)

+ Ndo conformidades, acgoes correctivas
e preventivas

+ Conftrolo de registos

* Auditoria interna

~ -
¢ 3 Implementacao e operagcao \‘
* Recursos, atribui¢ées, responsabilidade e autoridade
- Competéncia, formagdo e sensibilizacdo
+ Comunicagdo
+ Documentagdo
+ Controlo de documentos
+ Controlo operacional
- Prevengdo e resposta a emergéncias

Figura 5.2 — Modelo de sistema de gestao ambiental de acordo com a norma ISO 14001 e
sua relacdo com o ciclo de Deming (modificado de ISO, 2004a).

No ambito da norma nio estdo incluidos requisitos sobre aspectos de satde ocupacional
nem gestdo da seguranca, nao sendo no entanto desencorajada a integracio de tais
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elementos no SGA. Todavia, o processo de certificacio é apenas aplicavel aos aspectos do
sistema de gestao ambiental (ambiente externo).

Este referencial de SGA nao impde niveis de desempenho ambiental a atingir nem
orientagOes estratégicas para além dos principios de melhoria continua, garantia de
conformidade legal e prevencio da poluicio (v. Politica ambiental, a frente). Na
introducio da norma, pode mesmo ler-se: “E de salientar que esta Norma Internacional 7o
estabelece requisitos absolutos para o desempenho ambiental (...). Portanto, duas organizagdes com
actividades semelhantes mas com desempenhos ambientais diferentes podem ambas
cumprir os seus [da Norma] requisitos. (...) Para se alcangarem objectivos ambientais, o
sistema de gestao ambiental deve encorajar as organizacoes a considerar a implementacao da
melbor tecnologia disponivel, sempre que apropriado e economicamente viavel” (ISO 2004a). O texto
¢ notoriamente cauteloso quanto ao recurso as melhores tecnologias disponiveis.

A norma ISO 14001 contém os requisitos minimos para um SGA (clausula 4 do texto), que
podem ser objectivamente auditados para efeitos de certificagdo. Como especificagdo que
¢, a norma serve um duplo propésito: (1) definicao dos elementos para o design do sistema
de gestio ambiental e (2) servir de referencial para a sua verificagao. Na verdade, as
organizagoes que concebem e implementam um SGA tém perspectivas diferentes das dos
auditores: enquanto que estes verificam a conformidade do SGA com os requisitos da
norma, sem emitirem juizos de valor sobre se o sistema podia ter sido melhor concebido,
aquelas tém ndo s6 de cumprir os requisitos, mas também de construir um sistema que se
adapte convenientemente a realidade da organizagdo em causa: que seja efectivo, eficiente,
compativel com outros sistemas de gestio e com a cultura organizacional e adaptavel as
necessidades de mudanca (Ritzert, 2000).

As organizagdes que requeiram uma orientacao mais geral numa gama alargada de aspectos
de gestio ambiental devem consultar a norma ISO 14004 "Sistema de gestio ambiental -
Directrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de suporte”, para além de
orientagoes que a propria norma 14001 contém em anexo.

O quadro 5.2 apresenta a estrutura da norma ISO 14001.

! Traducio livre e énfase acrescentado.
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Quadro 5.2
Estrutura da norma ISO 14001:2004

Clausulas Conteudo
1 Campo de aplicacao
2 Referéncias normativas
3 Termos e definicdes
4 Requisitos do sistema de gestdo ambiental
4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica ambiental
4.3 Planeamento
4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e outros
4.3.3 Objectivos, metas e programa(s)
4.4 Implementacéo e operacédo
4.4.1 Recursos, atribuicdes, responsabilidade e autoridade
4.4.2 Competéncia, formacéo e sensibilizacdo
4.4.3 Comunicagéo
4.4.4 Documentacao
4.4.5 Controlo dos documentos
4.4.6 Controlo operacional
4.4.7 Preparacédo e resposta a emergéncias
4.5 Verificacdo
4.5.1 Monitorizacdo e medicéo
4.5.2 Avaliacdo da conformidade
4.5.2 Nao conformidades, accdes correctivas e accdes preventivas
4.5.3 Controlo dos registos
4.5.4 Auditoria interna
4.6 Revisdo pela Gestao
Anexos Conteudo
A Linhas de orientacdo para a utilizacdo da presente Norma Internacional
B Correspondéncia entre a 1SO 14001:2004 e a I1SO 9001:2000
C Bibliografia

E de salientar que esta norma se centra em “organizacdes” e ndo em empresas. Tendo em
conta a definicdao de “organiza¢ao” e o entendimento de ambito do SGA, este nao se aplica
a uma entidade com fronteiras fisicas, mas antes a actividades, produtos e servicos de uma
companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou institui¢ao, parte ou combinagiao
destas que tenha sua propria estrutura funcional e administrativa (ISO, 2004a). Isto
significa que uma linha de produgiao ou um departamento de uma institui¢io podem ter um
SGA certificado.

A definicio da unidade organizacional a que o SGA se aplica (ambito) tem as seguintes
implicagbes (Ritzert, 2000):

e Define as fronteiras daquilo que vai ser gerido e das actividades, produtos e
servicos abrangidos. Este aspecto é fundamental na identificagio dos aspectos e
impactes ambientais;

e Define “gestao de topo” (o individuo ou grupo com a responsabilidade global
sobre tal unidade organizacional), e portanto quem devera tomar as decisoes
estratégicas e analisar a adequabilidade e eficacia do SGA;

e Determina a unidade a ser auditada e a que a certificagao se aplica.
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522 Elementos do sistema de gestio ambiental

Politica ambiental

A politica ambiental consiste nas orientagdes e principios globais de ac¢do da organizacio
em matéria de ambiente e é o documento que enquadra todo o SGA (figura 5.3), que a
Gestao de topo deve definir por escrito, disponibilizar publicamente e comunicar a todo o
pessoal da organizagao. O conteudo da politica devera ser adequado as caracteristicas das
actividades, produtos e servicos da organizac¢do e respectivos impactes ambientais e deve
enquadrar a defini¢do de objectivos e metas, mas tera de incluir obrigatoriamente os
seguintes compromissos (ISO, 2004a):

e Melhoria continua

e Prevencao da poluicio

e Cumprimento da legislacio ambiental e de outros requisitos que a organizagao
subscreva.

Quanto as estes trés aspectos, sublinha-se o seguinte:

O conceito de melhoria continua, conforme definido na norma, é o processo recorrente de
aperfeicoamento do sistema de gestao ambiental, por forma a atingir melhorias no desempenho ambiental
global, de acordo com a politica ambiental da organizagiao. A defini¢do inclui a nota de que
“ndo ¢ necessario que o processo se aplique, simultaneamente, em todas as areas de
actividade”. Coloca-se entio a questao de saber se um sistema melhorado resulta
necessariamente num melhor desempenho. Um certificador americano apresentou os
seguintes exemplos de melhoria continua (Auerbach, 1998, citado em Switzer & Ehrenfeld,
1999):

e Inclusiao de tematicas ambientais no plano de formagio do pessoal;
e Melhoria dos processos de registo e monitoriza¢ao (de emissoes, por exemplo);

e AlteragOes processuais, tais como a substituicio de materiais de processo por
outros ambientalmente mais adequados.

Estes exemplos ilustram quio directos e concretos ou indirectos e vagos podem ser os
processos de melhoria continua, face ao imperativo de melhoria efectiva de desempenho
ambiental que o desafio da sustentabilidade coloca as empresas. No entanto, ao exigir que
os aspectos ambientais significativos sejam considerados na definicdo de objectivos de
melhoria, como se vera, a norma assegura que a par de melhorias do sistema as
organizagoes melhorem efectivamente o seu desempenho. A que ritmo, isso fica ao critério
da organizagio e depende certamente de um conjunto alargado de factores, a que o
enquadramento legislativo, tecnolégico, de mercado e cultural nao serao alheios.

Quanto a prevenc¢dao da poluicdo, a definicdo da norma tem subjacente a ideia de que o
tratamento de emissdes e residuos, ao reduzir a carga poluente descarregada no meio
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receptor, ¢ uma forma de prevencao da poluicdo, a par de medidas “verdadeiramente

preventivas” (conforme capitulo 4.3).

Finalmente, o compromisso de cumprimento da legislagao é um dos pontos que suscita
problemas de interpretagio quanto ao caracter, imediato ou nio, da situacao de
conformidade legal a exigir para a certificagdo. Verifica-se que nem todos os paises, nem
todos os organismos certificadores, tém o mesmo entendimento sobre se o cumprimento
legal deva ser assegurado ou nao como requisito minimo a data da certificagao.

Planeamento

Esta fase tem por objectivos (ISO 2004a):
e Flaborar e actualizar a listagem dos aspectos ambientais da organizagao, isto é, os
elementos das suas actividades, produtos ou servicos que possam ter impactes
ambientalis;

e Avaliar os aspectos ambientais, no sentido de determinar quais sio os mais
importantes ou significativos,

e Identificar os requisitos legais (legislagao ambiental) e outros que a organizagio
subscreva (por exemplo, codigos de conduta, acordos voluntarios, etc.) e verificar a
sua aplicabilidade aos aspectos ambientais;

e Definir e rever objectivos e metas ambientais, que devem ser coerentes com 0s
principios expressos na politica ambiental; os requisitos legais e outros, os aspectos
ambientais significativos, as op¢oes financeiras e tecnologicas e o ponto de vista das
partes interessadas sao questdes a ter em conta na defini¢do de objectivos e metas;

e Traduzir os objectivos e metas em programa(s) de gestao ambiental, incluindo a
designacdo de responsabilidades, os recursos e os prazos para cumprimento
daqueles.

Uma das tarefas mais importantes da fase de Planeamento, é efectivamente a identificagao
dos aspectos ambientais e a avaliacio da sua importancia relativa para determinagao dos
aspectos ambientais significativos. Todo o sistema de gestdo ambiental, e em primeiro lugar
a definicdo das politica e objectivos ambientais, tem como base os aspectos ambientais
significativos. Assim sendo, ¢ crucial que a avaliagdo da significancia dos aspectos
ambientais seja realizada segundo um método correcto e rigoroso. A norma exige as
organizagoes que estabelecam um procedimento por forma a identificar os aspectos e a
determinar a sua significancia, mas nao fornece quaisquer indicagdes sobre a metodologia a
seguir, embora anexe possiveis categorias de aspectos ambientais, esclarecendo que para
avaliagdo da significancia nao se exige uma “avaliagdo pormenorizada” do ciclo de vida. No
entanto, referem-se na norma os aspectos ambientais “que a organizagao pode controlar” e
aqueles “que a organizacao pode influenciar”; nesta ultima categoria estao incluidos os
aspectos associados as varias etapas da cadeia de produto que se encontram fora do
controlo de gestio da organizagao e abre-se portanto a porta, ainda que duma forma talvez
pouco explicita, a uma actua¢ao segundo uma perspectiva de ciclo de vida, que alias a
propria ISO 14004 aconselha (ISO, 2004b).

Um outro aspecto de relevo nesta fase de implementagao do sistema é a definicao de
objectivos ambientais, que deverao ser quantificados sempre que possivel. Como se referiu,
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o nivel de ambi¢do dos objectivos ambientais é deixado ao critério da organizagdao. Além
disso, do ponto de vista da melhoria continua do sistema faz sentido definir ndo sé
objectivos operacionais (por exemplo, relativos ao consumo de materiais ou emissao de
residuos), mas também de gestao (por exemplo, relativos a acgdes de formagao ambiental).

Implementacdo e operagdo

A implementagdo e operagao do sistema engloba um conjunto de actividades que visam a
criagao das capacidades e dos mecanismos de suporte necessarios para que as organizagoes
cumpram o estabelecido na sua politica ambiental, objectivos e metas (ISO 2004b): a
defini¢ao, responsabilizacio e formacao dos recursos humanos necessarios a adequada
manuten¢ao do SGA, o estabelecimento dos processos de comunicagao ambiental interna e
externa, o controlo operacional das actividades da organizagao, através de procedimentos
operatorios e instrugoes de trabalho (figura 5.3) e a definicdo da documentagao necessaria
ao funcionamento do sistema e respectivo controlo (ISO 2004a). De notar que a norma
exige determinados procedimentos (por exemplo, de identificagio dos aspectos ambientais
ou de formagdo e sensibilizagio do pessoal), alguns deles necessariamente documentados
(por exemplo, relativamente a monitorizagao ou medi¢ao), mas nao fornece indica¢bes para
o seu conteudo.

norma inclui ainda requisitos sobre identificacio de acidentes e situacdes de emergéncia
A inclui aind 1sit bre identificagiao de acident ituagdes d gencia,
por forma a que as organizagdes acautelem mecanismos de prevencio e resposta e
acidentes, minimizando os impactes resultantes de tais situagoes.

Politica

Objectivos &
metas

Programa ambiental

Procedimentos operacionais e
de sistema

Instrugbes de trabalho

Fonte: Arthur D. Little Ltd, 1998.

Figura 5.3 — Hierarquia documental de um sistema de gestao ambiental

Verificagdo
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Este elemento da norma inclui os requisitos relativos (ISO, 2004a): (i) a monitorizagao e
medi¢ao das “caracteristicas principais das suas operagoes e actividades que possam ter um
impacte ambiental significativo”; (i) a avaliagdo periddica da conformidade com as
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que a organiza¢ao subscreva; (iii) a preven¢ao
e correccao de ndo conformidades e (iv) a realizagdo de auditorias periddicas do SGA.
Contempla ainda a necessidade de se manterem os registos necessarios para demonstrar
objectivamente a conformidade com os requisitos do SGA, conforme a organiza¢io o
definiu.

No que respeita a monitorizagio e medi¢ao, é de referir que a norma nio apresenta
quaisquer exigéncias relativamente a utilizagdo de indicadores de desempenho ambiental.

Revisdo pela Gestao

O ciclo de melhoria continua termina com a revisao, ao mais alto nivel da organizacao, do
sistema de gestdo ambiental, face aos resultados das auditorias internas e avaliagdes de
conformidade, a comunica¢oes de partes interessadas externas, ao desempenho ambiental
da organizagdao, ao grau de cumprimento dos objectivos e metas, ao estado das acgoes
correctivas e preventivas, as acgoes de seguimento de reivisdes pela Gestao anteriores, a
alteracOes das circunstancias e a recomendagdes de melhoria. O processo de revisao pela
Gestao resulta em eventuais alteragoes da politica ambiental, dos objectivos e metas e de
outros elementos do SGA e enquadra o inicio do ciclo subsequente do processo de
melhoria continua (ISO, 2004a).

523 A revisdo das normas 1SO 14001 e 14004

A norma ISO 14001 e aquela que lhe é complementar, a 14004, cuja primeira edi¢do data
de 1996, foram recentemente revistas, com o objectivo de clarificar o texto e aumentar a
sua compatibilidade com a série 9000 (concretamente com as normas ISO 9001:2000 e ISO
9004:2000), sobre sistemas de gestao da qualidade. Nao foi propésito da segunda edi¢ao
desta norma aumentar ou diminuir requisitos, mas antes resolver os problemas de
interpretacdo que varios anos de experiéncia permitiram detectar, tornando o texto mais
objectivo, e facilitar a implementag¢ao de sistemas integrados de gestio da qualidade e
ambiente, harmonizando ainda mais as respectivas normas.

As principais alteragoes a assinalar na actual norma 14001 (publicada a 15 de Novembro de
2004), face a edicao de 1996, sao:

e Obrigatoriedade das empresas aderentes definirem e documentarem o ambito do
seu SGA;

¢ Diminuicado do numero de procedimentos a documentar obrigatoriamente
(desaparece a obrigatoriedade de documentar os procedimentos de avaliagdo de
conformidade legal e de monitorizagdo e medi¢ao);

e Alargamento do universo de pessoas alvo da comunica¢iao da politica ambiental e
de sensibiliza¢ao/formacdao/competéncia a todas as pessoas que trabalham para a
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organiza¢ao ou em nome desta e nao apenas ao “pessoal”, que podia ser entendido
como abrangendo apenas pessoal interno e portanto excluir subcontratados,
trabalhadores temporarios, etc.;

e Definicio de uma subcldusula especifica para avaliagdo da conformidade com
requisitos legais e outros, assunto que na norma anterior se encontra na subclausula
“Monitorizagao e medi¢ao” e levava a pensar-se, erradamente, que as questdes de
garantia de conformidade tém apenas a ver com dados de monitorizagao; na
avaliacao de conformidade

¢ De uma forma geral, o uso de linguagem mais rigorosa e clara.

Quanto a um dos principais pontos criticos da norma, a no¢ao de melhoria continua,
mantém o enfoque na melhoria do sistera de gestao ambiental.

No presente trabalho estudaram-se sistemas de gestao ambiental implementados de acordo
com a norma de 1996, e nio com a actual norma. No entanto, dadas as pequenas
diferencas nos requisitos, sem implicagbes para os objectivos do estudo, serio de
considerar validas as conclusdes obtidas, mesmo a luz do novo referencial ISO 14001:2004.
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5.3 O Sistema Comunitéario de Eco-gestdo e Auditoria

Como ja foi referido, o Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS) foi
instituido em 1993 em todos os Estados-membros através do Regulamento CEE N.°
1836/93, aplicavel a partir de 1995. O espaco de tempo que mediou entre a sua publicacio
e aplicagao destinou-se a permitir aos Estados-membros preparassem as estruturas
administrativas necessarias ao funcionamento do Sistema. O actual EMAS (Regulamento
CE N.° 761/2001), que permanece com um catracter voluntario, resulta de um processo de
revisao do Regulamento anterior, iniciado em 1997, e contém duas novidades principais:

e A integracao da norma ISO 14001:1996 como referencial para os requisitos do
sistema de gestao ambiental e

e O alargamento da sua aplicagio a todo o tipo de organiza¢bes e nio apenas a
instalagcoes industriais, como instituido no primeiro EMAS.

O EMAS tem como objectivo "a avaliacio e melhoria do [desempenho]! ambiental das
organizagoes através da:

a) Concepeao e implementagao de sistemas de gestao ambiental por parte das organizacoes
(-.)s

b) Avaliacao sistematica, objectiva e periddica do desempenho desses sistemas (...);

) Prestacio de informacdo sobre o desempenho ambiental e um didlogo aberto com o
publico e outras partes interessadas;

d) Participagio activa do pessoal na organiza¢io, bem como na formagio e no
aperfeicoamento profissionais adequados, que permitam uma participa¢do activa nas
tarefas da alinea a).”

Em termos de estrutura, o EMAS encontra-se organizado em 18 artigos e 8 anexos (quadro
5.3); estes ultimos fazem parte integrante do Regulamento, ao contrario do que acontece
com a norma internacional, cujos anexos sio meramente informativos.

! No texto do Regulamento em portugués utiliza-se o termo “comportamento” para traduzir a palavra “performance”.
Neste trabalho utilizar-se-4 “desempenho” por se considerar mais adequado.
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Quadro 5.3
Estrutura do EMAS (Regulamento CE N.° 761/2001)

Artigos Conteudo
1° Objectivos
2° Definicdes
3° Participacdo no EMAS
4° Sistema de acreditacdo
50 Organismos competentes
6° Registo das organizacdes
7° Lista de organizacdes registadas e de verificadores ambientais
8° Logotipo
9° Relagbes com normas europeias e internacionais
10° Relagcéo com outra legislacdo ambiental na Comunidade
11° Promocéo da participacdo das organizacdes, em particular das PME
12° Informacao
13° Infracches
14° Comité
15° Revisédo
16° Custos e taxas
17° Revogacdo do Regulamento N.° 1736/93
18° Entrada em vigor
Anexos Conteudo
| A — Requisitos do sistema de gestdo ambiental
B — Questdes a tratar pelas organizacdes que aplicam o EMAS
11 Requisitos relativos a auditoria ambiental interna
11 Declaracdo ambiental
v Logotipo
\ Acreditacdo, supervisao e funcdes dos verificadores ambientais
VI Aspectos ambientais
VIl Levantamento ambiental
VI Informacdes para o registo — requisitos minimos

A publicacio do novo Regulamento EMAS sucedeu-se a publicacio da Decisio e da
Recomendacio da Comissdao relativas a orientagdes para a aplicagdio do Regulamento
EMAS, ambas de 7 de Setembro de 2001. Qualquer um destes trés documentos é de
aplica¢ao imediata nos paises da Unido Europeia (e ainda na Noruega, Liestenschtein e
Islandia, paises do Espaco Econémico Europeu), nao carecendo portanto de transposi¢ao
para as legislagdes nacionais. Da Decisio constam orientagdes relativas a (i) entidades que
podem ser registadas no EMAS, (ii) frequéncia das verifica¢oes, validages e auditorias e
(iii) utilizagao do logotipo. Quanto a Recomendagao, refere-se a (i) declaragao ambiental,
(i) participagao dos trabalhadores no ambito do EMAS, (iii) identificagdo de aspectos
ambientais e avaliacio da sua significancia e (iv) verificagdo das pequenas e médias
empresas. Enquanto documentos guia, ndo introduzem novos requisitos, tém um caracter
informativo e visam ainda esclarecer potenciais problemas de interpretacio do
Regulamento.

O modelo geral de implementagao do EMAS, que se apresenta esquematicamente na figura
5.4, contém requisitos nao sé para as organizagoes que pretendem aderir ao Sistema, mas
também para os Estados-membros, que tém de instituir ¢ manter as estruturas necessarias
a0 seu funcionamento:

e O organismo competente, que tem como principais obrigacdes o registo das
organizacoes no EMAS e a elaboracdao e manutencao de uma lista das organizacoes
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registadas no respectivo pafs (em Portugal, o Instituto do Ambiente!), que devera
ser periodicamente comunicada a Comissao europeia;

e O sistema de acreditacao dos verificadores ambientais e de supervisao das suas
actividades, sendo que o elemento principal de tal sistema é o organismo de
acreditacio (o Instituto Portugués da Qualidade?, no nosso pais );

e Um conjunto de Verificadores Acreditados, operando em toda a Unido Europeia e
Espa¢o Econémico Europeu, que apreciam a conformidade do sistema de gestao
ambiental das organizagdes com os requisitos do Regulamento e validam a
informagao ambiental que aquelas publicam.

Organizacao
Levantamento ambiental

Politica ambiental
Planeamento
Implementacéo e operacgao
Verificacdo e acgcao << Verificagdo —
correctiva
Revisao pela Direcg¢éo

ISOI14001

Declaracdo ambiental <«————— Validagcdo —
|

Verificador
acreditado
Declaracdo de & Organismo 'f
participacao competente Sistema de
l acreditacdo
. ‘ A
Reglisw Estado-membro

Comissdao —> Comité

Figura 5.4 - Estrutura geral do EMAS e organizac¢ées envolvidas

Como ja se fez referéncia, o EMAS ¢é mais exigente para as organizagoes aderentes do que a
norma ISO 14001. O facto de os elementos exigidos pelo EMAS para a implementagao do
SGA serem os exigidos pela norma internacional facilita a compatibilizagiao e obtengao de
certificacdo/registo segundo os dois referenciais. No entanto, o Regulamento europeu
apresenta alguns requisitos adicionais: (I) demonstrag¢ao de conformidade com a legislacao

! Conforme definido no Art. 2°, N.° 3 do Decreto-Lei N.° 83/99, de 18 de Margo, em Portugal o organismo competente
¢ o Instituto do Ambiente, entao Ditec¢ao-Geral do Ambiente.
2 Conforme o Art. 2°, N.° 5 do mesmo Decreto-Lei.
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ambiental, (i) melhoria efectiva do desempenho ambiental das organizacdes, (iii) actuagao
transparente através de abertura e didlogo com o publico e restantes partes interessadas e
(iv) envolvimento dos trabalhadores no processo de melhoria continua do desempenho
ambiental da organizacio.

E ainda obrigatorio para as organizagoes que participam no EMAS:

e A realizacio de um levantamento inicial!, ou analise exaustiva do desempenho
ambiental das suas actividades, produtos e servigos, abrangendo:
O Requisitos legislativos, regulamentares e outros em matéria de ambiente;
O Identificagiao e compilagao dos aspectos ambientais significativos
(qualificados e quantificados);
0 Descrigao dos critérios usados na avaliacao de significancia;
O Avaliagao das praticas e procedimentos existentes;
O Avaliagao da experiéncia obtida com incidentes anteriores.

e A preparagdao de uma declara¢ao ambiental, com o objectivo de fornecer ao publico
e outras partes interessadas informagdes de caracter ambiental e relativas a melhoria
continua do desempenho. Esta declaragdo, que inclui necessariamente um resumo
dos dados de desempenho disponiveis e respectiva evolugdo, bem como uma
descricao do SGA e a apresentagao da politica ambiental da organizagao, entre
outros, tem de ser validada pelo verificador ambiental para que a organizag¢ao possa
solicitar o registo. Trata-se portanto de informacgao fiavel e rigorosa que, ao ser
tornada publica, se espera constitua um importante incentivo a melhorias
substanciais de desempenho ambiental, ja que o referencial ISO 14001, sobre o
qual assenta o préprio EMAS, nio ¢ normativo quanto aos niveis de desempenho a
atingir. Evidentemente que a comparabilidade da informagdo de organizagdes
semelhantes do ponto de vista do impacte ambiental seria essencial para tal
proposito, mas o Regulamento nada estabelece sobre quais os indicadores a utilizar,
para além do requisito de que possibilitem uma comparagao anual, que permita
determinar a evolugdo do desempenho da organizagao.

e Demonstrar que envolveram os trabalhadores no processo de melhoria continua,
usando métodos de participagao adequados, tais como livros de sugestdes ou
trabalhos de grupo em comités ambientais.

e Demonstrar que foram identificados os aspectos ambientais significativos
associados aos seus procedimentos de selec¢ao de fornecedores e que os impactes
significativos associados a esses aspectos sao incluidos no SGA. As organizagdes
deverdo esforcar-se para garantir que os fornecedores e todas as pessoas que
actuam em seu nome se comportam de acordo com a sua politica ambiental.

Finalmente, ¢ de referir que o Regulamento EMAS tera brevemente de ser alterado, no
sentido de actualizar a norma ISO 14001 af incluida para a versao de 2004,

I As organizagdes com SGA certificados e cuja informagio sobre identificagdo e avaliagdo de aspectos ambientais faga
parte dos sistemas estdo dispensadas da realiza¢do do levantamento ambiental.
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6 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL: A EXPERIENCIA A NIVEL
GLOBAL

6.1 Introducédo

A publicacao de referenciais de sistemas de gestao ambiental como resposta ao desejo de
auto-regulacao por parte da inddstria em matéria de ambiente assenta no pressuposto
essencial de que tais sistemas proporcionam a melhoria efectiva do desempenho ambiental
das organizagoes e, simultaneamente, vantagens suficientemente aliciantes para propiciarem
uma adesdo significativa por parte daquelas. Espera-se que tais vantagens consistam em
poupancas econémicas associadas a utilizacdo eficiente de recursos e adequada gestao de
emissoes e residuos, melhor posicionamento no mercado e, consequentemente, maior
competitividade e melhor relacionamento com as partes interessadas, nomeadamente
accionistas e investidores (Pearson, Little and Brierly, 1993; ISO, 1996a; Rocha, 19906;
Hillary, 1997).

Esta perspectiva dominou o discurso de divulgacao dos sistemas de gestio ambiental,
nomeadamente da norma ISO 14001 e do Regulamento EMAS, mesmo antes de terem
sido realizados quaisquer estudos sobre a pratica de implementagao dos SGA.

No entanto, alguns autores questionam o valor destes sistemas como promotores das
mudangas organizacionais e estratégicas necessarias a efectiva integracdo da vertente
ambiental nas politicas de negoécios das empresas (Moxen & Strachan, 2000), ou como
dinamizadores da adopgao de estratégias ambientais preventivas por parte das
organizagoes. O facto de nao incluirem requisitos de desempenho ambiental, para além da
conformidade legal (e mesmo este requisito é questionavel, no caso da norma ISO, como
se viu no capitulo 5) e do compromisso de melhoria continua, tem sido um dos principais
argumentos de critica das normas sobre SGA (veja-se, por exemplo, Russo & Harrison,
2001).

Ao cepticismo de uns e optimismo de outros, contrapdem-se numerosos estudos empiricos
realizados junto de empresas que implementaram SGA. A certificagdo ambiental constitui
um tema de investigagdo em gestao ambiental particularmente interessante, na medida em
que, embora sendo um fenémeno voluntario, apresenta franca difusio junto da
comunidade empresarial e ainda pelo facto de, existindo normas, existir uma metodologia
de implementacio dos SGA relativamente uniforme e portanto propiciadora da
comparagao de resultados.

Quais as caracteristicas das organizacbes que mais aderem aos SGA? Que resultados
obtiveram do ponto de vista ambiental? E do ponto de vista econémico? As apregoadas
vantagens competitivas, sao uma realidade? Com que dificuldades se deparam as empresas
no processo de implementagao? Existe algum tipo de correlacio entre as caracteristicas
daquelas e os resultados obtidos com os SGA? Como avaliar o sucesso na implementagao
de um desses sistemas? Estas e outras questoes tém sido temas de trabalhos de
investigacdo, que se sintetizam no presente capitulo, apds uma exaustiva pesquisa
bibliografica.
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Ainda a titulo introdutdrio, importa reflectir sobre a evolucio do fenémeno em termos de
nimero de organizacoes certificadas/registadas. No caso do EMAS ¢é possivel saber com
rigor o numero de organizagOes registadas (instalagdes industriais, no caso da primeira
versao do Sistema), visto que o Regulamento prevé a existéncia de um registo e indica os
Organismos Competentes como as entidades responsaveis pela sua manuten¢do em cada
pais (Artigo 5°). Ja no caso da norma ISO 14001 nio existe, em muitos paises, nenhuma
entidade que centralize a informacdo sobre quais as organizagdes que receberam
certificagdo do seu SGA, pelo que se torna mais dificil acompanhar a evolu¢io dos
nimeros. Existe um si#e na internet', cuja informacao ¢ coligida por Reinhardt Peglau com
base nas informagoes disponibilizadas por entidades certificadoras e organismos de
acreditagao de todo o Mundo, que se tornou uma referéncia no que respeita a dados sobre
certificagdo ambiental. De acordo com esta fonte (que, contudo, nio mantém registos
historicos), em Setembro de 1999 existiam 10880 organizacdes com certificagdo ISO
14001; cinco anos mais tarde, em Outubro de 2004, esse valor ascendeu para 74004
certificagdes (ou seja, verificou-se um crescimento de quase sete vezes).

Quanto ao EMAS, o seu sucesso no quadro da politica ambiental europeia parece
encontrar-se comprometido pela relativamente fraca adesdo por parte das organizagdes.
Apesar de um consideravel impeto verificado na Alemanha e na Austria, no global o ritmo
de crescimento do nimero de organizagdes registadas ¢ francamente mais baixo do que no
caso da norma internacional. Os dados oficiais, disponiveis no size da Comissao Europeia®,
apontam para um muito menor crescimento dos registos, em compara¢io com a norma
ISO 14001, sensivelmente para o mesmo periodo acima referido: existiam 2775
organizagoes registadas em Dezembro de 1999 (entao, instalagdes industriais, uma vez que
se encontrava em vigor a primeira versio do Regulamento, apenas acessivel a industria) e
3072 em Outubro de 2004 (o que corresponde a um factor de crescimento de apenas 1,11).
A exigéncia quanto a declaragao ambiental ¢, teoricamente, um dos principais entraves a
adesao ao EMAS, pois uma percentagem consideravel das empresas sera relutante quanto a
publicitacio de dados de desempenho ambiental (Hillary et al., 1998). O reconhecimento
mundial da norma sera outro factor de preferéncia por parte das empresas e organizagoes
em geral.

No que diz respeito a Portugal, e dada a compreensivel imprecisdo dos dados recolhidos
por Peglau, foi efectuada no ambito deste trabalho uma pesquisa mais completa, junto de
organizagoes certificadoras (APCER, SGS, BVQI e Lloyd’s), que, ou tinham os dados
sobre empresas certificadas disponfveis na internet (casos da APCER e SGS’), ou
disponibilizaram listagens por fax ou e-mail (caso da Lloyd’s e da BVQI). Este trabalho
permitiu apurar que a data de conclusao dos questionarios (final de 2000) havia
precisamente 50 organizagdes localizadas em territério nacional com certificagio ISO
14001.

1 http://www.ecology.or.jp/isoworld /english /analy14k.htm
2 http://europa.cu.int/comm/environment/emas

3 Sites: APCER: http://www.apcer.pt/; SGS: http://www.sgs.pt
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6.2 EMAS e I1SO 14001: Experiéncias e resultados

6.2.1 Caracteristicas das empresas certificadas

A maioria dos estudos sobre o fenémeno ISO 14001 diz respeito a analise da disseminagao
de empresas certificadas (Russo & Harrison, 2001) e o mesmo se aplica a adesao ao
Regulamento EMAS.

Tradicionalmente, os estudos empiricos que visam explicar as diferengas das estratégias
empresariais face as questoes ambientais recorrem a caracteristicas organizacionais como a
dimensao da empresa e o sector a que pertence, mas os resultados sio contraditorios
quanto a influéncia destes dois parametros na estratégia e desempenho ambiental das
organizagoes (van Hemel, 1998).

A corroborar tal afirmagdo no que respeita a dimensao, a pesquisa bibliografica efectuada
indica precisamente que os estudos realizados nao sio concordantes quanto a influéncia do
numero de trabalhadores das organizacGes na adesio a sistemas de gestao ambiental
formais, embora fosse plausivel esperar que empresas de maior dimensdo e portanto em
principio com mais recursos fossem mais pro-activas nesta matéria. Mas enquanto que, por
exemplo, Hillary et al. (1998), Stratchan (1999) e Welch, Mori & Aoyagi-Usui (2002)
reportam uma predominancia de empresas de grande dimensdo nos estudos que
efectuaram respectivamente na Unido Europeia, em Inglaterra e no Japao, encontram-se
também na literatura exemplos de estudos que apontam precisamente para o contrario: a
predominancia de PME em Espanha e na Suécia (del Brio et al. 2001; Zackrrison, Enroth
& Widing, 2000).

Quanto ao sector industrial, o estudo efectuado por Welch, Mori & Aoyagi-Usui (2002)
junto de 364 organizagdes japonesas aponta para um maior nimero de certificagdes ISO
14001 entre os sectores mais pressionados pelas partes interessadas relativamente ao seu
desempenho ambiental, mas distingue as organizacdes que aderiram primeiramente a
norma (“early adopters”) das que se certificaram subsequentemente (“subsequent adopters”): os
primeiros caracterizaram-se por serem de maior dimensao, terem uma estratégia ambiental
mais pré-activa e portanto serem menos permeaveis as pressoes regulamentar, de
competitividade e da opiniao publica; os segundos apresentavam sensivelmente as
caracteristicas opostas.

Ja Bansal, Pratima & Miller (2000) concluiram que certos sectores, como o electrénico,
apresentam maiores numeros de certificagdes; estas sao igualmente mais frequentes entre as
empresas japonesas e europeias do que entre as americanas, e ainda entre as empresas cujas
actividades sao mais internacionais.

Christmann & Taylor (2000) investigaram empresas que operam em paises APEC' (China,
Formosa, Vietname, México e Chile). Descobriram que empresas com exportacoes
significativas para a Europa e o Japao tendiam mais a obter certificagao ISO 14001, assim
como as empresas com operagoes multinacionais. De igual forma Azzone, Bianchi & Noci
(1997) verificaram que em Italia as empresas que aderiram primeiramente a implementagao
de SGA certificados eram empresas com um elevado nivel de internacionalizacdo:

1 APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation
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pertencentes a grupos multinacionais e negociando com diferentes paises fora de Italia.
Este resultado aplica-se ainda a situagao na Alemanha relativamente ao EMAS, como se viu
o pafs europeu com mais empresas registadas (Freimann & Schwedes, 2000).

Assim, embora certos sectores sejam aparentemente mais abertos a implementaciao de
SGA, as vantagens competitivas esperadas e a pressao (real ou potencial) dos clientes,
resultantes da opera¢io no mercado global parecem ser igualmente determinantes. Ja
Montabon et al. (2000) descobriram que a existéncia de um sistema de gestao da qualidade
(incluindo de gestao pela qualidade total) ¢ pré-condicao para a certificagao ISO 14001.
Este resultado ¢ corroborado por Chiu & Yang (2001), num estudo efectuado na Formosa.

No caso portugués, verifica-se uma marcada lacuna sobre estudos que se debrucem sobre o
fenémeno ISO 14001 e EMAS. De referir o trabalho de Real (1999) sobre estratégia
ambiental na industria, junto de 228 empresas portuguesas, que concluiu que 30% nao
tencionavam obter certificagao segundo a norma ISO 14001 e o principal motivo para tal
decisdo consistia no desconhecimento dos requisitos legais na area de ambiente. Atendendo
ao facto de que a amostra estudada por Real consistiu em empresas que se candidataram ao
PEDIP II, com investimentos na area de ambiente, este resultado niao deixa de ser
surpreendente e sintomatico do estado de alheamento de uma boa fatia da industria
nacional relativamente as questoes ambientais.

6.2.2 Motivagles para a implementagcdo de sistemas de gestio ambiental

Talvez mais interessante do que estudar as caracterfsticas organizacionais que prenunciam a
certificagdo ambiental, seja compreender as motivagdes que estao na base da decisao de
avangar para a implementa¢ao de uma SGA.

O estudo de Strachan (1999), efectuado junto de 18 instalages inglesas registadas no
EMAS, indicou que a principal razao para a adesao ao sistema foi ver melhorada a
capacidade de as organiza¢oes demonstrarem “garantias ambientais” as partes interessadas
internas e externas, isto é, para estas empresas o Regulamento EMAS actuaria como um
instrumento de marketing para comunicar o desempenho ambiental das organizag¢oes e as
melhorias obtidas. Embora sem a declaracao ambiental, também a certificacao ISO 14001
se apresenta como uma ferramenta de demonstracio de um desempenho ambiental
potencialmente melhorado e, por isso, como factor de preferéncia por parte dos clientes e
de boa imagem junto das partes interessadas. Foi o que verificaram empiricamente Darnall
et al. (2000), que estudaram 19 organizac¢oes localizadas nos Estados Unidos e constantes
da base de dados americana sobre sistemas de gestao ambiental NDEMS). Os dois estudos
apresentam no entanto resultados contraditérios quanto a conformidade legal como
motivagao para a implementacio do SGA: no estudo de Strachan, este factor foi
considerado pouco importante, enquanto que no caso das empresas da NDEMS a
possibilidade de melhor garantir a conformidade legal foi um dos principais motivos para a
adesao a ISO 14001.

Chin & Pun (1999), no seu estudo centrado na produgao de circuitos impressos em Hong
Kong, verificaram que as empresas consideram a norma ISO 14001 como condig¢do para o
negbcio. Também entre as 172 empresas suecas (ISO 14001 ou EMAS) estudadas por
Zackrisson, Enroth & Widding (2000) e 34 empresas canadianas certificadas (ISO 14001)
que participaram num inquérito sobre SGA, a implementa¢do tem como principal
motivagdo a expectativa de se obterem vantagens competitivas (s.a., 2001). No trabalho de
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Chin e Pun, as empresas indicaram também que o SGA tem como atractivos o potencial de
se obterem poupancas financeiras e reduzirem riscos de nao conformidade legal e perdas
economicas. Este tipo de motivagoes ¢ também referido por Azzone, Bianchi e Noci
(1997) e por Chin e Yang (2001).

Alguns estudos apontam a iniciativa das proprias empresas a nivel interno como um dos
principais determinantes para a certificagdo ambiental (Zackrisson, Enroth & Widding,
2000; s.a., 2001), mas os motivos que estiveram por detras de tal iniciativa nao ficam
esclarecidos. Aparentemente, a possibilidade de obter vantagens competitivas e de
responder as expectativas dos clientes é o factor mais importante, conforme se mostra no
quadro 6.1, que resume as conclusdes de alguns dos diversos trabalhos de pesquisa
realizados junto de organizagdes certificadas, sobre esta matéria. A sua construgao teve a
preocupacao de tentar abarcar contextos geograficos diversificados.
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Quadro 6.1

Sintese da revisao bibliografica sobre as principais motivagoes e expectativas das empresas associadas a
implementacio de SGA segundo a ISO 14001 e/ou EMAS

Europa

América do Norte

Asia

Referéncia
e ambito
dos estudos

Temas

Strachan, 1999.
18 instalacdes
inglesas, EMAS.

Zackrisson,
Enroth & Widing,
2000.

172 empresas da
Suécia, 1SO
14001 e EMAS.

Azzone, Bianchi &
Noci, 1997.

13 empresas
italianas, BS 7750*

Freimann &
Schwedes, 2000.
Resumo de estudos
realizados na
Alemanha sobre
experiéncias com o
EMAS

19 organizagdes da
base de dados

1SO 14001.

Darnall et al., 2000.

americana NDEMS?,

s.a., 2001.

34 empresas
canadianas, 1SO
14001

Chin & Pun, 1999.
Empresas de
circuitos impressos,
Hong Kong, 1SO
14001

Chiu & Yang, 2001.
47 empresas dos
sectores eléctrico,
electrénico e
quimico, Formosa,
1SO 14001.

Motivacdes/expectativas
associadas a implementacédo do
SGA

Demonstrar bom desempenho
as partes interessadas

<

Formalizar/organizar a gestéo
ambiental

<

Obter vantagens competitivas/
factor de preferéncia por parte
de clientes

<

Melhor conformidade com
regulamentacéo e legislacéo
ambiental

X /€<

<

X

Motivacdo interna, por parte da
gestéo da organizagdo

<

Reducéao de custos de
responsabilidade ambiental/
poupancas de eco-eficiéncia

Melhoria do desempenho
ambiental

I BS 7750: British Standard 7750 sobre sistemas de gestao ambiental.
2 NDEMS: National Database on Environmental Management Systems.

LEGENDA

v

Aspecto de acordo com o verificado no estudo

X Aspecto em desacordo com o verificado no estudo

Aspecto ndo contemplado ou referido no estudo
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6.2.3 Resultados da implementacdo de sistemas de gestdo ambiental

Desempenho ambiental

Como ja foi varias vezes referido neste trabalho, o conhecimento do impacte real da
implementacio de SGA no desempenho ambiental das organizagdes é crucial e diversos
autores tém abordado este tema nos seus trabalhos. Efectivamente, s6 perante melhorias
palpaveis no desempenho ambiental se pode considerar defensavel a auto-regulagdo como
um mecanismo valido das politicas ambientais das regides e paises.

A este respeito ¢ de referir o trabalho de Russo & Harrison (2001), que estudaram a
influéncia da certificagao ISO 14001 no desempenho ambiental de 70 unidades industriais
americanas do sector dos produtos electronicos. Para o efeito, utilizaram os dados do
inventario de substancias toxicas emitidas para o ambiente (Toxics Release Inventory, TRI),
que as empresas americanas sao obrigadas a realizar anualmente, para determinadas
quantidades de substiancias emitidas e relativamente a um grupo seleccionado destas.
Segundo estes autores, os TRI oferecem uma forma objectiva de avaliar o desempenho
ambiental das empresas e permitiram-lhes confirmar a hipétese de que as empresas
certificadas segundo a norma 14001 apresentam maiores redugoes nas emissoes deste tipo
de poluentes do que as empresas nao certificadas. Embora com um caracter preliminar,
dadas as limitacGes em termos de sectores abrangidos pelo estudo e espago temporal
considerado (1996-1998), os resultados sugerem, com alguma confianga, que a norma ISO
14001 é um instrumento importante para a redugdo de emissoes de substancias toxicas,
pelo que a sua implementagao tem um caracter substantivo, ¢ ndo meramente simbolico,
nas amostra de empresas estudadas.

Ja King e Lenox (2000), numa analise detalhada do programa Actuagdo Responsavel (como
se viu, uma iniciativa industrial no dominio do ambiente igualmente com caracter
voluntario), descobriram que os membros do programa nao apresentavam melhores
desempenhos em termos de emissoes e residuos do que os nio membros. Entao, quais os
elementos da ISO 14001 que suportam os resultados de Russo e Harrison? Talvez o sector
estudado se apresente atrasado, comparativamente ao sector da industria quimica, em
termos de gestao ambiental; nesse caso, a implementagdo de um SGA tenha permitido as
empresas colher os “/ow hanging fruits”. Ou talvez os custos de implementagao e certificagao
ambiental, sendo relativamente elevados, tenham conduzido a uma maior pressao no seio
das empresas no sentido de serem obtidos resultados significativos.

De qualquer modo, alguns autores referem uma relacio entre os beneficios financeiros
obtidos e o desempenho ambiental. Segundo Freimann & Schwedes (2000), os estudos
realizados na Alemanha sobre o EMAS indicam que os beneficios ambientais mais
proeminentes se verificam nos dominios em que a reducio do impacte ambiental ¢é
acompanhada de poupancas financeiras.

Outros autores utilizaram indicadores indirectos do efeito da certificagdo no desempenho,
tais como o impacte na definicio de objectivos ambientais ¢ na inovacao tecnologica.
Marinova & Althan (2000) estudaram precisamente a introdugao de novas tecnologias em
26 empresas da Australia Ocidental, comparando a situagao de organizagdes certificadas
com a de organiza¢oes nio certificadas, sendo que os dois grupos apresentavam condi¢oes
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semelhantes em termos de sectores, produtos e servicos, contexto regulamentar e
preferéncias ambientais dos consumidores. Este trabalho permitiu concluir que as empresas
certificadas parecem ser mais inovadoras do que as empresas sem SGA em termos de
novas tecnologias adoptadas, sendo que a diferenga nao se verifica a nivel geral, mas ao
nivel especifico das tecnologias ambientais. Verificou-se também que as empresas
certificadas apoiam-se nas capacidades internas de I&D para solucionar os seus problemas
ambientais, enquanto que as do outro grupo tendem a seguir empresas lideres e buscam
solugoes ja existentes. Marinova & Altan fizeram também um estudo evolutivo:
compararam as alteragcées em termos de introducdo de novas tecnologias ao longo do
tempo: desde a certificagdo, no caso das empresas com SGA, e nos dltimos dois anos, no
caso das outras, tendo concluido que as empresas certificadas tiveram melhores resultados.
Finalmente, ¢ de referir que estas se mostraram mais preparadas para ultrapassar a barreira
“informacdo e conhecimento” a introducdo de novas tecnologias do que as nao
certificadas.

Ja no que se refere ao impacte nos objectivos ambientais, a certificagdo nao conduziu a
definicdo de objectivos mais exigentes, de acordo com o estudo de Switzer, Ehrenfeld &
Milledge (2000). As principais diferengas verificaram-se numa maior orientagdo dos
objectivos para a conformidade legal, maior especificidade e mensurabilidade dos
objectivos e maior compromisso por parte da gestio de topo e maior envolvimento dos
trabalhadores em relagio aos objectivos, mas nao a um maior grau de exigéncia nos
objectivos ambientais definidos pelas empresas com SGA. Uma interpretagao possivel
deste resultado é que a norma nio tem influéncia sobre o compromisso, por parte das
organizagoes, em melhorar a performance ambiental. Outra explicacdo sera a de que, mais
cientes da sua realidade ambiental (e dos aspectos econémicos associados), as organizacoes
passem a definir objectivos mais viaveis.

Em linha com estes resultados, refira-se de novo o estudo de Zackrisson, Enroth &
Widing, na Suécia (2000), que verificou que metade dos objectivos ambientais teriam sido
atingidos mesmo sem o SGA, tendo os entrevistados denotado alguma frustragdo quanto
aos resultados obtidos em termos ambientais. No entanto, as empresas que se registaram
no EMAS parecem ter melhores resultados do que as que certificaram o seu sistema de
gestao ambiental segundo a norma ISO 14001; os autores apontam a obrigatoriedade de
divulgar dados ambientais na declaragao ambiental do EMAS como a explicagdo mais
plausivel para este resultado. Por outro lado, o acompanhamento dos objectivos e metas
através de indicadores parece condicionar os resultados em termos de desempenho: quanto
melhor o acompanhamento, melhor o desempenho ambiental. Refira-se ainda que a
maioria das medidas implementadas para dar cumprimento aos objectivos e metas
definidos pelas organizacOes respeitava as causas dos problemas ambientais e ndo aos seus
sintomas, isto ¢é, a reducdo da poluicdo na origem foi uma estratégia preferida aos
tratamentos de fim-de-linha. A maioria das empresas centrou-se nos aspectos ambientais
sobre os quais tém um directo controlo de gestao: Menos de 20% das empresas considerou
as fases de utilizagao e deposicao final dos seus produtos na identificagao e avaliagao dos
aspectos ambientais. Quanto aos aspectos e impactes associados ao transporte de bens e
matérias primas, estes foram considerados por cerca de 50% das empresas. Em
concordancia com este resultado, verificou-se que foram poucas as empresas que definiram
objectivos e metas de melhoria de desempenho tendo em conta o ciclo de vida dos
produtos, o mesmo se tendo verificado para o subgrupo de empresas com certificagao ISO
9001 (e portanto que incluem a concepgao e desenvolvimento de produtos entre as suas
actividades).
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Chiu & Yang (2001) observaram que nas empresas com certificagdo ISO 14001 de Taiwan
os planos de ac¢ao ambiental indicam uma transi¢ao de medidas predominantemente do
dominio da conformidade legal e formagao dos trabalhadores para medidas de
conformidade legal e prevencao da polui¢io quando o sistema de gestaio ambiental evolui
do primeiro para o segundo ano de operagao. Este factor, associado ao tipo de abordagens
que as empresas adoptam para assegurar a melhoria continua (as mais referidas incluem
aumentar a reciclagem e reutilizagao, implementar eco-design e fomentar I&D sobre novas
tecnologias), parecem indicar bons resultados ambientais associados a implementa¢dao dos
sistemas.

Aligs, ja em 1996 Christensen & Nielsen conclufam que na Dinamarca a implementagao de
SGA conduzia a adopgao de medidas para além dos requisitos legais: nas areas legisladas,
através de metas mais ambiciosas do que os requisitos, e em areas nao legisladas como por
exemplo a nivel da cadeia do produto.

Pode assim concluir-se (conforme mostra o quadro 6.2, que sintetiza os resultados dos
estudos referidos) que o impacte dos sistemas de gestdo ambiental no desempenho
ambiental das organizagdes parece ser positivo. Mas se alguns resultados sao animadores,
outros apresentam-se modestos, pesem em ambos os casos as deficiéncias metodologicas
associadas por vezes a amostras pequenas, com reduzido significado estatistico, a
subjectividade de muitas informagoes recolhidas por exemplo em entrevistas, a dificuldade
de isolar o fenémeno “implementagao do SGA” de outros factores que podem condicionar
os resultados e ainda a dificuldade de estabelecer uma relagdo causa-efeito rigorosa: a
implementacio dos SGA ¢é causa ou consequéncia de uma actuagao ambientalmente
responsavel?

Sera certamente necessario um horizonte temporal mais alargado e estudos mais exaustivos
para se obterem conclusdes mais firmes a este respeito. Uma coisa parece certa: a maioria
das empresas que adere aos sistemas de gestao ambiental tem mantido a certificagao, dada a
evolucao dos numeros (cf. seccao 6.1; ver também Hillary et al., 1998; s.a., 2001). Serdo os
beneficios econémicos e organizacionais compensadores?
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Quadro 6.2
Sintese dos principais impactes associados a adesio ao EMAS e/ou ISO 14001 referidos nas fontes consultadas, a nivel do desempenho ambiental

Referéncia
e ambito
dos estudos
Temas

Russo & Harrison, 2001.

70 unidades industriais
americanas obrigadas a
elaboragdo do Toxics Release
Inventory, algumas com
certificacdo 1SO 14001

Marinova & Althan, 2000
26 empresas australianas,
1SO 14001.

Switzer, Ehrenfeld &
Milledge, 2000.

9 pequenas e médias
empresas com certificagcéo
1SO 14001, EUA.

Zackrisson, Enroth & Widing,
2000.

172 empresas da Suécia,
I1SO 14001 e EMAS.

Christensen & Nielsen, 1996.
15 empresas, BS 7750,
Dinamarca.

Chiu & Yang, 2001. 47
empresas dos sectores
elécrico, electrénico e

quimico, Taiwan, 1SO 14001.

Emisséo de substancias toxicas

e Reducdo da emisséo de
substancias téxicas
superior a verificada em
empresas nao
certificadas.

Introdugéo de novas tecnologias
ambientais

e Empresas certificadas
mais inovadoras.

e Maior recurso as capaci-
dades internas de 1&D.

e Maior preparagéo para
ultrapassar barreira
“informagéo e
conhecimento”.

Definicéo de objectivos ambientais

e Objectivos igualmente
exigentes.

e Objectivos mais
orientados para a
conformidade.

e Objectivos mais
especificos e
mensuraveis.

e Maior compromisso e
envolvimento para o
cumprimento dos
objectivos.

Metade dos objectivos
ambientais teriam sido
atingidos sem a
implementacédo do SGA.

Empresas EMAS com
melhores resultados do
que as certificadas de
acordo com a norma
1SO.

Objectivos ambientais
mais exigentes do que
os definidos para a mera
garantia de
conformidade.

Orientagdo para a prevengéo e o
ciclo de vida

Na maioria dos casos as
solugdes encontradas
para os problemas
ambientais sdo de
caracter preventivo.

Poucas empresas
consideraram o ciclo de
vida dos produtos na
definicdo de objectivos e
metas.

Adopcéo de medidas em
areas nao legisladas,
como por exemplo a
nivel da cadeia do
produto.

e Os SGA evoluem no
sentido da adopgéao de
medidas preventivas.
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Eficiéncia economica e resultados a nivel organizacional

O estudo de Zackrisson, Enroth & Widing (2000) junto de empresas suecas concluiu o
seguinte, no que respeita aquilo que designaram por “eficiéncia econémica” dos sistemas de
gestao ambiental implementados segundo a norma ISO 14001 ou o EMAS:

e Os custos de implementagio do SGA foram considerados elevados, mas nao
proibitivos, excepto no caso de empresas de muito pequena dimensao;

e Dec acordo com os inquiridos, uma maneira de reduzir os custos de implementacao
seria aumentar o nivel de integracao dos SGA nos outros sistemas de gestao da
organizagao;

e Metade dos objectivos e metas ambientais apresenta um periodo de retorno inferior
a um ano, através de reducoes de custos e de aumentos nas receitas;

e A fatia mais significativa das poupancas financeiras foi conseguida através da
reducao de custos associada a0 consumo de matérias primas e energia e a gestao de
residuos;

e A maioria das empresas reportou um fortalecimento da sua posi¢do no mercado
como resultado do SGA e um terco indicou mesmo que o sistema resultou num
aumento das suas receitas.

Quanto as empresas europeias registadas no EMAS, o principal beneficio citado pelas
empresas no estudo de Hillary e o/ (1998) foi precisamente as poupangas financeiras
conseguidas, a que se juntaram a melhor imagem da empresa e aumento da motivagao dos

trabalhadores; outros autores confirmam os resultados financeiros positivos conseguidos
com os SGA (Strachan, 1999; Chiu & Yang, 2001; Azzone, Bianchi & Noci, 1997).

Os SGA parecem assim apresentar bons resultados, no que se refere a sua eficiéncia
financeira. No entanto, encontram-se na literatura variagoes significativas nos resultados
devido ao facto de muitos dos inquiridos nao distinguirem os custos do projecto de
implementacio do SGA dos custos associados as medidas ambientais implementadas, em
consequéncia daqueles. Além disso, a contabilidade da gestdo ambiental nas organizagdes é
muitas vezes deficiente e portanto existem custos ocultos que nido sio considerados
quando se pondera a eficiéncia financeira dos sistemas (Freimann & Schedes, 2000).

Quanto a recompensa por parte do mercado, expectativa que muitas empresas tém no
inicio do processo, os resultados niao sio concordantes. De acordo com Freimann &
Schedes (2000) os estudos da adesio ao EMAS na Alemanha indicam que tais beneficios
nao se verificam. Noutros casos os resultados apontam para que a certificagao confere as
empresas vantagens competitivas (s.a., 2001; Strachan, 1999), mas nem sempre os
inquiridos conseguem quantificar o aumento da quota de mercado conseguido (Strachan,

1999).

Por outro lado, em termos organizacionais, os estudos alemaes coligidos por Freimann &
Schedes (2000) apontam para o facto de o EMAS resultar em maior formalismo e
documentagao, e nao em processos organizacionais inovadores e flexiveis. E de acordo
com a teoria organizacional recente, o processo de melhoria continua s6 é conseguido
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flexibilizando regulamentos e estruturas rigidas e promovendo o desenvolvimento e
aprendizagem organizacional. Moxen & Strachan (2000) sao dessa opiniao na analise que
efectuam dos requisitos na norma ISO 14001 a luz de teorias de gestio da mudanca e
aprendizagem organizacional e afirmam que “a ISO 14001 nao dotara as empresas dos
meios para resolverem os complexos obstaculos organizacionais que impedem a real
integracao de consideragcbes ambientais nos negdcios. Remover tais obstaculos requer
inovagdo, criatividade (...). O sistema da norma nao facilitard os tipos de alteragdes aos
processos cognitivos (...) que induzem uma quebra com a mentalidade tradicional e
encorajam novos conceitos e ideias”'. Os estudos analisados por Freimann & Schedes
parecem confirmar esta avaliagio tedrica e revelam que as estruturas organizacionais
ambientais estabelecidas no ambito do SGA nio diferem das estruturas requeridas pela
legislagao alema, verificando-se que as responsabilidades ambientais sio normalmente
adicionadas a outras ja existentes (em 57% dos casos, a funcido da qualidade); s6 em 4%
dos casos existem especialistas dedicados exclusivamente a gestao ambiental.

Ja em Italia, Azzone, Bianchi & Noci (1997) verificaram que no caso das empresas que nao
tinham uma estrutura ambiental organizada, a implementagdo do SGA levou a criacdao de
um departamento ambiental com poder de decisio. No caso da pré-existéncia de um
departamento de ambiente, a certificagio conduziu a que este tivesse ndo s6 uma posicao
formalizada, mas também influéncia real. A gestao ambiental induziu trabalho de equipa,
envolvendo diferentes areas funcionais da empresa.

Ainda assim, os referidos resultados reportados por Freimann & Schedes sobre a situagao
na Alemanha apontam para uma generalizada satisfacdio com os SGA, embora se baseiam
normalmente em inquéritos e entrevistas e portanto nas avaliacbes subjectivas dos
entrevistados. Os beneficios mais citados sao:

e Melhoria de imagem;
e Aumento da motivacio dos trabalhadores;
¢ Garantia de conformidade legal.

O quadro 6.3 resume os principais beneficios financeiros e organizacionais associados a
adesio ao EMAS e/ou ISO 14001 referidos nas fontes consultadas.

Entre as dificuldades mais citadas na bibliografia, sao de referir problemas de interpretagao
de alguns requisitos da norma ISO 14001 e do Regulamento EMAS, versio de 1993
(Strachan, 1999; Hillary e# a/, 1998) e, do ponto de vista organizacional, o excesso de
burocracia que os sistemas de gestao ambiental acarretam (Strachan, 1999), bem como falta
de aptiddes técnicas e de gestdo ao nivel interno, resisténcia a mudanga e insuficiente
compromisso da gestio de topo (Strachan, 1999; Darnall ez 4/, 2000).

1 Tradugdo livre a partir do texto em inglés.
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Quadro 6.3

Sintese dos principais beneficios financeiros e organizacionais associados a adesao ao EMAS e/ou ISO 14001 referidos nas fontes consultadas

Referéncia
e ambito
dos estudos

Temas

Hillary et al.,
1998.

140 instalacdes
industriais de 12
Estados-Membro
da UE, EMAS.

del Brio et al.,
2001.

373 empresas
espanholas, 1SO
14001 e EMAS.

Strachan, 1999.
18 instalacdes
inglesas, EMAS.

Zackrisson,
Enroth & Widing,
2000.

172 empresas da
Suécia, 1SO
14001 e EMAS.

Freimann &
Schwedes, 2000.
Resumo de
estudos
realizados na
Alemanha sobre
experiéncias com
o EMAS

Azzone, Bianchi &
Noci, 1997.

13 empresas
italianas, BS
7750

[Sem autor]
Estudo publicado
na revista “I1SO
9000 + ISO
14000 News”,
3/2001.

34 empresas
canadianas com
certificagdo 1SO
14001.

Darnall,
Gallagher,
Andrews &
Amaral, 2000.
Caso de estudo
ilustrativo das 19
organizagdes na
base de dados
americana
NDEMS®, 1SO
14001.

Chiu & Yang,
2001.
Empresas da
Formosa, 1SO
14001.

Principais beneficios
financeiros e
organizacionais da adeséo
ao EMAS/I1SO 14001

* Poupangas financeiras

<

<

e Melhor imagem da empresa
junto das partes
interessadas

<

<

e Vantagens competitivas/
reconhecimento por parte do
mercado

<

e Maior motivagao/
sensibilizagdo dos
trabalhadores

) x| €<

e Melhor conformidade com a
legislacédo e regulamentacéo

<

) €] X| €

e Melhor documentagéo das
actividades ambientais

<

e Estruturas organizacionais
mais adequadas a uma
gestdo ambiental pré-activa

X

v

v &)

! NDEMS: National Database on Environmental Management Systems.
2 Do ponto de vista da comunicagdo interna..

LEGENDA

V Aspecto de acordo com o verificado no estudo

X  Aspecto em desacordo com o verificado no estudo

I:I Aspecto ndo contemplado ou referido no estudo
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6.3 Sintese

Tal como se viu no capitulo 5, os requisitos associados aos SGA nos referenciais 1ISO
14001 ¢ EMAS deixam as organizagdes uma significativa margem de manobra sobre o
entendimento do conceito de melhoria continua, sobre o grau de ambigao dos objectivos e
metas, sobre o respectivo enfoque em melhorias de desempenho ambiental vs. melhorias
do sistema de gestio e sobre a monitorizagdo e medicio dos aspectos e impactes
ambientais. Assim sendo, pode afirmar-se que constituem a estrutura de suporte da
estratégia e pratica ambiental de uma organizacao, mas nao sao garante dos resultados
obtidos em termos de desempenho efectivo. Estes, dependerio de outros factores, desde
logo as caracteristicas e opgoes estratégicas da organiza¢ao (Ammenberg, 2001). A pesquisa
bibliografica cujos resultados se apresentam no presente capitulo revelou resultados
tendencialmente positivos, quer para o ambiente, quer para as empresas, associados a
implementacao de SGA.

E no entanto de referir que nio existe consenso sobre a metodologia a adoptar para este
tipo de estudos. Encontram-se muitos casos de sucesso relacionados com SGA a nivel de
organizagoes individuais, mas os estudos em escalas mais alargadas apresentam conclusées
mais hesitantes e até contraditérias. Como refere Ammenberg (2001), parece ser impossivel
com a informagao actual determinar o efeito dos SGA sobre o desempenho ambiental; para
uma analise objectiva e mais conclusiva seria necessario, por um lado, conhecer qual a
actuagao das organizacbes na auséncia do SGA, e por outro determinar de forma
consensual como medir e avaliar o desempenho ambiental. O mesmo tipo de raciocinio
sera aplicavel aos efeitos financeiros e organizacionais.

O presente trabalho niao se propde colmatar esta lacuna, adoptando uma perspectiva de
avaliagdo diferente. No entanto, os efeitos ambientais e organizacionais da implementagao
dos sistemas sao questoes inerentes aos valor dos SGA enquanto instrumentos para a
operacionalizacio do desenvolvimento sustentavel e portanto nao poderiam ser excluidos
desta dissertagao, pese o facto de nao ter sido possivel obter resultados mais conclusivos.

Quanto aos factores que condicionam o sucesso ou insucesso dos SGA, foram
encontrados poucos trabalhos que se debrucem sobre esta matéria. Uma referéncia a
assinalar sera o trabalho de del Brio ez 4/ (2001), que indica como factores de sucesso (i)
experiéncia anterior, por parte das organizacoes, com sistemas de gestao; (ii) envolvimento
da gestio de topo e (iii) competéncia ambiental dos trabalhadores. Como factores de
insucesso, precisamente a falta de formagao do pessoal, bem como rigidez organizacional.
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7 METODOS DE AVALIACAO ADOPTADOS

7.1 Desenvolvimento do questionario

O questionario aplicado as empresas com certificacao do seu sistema de gestio ambiental
foi organizado em sete secgoes e apresenta-se integralmente no anexo 1.

As primeiras trés sec¢oes do questionario visaram caracterizar, de forma geral, a
organiza¢do inquirida: a propria empresa, os seus produtos e o mercado onde opera,
incluindo a percepgao do entrevistado sobre o nivel de consciencializagio ambiental dos
clientes. A quarta sec¢ao teve como objectivo caracterizar a estratégia ambiental da empresa
e, finalmente, as sec¢des 5 a 7 dizem especificamente respeito ao sistema de gestao
ambiental. A organizac¢do do questionario apresenta-se esquematicamente na figura 7.1.

A empresa 1 Dados gerais

2 Caracterizagao dos produtos

3 Caracterizacao do mercado

A estratégia ambiental da empresa & CEEEETEGED LR CHIEEE

ambiental da empresa

O sistema de gestdo ambiental 5 Implementacéo do sistema de
gestdo ambiental

6 Resultados da implementacao

7 Recomendagoes

Figura 7.1 — Organizagao tematica do questionario de caracterizagao das empresas
inquiridas e respectiva gestao ambiental

7.1.1 Dados gerais

Esta seccdo respeita a generalidades sobre as empresas e os entrevistados (v. figura 7.2),
permitindo caracterizar as empresas inquiridas segundo a sua localizagao, sector de
actividade e dimensdo. A caracterizagao da dimensao das empresas foi efectuada pelos
proprios inquiridos e tal informagao cruzada com dados sobre o nimero de trabalhadores,
volume de negocios e critério de independéncia, segundo os critérios constantes da
Recomendacio da Comissio 96/280/CE, com vista a uma eventual correccio na
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classificacdo efectuada. Incluem-se ainda perguntas sobre o referencial sobre SGA
adoptado e razdes da escolha, bem como a data de conclusio da implementacao do
sistema, determinada a partir da data de certificagdo de acordo com a norma internacional
ou do pedido do registo no EMAS. Esta ultima variavel permite conhecer o grau de
maturidade dos SGA em estudo.

1 Dados gerais 1.0 Nome da empresa e dados sobre o entrevistado

1.1 Localizagéo
2 Caracterizagao dos produtos
1.2 Sector de actividade
1.2.1 Designagao
3 Caracterizagado do mercado 1.2.2 Numero de CAE — Classificagédo das Actividades Econémicas)

1.3 Dimenséo
1.3.1 N.°de trabalhadores
1.3.2 Volume de vendas no ano anterior
ambiental da empresa 1.3.3 Enguadramento — ou n&o — em grupo empresarial
1.3.4 Classificagdo: micro, pequena, média ou grande empresa

4 Caracterizagéo da estratégia

5 Implementac&o do sistema de 1.4 Referencial normativo aplicado: EMAS, ISO 14001 ou ambos

gestdo ambiental 1.5 RazGes da opgéo pelo referencial escolhido

! 1.6 Data da certificagé@o 1SO 14001/pedido registo no EMAS
6 Resultados da implementacédo

7 Recomendacgdes

Figura 7.2 — Variaveis utilizadas no questionario para caracterizagao das empresas

7.1.2 Caracterizagdo dos produtos

Uma limitacao frequentemente referida na implementacao dos sistemas de gestao ambiental
¢ o seu excessivo enfoque nos processos fabris, em detrimento de uma abordagem do ciclo
de vida, com os consequentes prejuizos em termos de potencial de eco-eficiéncia, como se
referiu no capitulo 2.4. Diversos autores referem esta limitacao (Cramer, 1997b; Brezet &
Rocha, 2001; Rocha, Trindade & Peneda, 2002), que alids decorre do préprio enfoque da
legislagao ambiental. Por este motivo, muito do &now-how de implementacio dos SGA se
orientou para a fase de producio, e a extensiao das fronteiras de tais sistemas para além das
fronteiras da organizagdo ¢ complexa, quer do ponto de vista de ferramentas de analise
(por exemplo, metodologias de avaliagiao de significancia dos aspectos ambientais), quer do
ponto de vista de defini¢ao de objectivos e programas de melhoria do desempenho (devido
a escassez de benchmarks ambientais e¢ de guias sobre melhores praticas na concepgao
ambientalmente adequada de produtos), quer ainda do ponto de vista de cooperagao com
os restantes parceiros da cadeia do produto (Rocha, Trindade & Peneda, 2002).

De referir, no entanto, que a nova versao do EMAS vem reforcar a necessidade de as
empresas considerarem os aspectos ambientais indirectos (aqueles sobre os quais a
organizagao niao tem controlo de gestdo, mas que pode influenciar) no contexto do seu
SGA. Ou seja, o EMAS da um énfase especial aos impactes para além das fronteiras fisicas
da organizacio e portanto abre claramente oportunidades para uma actuagdo numa
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perspectiva de ciclo de vida, pelo menos em relacio aos elementos da cadeia de valor
imediatamente a montante e jusante da organiza¢ao (tipicamente, fornecedores directos e
clientes). Alias, a Recomenda¢io da Comissao de 7 de Setembro de 2001 sobre o EMAS
inclui orientagGes para a avaliagao da significancia dos aspectos ambientais associados as
actividades, produtos e servicos das organizagoes e refere que a gestio dos aspectos
indirectos pode incluir questdes relacionadas com o produto, tais como design e
desenvolvimento, embalagem, transporte, utilizagao e fim-de-vida.

Este aspecto ¢ particularmente pertinente no caso de as empresas desenvolverem
actividades de concepcao e desenvolvimento dos produtos, pelo que um dos objectivos
desta seccdo do questionario foi precisamente averiguar se as empresas inquiridas
desenvolvem tais actividades (para a totalidade ou para parte dos produtos que fabricam).
Pretendeu-se ainda conhecer nao sé os produtos ou grupos de produtos manufacturados,
mas também saber se se destinam ao mercado profissional ou ao consumidor final;
observa-se empiricamente que, pelo menos para alguns produtos, o mercado profissional
apresenta exigéncias superiores em termos de desempenho ambiental do que o consumidor
final, pelo que interessou obter tal informacao com vista a compreensao das respostas das
empresas face a orientagdo — ou nao — do seu SGA para outras fases do ciclo de vida, para
além da fabricacio.

Esta sec¢do do questionario visa portanto obter informagdes que permitirao relacionar um
conjunto de caracteristicas associadas aos produtos das empresas e a orientacao dos seus
SGA para o ciclo de vida e apresenta-se detalhada na figura 7.3.

1 Dados gerais

_ 2.1 Principais produtos ou grupos de produtos
2 Caracterizagdo dos produtos
2.2 Responsabilidade — ou ndo — da empresa na concepgao e
. desenvolvimento dos produtos
3 Caracterizagéo do mercado
2.3 Para as empresas que realizam concepc¢éo e
desenvolvimento:
4 Caracterizag&o da estratégia 2.3.1 % de produtos desenvolvidos internamente, em unidades
5 2.3.2 % de produtos desenvolvidos internamente, em valor de
ambiental da empresa receita

2.4 Tipos de produtos fabricados pela empresa, por categorias:

5 Implementac&o do sistema de acabados para o consumidor final, acabados para o mercado
_ . profissional, intermédios para o mercado profissional,
gestéo ambiental matérias-primas

6 Resultados da implementacao

7 Recomendacdes

Figura 7.3 — Variaveis utilizadas no questionario para caracterizagao dos produtos
produzidos nas empresas inquiridas
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7.1.3 Breve caracterizagdo do mercado

Complementarmente a caracterizacdo dos produtos, onde é possivel perceber se os
principais clientes das empresas sao profissionais (business-to-business) ou o consumidor final
(business-to-consumer), procedeu-se a caracterizagao de duas outras variaveis associadas
precisamente a0 mercado: os respectivos paises e a opiniao dos inquiridos sobre o nivel de
consciencializagdo ambiental do mercado das respectivas empresas, quer do profissional,
quer do consumidor final, conforme mostra a figura 7.4. Para esta ultima variavel recorreu-
se a uma escala qualitativa de trés pontos: baixo, médio e elevado.

O interesse em conhecer os paises de mercado residiu essencialmente em contribuir para
avaliar o grau de internacionalizacdo das empresas, a que estara associada uma maior
pressdo sobre a melhoria do seu perfil de eco-eficiéncia.

1 Dados gerais

2 Caracterizagao dos produtos L ;
3.1 Principais paises de mercado

3 Caracterizacdo do mercado 3.2 Nivel de consciencializagdo ambiental dos clientes:
3.2.1 No caso do mercado profissional
3.2.2 No caso do consumidor final

4 Caracterizagéo da estratégia

ambiental da empresa

5 Implementacéo do sistema de

gestao ambiental

6 Resultados da implementacéo

7 Recomendacdes

Figura 7.4 — Variaveis utilizadas no questionario para caracterizagao do
mercado das empresas inquiridas

7.1.4 Caracterizagdo da estratégia ambiental das empresas

Como se referiu a implementagao de sistemas de gestio ambiental tem, potencialmente,
implicagbes a nfvel estratégico, sendo a definicao da politica e objectivos ambientais,
assumidos ao mais alto nivel da organizacao, a “face mais visivel” de tais implicacdes. A
reflexdo sobre as orientagdes contidas nas politicas ambientais das empresas inquiridas sera
efectuada adiante. Para além disso, o inquérito incluiu um conjunto de questdes que visam
avaliar a estratégia ambiental das empresas e o seu grau de pré-actividade, apresentadas na
tigura 7.5, e que se podem agrupar do seguinte modo:

e Grau de influéncia das partes interessadas, ou stakeholders, no desempenho
ambiental da empresa e dos seus produtos (pergunta 4.1);
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e DPosicionamento da componente ambiental face a outros elementos da estratégia
global da empresa (perguntas 4.2 a 4.4);

e Orientagoes e ambito da estratégia ambiental da empresa (perguntas 4.5 e 4.0).

Influéncia dos stakeholders sobre o desempenho ambiental da empresa e dos produtos

Para caracterizar esta variavel recorreu-se a lista de stakeholders utilizada no projecto IBEB
(International Business Environmental Barometer), que visa analisar e comparar o status da gestio
ambiental empresarial em diversos paises europeus, ao longo do tempo (Belz &
Strannegard, 1997). Os inquiridos classificaram a influéncia dos seguintes stakebolders,
utilizando uma escala de 3 valores (nula/baixa; média; elevada) e distinguindo a influéncia
sobre o desempenho ambiental da empresa da influéncia sobre o desempenho ambiental
dos produtos:

e Competidores

e Organizacées de consumidores
o C(Clientes

e Distribuidores

e Gestores

e Trabalhadores

e Sindicatos

e OrganizacOes ambientalistas

e Bancos/outros financiadores

e Empresas seguradoras

e Autoridades ambiente nacionais
e Autoridades ambiente internacionais
e Imprensa/media

e Instituicoes cientificas

e Accionistas

e Fornecedores

Posicionamento da componente ambiental na estratégia global das empresas

Integracdo explicita da componente ambiental em elementos da estratégia das empresas

Nesta variavel pretendeu-se abarcar um conjunto alargado de elementos da estratégia das
empresas, desde os principios orientadores expressos na sua missao e valores, até as opgoes
tecnoldgicas, planeamento e avaliagio de negdcios, entre outros. A escala utilizada pelos
inquiridos foi mais uma vez de trés pontos: “Nao” (no caso de o inquirido considerar que o
ambiente ndo se encontra explicitamente integrado nos seguintes elementos da estratégia
das empresas), “Sim” (no caso contrario) e “Sim, mas ha aspectos a melhorar™:

e Missao da empresa
e Valores da empresa
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e Tecnologias principais

e Planeamento dos negdcios

e Avaliagdo dos negocios e resultados
o Gestao dos recursos humanos

e Marketing

e Imagem da empresa

Compromisso dos gestores de topo com as questdes ambientais

Solicitou-se aos inquiridos a opinido sobre o compromisso dos gestores de topo com as
questoes ambientais, em comparagao com (i) outras areas da actividade da empresa (saude
e seguranca, qualidade e outras areas) e (ii) com o compromisso dos competidores, neste
caso indicando os competidores considerados. Em ambas as questdes se utilizou a
classificagido “superior”, “igual” e “inferior”.

Orientagbes e Ambito da estratégia ambiental das empresas

OrientagOes da estratégia ambiental das empresas

Real (1999) estudou as motivagdes que levariam as empresas a encarar as questoes
ambientais numa 6ptica estratégica e considerou trés categorias de motivagdes: (i) imagem,
(ii) racionalizagao economica e melhoria organizacional e (iif) mercado. No presente estudo
consideraram-se nao motivagoes, mas antes as orientagdes da estratégia ambiental das
empresas inquiridas e acrescentou-se ainda a vertente de conformidade (Roome, 1992; den
Hond, 1996), tendo-se operacionalizado esta variavel perguntando aos inquiridos a sua
opiniao sobre a importancia das seguintes afirmacdes na estratégia da empresa
(classificacdo: sem importancia/pouco importante; importante; muito importante):

Orientacdo para a conformidade:
e Estar em conformidade com a legislagdo ambiental
e Antecipar a legislagio ambiental
e Cumprir as normas ambientais ditadas pela empresa mae

Orientagdo para a imagem:
e Ter uma imagem ambientalmente adequada no mercado
e Ter uma imagem ambientalmente adequada nos meios de comunicagio social
e Ter uma boa relagio com as autoridades de ambiente
e Reduzir as responsabilidades ambientais

Orientagao para a eco-eficiéncia:
e Obter poupangas através do aumento da eco-eficiéncia de produtos e processos
e Aumentar a parcela de mercado por via da produgao de “eco-produtos”

Orientagao para a inovagao:
e Utilizar o ambiente como factor de inovagao dos produtos e consequentemente
criar novos mercados
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De referir que as duas ultimas afirmagoes reflectem ainda uma estratégia orientada para a
conquista de mercados, sendo entdao o ambiente encarado como um factor de
competitividade e diferenciagao dos produtos, enquanto unidades de negécio das empresas.

Ambito da actuagdo ambiental das empresas

Com esta pergunta tratou-se essencialmente de saber se as empresas inquiridas focalizavam
as suas preocupagoes ambientais () exclusivamente nos processos fabris, ou se
consideravam (ii) a totalidade ou (iii) parte do ciclo de vida dos produtos (e neste dltimo
caso, quais as fases consideradas). Conforme se exp6s no ponto 7.1.2, este aspecto ¢ muitas
vezes descurado na implementacdo de sistemas de gestio ambiental e no entanto crucial,
em particular para as empresas que sdo responsaveis pela concepgiao e desenvolvimento
dos produtos que fabricam e assim se encontram em condi¢oes de influenciar
decisivamente o perfil de eco-eficiéncia e sustentabilidade dos seus produtos (v. também
capitulo 4.4).

1 Dados gerais

4.1 Influéncia dos stakeholders sobre o desempenho ambiental

2 Caracterizagao dos produtos
¢ P da empresa e dos produtos

3 Caracterizacio do mercado 4.2 Integracéo explicita— ou ndo — da componente ambiental em
elementos da estratégia da empresa

L o 4.3 Compromisso da gestdo de topo com as questdes
4 Caracterizacdo da estratégia ambientais, quando comparado com compromisso com
ambiental da empresa salde e seguranca no trabalho, qualidade e outros

4.4 Compromisso da gestdo de topo com as questdes
ambientais, quando comparado com o dos competidores
5 Implementacéo do sistema de
gestdo ambiental 4.5 Orientacdes da estratégia ambiental da empresa

4.6 Ambito da actuagdo ambiental da empresa
6 Resultados da implementacédo

7 Recomendacdes

Figura 7.5 — Variaveis utilizadas no questionario para caracteriza¢ao da
estratégia ambiental das empresas inquiridas

7.1.5 Implementac&o dos sistemas de gestdo ambiental

Nao sendo o principal objectivo deste trabalho caracterizar pormenorizadamente o
processo de implementa¢ao dos SGA, mas antes avaliar estes sistemas do ponto de vista da
integracao de estratégias e praticas consonantes com o desenvolvimento sustentivel,
focalizou-se a analise em questdes que as normas deixam a discri¢do das organizag¢oes e nas
fases que determinam efectivamente as orientagdes da actuagao da organizagdo: a politica
ambiental e a fase de planeamento do sistema, e, concretamente no ambito desta, a
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identificacdo e avaliacao de significancia dos aspectos ambientais, a defini¢io de objectivos
e metas e o estabelecimento do programa de gestao ambiental, conforme a figura 7.0.

Politica ambiental

No que se refere a politica ambiental, ja foi varias vezes salientado o seu papel como
elemento enquadrador da actuagdo da empresa, assumido ao mais alto nivel. Por isso,
mereceu, neste trabalho, uma analise especifica (cf. 7.2), pretendendo neste capitulo
simplesmente conhecer-se em que medida a casa-mae influencia a redacgdo deste
documento. A norma ISO 14001 aconselha que a politica ambiental seja definida e
documentada no contexto da politica ambiental do organismo colectivo mais alargado de
que a organizagao faga parte, tendo no entanto de se assegurar a relevancia para a
organiza¢ao a que se aplica. Pretendeu-se assim saber como ¢ que as organiza¢oes lidaram
com este requisito, bem como as medidas tomadas para a difusao activa da politica a nivel
externo (comunicagdo com stakeholders). Estas variaveis auxiliam a caracterizagido da pro-
actividade da estratégia ambiental das empresas inquiridas.

Aspectos ambientais

Varios autores referem a identificacdao e avaliagio dos aspectos ambientais como uma das
fases mais complexas da implementagao de um sistema de gestao ambiental (por exemplo
Hillary et al., 1998; Zackrrison, Enroth & Widing, 2000; Ritzert, 2000). De acrescentar que
uma vez que os aspectos ambientais considerados significativos irdo em grande medida
determinar os alvos da actuagao das empresas, o processo de avaliagao de significancia ¢ da
maior importancia e carece de metodologias consensualmente aceites, tal como concluiram
Zackrrison, Enroth & Widing (2000), na revisao de literatura sobre a matéria que
efectuaram.

Como se viu no capitulo 4.3, a operacionaliza¢do da produgido mais limpa normalmente
recorre a um diagnostico exaustivo da situagdo ambiental e a identificacio de entradas e
saidas de materiais, energia e agua por opera¢ao unitaria do processo. Este tipo de método
contrapoe-se as metodologias tipo “caixa preta”, em que a unidade industrial é estudada na
globalidade, pois s6 assim sera possivel identificar com precisio os pontos onde ha maiores
perdas de recursos sob a forma de emissoes e residuos. Os dados obtidos na identificagao
de entradas e saidas sio normalmente utilizados para calcular balangos madssicos e
energéticos que permitam determinar as perdas por “eco-ineficiéncia” e fundamentar, quer
do ponto de vista ambiental, quer do ponto de vista econémico, as solu¢ées a implementar.
Tanto a norma ISO 14001 como o EMAS sao omissos relativamente a estes aspectos
metodoldgicos da identificagao dos aspectos ambientais (v. capitulo 5).

Além disso e no que se refere as fronteiras do sistema estudado, como se viu no capitulo 5
nao ¢ exigida as organiza¢Oes uma avaliacio de ciclo de vida; no questionario incluiu-se
uma pergunta no sentido de conhecer a pratica das empresas inquiridas, no que respeita a
esta questao.

A indicagao, por parte dos inquiridos, dos aspectos ambientais significativos é importante
para se compreender em que medida incidem sobretudo em areas alvo da legislacao
ambiental, ou se incluem também consumos de matérias primas, o que recai claramente no
dominio da prevengao da polui¢io e da eco-eficiéncia. Além disso, fornecem informagdes
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sobre se a organizacao considera o ciclo de vida dos seus produtos servigos, ou apenas uma
parte. Quanto aos critérios de avaliagdo da significancia, permitem observar se o método
permite avaliar o potencial de melhoria da eco-eficiéncia dos aspectos ambientais.

Refira-se ainda que a defini¢do de indicadores ambientais, ndo sendo uma exigéncia dos
referenciais sobre sistemas de gestio ambiental, ¢ uma medida de boa gestio que permite as
organizagoes acompanhar os progressos obtidos em termos de desempenho. Zackrrison,
Enroth & Widing (2000) constataram que a definicao de indicadores prenuncia melhores
resultados em termos de gestao ambiental, tal como referido em 6.2.3. No questionario esta
informac¢ao foi também inquirida, essencialmente com o objectivo de comparar os
indicadores definidos pelas empresas estudadas com os indicadores de eco-eficiéncia (v.

4.3),

Objectivos ambientais e programa de gestido ambiental

Mais do que conhecer os objectivos ambientais definidos pelas empresas, interessou
conhecer os critérios que presidiram a sua definicao, no sentido de perceber o nivel de
ambicao, em termos de melhoria de desempenho, verificado. A simples enumeraciao dos
objectivos por parte dos inquiridos nao esclareceria, por si s6, essa questdo, vital para a
avaliagao dos SGA, pelo que se optou por questionar os inquiridos no sentido de se saber
se na sua empresa recorreram a algum — ou alguns — dos seguintes critérios:

e Valores limite impostos pela legislagao
e Normas internas da empresa, mais exigentes do que a legislacao
e Valores correspondentes a aplicacao das melhores tecnologias disponiveis

e Valores semelhantes aos conseguidos pelas empresas com melhor desempenho
ambiental (ecobenchmarks)

e Outros

No que se refere ao programa de gestio ambiental, pretendeu-se basicamente conhecer as
principais actividades ou projectos ai constantes, e classifica-las de acordo com as seguintes
categorias:

e Medidas de prevencao da polui¢ao na origem (e entre estas proceder a classificagao
segundo as técnicas de produgao mais limpa apresentadas em 4.3)

e Reciclagem ou reutilizagao interna

e Outras medidas (valorizacdo externa e tratamentos de fim-de-linha)

Desta forma ¢é possivel avaliar o caracter preventivo — ou nao — do SGA e comparar as
orientagOes estratégicas da empresa, ja caracterizadas e que terdo um horizonte temporal
mais alargado, com a actuagdo no curto prazo. Isto inclui evidentemente a eventual
orienta¢ao para o ciclo de vida, a que também ja se fez referéncia.
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1 Dados gerais

2 Caracterizagdo dos produtos

3 Caracterizagdo do mercado

4 Caracterizacéo da estratégia

ambiental da empresa

5 Implementacédo do sistema de

gestdo ambiental

6 Resultados da implementagao

7 Recomendagbes

5.1 Politica ambiental

5.1.1 Influéncia — ou ndo — da empresa-mée da defini¢do da politica
ambiental da empresa

5.1.2 Difuséo activa — ou ndo — da politica ambiental para o exterior,
forma de o fazer e junto de que instituicGes

5.2 Aspectos ambientais

5.2.1 Metodologia: identificacdo — ou ndo — de entradas e saidas
por operag&o unitaria

5.2.2 Metodologia: célculo — ou néo — de balangos massicos e
energéticos

5.2.3 Fronteiras do sistema estudado/ciclo de vida

5.2.4 Indicacéo dos aspectos ambientais significativos da empresa

5.2.5 Critérios usados na avaliagéo de significancia dos aspectos
ambientais

5.2.6 Informacé&o sobre os indicadores de desempenho definidos
pela empresa

5.3 Objectivos ambientais e programa de gestdo ambiental

5.3.1 Critérios usados na definicdo de objectivos ambientais

5.3.2 Projectos/actividades do programa de gestdo ambiental e sua
classificag@o

Figura 7.6 — Variaveis utilizadas no questionario para caracteriza¢ao da implementagao dos
SGA (fases de defini¢ao da politica ambiental e planeamento) nas empresas inquiridas

7.1.6 Resultados da implementagcdo do sistema de gestido ambiental

As ideias chave que presidiram a elaboracao desta sec¢ao do inquérito foram as seguintes:

e Avaliaram-se nido s6 os beneficios que, na opiniao dos inquiridos, resultaram da
implementacao dos SGA, tendo em conta o tipo de vantagens que vulgarmente se
encontram na literatura associadas a estes sistemas, mas também compara-los com
as expectativas que existiriam no inicio do processo. Igualmente se pretendeu
conhecer as principais desvantagens. Ambas as perguntas foram semi-fechadas,
deixando portanto aos inquiridos espago para acrescentarem outras expectativas,
beneficios e desvantagens que considerassem importantes.

e Para além das informagoes referidas no ponto anterior, aprofundaram-se dois
grupos de questdes que se consideraram essenciais para o presente trabalho, através
de perguntas abertas que propiciaram portanto um razoavel desenvolvimento dos

temas:

0 Como resultados ja alcancados, o impacte dos SGA na eco-eficiéncia de

processos e produtos;

O Numa perspectiva a médio/longo prazo, o impacte dos SGA na
sensibilizacdo e competéncia ambiental dos trabalhadores, que sao condigao
fundamental para o sucesso de qualquer estratégia ambiental.

As variaveis relativas a estas questoes foram as que se apresentam na figura 7.7. Quanto a
listagem de expectativas e beneficios enunciados no questionario, foi a seguinte:

" Organizacdo das actividades ambientais

— O SGA permite controlar as questdes de conformidade com a legislacao

ambiental
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No

— O SGA permite lidar com as questdes ambientais de uma forma organizada e
controlada

Relacao da empresa com o exterior

— A implementacao do SGA contribui para melhorar a relacio da empresa com as

autoridades de ambiente

— A implementac¢ao do SGA contribui para melhorar a relagio da empresa com a

comunidade

*  Competitividade
— O SGA traz vantagem competitiva
— Ter um SGA responde as exigéncias ou aos critérios de preferéncia dos cliente
— O SGA melhora a imagem da empresa no mercado

"  Desempenho ambiental
— Com o SGA o desempenho ambiental dos processos fabris melhora, mas sem
beneficios financeiros
— Com o SGA o desempenho ambiental dos produtos melhora, mas sem
beneficios financeiros

Fco-eficiéncia

S

— Com o SGA os processos fabris sao mais eco-eficientes (tanto econémica como

ecologicamente)
— Com o SGA os produtos sao mais eco-eficientes (tanto econémica como
ecologicamente)

= Consciencializacio ambiental a nivel interno
— O SGA contribui para aumentar a consciencializagao ambiental dos gestores d
topo da Empresa
— O SGA contribui para aumentar a consciencializagao ambiental dos
trabalhadores em geral

= Qutros

que se refere a potenciais desvantagens, a lista apresentada no questionario refere:

e Custos de implementa¢ao do SGA e certificagio/registo elevados

Custos de manutencao do SGA elevados

A implementag¢ao e manuten¢ao do SGA ¢ uma actividade demasiado
consumidora de tempo

O SGA implica um excesso de burocratizacao das actividades de gestao ambiental
e Qutros

c
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1 Dados gerais

2 Caracterizagéo dos produtos

= -

Figura 7.7 — Variaveis utilizadas no questionario para avaliacido dos resultados da
implementacao dos SGA nas empresas inquiridas

7.1.7 Recomendacbes

O questionario terminou com uma pergunta aberta sobre sugestdes de medidas a serem
adoptadas pela Administragao Publica que os inquiridos pretendessem apresentar para
dinamizar os sistemas de gestdo ambiental em Portugal, quer do ponto de vista do numero
de empresas aderentes, quer do ponto de vista da efectiva contribui¢dao para o aumento da
eco-eficiéncia das organizagoes (figura 7.8).

1 Dados gerais

2 Caracterizagéo dos produtos

3 Caracterizagéo do mercado

Figura 7.8 — Pergunta do questionario para identificagio de recomendagdes formuladas
pelos inquiridos
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7.2 Desenvolvimento da matriz de anélise de contetudo das politicas ambientais

No ambito da avaliagdo geral do contributo efectivo dos SGA para a melhoria da eco-
eficiéncia das empresas e para o desenvolvimento sustentavel, considerou-se essencial
analisar o conteido das politicas ambientais das empresas inquiridas, dada a importancia de
que estes documentos se revestem enquanto elementos enquadradores da gestao ambiental
da empresa e fornecendo as orientagoes estratégicas que a empresa se propoe seguir neste
dominio.

Os requisitos minimos aplicaveis ao conteddo das politicas ambientais das empresas
inquiridas sdo os que constam da norma ISO 14001 para as empresas certificadas e do
Regulamento EMAS para as empresas que aderiram a este sistema. Tais requisitos foram
certamente analisados no quadro do processo de certificacao/verificagio, nio se
pretendendo neste trabalho repetir tal tarefa, mas antes apreciar as politicas ambientais com
base num conjunto mais alargado de critérios:

- adopgio das melhores priticas em gestio ambiental, conforme as orientagdes e
requisitos estabelecidas nas normas ISO 14001 e 14004, no regulamento EMAS em
vigor, bem como codigos de conduta seguidos por diversas organizagoes, incluindo os
que se referem a adopg¢ao das estratégias de produgio mais limpa ¢ eco-eficiéncia,

- embora fazendo parte das questdes de gestdo ambiental global das organizagoes e,
portanto, conceptualmente integrantes do ponto anterior, entendeu-se importante
analisar em que medida a politica reflecte preocupacdes de melhoria do desempenho
ambiental a nivel de todo o ciclo de vida dos produtos ¢ nio apenas a(s) fase(s) que
sao da responsabilidade directa da empresa (tipicamente a fase de fabricacio);

- harmonizagao do compromisso de melhoria do desempenho ambiental com as outras
vertentes da sustentabilidade, conforme apresentadas no capitulo 4.1. Apesar das ja
referidas dificuldades em operacionalizar o conceito de desenvolvimento sustentavel,
foi possivel coligir um conjunto de principios nas diversas fontes consultadas, que
elaboram sobre o objectivo geral de contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
sociedades, segundo a tripla linha de base: prosperidade econdémica, salvaguarda
ambiental e equidade social.

A constru¢ao da matriz de avaliagdo resultou da sintese e interpreta¢ao de um conjunto de
documentos, seleccionados com base (i) na sua relevancia face aos objectivos da avaliagao,
na adequagao do seu conteudo a avaliagao de um documento com as caracteristicas de uma
politica ambiental (e portanto, indicando principios ou linhas orientadoras da estratégia de
uma empresa), (i) no seu impacte junto do mundo empresarial (praticamente todos eles
foram adoptados voluntariamente por inumeras organizagdes) e (i) no prestigio e
reconhecimento das instituicdes que lhes deram origem. Verifica-se que ha temas
recorrentes na maioria dos documentos analisados (por exemplo, lideran¢a nas areas de
ambiente e sustentabilidade, redugdo dos impactes ambientais, melhoria continua do
desempenho ambiental, etc.), mas por outro lado existem diversos principios ou directrizes
que sao especificos das diferentes fontes, conforme os objectivos que presidiram a
elaboracao dos documentos e o perfil das organizagdes que os produziram. Foram
utilizadas as seguintes referéncias utilizadas:
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1. Requisitos de contetdo da politica ambiental conforme a norma ISO 14001, ponto 2.2
(SO, 2004a).

2. Orientagbes para a defini¢ao do conteudo da politica ambiental de acordo com a norma
ISO 14004, ponto 2.1.4 (ISO, 2004b).

3. Principios de actuagdo definidos no Regulamento EMAS (art. 1°, n.° 2 ¢) e d); art. 2°,
a); Anexo I — B, n.°s 2, 3 ¢ 4; Anexo VI).

4. A Declaragio Internacional de Produgao Mais Limpa, uma ferramenta da UNEP para
encorajar governos, empresas e outras entidades a adoptar e promover a estratégia de
PML. A Declaragao contém um conjunto de principios orientados para a adopgao da
PML e tem vindo a ser assinada por numerosas organiza¢oes em todo o mundo
(Peneda, 1999b). Em Outubro de 2000 tinha sido subscrita por 61 empresas, de um
total de 223 signatarios'.

5. Os principios adoptados pela coligagaio CERES (Coalition for Environmental Responsible
Economies) constituida por empresas, organizagoes ambientalistas, investidores e outros
stakeholders que se comprometeram a melhoria continua do seu desempenho ambiental,
adoptando um cédigo de conduta constituido por dez pontos. Ao subscrever os
principios CERES, as organiza¢oes comprometem-se ainda a elaborar relatérios anuais
que sao disponibilizados ao publico, por forma a permitir um acompanhamento dos
resultados efectivamente alcancados’.

6. Os objectivos da eco-eficiéncia, conforme definidos pelo World Business Council for
Sustainable Development (Lehni, 2000). Este conselho empresarial agrega cerca de 150
grandes empresas provenientes de mais de 30 paises que partilham o compromisso de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Adoptou o principio de eco-eficiéncia,
traduzido em trés grandes objectivos (v. capitulo 4.3) que as empresas deverao
proseguir no sentido de se tornarem progressivamente mais eco-eficientes.

7. Um conjunto de principios e praticas enumerados na Agenda 21, que as organizagdes
empresariais devem adoptar como forma de contribuirem para os objectivos de
desenvolvimento sustentavel. Estes principios constam do capitulo 30, consagrado ao
papel das empresas, e em particular da industria, na melhoria da eficiéncia da utiliza¢ao
dos recursos, na minimizac¢ao dos residuos e na protec¢ao da saide humana e da
qualidade do ambiente. Este documento aconselha ainda a adopgao de codigos de
conduta, tais como a Carta Empresarial sobre Desenvolvimento Sustentavel da Camara
de Comércio Internacional (v. ponto seguinte) e o Programa Actuagao Responsavel
para a industria quimica’.

8. A Carta Empresarial sobre Desenvolvimento Sustentavel da Camara de Comércio
Internacional foi langada em 1991 e largamente aplicada desde entao por muitas
empresas. Compreende 16 principios de gestao ambiental que, com base em directrizes
e normas nacionais e internacionais de gestao ambiental, apoiam as empresas no
cumprimento dos seus compromissos de salvaguarda ambiental.

! http://www.unepie.org.
2 http://www.cetres.org

3 http://iisd1.iisd.ca
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9. Os cinco principios do desempenho empresarial face a sustentabilidade, tal como
definidos pelo Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI)'. Conforme se pode ler no
site (), “...0s lideres na area de sustentabilidade podem ser identificados e classificadas
(...) de acordo com a sua gestao das oportunidades e riscos em sustentabilidade (...),
directamente relacionados com o compromisso relativamente aos cinco principios...”.
De acordo com o DJSGI, estes principios devem nortear uma adequada gestao das
questoes de sustentabilidade, certamente devido ao seu caracter estratégico e global,
pelo que se achou pertinente considera-los na defini¢ao da matriz de avaliagao;

10. Os principios orientadores para uma organiza¢ao promotora de sustentabilidade,
conforme definidos por Philip Sutton (1999). Este autor desenvolveu o tema dos
sistemas de gestao ambiental orientados para a sustentabilidade e definiu cinco
principios a incluir na politica ambiental de um SGA e que, segundo ele, constituem o
requisito minimo para a promocao efectiva da sustentabilidade por parte de uma
empresa.

Com base em todas as fontes consultadas elaborou-se a seguinte lista de aspectos a verificar
na andlise do conteido das politicas ambientais das empresas inquiridas. Esta organizada
em quatro partes que, grosso modo, reflectem um crescente alargamento da sua
abrangéncia:

I. No primeiro grupo, topicos relacionados com a gestdo ambiental nas suas diversas
vertentes, desde o que se relaciona directamente com os requisitos da norma ISO 14001
relativamente ao conteudo da politica ambiental até a aspectos de estratégia mais pro-
activa, tais como, integracdo da componente ambiental na estratégia da empresa,
lideranca na area ambiental e a promociao de I&D orientada para a prevencio da
poluicao, entre outros. Questoes previstas no EMAS e niao contempladas na ISO 14001,
como o envolvimento activo dos trabalhadores na gestio ambiental estio também
incluidas. Por uma questao de sistematiza¢ao da andlise, e pelo facto de a maioria das
empresas ter como actividade principal a fabricacao de bens, optou-se por se incluirem
no ambito deste grupo apenas os processos fabris e as actividades auxiliares a produgao
(nomeadamente, manuten¢ao, tratamento de emissoes e residuos, servigos
administrativos, etc.). As questOes relacionadas com as restantes fases do ciclo de vida
encontram-se abrangidas pelas categorias II e III.

II. No segundo grupo, os objectivos de eco-eficiéncia (segundo o WBCSD), que podem
ser entendidos como objectivos globais da estratégia de uma empresa. Embora
directamente relacionadas com o nivel anterior e com o nivel seguinte, foram
propositadamente separadas, por duas razoes: (i) por um lado, aos objectivos de eco-
eficiéncia esta subjacente um duplo beneficio, ecolégico e econémico, que a melhoria do
desempenho ambiental pode nao implicar necessariamente; (ii) por outro lado, embora
pressuponham uma perspectiva de ciclo de vida, tém sido adoptados por diversas
empresas com um enfoque na(s) fase(s) em que estas tém intervencdo directa
(frequentemente, a fabrica¢ao); e quando uma empresa se propoe reduzir a quantidade de
materiais utilizados na fabricacio de um produto pode assumir-se que potencialmente
contribuira para reduzir o consumo de recursos, pese a incerteza associada a esta
assuncio’ e a significancia de tal medida no total do ciclo de vida. Ou seja, mesmo apenas

! http://indexes.dowjones.com/djsgi

2 Por exemplo, se, ao reduzir o peso de um produto, este se tornar menos duradouro, o balanco final pode ser negativo
em termos de material necessario para a realizagio da sua funcio.
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III.

IV.

orientados para a fase de produgao, alguns dos objectivos de eco-eficiéncia podem, de
uma forma simplista, considerar-se parcialmente cumpridos.

A terceira categoria refere-se a adopgao inequivoca de uma perspectiva de ciclo de vida
integrada na estratégia ambiental da empresa, mais uma vez tanto orientada para a
melhoria de desempenho de uma forma directa, como orientada para medidas de gestao
que encorajam a melhoria do desempenho ambiental dos restantes elementos da cadeia
do produto. Este nivel de analise é particularmente pertinente no caso das empresas que
sao responsaveis pelo desenvolvimento e concepgao dos seus produtos — ou de parte
deles —, uma minoria no universo de empresas em estudo. O cumprimento parcial dos
critérios deste nivel prender-se-a, sobretudo, com o facto de as empresas que consideram
outros elementos da cadeia do produto se limitarem, por vezes, aqueles com quem tém
relagdes mais proximas, a montante e a jusante: os fornecedores directos e os clientes.

O quarto grupo reflecte objectivos de contribuicio para o desenvolvimento
sustentavel. Talvez por, historicamente, a dicotomia ambiente zersu#s desenvolvimento
ter sucedido a compreensao — e a aposta — de que é necessario harmonizar os objectivos
de protec¢ao ambiental, prosperidade econémica e bem-estar social, as questdes de
sustentabilidade sio consideradas, por muitas empresas, no ambito das suas politicas
ambientais, embora claramente extravasando o dominio ambiental. Também aqui sdo de
considerar quer os principios que as empresas adoptam a nivel interno, quer aqueles
relativos ao seu contributo para criar condi¢cées externas que fomentem o
desenvolvimento sustentavel.

Com esta estrutura em mente, construiu-se a seguinte lista de principios para analise das
politicas ambientais das empresas inquiridas:

Gestao ambiental

BE

Compromisso de melhoria continua do desempenho ambiental.

Compromisso de cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel.

Compromisso de cumprimento de outros requisitos relevantes que a empresa subscreva,
nomeadamente normas internas, cédigos de conduta, normas sectoriais, etc.;

Enquadramento da definicdo de objectivos e metas, através da indicacdo dos aspectos
ambientais significativos que a empresa se propde melhorar, conferindo assim um caracter mais
concreto a politica ambiental.

Objectivo de prevencado da poluicdo (entendimento 1SO 14001) e reducdo/minimizacao de
impactes ambientais associados as actividades da empresa.

Compromisso de integracdo da componente ambiental na politica e estratégia globais da
empresa.

Adopcao de uma posicao de lideranca na salvaguarda ambiental por parte da empresa, quer
face ao meio empresarial em geral, quer relativamente ao sector.

Adopcao de uma estratégia ambiental que privilegie a prevencdo da poluicdo na origem,
nomeadamente a producdo mais limpa.

Promover a inovacéao, através de actividades de 1&D orientadas para a prevenc¢éo da poluicdo.

10. Compromisso de envolver activamente os trabalhadores na gestdo ambiental: mais do que

dota-los de consciencializacdo e mesmo de competéncia na area de ambiente, trata-se de chamar
os trabalhadores a participar activamente na gestédo ambiental da empresa.

11. Aplicacao das normas ambientais da empresa a subcontratados, garantindo que aqueles que

trabalham nas instalacbes e por conta da empresa apliguem normas ambientais pelo menos
equivalentes as da propria empresa.

12. Consideracdo de aspectos ambientais indirectos: tal como sugerido no actual EMAS, a

inclusdo, no ambito da politica ambiental, dos aspectos ambientais sobre os quais a empresa nao
tem total controlo de gestdo, mas que no entanto pode influenciar.
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Eco-eficiéncia

1. Compromisso geral de aumentar a eco-eficiéncia da empresa e dos seus processos, produtos e
Servigos.

2. Objectivo geral de reducdo do consumo de recursos:

a. Minimizar a utilizacdo de energia;

b. Minimizar a utilizacdo de materiais;

c Minimizar o consumo de agua;

d Minimizar o uso do solo;

e Promover a reciclabilidade (quer privilegiando a utilizacdo de materiais reciclados, quer

produzindo produtos reciclaveis);

f Aumentar da durabilidade dos produtos;

g Fechar os ciclos de materiais;

h Promover o uso sustentavel de recursos renovaveis.

3 Objectivo geral de minimizacéo da poluicdo®:

a. Minimizar emissfGes para a atmosfera;

b Minimizar descargas de aguas residuais;

[ Minimizar deposicao de residuos;

d Minimizar a disperséo de substancias téxicas.

4 Objectivo geral de aumentar o valor do produto ou do servico, a partir de menor consumo
de recursos:

a. Aumentar os beneficios para os consumidores, através da criagcdo de produtos mais
funcionais, mais flexiveis e modulares;
b. Aumentar os beneficios para os consumidores através da satisfacdo das suas necessidades

funcionais e ndo da venda de produtos (transicdo de produtos para servicos, com
consequente desmaterializacdo do sistema econémico).

Perspectiva de ciclo de vida (de produtos e servicos)

1. Compromisso de melhoria do desempenho ambiental dos produtos e servigos ao longo de
todo o ciclo de vida.

2. Recurso a avaliagao do ciclo de vida (ACV) como ferramenta de avaliagdo dos impactes.

3. Compromisso de efectuar o design ambientalmente adequado dos produtos (eco-design).

4. Encorajar boas praticas ambientais e aumento da eco-eficiéncia por parte dos restantes
elementos da cadeia dos produtos ou servigos.

5. Encorajar a implementacdo de uma sistema de gestao ambiental (SGA) por parte dos restantes
elementos da cadeia dos produtos ou servigos.

Contributo para o desenvolvimento sustentavel

1. Objectivo geral de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

2. Assumir uma posicao de lideranca na area da sustentabilidade.

3. Compromisso de contribuir para a melhoria da qualidade ambiental a nivel local, regional e global,
da prosperidade econémica da sociedade e da equidade social (tripla linha de base).

4. Promover I1&D na area da sustentabilidade.

5. Encorajar a adopgédo de praticas de producdo e consumo sustentaveis, nomeadamente através
das relagdes com os stakeholders.

6. Promover o bem-estar social nas comunidades onde a empresa opera.

7. Influenciar o governo e outras instituicdbes — nomeadamente de ensino — a actuar em prol do
desenvolvimento sustentavel, contribuindo assim para criar condi¢cGes externas favoraveis a
dinamica da sustentabilidade.

Esta lista integrou a matriz de analise de contetddo das politicas ambientais que se apresenta
no quadro 7.1. Sendo bastante exaustiva, ndo se espera que as politicas ambientais das
empresas inquiridas incluam todos os tépicos considerados. O principal objectivo da
analise ¢ compreender as orientagées dominantes dos textos em aprego. se siao
estritamente do dominio ambiental e centradas nas questdes directamente da
responsabilidade da empresa e formalmente exigidas pela norma ISO 14001 e pelo
regulamento EMAS, ou, indo para além disso, denotam um esfor¢o de compatibilizagao do
desempenho ambiental com os desempenhos econémico e social, alargando as fronteiras
de actuagdao das empresas as areas que estas podem influenciar, ao longo do ciclo de vida.

1 Adoptou-se uma terminologia e um arranjo dos tépicos associados aos objectivos de eco-eficiéncia ligeiramente
diferentes dos propostos pelo WBCSD (Lehni, 2000).
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Quadro 7.1 — Matriz de analise de contetidos das politicas ambientais das empresas
inquiridas

Principio / Empresa |

EMPRESA A

EMPRESA B

| EMPRESA C |

EMPRESA D

Gestéo ambiental

1. Melhoria continua do desempenho
ambiental

. Cumprimento da legislacdo

. Cumprimento de outros requisitos

. Enquadrar objectivos e metas

2

3

4

5. Prevencao da polui¢do/reducéo de
impactes ambientais

o

. Integracdo do ambiente na politica
e estratégia globais

7. Lideranca na area ambiental

8. Produgdo mais limpa

9. Inovagdo, 1&D para prevencao

10. Envolvimento activo dos
trabalhadores na gest. ambiental

11. Comunicagdo e cooperagdo com
as partes interessadas

12. Aplicagdo das normas ambientais
da empresa a subcontratados

13. Aspectos ambientais indirectos

1. Aumento da eco-eficiéncia

2. Reducdo do consumo de recursos

a. Utilizagdo de energia

b. Utilizagdo de materiais

c. Consumo de agua

d. Uso do solo

e. Promover a reciclabilidade

f. Durabilidade dos produtos

g. Fechar os ciclos de materiais

h. Uso de recursos renovaveis

3. Minimizagéao da poluicao

a. Emissfes para a atmosfera

b. Aguas residuais

c. Residuos

d. Substancias téxicas

4. Aumentar o valor de produtos /
servicos, com menores consumos

a. Produtos mais funcionais, flexiveis
e modulares

b. Transigdo de produtos para
servicos

[

. Melhoria do desempenho
ambiental no ciclo de vida

2. Recurso a avaliagéo do ciclo de
vida

3. EcoDesign

4. Melhorias na cadeia dos produtos

5. SGA na cadeia dos produtos

[

. Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel

. Lideranga em sustentabilidade

. Tripla linha de base

. 1&D em sustentabilidade

alh |w [N

. Promover produgéo e consumo
sustentaveis

6. Promover bem-estar social

7. Influenciar governo/outros em prol
da sustentabilidade
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7.3 Relacdo entre o questionario e a matriz de andlise de conteddo das politicas

ambientais e os objectivos do trabalho

Conforme anteriormente referido, os dois instrumentos de avaliagao utilizados no presente
estudo foram desenvolvidos expressamente para dar resposta ao objectivo geral de avaliar a
experiéncia de implementagao de sistemas de gestao ambiental (SGA) a luz de estratégias e
praticas empresariais em consonancia com o objectivo de desenvolvimento sustentavel.
Este objectivo geral desdobrou-se em trés perspectivas de analise — proé-actividade da
estratégia ambiental, prevencdo da poluicao e eco-eficiéncia, adop¢ao de uma perspectiva
de ciclo de vida, a que acresceu o objectivo de estudo das motivagdes, beneficios e
desvantagens da implementagdo de sistemas de gestdo ambiental.

Nos capitulos anteriores (7.1 e 7.2), apresentaram-de detalhadamente os instrumentos de
avaliagdlo — o questionario aplicado as empresas e a matriz utilizada para avaliacio do
conteudo das suas politicas ambientais — que seguiram as suas estruturas proprias, inerentes
a natureza do proprio instrumento; importa agora relaciona-los com o objectivos definidos
para o estudo para facilitar e sistematizar a discussao dos resultados, o que se efectua nos
quadros 7.2 e 7.3.
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Quadro 7.2 — Relagio entre as questdes constantes questionario e os
objectivos/perspectivas de analise do trabalho
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1. Dados gerais
1.0 Nome da empresa/dados do entrevistado®
1.1 Localizagdo®
1.2 Sector de actividade®
1.3 Dimensao®
1.4 Referencial de SGA aplicado (ISO 14001/EMAS)®
1.5 Razdes da escolha®
1.6 Data de certificagdo 1SO 14001/pedido registo EMAS®
2. Caracterizacgao dos produtos
2.1 Principais produtos ou grupos de produtos®
2.2 Responsabilidade pela concepgédo dos produtos™®
2.3 Percentagem de produtos desenvolvidos internamente®
2.4 Tipos de produtos®
3. Breve caracterizagdo do mercado
3.1 Principais paises de mercado®
3.2 Nivel de consciencializagdo ambiental dos clientes®
4. Estratégia ambiental das empresas
4.1 Influéncia dos stakeholders sobre o desempenho ambiental v
4.2 Integragéo da componente ambiental na estratégia da empresa v
4.3 Compromisso da Gestdo de topo com as questdes ambientais / v
qualidade, higiene e seguranca
4.4 Compromisso da Gestédo de topo com as questdes ambientais / v
competidores
4.5 Orientacdes da estratégia ambiental da empresa v v
4.6 Ambito da actuagdo ambiental da empresa v v
5. Implementacéo dos sistemas de gestéao
ambiental
5.1 Politica ambiental
5.1.1 Influéncia da empresa mae na definicdo da politica v
5.1.2 Difusao activa da politica ambiental v
5.2 Aspectos ambientais
5.2.1 Metodologia: entradas e saidas por op. unitaria v
5.2.2 Metodologia: calculo de balancos massicos e energéticos v
5.2.3 Fronteiras do sistema estudado v
5.2.4 Aspectos ambientais significativos v
5.2.5 Critérios de avaliagéo da significancia v
5.2.6 Indicadores de desempenho ambiental v
5.3 Objectivos ambientais e programa de gestdo ambiental
5.3.1 Critérios para a defini¢do de objectivos ambientais v
5.3.2 Projectos/actividades do programa de gestdo ambiental e sua v v
classificagdo
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Quadro 7.2 — Relagio entre as questoes constantes questionario e os
objectivos/perspectivas de anilise do trabalho (cont.)

Questdes/

Objectivos

Contribuir para o

desenvolvimento

sustentavel

Pré-actividade da

estratégia
ambiental

Prevencgao da
poluicdo e eco-
eficiéncia
Perspectiva de
ciclo de vida

Motivacdes,
beneficios e
desvantagens

6. Resultados da implementacéo dos sistemas
de gestdo ambiental

6.1 Comparacéo entre expectativas e beneficios efectivamente
alcancados com o SGA

6.2 Opiniao sobre o contributo do SGA para a melhoria da eco-
eficiéncia dos processos fabris

6.3 Opinido sobre o contributo do SGA para a melhoria da eco-
eficiéncia dos produtos

6.4 Opinido sobre o contributo do SGA para a sensibilizacéo e
competéncia ambiental dos trabalhadores

6.5 Desvantagens associadas & implementagéo dos SGA

AN R NN

7. Recomendacdes

7.1 Medidas a serem adoptadas pela Administragdo Central para
tornar os SGA mais interessantes p/ as empresas e a eco-efic

\

As perguntas assinaladas com no quadro com (1), embora nio contribuam directamente
para os objectivos do trabalho, fornecem informacdes de caracter geral que permitem
estabelecer de forma geral o perfil das empresas inquiridas e auxiliam na interpretacao dos

resultados obtidos com as restantes questoes.
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Quadro 7.3 — Relagio entre os principios constantes da matriz de analise das politicas
ambientais e os objectivos/perspectivas de analise do trabalho

Principios/

Objectivos

Contribuir para o

desenvolvimento

sustentavel

Proé-actividade da

estratégia
ambiental

Prevencao da
poluicdo e eco-
eficiéncia
Perspectiva de
ciclo de vida

Motivacgdes,
beneficios e

desvantagens

Gestao ambiental

1. Melhoria continua do desempenho ambiental®

2. Cumprimento da legislagdo®

3. Cumprimento de outros requisitos®”

4. Enquadrar objectivos e metas®

5. Prevengéo da poluicdo/reducdo de impactes ambientais®

6. Integracéo do ambiente na politica e estratégia globais

7. Lideranca na area ambiental

8. Produgao mais limpa

9. Inovagdo, 1&D para prevencao

10. Envolvimento activo dos trabalhadores na gestdo ambiental

11. Comunicacgdo e cooperacdo com as partes interessadas

12. Aplicagdo das normas ambientais da empresa a subcontratados

13. Aspectos ambientais indirectos

Eco-eficiéncia

1. Aumento da eco-eficiéncia

2. Redugéo do consumo de recursos

a. Utilizacdo de energia

b. Utilizacdo de materiais

c. Consumo de agua

d. Uso do solo

e. Promover a reciclabilidade

f. Durabilidade dos produtos

g. Fechar os ciclos de materiais

h. Uso de recursos renovaveis

3. Minimizagédo da poluicao

a. Emissdes para a atmosfera

b. Aguas residuais

c. Residuos

d. Substancias toxicas

4. Aumentar o valor de produtos / servigos, com menores consumos

a. Produtos mais funcionais, flexiveis e modulares

b. Transicdo de produtos para servigos

AN NI NI NI NI NI NI NI BN BN BN BN AN NI NI NV NI N
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Quadro 7.3 — Relagio entre os principios constantes da matriz de analise das politicas
ambientais e os objectivos/perspectivas de analise do trabalho (cont.)
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Perspectiva do ciclo de vida
1. Melhoria do desempenho ambiental no ciclo de vida v
2. Recurso a avaliagéo do ciclo de vida v
3. EcoDesign v
4. Melhorias na cadeia dos produtos v
5. SGA na cadeia dos produtos v
Contributo para o desenvolvimento
sustentavel
1. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel v
2. Lideranga em sustentabilidade v
3. Promocéao da salvaguarda ambiental, bom desempenho v
econémico e equidade social (tripla linha de base)
4. 1&D em sustentabilidade v
5. Promover produgdo e consumo sustentaveis v
6. Promover bem-estar social v
7. Influenciar governo/outros em prol da sustentabilidade v

Os principios ou compromissos assinalados com (1) resultam das exigéncias da norma ISO
14001 e do EMAS relativamente ao conteudo das politicas ambientais (v. 5.2.2) e por isso
foram incluidos na matriz. Relativamente ao compromisso de prevengao da poluigao (n° 5
na matriz), ¢ de referir o seguinte:

e Tal como ja se salientou, o entendimento de prevencio da poluicdo a nivel da
norma ISO 14001 e do EMAS nio coincide com o de prevencio da polui¢ao 7a
origem ¢ abrange também as abordagens curativas, o que significa que a observancia
deste principio nao garante que uma dada politica ambiental estd elaborada segundo
uma perspectiva verdadeiramente preventiva.

e Observa-se frequentemente que o compromisso com a preven¢ao da poluigiao é
substituido ou complementado pelo de redugio ou minimizacio de impactes
ambientais, o que se justifica através da propria definigao de prevengao da poluigao
(que enuncia a redugao dos impactes ambientais adversos); assim, os dois principios
figuram associados na matriz.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

8.1 Resultados da aplicacdo do questionario

Das 50 empresas nacionais que, de acordo com o levantamento efectuado, tinham obtido
certificacdo do seu sistema de gestdo ambiental em 2000, foram contactadas 35 durante o
periodo de recolha de dados, tantas quantas as identificadas na altura. Obtiveram-se 25
respostas, das empresas listadas no quadro 8.1, a que corresponde:

e uma taxa de resposta de 71%;

e uma representatividade de 50% em relagio ao nimero estimado de empresas
certificadas a data de conclusao da recolha de dados;

Todos os inquéritos foram respondidos pelo responsavel pela implementagao do sistema
de gestio ambiental. Na grande maioria dos casos, essa competéncia configura a fungao de
responsavel ambiental da empresa, por vezes em associa¢do com as areas da qualidade ou
da satde e seguranca. O quadro 8.2 mostra a distribuicio dos inquiridos em termos de
fungdes na empresa e verifica-se que em 76% dos casos se tratou do(a) responsavel pela
area de ambiente ou pela area de qualidade e ambiente. Apenas em dois casos respondeu o
responsavel pela area de higiene, seguranca e ambiente (8% dos inquiridos). Igualmente em
dois casos o questionario foi preenchido pelo director fabril, o que corresponde a uma
funciao de maior poder de decisio do que nos casos anteriores. Estes resultados permitem
inferir que na grande maioria das empresas inquiridas existe um departamento de ambiente
com fungoes especificas.

Em todos os casos, as entrevistas telefénicas ou presenciais que complementaram a
recep¢ao do questionario respondido foram efectuadas com mesma pessoa que preencheu
o inquérito. Para as duas empresas que pediram registo no EMAS (OPEL e PEGOP), a
consulta da respectiva declaracio ambiental foi efectuada sempre que considerado
necessario para esclarecer ou completar alguma resposta.
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Quadro 8.1 — Listagem das empresas inquiridas, com indicagao da localizacio e sector

NOME DA EMPRESA

LOCALIZACAO

(Localidade/Distrito)

SECTOR

(Designacao/NACE)

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

ALSTOM POWER Portugal, SA*
AUTOEUROPA Automoveis

CABELTE, Cabos Eléctricos e Telefénicos, SA
COFICAB — Companhia de Fios e Cabos, Lda.

DELPHI PACKARD, Sistemas Eléctricos, SA

DELPHI PACKARD, Sistemas Eléctricos, SA

DELPHI Automotive Systems, Portugal

DELPHI Automotive Systems, Portugal

FORD Lusitana, SA

GASIN, Gases Industriais, SA

ITA, IndUstria Téxtil do Ave, SA
LEAR Automoéveis DSSE Portugal, SA

LEVER Portuguesa

OPEL Portugal, Comércio e Industria de Veiculos, SA

PEGOP Energia Eléctrica, SA
PIONEER Technology Portugal

PORTUCEL Industrial, SA — Centro Fabril de Cacia
RENOVA, Fabrica de Papel do Almonda, SA

SECIL, Companhia Geral de Cal e Cimento, SA
SIEMENS, Componentes Electromecanicos, SA
SIEMENS, Fabrica de Redes de Comunicagdes, SA

VISTEON Ford Electrénica Portuguesa Lda.
YASAKI SALTANO de Portugal

YASAKI SALTANO de Portugal

YASAKI SALTANO de Ovar

Setubal/Setubal
Palmela/Setubal

V.N. Gaia/Porto
Guarda/Guarda

Guarda/Guarda

C. Branco/C. Branco

Linhé/Lisboa

Carnaxide/Lisboa

Azambuja/Lisboa

Perafita/Porto

Lousado/Braga

Valongo/Porto

Sacavém/Lisboa

Azambuja/Lisboa

Pego/Santarém

Seixal/Setubal

Cacia/Aveiro

Torres Novas/Santarém

Outéo/Setubal

Evora/Evora

Corroios/Setubal

Palmela/Setubal

Gaia/Porto

Ovar/Aveiro

Ovar/Aveiro

Fabricagdo de reservatdrios/DJ 28.21

Fabrico e comercializagdo de veiculos
automoéveis/DM 34.1

Fabricagéo de fios e cabos isolados/DL 31

Fabricagdo de componentes eléctricos
para a indudstria automével/DL 31.3

Fabricagdo de componentes eléctricos
para industria automoével/DL 31.3

Fabricagdo de equipamento eléctrico para
motores e veiculos/DL 31.61

Fabricagéo de equipamento eléctrico para
motores e veiculos/DL 31.61

Fabricagdo de equipamento eléctrico para
motores e veiculos/DL 31.61

Fabrico e comercializagdo de veiculos
automoéveis/DM 34.1

Produgédo de acetileno, instalacao e
manutencgéo de redes de gases
medicinais e industriais/DG 24.11

Téxtil (telas para pneus, etc.)/DB 17.5

Concepcéo e fabricacédo de sistemas de
distribuicéo eléctrica para
automoveis/DM 34.3

Producgdo de detergentes e produtos de
higiene pessoal/DG 24.5

Fabrico e comercializagdo de veiculos
automoéveis/DM 34.1

Produgéo de energia eléctrica/E 40.1

Fabricagdo de comp. electrénicos/DL 32.3

Producgédo de pasta e papel /DE 21.1

Producéo e transformacéo de papel/DE
21.2

Producédo de cimento/DI 26.5

Fabricagdo de comp. electrénicos/DL 32.1

Telecomunicagbes/DL 32

Fabricagdo de comp. electrénicos/DL 32.3

Fabricagdo de componentes eléctricos
para automoéveis/DL 31.61

Fabricagdo de componentes eléctricos
para automoéveis/DL 31.61

Fabricagdo de componentes eléctricos

para automoéveis/DL 31.3

I A designagio desta empresa a data em que foi inquirida era ABB MSet — Metalomecanica de Setdbal, SA.
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Quadro 8.2 — Fungodes dos inquiridos

Funcao NUumero de inquiridos % de inquiridos

Responsavel pela area de 9 36%
ambiente/coordenador ambiental

Responsavel pela area de 10 40%
ambiente e qualidade

Responsavel pela area de 2 8%
higiene, seguranca e ambiente

Director fabril 2 8%
Director de producéo 1 4%
Director juridico e de compras 1 4%
TOTAL 25 100%

8.1.1 Dados gerais

No que se refere a localizagdo das empresas inquiridas, (figura 8.1), verifica-se que se
localizam predominantemente nos distritos mais industrializados — Setdbal, Lisboa e Porto
(INE, 1999a — INE, 1999¢), embora com uma sobre-representacio de Setubal, uma vez
que conta com 24% das empresas inquiridas e, em 1999, com 6% do numero total de
empresas industriais (INE, 1999d).

Distribuicdo geografica das empresas inquiridas
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Figura 8.1

Quanto ao sector de actividade (figura 8.2) ha, na amostra estudada, um elevado peso do
sector DL — Fabricacdo de equipamento eléctrico e de optica, que abrange 52% das
unidades inquiridas, sendo que a maioria pertence a divisao 31 — Fabricagao de maquinas e
aparelhos eléctricos e que 8 empresas inquiridas se encontram ligadas ao sector automovel.
Se se considerar o facto de o proprio sector DM — Fabrica¢ao de material de transporte —
corresponder ao segundo grupo mais representado (16%), pode afirmar-se que a amostra
estudada apresenta um forte peso de empresas ligadas ao custer automével (48%). Esta
situagao esta de acordo com as tendéncias verificadas noutros paises: por exemplo, Darnall
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et al. (2000) verificaram que nos Estados Unidos a certificacio ISO 14001 ¢ uma condicio
para o negocio no sector automaovel.

De referir ainda que, das 25 empresas estudadas, apenas uma pertence ao sector dos
servicos; as restantes 24 empresas sio industrias. Esta situagdo ¢ certamente resultado do
tradicional enfoque da gestiao e politicas ambientais na industria, o que tendera a alterar-se
dado o crescente peso dos servigos na economia e a percepgao crescente dos impactes
ambientais que lhes estao associados.

Distribuicdo das empresas inquiridas por sector de actividade (%)

E- Producéo e distribui¢cdo de electricidade e agua 4

DM - Fabricag&o de material de transporte 16

DL - Fabricacéo de equipamento eléctrico e de 6ptica | 52

DJ - IndGstrias metallirgicas de base e de produtos metalicos :l 4

DI- Fabricacé&o de outros produtos minerais nao metalicos :l 4
DG - Fabricag&o de produtos quimicos e fibras sintéticas ou artificiais :l 8
DE- IndUstrias de pasta, papel, cartéo e seus artigos :l 8

DB - IndUstria téxtil 4

0 10 20 30 40 50 60

Figura 8.2

As figuras 8.3 e 8.4 respeitam a dimensao das empresas inquiridas: a primeira refere-se a
classificacao com base no nimero de trabalhadores e o volume de vendas no ano anterior
ao inquérito; a segunda refere-se ao critério de independéncia. O inquérito permitiu
concluir que todas as empresas podem ser classificadas como grandes empresas, todas elas,
a excep¢ao da RENOVA (uma grande empresa), pertencem a grupos empresariais de
grande dimensao, dos quais 17% nacionais, 29% europeus e 54% nio europeus.

Distribuicdo das empresas inquiridas por Distribuicdo das empresas inquiridas segundo o
classe de dimensao enquadramento em grupos empresariais
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Figura 8.3 Figura 8.4
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Finalmente, no que se refere ao referencial normativo escolhido pelas empresas inquiridas,
verificou-se que todas tém o seu sistema de gestio ambiental certificado segundo a norma
ISO 14001 e que duas delas pediram registo no EMAS, embora apenas uma se tenha
registado’.

Na figura 8.5 apresentam-se as razoes que, segundo os inquiridos, conduziram a
esmagadora preferéncia pela norma internacional. Cerca de um ter¢o das respostas (32%)
prende-se com o facto de esta ser aplicavel a nivel mundial, seguindo-se a solicitagdo dos
clientes como motivo (20%).

Especificidades do EMAS, como a sua maior complexidade ou o facto de implicar uma
maior exposi¢ao devido a divulgacao de dados de performance ambiental sé terao sido um
obstaculo para 12% das empresas. O mesmo numero de inquiridos referiu a — entdo —
auséncia de entidades competentes em Portugal como entrave a adesdao aquele sistema.

Portanto, parecem ser ndo tanto as desvantagens do EMAS, mas antes o maior
reconhecimento da norma ISO, a nivel internacional, os principais motivos de escolha. De
salientar que 4 dos inquiridos referiram “orientacdes da casa-mae” como a razao principal
para escolha do seu referencial de SGA, mas nao explicitaram quais as motivagdes que
estariam por detras de tais orientacoes.

Razbes para a opcédo por determinado referencial de SGA
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Figura 8.5

Finalmente, quanto a data de conclusao do sistema de gestdo ambiental, verificou-se que o
mais antido ficou concluido em Outubro de 1997 e o mais recente ja em 2000, pelo que a
idade dos SGA a data das entrevistas variou entre cerca de 2 anos e apenas alguns meses.

2 A empresa que ndo se registou chegou no entanto a fase de verificagdo, pelo que completou todo o processo de
implementacdo do SGA segundo os requisitos do EMAS, incluindo a elaboracdo da declaracdo ambiental e obtenc¢io da
sua validagdo por um verificador acreditado.
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8.1.2 Caracterizagdo dos produtos

Com excep¢ao de uma empresa, todas as inquiridas tém como actividade principal a
producao de bens. A excepgao ¢ a GASIN, que associa o fornecimento de servigos
(instalagao e manutencao de redes de gases) a fabricacado de gases industriais e medicinais.
De referir também que as empresas inquiridas produtoras de bens fabricam bens fisicos
(mais uma vez com uma excep¢ao, a PEGOP, que produz electricidade).

Ainda no que respeita aos principais produtos ou grupos de produtos, e em concordancia
com o referido anteriormente relativamente ao sector de actividade, verifica-se que os
produtos eléctricos e/ou electrénicos para a industria automével sao predominantes.

No que se refere a realizagdo ou participagdo das empresas inquiridas no processo de
concepgao e desenvolvimento dos produtos que fabricam, os resultados apresentam-se na
figura 8.6, verificando-se que na maioria dos casos (15, a que corresponde uma
percentagem de 60%) a empresa nao tem qualquer participagao nessas actividades. Apenas
quatro (16%) das empresas sdo integralmente responsaveis pelo desenvolvimento de toda a
sua gama de produtos. Uma das empresas desenvolve alguns dos produtos que fabrica,
manufacturando os restantes segundo especificagdes. Finalmente, quatro das 25 empresas
sao chamadas a participar no processo de desenvolvimento, enquanto fabricantes, processo
esse que ¢ realizado noutra unidade do grupo empresarial a que pertencem.

Distribuicdo das empresas inquiridas segundo a
responsabilidade pelo desenvolvimento dos produtos
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Figura 8.6

Observando a figura 8.7 verifica-se que apenas uma minoria de empresas fabrica produtos
acabados; a maioria fabrica componentes e duas das inquiridas produzem matérias-primas.
Em concordancia, observa-se que na maioria dos casos os clientes sao outras empresas;
apenas sete unidades (28%) produzem exclusivamente produtos para o consumidor final.
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Distribuicdo das empresas inquiridas segundo o tipo de produtos
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Figura 8.7

8.1.3 Breve caracterizagdo do mercado

Tal como se referiu, a maioria das empresas inquiridas esta ligada a grupos empresariais
multinacionais, pelo que ndo surpreende que os paises de mercado sejam
predominantemente internacionais. Como se mostra na figura 8.8 apenas trés das 25
empresas vende exclusivamente para o mercado doméstico, sendo que sensivelmente
metade das empresas vende para pafses da Europa e um pouco menos (40%) vende os seus

produtos para paises de todo o mundo.

Distribuicdo das empresas segundo os paises de mercado

@ Portugal mEuropa @ Europa e resto do Mundo

Figura 8.8

Quanto a opinido dos inquiridos sobre o nivel de consciencializagao ambiental dos clientes
(figuras 8.9 e 8.10), apurou-se o seguinte:

e Embora a maioria das empresas venda para o mercado profissional, como se viu, a
maior parte dos inquiridos deu também a sua opiniao sobre o desempenho dos
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consumidores face a variavel em estudo; O mesmo se verificou relativamente aos
produtores de bens de consumo, que se consideraram em condi¢es de opinar
sobre o mercado profissional dos tipos de produtos que manufacturam; ou seja, 0s
inquiridos nao se cingiram ao seu proprio mercado quando se tratou de avaliar o
nivel de consciencializacao ambiental.

E notéria a diferenca que existe entre o mercado profissional e o consumidor final,
no que respeita ao seu nivel de consciencializagdao, na opiniao dos inquiridos; 48%
(12 respostas) considera que os clientes profissionais tém um nivel de
consciencializa¢do elevado, contra apenas 12% no caso do consumidor final.
Aqueles mereceram a classificagdo de nivel “baixo” em apenas 8% das empresas
(ou seja, duas), enquanto que o consumidor final teve tal classificacao em 44% dos
€asos;

Analisando as respostas em fun¢iao dos mercados das empresas inquiridas, verifica-
se que aquelas que se encontram numa situagao business-to-business atribuiram ao seu
mercado uma classificacio média de 2,5 (em que 1 corresponde a “nivel baixo”, 2
corresponde a “nivel médio” e 3 corresponde a “nivel elevado”), enquanto que as
sete que vendem para o consumidor final classificaram o seu mercado com um
valor médio de 1,7.

Percepcao dosinquiridos sobre o nivel de consciencializacdo ambiental
do mercado profissional
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Figura 8.9
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Percepcéo dos inquiridos sobre o grau de consciencializagdo ambiental
do consumidor final

N.° respostas

Baixo Médio Elevado ns/nr

Nivel de consciencializagdo ambiental

Figura 8.10

8.1.4 Caracterizacdo da estratégia ambiental das empresas

Influéncia dos stakeholders sobre o desempenho ambiental das empresas e dos produtos

As figuras 8.11 e 8.12 mostram os resultados obtidos relativamente a esta variavel e
verifica-se que, de uma forma geral, a maioria dos inquiridos considera que os stakeholders
considerados nao exercem uma influéncia elevada sobre o desempenho ambiental da sua
empresa e produtos, mas que apesar disso tal influéncia se faz sentir mais sobre empresa do
que sobre os produtos.

Os clientes sio o unico stakeholder que uma ligeira maioria dos inquiridos (14, o que
corresponde a 56%) considerou ter uma influéncia elevada no desempenho da empresa; os
clientes ocupam também a posi¢ao cimeira no caso dos produtos, tendo sido indicados por
cerca de metade dos inquiridos como exercendo uma influéncia elevada. Ja as organizacoes
de consumidores obtiveram uma classificacio bastante mais baixa quanto ao aspecto em
andlise. Estes resultados sio coerentes com a avaliacio do nivel de consciencializacio
ambiental do mercado profissional vs. o do consumidor final, conforme se referiu em 8.1.3.

Alias, todos os stakeholders foram considerados como exercendo uma influéncia baixa ou
nula sobre o desempenho ambiental dos produtos, por parte dos inquiridos que
responderam a esta questao, com excepgao dos clientes e dos competidores. E de salientar
que alguns inquiridos consideraram nao conhecer a influéncia dos stakebolders sobre os
produtos, apenas sobre a empresa, conforme se evidencia na figura 8.12, pelo nimero de
respostas “n.s./n.t.” (ndo sabe/nao responde).

Quanto aos restantes stakebolders que a maioria dos inquiridos considerou que tém uma
influéncia média a elevada sobre o desempenho ambiental da empresa, e para além dos ja
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referidos clientes, foram competidores, trabalhadores, autoridades de ambiente nacionais e
internacionais, empresas seguradoras, distribuidores e accionistas.

Estes resultados nao diferem significativamente dos observados noutros paises europeus,
embora nestes as autoridades nacionais e internacionais de ambiente ocupem uma posi¢ao
mais destacada. Os clientes constam igualmente do topo da lista (Belz & Strannegard,

1997).

Percepcao dos inquiridos sobre a influéncia dos stakeholders no desempenho
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Integracdo explicita da componente ambiental em elementos da estratégia das empresas

Neste caso os resultados obtidos sio francamente positivos, no sentido da integragiao
explicita da componente ambiental em elementos da estratégia da empresa (figura 8.13).

A missao, os valores, as tecnologias principais ¢ o planeamento dos negdcios siao as
vertentes que a maioria dos inquiridos considerou integrarem explicitamente preocupagoes
ambientais.

As componentes que mereceram mais respostas “a melhorar” foram a gestio de recursos
humanos e o marketing. Portanto, e embora segundo os inquiridos os clientes profissionais
estejam sensibilizados para as questdes ambientais e sejam o stakebolder mais influente, a
maioria das empresas nao tera explorado esta realidade na sua estratégia de marketing.

Percepcao dos inquiridos sobre a integragdo do ambiente
na estratégia da empresa
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Figura 8.13

Comypromisso dos gestores de topo com as questées ambientais

No que respeita a importancia atribuida ao ambiente pelos gestores de topo, em
comparagao com as areas da qualidade e saude e segurancga (figuras 8.14 e 8.15), verificou-
se que, se em ambos os casos a maioria dos inquiridos considerou que merece igual
atencao, no caso da qualidade hd uma fatia consideravel de respostas (40%) que atribui a
esta area maior importancia do que a area de ambiente.

Quanto a outras areas, apenas um inquirido referiu que neste momento 0 coOMPromisso
com o ambiente ¢ superior a0 compromisso com as questdes de responsabilidade social,
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mas que no futuro esta situacdo deverd alterar-se, em consequéncia da implementagao da
norma SA 8000 sobre gestio da responsabilidade social (CEPAA, 1997).

Percepcédo dos inquiridos quanto a importancia atribuida Percepcdo dosinquiridos quanto a importancia atribuida
pela gestdo de topo a area de ambiente, em comparacéao pela gestédo de topo a area de ambiente, em comparacéao
com a area da qualidade com a area da salde e seguranga
24

o Inferior  mIgual o Superior O ns/nr DOinferior  mlgual @ Superior  Ons/nr

Figura 8.14 Figura 8.15

No que se refere a comparagao do compromisso dos gestores das empresas inquiridas com
o dos gestores de empresas concorrentes (figura 8.16), 60% dos inquiridos considerou que
na sua empresa tal compromisso é superior e 40% que ¢ igual. Os inquiridos concretizaram
os competidores que tinham em mente e na grande maioria dos casos tratou-se de
empresas de grande dimensao, transnacionais, tal como as empresas abrangidas por este
estudo.

Percepcéo dosinquiridos quanto ao compromisso da empresa
com as questdes ambientais, em comparacdo com os
competidores

15

‘Dlnferior ®lgual @ Superior

Figura 8.16

Orientagles da estratégia ambiental das empresas

Assegurar a conformidade legal é a orientacao que mais se destaca como considerada muito
importante pela quase totalidade dos inquiridos (figura 8.17), embora apenas 10 destes
tenha considerado que as autoridades nacionais de ambiente tém uma influéncia elevada no
desempenho ambiental das suas empresas. Verifica-se aqui, portanto, alguma incoeréncia
nas respostas obtidas.
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Em segundo lugar, logo apds a conformidade legal, a conformidade com normas
ambientais internas surge em segundo lugar. Tipicamente em grandes empresas
multinacionais tais normas internas sao ditadas pela casa-mae, pelo que se pode dizer que a
maloria das empresas parece ter uma estratégia ambiental reactiva e orientada para a
conformidade.

Em termos de importancia atribuida e nimero de respostas segue-se “ter uma boa relagao
com as autoridades” (que se trata de uma questao de imagem, mas também obviamente
relacionada com os aspectos de conformidade com a legislagdo ambiental, que sio o
principal elo de ligacdo entre as empresas e as autoridades no nosso pais) e, ex-aequo, a
obtengdo de poupangas associadas a eco-eficiéncia de processos e produtos.

Em contrapartida, as questdes de imagem na comunicagdo social e de reduciao das
responsabilidades ambientais foram as que obtiveram maior numero de classificagoes
“pouco importante”, embora esta ultima questao tenha obtido igual nimero de respostas
“pouco importante” e “muito importante”. As empresas parecem portanto dividir-se entre
um grupo cujos riscos de responsabilidade ambiental sdo significativos e outro grupo na
situacdo inversa.

As restantes potenciais orienta¢oes da estratégia das empresas constantes do questionario
obtiveram classificacGes intermédias, mas ainda assim com uma fraccio razoavel dos
inquiridos a classifica-las como importantes e, em menor nimero, muito importantes.

Percepc¢éo dosinquiridos quanto as orientagdes da estratégia ambiental
da empresa
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Figura 8.17

Ambito da actuacdo ambiental das empresas

Conforme mostra a figura 8.18, verificou-se que na maioria das empresas (68%) as
actividades se orientam exclusivamente para o processo fabril. Seis inquiridos declararam,
no entanto, que no seu caso o ambito das preocupagdes ambientais da empresa ¢ todo o
ciclo de vida. Este valor parece estar em quase concordancia com o numero de empresas
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que declararam ser responsaveis pelo desenvolvimento dos seus produtos (cinco, conforme
figura 8.6), mas isso ¢ aparente, pois na verdade destas cinco empresas apenas duas
afirmaram que o ambito da sua actuagao ambiental ¢ a totalidade ou parte do ciclo de vida;
no caso das restantes duas, a orientacio das actividades é exclusivamente o processo fabril’.

Conclui-se portanto que existem empresas responsaveis pelo desenvolvimento dos seus
produtos cujas preocupagoes ambientais se situam exclusivamente ao nivel do processo
fabril e que, por outro lado, existem empresas que, como fabricantes, tém preocupagoes
ambientais também ao nivel outras fases do ciclo de vida. Este segundo caso encontra-se
em consonancia com as melhores praticas em gestao ambiental e o proprio espirito quer da
ISO 14001, quer do EMAS (conforme capitulo 5); resta saber se tais preocupagdes se
traduziram em acgOes concretas, questao que sera tratada adiante. O que é preocupante
(mas pratica corrente no dominio dos sistemas de gestao ambiental, como se viu), ¢ o facto
de empresas que realizam actividades de concepgio e desenvolvimento nao terem
integrado uma perspectiva de ciclo de vida na sua actuagao; se todas o devem fazer, estas
por maioria de razdes, como ja se realgou neste trabalho.

Orientacdo das preocupacfes ambientais das
empresas

@ Apenas processos produtivos

® Todo o ciclo de vida

O Algumas fases do ciclo de vida

Figura 8.18

8.1.5 Implementagdo dos sistemas de gestdo ambiental

Politica ambiental

A maioria das empresas inquiridas (18, o que corresponde a 72%) elaborou a politica
ambiental de acordo com orientacdes do grupo empresarial a que pertencem. Isto resulta
certamente de um esfor¢o de uniformizacido das orientagoes estratégicas nestas grandes
empresas mas a nivel ambiental tal uniformizacio pode efectivamente resultar na
desadequagao do SGA a realidade nacional, aos problemas ambientais especificos e as
especificidades de cada unidade. Apenas trés inquiridos afirmaram que a politica, sendo
elaborada segundo as directrizes da casa-mae, ¢ no entanto ajustada a respectiva empresa
portuguesa e dois declararam que a politica ambiental é definida a nivel nacional, de forma
auténoma relativamente ao grupo. As situagbes em que a empresa inquirida nio se

3 Para assegurar a confidencialidade dos resultados, ndo se divulga quais sdo estas empresas, mas pode afirmar-se que os
produtos que fabricam tém impactes importantes na fase de fabricacio e eventualmente nas fases pré-fabricacio; na fase
de utilizagdo e fim de vida os impactes ambientais serdo comparativamente pouco importantes.
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enquadra em nenhum grupo empresarial correspondem as duas respostas “nao se aplica”.
Estes resultados apresentam-se na figura 8.19.

Influéncia da casa-mae na definigdo da politica ambiental da empresa
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A figura 8.20 mostra que as instituicdes da administragiao publica (tipicamente pertencentes
aos Ministérios do Ambiente e da Economia, a nivel central e regional, e as Camaras
Municipais) foram o principal alvo da divulgacdo activa da politica ambiental, divulgacao
essa que alids todas as empresas efectuaram. Os fornecedores foram os destinatarios
preferenciais seguintes, referidos por 24% dos inquiridos. As respostas a esta variavel
sugerem alguma incoeréncia com os resultados apresentados em 8.1.4 (figura 8.11), pois
seria de esperar que, sendo os clientes os sfakeholders ambientais considerados mais
influentes, fossem também o principal grupo alvo da politica ambiental. Mais uma vez se
constata que as empresas estudadas ndo terdo apostado significativamente em eco-
marketing.

E notéria a fraca divulgacio da politica ambiental, em termos de diversidade de agentes
alvo. Efectivamente, nem a norma, nem o regulamento EMAS requerem a divulgacio
activa deste documento, por parte das organizagbes, apenas que esteja disponivel para o
publico. No entanto, para beneficiarem do reconhecimento da sua actuagao ambiental, por
parte dos varios sectores da sociedade, seria de esperar que as empresas tivessem uma
actuagdao mais pro-activa nesta matéria. Mas mesmo no caso do EMAS, o estudo de Hillary
et al. (1998) mostra que as declaragbes ambientais (documentos alids bastante mais
completos do que a politica ambiental, mas que a incluem, como se viu em 5.3) também
apresentam uma fraca divulgacao.
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Stakeholders junto de quem foi divulgada a politica ambiental
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Figura 8.20

Aspectos ambientais

Como se viu, nem a norma ISO 14001 nem o EMAS definem o grau de desagregacao a
utilizar no processo de identificagdo dos aspectos ambientais, sendo a identifica¢ao de tais
aspectos por operacao unitdria uma pratica adequada a implementagao da PML. Verificou-se
que apenas um ter¢o das empresas empregou esta metodologia; em 64% dos casos foi
utilizado um nivel de agregacdo superior (que variou desde a sec¢ao ou o departamento até
a unidade empresarial no seu todo). Num dos casos, nao foi sequer realizada a identificagao
de entradas, apenas de saidas (emissoes e residuos), pelo que os consumos de materiais,
energia e agua nao foram contabilizados. No que se refere a realizagio de balancos
massicos e energéticos, observou-se que nao foram efectuados na grande maioria dos casos
(19 empresas). Todos estes resultados encontram-se na figura 8.21.

Distribuicdo das empresas segundo o método usado na identificagao
de aspectos ambientais
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Quanto as fronteiras do sistema estudado (figura 8.22), verificou-se que na grande maioria
dos casos (88%) os SGA contemplam apenas os aspectos ambientais dos processos fabris,
ou seja, os aspectos directos, sobre os quais a empresa tem controlo de gestao. Trés
inquiridos declararam que consideraram também aspectos de outros estadios do ciclo de
vida, tipicamente a fabricagao, o transporte e o fim de vida, e nenhuma empresa recorreu a
avaliacao de todo o ciclo de vida como método de identificagao e avaliagio dos aspectos
ambientais.

Distribui¢cdo das empresas segundo as fronteiras do sistema estudado
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Figura 8.22

As empresas foram também inquiridas sobre quais os aspectos ambientais considerados
significativos e as respostas sumarizam-se no quadro 8.3 e na figura 8.23, tendo-se
procedido a agregacao das respostas de acordo com as categorias constantes do quadro. Tal
agregacio foi imposta pelo (baixo) grau de detalhe de algumas respostas obtidas®. Por
forma a assegurar a confidencialidade das respostas, ndo se fez corresponder a numeragao
das empresas a da listagem apresentada no quadro 8.1.

4 Por exemplo, enquanto que algumas empresas declararam como aspectos ambientais significativos a produgio de
residuos de papel, a produgio de residuos de aparas de madeira, a producio de residuos de borracha, etc., outras empresas
deram, como resposta equivalente, a seguinte: “producio de residuos nio perigosos”. Este nivel de detalhe nas respostas
definiu o nivel de agregacio utilizado no trabalho.
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Quadro 8.3 — Aspectos ambientais significativos das empresas inquiridas
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Figura 8.23

No total foram referidos 103 aspectos ambientais significativos, assim distribuidos:

e 37% referem-se a consumos de agua, energia e materiais (incluindo os perigosos),
com predominancia para o consumo de energia (16 em 38, ou 42%).

® 50% respeitam a geracao de emissdes e residuos, quase igualmente distribuidos por
aguas residuais, emissoes para a atmosfera e residuos (14 nos dois primeiros casos e
15 no ultimo, correspondendo a cada um uma percentagem de cerca de 25% do
total deste grupo); os residuos perigosos contribuem apenas com 14% do total dos
aspectos ligados a emissoes e residuos, praticamente igualados pela emissao de

ruido.
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e Os restantes 7% dos aspectos ambientais significativos declarados nos
questionarios, referem-se a aspectos associados a outras fases do ciclo de vida que
nao a fabricagdo, ao impacte paisagistico da empresa e a riscos de acidentes.

Parece portanto haver um especial enfoque nos aspectos ambientais mais regulamentados
pela legislacao ambiental. No entanto, os requisitos legais s6 foram utilizados como critério
expresso de avaliacdo de significancia (ou por confronto do desempenho observado com o
requirido pela legislagio, ou simplesmente pelo facto de o aspecto ambiental ser
contemplado pela legislacio) em cerca de metade das empresas (12, ou 60% das respostas’),
conforme mostra o quadro 8.4. Nao é, porém, de estranhar este fenémeno, porque na
verdade os requisitos legais podem estar subjacentes a avaliagao segundo outros critérios,
por exemplo quando se trata de avaliar a “magnitude” do impacte associado.

Quadro 8.4 — Critérios de avaliacdo da significancia dos aspectos ambientais
utilizados nas empresas inquiridas

Critérios de avaliagio de significincia v Empresas 1 2| 3| 4| 5| & 7| & 9| 10| 11| 12| 12| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
Critérios de avaliagio dos impactes ambientaiz (1) LR
Critérios de avaliagio dos impactes e riscos ambientais (2] Wi v v e ]
Desempenho face aos requisitos legaistabrangido pela legislagio v v v v v v
Dezempenha Face atabrangida por normas internas ou politica ambiental v v v
Yisdn das partes interessadastopinido plblicafreclamangdes v v v v
Impacte financeiro do aspecta ambiental v v
Impacte financeiro da implementagio de solugdes para o azp. amb. Ll
Impartincia para o plano de negdcios da empresa v

W

Patencial de melharia do desempenho ambiental

[1] Tipizamente volumesfquantidades do aspecto ambiental, tosicidade, Frequéncia, duragio do impacte, magnitude doimpacte efou duragio do impacte

[2) 0z critétios antericres acrescidos de critérios de avaliagio de rizcos, como probabilidade de acorréneia e detectabilidade

As categorias de critérios (1) e (2) constantes do quadro sio, obviamente, mutuamente
exclusivas, ja que a segunda ¢ uma extensdao da primeira. No entanto, além destas, outras
respostas seriam possiveis. A sistematizacao dos critérios utilizados pelas empresas foi
realizada por analise da pergunta aberta, tendo-se tido acesso aos procedimentos internos
de avaliacao de significancia dos aspectos ambientais em 10 dos 20 casos. Conforme se
evidencia no quadro 8.4, a maioria das empresas recorreu a critérios de avaliagio dos
impactes ambientais e riscos associados ao aspecto ambiental em analise, considerando os
factores indicados no quadro.

Quanto ao grupo de critérios que engloba a visao das partes interessadas, a opinido publica
e eventuais reclamagoes, foram apenas utilizados por 6 das 20 empresas que responderam a
este ponto. Estes resultados sdo coerentes com a percep¢ao dos inquiridos sobre a
influéncia dos stakeholders no desempenho ambiental da empresa (cf. ponto 8.1.4): Os
considerados mais influentes foram os clientes, as autoridades (aqui representadas pelo
critério “requisitos legais”, portanto abrangidas), os competidores, os trabalhadores, os
accionistas, as empresas seguradoras e os distribuidores. Com excepg¢ao dos clientes, que
por vezes sao bem explicitos nas areas tematicas que sdao alvo das suas preocupages

5 Apenas se consideraram respostas de 20 empresas, ja que nos restantes cinco casos os inquiridos nio respoonderam ou
nio prestaram uma informacio de qualidade satisfatéria, que portanto nio foi considerada.
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ambientais e portanto cuja visao facilmente se integraria no processo de avaliagao de
significancia, os stakeholders mais logicamente considerados em tal processo (ONG
ambientalistas, instituicGes cientificas e publico em geral) ndo foram considerados
influentes; em concordancia, nao foram considerados na avaliagao de significancia.

Outros critérios como o impacte financeiro do aspecto ambiental, o impacte financeiro da
implementaciao de solugdes para o aspecto ambiental e a importancia para o plano de
negocios da empresa foram considerados por um numero bastante reduzido de empresas
(respectivamente, duas, nos primeiros dois casos, e uma, no terceiro caso). Aqui cabe
referir o seguinte:

e  Os critérios “impacte financeiro do aspecto ambiental” e “importancia para o plano
de negodcios da empresa” sdo critérios de toda a relevancia para empresas que
apostam no aumento da sua eco-eficiéncia. As respostas obtidas parecem indicar
uma assinalavel negligéncia das oportunidades de obter beneficios econémicos e
ecoldgicos com o SGA, o que se confirmara quando da analise de critérios para a
definicao dos objectivos ambientais.

e O critério “impacte financeiro da implementa¢ao de solugdes para o aspecto
ambiental” ¢ de todo contrario ao espirito da norma ISO 14001 ¢ do EMAS. A
significancia é um atributo do aspecto ambiental que ndo pode ser afectado pela
capacidade financeira de as empresas resolverem ou melhorarem a situagao. Este
tipo de consideragdes tem cabimento na definicao dos objectivos ambientais, que
permitirdo lidar com o problema ambiental no curto, médio ou longo prazo,
conforme, por exemplo, constrangimentos e oportunidades de ordem financeira.
Como se referiu, nem o EMAS nem a ISO 14001 impoem niveis de desempenho a
atingir. Mas nao ¢é adequado desqualificar um aspecto ambiental significativo
simplesmente porque a empresa nao dispoe de verbas para melhorar o respectivo
desempenho.

Finalmente, refira-se que as normas internas e os principios expressos na politica ambiental
foram apenas utilizados por trés empresas no processo de avaliagao de significancia.

O quadro 8.5 resume os tipos de indicadores de desempenho ambiental que os inquiridos
referiram como constantes do SGA da sua empresa (pergunta aberta). As respostas foram
contabilizadas individualmente® e agrupadas para efeito de andlise do seguinte modo:

e Seguindo a terminologia proposta pela norma ISO 14031 sobre avaliagio do
desempenho ambiental (ISO, 1999), distinguiram-se indicadores de desempenho
operacional” e indicadores de desempenho de gestio®;

e Distinguiram-se indicadores relativos a inputs (ou entradas de materiais, energia e
agua), relativos a outputs (ou saidas de materiais, energia e agua sob a forma de
emissoes e residuos) e outros;

6 Por analogia ao exemplo dado anteriormente, se um inquitido referiu kg de residuos de papel/ano e kg de residuos
borracha/ano, esta resposta contou como 2 indicadores absolutos de desempenho ambiental da categotia “quantidade de
residuos produzidos”.

7 Indicadores de desempenho operacional sdo os que fornecem informacio sobre o desempenho ambiental das operagdes
de uma organizacio (ISO, 1999).

8 Indicadores de desempenho de gestdo sdo os que fornecem informagio sobre o esforco de gestio no sentido de
melhorar o desempenho ambiental da uma organizacao (ISO, 1999).
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e Finalmente, distinguiram-se indicadores de eco-eficiéncia (v. capitulo 4.3), outros

indicadores

relativos’,

concentragoes de poluentes.

indicadores

absolutos

10

b

indicadores

Quadro 8.5 — Indicadores de desempenho das empresas inquiridas

indexados',

Tipos de
indicadores

Indicadores
referidos pelos
inquiridos

Indicadores centrais
de eco-eficiéncia

(WBCSD)

QOutros indicadores
relativos

Indicadores absolutos

Indicadores indexados
Concentragdes de
poluentes

Indicadores relativos a inputs

Relagdo consumo de
energia/producéo

Relag&do consumo de
materiais/producao

Relagdo consumo de
agua/producéo

Relagdo consumo de
agua/n.° de
trabalhadores

Consumo de energia'?

17

Consumo de agua

Consumo de materiais

OPERACIONAL

INDICADORES DE
DESEMPENHO

Indicadores relativos a outputs

Relagdo emissédo de
GEE*®/produgéio

Relagdo emissédo de
GDO/produgéo

Relagdo quantidade de
residuos/producédo

Relagdo carga poluente
efluentes liquidos
/producdo

Relagdo carga poluente
emissdes atmosf.'®
/producédo

10

Relagdo carga poluente
efluentes liquidos/n.© de
trabalhadores

Relagéo caudal efluentes
liquidos/n.©
trabalhadores

Caudal de efluentes
liquidos

Carga poluente efluentes
liquidos

Quantidade de residuos
produzidos

14

% de residuos reciclados

% de resfiduos enviados
para aterro/tratamento
final

Concentracéo poluentes
emissdes atmosf.

10

Concentracéo poluentes
efluentes liquidos

11

N.© parametros ndo
conformes em emissdes
atmosféricas/efluentes

INDICADORES DE
DESEMPENHO DE
GESTAO

Outros

N.© queixas ambientais

N.°© acidentes ambientais

N.° acidentes de
trabalho

€

? Indicadores relativos sio indicadores relacionados com outros parametros, tais como a produgio. Referem-se a um dado

periodo de tempo, geralmente um ano (Hammer, 2000).

10 Indicadotes absolutos sao dados de base, ignalmente referentes a um determinado periodo de tempo (Hammer, 2000).

11 Indicadotes indexados sio valores expressos como uma percentagem face a um valor total ou uma situacio de

referéncia (Hammer, 2000).

12 Electricidade e combustiveis fésseis

13 GEE: Gases de efeito de estufa (indicador agregado)
14 GDO: Gases deplectores da camada de ozono (indicador agregado)
15 Inclui GEE e GDO, mas nio como indicadores agregados
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Observou-se que, do total de 121 indicadores referidos, apenas 6 sio de desempenho de
gestao (cerca de 5%). Dos 115 indicadores de desempenho operacional, verificou-se uma
predominancia de indicadores relativos a owfputs, sobre os relativos a inputs
(respectivamente, 72 e 43, ou 63% e 37%).

Prevaleceram os indicadores absolutos sobre os outros tipos, embora sejam mais pobres do
que os relativos (e mesmo do que os indexados) em qualidade de informagao, quando se
trata de avaliar o progresso do desempenho ou para efeitos de benchmarking: contaram com
52 dos 121 indicadores, ou 43%.

Os indicadores centrais de eco-eficiéncia, conforme definidos pelo WBCSD, representam
apenas 15% do total de indicadores referidos pelos inquiridos, sempre relativos a produgao
e nunca ao volume de vendas, e sempre com o aspecto ambiental em numerador (razio
inversa da proposta pelo WBCSD), tendo sido o indicador que relaciona o consumo de
energia com a produ¢ao o mais aplicado. Alias, de todos os indicadores de input, o
consumo de energia foi o aspecto ambiental mais monitorizado. Uma explicagao plausivel
sera o facto de existir legislacdo relativamente exaustiva nesta matéria, especialmente para
as empresas consideradas grandes consumidores de energia, que as obriga a realizarem
auditorias energéticas e definirem planos de racionalizagio de consumos'’. Além disso, o
custo da energia, relativamente elevado, sera justificativo do énfase dado a este indicador. A
prevaléncia de indicadores de consumo energético ¢ coerente com o numero de empresas
que consideraram o consumo de energia um aspecto ambiental significativo, referido
anteriormente e, de acordo com Zackrrisson, Enroth & Widding (2000) ¢é indiciadora de
melhorias de desempenho mais significativas do que no caso dos aspectos ambientais que
nao sao alvo da definicdo de indicadores.

Também em concordancia com os resultados relativamente aos aspectos ambientais
significativos estao os indicadores relativos a residuos, aguas residuais e emissdes para a
atmosfera, cujos numeros sao razoavelmente aproximados: respectivamente 28, 24 ¢ 20 do
total de indicadores, ou 23%, 20% e 17%. De salientar que entre os 44 indicadores relativos
a aguas residuais e emissoes para a atmosfera, cerca de metade correspondem a valores de
concentragoes de poluentes, que permitem uma comparagao com as exigéncias legais sobre
a matéria.

Os indicadores indexados referem-se exclusivamente aos residuos e representam uma
franca minoria. Entre estes, de salientar que s6 foram referidos 5 indicadores relativos a
percentagem de residuos reciclados, o que corresponde a 4%.

Objectivos ambientais e programa de gestio ambiental

O critério mais utilizado pelas empresas inquiridas para a defini¢do de objectivos
ambientais (figura 8.24) foi o dos valores impostos pela legislacao ambiental (em 23 das 25
empresas, ou 92%), o que significa que relativamente a uma consideravel fatia de aspectos
ambientais o desempenho das empresas inquiridas nao ird além dos requisitos legais. De
notar que esta pergunta semi-fechada admitia obviamente resposta multiplas, pois
geralmente as empresas recorrem a mais do que um critério para a definicio dos seus
objectivos e metas. Isso explica que em 17 das empresas, normas internas, mais exigentes
do que a legislagdo, tenham igualmente sido consideradas como critério. Os valores
correspondentes a aplicacio das melhores tecnologias disponiveis sio um critério utilizado

16 Decreto-Lei 58/82, de 26 de Fevereiro. Regulamento de Gestio do Consumo de Energia.
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em 12 empresas. A figura 8.25 mostra os critérios adicionais, que os inquiridos
mencionaram espontaneamente: em cinco (ou 20% dos casos) valores baseados no
histérico de desempenho, em tendéncias da produgdo ou definidos empiricamente foram o
referencial usado para a defini¢do de objectivos.

Critérios usados pelas empresas na definicdo de objectivos ambientais

N.© empresas
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Figura 8.24

Critérios adicionais mencionados pelos inquiridos para a defini¢cao de
objectivos ambientais
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Para analise das medidas ou ac¢oes constantes do programa de gestao ambiental, construiu-
se o quadro 8.6 com base nas respostas obtidas. Distinguem-se medidas preventivas de
outras medidas (estas incluindo valorizagcbes de materiais no exterior da empresa e
tratamentos de fim de linha). Quanto a organiza¢do das medidas por aspecto ambiental,
sempre que possivel aquelas foram classificadas de acordo com a principal motiva¢ao da
sua implementacao, embora quase sempre se verifique que uma medida respeitante a um
dado aspecto ambiental tem implicagdes relativamente a outros.

Quadro 8.6 — Medidas definidas no programa de gestao ambiental das empresas inquiridas

MEDIDAS PREVENTIVAS OUTRAS MEDIDAS
Tipos de Boas Reducéo/su | Modificacdes | Modificagbes | Reciclagem Sistemas Valorizagdo | Tratamento
medidas préticas bstltmggg das _ nos produtos/ ou B take-back externa de f_|m—de— TOTAL
de materiais tecnologias reutilizacéo linha
Aspectos de input de processo embalagens internas
ambientais
Consumo de
energia 8 0 2 0 1 0 0 0 11
Consumo de
agua 6 0 2 0 a4 0 0 0 12
Consumo/
FCEREEELLE 2 5 2 1 1 0 0 0 11
de materiais
Emissoes p/
atmosfera > > 1 0 0 0 0 9 14
RESENES 18 0 3 0 11 0 16 3
Efluentes
puitTes 0 0 3 0 0 0 0 9 12
Saude e
seguranca no
trabalhox 6 (0] 0] (0] (0] (0] (0] (0]
R 2 0 1 0 0 0 0 2
Combinagéo
dos anteriores 1 1 1 0 a 4 0 0 11
TOTAL 8 15 1 21 4 16 23 133

*Excepto ruido

Até 10% das opgdes

Entre 11% e 20% das opgdes

Mais de 20% das opcdes

E interessante observar que das 133 medidas referidas pelos inquiridos, 94 (mais de 70%)
sao de caracter preventivo (figura 8.26), com predominio das boas praticas (48% daquelas),
seguidas de reciclagem ou reutilizagdo internas (22%) e modificacGes das tecnologias de
processo (16%). Se se contabilizarem neste grupo as medidas de valorizagao externa, as
percentagens passam a ser as que se apresentam na figura 8.27 e o panorama geral nio se
altera significativamente. Comparando estes resultados com os do ja referido Programa
PROSSET (v. capitulo 4.3), realizado junto de 10 empresas da regido de Setubal, verifica-se
que a distribuicdo das medidas preventivas por tipo segue um padrio bastante semelhante
ao descrito para o PROSSET (Duarte et al., 2001), conforme se mostra no quadro 8.7, com
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excepgao para as alteracOes das tecnologias de processo (em percentagem inferior entre as
empresas inquiridas) e a valorizagao externa (em percentagem trés vezes superior).

O aspecto ambiental principalmente alvo de objectivos de melhoria foi a produ¢ao de
residuos (nao se distinguiram os perigosos dos nao perigosos). Uma explicagao plausivel
para este facto sera a de que, dos trés tipos de polui¢ao tradicionalmente alvo de legislagao
(emissdes para a atmosfera, aguas residuais e residuos), a area dos residuos sera a que foi
regulamentada mais tardiamente e cujo sistema nacional de gestdo tem vindo a ser
implementado com maior dificuldade. Como consequéncia, havia muito a fazer neste
dominio e as empresas facilmente terdo definido ac¢oes de melhoria. A este factor aliar-se-a
o factor financeiro: os crescentes custos de gestao de residuos (bastante significativos no
caso dos residuos perigosos) serdo certamente estimuladores de uma gestio mais adequada
e assente na sua prevencao e valorizagao.

Distribuicdo das medidas dos programas ambientais por tipo

34% 6%

11%

16%

0,
12% 3%1%
O Boas préticas O Substituicdo de materiais B Modifica¢des tecn. processo
0O Reciclagem/reutil. internas  m Modificagdes produto/emb. @ Sistemas take back
O Valorizagéo externa B Tratamento fim linha
Figura 8.26

Distribuicdo das medidas preventivas dos programas ambientais
(mais valorizacédo externa) por técnica de PML

7%

15% 3%1%

O Boas préticas O Substituicdo de materiais B Modificagdes tecn. processo
O Reciclagem/reutil. internas  m Modificagdes produto/emb. @ Sistemas take back
O Valorizag&o externa

Figura 8.27
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Quadro 8.7 — Distribuicao das medidas do programa ambiental das empresas inquiridas e
das medidas de PML do Programa PROSSET (Duarte et al., 2001), por tipo

Tipo de medidas Empresas inquiridas PROSSET
Boas praticas 41% 47%
Reducéo/substituicdo de 7% 6%
materiais
Modifica¢bes tecnologias de 14% 27%
processo
Reciclagem/reutilizagdo internas 19% 14%
Modifica¢bes do 1% 1%
produto/embalagem
Valorizacdo externa 15% 5%
Sistemas take-back 3% -
100% 100%
Medidas preventivas 71% 100%
Medidas curativas 29% -

8.1.6 Resultados da implementacdo dos sistemas de gestdo ambiental

Expectativas e beneficios do SGA

Em primeiro lugar é de referir que os resultados obtidos relativamente a este ponto serao
necessariamente afectados pelo #ming da pergunta. Idealmente, as expectativas deveriam ter
sido inquiridas no inicio do processo de implementagdo e nao apods a certificacao, mas tal
nao foi possivel. Talvez por esse motivo haja um numero assinalavel de casos em que os
inquiridos atribuiram a mesma classificagdo a expectativa e ao beneficio. Além disso, a
resposta a uma pergunta sobre beneficios efectivamente alcancados dependera do tempo
decorrido apds a certificagdo, ja que alguns beneficios potenciais, tais como a vantagem
competitiva, s6 serao experimentados pelas empresas algum tempo depois da certificagdo: é
necessario tempo para que o mercado reaja a um fenémeno deste género.

Apesar destas limitagoes de ordem metodoldgica, os resultados sugerem que as principais
expectativas das empresas relativamente ao sistema de gestdio ambiental foram um maior
controlo da conformidade com os requisitos legais, a possibilidade de obter vantagens
competitivas, o lidar com as questdes ambientais de forma mais organizada e o aumento da
consciencializacao ambiental dos trabalhadores (figura 8.28) — foram estes os factores que a
maioria dos inquiridos considerou “muito importantes”.

A expectativa menos importante, para os inquiridos, foi o aumento do desempenho
ambiental dos produtos, sem beneficios econémicos; em relacio a eco-eficiéncia dos
produtos havia uma expectativa um pouco superior. De salientar que quer a melhoria do
desempenho ambiental dos processos, quer o aumento da sua eco-eficiéncia foram
considerados expectativas “importantes” pela maioria dos inquiridos, mas nao “muito
importantes”. Ou seja, aparentemente a implementa¢io do SGA representou, para as
empresas, a possibilidade de melhor organizarem a sua gestdo ambiental, particularmente as
questoes de conformidade, e de melhor se posicionarem no mercado ao exibirem o “selo”
da certificagao, e nao tanto melhorarem efectivamente o desempenho ambiental ou mesmo
a eco-eficiencia dos seus processos (e ainda menos dos seus produtos).
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Percepcéo dos inquiridos sobre as expectativas relativamente ao SGA
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Figura 8.28

Quanto aos beneficios efectivamente alcangados (figura 8.29), verificou-se que os
classificados como “muito importantes” pela maioria dos inquiridos correspondem as
expectativas, com excep¢ao da vantagem competitiva: as empresas Nao tiveram o
reconhecimento, por parte do mercado, que esperavam. 17 inquiridos (68%) consideravam
esse beneficio potencial muito importante, e apenas 8 (32%) considerou que foi um
beneficio real muito importante. Mas, como se referiu, o tempo que mediou entre a
certificagdo e o questionario (no maximo, dois anos, em muitos casos apenas alguns meses)
pode nio ser suficiente para que as empresas sintam essa vantagem.
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Percepcéo dos inquiridos sobre os beneficios efectivamente obtidos com o SGA
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Figura 8.29

O quadro 8.8 permite precisamente comparar as respostas obtidas junto das 25 empresas
quanto a expectativas e beneficios associados ao SGA. Pode constatar-se que o SGA
excedeu as expectativas nos seguintes casos: controlo de conformidade, melhoria da relagao
com as autoridades, desempenho ambiental dos processos, consciencializacio ambiental
dos gestores de topo e consciencializagao ambiental dos trabalhadores. Pelo contrario, as
situagoes em que o SGA ficou aquém das expectativas foram, como se referiu, a vantagem
competitiva, bem como o facto de ser um factor preferencial ou mesmo exigido pelos
clientes (questao obviamente muito relacionada com a anterior) e ainda o aumento da eco-
eficiéncia dos processos.
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Quadro 8.8 — Comparagao entre as expectativas (E) relativamente ao SGA e os beneficios
efectivamente verificados (V)

o o
o o
=] = ] o 1
I w =

] o — 2 k] W W CIJ o

a ki 2 L] -l a & o o 2 3

o i [ T c in in ] ] A il
] E [u] 2 = 3 1 1 = =] 2 =
- ] o o E o o - sl =) =
a m o o E s g 2 2 5 = n 3
TE 2 E 6 @ m i} a a o a L) m
= T = =l & & V‘ 5 u = =

o — =
] L o T S o o = E = E il Ju
£ E m a & *m *m o m m 7 [ [
=] H E ] om B E b o B =] K kT
g o o 1= m S0 S0 c < c = ] ]
= £ o K] 5 = = 2 T @ [ E E
. I - - < - - I Y
S E 20 sl g l2][2]|F(lE|]%|lc]le]]¢
C c = m o = = ) ih & ih C C
(=} m [ X = [T} [T} & [} a [} a a
5] = = [ ] = = w ] w ] 5] 5]

EMPRESAS Elv| ENY] L E[Y] IEY] [EY] LE[Y] |ELY] |EY] [EY] LE[Y] |ELY] [E]Y

rnLito irnportante
impartante

pouco ou nada irnpartante
nir

Impacte do SGA no desempenho ambiental e na eco-eficiéncia de processos e produtos

Embora aparentemente o SGA tenha sido uma decepgao para uma parte significativa dos
inquiridos, no que respeita a0 aumento da eco-eficiéncia dos processos fabris (em 7 casos,
ou 28%), uma ligeira maioria considerou que o impacte da implementagao do sistema foi
significativamente positivo (14 respostas, ou 56%). 20% dos inquiridos considerou que os
processos melhoraram do ponto de vista ambiental, mas sem beneficios econémicos e 24%
considerou que o SGA nio melhorou significativamente os processos fabris, nem do ponto
de vista econémico, nem do ponto de vista ambiental. Relativamente aos produtos,
nenhum inquirido considerou ter havido melhorias significativas, nem de eco-eficiéncia,
nem estritamente ambientais (figura 8.30). Constata-se uma assinalavel incoeréncia entre o
preenchimento da tabela que originou o quadro 8.8 e estas respostas, principalmente ao
nivel dos produtos, o que ¢ dificil de compreender. Pode referir-se que, ao responderem as
perguntas abertas sobre a questdo tratada neste pondo, os inquiridos justificaram as suas
afirmagoes e de facto nenhum deles referiu um beneficio concreto para os produtos que
tenha resultado da implementagao do SGA.
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Opiniéo dos inquiridos sobre o impacte do SGA na
eco-eficiéncia dos processos e produtos

14

0 6

W Processos mais eco-eficientes

0 Processos melhorados do p.v. ambiental, sem beneficios econémicos
m Processos sem melhorias significativas

0O Produtos mais eco-eficientes/ambientalmente mais adequados

Figura 8.30

Sensibilizacdo e competéncia ambiental dos trabalhadores

Os inquiridos foram unanimes em considerar que o SGA contribuiu para aumentar o nivel
de sensibilizacio ambiental dos trabalhadores das empresas certificadas, o que esta alids em
consonancia com os resultados apresentados no quadro anterior. Além disso, a larga
maioria dos inquiridos considera que o nivel de sensibilizacio ambiental dos trabalhadores
¢ satisfatorio (figura 8.31), tendo sido referidas como necessarias acgdes continuadas por
forma a manter esse bom resultado. Como formas de avaliagdo deste parametro foram
indicados os resultados de auditorias, o grau de participagdo dos trabalhadores em
iniciativas ambientais (p. ex. fora ambientais) e a forma como os procedimentos siao
respeitados pelo pessoal das empresas.

Houve no entanto seis vozes dissonantes, que consideraram o grau de consciencializagao
ambiental dos trabalhadores nio satisfatorio, apesar das acgdes de sensibilizagao realizadas.
Dois dos inquiridos consideraram que o principal obstaculo ao sucesso desses esforcos é a
baixa cultura ambiental generalizada no pafs.

Relativamente a opinido sobre o contributo do SGA para aumentar o nivel de competéncia
ambiental dos trabalhadores cujas actividades tém consequéncias directas no desempenho
ambiental da empresa, mais uma vez os inquiridos foram unanimes na resposta positiva;
neste caso, a opinido quanto ao grau de competéncia conseguido — satisfatorio ou nao — foi
mais positiva no computo geral: sé dois inquiridos consideraram que aquele ainda nio é
satisfatorio (figura 8.32), e de novo o obstaculo generalizado de fraca formag¢ao ambiental a
nivel do pafs foi referido.
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Opinido dos inquiridos sobre o nivel de Opinido dos inquiridos sobre o nivel de
consciencializagdo ambiental dos competéncia ambiental dos trabalhadores
trabalhadores, como resultado do SGA com actividades relevantes para o
desempenho ambiental, como resultado
do SGA
19
23
2
‘ @ Satisfatério m N&o satisfatério ‘ ‘ @ Satisfatério m Nao satisfatério ‘
Figura 8.31 Figura 8.32

Desvantagens do SGA

De uma forma geral, pode dizer-se que todas as desvantagens mencionadas no inquérito
foram consideradas importantes ou muito importantes pela grande maioria dos inquiridos,
conforme se pode ver na figura 8.33.

Para cerca de metade dos inquiridos, os custos de implementagao e certificagio do SGA
sao uma desvantagem muito importante, conforme se pode ver na figura 8.33, mas em
contrapartida tais custos foram considerados uma desvantagem pouco importante por uma
fatia também consideravel: 7 inquiridos (28%). Ja os custos de manuten¢ao do SGA foram
considerados uma desvantagem importante pela grande maioria dos inquiridos (76%).

A segunda desvantagem mais referida como muito importante é o facto de a
implementag¢do e manuten¢do do sistema ser uma actividade muito consumidora de tempo
(cerca de um terco das respostas).

Quanto ao excesso de burocracia que frequentemente ¢ referido, mesmo de forma
informal, como uma das desvantagens mais importantes dos sistemas em aprego, verificou-
se que 28% dos inquiridos o considerou uma desvantagem pouco importante, contra 72%
que o considerou uma desvantagem importante a muito importante.

A pergunta, semi-aberta, permitia aos inquiridos a enumera¢ao de outras desvantagens que
considerassem de relevo. Oito (cerca de um terco) referiu o fraco empenhamento dos
trabalhadores em geral, o que na verdade é um obsticulo a implementacio bem sucedida
dos SGA e nio uma desvantagem dos sistemas em si. Dois inquiridos mencionaram a falta
de conhecimentos (a nivel ambiental em geral, e a nivel dos SGA em particular) como um
obstaculo importante. Uma das empresas considerou que a implementagao do SGA a
colocou na mira das autoridades ambientais, e portanto a potencial vantagem de melhor
relacionamento com as autoridades, no seu caso transformou-se numa desvantagem, pelo
facto de terem passado a ser mais inspeccionados.
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Opinido dos inquiridos sobre as desvantagens do SGA
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Figura 8.33

8.1.7 Recomendagcdes

A anidlise de conteddo a pergunta aberta formulada no questionario sobre recomendagdes
para a Administragio Central, no sentido de promover a adesao aos sistemas de gestao
ambiental e o contributo destes para o aumento da eco-eficiéncia das empresas conduziu as
categorias de respostas apresentadas na figura 8.34, ¢ que se podem agrupar em (i)
sugestoes relacionadas com a conformidade com a legislagio ambiental, (i) sugestoes
orientadas para beneficios financeiros ou de negdcio, (iii) sugestoes relacionadas com a
disponibilizagao de &now-how sobre SGA e questdes ambientais e (iv) sugestdes orientadas
para a promoc¢io da imagem de empresas certificadas.

Daqueles, o segundo grupo foi o que congregou maior nimero de sugestoes, logo seguido
do terceiro grupo. Em contrapartida, s6 houve duas referéncias a questdes de imagem
(quarto grupo de sugestoes), num total de 49.

O grupo de sugestdes orientadas para os beneficios econémicos e de negocio contou com
as seguintes recomendagdes, ordenadas segundo o ndmero de vezes que foram
mencionadas (entre paréntesis):

e Apoio financeiro para a implementagao de SGA, através de subsidios (8);

e A existtncia de um SGA como critério de preferéncia na atribuicio de
financiamentos (6);

e Beneficios fiscais para as empresas certificadas (4);

e A existéncia de um SGA como critério de seleccdao ou preferéncia em processos de
subcontratagao ou de aquisi¢des (2).
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Entre o grupo relacionado com Anow-how e informagao, foram as seguintes as
recomendag¢oes apresentadas:

¢ Divulgacao de informagao sobre SGA e seus beneficios (8);

e Prestacdo de apoio técnico cientifico para a implementagao dos sistemas (5);

e Disponibilizacio de informagdo sobre aspectos ambientais e solugdes, com caracter
sectorial (3);

e Estabelecimento de parcerias empresas / universidade / comunidade para a
identificacdo conjunta de solugdes para os problemas ambientais, enraizadas na
comunidade envolvente e com suporte técnico-cientifico (1).

Finalmente, refiram-se as sugestoes relacionadas com a conformidade: oito delas referem-
se a criar condi¢oes que facilitem a possibilidade de as empresas atingirem a situagao de
cumprimento integral da legislagdo ambiental, requisito minimo de um SGA. Quanto a
sugestao de aumento da fiscalizacdo, mencionada por dois inquiridos, tem subjacente a
ideia de que enquanto as empresas faltosas nao forem realmente penalizadas, as vantagens
dos SGA enquanto mecanismos que auxiliam o assegurar da conformidade, de forma
continuada, nio se fazem sentir.

Sugestdes de iniciativas da Administracdo Central para
promocao dos SGA

N.°respostas

o

Beneficios fiscais

Critério atribuic 8o financiamentas

Apoio financeira
Critério selecgialinstituigdes plblicas

Apaic téonico-cientifica

Meczanismas para conformidade
Informagio sabre SGA e beneficios

Fiscalizagio  situagdes incumprimenta
Prémio empresa eco-eficiente

Desburocratizagio ! conformidade
Celeridade resposta empresas
Informagio asp. amb. e solugdes
Parcerias empr. { universid. | comunid
Oivulgagiao pdblica empresas cenificadas

Sugestdes

Figura 8.34
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8.2 Resultados da analise de conteudo das politicas ambientais

O conjunto de principios listado em 7.2 foi utilizado para analise de 16 textos das politicas
ambientais das empresas inquiridas (que se apresentam no anexo lI), sete dos quais sem
data e os restantes publicados entre 1998 e 1999. De notar que, tal como referido no
quadro 8.9, nalguns casos analisaram-se as politicas ambientais de varias empresas em
conjunto, que, por as empresas pertencerem ao Mesmo grupo, apresentam textos iguais ou
quase iguais. Face a cada principio seguiu-se a classificagdo “presente” (quando estd sem
davida presente na politica ambiental) ou “parcialmente presente” (nos casos em que
apenas uma parte da ideia é declarada, ou quando o texto, no seu todo, contradiz o
principio enunciado — tais situagées sao explicitadas em notas de rodapé que acompanham
o quadro), adoptando a simbologia indicada. Nos restantes casos, a auséncia de qualquer
indicagdo significa que o principio em questio nao ¢ de todo referido no documento em
analise. Estes resultados apresentam-se no quadro 8.10.

Quadro 8.9
Lista das politicas ambientais analisadas, com indica¢ao da data dos documentos
Nome da empresa DATA DA POLITICA AMBIENTAL

ALSTOM POWER Portugal, SAY 06.11.98
AUTOEUROPA Automoveis 09.02.99
CABELTE — Cabos Eléctricos e Telefénicos, SA 06.98
COFICAB — Companhia de Fios e Cabos, Lda e DELPHI’s® 03.99 — 11.99
FORD Lusitana, SA Sem data
GASIN — Gases Industriais, SA Sem data
ITA — IndUstria Téxtil do Ave 20.11.98
LEAR Corporation Portugal-Componentes para Automoével, SA Sem data
LEVER Portuguesa Sem data
OPEL Portugal — Comércio e Industria de Veiculos, SA 1998
PEGOP Energia Eléctrica, SA 1998
PORTUCEL Industrial, AS — Centro Fabril de Cacia Sem data
RENOVA, SA Sem data
SECIL — Companhia Geral de Cal e Cimento, SA 03.12.98
SIEMENS™ 07.09.99
YASAKI SALTANO?® Sem data

17 A designagio desta empresa a data em que foi inquirida era ABB Mset — Metalomecanica de Setubal, SA.

18 As politicas ambientais das 5 unidades do Grupo DELPHI que fazem parte do estudo sio praticamente iguais, pelo
que foram analisadas em conjunto.

19 As politicas ambientais das duas unidades da SIEMENS inquiridas sdo iguais.

20 Idem para as politicas ambientais da YASAKI SALTANO de Portugal e YASAKI SALTANO de Ovar.
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Quadro 8.10 — Analise do conteudo das politicas ambientais das empresas inquiridas

Principio / Empresa

ALSTOM POWER

AUTOEUROPA

CABELTE

COFICAB e
4 DELPHIS

Gestéo ambiental

1. Melhoria continua do desempenho
ambiental

. Cumprimento da legislacdo

. Cumprimento de outros requisitos

oW

2
3
4. Enquadrar objectivos e metas
5

. Prevencéo da poluicéo/ reducéo de
impactes ambientais

o

. Integragdo do ambiente na politica
e estratégia globais

7. Lideranca na area ambiental

8. Produgao mais limpa

9. Inovagéo, I1&D para prevengao

10. Envolvimento activo dos
trabalhadores na gest. ambiental

11. Comunicacdo e cooperacdo com
as partes interessadas

®®@

®®

®®@

12. Aplicagéo das normas ambientais
da empresa a subcontratados

13. Aspectos ambientais indirectos

Eco-eficiéncia

1. Aumento da eco-eficiéncia

®®

2. Reducéo do consumo de recursos

a. Utilizagdo de energia

®®

@O®

@O®

b. Utilizagdo de materiais

®®

@O®

c. Consumo de agua

@O®

@O®

d. Uso do solo

e. Promover a reciclabilidade

[OIQIQIC)

[OIQIQIC)

f. Durabilidade dos produtos

g. Fechar os ciclos de materiais

h. Uso de recursos renovaveis

3. Minimizagédo da poluicao

a. Emissdes para a atmosfera

b. Aguas residuais

@O®

c. Residuos

®®

@O®

@O®

d. Substéancias toxicas

@O®

@O®

4. Aumentar o valor de produtos /
servicos, com menores consumos

a. Produtos mais funcionais, flexiveis
e modulares

b. Transigdo de produtos para
servicos

Perspectiva de ciclo de vida

1. Melhoria do desempenho
ambiental no ciclo de vida

@0

2. Recurso a avaliagéo do ciclo de
vida

3. EcoDesign

4. Melhorias na cadeia dos produtos

®®

5. SGA na cadeia dos produtos

Contributo para o desenvolvimento

sustentavel

1. Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel

. Lideranca em sustentabilidade

. 1&D em sustentabilidade

2
3. Tripla linha de base
4
5

. Promover produgédo e consumo
sustentaveis

6. Promover bem-estar social

7. Influenciar governo/outros em prol

da sustentabilidade

® Principio ou objectivo presente ® Principio ou objectivo parcialmente presente
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Quadro 8.10 (continuac¢io)

Principio / Empresa

FORD Lusitana GASIN

ITA

LEAR

Gestéo ambiental

1. Melhoria continua do desempenho
ambiental

. Cumprimento da legislacdo

. Cumprimento de outros requisitos

2
3
4. Enquadrar objectivos e metas
5

. Prevencéo da poluicdo/reducgéo de
impactes ambientais

o

. Integragdo do ambiente na politica
e estratégia globais

7. Lideranca na area ambiental

8. Produgao mais limpa

9. Inovagéo, I1&D para prevengao

10. Envolvimento activo dos
trabalhadores na gest. ambiental

11. Comunicacdo e cooperacdo com
as partes interessadas

° @

®®@

@

12. Aplicagéo das normas ambientais
da empresa a subcontratados

13. Aspectos ambientais indirectos

®©

Eco-eficiéncia

1. Aumento da eco-eficiéncia

2. Reducéo do consumo de recursos

@O®

a. Utilizacédo de energia

@O®

@O®

b. Utilizacdo de materiais

@O®

c. Consumo de agua

@@

@O®

d. Uso do solo

e. Promover a reciclabilidade

@B®®

@B®®

f. Durabilidade dos produtos

g. Fechar os ciclos de materiais

h. Uso de recursos renovaveis

3. Minimizagéo da poluigédo

@O®

a. Emissdes para a atmosfera

®® Y

b. Aguas residuais

o®

c. Residuos

o® °

@@

d. Substancias toxicas

4. Aumentar o valor de produtos /
Servicos, com menores consumos

a. Produtos mais funcionais, flexiveis
e modulares

b. Transicdo de produtos para
servicos

Perspectiva de ciclo de vida

1. Melhoria do desempenho
ambiental no ciclo de vida

2. Recurso a avaliagéo do ciclo de
vida

3. EcoDesign

4. Melhorias na cadeia dos produtos

®®

5. SGA na cadeia dos produtos

Contributo para o
desenvolvimento sustentavel

1. Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel

2. Lideranca em sustentabilidade

3. Tripla linha de base

4. 1&D em sustentabilidade

5. Promover producdo e consumo
sustentaveis

6. Promover bem-estar social

7. Influenciar governo/outros em prol
da sustentabilidade

® Principio ou objectivo presente ® Principio ou objectivo parcialmente presente
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Quadro 8.10 (continuac¢io)

Principio / Empresa

LEVER Portuguesa

OPEL Portugal

PEGOP

PORTUCEL Industrial

Gest&o ambiental

1. Melhoria continua do desempenho
ambiental

. Cumprimento da legislagao

. Enquadrar objectivos e metas

2
3. Cumprimento de outros requisitos
4
5

. Prevencéo da poluicdo/reducéo de
impactes ambientais

o

. Integracdo do ambiente na politica
e estratégia globais

o1

7. Lideranca na area ambiental

8. Produgao mais limpa

9. Inovacéo, I1&D para prevengao

o1

10. Envolvimento activo dos
trabalhadores na gest. ambiental

11. Comunicagdo e cooperagdo com
as partes interessadas

®®@

®®@

12. Aplicagdo das normas ambientais
da empresa a subcontratados

®®@

13. Aspectos ambientais indirectos

11. Eco-eficiéncia

1. Aumento da eco-eficiéncia

2. Redugéo do consumo de recursos

©@O®

@O®

a. Utilizacédo de energia

@10

b. Utilizagdo de materiais

c. Consumo de agua

d. Uso do solo

e. Promover a reciclabilidade

@B®®

@10

f. Durabilidade dos produtos

g. Fechar os ciclos de materiais

h. Uso de recursos renovaveis

3. Minimizagédo da poluicao

a. Emissdes para a atmosfera

@@

@10

b. Aguas residuais

©O®®

®1O

c. Residuos

@O®

@1

d. Substancias toxicas

4. Aumentar o valor de produtos /
Servicos, com menores consumos

a. Produtos mais funcionais, flexiveis
e modulares

b. Transicdo de produtos para
servicos

Perspectiva de ciclo de vida

1. Melhoria do desempenho
ambiental no ciclo de vida

2. Recurso a avaliagéo do ciclo de
vida

3. EcoDesign

®12

4. Melhorias na cadeia dos produtos

5. SGA na cadeia dos produtos

Contributo para o desenvolvimento

sustentavel

1. Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel

. Lideranga em sustentabilidade

. Tripla linha de base

2
3
4. 1&D em sustentabilidade
5

. Promover produgéo e consumo
sustentaveis

6. Promover bem-estar social

7. Influenciar governo/outros em prol

da sustentabilidade

e Principio ou objectivo presente ® Principio ou objectivo parcialmente presente

Resultados e discussao 116




Quadro 8.10 (conclusao)

Principio / Empresa RENOVA SECIL SIEMENS YASAKI SALTANO

Gestéo ambiental

1. Melhoria continua do desempenho
ambiental

. Cumprimento da legislagdo [ J [ ] [

. Cumprimento de outros requisitos [ J [ ]

2
3
4. Enquadrar objectivos e metas [ J
5

. Prevencéo da poluigéo/redugéo de
impactes ambientais

o

. Integracdo do ambiente na politica L)
e estratégia globais

7. Lideranca na area ambiental

8. Produgdo mais limpa

9. Inovacéo, 1&D para prevengdo @13

10. Envolvimento activo dos
trabalhadores na gest. ambiental

11. Comunicacdo e cooperacdo com

) [ @ [
as partes interessadas ®

12. Aplicagéo das normas ambientais
da empresa a subcontratados

13. Aspectos ambientais indirectos

11. Eco-eficiéncia

1. Aumento da eco-eficiéncia

2. Redugéo do consumo de recursos ®@®® ) @®®

a. Utilizacdo de energia ®@®® ®@®® ° @®®

b. Utilizagdo de materiais

c. Consumo de agua

d. Uso do solo

e. Promover a reciclabilidade @™ @1 ) @®@®)

f. Durabilidade dos produtos

g. Fechar os ciclos de materiais

h. Uso de recursos renovaveis

3. Minimizagéao da poluicao

a. Emissdes para a atmosfera @®®

b. Aguas residuais

c. Residuos ®@®® ®@®® @®®

d. Substéancias toxicas

4. Aumentar o valor de produtos /
servicos, com menores consumos

a. Produtos mais funcionais, flexiveis
e modulares

b. Transicdo de produtos para
servicos

Perspectiva de ciclo de vida

1. Melhoria do desempenho
ambiental no ciclo de vida

2. Recurso a avaliagéo do ciclo de
vida

3. EcoDesign °

4. Melhorias na cadeia dos produtos ®® [

5. SGA na cadeia dos produtos

Contributo para o desenvolvimento sustentavel

1. Contribuir para o desenvolvimento [ ] [ ]
sustentavel

. Lideranga em sustentabilidade

. Tripla linha de base

. 1&D em sustentabilidade

alh |w (N

. Promover producdo e consumo
sustentaveis

6. Promover bem-estar social

7. Influenciar governo/outros em prol
da sustentabilidade

® Principio ou objectivo presente ® Principio ou objectivo parcialmente presente
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Notas:

(1) Inclui o compromisso de definicio de objectivos e metas, mas ndo refere aspectos ambientais
significativos.

(2) O texto refere apenas comunicacio, ndo cooperagao, nalguns casos com um numero reduzido
de stakebolders.

(3) O texto ¢é orientado para as actividades da empresa, com énfase nos processos fabris, nao
denotando preocupagdes ao nivel das restantes fases do ciclo de vida.

(4) A vertente econdémica da eco-eficiéncia nio é expressa.

(5) Refere apenas os trabalhadores e a comunidade local (como elementos a ter em conta na
prossecucao do objectivo de evitar a polui¢do na origem).

(6) Objectivo de aumentar a propor¢ao dos residuos que sio reciclados ou reutilizados.

(7) Embora todo o texto esteja orientado para o processo produtivo, inclui o compromisso de
assegurar a “integridade ambiental dos processos e produtos, dentro e fora das instalacoes”.

(8) Dentre os elementos da cadeia do produto, refere apenas os fornecedores.

(9) O texto ndo é clatro, pois refere o compromisso de fazer cumptir os “requisitos legais e outros 70
ambito da sua influéncia”.

(10) Embora a empresa declare adoptar uma “visao global do desenvolvimento da industria
automovel, desde a concepgao do produto e sua utilizacdo até a deposicao final”, os objectivos
expressos de redugao do consumo de energia, das emissoes gasosas, das aguas residuais, dos
residuos e de aumento da reciclagem de materiais dizem respeito a fase de fabricacdo. A vertente
econémica da eco-eficiéncia nio é expressa.

(11) Afirma a gestdo ambiental como parte da gestdo pela qualidade total.

(12) O texto é pouco claro sobre se este compromisso ¢ relevante para a General Motors ou para a
OPEL Portugal.

(23) O texto ndo ¢ explicito quanto a prioridade a tecnologias preventivas.

(14) Trata-se da integracdo do ambiente na estratégia de desenvolvimento da empresa, no que se
refere a equipamentos e técnicas produtivas.

(15) Compromisso de promover a valorizagdo de residuos externos.

No total foram classificadas 171 afirmacoes ou declaracdes constantes dos documentos
analisados e conforme mostra a figura 7.49, a maioria das declaragoes classificadas
enquadra-se na categoria “gestao ambiental” (98 ou 57%), seguindo-se a categoria “eco-
eficiéncia” (60 declaragoes ou 35%). No entanto, no caso desta dltima, a percentagem de
declaracées classificadas como “principio ou objectivo parcialmente cumprido” é bastante
elevada, o que em 39 dos 52 casos se deve, totalmente ou em parte, ao facto de tais
declaragdes nao reflectirem a preocupagao de se combinar um bom desempenho ambiental
com um bom desempenho econdémico e com a criagao de mais valor. Por outras palavras,
39 das declaragées constantes na categoria “eco-eficiéncia” sio, na verdade,
declaragées relativas estritamente ao desempenho ambiental.
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Distribuicao das declaragdes constantes das politicas ambientais analisadas
segundo os critérios definidos na matriz

100+

N° observacgdes
a1
o
L

Gestdo ambiental  Eco-eficiéncia Ciclo devida Desenvolvimento TOTAL
Sustentavel

Categorias de objectivos/principios

B Totalmente presente O Parcialmente presente

Figura 8.35

Uma outra caracteristica das declaragoes classificadas na categoria “eco-eficiéncia” é o facto
de respeitarem apenas a fase de fabricag¢ao e nao se espelharem quaisquer compromissos
assumidos ao nivel do ciclo de vida. Alias, esta situagao confirma-se quando analisado o
grupo “ciclo de vida” da matriz: apenas foram encontradas 9 declarag¢oes relevantes para
este grupo de critérios (ou seja, 5% do total), uma parte das quais sao relativamente vagas
ou referem-se apenas a um numero reduzido de elementos da cadeia do produto, conforme

as notas que acompanham o quadro 8.10.

Finalmente, o grupo de critérios relativos ao desenvolvimento sustentivel contou com
apenas 4 declaragoes (2% do total), todas elas de caracter geral, sem que o compromisso de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel tenha sido desenvolvido de acordo com
qualquer dos restantes critérios deste grupo.

Uma vez que o numero de critérios por grupo ¢ bastante desigual e que os critérios sao
relativamente independentes, o nimero maximo de declaragoes possiveis por categoria ¢ o
produto do nimero de principios definidos na matriz pelo nimero de documentos
analisados. Assim, tem-se:

Gestao ambiental:
13 principios x 16 politicas analisadas = 208 declaracoes possiveis

Eco-eficiéncia:
18 principios x 16 politicas analisadas = 228 declaracoes possiveis

Adopgao de uma perspectiva de ciclo de vida:
5 principios x 16 politicas analisadas = 80 declaracies possiveis
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Contributo para o Desenvolvimento Sustentdvel:
7 principios x 16 politicas analisadas = 112 declaragies possiveis

Em rigor, a independéncia dos critérios de analise nio ¢é total. Por exemplo, uma declaracao
de compromisso de minimizar o consumo de recursos pode dispensar as declaragoes de
compromisso de minimizar o consumo de agua, energia e materiais. No entanto, ¢
admissivel que a declaragdio de compromisso mais geral venha acompanhada das
afirmacGes de pormenor, pelo que se tomaram os critérios como independentes, cientes de
que a analise do conteudo das politicas ambientais aqui efectuada tem, antes de tudo, um
caracter indicativo das principais tendéncias destes documentos, conforme referido em 7.2.

Com base nestes valores, elaborou-se a figura 8.36, que mostra precisamente a percentagem
de declaragdes encontradas nas politicas ambientais analisadas em relagio ao ndmero
maximo possivel por categoria; embora as percentagens sejam diferentes, as consideragoes
feitas acima (tendo como referencial o numero total de declaracdes classificadas)
continuam validas.

Percentagem das declara¢cdes observadas nas politicas ambientais em
relacdo ao nUmero maximo possivel, por categoria

50%-

40%-

30%-

20%-

10%-

0%-
Gestao ambiental Eco-eficiéncia Ciclo de vida Desenvolvimento
sustentavel

Categorias de principios/objectivos

Figura 8.36

Efectivamente, a categoria Gestao ambiental ¢ de longe a mais representada, tendo-se
verificado que apenas um dos principios da matriz consta de todos os documentos
analisados: o compromisso de conformidade legal. A figura 8.37 apresenta a distribuicao
das declaragoes enquadradas nesta categoria por critério e pode observar-se que 0s
compromissos referidos na maioria das declaragdes ambientais foram os seguintes:

e Cumprimento da legislacao
e Melhoria continua do desempenho ambiental

e Comunicagdo e cooperagdo com as partes interessadas (nalguns casos, apenas
comunicagao, e com um numero reduzido de stakeholders)

e Prevencio da poluicao/reducio dos impactes ambientais

Destes principios, apenas um nao ¢ requisito directo da norma ISO 14001 em termos de
conteudo politica ambiental (clausula 4.2), o de comunicacdo e cooperagao com as partes
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interessadas, mas o seu enunciado esta totalmente dentro do espirito da norma na medida
em que esta requer que os pontos de vista das partes interessadas sejam tidos em
consideragao para a definicio dos objectivos e metas. No entanto, algumas das empresas
que assumem este compromisso vao mais longe, ao declararem nao s6 comunicarem mas
também cooperarem com as partes interessadas, o que pressupoe um maior envolvimento
destas.

Embora a grande maioria dos documentos analisados inclua o compromisso de prevengao
da poluicio/reducio dos impactes ambientais, apenas em 7 casos tal é entendido como
prevencao da poluicio na origem, ou seja, seguindo o entendimento apresentado no
capitulo 4.3 deste trabalho (que ndo é rigorosamente o mesmo da norma). Seria no entanto
de esperar mais, dada a predominancia de medidas de caracter preventivo adoptadas pelas
empresas no ambito do seu programa de gestao ambiental.

Ja no que diz respeito aos seguintes principios:

e Envolvimento activo dos trabalhadores e

e Consideragdo dos aspectos ambientais indirectos,

e Aplicagio das normas ambientais da empresa a subcontratados
e Inovacao, I&D para a prevencao

¢ evidente da analise da figura 8.37 que sao aspectos geralmente negligenciados.

Distribui¢édo das declaragdes da categoria Gestdo Ambiental, por critério

10. Envolv. activo trabalh. g.a|
13. Asp. Amb. indirecto:
12.Normas amb./subcontrat.

9. Inovagao, I&D prevenca

7. Lideranga na area amb,
8. Produgdo mais limp:

5. Cumpr. outros requisitos|

4. Enquadrar object. metas|

Critérios

6. Int. amb.politica e estrat.

5. Prev. pol./reducéo impactes T i ‘ ‘ P
11. Comun./coop. partes int. I I — I I}
1. Melhoria continua ‘ — ‘ J
2. Cumpr. legislagédo R P
1 T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35

N.° observagdes

| Totalmente presente O Parcialmente presente [0 Total

Figura 8.37

E de salientar que um nimero consideravel de politicas ambientais (50% das analisadas,
correspondentes a 12 empresas inquiridas) inclui como principio de actuagao a integragao
da componente ambiental na politica e estratégia globais. Confrontando esta observagao
com a opinido dos inquiridos sobre a estratégia ambiental das empresas, (v. ponto 8.1.4 e
figura 8.13), este resultado nao é de estranhar.
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Quanto a distribuicao das declara¢oes enquadradas na categoria Eco-¢ficiéncia, ¢ feita mais
uma vez a ressalva do real significado dessas declaragées (referem-se, na quase totalidade
dos casos, a aspectos de desermpenho ambiental, tal como se deixou bem patente anteriormente
e nas notas ao quadro 8.10), verifica-se que a redugao da produgao de residuos, a redugio
do consumo de energia e o aumento da reciclabilidade (na verdade, da reciclagem de
residuos, com apenas uma excepg¢do) sao 0s objectivos que aparecem mencionados na
maioria das politicas ambientais (figura 8.38).

Este resultado ¢ compativel com o facto de o consumo de energia e a produgao de residuos
surgirem no topo da lista de aspectos ambientais e dos indicadores mais referidos pelas
empresas (conforme se viu em 8.1.5). De acrescentar que os residuos sio o dominio
ambiental alvo do maior nimero de acgbes dos programas de gestao ambiental das
empresas. Ja o consumo de agua, referido como aspecto ambiental significativo em 10
empresas, s6 ¢é tratado explicitamente em quatro documentos de politica ambiental. Para
além da multiplicidade de empresas a que, por vezes, a mesma politica ambiental se refere,
ha que atender ao facto de o compromisso de minimizar o consumo de recursos, um outro
critério deste agrupamento, abranger conceptualmente a agua.

Portanto, no que se refere as areas ambientais, verifica-se que 0s cOmMpPromissos exXpressos
nas politicas ambientais sao concordantes com as areas consideradas mais significativas e
em que houve maior intervencao a nivel de objectivos, metas e medidas de melhoria.

Ja no que respeita a verdadeiros principios de eco-eficiéncia associados ao aumento de
valor do produto ou servico, sio simplesmente omissos de todos os documentos
analisados.

Distribuicdo das declarag6es da categoria Eco-eficiéncia, por critério

4b. Transicdo de produtos para servic
4a. Produtos mais funcionais..

4. Aumentar o valor de produtos.
2h. Uso de recursos renovavej
2g. Fechar os ciclos de materiai
2f. Durabilidade dos produto:

2d. Uso do sol
3. Minimizagé&o da poluic&of
1. Aumento da eco-eficiéncia

3d. Substancias téxicas i

2c. Consumo de agu 1 ]

2b. Utilizagdo de materiais I
3b. Aguas residuai I
3a. Emissdes para a atmosfer 1
2. Reducéo do consumo de recurs:
2e. Promover a reciclabilidade
2a. Utilizag&o de energia
3c. Residuos 1 )

Critérios

I 10
I 10

0 5 10 15 20 25

N.° observagdes

‘ Il Totalmente presente O Parcialmente presente [ Total ‘

Figura 8.38

Relativamente a adop¢ao de uma perspectiva de ciclo de vida (figura 8.39), apenas uma
politica ambiental menciona todo o ciclo de vida dos seus produtos a propodsito do
compromisso de melhoria continua do desempenho ambiental. E entre as cinco que de
alguma forma referem o encorajamento de bom desempenho ambiental por parte dos
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restantes elementos da cadeia de produto, quatro referem-se apenas aos que se encontram
imediatamente a montante e a jusante da organizac¢ao: fornecedores e clientes.

A utiliza¢ao de ACV como ferramenta de avaliacio de impactes e o fomentar a adopgao de
sistemas de gestao ambiental na cadeia do produto nao siao de todo referidos.

Critérios

Distribuicao das declara¢des da categoria Adopgao de uma Perspectiva de Ciclo de Vida,

por critério
5. SGA cadeia produto:
2. Avaliacéo do ciclo de vida
Z
3. EcoDesign ‘ | ‘ ‘ '
1. Melhoria des. amb. ciclo vida
) ! [ 5 '
4. Melhorias cadeia produtos i i
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N.° observagées

W Totalmente presente O Parcialmente presente O Total

Figura 8.39

Finalmente, a figura 8.40 mostra o resultado que ja atras se referiu: encontraram-se quatro
declaragdes de compromisso de contribuir para o desenvolvimento sustentavel em 16
documentos analisados.

Critérios

Distribuicdo das declaragdes da categoria Contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel,
por critério

7. Influenciar governo/outros sustentabilidade

6. Promover bem-estar social

5. Promover produg&o/consumo sustent.

4. 1&D em sustentabilidade

3. Tripla linha de base

2. Lideranca em sustentabilidade

1. Contribuir para o D.S.

N.° observagdes

W Totalmente presente M Parcialmente presente O Total

Figura 8.40
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Atendendo agora aos critérios de analise de conteido das politicas ambientais que visam
estritamente caracterizar a pro-actividade das respectivas empresas, construiu-se o grafico
que se apresenta na figura 8.41.

Distribuicdo das declaracdes relacionadas com pré-actividade, por
critério

10. Envolv. activo trabalh.
-1 -1
g.a.

9. Inovacéo, I&D prevengdo

7. Lideranga na area amb

6. Int. amb.politica e estrat.

0 2 4 6 8 10 12 14 16

N° observacgdes

O Totalmente presente B Parcialmente presente O Total

Figura 8.41

Verifica-se que o compromisso de integracao da vertente ambiental na politica e estratégia
das empresas ¢ referido em 50% dos casos (ou 8 politicas ambientais), embora em 2 dos
textos se trate de uma abordagem parcial deste principio (integracio do ambiente na
estratégia de desenvolvimento no que diz respeito a equipamentos ou técnicas produtivas
ou gestaio ambiental como parte da gestao pela qualidade total. Os restantes critérios
encontram-se muito pouco representados: apenas 25% das politicas enunciam o
compromisso de liderar na salvaguarda ambiental, a percentagem baixa para 13% no que
diz respeito a promogao da inovagdo e investigagdo orientadas para a prevengao e
finalmente a percentagem de documentos analisados que propdem o envolvimento activo
dos trabalhadores na gestao ambiental é de apenas 6%.

Em sintese, verificou-se que na maioria dos casos os documentos de politica ambiental das
empresas inquiridas foram elaborados tendo em mente os requisitos da norma ISO 14001 e
considerando os aspectos ambientais mais significativos resultantes das suas actividades; os
compromissos ai expressos sio 0s que se associam a uma gestdo ambiental tradicional,
centrada nas responsabilidades directas das empresas. A larga maioria das politicas
analisadas nao reflecte uma actuagao pro-activa conforme aqui caracterizada, nem a visao
das questoes ambientais no quadro dos imperativos da sustentabilidade.

Um estudo semelhante ao aqui realizado, foi efectuado por Christensen & Nielsen e
publicado em 1997. Também estes autores confrontaram os conteidos das politicas
ambientais, no caso de 33 empresas dinamarquesas que tinham implementado sistemas de
gestao ambiental segundo a norma inglesa BS 7750. Os seus resultados suportam os
obtidos no presente trabalho, concretamente no que se refere:
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Ao facto de as empresas darem prioridade, nos textos das politicas ambientais, aos
requisitos expressos na norma; no entanto, no estudo de Christensen & Nielsen
apenas 48% das politicas ambientais incluem o compromisso de conformidade
legal; uma justificagdo plausivel, que os autores referem, é o facto de a
conformidade ser requisito minimo e portanto ter de estar assegurado, nao sendo
necessario formular tal compromisso na politica ambiental. Esta diferenga ¢é
significativa em termos de postura das empresas, como se viu pelos resultados
obtidos junto das organizac¢Ges abrangidas pelo presente estudo;

Ao compromisso de adopgao da producao mais limpa (mencionado por 40% dos
documentos analisados por aqueles autores);

Ao facto de a integracio de questdes de saude e seguranca no trabalho nas
orientagdes da politica ambiental ser uma situagao relativamente rara, embora o
estudo dinamarqués aponte para 1/3 de casos em que tal acontece; no caso das
empresas inquiridas neste trabalho a percentagem ¢ inferior;

Aos resultados relativamente ao baixo nuimero de stakeholders mencionados nas
politicas ambientais;

Finalmente, ao baixo numero de referéncias ao objectivo de contribuir para a
sustentabilidade.
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8.3 Discussao

Em primeiro lugar, é importante salientar que a analise efectuada ao longo deste trabalho
permitiu construir uma imagem relativamente coerente das empresas estudadas e dos seus
sistemas de gestao ambiental. Como foi por varias vezes referido ao longo deste capitulo,
os resultados obtidos para as diferentes variaveis e objectos de analise sao geralmente
concordantes, tendo-se feito um esfor¢o para se identificarem todas as situagdes em que tal
nao aconteceu. Esta coeréncia da uma razoavel confianga nas conclusdes que se retiram

deste trabalho, pesem embora as limitacdes metodologicas que serdo referidas no capitulo
9.

Uma outra nota introdutéria a discussiao dos resultados prende-se com o confronto destes
com a pesquisa bibliografica realizada e sintetizada no capitulo 6. As conclusoes obtidas no
presente trabalho sdao, de uma forma geral, suportadas pelos resultados obtidos por outros
autores, relativamente a experiéncia de empresas de diversos paises com sistemas de gestao
ambiental. Nao se esta, portanto, perante uma situa¢ao atipica, bem pelo contrario.

Retomando os objectivos deste estudo, estabeleceu-se que o principal ¢ avaliar a
experiencia de implementag¢ao de sistemas de gestio ambiental a luz de estratégias e
praticas consonantes com a sustentabilidade. No capitulo 2 este objectivo foi balizado por
trés perspectivas de avaliagido. Debater-se-ao agora os resultados obtidos segundo cada uma
dessas perspectivas.

Privilégio da prevengdo da poluicdo, numa perspectiva de eco-eficiéncia?

O estudo realizado permitiu uma caracterizagao exaustiva deste aspecto, visto ter abrangido
nao sé as orientacdes (definidas na estratégia e politicas ambientais), mas também questoes
metodolégicas e o levantamento das acgdes concretas que as empresas se propuseram
concretizar.

Para além dos textos das politicas ambientais, foram diversas as perguntas do questionario
com maior interesse para o aspecto em aprego, conforme os quadros 7.2 e 7.3.

Os resultados obtidos e detalhadamente descritos em 8.1 e 8.2 podem resumir-se da
seguinte forma:

- Em termos da orientacdo da estratégia das empresas para a eco-eficiéncia, verificou-se
que “obter poupangas através do aumento da eco-eficiéncia dos processos e produtos”
¢ considerado um elemento importante por cerca de metade dos inquiridos e muito
importante por outra metade; J4 o “aumento da parcela de mercado por via da
produgio de eco-produtos” ¢, segundo os inquiridos, uma vertente menos importante
para as suas empresas.

- Na larga maioria dos casos o levantamento ambiental nao foi efectuado segundo uma
metodologia adequada a prevencao da poluigao na origem, nem a fundamentagao das
medidas de PML a implementar. Apesar disso, predominaram as medidas preventivas
entre as definidas no ambito dos programas ambientais, mas entre estas as boas praticas
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(que normalmente nao acarretam custos significativos), somadas a reciclagem e
reutilizagdo internas e a valorizagdo externa (de residuos) representam 75% do total de
medidas nao curativas. Estes resultados sdao indiciadores de que as empresas estdo a
implementar as ac¢des mais acessiveis do ponto de vista financeiro e técnico — a colher
os “low hanging fruits” — a semelhanca, alids, do que acontece tipicamente no primeiro
ciclo de PML (Peneda, 1996; Peneda et al., 2001).

- Os aspectos ambientais significativos identificados pelas empresas sao maioritariamente
emissoes, residuos e consumo de energia; o consumo de matérias primas, que assumira
maior relevancia se as empresas adoptarem principios de prevencdo da polui¢io na
fonte e de eco-eficiéncia, esta significativamente menos representado na listagem de
aspectos significativos das empresas inquiridas.

- Verificou-se que, entre os indicadores de desempenho mais frequentes se encontra o
consumo de energia, provavelmente devido aos custos associados ao consumo
energético (principalmente elevado no caso da electricidade). No entanto, apenas 15%
dos indicadores identificados correspondem aos indicadores de eco-eficiencia, e
nenhum deles relaciona o valor dos produtos ou servicos (mas sim a produgdao) com o
impacte ambiental.

- Sete das 16 politicas ambientais analisadas incluem o compromisso de prevenciao da
polui¢ao na origem e na esmagadora maioria dos casos os principios de eco-eficiéncia
tétm um caracter exclusivamente ambiental e centrado na area de directa

responsabilidade das empresas, ou seja, niao sio verdadeiros principios de
compatibiliza¢do do desempenho ambiental e econémico e de criagio de mais valor.

Em sintese, verifica-se que as empresas estudadas ndo adoptaram de forma exaustiva uma
estratégia de prevencdo de polui¢io na origem, embora nos seus programas de gestao
ambiental predominem as boas praticas. Relativamente as experiéncias verificadas noutros
paises, pode afirmar-se que as conclusoes aqui apresentadas sao suportadas por diversas
fontes no que se refere a prioridade a medidas preventivas (Zackrrisson, Enroth &
Widding, 2000; Chin & Yang, 2001). No entanto, na auséncia de métodos que permitam a
identificacdo das eco-ineficiéncias na origem e a avaliagdo técnica, ambiental e econémica
de alteragcbes aos processos (e produtos), uma vez esgotadas as melhorias ambientais
conseguidas com boas praticas, sera dificil que as empresas continuem e expandam a
implementacao da PML. Quanto as consideragdes relativamente a eco-eficiéncia, verificou-
se que as empresas se centraram na melhoria do desempenho ambiental, sem explorarem
os potenciais beneficios econdémicos da sua actuagao ambiental.

Gestio orientada para o ciclo de vida?

Quer as respostas ao questionario, quer os textos das politicas ambientais, indicam
claramente que a maioria das empresas abrangidas neste estudo nio tem uma gestio
orientada para o ciclo de vida, mas sim para a fase de fabricagao, sobre a qual tém controlo
directo.

Como se referiu, apenas uma minoria de empresas verificou alguns dos critérios definidos
para a orientagao para o ciclo de vida, resultado alids corroborado por Zackrrisson, Enroth
& Widding (2000), na Suécia.
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Sendo o numero de empresas inquiridas que realizam concepgao e desenvolvimento do
produto (pergunta 2.2 do questionario) também minoritario, importou saber se as respostas
positivas foram consistentemente dadas por estas empresas. Para o efeito efectuou-se uma
analise cruzada dos dados, cujo resultado se apresenta esquematicamente na figura 8.42.
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Figura 8.42
Analise da consisténcia dos resultados relativamente as variaveis relacionadas com a
orienta¢ao da gestao para o ciclo de vida

Com excepgao de uma empresa que, embora nio realizando desenvolvimento do produto,
tem uma estratégia orientada para o ciclo de vida, inclui compromissos nesse mesmo
sentido na sua politica ambiental, estendeu o ambito do sistema ambiental estudado a
outras fases, para além da fabricacdo e, em conformidade, cujo programa ambiental inclui
medidas relativas a diversas fases do ciclo de vida, observa-se que as restantes empresas nao
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figuram em mais de dois conjuntos, definidos segundo as respostas as variaveis acima
mencionadas.

Estes resultados sugerem portanto que a adop¢ao de uma perspectiva de ciclo de vida na
gestao das empresas inquiridas ou nao aconteceu de todo, ou niao aconteceu de forma
consistente e consequente.

Gestdo ambiental caracterizada por uma actuagdo pro-activa?

Na literatura encontraram-se alguns autores que defendem que a implementagao do SGA
resulta em estruturas mais adequadas a uma utiliza¢do pré-activa (Azzone, Bianchi & Noci,
1997; Chiu e Yang, 2001).

No presente trabalho, sao diversas as questoes e variaveis de estudo que contribuem para
esta analise e foram identificadas nos quadros 7.2 e 7.3. Como se referiu, para além das
questoes especificas relativamente a este aspecto, a adopgao de estratégias de prevencao da
poluicao e de eco-eficiéncia e de uma perspectiva de ciclo de vida sdo, em si, estratégias
diferenciadoras e sinal de pré-actividade. Por este motivo, a analise que se segue tem em
conta os resultados discutidos nas duas secc¢oes imediatamente anteriores.

Resumindo os resultados obtidos com estas questdes e ja detalhadamente apresentados em
8.1 e 8.2, verificou-se o seguinte:

- Na maioria das empresas a estratégia ambiental apresenta como principais orientagoes
o cumprimento da legislacio. Cerca de metade considera muito importante o
cumprimento de normas internas e assegurar uma boa relagdo com as autoridades. Em
linha com estes resultados, todas as politicas ambientais incluem o compromisso de
conformidade e raramente apresentam principios para além dos explicitamente
requeridos pela norma.

- Parece haver uma relagio entre os dominios ambientais principalmente alvo de
legislagao ambiental e os aspectos ambientais significativos das empresas, embora a
regulamentac¢ao s6 tenha sido usada como critério explicito de avaliagao da significancia
por metade das empresas inquiridas.

- Em metade das empresas a decisio de se implementar um SGA partiu da casa-mae. E
na maioria dos casos, a elaboragdao da politica ambiental seguiu as orientagoes da casa-
mae, tendo este documento sido distribuido principalmente junto das autoridades e
entidades oficiais.

- Em consonancia com todos estes resultados, refira-se ainda que o critério mais
utilizado pelas empresas na defini¢ao de objectivos e metas de melhoria é precisamente
a legislacao.

- Apesar deste énfase nas questdes de conformidade, a maioria dos inquiridos tem
percepgao de que a influéncia das partes interessadas, e concretamente, as autoridades
de ambiente, ndo ¢ muito elevada. De resto, os clientes sdo os unicos stakeholders que
uma ligeira maioria dos inquiridos considerou ter uma influéncia elevada no
desempenho ambiental da empresa, apesar de a maioria considerar que o seu nivel de
consciencializacao ambiental ¢ médio a elevado.
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Assim, os resultados obtidos fornecem sélidas indicag¢oes de que a actuagdo das empresas
inquiridas se caracteriza por ser sobretudo reactiva. E de salientar, no entanto, que o énfase
na conformidade tem sido observado, nalguns casos, numa primeira fase de funcionamento
dos SGA (Chiu & Yang, 2001). E razoavel admitir que entretanto a situacio tenha evoluido
no sentido de uma atitude mais proé-activa, até por via do compromisso de melhoria
continua, que as empresas terdo de demonstrar. Neste trabalho, porém, nio ha
informagoes que permitam avangar nesse sentido.

Os resultados aqui apresentados sao suportados por alguns estudos referidos na capitulo 6:
uma maior orienta¢ao dos objectivos para a conformidade, como resultado da certificagao
ambiental, nos EUA (Switzer, Ehrenfeld e Milledge, 2000); alguma frustragao relativamente
a0s objectivos ambientais formulados no ambitos dos SGA, na Suécia: metade seriam
atingidos de qualquer forma (Zackrrisson, Enroth & Widding, 2000).

Sistemas de gestdo ambiental — Em direc¢do ao desenvolvimento sustentavel?

Estas consideragoes levam-nos a pergunta central na presente dissertagao: Sistemas de
Gestido Ambiental — Em direc¢io ao desenvolvimento sustentavel?

Os resultados aqui obtidos permitem afirmar que os sistemas de gestio ambiental ndo sio
garante de estratégias e praticas ambientais em consonancia com o desenvolvimento
sustentavel, nem em Portugal, nem nos outros paises, por todos os motivos que ja se
apresentaram. Regressando a figura 4.8, com a curva de aprendizagem da sustentabilidade
proposta por Natrass e Altomare (1999), pode dizer-se que as empresas caracterizadas
neste estudo se situam, de um modo geral, entre a fase “controlo da
poluicio/conformidade” e a fase “prevencdo da poluicio/ minimizacio de residuos” ou
seja, na primeira era, dominada pela conformidade. Ha ainda um longo periodo de
aprendizagem a percorrer no sentido do desenvolvimento sustentavel.

Esta situacdo ¢é tanto mais relevante se se atender ao facto de das empresas estudadas serem
empresas de grandes dimensdes ou enquadradas em grupos multinacionais e pertencerem a
sectores tradicionalmente alvo de pressdes ambientais — em particular o custer automovel.
Sendo pioneiras em sistemas de gestdo ambiental em Portugal, nio deixam de reflectir o
alheamento generalizado relativamente a estratégias e praticas empresariais sustentaveis. A
sua ampla divulgacao e apoio a implementagao exigira orientagoes politicas nacionais claras,
materializadas num conjunto de mecanismos financeiros e estruturais, que fomentem
efectivamente a mudanca.

Para além das orientagdes na gestio das empresas e da adopgao, ou niao, de uma
perspectiva  holistica e integrada, conforme se vem defendendo neste trabalho, o
desenvolvimento sustentavel coloca também o desafio do ritmo a que as melhorias de
desempenho se obtém, conforme referido nas sec¢oes 4.1 e 4.4. Embora os resultados
obtidos com os SGA em termos de melhorias no desempenho ambiental nao tenham sido
objectivamente estudados, pode inferir-se de uma forma aproximada que as melhorias
dificilmente terdo atingido um factor de 2, dadas as caracteristicas das ac¢des definidas no
ambito do programa ambiental. Veja-se a figura 4.6; mesmo as intervencoes a nivel do
produto, que de um modo geral sio mais eficazes do que as intervengdes a nivel do
processo, se apenas incrementais conduzem a melhorias num factor de 2-3. Ou seja, esta-se
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perante avancos, em termos de desempenho, muito aquém dos valores preconizados para
assegurar o desenvolvimento sustentavel.

Motivagoes, beneficios e desvantagens associados a implementagcdo de SGA

Para além do objectivo principal, que ja foi amplamente discutido a luz dos resultados
obtidos, este trabalho propunha-se estudar adicionalmente as motivagoes, beneficios e
desvantagens associados a implementacao dos SGA. Nas sec¢Oes anteriores esta questao
foi ja tratada, pelo que aqui se apresenta, em sintese, o seguinte:

As principals expectativas das empresas inquiridas relativamente ao SGA foram a
possibilidade de melhor organizarem a sua gestdo ambiental, particularmente as questdes de
conformidade, e de melhor se posicionarem no mercado, obtendo vantagens competitivas,
e ndo tanto melhorarem efectivamente o desempenho ambiental ou mesmo a eco-eficiéncia
dos seus processos (e ainda menos dos seus produtos).

Considerando agora os beneficios obtidos, verificou-se que o SGA excedeu as expectativas
nos seguintes casos: controlo de conformidade, melhoria da relagio com as autoridades,
desempenho ambiental dos processos, consciencializagio ambiental dos gestores de topo e
consciencializagao ambiental dos trabalhadores. Pelo contrario, as situagdes em que o SGA
ficou aquém das expectativas foram a vantagem competitiva (na literatura encontraram-se
resultados contraditorios a este respeito, conforme se pode ver no quadro 6.3), bem como
o facto de ser um factor preferencial ou mesmo exigido pelos clientes (questio obviamente
muito relacionada com a anterior).

No que diz respeito ao impacte dos sistemas no desempenho ambiental e eco-eficiéncia
dos processos, a ligeira maioria dos inquiridos considerou que o impacte da implementacio
do sistema foi significativamente positivo (14 respostas, ou 56%). Estes resultados siao
concordantes com os beneficios financeiros reportados por diversos autores, conforme se
apresentou no quadro 6.3. Relativamente aos produtos, nenhum inquirido considerou ter
havido melhorias significativas, nem de eco-eficiéncia, nem estritamente ambientais.

Os inquiridos foram unanimes em considerar que o SGA contribuiu para aumentar o nivel
de sensibilizagdo ambiental dos trabalhadores das empresas certificadas e a larga maioria
avaliou o nivel de sensibilizacao ambiental dos trabalhadores como satisfatorio. Obtiveram-
se resultados idénticos no que concerne ao impacte do SGA no aumento do nivel de
competéncia ambiental dos trabalhadores cujas actividades tém consequéncias directas no
desempenho ambiental da empresa.

Finalmente, refiram-se as desvantagens associadas aos sistemas de gestio ambiental. Para
cerca de metade dos inquiridos, os custos de implementacdo e certificagdo do SGA sao
uma desvantagem muito importante, mas em contrapartida tais custos foram considerados
uma desvantagem pouco importante por uma fatia também consideravel: 7 inquiridos
(28%). Ja os custos de manutencdo do SGA foram considerados uma desvantagem
importante pela grande maioria dos inquiridos (76%). A segunda desvantagem mais
referida como muito importante ¢ o facto de a implementa¢ao e manuten¢ao do sistema ser
uma actividade muito consumidora de tempo (cerca de um tergo das respostas).
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Recomendagbes para a promog¢do de SGA, enquanto instrumentos eficazes para o aumento da
eco-eficiéncia das empresas e para o desenvolvimento sustentavel

As principais recomendag¢des formuladas pelos inquiridos pautaram-se, como se viu, pela
obtencao de beneficios financeiros e de negdcio e pela disponibilizacio de informagoes e
apoio técnico-cientifico para a implementa¢do do sistema. Observa-se portanto que as
recomendagdes apresentadas foram formuladas no sentido de facilitar e tornar atractiva a
implementa¢io de SGA e poderio resultar no aumento do nimero de organizagcGes com
certificagao ISO 14001 ou registo no EMAS, mas nao necessariamente em SGA mais
robustos do ponto de vista da eco-eficiéncia e da sustentabilidade. Apenas uma sugestao se
destaca neste contexto: Estabelecimento de parcerias empresas | universidade | comunidade para a
identificagao conjunta de solugoes para os problemas ambientais, enraizadas na comunidade envolvente e
com suporte técnico-cientifico. A percepcao de que os SGA podem auxiliar a resolugiao de
problemas locais, em articulagdo com a comunidade e suportadas técnica e cientificamente
¢ sem duvida interessante, mas excepcional.

Resultados e discussao 132



9 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS DE TRABALHO FUTURO

9.1 Introducdo e propostas para trabalhos de investigacao futuros

Um trabalho como o que aqui se apresenta, sobre a analise e avaliagio das caracteristicas
das empresas que implementaram sistemas de gestio ambiental, dos proprios sistemas e
dos resultados obtidos, poderia ter seguido evidentemente inumeros rumos. Nesta
dissertacao todo o trabalho de andlise foi guiado por principios e caracteristicas de
estratégias e praticas de gestao empresarial sustentavel, feita a ressalva da sua suficiéncia —
ou nao — para atingir a sustentabilidade. Mesmo no ambito deste enquadramento, poderia
certamente ter-se optado por uma abordagem de caracter generalista ou de caracter
especifico (por exemplo: centrada no nivel estratégico ou no nivel operacional do SGA;
centrada em elementos isolados e cruciais do SGA, como por exemplo a avaliagio de
significancia dos aspectos ambientais; orientada para aspectos de caricter técnico ou para
questoes organizacionais).

Optou-se pela primeira abordagem, generalista. O principal motivo de tal escolha foi a
novidade deste tipo de estudos em Portugal — sendo realizado pela primeira vez,
considerou-se que teria maior interesse para a comunidade cientifica e empresarial um
estudo sobre sistemas de gestao ambiental em empresas portuguesas que apresentasse uma
perspectiva global da situacao, em vez de uma analise aprofundada de questées particulares.

Para além do aspecto da particularizagao tematica de futuros estudos nesta area — sistemas
de gestio ambiental e sustentabilidade — seria interessante acompanhar o rapido ritmo das
certificagdes e manter uma base de dados com informagdes sobre todas as organizagdes
certificadas, a semelhanga do que se efectua nos Estados Unidos (Darnall et al., 2000). Um
sistema destes providenciaria um manancial de informacio actualizada de grande valor para
efeitos de investigacio e de fundamentagdo de quaisquer intervencdes que se venham a
realizar, a nivel politico, para promover (em quantidade e em qualidade) os sistemas de
gestao ambiental em Portugal.

Uma outra questdo a considerar em futuros trabalhos prende-se com a evolu¢ao dos SGA
ao longo do tempo. No presente estudo, dado o estado ainda inicial dos SGA formais nas
organizagoes portuguesas a data da recolha de dados, optou-se necessariamente por se
fazer uma caracterizagdo estatica, mas uma pergunta, tao interessante para a perspectiva de
avaliagdo aqui adoptada, teve de ficar sem resposta: a medida que evoluem e amadurecem,
os sistemas de gestao ambiental tornam-se mais ou menos eficazes para a melhoria do
desempenho ambiental das organiza¢oes? Uma vez colhidos os “low banging fruits” dos
programas ambientais dos primeiros anos, caminham as empresas para alteragdes mais
profundas dos seus processos, produtos e servicos, com vista a dar cumprimento ao
compromisso de melhoria continua? Se se considerar o processo de implementacio e
manuten¢ao de um SGA um processo de aprendizagem organizacional, quais os resultados
de tal processo de aprendizagem?

E evidente que o fenémeno aqui estudado é de grande complexidade e nio pode de forma
alguma ser isolado do contexto em que as organizagdes operam: econdémico, politico e
legislativo, tecnolégico, socio-cultural, de mercado e institucional. As respostas as questoes
dos paragrafos anteriores dependem também destes factores, e ainda das caracteristicas
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culturais e estruturais das proprias empresas. A compreensao desta dinamica ¢ ainda muito
limitada e abre-se aqui um vasto campo de investiga¢ao futura.

Como se viu no capitulo 6, a grande fatia da investigacdo sobre sistemas de gestdo
ambiental tem como unidade de estudo as organiza¢oes. Mas existem outras duas entidades
com um papel crucial no processo de implementacio, manutencao e
certificacdo/verificacio dos sistemas de gestao ambiental: os consultores, que podem
influenciar drasticamente a concep¢ao dos sistemas, e os auditores certificadores e
verificadores ambientais, que, por actuarem perante cenarios de aplicagao dos requisitos da
norma ISO 14001 e EMAS a situacbes, organizagoes ¢ entendimentos por vezes muito
distintos, estabelecem entendimentos e re-interpretacbes mais ou menos consensuais destes
referenciais. Com a sua expetiéncia, os consultores e os certificadores/verificadores
poderio contribuir de uma forma preciosa para a compreensio da pratica de
implementacdo de sistemas de gestio ambiental.

De resto a nivel de propria ISO TC 207 (Gestao Ambiental) 1, foi desencadeado o debate
sobre o impacte efectivo da normalizacio nas organizagoes ¢ no seu desempenho
ambiental e em que medida o trabalho daquela comissdo técnica, que se desdobra numa
multiplicidade de sub-comissoes e grupos de trabalho, contribui efectivamente para a
missao daquela organizagiao: contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Portugal
participa nesta reflexdo e estudos como o que se apresenta na presente dissertagao serio
potencialmente muito tuteis ao debate.
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9.2 LimitagcBes do presente estudo

A principal limitacdo metodologica deste trabalho residira no facto de os dados empiricos
serem ja relativamente antigos: a situagao aqui retratada é portanto a situagdao das primeiras
empresas a implementar SGA, e refere-se aos primeiros anos de opera¢iao dos sistemas.
Como se referiu na sec¢ao anterior, é de todo o interesse proceder a uma analise evolutiva,
para compreender como se da o amadurecimento dos SGA.

A dimensao da amostra estudada, face ao numero de empresas que #a altura da realizagao do
questiondrio teriam certificacdo ambiental, é representativa, mas face ao numero estimado de
organizagoes certificadas actualmente (mais de 300) corresponde a menos de 10%. A esta
limitagdo quantitativa acresce que a diversidade de organiza¢des com sistemas de gestio
ambiental implementados ou em fase de implementagio tem vindo a aumentar
significativamente, incluindo actualmente um numero crescente de empresas de servicos e
outras organiza¢oes, como por exemplo autarquias. Pensa-se, portanto, que ¢ pertinente
dar continuidade a este tipo de trabalhos, por forma a manter actualizados os
conhecimentos relativos a esta realidade, dinamica, da certificagdo ambiental, e contribuir
para a tomada de decisao politica no sentido de se criarem as condi¢des favoraveis a uma
implementacdao mais pro-activa destes sistemas.

Refira-se ainda que este estudo nao explorou os factores de sucesso ou insucesso dos SGA,
tarefa a realizar posteriormente, mas que conta desde ja com duas dificuldades:

- em primeiro lugar, a operacionalizagio do sucesso, por forma a que seja uma
qualidade mensuravel com o necessario rigor, mas de uma forma suficientemente
simples para ser aplicada facilmente;

- em segundo lugar, o estabelecimento de correlagdes entre as diversas variaveis que
se venham a definir como condicionantes dos resultados pressupde que se esta
perante uma amostra de dimensdo consideravel, para que tenha significado
estatistico.

Finalmente, ha que salientar que um estudo deste tipo poderia ser mais conclusivo sobre o
impacte real dos SGA se fosse possivel confrontar os resultados aqui obtidos com os de
organizagoes similares que nao tenham implementado esses tipos de sistemas. Fica assim
mais uma sugestao a ter em conta em futuros trabalhos de investigagdo sobre o tema em
questao.
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9.3 Conclusdes e recomendacgdes

Sem se pretender repetir a discussdo dos resultados obtidos, seguem-se, resumidamente, as
principais conclusoes obtidas com o presente trabalho, bem como algumas propostas de
actuacao.

Em primeiro lugar, é de referir que a adesao das empresas localizadas em Portugal aos
sistemas de gestao ambiental formais, apresenta uma expressao limitada, quer pelo numero
de empresas certificadas e registadas no EMAS, quer pelas caracteristicas das empresas: na
amostra, sao na sua totalidade grandes empresas, a larga maioria pertencente a grupos
internacionais e orientadas para mercados externos, profissionais (business-to-business).

Vale, portanto, a pena equacionar mecanismos para a ampla dissemina¢ao dos sistemas em
apreco no tecido empresarial, nao s6 a nivel da industria, mas também a nivel dos servigos
(com um peso na economia cada vez maior, e cujos impactes ambientais directos e
indirectos serdo certamente importantes mais ainda nao completamente estudados por
forma a que as organizagdes os possam integrar na sua gestao e processos de tomada de
decisdao). Os inquiridos apresentaram sugestdes interessantes nesse sentido, de que se
destacam o propiciar, por parte da Administragdo Publica, vantagens financeiras ¢ de
negbcio para as empresas certificadas, para que estas beneficiem efectivamente das
vantagens competitivas potencialmente associadas aos SGA (alids, de acordo com os
resultados aqui obtidos, uma das suas principais motivacdes para a implementac¢ao dos
sistemas, que se apresentou relativamente frustrada). Neste contexto, e sem prejuizo de
outros incentivos financeiros, merece uma referéncia especial a definicao de critérios para
aquisicoes de bens e servicos que privilegiem as organizagdes que implementem SGA.
Parece-nos um passo importante para que sejam criados estimulos externos para uma
actuagao mais pro-activa por parte das organizagoes, em particular das pequenas e médias
empresas.

De salientar que a nivel do sector privado, tais mecanismos de preferéncia ja se verificam
no sector automovel, conforme este estudo permitiu apurar e se debateu nos capitulos 6 e
7: as empresas deste sector tém induzido a adesao aos SGA por parte dos seus
fornecedores de componentes, o que levou a que este custer estivesse claramente sobre-
representado entre as empresas certificadas, em comparagao com a sua representatividade a
nivel nacional.

Mas numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel, e tendo como base toda a
fundamentagao tedrica e pratica apresentada no capitulo 4 e os resultados obtidos com as
25 empresas estudadas, quaisquer esforcos de dissemina¢ao dos SGA niao podem ser
isolados de propostas no sentido de potenciar a criagdo de um adequado contexto para
que as empresas beneficiem de uma actuagido mais pro-activa e com resultados
mais significativos em termos de eco-eficiéncia. O estudo aqui apresentado permitiu
concluir que, pelo menos numa fase inicial da operagdo dos sistemas (na qual se
encontravam as empresas inquiridas) os requisitos das normas nio sio suficientes para
as conduzir a actuar de uma forma verdadeiramente pro-activa face aos desafios da
sustentabilidade e a adoptar uma estratégia de eco-eficiéncia de processos e
produtos. Os resultados que sustentam esta afirmagao foram detalhadamente expostos no
capitulo 8, e nao diferem substancialmente dos de outros estudos que se debrugaram sobre
algumas destas matérias.
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A pesquisa bibliografica permitiu concluir que os resultados obtidos com os SGA siao mais
positivos precisamente nas areas onde as empresas podem colher mais dividendos, o que
parece confirmar-se no presente estudo. Veja-se o énfase dado ao consumo de energia nos
sistemas de indicadores de desempenho das empresas estudadas, a que nao serao alheios os
custos associados a este recurso, em combina¢ao com os requisitos legais no sentido da sua
racionalizacdo, e com o conhecimento generalizado dos impactes ambientais associados a
produgao de energia. Outro aspecto ambiental que se salientou nos SGA estudados foi a
producao de residuos, cujos custos de gestao (cada vez mais significativos), aliados ao
muito que haveria por fazer nesta matéria, terdo conduzido a adop¢ao de medidas de
prevencao e valorizagdao, com uma expressao significativa entre as empresas estudadas.

Efectivamente, a analise das medidas dos programas de gestao ambiental permitiu verificar
que sdo, na sua larga maioria, medidas de caracter preventivo, com forte predominio das
boas praticas de gestdo, o que nao surpreende, dado o método usado pela esmagadora
maioria das empresas no levantamento dos aspectos ambientais, que nao permite
fundamentar investimentos em producdo mais limpa. Apesar deste obstaculo
metodolégico, verificou-se que a distribui¢ao das acgoes do programa de gestaio ambiental
por tipo nao difere substancialmente da distribuicio das medidas implementadas durante o
primeiro ciclo de PML, no ambito de programas de demonstracao. Quer no caso dos SGA,
quer no caso da produ¢ao mais limpa, as empresas comegam por implementar as ac¢oes de
baixo custo, que lhes permitam racionalizar custos de eco-ineficiéncia e nao apresentam
obstaculos técnicos. Sera interessante acompanhar a evolugio do tipo de acgbes do
programa ambiental ao longo do tempo, como ja se referiu, e comparar os resultados com
os de ciclos subsequentes de empresas que participaram em programas de PML.

Todo o estudo foi convergente na conclusdo de que a gestio ambiental se limita as
fronteiras das organizagbes e que os aspectos ambientais indirectos (que incluirdo os
verificados a montante e a jusante da empresa, na cadeia de produto), referidos quer na
norma ISO, quer no Regulamento EMAS (em particular na versao actual) sio normalmente
negligenciados. No caso das empresas que fazem desenvolvimento do produto, e que se
encontram portanto em posi¢ao de determinar o seu perfil ambiental (todavia uma minoria
das empresas inquiridas), esta situacdo ¢ mais grave. Embora ja existam diversas
ferramentas de gestao para apoiar as empresas nesta matéria (de que destaca o ecodesign), é
evidente que a sua difusdo no seio das empresas é muito limitada.

Ha portanto que desenvolver, estudar e dar visibilidade as potenciais sinergias entre
os sistemas de gestdo (ambiental) e as estratégias e tdcticas empresariais para a
sustentabilidade e disponibilizar meios, instrumentos e conhecimento para que as
empresas adoptem progressivamente sistemas de gestio que considerem os impactes
ambientais, economicos e sociais dos seus produtos e servigos, ao longo do ciclo de
vida, equacionando as necessidades dos consumidores e as expectativas de um leque
alargado de partes interessadas, desde logo no quadro da Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel.
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SGA EM EMPRESAS LOCALIZADAS EM PORTUGAL
QUESTIONARIO

Dados gerais

0.1 Nome da empresa

0.2 Nome do(a) inquirido(a)

0.3 Fungdo na empresa

0.4 Data de preenchimento do questionario

1.1 Localizagédo

1.2 Sector de actividade

1.2.1. Designagéo

1.2.2. Niumero da CAE (Classificacdo das actividades econémicas)

1.3 Dimensao

1.3.1. Numero de trabalhadores
1.3.2. Volume de vendas anual (102 contos), 1999
1.3.3. A empresa é filiada em algum grupo?

O Nao
W sim. Qual?

Portugués
Europeu
d outro

1.3.4. Classificagdo: micro, pequena, média ou grande empresa?

1.4 A empresa esta certificada segundo o EMAS, a norma I1SO 14001 ou ambos?

1.5 Quais as razdes dessa(s) escolha(s)?

1.6 Data da certificacdo 1SO 14001/pedido de registo no EMAS?
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Caracterizagdo dos produtos

2.1 Principais produtos/grupos de produtos

2.2 A empresa é responsavel pelo desenvolvimento dos produtos que fabrica (da
totalidade ou de parte)?

2.3 Se respondeu sim, indique a percentagem de produtos desenvolvidos pela empresa
em relagéo ao total de produtos fabricados:

2.3.1 Em unidade de produtos, 1999 (%6).

2.3.2 Em valor de receita, 1999 (%0).

2.4 Tipo(s) de produtos fabricados pela empresa:

U Produtos acabados para o consumidor final

U Produtos acabados para o mercado profissional

U Produtos intermédios para o mercado profissional (p.ex. componentes)
U Matérias primas para o mercado profissional

Caracterizacao do mercado

3.1 Por favor indique os principais mercados (paises) dos V/ produtos:

3.2 Em sua opinido, qual o nivel de consciencializagdo ambiental do mercado dos seus
produtos?
3.2.1 O mercado profissional
U Elevado
O médio
U Baixo/Nulo
3.2.2 O consumidor final
U Elevado

U Mmédio
U Baixo/Nulo
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Caracterizacao da estratégia ambiental da empresa

4.1 Por favor classifique a influéncia que os seguintes agentes exercem sobre o
desempenho ambiental da V/ empresa e dos V/ produtos (0O — Nula/baixa; 1 — Média;
2 — Elevada)

AGENTES SOBRE O DESEMPENHO SOBRE O DESEMPENHO
AMBIENTAL DA EMPRESA AMBIENTAL DO PRODUTO

Competidores

Organizacdes de consumidores

Clientes

Distribuidores

Gestores

Trabalhadores

Sindicatos

Organizacdes ambientalistas

Bancos e outras instituicdes de
financiamento

Empresas seguradoras

Autoridades de ambiente nacionais

Autoridades de ambiente
internacionais

Imprensa/media

Instituicdes cientificas

Accionistas

Fornecedores

4.2 As questdes ambientais estdo explicitamente integradas nos seguintes aspectos da
estratégia da V/ empresa? Por favor classifique: 0 — Nao; 1 — Sim, mas ha aspectos
a melhorar; 2 — Sim.

CLASSI- ASPECTO DA ESTRATEGIA DA EMPRESA OBSERVAGOES
FICACAO

Missdo da empresa

Valores da empresa

Tecnologias principais (incluindo 1&D)

Planeamento dos negécios (incluindo fusdes e aquisicdes de empresas)

Avaliacdo de oportunidades de negécio e resultados

Gestédo de recursos humanos

Marketing

Imagem da empresa
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4.3 Por favor compare o compromisso da gestdo de topo com as questdes ambientais
com questdes de higiene e seguranca no trabalho e de qualidade. Quer compara-lo
com outros aspectos?

Higiene&Seguranca Qualidade Outros

O compromisso com o
Ambiente é superior a...
O compromisso com o
Ambiente é igual a...

O compromisso com o
Ambiente é inferior a...

4.4 Por favor compare o compromisso V/ empresa com as questdes ambientais, com os
V/ competidores-

O Superior
O 1gual
O inferior

4.4.1 Que competidores tem em mente?

4.5 P.f. classifique as frases que melhor reflectem a estratégia ambiental da V/ empresa
(0 — sem importancia/pouco importante; 1 — importante; 2 — muito importante)

Estar em conformidade com a legislacdo ambiental

Antecipar a legislacdo ambiental

Cumprir as normas ambientais ditadas pela empresa mée

Ter uma imagem “verde” no mercado

Ter uma imagem “verde” nos meios de comunicacéo social

Ter uma boa relagdo com as autoridades de ambiente

Reduzir as responsabilidades ambientais

Obter poupancas através do aumento da eco-eficiéncia (econémica e ecolégica) de produtos
€ processos

Aumentar a parcela mercado por via da producéo de “eco-produtos”

Utilizar o ambiente como factor de inovacédo dos produtos e consequentemente criar novos
mercados

4.6 As preocupacgdes ambientais na V/ empresa estdo orientadas para:

dAa reducdo do impacte ambiental dos processos fabris?
da reducdo do impacte ambiental dos produtos ao longo de todo o ciclo de vida?

U A reducao do impacte ambiental dos produtos em determinadas fases do ciclo de
vida? Quais?
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5 Implementacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA)

5.1 Relativamente a politica ambiental da empresa (por favor envie-nos um exemplar):

5.1.1 Se a empresa pertence a um grupo de empresas, qual a influéncia da empresa-
mae na definicdo da politica ambiental da empresa?

5.1.2 A politica ambiental foi activamente difundida fora da empresa?

5.1.2.1 Como?

5.1.2.2 Junto de que instituicbes?

5.2. Relativamente aos aspectos ambientais:

5.2.1 O levantamento dos aspectos ambientais incluiu a identificacdo de entradas e
saidas de materiais e energia por operacdo unitaria do processo?

5.2.2 O levantamento dos aspectos ambientais incluiu o calculo de balan¢cos massicos
e energéticos?

5.2.3 O levantamento ambiental incluiu a identificagdo de impactes ambientais ao
longo do ciclo de vida do(s) produto(s)?

5.2.4 Quais os aspectos ambientais dos V/ processos fabris e produtos (ao longo do
ciclo de vida) considerados significativos no contexto do SGA?

5.2.5 Quais os critérios usados na avaliagdo da significancia dos aspectos
ambientais?

5.2.6 Foram definidos indicadores de desempenho ambiental relacionados com esses
aspectos ambientais? Quais?
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5.3. Objectivos ambientais e programa de gestdo ambiental:

5.3.1 Quais os critérios utilizados para o estabelecimento de objectivos ambientais?
(Por favor assinale com X).

CRITERIOS OBSERVACOES

Valores limite impostos pela legislagéo

Normas internas da empresa, mais exigentes do que os
valores impostos pela legislacédo

Valores correspondentes a aplicagéo das melhores
tecnologias disponiveis

Valores semelhantes aos conseguidos pelas melhores
empresas (do p.v. ambiental) — ecobenchmarks

Outros, p.f. especifique

5.3.2 Por favor indique as principais medidas do programa de gestao ambiental e
explique se se trata de medidas preventivas (producdo mais limpa, ecodesign),
de reciclagem ou reutilizagdo (internas ou externas) ou de medidas curativas
(tratamentos de fim de linha)? P.f. detalhe?

Resultados da implementacdo do SGA

6.1 Considere as seguintes expectativas que poderéo ter levado a decisdo de se
implementar um SGA na V/ empresa. Por favor classifique-as (0 — sem importancia;
1 — importante; 2 — muito importante; n.a. - ndo se aplica) e use a mesma escala
para classificar os beneficios efectivamente alcancados.

EXPEC- BENEFICIO VERIFI- OBSERVAGCOES
TATIVA CADO

O SGA permite controlar as questdes de conformidade
com a legislacdo ambiental

O SGA permite lidar com as questdes ambientais de
uma forma organizada e controlada

A implementacgdo do SGA contribui para melhorar a
relacdo da Empresa com as autoridades de ambiente

A implementacgdo do SGA contribui para melhorar a
relacdo da Empresa com a comunidade

O SGA traz vantagem competitiva

Ter um SGA é uma exigéncia ou um critério de escolha
dos clientes

O SGA melhora a imagem da Empresa no mercado

Com o SGA o desempenho ambiental dos processos
fabris melhora, mas sem beneficios financeiros

Com o SGA o desempenho ambiental dos produtos
melhora, mas sem beneficios financeiros

Com o SGA os processos fabris sdo mais eco-eficientes
(tanto econémica como ecologicamente)

Com o SGA os produtos sdo mais eco-eficientes (tanto
econdémica como ecologicamente)

O SGA contribui para aumentar a consciencializacao
ambiental dos gestores de topo da Empresa

O SGA contribui para aumentar a consciencializacao
ambiental dos trabalhadores em geral
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6.1.1 Quer acrescentar outros beneficios ou expectativas que considere importantes?

6.2 Considera que o SGA contribuiu de uma forma significativa para a melhoria da eco-
eficiéncia dos processos fabris da V/ empresa? P.f. justifique.

6.3. Considera que o SGA contribuiu de uma forma significativa para a melhoria da eco-
eficiéncia dos produtos da V/ empresa? P.f. justifique.

6.4 Relativamente a sensibilizacdo e competéncia ambiental dos trabalhadores:

6.4.1 Considera que a implementacdo do SGA contribuiu para aumentar o nivel de
sensibilizacdo ambiental dos trabalhadores da V/empresa? Como avalia?

6.4.2 Em sua opinido o nivel de sensibilizagdo ambiental dos trabalhadores da
V/empresa é satisfatorio? Porqué?

6.4.3 Considera que a implementa¢do do SGA contribuiu para aumentar a
competéncia ambiental dos trabalhadores cujas actividades tém consequéncias
directas no desempenho ambiental da V/empresa? Como avalia?

6.4.4 Em sua opinido o nivel de competéncia ambiental dos trabalhadores cujas
actividades tém consequéncias directas no desempenho ambiental da
V/empresa é satisfatorio? Porqué?

6.5 Por favor considere as seguintes possiveis desvantagens associadas a implementacéo
do SGA. Classifigue-as, de acordo com a experiéncia da V/ empresa (0 — sem
importancia; 1 — importante; 2 — muito importante).

OBSTACULOS CLASSIFICACAO

Custos de implementagdo do SGA e certificagdo/registo elevados

Custos de manutencdo do SGA elevados

A implementacéo e manutencédo do SGA é uma actividade demasiado
consumidora de tempo

O SGA implica um excesso de burocratizacdo das actividades de gestédo
ambiental

6.5.1 Quer acrescentar outras desvantagens que considere importantes? .
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Recomendacdes

7.1 Em sua opinido, quais as medidas que a Administracdo Central deveria adoptar para
tornar estes instrumentos mais atractivos e mais eficientes para o aumento da eco-
eficiéncia da industria?

As informagdes constantes deste questionario destinam-se a um trabalho de
investigagéo e séo confidenciais.

Muito obrigada pela sua colaboracao.

Pagina 8



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Publica¢cdes

AARON, S. (1997) — The Integrated Approach: The Chemical Industries Association’s Responsible Care. In R. Hillary, (Ed.)
‘Environmental Management Systems and Cleaner Production’. John Willey & Sons Ltd., England. ISBN 0-471-
96662-2. p. 205-211.

AMMENBERG, J. (2001) — How do standardized environmental management systems affect environmental performance and business?
Licentiate Thesis n® 907, Institute of Technology, Linképing University. Sweden.

ARTHUR D. LITTLE LTD. (1998) — Implementing Integrated EHS Management Systems for Business Adpantage. Training
Course. 23-24 April, Cambridge, UK. Not published.

AYRES, R. U. (1995) - Achieving Eco-efficiency in Business. World Business Council for Sustainable Development.

AZZONE, G.; BIANCHI R. & NOCI, G. (1997) — Implementing Environmental Certification in Italy : Managerial and
Competitive Implications for Firms. Eco-Management and Anditing. Vol. 4, p. 98-108.

BAKKER, C. (1995) — Eunvironmental Information for Industrial Designers. PhD Thesis, Delft University of Technology,
Holanda.

BANSAL, PRATIMA & MILLER (2000) — Taking Stock of ISO 14007 Certifications. Paper presented at the 2000 Academy
of Management Annual Conference, Toronto, Canada.

BELZ, F. & STRANNEGARD, L. (eds.) (1997) — International Business Environmental Barometer 1997. Cappelen Akademisk
Forlag. Oslo, Noruega. ISBN 82-456-0306-6. 182 p. + anexos.

BERRY, M.A. & RONDINELLI, D.A. (1998) — Proactive Environmental Management: A New Industrial Revolution.
Academy of Management Executive, vol. 12, 2. p. 38-50.

BREZET, H. (1994) - Product Development with the Environment as Innovation Strategy - The PROMISE Approach. Curso "O
Ecodesign no Desenvolvimento dos Produtos", INETI, Porto. 38 p.

BREZET, H. (1998) - Ecodesign: With the Bear in Mind. ERCP’98 - European Roundtable on Cleaner Production, Lisbon
29-30 October. 12 p.

BREZET, H. & ROCHA, C. (2001). Towards a Model for Product Oriented Environmental Management Systems (POEMS). In M.
Charter & U. Tischner (eds.) ‘Sustainable Solutions: Developing Products and Services for the Future’. Greenleaf
Publishing. pp. 243-262.

BREZET, H. & VAN HEMEL, C. (1997) — EcoDesign: A Promising Approach to Sustainable Production and Consumption. Patis:
UNEDP. 346 p.

del BRIO, J.A.; FERNANDEZ, E.; JUNQUERA, B. & VASQUEZ, CJ. (2001) —Motivations for Adopting the ISO
14001 Standard: A Study of Spanish Industrial Companies. Environmental Quality Management, Summer. p. 13-28.

BROPHY, M.; NETHERWOOD, A. & STARKEY, R. (1995) - The voluntary approach: an effective means of achieving
sustainable develpment? The 1995 Eco-Management and Auditing Conference, University of Leeds, U. K.

BROWN, L. R.; FLAVIN, C.; FRENCH, H. (eds.) (2000) - Szate of the World 2000. The Worldwatch Institute. 262 p.

CARR-HARRIS, H. (1997) — Cleaner Production: A Strategy, a Tool. Proceedings of the Workshop “Eco-Eficiency and
Factor 10”. C. Peneda e R. Frazdo, Eds. INETL p. 37-41.

CCE (1993) - Em Direc¢io a um Desenvolvimento Sustentavel. Um Programa Comunitario de Politica e Acg¢io
relacionado com o Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentivel (Resolugio 93/C 138/01). Jornal Oficial das
Conmunidades Enrgpeias N° C 138/1 de 17 de Maio. Comissido das Comunidades Europeias, p. 5-98.

Referéncias 138



CCI (1991) - Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel : Principios de Gestio Ambiental. Publ. 210/356 A.
Camara de Comércio Internacional, Paris.

CEPAA (1997) — International Standard SA8000:1997 — Social Accountability 8000. Council on Economic Priorities
Accreditation Agency. N. York, Outubro.

CHIN, KS. & PUN, KF. (1999) — Factors Influencing ISO 14000 Implementation in Printed Circuit Board
Manufacturing Industry in Hong Kong. Journal of Environmental Planning & Management, 42(1), pp 123-134.

CHIU, 8.Y. & YANG, Y.Z. (2001) — Taiwan’s Experiences in Promotion of ISO 14000. World Bank’s Environmental Forum:
Challenges and Strategies for Environmental Management in Asia. Coreia, Fevereiro.

CHRISTENSEN, P. & NIELSEN, E.H. (1996) — Implementing Environmental Management Systems in Danish
Industry: Do We Go Beyond Compliance? Eco-Management and Auditing. Vol. 3, pp 56-62.

CHRISTENSEN, P. & NIELSEN, E.H. (1997) — The Environmental Policies of Firms Certified According to BS 7750.
Eco-Management and Auditing. Vol. 4, pp 68-72.

CHRISTMANN, P. & TAYLOR, G. (2000) - Globalization and the Environment: The Role of ISO 14000. Paper presented at
the 2000 Academy of Management Annual Conference, Toronto, Canada.

CRAMER, J. (19972) - Environmental Management: From Fit’ to Stretch’. TNO-report STB/97/45. ISBN 90-6743-493-0,
Apeldoorn, Holanda. Julho. 31 p.

CRAMER, J. (1997b) — Towards Innovative, More Efficient Product Design Strategies. In C. Sheldon (ed.) ISO 14001 and
Beyond: Environmental Management Systems in the Real World’. Greenleaf Publishing, Sheffield, UK. pp. 359-
370.

CRAMER, J. (1999) — Towards Sustainable Business: Connecting Environment and Market. SMO Society and Enterprise
Foundation, Holanda. Outubro. 61 p.

CRAMER, J. & STEVELS, A.LN. (1997) — Strategic Environmental Product Planning within Philips Sound & Vision.
Environmental Quality Management, Autamn, pp. 91-102.

DARNALL, N.; GALLAGHER, D.R;; ANDREWS, RN.L. & AMARAL, D. (2000) — Environmental Management
Systems: Opportunities for Improved Environmental and Business Strategy? Environmental Quality Management,
Spring. p. 1-9.

DELONG, ]J.V., SOLOW, R.M.; BUTTERS, G.; CALFEE, J.; IPPOLITO, P. & NISBET, R.A. (1981) - Defending
Cost-Benefit Analysis. Regulation, March/April. p. 39-43.

DEMING, W.E. (1986) — Out of Crisis. Cambridge, MA : MIT Press. USA.

DeSIMONE, L.D. & POPOFF, F. (1997) — Eco-efficiency: The Business Link to Sustainable Development. With the World
Business Council for Sustainable Development. MIT Press.

DUARTE, A.P. ¢t al. (1999) — Sustainable Production Programme in Setibal Region (PROSSET) — Preliminary Results.
Journal of Cleaner Production. 7 p. 295-298.

DUARTE, A.P. et al. (2001) — Sustainable Production Programme in Setibal Region (PROSSET) — Final Results. Journal
of Cleaner Production.

EPA (1988) - Waste Minimization Opportunity Assessment Manual. United States Environmental Protection Agency, USA, 26
p + anexos.

FERRAO, P.C. (1998) — Introdugio a Gestio Ambiental : A Avaliagio do Ciclo de Vida de Produtos. IST Press. ISBN 972-8469-
05-5. 216p.

FRANKE, J. & WATZOLD, F. (1995) - The Political Evolution of EMAS: Perspectives from the European Union, National
Governments and Industrial Groups. The 1995 Eco-Management and Auditing Conference, University of Leeds, U.
K. p. 75-80.

FRAZAO, R. (1996) - Desenvolvimento Ambiental do Produto. Trabalho apresentado para acesso a categoria de Assistente de
Investigacio. INETI, Lisboa. 45 p.

Referéncias 139



FREIMANN, J. & SCHWEDES, R. (2000) — EMAS Experiences in German Companies: A Survey on Empirical
Studies. Eco-Management and Aunditing. Vol. 7, N.° 3, p. 99-105.

FUSSLER, C. & JAMES, P. (1996) — Driving Eco-Innovation: A Breakthrough Discipline for Innovation and
Sustainability. Pitman Publishing, Londres. ISBN 0-273-62207-2. 364 p.

GHIGLIONE,R. & MATALON, B. (1997) — O Inquérito - Teoria e Pritica. Celta, Ociras.

GLECKMAN, H. & KRUT, R. (1996) - Neither International nor Standard: The Limits of ISO 14 001 as an Instrument
of Global Corporate Environmental Management. Greener Management International - The Journal of Corporate
Environmental Strategy and Practice. (14) April. Greenleaf Publishing. ISSN 0966-9671. UK. p. 111-124.

HAMMER, M. (2000). Corporate Sustainability Performance Evalnation in the Portugnese Glass Industry. Diploma Thesis
submitted to the Faculty of Mechanical Engineering. Institute for Chemical Engineering Fundamentals and
Process Design. Graz University of Technology. Austria.

van HEMEL, C. (1998) — Ecodesign Empirically Explored: Design for Environment in Dutch Small and Medium Sized Enterprises.
PhD Thesis, Delft University of Technology, Delft, The Netherlands. ISBN 90-9011667-2. 271 p.

den HOND, F. (1996) — In Search of a Useful Theory of Environmental Strategy: A Case Study on the Recycling of End-of-Life
Vebicles from Capabilities Perspective. PhD Thesis. Free University Amsterdam, NL. ISBN 90-9009717-1.

HENRIQUES, J.J. et al. (2004) — Criar Valor Sustentavel. Resumos da 8* Conferéncia Nacional de Ambiente. Universidade
Nova de Lisboa. 27 a 29 de Outubro. p. 94-95.

HILLARY, R. (1997) — EU Environmental Policy, Voluntary Mechanisms and EMAS. In: Environmental Management
Systems and Cleaner Production, Hillary, R. (Ed.). John Willey & Sons Ltd., England. ISBN 0-471-96662-2. p. 129-
142.

HILLARY, R.; GELBER, M.; BIONDI, V.; TAMBORRA, M. (1998) — An Assessment of the Implementation Status of Council
Regulation (No 1836/ 93) Eco-management and Audit Scheme in the Member States (AIMS-EMAS). Final Report. Project
No. 97/630/3040/DEB/E1, European Commission, Directorate General XI, Directorate E. Junho. 96 p.

HUNT, D. & _]OHNSON, C. (1993) - The S)/erlﬁ.f Appmmb to CWPW’ZZ%‘ Environmental Management and Envir fal
Auditing. International Seminar "Environmental Management". Vlomitech. Oostende, Belgium.

INE (1999a) — Anndrio Estatistico. Regidgo Alentejo — 1999. Instituto Nacional de Estatistica e Direccdo Regional do
Alentejo. Evora. 193 p.

INE (1999b) — Anudrio Estatistico. Regido Algarve — 1999. Instituto Nacional de Estatistica e Direc¢do Regional do Algarve.
Faro. 177 p.

INE (1999¢) — Anudrio Estatistico. Regido Centro — 1999. Instituto Nacional de Estatistica e Direc¢do Regional do Centro.
Coimbra. 234 p.

INE (1999d) — Anudrio Estatistico. Regigo Lisboa e 1 ale do Tejo — 1999. Instituto Nacional de Estatistica e Direc¢io Regional
de Lisboa e Vale do Tejo. Lisboa. 196 p.

INE (1999¢) — Anudrio Estatistico. Regigo Norte — 1999. Instituto Nacional de Estatistica e Direc¢do Regional do Norte.
Porto. 229 p.

ISO (1996a) — ISO 14001 : Environmental Management Systems — Specification with Guidance for Use. ISO 14001 : 1996 (E)
International Organization for Standardization. 23p.

ISO (2004a) — ISO 14001 : Environmental man ? systems — Requirements with Guidance for Use. Second edition. ISO 14004
: 2004 (E). International Organization for Standardization. 23 p.

ISO (2004b) — 1SO 74004 : Envir tal management systems - General Guidelines on Principles, Systems and Supporting Technigues.
Second edition. ISO 14004 : 2004 (E). International Organization for Standardization. 39 p.

ISO (1999) — ISO 14031 : Environmental Management — Environmental Performance Evaluation — Guidelines. International
Organization for Standardization.

KHOURY, G.; ROSTAMI, J & TURNBULL, P.L. (1999) — Corporate Social Responsibility — Turning Words into
Action. Members’ Briefing. The Conference Board of Canada, Marco.

Referéncias 140



KING, A.A. & LENOX, M.J. (2000). Industry Self-Regulation without Sanctions: The Chemical Industry’s Responsible
Care Program. The Academy of Management Journal, 43, p. 698-716.

KRUT, R. & GLECKMAN, H. (1998) — ISO 14001 : A Missed Opportunity for Sustainable Global Industrial Development.
Earthscan Publications Ltd., UK. ISBN 1-85383-507.

LAFFERTY, W.M. & MEADOWCROFT, J. (Eds.) (2000) — Implementing Sustainable Development : Strategies and Initiatives in
High Consumption Societies. Oxford University Press, New York, USA. ISBN 0-19-829436-0. 523 p.

LARSON, E. R. (1997) — Managing Ecodesign in Industrial Design — A Case Study at Electrolux. Thesis for Master of Science in
Environmental Management and Policy, International Institute for Industrial Environmental Economics at Lund
University, Sweden. 87 p.

LEHNI, M. (1997) — Applying Eco-efficiency : The Key to Competitiveness in the New Century? Proceedings of the Workshop
“Eco-Eficiency and Factor 10”. C. Peneda e R. Frazido, Eds. INETL. p. 37-41.

LEHNI, M. (2000) — Eco-¢fficiency : Creating More Valne with Less Impact. World Business Council for Sustainable
Development. Agosto.

MARINOVA, D. & ALTHAN, W. (2000) — ISO 740017 and the Adoption of New Technology: Evidence from Western Australian
Companies. In R. Hillary (Ed.) TSO 14001 : Case Studies and Practical Experiences’. Greenleaf Publishing. ISBN
1874719276. pp. 251-260.

MEADOWS, D. et al. (1972) — The Limits to Growth. Universe Books, New York.

MONTABON, F.; MELNYK, S.A.; SROOFE, R. & CALANTONE, R.]J. (2000) - ISO 14000: Assessing Its Perceived
Impact on Corporate Performance. The Journal of Supply Chain Management, Spring 2000: 4-15.

MOXEN, J. & STRACHAN, P.A. (2000) — ISO 14001: A Case of Cultural Myopia. Eco-Management and Auditing, Vol. 7,
p. 82-90.

NIZA, S.; FRAZAO, R. & PENEDA, C. (2002) — A Desmaterializacio como Estratégia para a Sustentabilidade. Indsistria
¢ Ambiente. N.° 25, 1° Trimestre. pp. 4-11.

NATRASS, B. & ALTOMARE, M. (1999) — The Natural Step for Business : Wealth, Ecology and the Evolutionary Corporation.
New Society Publishers, Canada. ISBN 0-86571-384-7. 240 p.

O’RIORDAN, T. & VOISEY, H. (1998) — The Political Economy of the Sustainability Transition. In T. O-Riordan, & H.
Voisey, (Eds.) “The Transition to Sustainability: The Politics of Agenda 21 in Europe’. Earthscan Publications
Ltd. London, UK. ISBN 1 85383 468 8. 320 p.

PEARSON, B., LITTLE, B.F.P. & BRIERLEY, M. J. (1993) - Using Envir tal Management Systems to Improve Profits.
Graham & Trotman Ltd, London, UK. ISBN 1 85333 754 4.

PEDERSEN, C.S. (2001) — What'’s New in LCM? Abstract Book. 15t International Conference on Life Cycle Management.
Copenhaga, 27-29 Ago.

PENEDA, M.C. (1996) - Produgio Mais Limpa. Dos Sintomas ds Causas - Um Investimento Rentdvel. Cadernos do INETI n° 2,
Lisboa. 38 p.

PENEDA, C. (1997) — Produgao Mais Limpa: Operacionalizar a Eco-Eficiéncia nas Empresas. Proceedings of the Workshop
“Eco-Efficiency and Factor 10”. C. Peneda e R. Frazao, Eds. INETI p. 5-12.

PENEDA, C. (1999a) — Declaragdo Internacional da Banca sobre Ambiente e Desenvolvimento Sustentivel — Programa
das Nagoes Unidas para o Ambiente : Contribuir para a Sustentabilidade (Sustain-Ability). Didrio Econdmico, 1 de
Outubro.

PENEDA, C. (1999b) — Programa das Na¢oes Unidas para o Ambiente: O Principio da Produgdo Mais Limpa. Peguena e
Média Empresa. IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento. 26. Fevereiro.
p. 78-80.

PENEDA, C. (2000) — Implementar Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) para a Sustentabilidade : Maximizar os
Beneficios — Melhorar a Eco-eficiéncia Empresarial. Didrio Econdmico. Novembro.

Referéncias 141



PENEDA, M.C. & FRAZAO, R. (1994) - Cleaner Production in Portugal - A general Approach. First European Roundtable on
Cleaner Production Programmes, Graz, Austtia.

PENEDA, M.C. & FRAZAO, R. (1995) - O Ecodesign no Desenvolvimento dos Produtos. Cadernos do INETI n® 1, Lisboa. 75
p-

PENEDA, C. & ROCHA, C. (1996a) - Gestio anbiental preventiva. Jornadas Técnicas Internacionais sobre "Tecnologias e
Legislagio do Ambiente". Centro de Congtressos da Exponor, 27-29 Novembro, Porto.

PENEDA, M. C. & ROCHA, C. (1996b) - Desenvolvimento Sustentdvel - Como Passar dos Conceitos a Pratica. Foram Industria e
Ambiente, Lisboa.

PENEDA, C.; ROCHA C. & FRAZAO, R. (1996) — Sustainable Development - How to Shift from Concepts to Practice?
ENTREE 96 Conference. Sunderland, UK, 4-7 November. p. 35-44.

PENEDA, C. et al. (2001) — Manual PREPOL. : Prevengio/ Minimizacio da Poluicio nas Empresas. Cadernos do INETT, N° 4,
3* Ed. INETI/CENDES. ISBN 972-676-187-5.

PORTER, M. (1990) — The Competitive Advantage of Nations. Harvard Business Review. March-April, p. 73-91.
QUIVY, R. & CAMPENHOUDT, L.V. (1988) — Manuel de Recherche en Sciences Sociales. Dunod, Paris.
RATHENAU INSTITUTE (1996) — A vision on Producer Responsibility and Ecodesign Innovation, The Hague, April.

REAL, G. (1999) — A Questao Ambiental como Fonte de Vantagem Competitiva na Estratégia das Empresas Industriais. Dissertagdo
de Mestrado em Gestdo e Estratégia Industrial. ISEG/UTL. Lisboa. 135 p+ anexos.

RITZERT, C.G. (2000) — Decision Points in ISO 14001. Environmental Quality Management. John Wiley & Sons. Spring. pp
065-74.

ROCHA, C. (1996) — Gestao Ambiental em Empresas Industriais. Sistema Comunitirio de Ecogestao e Aunditoria. Trabalho
apresentado para acesso a categoria de Assistente de Investigacdo. INETI, Lisboa. 54 p.

ROCHA, C. (2000). Integragio das Praticas de EcoDesign no Sistema de Gestao Ambiental, in INETT/CENDES, ‘Projecto
Mobilizador Neovidro — Novas Tecnologias, Inovagio e Flexibilidade na Industria do Vidro : Projecto
EcoDesign de Produtos Neovidro’.

ROCHA, C. & BREZET, H. (1999) — Product-oriented Environmental Management Systems: A Case Study. The Journal
of Sustainable Product Design, 10, July. The Centre for Sustainable Design, The Surrey Institute of Art & Design,
University College. pp. 30-42.

ROCHA, C.; BREZET, H. & PENEDA, C. (1999) - The Development of Product Oriented Envir tal Management Systems :
The Dutch experience and a case study. Proceedings of the Sixth European Roundtable on Cleaner ERCP’99,
Budapest, 29-30 Setembro.

ROCHA, C.; TRINDADE, P. & PENEDA, C. (2002) — Gestdo Ambiental e Politica Integrada do Produto: Orientacdo
para o Ciclo de Vida. Revista Indiistria & Ambiente, n° 28, 4° trimestre.

ROCHA, C. et al. (1995) — Cleaner Production Experiences from Portugnese Industry. Second European Roundtable on Cleaner
Production Programmes, Rotterdam, The Netherlands.

ROOME, N. (1992) — Developing Environmental Management Strategies. Business Strategy and the Environment. Vol. 1, N°
1, pp. 11-24.

RUSSO, M.V. & HARRISON, N.S. (2001) — An Empirical Study of the Impact of 1SO 14001 Registration on Emissions
Performance. Ninth Greening of Industry Network Annual Conference. Banguecoque, Tailandia.

SCHMIDHEINY, S. (1992) — Changing Conrse : A Global Business Perspective on Development and the Environment. Business
Council for Sustainable Development. Massachussets Institute of Technology, USA. ISBN 0-262-19318-3 (hc).-
ISBN 0-262-69153-1 (pbk.) 374 p.

SCHMIDT, K.; CHRISTENSEN, F.M. & OLLGAARD, H. (2000) — Product orientation of the environmental work. Paper
presented at the EURO ENVIRON Conference in Aalborg, Denmark, October 2000.

Referéncias 142



SCHMIDT-BLEEK, F. (1992) — Factor 10: Making Sustainability Acconntable, Putting Resource Productivity Into Praxis. Factor
10 Club Report. Factor 10 Institute.

SENGE, P. (1990) - The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization. Doubleday Currency, New York.

SILVEIRA, R. & DUARTE, P. (2004) — A Sustentabilidade como Motor de (Eco)inovacio nas Empresas — Experiéncia do Projecto
INOVE. Proceedings da 8* Conferéncia Nacional do Ambiente. 27-29 de Outubro, Lisboa.

STEGER, U.; SCHINDEL, C. & KRAPF, H. (2002) — The Experience of EMAS in Three European Countries: A
Cultural and Competitive Analysis. Business Strategy and the Environment, (11), p. 32-42.

STRACHAN, P. (1999) — Is the Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) Regulation an Effective Strategic
Marketing Tool for Implementing Industrial Organizations. Eco-Management and Auditing, (6) p. 42-51.

SUTTON, P. (1999) — Targeting Sustainability: The positive application of 1SO 14001. Disponivel em: http://www.green-
innovations.asn.au/iso14001.htm

SUTTON, P. (2001) — Sustainability: Getting Orientated. Disponivel em: http://www.green-innovations.asn.au/
sustainability-getting-orientated.htm

SWITZER, J. & EHRENFELD, J. (1999) — Independent Environmental Auditors: What Does ISO 14001 certification
Really Mean? Environmental Quality Management, Autumn. John Wiley & Sons. pp. 17-33.

SWITZER, J.; EHRENFELD, J. & MILLEDGE, V. (2000) — ISO 74001 and Environmental Performance: The Management
Goal Link. In R. Hillary (Ed.) ISO 14001 : Case Studies and Practical Experiences’. Greenleaf Publishing. ISBN
1874719276. pp. 262-272.

UN (1997) — Energy Statistics Yearbook. United Nations, New York.

UN (2001) — World Population Prospects — The 2000 Revision : Highlights. United Nations. Population Division, Department
of Economic and Social Affairs. Draft Report. ESA/P/WP.165. 28 February 2001. New York. Disponivel em:
http://www.un.org/esa/population/wpp2000h.pdf

UNCED (1992) — Agenda 21. United Nations Conference on Environment and Development. United Nations
Organization, New York, USA. Disponivel em; http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21.htm

UNEP (1990) - Proceedings of the Seminar on the Promotion of Cleaner Technology. United Nations Environment Programme,
Canterbury.

UNEP & UNIDO (1991) - Audit and Reduction Manual for Industrial Emissions and Wastes. United Nations Publ. Paris. 127
p-

VERFAILLE, H.A. & BIDWELL, R. (2000) — Measuring Eco-efficiency : A Guide to Reporting Company Performance. World
Business Council for Sustainable Development. Junho. ISBN 2-940240-14-0. Junho.

Van WEENEN, J. C. (1994) — Towards Sustainable Product Development. First European Roundtable on Cleaner Production
Programmes, Graz, Austria.

Von WEIZSACKER, E.U.; HUNTER, A.B.; LOVINS, L.-H. (1997) — Factor Fonr. Doubling Wealth, Halving Resource Use.
The new Report to the Club of Rome, Earthscan Publications LTD: London 1997.

WBCSD (1997) — Eco-Efficient Leadership for Improved E ¢ and Environmental Performance. World Business Council for
Sustainable Development. Disponivel em http://www.wbcsd.ch/prodoc/eco-efficient.html. 16 p.

WBCSD (1998) — Exploring Sustainable Development : WBCSD Global Scenarios 2000-2050 : Summary Brochure. World Business
Council for Sustainable Development. http://www.wbcsd.ch/publications/scenariosum.htm. 28 p.

WBCSD (1999) — Eco-efficiency. WBCSD Bulletin. World Business Council for Sustainable Development. Janeiro.

WBCSD (2000) — Eco-¢fficiency : Creating More 1V alue with Less Impact. Wotld Business Council for Sustainable Development.
www.whesd.org. 32 p.

WBCSD & UNEP (1998) — Cleaner Production and Eco-efficiency: Complementary Approaches to Sustainable Development. \World
Business Council for Sustainable Development & United Nations Environment Programme. ISBN 2-940240-02-
7.12p.

Referéncias 143



WCED (1987) - Our Common Future. World Commission on Environment and Development, Oxford Univ. Press,
Oxford. 347 p.

WELCH, E.W.; MORI, Y. & AOYAGI-USUI, M. (2002) — Voluntary Adoption of ISO 14001 in Japan: Mechanisms,
Stages and Effects. Business Strategy and the Environment, (11) p. 43-62.

WILLEMS, H. (1994) - Turning Environmental Concerns into Environmental Care in the Chemical Industry in the Netherlands. First
European Roundtable on Cleaner Production Programmes, Graz, Austtia.

WOTRUBA, T. R. (1997) - Industry Self-Regulation: A Review and Extension to a Global Setting. Journal of Public &
Marketing, 16(1). p. 38-54.

ZACKRISSON, M.; ENROTH, M.; WIDING, A. (2000) — Environmental Man t Systems — Paper Tiger or Powerful Tool.
IRIS Eco-efficiency Group. IVF Research Publication 00828. Stockholm. December. 64 p. + annexes.

[Sem Autor] (2001) — Canadian Survey Points to Continued Growth of ISO 9000, ISO 14000 and QS-9000. 15O 9000 +
ISO 14000 News, (3) 2001. p. 16-23.

Legislacdo e regulamentacéo

Nacional

Decreto-Lei N.° 83/99 de 18 de Margo, que designa as entidades nacionais responsaveis pelo Sistema Comunitirio de
Eco-gestao e Auditoria. DR (Sétie I-A) N.° 65/99. pp. 1498-1500.

Decreto-Lei N.° 182/93 de 14 de Maio, sobre a Nomenclatura das Actividades Econémicas da Unido Europeia. DR
(Série I-A) N.° 112. pp.2539-2569.

Decreto-Lei 58/82, de 26 de Fevereiro. Regulamento de Gestdo do Consumo de Energia.

Declaracio de Rectificagio N.° 154/93, que corrige inexactiddes do DL N.° 182/93. DR (Série I-A) N.° 204, de 31 de
Agosto. pp 4600(9).

Despacho conjunto (IIDD03) dos Ministérios da Indudstria e Energia e do Ambiente e Recursos Naturais - DR (I Série)
9 de Agosto de 1994.

Comunitaria

Decisio da Comissao de 7 de Setembro de 2001 sobre orientages para a implementagdo do Regulamento (CE) N.°
761/2001 do Patrlamento Europeu e do Conselho de 19 de Margo de 2001 que permite a participagdo voluntaria
das organizagGes num sistema comunitario de ecogestio e auditoria. Jornal Oficial das Comunidades Europeias
N.° L 247 de 17.09.2001 (2001/681/EC). pp. 24-27.

Decisao da Comissio 96/280/CE sobte a classificagio da dimensio das empresas, de 3 de Abril. Jornal Oficial das
Comunidades Europeias N.° L. 107 de 30.04.1996.

Portaria n.° 374/87, de 4 de Maio. Aprova o Regulamento sobte Residuos Originados na Industtia Transformadora.

Recomendagio da Comissio de 7 de Setembro de 2001 sobre orientagGes para a implementagido do Regulamento (CE)
N.? 761/2001 do Patlamento Europeu e¢ do Consclho de 19 de Mar¢o de 2001 que permite a participagio
voluntaria das organiza¢bes num sistema comunitario de ecogestio e auditoria. Jornal Oficial das Comunidades
Europeias N.° L 247 de 17.09.2001 (2001/680/EC). pp. 1-23.

Regulamento (CE) N.° 761/2001 do Patlamento Europeu e do Conselho de 19 de Mar¢o de 2001 que permite a
participagio voluntaria das organiza¢bes num sistema comunitario de ecogestio e auditoria. Jornal Oficial das

Comunidades Europeias N.° L 114 de 24.04.2001. pp. 1-29.

Resolucio do Conselho e dos representantes dos governos dos Estados-membros reunidos no Conselho de 1 de
Fevereiro de 1993 relativa a um programa comunitario de politica e acgdo relacionado com o ambiente e o
desenvolvimento sustentavel (93/C 138/01). Jornal Oficial das Comunidades Europeias N° C 138/1 de 17.05.93.

Referéncias 144



Regulamento (CEE) N.° 1836/93 do Conselho de 29 de Junho de 1993 que permite a patticipagdo voluntaria das
empresas do sector industrial num sistema comunitario de ecogestio e auditoria. Jornal Oficial das Comunidades
Europeias N.° L 168 de 10.07.93.

Recursos on-line

Agenda 21: http://iisd1.iisd.ca/rio+5/agenda/chp30.htm

APCER: http://www.apcet.pt

Declaragao Internacional de Produgiao Mais Limpa da UNEP:
http://www.unepie.org/Cp2/declaration /what's new/ressources/updateoctober00.pdf

Dow Jones Sustainability Group Index: http://indexes.dowjones.com/djsgi/

EMAS Help Desk: http://europa.cu.int/commo/environment/emas

ISO On Line: http://www.iso.ch

ISO Wortld: http://www.ecology.ot.jp/isoworld/english /analy14k.htm

Objectivos de eco-eficiéncia do WBCSD: http://www.wbcsd.ch/whatis.htm

Principios CERES: http://www.ceres.org/about/index.html

Qualidade e Certificacao 2001: http://suplementaria.cidadevirtual.pt/prod2001/revqua2001/index.htm

SGS: http://www.sgs.pt

Referéncias 145



ANEXO 1

QUESTIONARIO APLICADO A EMPRESAS LOCALIZADAS EM PORTUGAL
COM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CERTIFICADO SEGUNDO A
NORMA 1SO 14001:1996 E/OU REGISTADAS NO EMAS



ANEXO 11

POLITICAS AMBIENTAIS DAS EMPRESAS INQUIRIDAS
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