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Annexes 

 

I. Questionnaire (Portuguese version) 

Q1 Olá, sou aluna do mestrado em Gestão na Nova SBE e, neste momento, encontro-me a 

realizar um estudo sobre embalagens, para a minha tese. Assim, gostaria de pedir a sua 

colaboração neste projecto.Toda a informação que fornecer no presente questionário é 

confidencial e apenas será utilizada para este fim. 

Q2 Qual é a sua idade? ___ 

Q3 Selecione o seu género: 

 Masculino 

 Feminino 

 

Q4 Tem filhos?  

 Sim, tenho: ______ 

 Não 

 

Q5 Se respondeu sim na questão anterior, qual é o género deles? 

 Masculino 

 Feminino 

 Ambos 

 

Q6 Costuma ir ao supermercado com os seus filhos? 

 Não, nunca 

 Sim, às vezes 

 Sim, frequentemente  

 Sim, sempre 

 Não tenho filhos 

 

Q7 Quando vai às compras ao supermercado, tem em consideração a opinião dos seus filhos 

sobre os alimentos a comprar? 
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 Não 

 Sim 

 Não tenho filhos 

 

Q8 Costuma comprar massa? 

 Não 

 Sim 

 

Q9 Se sim, com que frequência? 

 Menos de 1 vez por mês 

 1 vez por mês 

 2 vezes por mês 

 1 vez por semana 

 2 vezes por semana 

 Mais que 2 vezes por semana 

 

Q10 Tem em consideração a opinião dos seus filhos quando compra massa? 

 Não 

 Sim 

 Não tenho filhos 

 

Q11 É fiel a alguma marca de massa? 

 Não 

 Sim 

 

Q12 Se respondeu sim, qual é a marca? ______________ 

Q13 Conhece a marca Milaneza? 

 Sim 

 Não 

 



3 
 

Q14 Como avalia a sua atitude perante a marca Milaneza? Por favor, avalie os seguintes itens 

usando uma escala de 1 a 4, na qual 1 = " Discordo completamente" e 4 = "Concordo 

completamente" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Discordo 

completamente 
Discordo Concordo 

Concordo 

completamente 

Gosto da marca         

É divertida         

É ótima         

Eu gosto muito 

da marca 
        

É útil         

É prática         

É inútil         
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Q15 Em que medida, as seguintes afirmações descrevem a sua ligação emocional à marca 

Milaneza? Avalie numa escala de 1 a 7, na qual 1 = "Descreve insuficientemente" e 7 = 

"Descreve muito bem" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q16 Por favor, preste atenção às seguintes imagens e responda às questões.   

 

Q17 
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Q18 Numa escala de 1 a 7, avalie o quão atrativa considera a embalagem acima. ( 1= "Nada 

atrativa" e 7="Muito atrativa") 

 

 

 

 

Q19 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Plausivel Implausivel 

Probabilidade de adquirir     

 

Q20 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Possível Impossível 

Probabilidade de adquirir     

 

Q21 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Provável Improvável 

Probabilidade de adquirir     

 

Q22 
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Q23 Numa escala de 1 a 7, avalie o quão atrativa considera a embalagem acima. ( 1= "Nada 

atrativa" e 7="Muito atrativa" 

 

 

 

Q24 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Plausivel Implausivel 

Probabilidade de adquirir     

 

Q25 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Possível Impossível 

Probabilidade de adquirir     

 

Q26 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Provável Improvável 

Probabilidade de adquirir     
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Q27 

 

 

Q28 Numa escala de 1 a 7, avalie o quão atrativo considera a embalagem acima. ( 1= "Nada 

atrativa" e 7="Muito atrativa" 

 

 

Q29 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Plausivel Implausivel 

Probabilidade de adquirir     

 

Q30 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Possível Impossível 

Probabilidade de adquirir     
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Q31 Qual é a probabilidade de adquirir este pacote de massa, se este existir em loja? 

 Provável Improvável 

Probabilidade de adquirir     

 

Q32 Imagine que está num supermercado a fazer compras. Passa pelo corredor das massas e vê 

os pacotes de massa que se seguem: 

Q33 Qual dos pacotes estaria mais predisposto(a) a comprar? Ordene as seguintes embalagens 

de 1 a 4 consoante a sua preferência, na qual 1 representa a sua embalagem preferida. 
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Q34 Se quiser receber os resultados deste estudo, insira o seu email: 

 

Q35 Obrigada pela sua colaboração! 

 

II. Observation Grid of Continente 
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III. Observation Grid of El Corte Inglés  
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IV. Marktest Retail study  

 

 

 

 

 


