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LOCALIZACAO DE SOFTWARE E PRATICA DA TRADUCAO: UMA
APRENDIZAGEM EM CONTEXTO DE EMPRESA

RICARDO ALEXANDRE DE BASTOS CARDOSO

RESUMO

O presente relatério tem como objetivo reportar e analisar o estagio curricular
efetuado na empresa Tetraepik Traducdes e Servicos, Lda. Este teve uma duracdo de 14
semanas e consistiu, essencialmente, no desempenho de tarefas que caracterizam o dia-
a-dia de uma empresa de traducdo, nas quais se incluem tarefas de localizacdo de
software e de traducdo, entre outras. Esta experiéncia permitiu observar e integrar o
trabalho desenvolvido pela empresa e seus colaboradores na prestacdo de servicos de

traducdo a um nivel profissional.

Este estagio proporcionou a oportunidade de aplicar os conhecimentos teorico-
praticos adquiridos durante o periodo letivo, cooperar com tradutores experientes e
versados e beneficiar do contacto com praticas e métodos de traducdo num contexto
laboral. Possibilitou ainda a familiarizagdo com procedimentos relativos ao ciclo de um
projeto de traducdo, a oportunidade de traduzir documentos de variadas areas e ainda a
excelente oportunidade de fazer localizacdo de software para um dos principais clientes

da empresa.

De forma a proporcionar uma melhor perspetiva do percurso, serdo abordadas,
ao longo de trés capitulos, as varias fases do processo. O relatério € iniciado com uma
breve caracterizacdo da empresa, seguida de uma detalhada abordagem a localizacdo de
software e suas particularidades e, por fim, culmina com um capitulo inteiramente

dedicado a vertente mais pratica desta experiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: traducdo, traducdo técnica, localizagdo de software, tradugéo

assistida por computador, SDL Trados Studio, estagio curricular.



SOFTWARE LOCALIZATION AND TRANSLATION: THE LEARNING
PROCESS IN A CORPORATE ENVIRONMENT

RICARDO ALEXANDRE DE BASTOS CARDOSO

ABSTRACT

This report aims to describe and analyse the curricular internship that took place
at Tetraepik Traducdes e Servicos, Lda. It had the duration of fourteen weeks and it
consisted, essentially, in the undertaking of tasks that characterize the daily operations
of a translation company, like software localization, translation, etc. This experience
allowed the internee to observe and also be a part of the activities that take place in this

type of company.

This internship provided the opportunity to apply all the theoretical and practical
knowledge that was previously acquired during class, to cooperate with experienced and
well versed translators and to draw significant benefits from the interaction with
translation methods and practises in a work related context. It also allowed the internee
to familiarize himself with the cycle related procedures of a translation project, the
opportunity to translate several types of documents and also the superb chance of being
involved in the software localization activities that are carried out for one of the

company’s main clients.

In order to provide a proper outlook on this journey, the several stages that make
this whole process will be addressed along three chapters. The report begins with a brief
characterization of the company, which is followed by an extensive view on the
localization of software and its specific characteristics and by a chapter fully dedicated

to the more work-related side of this professional experience.

KEYWORDS: translation, technical translation, software localization, computer

assisted translation, SDL Trados Studio, curricular internship.
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Introducéo

O presente relatério divide-se em trés capitulos que tém como objetivo
documentar o estagio realizado na empresa de traducédo Tetraepik Traducdes e Servigos,
Lda. O estagio encontra-se enquadrado na componente ndo letiva do Mestrado em
Traducdo, com especializacdo em Inglés, teve uma duracdo de 400 horas, com uma
carga horéria de 6 horas diarias, e foi realizado em regime presencial nas instalacdes da

empresa.

Este relatorio visa demonstrar a aquisicdo de autonomia adquirida no
desempenho de tarefas de localizacdo de software em lingua inglesa para a lingua
portuguesa, utilizando as ferramentas de localizagdo especificas do cliente de
localizagdo da empresa, sediado na Alemanha, bem como a localizacdo de contetdos de
documentos, exclusivamente em formato eletronico, e sua posterior edi¢do, também em
formato eletronico. Terd igualmente como objetivo demonstrar a aquisicdo de
familiaridade com processos internos relativos a projetos de tradugdo, bem como o
desenvolvimento de competéncias sécio-relacionais desenvolvidas a partir da
cooperacdo com outros tradutores e da partilha de informacéo e conhecimentos teorico-

praticos, num contexto de empresa de traducéo.

O relatério ird fundamentar-se em observacdes e comentarios aos trabalhos
realizados pelo estagiario no contexto da empresa de traducdo, com especial foco nas
diretrizes que regem as tarefas de localizacdo de software, e na vertente informatica da
profissdo, mais concretamente, no uso de tecnologias de informatica para a traducéo,
que incluem uma das mais conhecidas ferramentas de traducéo assistida por computador
(TAC), o SDL Trados Studio. O relatdrio consistira, essencialmente, na caracterizacao
da empresa e enumeracdo e descricdo das atividades desenvolvidas, as quais serdo
acompanhadas de uma problematizacdo dos conteddos, na qual as atividades
previamente mencionadas serdo comentadas de uma forma mais detalhada, tendo em

vista 0 processo tradutorio e de pés-edicao.

Espera-se, deste modo, dar a conhecer alguns dos principais desafios e
problemas com o0s quais um estagiario podera vir a deparar-se no exercicio das suas
funcGes numa empresa de traducdo, bem como algumas das possiveis solucdes que Ihe

permitirdo ultrapassa-los. Pretende-se fazé-lo ndo apenas relativamente as questdes



informéaticas, como também a problemas relacionados com outras éareas do
conhecimento com as quais um estagiario possa eventualmente deparar-se, tendo

sempre como base os projetos realizados durante a aprendizagem ao longo do estéagio.

Por questbes de sigilo profissional, serdo omitidos os nomes de clientes e as
identificacbes dos projetos mencionados, uma vez que estes dados ndo sao
indispensaveis para o estudo de caso, e, lamentavelmente, pelo mesmo motivo, ndo

serdo apresentados quaisquer exemplos de localizacdo de software.



Capitulo I: Contextualizacao do estagio curricular

1. Processo de candidatura

Durante todo o percurso efetuado ao longo da componente letiva do Mestrado
em Traducdo, os alunos foram sendo informados e elucidados relativamente as opcdes
que se encontravam disponiveis para a realizacdo da componente nao letiva. Como é
sabido, as opg¢des disponiveis sdo trés, uma dissertacdo, um trabalho de projeto e um

estagio curricular com relatorio.

Desde o inicio que a opcdo prioritaria foi sempre a realizacdo de um estagio
curricular. Esta inclinagdo tinha por base ndo s6 a vontade de conhecer uma empresa de
traducdo por dentro e, consequentemente, de ter a oportunidade de observar e
experienciar de perto o mercado da atividade tradutoria, como também a preferéncia
pessoal por uma vertente pratica, se bem que completada por uma reflexdo tedrica

adquirida na componente néo letiva.

Assim, foi iniciado o contacto com varias empresas com as quais a Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa dispGe de um protocolo
de parceria. O primeiro contacto foi efetuado via correio eletrénico, sendo que foi
obtida uma resposta por parte de duas agéncias, das quais foi selecionada uma para dar
seguimento ao processo, a Tetraepik Traducdes e Servicgos, Lda.

Apbs a realizacdo de dois testes, consistindo numa traducdo de inglés para
portugués e numa outra de espanhol para portugués, além de uma entrevista e de um
teste presencial relacionado com localizagdo de software, a empresa chegou a conclusao
de que o estagiario se encontrava dentro do perfil pretendido. Devido a mais-valia que
um estagio curricular numa agéncia com uma tdo vasta experiéncia e diversidade nos
servigos que disponibiliza poderiam trazer, a oferta foi imediatamente aceite e levou-se

a cabo o processo formal de candidatura.



2. Apresentacdo e caracterizacdo da empresa

O estégio curricular ndo remunerado, que se encontra na origem do presente
relatorio e que se integra na componente nao letiva do Mestrado em Traducdo, area de
especializacdo em Inglés, foi realizado ao abrigo de um protocolo previamente
estabelecido entre a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa e a empresa de traducdo Tetraepik Traducdes e Servigos, Lda. O estdgio foi
realizado nas instalacdes da referida empresa e teve uma duracdo total de 400 horas de
trabalho, distribuidas por 6 horas diarias, entre os dias 10 de Outubro de 2016 e 16 de
Janeiro de 2017.

A Tetraepik Traducgbes e Servicos, Lda. € uma agéncia de traducdes fundada em
1998 e, como tal, ja com uma larga atividade tanto no mercado nacional como
internacional.’ Trata-se de uma agéncia localizada numa zona central de Lisboa, com
uma vastissima experiéncia na posicao de principal parceira da multinacional alema
SAP, empresa lider mundial em software de gestdo empresarial para 0s paises
lusofonos, o que, por sua vez, lhe permitiu acumular um valioso conhecimento a nivel

de marketing e, principalmente, a nivel de localizacéo.

A agéncia distingue-se pela vasta diversidade de servigcos linguisticos
disponibilizados e qualidade da equipa interna de tradutores, bem como dos tradutores
externos em regime freelance com quem colabora, revisores, gestores de projetos e
intérpretes, assim como pela criteriosa aplicacdo da Norma Europeia de Qualidade para
0s Servicos de Tradugdo (EN15038:2006) e da norma ISO 9001:2008, a qual estabelece
um modelo de gestdo da qualidade.

A agéncia prima pelo rigoroso cumprimento de prazos e total respeito por
politicas de confidencialidade e relagdes de cordialidade para com os seus clientes.
Identifica-se, essencialmente, como um fornecedor de servigos linguisticos que aposta

claramente na qualidade e nas necessidades do cliente.

Na base da sua atividade encontram-se valores pelos quais se orienta,
destacando-se a ja mencionada eficiéncia na garantia de cumprimento dos prazos, a
precisdo, exatiddao e rigor que resultam de um meticuloso sistema de controlo de

qualidade, o acompanhamento dindmico e personalizado disponibilizado para cada

! Consulte-se o sitio <http://www.tetraepik.com>.



projeto e uma experiéncia de quase 20 anos de uma equipa de profissionais altamente

qualificada.

Desde a sua criacdo, a Tetraepik TradugOes e Servigos, Lda. conseguiu
conquistar, de forma gradual, um importante nicho do mercado nacional das traducgoes,
nomeadamente na area da localizacdo de software, tendo participado em varios projetos
para 0 mercado portugués, mas sobretudo para o mercado brasileiro. A agéncia mantém,
praticamente desde a sua fundacdo, uma pertinente colaboragdo com uma das maiores

fornecedoras mundiais de software de gestdo empresarial, a multinacional alema SAP.

Gragas ao desempenho, dedicacédo, qualidade e profissionalismo demonstrados, a
empresa foi assumindo um maior destaque nos projetos de localizagdo da multinacional
alema, o que viria a culminar na atribui¢do do estatuto de “Certified SAP Translation
Partner” (parceiro certificado SAP na area das tradugdes). Isto fez dela, na altura, a
quinta empresa a nivel mundial e a primeira a nivel nacional a ser distinguida com este
selo de qualidade. Em 2007, e em larga medida devido a este exemplar desempenho, a
empresa viria a ser premiada com o galardao de “SAP Translation Partner of the Year”,

prémio que até entdo havia sido atribuido a apenas seis agéncias de traducao.

E portanto possivel concluir que o estagiario teve o privilégio de realizar o seu
estagio curricular numa empresa de créditos firmados e de maior porte que outras
empresas de traducdo no nosso pais. Este facto deve-se, principalmente, a dimensdo da
sua principal parceira, a ja referida multinacional alema SAP. A sua dimensdo, aliada a
natureza do servico por ela prestado aos seus mais diversos clientes, cria um enorme
fluxo de circulacdo de informacdo. O volume de trabalho que dai advém seria
absolutamente incomportavel para o relativamente reduzido nimero de pessoas que a
maioria das agéncias de traducdo em Portugal emprega. Devido a este facto, bem como
a diferente natureza desta particular forma de traducdo técnica, a agéncia viu-se
impelida a ter nas suas fileiras um maior nimero de funcionarios que o verificado em
muitas outras agéncias de traducdo em Portugal, bem como a criar dois departamentos

distintos, o de traducdo e o de localizag&o.

E importante referir que, apesar desta distingdo, varios membros sdo
polivalentes, pois assumem ndo s as fungdes inerentes ao seu cargo especifico, como
também colaboram em projetos ou desempenham tarefas que ndo apenas aquelas que

Ihes competem.



A cargo do departamento de traducdo encontram-se as traducGes de documentos
pessoais, de natureza corporativa, contratos, apresentagdes comerciais, artigos
cientificos, atas, certidGes, catdlogos, manuais de instrucées, curriculos, documentos de
carater juridico, livros, entre outros, numa variedade de combinacgdes linguisticas que
envolvem o Portugués, Inglés, Alemao, Espanhol, Francés, Italiano, Hangaro, Russo,

Polaco, Romeno, Moldavo, Mandarim, entre outras.

Este departamento disponibiliza também a traducéo de websites, recorrendo a
utilizacdo de ficheiros de varios formatos que vao desde o Microsoft Word ou Excel a
ficheiros HTML, XML ou PHP, com possivel recurso a software de memoria de
traducdo como forma de reduzir custos e manter a coeréncia terminolégica, um servico
de interpretacdo abrangente e personalizado levado a cabo por uma equipa experiente,
altamente qualificada e recomendada pela AIP (Associacdo de Intérpretes de Portugal),
APIC (Associacdo Portuguesa de Intérpretes de Conferéncia) ou AIIC (Associacdo
Internacional de Intérpretes de Conferéncia), formacdo e consultoria linguisticas, um
servigo de coordenacdo de todo o processo de producdo de um livro ou qualquer outro
documento, desde a traducdo a finalizacdo para impressao, a transcricao e legendagem
de suportes audiovisuais e a criacdo e adaptacdo de manuais de redacdo e de bases de

dados terminoldgicas simples ou multilingues.

O departamento de localizacdo, por seu lado, ndo s6 administra e realiza todo o
trabalho de localizacdo relacionado com a sua principal parceira, a multinacional alema
SAP, como também coloca a disposicdo de qualquer outro cliente uma equipa de
tradutores, linguistas, terminologistas, revisores e gestores de projeto na localizacéo de
software, interfaces de utilizador e documentacdo, para que o software ou

documentacao do cliente facam sentido numa outra realidade linguistica ou contexto.

A prioridade dada ao trabalho em equipa, bem como a apresentacdo de um
produto final pautado pelos mais elevados padrdes de qualidade, fizeram desta agéncia

um destino perfeito para a realizacdo deste estagio e consequente relatdrio.



Capitulo 11: A localizacéo de software

1. Enquadramento tedrico

Como é sabido, a tradugdo é uma atividade interdisciplinar e multidisciplinar
que, de acordo com a abordagem veiculada pelo chamado mapa Holmes/Toury,
apresenta uma componente teorica e descritiva — orientada para o produto, 0 processo e
a fungéo da traducdo — e uma componente aplicada — orientada tanto para a formagéo
dos tradutores como para os auxiliares e a critica da tradugdo (Munday 2016: 17-18, 24-
27).

Por sua vez, na reflexdo sobre uma tipologia de textos visando metodologias
para os tradutores, Katharina Reiss identifica como principais tipos de textos o
informativo, o expressivo e o0 operativo, além dos textos audiomediais, como filmes e
anuncios, que sdao complementados por imagens e musica, por exemplo. O texto
informativo caracteriza-se por uma linguagem referencial, focada no conteido e tem
como objetivo uma transmisséo clara dos factos. O texto expressivo faz uso de uma
dimensdo estética da linguagem e foca-se na forma da mensagem. Quanto ao operativo,
a sua finalidade é a de induzir uma resposta, tem uma funcdo apelativa e pretende
persuadir o seu publico-alvo no sentido de uma determinada acdo ou comportamento.
Assim, a metodologia de traducdo segue, respetivamente, a simplicidade e a
explicitacdo quando necessario, a identificacdo com a perspetiva do autor e a adaptacao
com efeito de equivaléncia (Reiss 2000: 24-47). Também a abordagem integrada de
Snell-Hornby se baseia em diferentes tipos de textos, integrados na traducéo literaria, na
traducdo de linguagem geral e na traducdo de linguagem especializada, cabendo, nesta
ultima, a ciéncia e a tecnologia (Munday 2016: 120-123).

Tanto o modelo de Reiss como o de Snell-Hornby apontam para a existéncia de
textos hibridos e de divisGes flexiveis. Com efeito, o proprio desenvolvimento
tecnoldgico tem favorecido a combinacdo de diferentes categorias no processo
tradutdrio, sendo a adaptacdo cultural e técnica a principal caracteristica da localizagédo

(Jiménez-Crespo 2011).

Embora a Tetraepik Traducdes e Servicos, Lda. atue em vérias areas e

desenvolva projetos para uma variadissima quantidade e variedade de clientes, é sem



duvida nas areas da traducdo técnica e, principalmente, da localizacdo, que podemos

encontrar grande parte do volume de trabalho que esta realiza.

Portanto, é natural que a maior parcela do trabalho efetuado durante este estagio
curricular tenha sido, precisamente, trabalho de localizagédo de software para o principal
cliente da empresa, a multinacional alema SAP. Por esse motivo, e conforme indicado
no proprio titulo, este relatorio de estagio evoca precisamente a localizagdo de software
e a prética de traducdo em contexto de empresa. Como tal, antes de avancarmos para
uma andlise das questdes relacionadas com a vertente mais pratica desta atividade, e no
ambito do que foi efetuado durante o estagio, é importante apresentar uma noc¢do do que

é a traducdo técnica e a localizacdo de software.

O conceito de traducdo técnica tem sido debatido intensamente e de forma
variada, conforme os diferentes autores (Durdo 2007: 22-24; Byrne 2006: 11; Gamero
Pérez 2001: 26). Aplica-se em geral a traducdo de textos especializados sobre ciéncias
aplicadas e tecnologias,? podendo a traducéo técnica ser diferenciada ndo s da traducao

literaria mas também da econdmica, juridica e publicitaria.

Partindo de uma identificacdo sumaria dos textos técnicos com manuais
formativos, guias de instalacdo, artigos comerciais e websites, Cavaco-Cruz (2016: 31,
45) tem em consideracdo 0s emissores (especialistas, engenheiros, técnicos ou
profissionais), os destinatarios (outros especialistas e profissionais, mas também o
publico em geral), o ambito textual (&reas com pendor técnico, tecnoldgico ou
produtivo), a situacdo comunicativa (relacionada com a inddstria, a exploracdo de
recursos naturais, a fabricacdo de produtos e a prestagcdo de servicos), a funcédo textual
(expositiva ou exortativa), o meio (geralmente escrito) e o tema (de natureza
procedimental, técnica, tecnoldgica ou aplicada) na sua proposta de uma definicdo
englobante de texto técnico. Além disso, apresenta 41 géneros técnicos — que integram,
entre outros, artigos comerciais, certificados técnicos, conteudos Web, instrucdes de
jogos, software e sites — e um quadro de géneros de traducao da escrita técnica, no qual
o software é classificado como tendo um foco contextual expositivo, com foco

secundario exortativo, e um tipo de recetor geral (2016: 47-48).

2 Embora seja pertinente referir a classificacio adotada pela UNESCO em 1957 e atualizada em 2005
sobre Tradugao e sobre a area das Ciéncias e Tecnologias, trata-se de uma abordagem que abrange nédo s6
as Ciéncias Tecnoldgicas e as Ciéncias da Vida, as Ciéncias Médicas e as Ciéncias Econdmicas, mas
também a Ciéncia das Artes e das Letras, a Pedagogia e a Etica, entre outras. Consulte-se
<http://skos.um.es/unesco6/570112/html> e <http://skos.um.es/unesco6/00/html>. Para a listagem
especifica das Ciéncias Tecnologicas, consulte-se <http://skos.um.es/unesco6/33/html>.



Por seu turno, podem ser identificadas varias areas de investigacdo nos Estudos
de Localizacdo, destacando-se o software, a Internet, os videojogos e a multimédia, que
partilham caracteristicas como a natureza digital e interativa dos textos, a apresentagdo
em écran e a colaboracdo com engenheiros e técnicos para chegar ao produto final
(Jiménez-Crespo 2011). A localizacdo tem como objetivo, mediante uma adaptacao
daquilo que se pretende transmitir, a transposi¢do dos contetidos presentes na lingua de
partida para a lingua de chegada, para que a mensagem seja entendida e ndo cause
estranheza ao seu recetor na lingua de chegada (Azenha 2014: 7; Cavaco-Cruz 2012:
205). A localizacdo de software é o processo de adaptacdo de um produto de software as
exigéncias linguisticas, culturais e técnicas de um determinado mercado-alvo, tendo
como finalidade a utilizacio e a comercializacéo do produto.® Por conseguinte, trata-se
de uma atividade fundamental para as empresas multinacionais e para os diferentes
mercados/consumidores que pretendem conquistar (Reynolds 2016: 16, 97-98), fazendo
parte de toda uma industria que envolve a globalizacdo, a internacionalizacdo, a
localizacdo e a traducdo, frequentemente designada pelo acronimo GILT (Jiménez-
Crespo 2013: 24-39).

Recorrendo ao sitio da SDL, a empresa que desenvolveu e detém os direitos de
comercializagcdo do programa Trados — uma das mais populares e bem-sucedidas
ferramentas TAC (Traducdo Assistida por Computador) utilizada atualmente no mundo
da traducdo — encontra-se uma definicdo esclarecedora sobre o processo de localizacdo

de software:

Software localization is the process of adapting a software product to the
linguistic, cultural and technical requirements of a target market. This process
is labour intensive and often requires a significant amount from the

development teams.”

Ao longo das ultimas décadas, segundo Bert Esselink, em A Practical Guide to

Localization, esta atividade passou de um pequeno esforgo adicional que algumas

% A necessidade de anular fronteiras mas respeitar limites nos negécios a nivel global era o slogan da
Localization Industry Standards Association (LISA). Consulte-se
<https://web.archive.org/web/20110101184308/http://www.lisa.org>. A associacdo exerceu atividade
entre 1990 e 2011. De entre outras organizacOes relevantes em termos de regulamentacéo, ainda no ativo,
destacam-se a Open Architecture for XML Authoring and Localization (OAXAL), a International
Organization for Standardization (1SO), a Organization for the Advancement of Structured Information
Standards (OASIS), o European Telecommunications Standards Institute (ETSI) e a Terminology for
Large Organizations (TerminOrgs).

* Consulte-se o sitio <http://www.sdl.com/solution/language/translation-productivity/trados-studio/>.


http://www.sdl.com/solution/language/translation-productivity/trados-studio/

editoras de software levavam a cabo, a algo que se tornou indispensavel a quem
quisesse comercializar e vender os seus produtos nos mercados internacionais (2000: 2).
Vérias foram as ocasifes em que esta atividade provou ser o fator chave para o sucesso

de determinado produto a nivel internacional.

O autor acrescenta que o0s mercados nacionais, e as particularidades das
exigéncias legais de cada um deles, foram, de facto, os principais motivos que fizeram

despoletar a localizag&o:

The key reasons why software publishers localize their products are local
market and legal requirements. In most countries, computer users prefer to
work with software in their native language. In order to increase sales
opportunities in target countries, software publishers have to localize their
products, while local law often requires all imported hardware or devices to be

accompanied by a user manual in the local language. (2000: 2)

Antes de a Internet e de os seus browsers terem transformado por completo o
desenvolvimento de software e a localizagdo, um tipico projeto de localizacdo
compreenderia o desenvolvimento da aplicacdo e sua traducdo, acompanhada de um
conjunto de ficheiros de auxilio, de manuais impressos e de cartfes de registo. Contudo,
embora muitos projetos de localizacdo ainda se enquadrem nestes moldes, devido ao
surgimento da Internet, de novas tecnologias e das novas formas de distribui¢do que a
acompanharam, a localizacdo de software passou também a incluir a traducdo e
adaptacdo de aplicacbes Web, bem como de websites de bases de dados. Esta matéria
tem sido, de resto, objeto de reflexdo critica em relagdo as suas virtudes e perigos, quer
devido as questdes de marketing e as prioridades politicas e financeiras que a
caraterizam (Pym 2005), quer ao risco de desumanizacéo e de afastamento das multiplas
versbes de chegada que foram produzidas (como no software localizado para
distribuicdo a nivel mundial) face ao modelo inicial de comunicagéo, estabelecido entre
0 texto de partida e o texto de chegada (Pym 2004: 34-35). No contexto atual, é
importante reconhecer a complexidade presente na gestdo de projetos de traducéo e de
localizagdo, bem como a necessidade de expansdo do ramo aplicado da traducdo,
identificado hd quatro décadas no modelo de Holmes, desenvolvendo a atividade

tradutoria como profisséo, negocio e industria (Dunne 2011: 3).

Podemos, por isso, facilmente constatar que a atividade de localizacdo de

software vai muito além daquilo que é tradicional num tipico projeto de tradugdo, ou
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seja, muito além da habitual pesquisa terminoldgica, edicdo, revisdo ou estrutura da
paginacdo. Segundo Esselink (2000: 1-2), sdo muitas as atividades que podemos
adicionar a esta lista quando estamos perante um projeto de localizagdo, como por
exemplo a gestdo de projetos multilingues, conversdo de documentacdo traduzida para
outros formatos, gestdo e alinhamento de memorias de traducdo, suporte e apoio ao
produto em vérias linguas ou ainda consultadoria estratégica. De realcar ainda que,
contrariamente ao que sucede com os outros tipos de traducéo, a localizagdo de software
é, regra geral, realizada em paralelo com o desenvolvimento do produto base, de forma

a possibilitar a entrega das suas varias versdes linguisticas em simultaneo.

De forma a ter sucesso na localizacdo de um produto de software ha que
considerar, além da questdo linguistica, alguns pontos-chave essenciais para 0 sucesso
do processo, como por exemplo: unidades de medicdo, formatos numeéricos, de endereco
e de data e hora, conjuntos de carateres, separacdo de palavras, hifenacdo, regulamentos
locais, questdes ligadas aos direitos de autor, protecdo de dados, métodos de pagamento,

conversdo monetaria, entre outros.

De acordo com a SDL, o procedimento de localizacdo tem por habito uma
sequéncia de etapas que sdo iniciadas com uma analise do material rececionado e
posterior verificacdo das eventuais ferramentas e recursos que serdo necessarios para

executar a tarefa.

A este processo inicial seguem-se uma avaliacdo cultural, linguistica e técnica, a
criacdo e organizacdo de bases de dados terminoldgicas (glossarios) e, s6 entdo, a
traducdo para a lingua de chegada. Contudo, e como ja havia referido, o processo nao
termina aqui pois apds a traducdo é ainda necessario proceder a uma adaptacdo do
interface de utilizador, a localizacdo de gréaficos, escrita ou qualquer outro interface que
contenha texto ou simbolos, a uma compilacdo de ficheiros localizados para a realizacédo

de testes e, por fim, a um processo de revisdo que garanta a qualidade do produto.

O estagiario, por op¢do da direcdo, apenas esteve envolvido no processo de

traducéo.
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2. A localizacdo para a multinacional alemé SAP

Embora o estdgio ndo tenha sido iniciado com esta atividade de localizacdo, ela
acabaria por ocupar cerca de dois tercos da totalidade desta experiéncia de trabalho. A
funcdo desempenhada consistia, essencialmente, na localizacdo de software na lingua
inglesa para a lingua portuguesa, utilizando as ferramentas de localizac&o especificas do
cliente, com posterior revisdo pela orientadora do estagio na empresa ou por outro
revisor sénior e consequente avaliacdo e correcdo de erros. O objetivo era o de
proporcionar ao estagiario a capacidade de adquirir autonomia na localizagdo de
software de uma lingua para a outra através da utilizacdo das ferramentas especificas

fornecidas pela SAP.

Como ja aqui foi referido em vérias ocasides, o principal cliente da empresa
onde este estagio foi efetuado é a multinacional alemd SAP. Trata-se de uma empresa
criadora de softwares de gestdo empresarial, fundada em 1972, e que, ao longo destas
ultimas quatro décadas, evoluiu de uma pequena empresa regional a uma “gigante”

mundial.

Hoje em dia, a SAP é lider mundial de mercado no que diz respeito a solugdes
informaticas destinadas a operacfes comerciais e sistemas de gestdo empresarial de
inimeras industrias espalhadas por varios setores industriais e empresariais, oferecendo
solucdes integradas a corporac@es de larga dimensdo, bem como a pequenas e médias

empresas de porte mais modesto.

Em 1995, a empresa chegou ao Brasil. De forma a atenderem a legislacdo
brasileira, todos os softwares comercializados teriam de passar pelo processo de
localizacdo. Uma parte dessa atividade viria a caber a agéncia portuguesa Tetraepik
Traducdes e Servigos, Lda., sendo que, logicamente, toda a traducdo levada a cabo teria
que ser realizada para o portugués do Brasil e ndo para o portugués de Portugal, o que

viria a exigir um rigor e cuidado acrescidos por parte dos tradutores portugueses.

Para facilitar e auxiliar a tarefa dos tradutores neste tipo de traducdo para o
portugués do Brasil, a SAP elaborou guias de procedimento e de tradu¢do compostos

pelas diretrizes linguisticas e ndo linguisticas a seguir.

Optou-se por iniciar esta parte do estagio com uma curta fase de formacéo que
introduzisse o estagiario ao software utilizado, as particularidades deste tipo de traducao
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e as eventuais dificuldades que pudessem vir a criar. A formacdo, bem como o
acompanhamento recebido ao longo desta experiéncia, foram ministrados por uma
colaboradora sénior da empresa e contaram com o auxilio da orientadora no local de

estagio e de outros colaboradores da empresa.

A aprendizagem foi iniciada com uma introducéo ao portal informatico, no qual
todo o trabalho viria a ser realizado, e com uma atenta leitura dos ja mencionados
guides de traducédo e de procedimentos elaborados pela SAP. Os guides ddo alguma
formacdo relativamente as ferramentas TAC que sdo utilizadas em conjunto com o
portal SAP, como é o caso do Trados Tag Editor (consultar anexo I, figura 1.2.), mas
mais importante, eles resumem e expdem muito claramente as diretrizes linguisticas e
ndo linguisticas que os novos colaboradores devem seguir quando traduzem para o

portugués do Brasil.

Apds uma leitura completa e exaustiva de todos estes guides, 0s conhecimentos
adquiridos foram de imediato postos em pratica. A responsavel optou por introduzir o
estagiario a este tipo de tradugdo com a traducdo de objetos (designacao atribuida aos
blocos de texto técnico a serem traduzidos) de pequena dimensdo e menor dificuldade,
de forma a facilitar o processo de adaptacdo a este tipo muito particular de traducéo

técnica.

O processo foi entdo iniciado com a consulta das Gltimas listas de objetos
disponibilizadas na rede interna, a qual se seguiu a selecdo de um que estivesse
disponivel, ou seja, que ndo estivesse a ser trabalhado por nenhum outro colaborador.
ApoOs essa selecdo, 0 objeto foi importado para o portal da SAP, de forma a poder ser
traduzido mediante a utilizacdo das ferramentas de traducédo, de consulta terminoldgica
e de consulta de concordancias fornecidas pela empresa, traduzido e, por fim,

meticulosamente revisto.

Apods a conclusdo do processo, a colaboradora responsavel por esta fase
procedeu a uma revisdo que pretendia verificar se a terminologia utilizada correspondia,
em rigor, ao que se encontrava na base terminolégica fornecida pela SAP, a qual se
seguiu uma breve sessdo de feedback relativamente ao que necessitava ser corrigido e
melhorado em relacdo aquele que viria a ser, daqui em diante, 0 modus operandi de toda

a traducdo feita para o cliente.
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Tendo em conta que estamos perante uma empresa que produz solucdes
informéticas de grande complexidade, com dezenas de &reas diferentes de aplicagdo e
cuja traducdo envolve um sem numero de tradutores distribuidos por vérias agéncias de
diversos paises, € natural que a necessidade de padronizacdo e, de certa forma,
uniformizacdo da linguagem ndo seja apenas uma prioridade como também uma

indiscutivel necessidade.

Se a este facto juntarmos as dificuldades adicionais criadas pelas diferencas
entre o portugués do Brasil e o de Portugal, diferencas essas que obrigam a um cuidado
acrescido por parte do tradutor de nacionalidade portuguesa relativamente ao rigor que
emprega na sua traducdo, torna-se facil perceber o porqué desta exigéncia por parte do
cliente no que diz respeito ao seguimento das regras gerais, de estilo e das diretrizes por

ele estipuladas nos seus guides de procedimento.

Este conjunto de regras simples e bem definidas foi elaborado pela SAP e tem
como objetivo facilitar toda esta tarefa e auxiliar na tdo desejada uniformizacdo do
produto final. A empresa elaborou-o através de uma extensa e detalhada compilagdo das
ja referidas diretrizes, ndo linguisticas e linguisticas, as quais tém como principal
finalidade assistir o tradutor na criagdo de um produto final que seja claro e inteligivel

para o utilizador.

Para que seja possivel perceber verdadeiramente o nivel de rigor que é exigido
pelo cliente relativamente a padronizacédo da linguagem pretendida para a traducdo dos
seus produtos, serd necessario enumerar e descrever, se nao todas, pelo menos uma
grande parte destas diretrizes que regem a traducdo desta linguagem técnica para o
portugués do Brasil, as quais ndo sO orientam e direcionam o tradutor durante o
processo, mas também se revelaram fundamentais para a aprendizagem do estagiario em

contexto de empresa.

2.1. Diretrizes

Dado que o sistema é composto por textos técnicos e que o tradutor ndo pode
ignorar, em momento algum, que esta a escrever para um utilizador final que ndo pode
desperdicar tempo a interpretar frases complexas e elaboradas, a linguagem utilizada
deve ser simples, direta e objetiva, ou seja, de imediata inteligibilidade para o Gltimo
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elemento da rede de utilizadores. A SAP insiste também para que a estrutura da frase
seja 0 mais simples possivel, ou seja, que o0 sujeito e seus complementos antecedam,
sempre que possivel, o predicado e seus complementos, e que se evite a utilizacdo de
oracdes subordinadas e interpolacdes desnecessarias, devendo-se seguir, sempre que

possivel, a ordem natural da fala, ainda que isso signifique trocar a ordem da frase.

As proximas paginas serdo dedicadas as diretrizes ndo linguisticas, as quais
esclarecem a forma através da qual o tradutor devera lidar com Includes, links das
entradas de glossarios e a questdo da presenca de sinénimos validos e invalidos na base
de dados fornecida pelo cliente, e a extensa lista de diretrizes linguisticas que vdo desde
as siglas que devem ser traduzidas, passando pelo sinais matematicos, nimeros e
medidas que devem ser utilizados, as formas de tratamento, abreviaturas e preposicoes a

empregar.

2.1.1. Nao linguisticas

1. Includes — Os textos descritivos, ou seja, a documentacao online traduzida
para a SAP, contém esporadicamente Includes. Os Includes sdo referéncias a outros
textos descritivos que irdo, eventualmente, ser incorporados no texto descritivo a
traduzir. Se este ainda néo tiver sido traduzido para o portugués, algo que sucedia com
alguma frequéncia, o tradutor deve entrar diretamente no objeto a que o Include em

causa se refere e traduzi-lo.

2. Entradas de glossario — Os textos descritivos contém por vezes palavras com
links que permitem aceder as suas definicGes. Essas defini¢des ndo sdo mais do que as
entradas de glossario encontradas na base de dados terminoldgica facultada pelo cliente,
as quais sdo apenas traduzidas para alemdo e inglés. Ao ndo serem traduzidas para
portugués, esse link acabaria por fazer com que o utilizador acedesse a um texto escrito
numa dessas linguas. De forma a evitar que o ultimo utilizador desta cadeia, o cliente, se
depare com textos numa lingua que ndo a portuguesa, o link deve ser removido para que

apenas a palavra seja exibida, a ndo ser que exista alguma indica¢do em contrario.

3. Sindnimos validos e invalidos presentes na base de dados terminoldgica — Na
tentativa de padronizar a linguagem, os responsaveis pela terminologia da base de dados
da SAP procedem a insercdo da definicdo pretendida para cada uma das areas de
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aplicacdo. Por vezes, eles inserem sindnimos validos que geralmente podem ser usados
para a traducdo. Contudo, se houver ocasifes em que o sindnimo € significativamente
diferente daquilo que estd a ser traduzido ou houver alguma duvida relativamente a
pertinéncia deste, deve ser consultado um qualquer outro colaborador sénior ou, em
ultimo caso, o respetivo newsgroup. O tradutor deve confiar no sinénimo valido
presente em cada area de aplicacdo, contudo, deve também manter um espirito critico,
usar o bem senso e consultar qual dos sindnimos foi o mais utilizado na respetiva area
de aplicacdo. Por vezes os responsaveis pela terminologia inserem sindnimos invalidos.
N&o so estes ndo devem ser utilizados como devem ser comunicados, pois pode ser

necessario substitui-los.

Devido ao tipo de tarefas as quais se encontrava confinado, e embora se tenha
familiarizado com estas diretrizes ndo linguisticas, o estagiario ndo chegou, em ocasiao
alguma, a aceder ou a traduzir qualquer Include, nem a eliminar um link de glossario,
tendo tido apenas de reporta-los a colaboradora sénior que o acompanhou nesta fase do

estagio. Também ndo chegou a inserir sindGnimos na base de dados terminolégica.

2.1.2. Linguisticas

As diretrizes linguisticas que regem este tipo de traducdo técnica sdo muito
numerosas, pelo que se procurou fazer uma enumeracdo e descricdo o mais sucinta

possivel.

1. Utilizacdo de siglas — Na traducdo de textos com siglas ou acrénimos
especificos de uma empresa, como, por exemplo, 0 nome de um produto, é obrigatoria a

utilizacdo da sigla ou acronimo padrdo desta (Windows, iPad, etc.)

Quando perante nomes proprios de empresas e instituicdes estrangeiras, o0
tradutor deve proceder da mesma forma, excetuando 0s casos nos quais ja exista uma
traducdo conhecida e de uso corrente, como 0s nomes de organizacfes internacionais,
por exemplo, UN — ONU (Organizagdo das Nacbes Unidas), NATO - OTAN
(Organizagdo do Tratado do Atléntico Norte), USA — EUA (Estados Unidos da

América), entre outras.
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O mesmo néo sucede quando o tradutor se depara com siglas internas da SAP,
ou seja, siglas que correspondem aos nomes dos componentes de aplicacdes e
subaplicacdes da empresa. De um modo geral, nenhuma sigla referente a produtos SAP

deve ser traduzida.

2. Sinais matematicos — A empresa é bastante clara relativamente aos sinais
matematicos que podem ou ndo ser utilizados. Em caso, e s6 em caso, de uma eventual
falta de espacgo, é permitida ao tradutor a utilizagdo dos seguintes sinais matematicos
com o respetivo significado: % (por cento; percentual), < (menor que; anterior a — para

datas) e > (maior que; posterior a — também para datas).

A utilizacdo dos sinais & e $ é proibida, ja que se tratam de variantes utilizadas
pelo sistema.

3. NUmeros e medidas — A SAP é bastante clara relativamente a forma como o
tradutor deve proceder quando esta a traduzir texto que envolva nimeros e medidas. Os
nameros devem ser escritos com ponto a partir de 1000, as fragBes decimais com
virgula, os pesos e medidas devem ter sempre um espago entre 0 nimero e a respetiva
unidade, as percentagens ndo devem apresentar espaco entre 0 nimero e o sinal e as
siglas referentes a moedas devem seguir a nomenclatura internacional, ou seja, 0s
grupos de trés algarismos devem ser, como ja havia sido referido, separados por ponto e
os decimais por virgula. As horas devem ser escritas sem espacgo entre hora e minutos,
sendo que a abreviatura de hora deve ser sempre “h”, sem plural (16h55) e 0s nimeros

ordinais bem como os dias da semana escritos por extenso.

4. Formas de tratamento — Quando se traduz a forma pessoal direta, o cliente
sugere que se procure sempre a utilizacdo de formas impessoais, ou seja, que se procure
a utilizacdo da voz passiva, do verbo no infinitivo, do sujeito indeterminado com o
infinitivo ndo flexionado e do sujeito na 32 pessoa do singular. Contudo, sempre que a

forma impessoal n&o estiver clara, o tradutor devera recorrer a forma pessoal.

A forma verbal na 3? pessoa do singular sem sujeito explicito ndo deve ser
utilizada, o cliente pretende que o sujeito na 32 pessoa do singular seja ocultado, no
entanto, ndo se trata de algo que seja absolutamente proibitivo. Ainda relativamente a
este ponto, apenas de referir que a palavra “please”, quando utilizada como interjeigao,

nunca deve ser traduzida.
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5. Ordem direta — A SAP pretende que o tradutor coloque os termos na ordem
direta, isto é, que coloque em primeiro lugar o sujeito e s6 depois o predicado e 0s
complementos. A empresa deseja com isto que se evitem intercalagcbes excessivas ou
ordens inversas desnecessarias que obriguem a um maior esforco a nivel da leitura dos
conteddos e sua consequente interpretacdo, o que podera vir a dificultar a tarefa do
utilizador final. O tradutor ndo deve, como € l6gico, limitar-se simplesmente a copiar a
estrutura da frase no seu idioma original, neste caso o inglés, se esta ndo fizer qualquer

sentido em portugués.

6. Abreviaturas — A falta de regras claras de abreviaturas provou ser um
problema, nomeadamente na tradugdo dos textos de interface, mais conhecidos como
textos breves, levando por vezes ao despontar de alguma desordem no sistema. Por esse

motivo, a sua proliferacdo é algo que deve ser evitado a todo o custo.

Como tal, foi criada uma lista dos termos utilizados com mais frequéncia,
apresentando uma proposta de abreviatura ou de variante de extensdo. O tradutor é
aconselhado a manter a coeréncia na sua utilizacdo e a abreviar sempre 0s termos cujas

abreviaturas sdo conhecidas.

As abreviaturas devem sempre ser seguidas de um ponto, sem qualquer espaco
em branco antes da palavra que a segue e ser terminadas, sempre que possivel, com uma
consoante e ndo com uma vogal. As palavras “ndao”, “sim”, “nunca”, “por” ou
“pela/pelo” jamais devem ser abreviadas, 0s acentos devem sempre ser mantidos nas
abreviaturas de forma a facilitar a compreensdo do termo que esta a ser abreviado e 0

plural de um termo, quer seja isolado ou composto, deve ser formado colocando um “s

no fim da abreviatura convencionada.

Relativamente aos termos compostos existem duas regras basicas que devem ser
seguidas. Sempre que possivel, deve-se escrever por extenso a palavra que, no contexto,
¢ a mais importante e abreviar as que se seguem (todas ou apenas algumas). Deve-se
também, sempre que possivel, abreviar primeiro as palavras com abreviaturas

conhecidas.

Nos textos descritivos, aqueles com o0s quais 0 estagiario esteve em contacto
durante grande parte desta experiéncia, as abreviaturas devem ser evitadas a todo o
custo, a ndo ser em casos de abreviaturas convencionais (medidas) ou em casos

excecionais, como nas tabelas.
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7. A utilizacao da letra maiuscula e mindscula — Relativamente a esta quest&o,
sdo validas as regras de ortografia que se encontram atualmente em vigor no Brasil, isto
é, deve-se escrever sempre em letra mindscula excetuando a primeira palavra de uma
frase, titulo, atalho de menu, seccdo, etc. A estes exemplos podemos ainda juntar outras
excecdes Obvias como nomes proprios, designacdes de empresas, produtos ou marcas,

siglas, etc.

Nos nomes de codigos e objetos técnicos, ou seja, no que diz respeito a nomes
de programas, relatorios, tabelas ou codigos de transacdes, os quais sdo, regra geral,
compostos na sua totalidade por maiusculas, a traducdao deve permanecer igual ao texto
de partida e nos nomes de teclas de funcdo, objetos ou campos, a primeira palavra deve
ser escrita sempre em letra maidscula, mesmo que esta surja no meio ou no fim de uma

frase.

8. Preposi¢cdes — Embora ndo exista nada de muito significativo que mereca ser
referido em relagdo a eventuais regras referentes a utilizacdo de preposicdes, gostaria de
referir que, em muitas das traducOes realizadas para o cliente, o verbo “converter” foi
erradamente acompanhado da preposi¢do “para”, algo inaceitavel para o cliente, ja que
o correto sera “converter em”. Gostaria ainda de salientar que, quando perante a
marcacgao de um periodo de tempo, ou intervalo numérico, com inicio e fim definidos, a

(193]

tradugdo devera ser realizada mediante a utilizagao das preposicao “de” e “a”.

9. Colocacdo do adjetivo — Embora ndo exista uma regra fixa, é possivel
verificar que, no portugués do Brasil, quando surge isolado, o adjetivo aparece com
mais frequéncia ap6s o substantivo, sendo que quando inserido numa frase, acontece
exatamente o oposto. Apesar disto, o que o cliente pretende, acima de tudo, é que se
escreva uma frase fluida e logica, de facil leitura e rapida compreensdo e onde
prepondere a ordem direta que corresponde a sequéncia progressiva do enunciado.
Contudo, o tradutor ndo se deve deixar influenciar pela posicédo do adjetivo no texto de

partida, a l6gica e o bom senso devem sempre prevalecer.

10. Os textos descritivos — Como ja foi anteriormente referido, neste tipo de
texto de documentacdo online, a linguagem utilizada deve ser simples, direta e objetiva.
O tradutor é encorajado a dar preferéncia a frases curtas e claras, portanto, quando
perante frases muito longas, o tradutor deve transformé-las em varias frases curtas,

facilitando assim a compreensdo e interpretacdo do texto traduzido.
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Embora a SAP pretenda frases curtas, simples e objetivas, nos textos descritivos
ndo é necessario encurta-las através da ocultacdo de artigos e preposicdes como
acontece nos textos breves. Neste tipo de texto, o tradutor deve procurar colocar 0s
termos na ordem direta, isto &, sujeito, predicado e complementos, e evitar intercalacfes
em excesso ou ordens inversas desnecessarias. Contudo, este ndo deve, em circunstancia
alguma, copiar simplesmente a estrutura da frase do texto de partida se esta ndo fizer
sentido em portugués.

11. Conjungdes/“Através de” — No portugués do Brasil, o uso de “através de” ¢
bastante discutido. Embora muitos especialistas permitam que esta locucao prepositiva
seja utilizada com este sentido, os manuais da SAP aconselham ao tradutor que evite a

todo o custo a utiliza¢ao desta locugdo no sentido de “por meio de”.

Segundo a empresa e todos os colaboradores sénior que acompanharam o0
estagiario, esta locucdo deve ser sempre preterida em prol da utilizagdo de: “por meio
de”, “por intermédio de”, “mediante”, simplesmente “por” ou ainda pelo uso do

gerundio.

12. Regras de pontuacdo — Embora ndo exista nada de muito relevante a
assinalar relativamente a este topico, a SAP decidiu ressalvar alguns pontos importantes

dos quais o tradutor se deve lembrar enquanto traduz para a empresa:
- O sujeito nunca deve ser separado do seu predicado por uma virgula.

- Nunca se deve deixar um espaco entre a palavra e o sinal de pontuacdo, mesmo

que tal se verifique no original (valido para todos os sinais de pontuacéo).
- Néo se devem colocar dois espacos em branco apés o ponto final de uma frase.

- Deve-se usar o ponto final sempre que isso se verifique no original, a ndo ser

que a colocacéo do ponto final impligue a abreviatura da linha em questéo.

- Os pontos de exclamagdo, muito comuns na lingua inglesa, devem ser evitados

e utilizados apenas para situagcdes em que sdo de facto exigidos.

- Por fim, as aspas utilizadas no texto de partida devem ser mantidas na
traducdo. Caso o original apresente um tipo de aspas que ndo é usado no portugués,

estas devem ser substituidas por umas que o sejam.

Para terminar, sera ainda importante referir que a palavra “ntimero” deve ser

0%

abreviada sempre como “n®” e apenas nos textos breves, nunca nos descritivos, e
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também que, por uma questao de estilo, o uso da construgdo “que é”, “que era” e “que
foi” deve ser evitado. A repeticdo de palavras, assim como as duplas negagdes, também

devem ser evitadas.

Em termos praticos, esta experiéncia veio a revelar-se extremamente trabalhosa
e, na sua fase inicial, de um elevado grau de dificuldade, dado que o estagiario nunca
tinha estado perante um tipo de traducdo técnica que obedecesse a um conjunto de

regras linguisticas e extra linguisticas tao inflexiveis.

Com o passar do tempo e a aquisicdo de alguma experiéncia, todo este processo
comecou a tornar-se cada vez mais facil e acessivel. A consulta e procura da
terminologia adequada a ser utilizada em cada uma das diferentes areas de aplicagdo
foi-se tornando cada vez mais simples, dindmica e eficiente, o0 que se deveu, nao s6, a
um ganho de competéncia na utilizacdo do software fornecido, nomeadamente da
detalhada base de dados terminoldgica da SAP, como também a todo o conhecimento
que foi sendo adquirido a medida que o grau de familiaridade com a prépria
terminologia foi crescendo. A traducgdo para o portugués do Brasil, com todas as suas
diferencas e particularidades relativamente ao portugués de Portugal, foi também ela
ficando cada vez mais facil e acessivel, facilitando e promovendo assim um aumento
ndo s6 da qualidade da traducdo como também dos tdo importantes niveis de
produtividade.

Embora, por todas as razdes ja anteriormente mencionadas, esta ndo tenha sido
uma experiéncia particularmente recompensadora, devido a sua natureza “mecanica”,
repetitiva e linear, ela colocou alguns desafios interessantes que acabaram por contribuir
grandemente para uma maior desenvoltura a nivel de pesquisa e de capacidade de
gestdo do stress associado a profissdo, nomeadamente neste tipo de traducdo, onde 0s
prazos sdo, regra geral, muito curtos e a exigéncia por parte do cliente extremamente

elevada.

Para concluir, serd importante reiterar que, devido a questdes de sigilo
profissional, o estagiario viu-se impossibilitado de utilizar qualquer tipo de exemplo
pratico respeitante ao trabalho realizado para a multinacional alema ou de descrever em
maior detalhe o portal informatico que a SAP fornece para a realizacdo do trabalho. A
partir deste ponto, o relatdrio ird consistir exclusivamente na analise do trabalho

realizado para o departamento da traducéo, pelos motivos supramencionados.
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Capitulo I11: A aprendizagem tradutoria

1. O percurso na instituicido

Por uma questdo de conveniéncia de servico, dado que grande parte da méo-de-
obra disponivel na empresa estava, de momento, alocada a projetos SAP e a traducdo de
documentacdo da responsabilidade do departamento de traducdo, a dire¢do optou por
iniciar o estagio com o recém-chegado projeto do videojogo Football Manager.

Dado o seu conhecimento pessoal relativamente a modalidade desportiva que
este videojogo representa e a terminologia e linguagem tipica que a acompanham, a
atribuicdo de parte deste projeto ao estagiario foi uma decisdo adequada e bem recebida
tanto pelo proprio estagiario, como pelo colaborador sénior que o viria a orientar

durante este projeto.

O projeto foi iniciado com uma brevissima introducéo a ferramenta de traducao
que viria a ser utilizada para este efeito, o0 SDL Trados Studio, introducdo essa que, na
verdade, acabou por vir a revelar-se mais um processo de recapitulacdo de tudo aquilo
que foi adquirido durante a componente letiva do mestrado, nomeadamente na
disciplina de Tecnologias de Informatica para a Traducdo, do que propriamente um
processo de aprendizagem. A esta introducdo seguiu-se uma detalhada leitura dos guias
de procedimento fornecidos pelo cliente.

Apds a leitura dos mesmos e uma breve reunido com o colaborador sénior
responsavel pela supervisao e revisdo do trabalho realizado pelo estagiario, a qual teve
como principal finalidade alertar para a necessidade de celeridade na realizagdo deste
projeto, o volume de trabalho foi organizado e distribuido da forma a que o muito curto

prazo de entrega do projeto pudesse ser cumprido.

O Football Manager € um jogo de estratégia futebolistica. Ele foi desenvolvido
pela Sports Interactive e publicado pela Sega. O jogo contempla praticamente toda a
vertente respeitante a gestdo de um clube de futebol, quer seja desportiva ou financeira,
e é composto quase exclusivamente por texto, com a exce¢do dos segmentos em que 0
jogador assiste, na qualidade de treinador e dirigente, aos jogos da sua equipa, cortesia

de um motor de jogo 3D que simula uma partida de futebol.
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O trabalho consistiu, basicamente, na traducdo de unidades de texto curtas
designadas de strings. Estas sdo ligeiramente diferentes do habitual contedtdo com o
qual um tradutor lida, na medida em que séo pautadas por uma constante presenca de
variaveis de identificacdo, isto é, de formulas introduzidas nos strings que, no produto
final, representam nomes de jogadores, treinadores, equipas, estadios, dirigentes, etc.,
bem como valores que dizem respeito aos resultados desportivos ou financeiros que

advém das acoes e das escolhas que o jogador efetua ao longo do jogo.

Apesar de a linguagem relativamente informal utilizada no jogo ndo criar
grandes dificuldades no processo de traducdo, e apesar de se estar a traduzir para um
publico que ndo exige qualquer tipo de cuidado especial, a presencga destas varidveis
obrigou a um cuidado redobrado durante todo o processo de traducdo, isto porque, caso
alguma se perdesse ou fosse colocada de forma errada no texto de chegada, a coeréncia

e qualidade do produto final ficariam comprometidas.

Dito isto, se excluirmos a atencdo redobrada a que esse detalhe obrigava, €
bastante facil compreender o porqué de esta ter sido a melhor forma possivel de
introduzir o estagiario ao mundo profissional da traducdo. Trata-se de um produto cujo
grau de dificuldade na sua traducdo ndo é muito elevado, destina-se a um publico-alvo
acessivel e é caracterizado por uma terminologia com a qual o estagiario se encontra

familiarizado.

Apds as trés semanas de duracdo deste projeto, a experiéncia prosseguiu com
uma transferéncia para o departamento de traducdo. Esta fase do estagio, a qual viria a
ter uma duracdo de trés semanas, foi iniciada com uma apresentacdo das ferramentas a
utilizar, a qual se seguiu uma demonstracdo do modo de funcionamento do

departamento, bem como de toda a empresa em geral.

A direcdo optou por comecar com uma introdu¢do ao modo como se processam
as atribuicdes de projetos e a forma como estes sdo distribuidos em pastas para que tudo

esteja organizado e seja facilmente acedido.

Sédo assim atribuidas duas pastas principais a cada funcionario, uma no servidor
que diz respeito ao departamento de traducdo e a outra no de localizagdo. Para cada
novo cliente é criada uma nova pasta de cliente e para cada novo projeto uma nova pasta

no diretério do cliente.
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A partir daqui, 0 conteudo a ser traduzido é enviado pelo colaborador
responsavel pela gestdo dos projetos para a pasta do funcionario que ira efetuar a
traducdo. Este ficheiro, que contém o texto de partida, &, regra geral, apresentado dentro
de uma pasta com a sigla binaria que representa a lingua de partida, por exemplo “en”.
Esta, por sua vez, é acompanhada de mais trés pastas, uma contendo a memoria de
tradugdo “TM” a utilizar, a qual se encontra vazia, uma outra denominada de
“referéncia”, pasta essa que possui todos os ficheiros ou documentos de consulta
enviados pelo cliente para consulta e auxilio no processo de traducéo, e ainda uma
ultima, designada de “pt”, que vira a conter a traducdo do documento realizada pelo

funcionério.

Depois de terminada, a proposta de traducdo, apresentada em formato bilingue,
ou seja, com o texto na lingua de partida acompanhado da respetiva traducao na lingua
de chegada, é revista por um colaborador. Apos a revisdo, € elaborada uma versdo final
limpa de qualquer marca de traducdo ou revisdo e apresentada apenas, evidentemente,
na lingua de chegada. Esta verséo é entdo guardada na pasta do respetivo projeto que se
encontra na pasta do cliente, estando portanto pronta para entrega ou para certificacao,

caso o cliente assim o deseje.

Depois desta breve acdo de formacdo, relativa aos ja referidos processos de
funcionamento do departamento de traducdo da empresa, iniciou-se entdo este percurso
de trés semanas. Durante este periodo, que antecedeu a fase final do estagio curricular,
ou seja, a ja referida traducdo efetuada para o departamento de localizacdo de software
da empresa, o estagiario foi envolvido na realizacdo de varios projetos de diferentes
caracteristicas e dimensdes, cada um com os seus desafios e dificuldades de traducédo
muito proprios. Alguns destes projetos realizados irdo ser descritos e analisados no

terceiro ponto deste ultimo capitulo.
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2. Ferramentas utilizadas

O crescimento exponencial da procura de servicos de tradugdo que se tem vindo
a verificar ao longo dos ultimos anos, sobretudo nas areas da traducdo técnica e
especializada, poderd muito bem ter sido o principal catalisador da crescente procura e
utilizacdo de ferramentas informaticas de traducdo. Atualmente, estas englobam
sistemas de traducdo automatica (Machine Translation), nos quais a traducdo € realizada
pelo computador sem qualquer tipo de intervencdo humana (embora a necessidade de
intervencdo ap6s a traducdo automatica seja quase sempre uma necessidade), e de
traducdo assistida por computador (Computer-Assisted Translation), em que esta é
efetuada por um profissional que usufrui do auxilio de uma variedade de ferramentas
que facilitam e aceleram o seu trabalho. A estas podemos ainda acrescentar editores de
texto, software de correcdo ortografica e gramatical, dicionarios em formato digital,
ferramentas de auxilio a gestdo de projetos, software de alinhamento de texto e de
gestdo de bases de dados terminoldgicas ou de memdrias de tradugdo, programas que

traduzem péaginas Web, programas de auxilio na localizacdo de software, etc.

O principal objetivo destas ferramentas é tornar todos 0s processos relativos a
atividade da traducdo, quer seja a traducdo em si, quer 0s processos de pesquisa
terminoldgica ou os de verificacdo e correcdo, o mais rapidos e eficazes possivel,
nomeadamente na area da traducdo técnica. Como ja foi anteriormente referido, esta
area da atividade tradutoria constitui um grande volume do mercado da traducédo e
abrange éareas de especialidade caracterizadas por uma terminologia muito propria e
expressoes “inflexiveis” que requerem, mais do que qualquer outro tipo de traducao,
uma utilizacdo e gestdo cuidada das ferramentas TAC, para que o trabalho possa ser
mais facil e eficazmente uniformizado e, desta forma, facilitar o processo de traducao e

garantir maior rigor e consisténcia.

Dado que grande parte dos projetos de traducdo que o estagiario realizou para o
departamento de traducdo da empresa foram projetos de cariz técnico, é evidente que

varios destes auxilios foram parte integrante do percurso de trés semanas.

A execucéo de projetos ao longo deste trajeto implicou a utilizagéo de diferentes
ferramentas de traducdo que tiveram, ndo so, a finalidade de auxiliar no processo de

traducéo em si, como também a de realizar outro tipo de trabalhos paralelos a tradugéo.
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Embora a empresa disponha de mais recursos, 0s projetos em que o0 estagiario
esteve envolvido ndo requereram mais do que a utilizacdo de uma ferramenta TAC, no
caso 0 SDL Trados Studio, e de uma ferramenta de processamento de texto, o0 Microsoft
Word. Contudo, dada a natureza de alguns dos documentos que foram traduzidos pelo
estagiario, nomeadamente certiddes de nascimento, certificados de habilitaces,
curricula vitae, certificados académicos oficiais, entre outros, houve a necessidade de
recorrer também a uma ferramenta de OCR que convertesse ficheiros PDF para um

formato digital que possibilitasse a sua leitura.

Como é sabido, um ficheiro PDF (Portable Document Format) é um tipo de
ficheiro cuja finalidade é a de oferecer ao cliente um documento em formato digital que
ndo possa sofrer qualquer tipo de pos-edi¢do. Trata-se de um documento de estrutura
fixa e inalteravel e que tem como objetivo garantir ao seu utilizador a possibilidade de
assinatura de um documento digital. A sua modificacdo, além de extremamente dificil,

sera sempre visivel.

Existem dois tipos de ficheiro PDF, os de imagem, essencialmente fotografias de
documentos e imagens digitalizadas onde o texto ndo é, obviamente, selecionavel, e o0s
de texto que, como a propria designacao indica, possuem texto que € possivel extrair
juntamente com toda a informac&o que nele esta contida, quebras de linha, paragrafo ou
pagina, tipo ou tamanho de letra, etc.

Estes ficheiros encontram-se bloqueados, sdo impossiveis de editar, mantém
sempre o seu layout, ou seja, a configuracdo da sua disposicdo, e apenas Sdo
reconhecidos pelas principais ferramentas TAC mediante uma utilizacdo prévia das
ferramentas de reconhecimento Otico de carateres (OCR) que nelas se encontram
incorporadas. Dado que estas sdo, regra geral, manifestamente ineficazes na conversao
destes ficheiros para um formato em que estes possam ser trabalhados, principalmente
na reconversdo dos PDF de imagem, e embora a empresa facultasse a sua propria
ferramenta, o0 estagiario — por uma questdo de familiaridade com o software, e com a
autorizacdo da sua coordenadora — optou por recorrer a uma ferramenta de
reconhecimento 6tico de carateres gratuita que se encontra incorporada numa das mais
populares e bem-sucedidas ferramentas TAC gratuitas disponiveis na Internet, o

Wordfast Anywhere.

Para além de bastante eficaz na leitura de carateres e consequente reproducéao

destes em conteldo textual passivel de ser editado e modificado, a ferramenta de
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reconhecimento oOtico de carateres presente no Wordfast Anywhere é igualmente facil e
intuitiva de utilizar. Dito isto, existem, no entanto, uma série de problemas com o0s quais
o0 tradutor ird certamente deparar-se apds a sua utilizacdo, 0s quais surgirdo, ndo s6 no
momento da sua conversdo para um ficheiro de texto possivel de ser alterado, como

também ap0s a importacdo deste para a ferramenta de traducao.
O tradutor poder-se-& deparar com:

1. Excertos de texto ndo reconhecidos pelo Wordfast Anywhere, o que faz com

estes acabem por nao ser transferidos para o documento a traduzir.
2. Tipos e tamanhos de letra diferentes dos presentes no original.
3. Imagens incorretamente situadas relativamente a sua localizago no original.

4. Cabecalhos e rodapés reconhecidos como linhas de texto ou, inclusive,

completamente irreconheciveis.
5. Caixas de texto fora de posi¢cdo em relacédo ao original.
6. Texto fora da caixa de texto.

7. E possivel que, dependendo da configuracdo da pagina relativamente a
disposicdo do seu texto e das suas caixas de texto, textos diferentes que ndo possuem
qualquer tipo de relacdo entre si, possam vir a ser reconhecidos como parte integrante
um do outro, o que leva a que as memdrias de traducdo nao reconhecam que, de facto,

se tratam de duas frases distintas.

8. Varias tags indesejaveis e frases cortadas em dois segmentos no produto a
traduzir (caso o ficheiro convertido nao tenha sido devidamente preparado e trabalhado

para a traducéo).

9. Espacamento entre linhas que ndo corresponde ao espacamento verificado no

original.

De forma a garantir que o processo de trabalho ndo seja prejudicado, é
necessario que o ficheiro convertido seja preparado de antemao antes da sua importacao
para a ferramenta de traducdo a ser utilizada. Estas operacOes preliminares consistem na
verificacdo e, se necessario, posterior corre¢do ou alteracdo do tamanho da pagina e das
colunas, do tipo de letra, do espacamento entre linhas, carateres, paragrafos e margens,

na eliminacdo de caixas de texto indesejaveis, na verificacdo dos cabecalhos, rodapés e

27



seccdes, na correcdo de gralhas e na verificacdo de titulos, subtitulos, niUmeros, tabelas e
notas de rodapé. Dever-se-a verificar ainda se existe a necessidade de juntar paragrafos,
de inserir imagens relevantes que ndo tenham passado com a conversao e, por fim, se 0

texto se encontra presente na integra.

Embora estejamos perante uma tarefa morosa e, possivelmente, repleta de
percalcos, é essencial que, na traducdo deste tipo de documentos, tudo o que foi referido
nos paragrafos anteriores seja levado em conta, pois sO assim sera possivel atingir um
resultado final satisfatorio que cumpra os padrbes de qualidade que os profissionais da

traducdo pretendem almejar.

2.1. Ferramenta TAC: SDL Trados Studio

O SDL Trados, a ferramenta TAC fornecida pela empresa e utilizada durante
este periodo do estagio, € um software de traducdo assistida por computador
desenvolvido pela empresa alema SDL. O software €, presentemente e desde ha bastante
tempo, lider de mercado e oferece a integracdo de memdrias de traducdo, de bases de
dados terminoldgicas e de uma ferramenta de traducdo automatica. A traducdo é
realizada no seu editor de tradugdo (consultar anexo I, figura 1.1.4.), que desempenha a
tarefa de processador de texto, onde o texto se encontra dividido por segmentos e toda a

formatacédo é processada de forma automatica.

Nesta ferramenta, todo 0 processo esta organizado por projetos. Estes poderao
incluir, entre outros, um numero praticamente ilimitado de documentos, inUmeras
memorias de traducdo e glossarios ou ainda uma série de definicbes de gestdo de
recursos do software, como por exemplo regras de segmentacdo, de auto-traducéo,
definicGes para as memorias de traducdo, defini¢Oes relativas aos processos de garantia
de qualidade, etc., as quais podem ser definidas e configuradas de acordo com as

preferéncias e necessidades do utilizador.

A mais importante e revolucionaria caracteristica desta ferramenta, bem como de
todas as outras ferramentas TAC, é disponibilizar memorias de traducdo. Estas tém
como principal fungdo reciclar tradugdes, ou seja, guardar pares de segmentos que, a
medida que o tradutor avanca na traducdo, permitem que a ferramenta verifique se a

memoria que esta a ser utilizada contém uma frase proxima da que esta a ser traduzida,
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chegando inclusive a quantificar percentualmente o qudo semelhantes estes sdo. Caso
exista uma proximidade, esta aparece como sugestdo de tradugdo, com o Trados a
indicar a diferenca, ou diferengas, entre o segmento atual e aquele que se encontra

guardado na memoria.

Importa ainda referir que o SDL Trados Studio suporta documentos de varios
formatos, incluindo formatos com tags, como por exemplo XML, XLIFF ou HTML,
arquivos de texto simples, Microsoft Word, Excel ou PowerPoint, formato PDF (via
conversdo mediante a utilizacdo de software de reconhecimento 6tico de carateres), etc.
Ainda assim, o formato Word, tal como em outras ferramentas TAC, continua a ser o
formato de eleicéo, visto ser o que cria os ficheiros mais limpos, ou seja, 0s mais livres
de formatacOes, as quais, por sua vez, sobrecarregam o editor com tags, tornando o

processo de traducao mais lento e complicado.

Por fim, gostaria de realcar que, durante a componente letiva do mestrado, a
atencdo dada a ferramenta TAC memoQ, ocupou cerca de trés quartos do semestre na
disciplina em que foi lecionada, o que fez com que o Trados Studio tenha sido, de certa
forma, relegado para segundo plano. Esta situacdo fez com que o estagiario tenha
sentido algumas dificuldades iniciais na sua utilizacéo, o que foi ultrapassado ao receber
todo o apoio necessario dos outros colaboradores da empresa no processo de
familiarizagdo com a ferramenta, necessitando apenas de cerca de um ou dois dias de
formacdo on-job para relembrar tudo, ou pelo menos grande parte, do que havia

aprendido nas disciplinas que trataram o tema, tanto no mestrado como na licenciatura.
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3. Exemplos de alguns projetos realizados

O ultimo ponto deste derradeiro capitulo tem como objetivo enumerar e analisar
alguns dos projetos de traducdo realizados para o departamento de traducdo. Durante
esta fase do percurso, e por ndo existir a data um projeto de maior dimensao no qual o
estagiario pudesse estar envolvido, optou-se por um regime de formagdo continua, ou
seja, de desempenho de tarefas conforme o fluxo de trabalho. Este regime possibilitou
ao estagiario uma perspetiva mais abrangente do dia-a-dia do departamento de traducgéo
e do tipo de trabalho que domina o quotidiano de quem nele trabalha, a traducédo

técnica.

Durante este periodo, o estagiario realizou projetos que compreenderam
certificados de habilitacGes, certiddes de nascimento, certificados académicos ou
curricula vitae, bem como gquias, cartas de cariz técnico ou formularios de
preenchimento. Embora ndo tenha sido possivel a realizacdo de uma analise detalhada
das corregdes do trabalho efetuado pelo estagiério, tentar-se-a4, para além da
apresentacdo de exemplos concretos daquilo que foi feito, identificar e problematizar
alguns exemplos praticos especificos que tenham criado dificuldades de traducdo,
enumerar alguns erros cometidos e abordar algumas questdes relacionadas com a

formatacdo de documentacéo.

Antes de prosseguir, serd importante frisar que, tal como foi supramencionado,
devido a questBes de confidencialidade, sera absolutamente impossivel efetuar qualquer
tipo de abordagem ao trabalho realizado para o departamento de localizacdo. Embora
esta situacdo ndo corresponda ao expectavel no ambito da presente analise — j& que o
trabalho efetuado para o referido departamento ndo s6 ocupou cerca de dois tercos de
tudo aquilo que foi realizado no estagio, como também apresentou dificuldades de
traducdo muito proprias e distintas das encontradas em alguns dos projetos realizados
para o departamento de traducdo — espera-se que esta abordagem, se bem que limitada,

seja suficiente para dar corpo a este Ultimo ponto do relatério.

Foi ainda possivel elaborar uma tabela, na qual se pode encontrar uma breve
descri¢do dos treze projetos levados a cabo durante o estdgio e algumas informacgoes

sobre os mesmos (consultar anexo IlI). Igualmente por motivos de confidencialidade,
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ndo serdo apresentadas quaisquer caracteristicas distintivas dos projetos, tais como

nomes de clientes, de empresas, etc.

Um dos primeiros documentos a traduzir foi um questionério que tinha como
finalidade avaliar as possiveis caréncias do departamento de recursos humanos de
determinada empresa, ou seja, um questionario que agia como ferramenta de avaliacéo.
Nele eram abordadas questfes relativas a planeamento, padrdes e politicas empresariais,
remuneracgdes e beneficios, questdes relativas aos direitos e deveres do funcionério, a
gestdo do seu desempenho, recrutamento, admissdo, formacdo e desenvolvimento. O
facto de este ser pautado, essencialmente, por longas frases na forma interrogativa, fez
com que o estagiario sentisse algumas dificuldades em produzir um texto de chegada
onde ndo predominassem estruturas frésicas desnecessariamente complexas. Ao optar
por iniciar cada segmento com uma forma verbal, o estagiario acabou por realizar uma
traducdo onde imperavam, precisamente, as tdo indesejadas estrutura frasicas
desnecessariamente complexas, 0 que, por sua vez, tornou dificil a pontuagdo e gerou
um produto final pouco adequado. A acrescentar a esta ma decisdo houve ainda uma
utilizacdo indevida de estrangeirismos em situacdes onde existem opcbes em portugués,
algo que se deveu, principalmente, a falta de experiéncia laboral do estagiario, bem
como alguma inconsisténcia na utilizacdo da terminologia, 0 que poderia ter sido
evitado caso este documento tivesse sido traduzido utilizando uma ferramenta TAC, o
que, por motivos alheios ao estagiério, ndo foi, nesta ocasido, uma possibilidade. E de
referir igualmente uma utilizacdo incorreta da forma maidscula em alineas que tém
como finalidade numerar uma determinada frase e ainda a omissdo de referéncias a

notas de rodapé.

Nas tabelas seguintes podem ser vistos alguns exemplos ilustrativos dos casos

supramencionados:

Texto de “Are employees obliged to submit a handover report for the role they
partida vacate before leaving Al, and to return Al assets?”

Traducdo “Estdo os funcionérios obrigados a apresentar um relatorio de transi¢éo

relativo ao cargo que desocupam... bem como a devolver bens da AI?”

Revisédo “Os funcionarios estdo obrigados a apresentar um relatorio de transicéo

relativo ao cargo que deixam vago... bem como a devolver bens da AI?”
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Figura 1. Traducdo de segmento de questionario onde ¢ utilizada uma estrutura

frésica indesejada.

Por uma questéo de estilo e de registo, “desocupam” foi substituido por “deixam

vago”.

Texto de “Is the annual leave granted (number of days) in accordance with the

partida local labour law?”

Traducdo “Esté a licenca anual a ser concedida (nimero de dias) de acordo com a
lei laboral local?”

Revisdo “A licenca anual (numero de dias) é concedida de acordo com a lei

laboral local?”

Figura 2. Tradugdo de segmento de questionario onde é utilizada uma estrutura

frésica indesejada.

Texto de “Are members of staff consulted when existing staff policies or practices

partida are developed and reviewed?”

Traducdo “Os funcionarios sdo consultados quando as politicas e préaticas atuais
respeitantes ao staff sdo revistas e desenvolvidas?”

Reviséo “Os funcionarios sao consultados quando as politicas e praticas atuais

respeitantes ao pessoal sdo revistas e desenvolvidas?”

Figura 3. Tradugdo de segmento de questiondrio onde, embora a estrutura

frasica seja a desejada, um estrangeirismo € incorretamente utilizado.

De uma forma geral, e dependendo das indicacdes do cliente, deve evitar-se o

uso de estrangeirismos quando existem opcdes em portugués. Neste caso, “staff” podia

ter sido traduzido como “pessoal” ou, de forma a manter uma terminologia consistente,
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“funcionarios”, dependendo do contexto. E também importante realcar que os
estrangeirismos devem estar em italico (exceto quando o termo j& é de uso comum no

portugués: software, e-mail).

A juntar aos exemplos acima mencionados, sucederam ainda, durante a
realizacdo de outros projetos, varios outros erros e propostas de traducdo menos bem
conseguidas. Numa carta dirigida a um embaixador de um determinado pais, quer tenha
sido por motivo de caréncia de conhecimento, quer de simples distragbes causadas por
um prazo de entrega muito curto, ao qual o estagiario ndo se encontrava habituado, ou
devido a predominancia de uma linguagem muito técnica, pautada por uma terminologia

muito especifica ligada a area da dialise, foram cometidos alguns lapsos.

Na tabela seguinte encontram-se alguns exemplos bastante significativos:

N° | Texto de partida Traducdo Revisdo

1 | “2.5 million “2.5 milhdes de pessoas” | “2,5 milhdes de pessoas”
individuals”

2 | “frame agreement “contrato” “contrato-quadro”
contract”

3 | “agreed on and signed” | “acordado e assinado” “celebrado e assinado”

4 | “March / January” “Marco / Janeiro” “marco / janeiro”

5 | “The term of paymentis | “O prazo de pagamento ¢ | “O prazo de pagamento ¢
changed: Payment on...” | alterado: Foi acordado alterado: foi acordado

que...” que...”

Figura 4. Erros de tradugdo em carta dirigida a embaixador.

No primeiro excerto é possivel verificar que, devido a distracdo, ao invés de
utilizar a virgula como separador decimal, como é préprio da lingua portuguesa, foi

utilizado o ponto.
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No exemplo n° 2, devido a uma pesquisa insuficiente, causada por um prazo de
entrega extremamente curto, e ao desconhecimento da existéncia e natureza deste tipo

especifico de contrato, ndo foi especificado o tipo de contrato em causa.

No terceiro exemplo, visto tratar-se de um contrato, a convenc¢do dita que o

adjetivo a utilizar, nesta situacéo, devera ser o adjetivo “celebrado”.

Nos dois ultimos exemplos € possivel verificar que, na revisdo, foram efetuadas
duas alteracOes de letra maitscula para mindscula. No primeiro porque, de acordo com
a nova ortografia, os meses devem ser escritos em mindscula e no segundo porque,
imediatamente a seguir a dois pontos, exceto se estivermos perante uma questao, deve

ser sempre utilizada a letra minascula.

A acrescentar a estes, houve ainda a utilizagdo indevida de um artigo masculino
para identificar uma empresa, a colocacdo de uma virgula entre um sujeito e um
predicado, a ndo colocacdo de um espaco entre um valor numérico e 0 Sseu
correspondente simbolo monetéario e a utilizacdo incorreta do formato de data na lingua

portuguesa.

Para além das ja referidas, foram levadas a cabo varias outras traducGes durante
0 periodo do estagio. Regra geral, os principais obstaculos encontrados na maioria dos
restantes documentos traduzidos para o departamento de traducdo foram obstaculos que
podem ser encontrados em qualquer outro projeto de natureza técnica. Estes prenderam-
se, por exemplo, com a tarefa, por vezes dificil, de encontrar alguns termos técnicos
equivalentes na lingua de chegada, bem como com o processo de confirmacdo e
verificacdo que assegura a existéncia de uma correspondéncia com o texto de partida,
para além de constrangimentos a nivel da utilizacio de espaco. E o caso dos cabegalhos,
caixas de texto, etc., algo que também se verifica noutros tipos de traducdo, ja que a
lingua inglesa € bem mais sucinta que a portuguesa. Estes obstaculos prenderam-se
ainda com questdes de funcionalidade e com a necessidade de possuir um vasto e amplo
conhecimento do tema ou assunto em causa, de forma a poder preservar, 0 mais

eficazmente possivel, todo o conteddo técnico presente no texto de partida.

Contudo, nem tudo o que foi traduzido se resumiu, exclusivamente, a contetido
técnico. Na tradugdo de um guia de planeamento de recursos empresariais — cuja
fungéo consistia, principalmente, em descrever a forma através da qual a tecnologia de

planeamento de recursos empresariais em causa poderia melhorar a eficiéncia de uma
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empresa — existiu, para além da grande dificuldade em traduzir alguns termos técnicos
muito especificos relativos a vertente da automatizagdo dos processos a nivel
informéatico (como sucedeu num documento sobre dialise, cuja exemplificacdo ndo é
possivel devido as referidas questbes de confidencialidade), a necessidade de ter
também em consideracao a presenca de um discurso de carater apelativo, com uma clara
intengdo de levar o produto em causa a ganhar novos clientes através do enaltecimento
das suas virtudes e explicando a necessidade e o porqué de grandes empresas lideres de
mercado estarem a recorrer a tecnologia que a empresa oferece. Este discurso de cariz
claramente pragmatico criou algumas dificuldades, nomeadamente, em relacdo ao grau
de formalidade a ser utilizado no texto de chegada ou, por vezes, as formas de
tratamento do publico-alvo.

Séo ainda merecedores de destaque, pela diversidade de desafios colocada, uma
certiddo de nascimento, um certificado de habilitagdes, um curriculum vitae e um
certificado académico oficial. Estes documentos ndo s6 se encontravam repletos de
termos burocraticos extremamente especificos, 0s quais criaram bastantes dificuldades
na escolha dos seus equivalentes, como foram ainda entregues ao estagiario em formato

PDF, criando varios problemas a nivel de formatacao.

Para terminar, e como tem sido sublinhado, por uma questdo de
confidencialidade, foi impossivel a utilizacdo de qualquer tipo de conteddo relativo ao
trabalho realizado para o departamento de localizacdo de software. Em circunstancias
ideais, a partir deste ponto, o estagiario procederia a uma andlise detalhada das
probleméaticas que caracterizaram este periodo em que traduziu produtos SAP,
elaborando e acrescentando assim outros exemplos ao conteldo apresentado no terceiro
capitulo deste relatério. Contudo, embora ndo podendo recorrer neste relatério a
exemplos praticos ou a qualquer outro tipo de informacdo respeitante ao trabalho
especifico realizado para a empresa, a assimilacdo de conhecimentos durante o estagio
foi eficaz e a oportunidade de praticar quer traducdo, quer localizacdo, foi muito

significativa.
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Concluséao

O estégio realizado na Tetraepik TraducGes e Servicos, Lda. revelou-se uma
experiéncia produtiva, enriquecedora e gratificante. Esta experiéncia laboral possibilitou
ao estagiario um primeiro contacto com a vertente profissional da atividade, permitindo-
Ihe ndo s adquirir uma nova perspetiva sobre a tradugdo, como também a oportunidade
de colocar em prética os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do processo de
aprendizagem realizado na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade

Nova de Lishoa.

O estégio, e respetivo relatério, permitiram ao estagiario constatar, descrever e
analisar a aprendizagem sobre o funcionamento da empresa e sobre todos oS
conhecimentos adquiridos nas areas exploradas. Ao longo deste relatério é possivel
encontrar as diferentes fases de trabalho nas quais o estagiario esteve envolvido, desde
0s primeiros projetos de traducdo técnica realizados para o departamento de traducao, a
localizagédo de software para a multinacional alema SAP, sem esquecer 0 manuseamento
e utilizacdo das diferentes ferramentas de traducéo ou o ciclo de desenvolvimento de um
projeto. O seu envolvimento em todas estas etapas contribuiu significativamente para
que crescesse e amadurecesse como tradutor, possibilitando-lhe uma maior capacidade
de desenvolvimento e desenvoltura a nivel tradutdrio e, principalmente, a nivel de
pesquisa, 0 que acabou por lhe proporcionar uma maior capacidade de gestdo do stress

guando perante prazos de entrega relativamente curtos.

Durante o estagio foi também possivel obter algumas nocdes do trabalho
efetuado pelos gestores de projeto de ambos os departamentos. Embora ndo se tratando
de traducdo propriamente dita, trata-se de uma atividade que desempenha uma tarefa
absolutamente fulcral na garantia do bom funcionamento de toda a empresa,
nomeadamente do departamento de localizacdo, onde o elevado volume de trabalho
obriga a uma gestdo diaria que envolve varias dezenas de projetos distribuidos por mais
de uma dudzia de colaboradores. No departamento de tradugdo, embora o volume de
trabalho diario seja consideravelmente menor, a tarefa ndo € necessariamente menos
complexa, isto porque, ao ter de lidar com varios clientes, o gestor vé-se obrigado a um
esforco adicional, ou seja, a recorrer a uma forma de tratamento mais personalizada,
onde é necessario ter em conta as diferentes necessidades e particularidades de cada um

dos clientes.
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Importa sublinhar que, no estagio curricular, todos os projetos realizados tiveram
0 acompanhamento de um colaborador sénior e todo o contetdo, sem excecdo, relativo
a localizacdo de software, foi meticulosamente revisto e corrigido antes de ser dado

como apto para fazer parte do banco de dados da multinacional alema.

Este relatério permitiu ao estagiario apresentar alguns dos processos e
metodologias de trabalho que regem a empresa, salientar e distinguir as diferengas entre
0s seus dois departamentos distintos, expor alguns métodos, formas e processos de
utilizacdo de ferramentas de traducdo, quer relativos as fornecidas pela SAP para a
realizacdo do trabalho de localizacdo de software, quer as disponibilizadas pelo
departamento de tradugdo para a realizacdo dos seus projetos, e ainda exemplificar
alguns dos projetos realizados durante o estagio, onde se identificam algumas das

principais dificuldades encontradas.

Terminado todo este processo, considera-se que 0s objetivos tracados e
propostos no inicio do estagio foram alcancados. O estagiario teve a possibilidade de
adquirir experiéncia, de se familiarizar com os procedimentos relativos ao ciclo de um
projeto de traducdo, bem como com 0s processos inerentes ao funcionamento de uma
empresa de traducdo, aprofundar saberes, contactar com o variado leque de traducdes
que compdem o dia-a-dia da empresa, desenvolver conhecimentos sobre diferentes

areas e alargar o seu leque de competéncias técnicas.

Apesar das restricdes a que esteve sujeito, este relatério, que aqui termina,
procurou dar a conhecer todas as vertentes de um estagio curricular que se revelou

extremamente Util e recompensador.
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ANEXO |

1. Aspeto visual de algumas ferramentas utilizadas

1.1. SDL Trados Studio 2011
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1.1.3. SDL Trados Studio 2011 — Janela de criacdo ou atribuicdo de memorias de

traducéo
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[7] Do not show this dialog again if the language pair settings for the document are known.

[

o) [ Garea ] [_reb ]

1.1.4. SDL Trados Studio 2011 — Janela de traducéo

=loix|

'8! SDL Trades Studio - E———

File Edit View Translation Format Project Toals Help
i (] OpenDocument... (@ New Project.. (@ OpenPackage.. @4 Open ServerProject.. <5 & & & | H |4 (3 @@ -0 -2 & @
EMCY I R S R A TR = o a|éle ® m|@ i oD oo Ei%dﬂ@G\{b|'o/b'p|#=\ﬂ|

Editor <« |[TM_Fin_en-US_fi-FI - Translation Results ~ & x|[Tem
= || 3 Project Settings... | o fo fo | & EIS BN |
fluid must always involve a test piece (cardboard or similar). (i) Noopen tembase.
Festing-forteakofp fluid 44| Tarkista mahdolliset paineenalaisena
1 must always involve a test piece purkautuvat vuotokohdat aina kayttden
(cardboard or similar). testaukseen pahvinpalaa tai vastaavaa.
TM_Fin_en-US_fi-FI 9.12.2010 15:37:37 | jarmaki
| TM_Fin_en-US_f-FI - Translation Results | Concordance Search | Comments | Messages | Term Recognition | Termbase Search
Operator.xmil sdlxliff [Translation]” 4Fr v X
1 | 2| rorewora Vo HSUE  ESIpUng i’
3 Read the Manual. o Lue kasikirja.
&) vome 4 It is mandatory to read operators manual. Jo Gl Kasikiran lukeminen on pakollista.
- 5 Pin-Hole Leakage. o IEE  Nevansikasuhky.
“ Projects & Testing for leak of pressurized F] Testing for leak of pressurized
- fluid must always involve a test piece (cardboard or similar). 2 fluid must always involve a test piece (cardboard or
(] Files 7 -
similar).
ﬁ — 8 Keep Safety Distance. fo EGEA  Pida 3
= 9 Mandatory to keep safety distance E Mandatory to keep safety distance
% Editor 10 from equipment. P from equipment.
11 Read Workshap Manual. [GEEEA  Lue Korigamekasikina.
E Translation Memories 12 Mandatory to read workshop instructions : Mandatery to read workshop instructions
13 for safe practice and proper product settings. 2 for safe practice and proper product settings.
14 WARNING! [T vAROITUS! E

NS () 7248% [l52752% s Chars:62 B H




1.2. SDL Trados com Tag Editor (versdo 2007)

© TRADOS TagEditor - [le-tex_de changes.xml.ttx *] [g

@Eile Edit View Workbench Tools Window Help - | & %
& - b B vFl@] elej® 4]
v (me|@wm o) )k @@ s
B 7 U | %X |4 (M | — - - - o €| © @ ™ |y oyl ky oy iy oy
- =
-~
2

[T »Karriere <100 ; Careers< TU| <Zitle)

[T »Studentische-Mitarbeiter< 100 > Student-employees< TU| <{Aitlez)

— [&am= TU > [¢emphasis role="companyname"> » le-tex  Zemphasis®] sucht standig Studentinnen und Studenten fir-folgende Tétigkeiten: 100 »[<emphasis role="companyname "> »

le-tex{Elemphasis= -is-always-looking-for-students-for-the-following - roles < TU | < /pamz|

~

- e
: [TU > TeX-/XML-Satz < 100, TeXXNL typesetting < TU | <2hems]

= oo distitem:

[gpara= > Normalisierung-nach TeX (LaTeX) oder XML und-Umbruch-mit TeX_-Autormanuskripte, die-in-unterschiedlichen Dateiformaten gelisfert werden (am-
haufigsten-ist-Word--oder- TeX-Input),-sind-gemar-den-formalen-Anforderungen-der-jeweiligen-Publikation-zu-bearbeiten.-Das-hauptsichliche-Hilfsmittel,-neben-
orgeschalteten-Konvertierungstools -ist-dabei-der Editor-[slink ut="¢ http:/fwww.xemacs. org T2 xemacs < Zlnkz) -

ertrautheit mit xemacs-und-[dink ui=; http://de wikipedia org/wiki/Regul%C3%Adrer_Ausdruckiyreqularen Ausdricken <uink] . gute schriftliche Englischkenntnisse und-eine-
Affinitat-zur-Linux-Kommandozeile-helfen-beim-Einstieg, -sind-aber-keine-notwendigen-Voraussetzungen.
Familiarity-with-xemacs-and- iRk ui=shttp-//en wikipedia.org/wiki/Regular_expression$»regular-expressions <dink) .
lines-are-useful-skills-when-starting-out, -but-are-not-essential-requirements.

o)

-good-written-English-and-an-affinity-with-Linux-command-

I [&a@= (T »Insbesondere-werden-Studentinnen-naturwissenschaftlich-mathematischer-Fachgebiete-angesprochen, -aber-auch-andere- Studiengange-(Sprach-oder-
Literaturwissenschaften, BWL, Jura, Philosophie-etc.) kammen-in-Frage. <100 > These positions-are particularly-aimed-at students-of natural sciences-or mathematics, but-

students-from-other-disciplines-{languages-or- literature,-business-management, law, -philosophy-etc. ) will-also-be-considered. < TU | Zipams]

| £

B et = ola

For Help, press F1 LitxDocBook | Chrs: 230 Pos: 1

1.3. SDL Trados com Tag Editor (versdo 2011)

[ SDL Trados Translator's Workbench - Ssmple.

Dptiens  Tools  Help

Created on: = . . . .

s @ In Studio 2011, open Powerpoint files as a single file or as part of a project ‘
Onanged by

=00 |
(@ SDL Trados TagEditor - {Sampe File *] oo
@) File Edt View Workbench Tools Window Help lelx
Fddro@ 3|7 IEE »@e®| | g -
s 0@ ®a|n )@ =0 w|mei
B 7 U|x % |kc|rwa]| = - cl€loe® ™ LGRRRG 5 4§

[Eexibec
[TU e Ei>A iy Powerpoint<ei)feh) File el <&fiibr) <0 ey fefyUn ljiehyarchivo de i) Powerpoint<ef fjibr < 7U)

fiextbex>

@.In Trados 2007, use TagEditor to process Powerpoint files  En Trados 2007, usa
TagEditor para procesar archivos de Powerpoint. am
et I

In Studio 2011, open Powerpoint files as a single file or as part of a project

“clbg

lextboy

BB BN Jss = v

For Help, press F1

Chrs:/a Pos: n/a NUM




1.4. Wordfast Anywhere

1.4.1. Wordfast Anywhere — Janela inicial

*
€« CcC # www.freetm.com/anywhere.html| ~auBOCH=sS

) Wordtast Anywhere

Wordfast Anywhere File Edit View Translation Review TMs & Glossaries Help Custom A
o @& I =] & il ~ db x - B e A A € 3 53] N 4 =]
Upload Open WFP4 Close Download TMandGlossary Analyze Statistics Delete Align Filelnfo Pre-translation Merge Txmi Import OFRT Split Share Fuzzy Open Bxtract Frequents Rename Movefile &

I root 10f 1 files

Document

| * Computer » Windows7 OS (C:) » wordfast » abrates »

Drag and d })c) cuments here (for browsers

Your t of documents is limited to 10. Files will b
i Organize ~ Open vith Adobe Acrobat Reader DC = Print  E-mail  New fold
For bilingual files (txml, wxmamznr, sdixliff) use the Upload button as the df s I Open:with Adobe Acrchot Reader " s p v
2 Move ks will be added in root Add in a ne , Documents ~  Name ! Date moc
& Music
L. align 02-Jun-1¢
& Pictures 4
NCS 1€
8 Videos Ly
X 02-Jun-1¢
] 02-Jun-1¢
& Homegroup e
3 % 02-Jun-1¢
w 02-Jun-1¢
& Computer =
s 02-Jun-1€

& Windows7_0S (C)
[B BD-ROM Drive (D) PR1V2
@ Lenovo_Recovery (Q))

WiMemory_pt-en.14641048.1tx
WiMemory_pt-en.bak

WfMemnr nt-en tt M2-Jun-1¢
& Public (WI5-212) (X -4 i
| poF | Nokia Oyj_yhtiojarjestys_fi.pdf Date modified: 02-Jun-16 17:05 Date created: 02-Jun
Adobe Acrobat Document Size: 141 M8

‘ [109 IEFT—FI»FR—FR dpmain |

v gy RS][22
=

1.4.2. Wordfast Anywhere — Janela de traducao

Wordfast Anywhere File Edit View Translation Review TMs & Glossaries Help ES

5| 53 [m} a [ ] 1 = ] < 1 = ) 2] £ —
Start/Next Previous Close & Commit Close Close & Delete  Provisional CopySource Epand  Shrink  Until Fuzzy DeleteToggle Auto Propagate  Toggle Placesble  NextPlaceable  Copy Placeable  Previous Placeable  Target Height

1| 100% EBEN>ES) Prvate TU Created on 26 ago 2015 at 12:36:35 by jomyS9@gmaiLcom + Eppication I  apicacion siew
E [<4> Wordfast introduces the first professional Translation Memory software application that supports translation on the iPad. | - memor N memoria view
®  [ct>Wordrst introduce el primer uso profesional del software de la memoria de la traduccion que apoya la raduccion en el iPad. | oM programas ysistemas de
s ° programacion =3
5 * software “software” view
=] TM Panel R E———
: + g o =
o * support matriz view
2 * ransiation ] wasiacion siew
10 | <Beginning Of File> g
= 1 [e> Press release @ Wordiast LLC3> LLCa> el e prensa @ @>Wordrast 100
= , [W=<2-<>Wordfast Brings Translation Indusiry Software {0 the iPad<s Th#>< » <5 c1>-2>< >Wordfast trae software de la industria de la traduccién al Pad<a-TMa> |10
13 <62 < 2 <5=<6
- iPad Users Can Now Use Their Devices to Run The World's Leading Cloud-Based |los usuarios del iPad pueden ahora uilizar sus dispositivos para funcionar el 100
Transiation Memory Software software Nube-Sasado de la memoria de Ia raduccion del mundo que conduce
B 4 Paris and New York, August 29, 2010 IParis y Nueva York. 29 de agosto de 2010 100
16 5_News Facts iHechos de las noticias 100
w <1> Wordrast introduces Zssional Transiaton MEmery soriare <1>Wordfast introduce el primer uso profesional del software de la memoria de la
- 6 that supports. on the iPad traduccién que apoya la traduccién en el iPad | 100
= 7 This move allows ranslators (o operate on muliple platforms, <1 Este movimiento permite que los raduclores funcionen encendide las plaaiormas | 1o
2 miltiples. <1>
o g <DWordrast Anywhere is the largest and fastest growing cloud-based translation |<1>asd fasdf df. 'dfisdr| jds'fladsf asdf asdf asdf dsf asdf adst e
environment
z o Approximately 4 monihs afier ts official release, Wordfast Anywhere surpassed  |Aproximadamente 4 meses después de que su lanzamiento oficial, Wordfast 100
) 7000 registered users. sobrepasd a 7000 usuarios registrados.
- 10_ct>Wordfast Anywhere is offered as a @>frees> <>Wordfast se ofrece como uso @libremente<3> 100
11 it offers translators worldwide a professional translation software environment. 0
lo) 12 Complete and permanent privacy and conficentialty of all source content, target =
content, and Translation Memory assets is guaranteed Gl P I
<1 The Software-as-a-Service (Saas) model allows for instant deployment of ossa ane
u '3 Transiation Memory Software without the installation of any software. Document Panel 0 ry
14 The is accessed through the browser. 0
t 15 > Collaboration with other translators is supported in real time. 0
16 Permissions are configurable to allow sharing of certain Translation Memory assets =
| ith other transiators to work as a team over the web.
p Wordtast supports a wide array of file types, and uses optional Machine o a
Transiation.
15 Alignment of existing source and target content is supported. so that a Translation 3
Memory can be created from parallel text
n 19_Supporting Quote 0
> Yves Champoliion, Wordfast's Founder & President, stated, *From our
20 humble beginnings, Wordfast has been committed to providing the transiation 0
community with affordable solutions that run on multiple platforms.
@e are excited to announce Wordfast Anywhere’s compatibilty with the Apple iPad, B
[ Status Bar [ |[eesampiecoc saaze ot [Bewzs =



ANEXO 11

Quadro 1

Tabela referente a projetos de traducdo realizados durante o estagio

Titulo Ferramentas Linguas Area de
especialidade/Género de
traducéo
1 Guia ERP SDL Trados EN>PT Folheto informativo e
Studio publicitario
2 Conduta empresarial para SDL Trados EN>PT Comunicag0es internas de
funcionarios Studio empresas
3 Prémios Europeus, SDL Trados EN>PT Comunicag0es internas de
comunicagdes europeias Studio empresas
4 Prémios Europeus, SDL Trados EN>PT Comunicac6es internas de
comunicagdes europeias, FAQ's | Studio empresas
5 Team briefing interno de SDL Trados EN>PT Folheto
empresa Studio informativo/Comunicagdes
internas de empresas
6 Questionario SDL Trados EN>PT Informativo/Recursos
Studio Humanos
7 Carta de carater SDL Trados EN>PT Correspondéncia/Propostas
comercial/empresarial Studio comerciais
8 Certiddo de nascimento SDL Trados EN>PT Documentagdo oficial
Studio/Wordfast
Anywhere
9 Certificado de habilitaces SDL Trados EN>PT Documentacéo oficial
Studio/Wordfast
Anywhere
10 | Curriculum Vitae SDL Trados EN>PT Documentacdo oficial

Studio/Wordfast

Anywhere




11 | Certificado académico oficial SDL Trados EN>PT Documentacéo oficial
Studio/Wordfast
Anywhere

12 | Termos e condicdes SDL Trados EN>PT Texto informativo
Studio

13 | Solucdo informatica (software) | SDL Trados EN>PT Folheto informativo e
Studio publicitario

Descricdo dos projetos
Descricao dos projetos enumerados no quadro 1

1. Guia que descreve a forma através da qual a referida tecnologia de
planeamento de recursos humanos pode melhorar a eficiéncia de uma empresa. Fa-lo
mediante uma automatizacdo de processos empresariais, a qual acelera as operacoes
empresariais a nivel local e global, mediante a oferta de aplicacbes de gestdo
empresarial totalmente integradas, que partilham bases de dados comuns, facilitando a
visibilidade e a colaboracgdo, e ainda através do fornecimento de relatérios flexiveis e

editaveis.

O documento explicita ainda a necessidade e 0 porqué das grandes empresas, as
lideres de mercado, estarem a recorrer a esta tecnologia como forma de melhorarem a
sua eficiéncia a nivel operacional. Explica que, através da sua utilizacdo, seré possivel
reduzir custos operacionais, melhorar a rentabilidade e redistribuir mais eficazmente os
recursos humanos e financeiros existentes, fazendo com que estes possam ser utilizados

de forma mais eficiente.

2. Texto relativo a um programa que pretende voltar a familiarizar todos 0s

funcionarios da empresa com o seu codigo de conduta.

Descreve a empresa, 0s seus principios fundamentais e as consequéncias da sua

violacdo: despedimento, san¢des Varias, etc.

3. Texto que apresenta aquilo em que ira consistir a cerimonia. Descreve a
empresa e a situagdo do mercado na qual se encontra inserida a sua filial europeia. Este
documento enumera ainda 0s motivos que levaram a que estes prémios fossem criados e

descreve detalhadamente os critérios de nomeacdo e de premiacéo.

Vi




4. Descreve 0 que S80 0S prémios europeus, quais as suas categorias, critérios de

elegibilidade para cada uma das categorias, etc.

5. Descreve brevemente a empresa em questdo, suas caracteristicas, moldura

laboral e expetativas em relacdo aos seus funcionarios.

6. Questionario que tem como finalidade avaliar as possiveis caréncias, a nivel
de recursos humanos, da empresa em causa. O questiondrio foca-se em questdes
relativas ao planeamento, padrdes e politicas; remuneracdes e beneficios; justica
laboral; gestdo do desempenho; recrutamento, selecdo e promocdo da diversidade;

admissdo, formacédo e desenvolvimento, etc.

7. Carta respeitante a um projeto de criacdo de um centro de sadde dirigida a um

embaixador de uma nacdo africana.

8. Certiddo de nascimento proveniente da Republica da Africa do Sul. Foi
necessario recorrer a uma ferramenta de reconhecimento de carateres 6ticos de forma a

poder traduzir o seu contetdo.

9. Certificado de habilitagdes proveniente do Governo do Dubai. Foi necessario
recorrer a uma ferramenta de reconhecimento de carateres oOticos de forma a poder

traduzir o seu contetdo.
10. Conteudo confidencial.
11. Conteudo confidencial.

12. Termos e condi¢cdes que se aplicam a participacdo na rede de distribuicdo
expandida de determinada empresa. Contém informacGes gerais relativas a rede, as
condicGes de elegibilidade e informacges relativas as comissdes e taxas a pagar caso
haja vontade de fazer parte desta.

13. Ficheiro, em formato Excel, respeitante a uma solugdo informatica. Neste
documento foi possivel encontrar uma breve descri¢cdo do produto, qual a sua funcéo,

beneficios a retirar da sua utilizagdo, etc.
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