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Audiéncias na Fox International Channels
O impacto dos estudos e pesquisas na programacao da FOX

Ana Catarina Pinto Maravalhas

Resumo

O estdgio curricular inserido na componente ndo-letiva do mestrado de
Ciéncias da Comunicagdo - Comunicag¢do Estratégica é o foco principal ao longo de
todos os temas abordados neste relatorio.

A Fox International Channels é uma empresa subsididria pela 21st Century
FOX que, em Portugal, se foca principalmente em produzir e distribuir conteidos de
entretenimento e documental (FOX, FOX Life, FOX Movies, FOX Crime, FOX Comedy,
NGC e 24 Kitchen).

De modo a otimizar os resultados de cada um dos canais existe um
departamento de research que foca algumas das suas atividades em analisar os
resultados de cada canal e posteriormente, justificar os mesmos.

Estas analises sdo partilhadas com os programadores de modo a que eles
possam avaliar cada uma das situacGes e tomarem decisGes cujo objetivo seja a

constante evolugao dos canais.

Palavras-chave: research, audiéncias, analises, estudos, pesquisas,

programacao televisiva.

Abstract

The internship inserted into the non-teaching component of the MA Science
of Communication — Strategic Communication is the main focus through all the
topics in this report.

Fox International Channels is a company owned by 21st Century FOX. In
Portugal the main focus are producing and transmitting entertainment and factual

contents (FOX, FOX Life, FOX Movies, FOX Crime, FOX Comedy, NGC and 24 Kitchen).
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Being the objective of the company getting the best results for each channel,
there’s a research department, which as part of its activities is the analysis of the
audience’s results of each channel and explain them.

These analyses are shared with the programmers to inform them and help
them evaluate each situation that impacts on the channel.

The objective is always the growth of the channels’ audience.

Keywords: research, TV ratings, analysis, studies, TV programming.
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Introdugao

O estagio curricular, no ambito da componente ndo letiva do mestrado
de Ciéncias da Comunicacdo — Comunicacdo Estratégica, tomou lugar na
empresa multinacional Fox International Channel’s?.

O estdgio decorreu entre Setembro e Dezembro de 2015, inserido no
departamento de research onde a orientadora do estdgio, Dra. Camino
Martinez-Rico, direcionou a maioria das atividades desenvolvidas.

A FIC é a empresa multimédia internacional subsididria da 21st
Century FOX que desenvolve, produz e distribui conteddos de
entretenimento, factuais, de desporto e filmes por toda a América Latina,
Europa, Asia e Africa.

O departamento de research assume as atividades relacionadas com
analise audiéncias e mercado de modo a otimizar os resultados da empresa.

De modo a que exista um conhecimento geral acerca da FIC, o
relatério inicia-se com uma breve apresentacdo da mesma, para que se
entenda quais sdao os valores fundamentais da empresa bem como a sua
estrutura e funcionamento.

Em seguida, irei contextualizar teoricamente os principais temas
abordados ao longo das atividades desenvolvidas de modo a suportar futuras
conclusdes. Aqui saliento algumas referéncias bibliografias relacionadas com
a comunicacdo empresarial e estratégica, as audiéncias e os objetivos dos
seus estudos e por fim a programacao televisiva. Estes tdpicos foram
considerados fundamentais ao longo do desenvolvimento do relatdrio.

No terceiro capitulo sdao relatadas as atividades praticas que
complementam a teoria anteriormente abordada. Estas atividades descritas
sdo somente associadas ao canal FOX, pois é o canal que exige maior atencao
e descricdo das atividades.

Ainda neste tdpico as atividades praticas irdo ser separadas: as

genéricas, ou seja, associadas a mais que um canal do grupo; e aquelas que
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sao objetivas que tém um Unico propdsito, e consequentemente sé podem
corresponder a um cada especifico. Neste caso ao canal FOX.

Considerdmos interessante referir o método de resolugcdo de
problemas que foi adotado ao longo do estagio e mencionar uma sugestao
gue possa vir a ser positiva nas resolugdes dos problemas.

E importante referir que este estagio curricular permitiu aplicar na
pratica conceitos lecionados ao longo do primeiro ano do mestrado e
simultaneamente adquirir conhecimento préprio do funcionamento da

instituicdo bem como do método de trabalho que promove.



. Apresentacao da Fox International Channels

O estagio curricular iniciado a 28 de Setembro de 2015 desenvolveu-se na
empresa multinacional Fox International Channels no departamento de Research.

Fundada a 14 de Agosto de 1993, a FOX International Channels é a empresa
multimédia internacional subsididria da 21st Century FOX que desenvolve, produz e
distribui conteudos de entretenimento, factuais, de desporto e filmes, na sua
maioria de producdo prdpria, para um total de mais de 300 canais em 45 idiomas
diferentes por toda a América Latina, Europa, Asia e Africa. As suas marcas-chave
incluem canais como a FOX, FOX Sports, FOX Life e National Geographic Channel. Os
canais de filmes da FIC incluem o FOX Movies, FOX Movies Premium, Star Chinese
Movies e Moviecity. As suas marcas de ndo-linear incluem o FOX Play e Nat Geo Play.
Estes canais e as suas declinagdes modveis, ndao-lineares e de alta definicdo chegam a
mais de 1,6 mil milhdes de lares em todo o mundo. A FIC detém e gere também dois
estudios que produzem milhares de horas de programas para os seus canais e
parceiros.

De modo a apresentar a empresa é importante comecar pela sua origem: o
grupo de comunicagao social norte-americano fundado por Rupert Murdoch, 21st
Century FOX. Esta empresa foi fundada em 2013 (é a sucessora oficial da empresa
News Corporation que foi fundada em 1979) e foi primdria na industria
cinematografia e televisiva.

Assim, a 21st Century FOX é a responsavel pelo desenvolvimento da industria
de multimédia e por a criacdo de multiplas empresas associadas a mesma, desta
descende a FOX Entertainment Group que assume o papel principal no
desenvolvimento da industria de televisdo por cabo, descendendo desta a FOX

International Channels, como demostra a figura 1.
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Desde 2001 que a FIC assume o compromisso de trazer para Portugal
diversos canais de entretenimento a nivel internacional e foi assim que conquistou a
atual posicao de lideranga entre os grupos de media de TV por cabo, com um
portfolio diversificado de 9 canais - Fox, Fox Life, Fox Movies, FOX Crime, Fox
Comedy, National Geographic Channel, National Geographic Channel Wild, 24
Kitchen e Baby TV (ndo programado em Portugal) - distribuidos pelas 4 operadoras
de televisdo (MEO, NOS, Vodafone e Cabovisdo). Para além da distribuicio em

Portugal, os canais sdo ainda emitidos em Angola, Cabo Verde e Mogambique.
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Figura 2 Presenca dos canais FIC em Portugal



A FOX é, desde a sua génese, um canal pioneiro: foi o primeiro a materializar
0 posicionamento enquanto marca inovadora, irreverente e sofisticada; foi o
primeiro a trazer para o grande ecra as primeiras séries americanas que
revolucionaram os conteldos televisivos, incluindo as de animacdo como os
Simpsons; foi o primeiro a reunir a preferéncia do publico. E importante notar que
esse pioneirismo é, ainda hoje, responsavel pelo sucesso e relevancia do canal no
mercado, respondendo as expectativas criadas junto do publico, ndo sé por via da
gualidade dos conteldos, mas também pela forma como sdao comunicados.

O slogan da marca “Build Brands with Fans” é transversal a todos os canais e
detona a importancia que a marca tem em agradar os seus publicos.

A FIC implementou iniciativas de marketing alternativo. Recentemente,
afirmou a imagem da marca dos canais com uma nova assinatura — “Vé primeiro” -, a
qgual acompanhou um rebranding grafico de ambito internacional que coloca a
marca FOX no centro de toda a comunicagdo. “A Fox vé primeiro os melhores
conteudos. A Fox vé primeiro o que o publico quer. A Fox permite ao publico ver o
melhor, primeiro.”

A empresa é constituida por cinco departamentos: Programacdo que envolve
research, programacdo e schedulling; On Air onde s3o desenvolvidas as promos/
elevadores/bumpers (elementos que completam o alinhamento dos canais);
Marketing e Comunicacdo que sdo responsaveis pelo desenvolvimento e promocgao
de campanhas associadas a marca; e por fim Sales, onde é vendida a publicidade dos
canais. Todos estes departamentos trabalham em conjunto para o melhor

desempenho do grupo.
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Figura 3 Identidade grafica da FIC
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1. Enquadramento Tedrico

Neste tépico vamos enquadrar teoricamente cada um dos temas abordados
ao longo das atividades desenvolvidas.

Os temas principais ao longo do estagio foram a comunica¢do empresarial e
estratégica, as audiéncias, as andlises e os seus objetivos e a programacao de canais
(exclusivamente da FOX).

Assim sendo, de modo a simplificar a estrutura deste relatério iremos dividir

este capitulo nos sub temas mencionados anteriormente.

Comunicacdao Empresarial e Estratégica
"A comunicagdo é informagdo em movimento" (McQuail Dennis, 1997: p.31).

Nas organiza¢Oes, todos os sistemas se encontram interligados, dependendo
uns dos outros para que o correto funcionamento seja assegurado e para que haja
coeréncia nos processos. O mesmo ocorre com a comunicagdo, onde toda a
estrutura organizacional se relaciona permitindo que a informacgao seja transmitida.
Esta uniformizacdo da mensagem foi o impulso necessario ao desenvolvimento da

comunicac¢ao dentro das organizagoes.

Segundo Lampreia (2003, p.13) “entende-se por comunicagdo o processo de
transmitir uma informag¢do de um individuo para outro e conseguir que ambos se

compreendam.”

A comunicacdo dentro de uma empresa nao se afasta muito da definicdo
anteriormente dada, é a troca de informacbes entre todos os departamentos da
instituicdo de modo a que interajam em concordancia. Esta tem a responsabilidade

de assumir o papel de mediadora dentro e entre as organizagdes.

“A Comunicagdo Empresarial compreende um conjunto complexo de
atividades, acgbes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para reforcar a
imagem de uma empresa ou entidade junto dos seus publicos de interesse
(consumidores, empregados, formadores de opinido, classe politica ou empresarial,

acionistas (...)) ou junto a opinido publica”. (Bueno, 2009: p.17).
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A comunicagdo empresarial tende a facilitar o fluxo de informacgdo dentro das
empresas, o que resulta em maior partilha entre todos os departamentos e

consequentemente melhor desempenho global da mesma.

Kreps (1990, p.50) entende a comunicacdo organizacional como um processo
através do qual os membros da organizagao obtém as informagdes pertinentes sobre
a mesma e as mudangas que nela ocorrem. Na perspectiva deste autor, a
comunicac¢do organizacional desempenha uma funcdo de fonte de informacao (data-
gathering) para os membros da organiza¢do. A informacgdo constitui-se na varidvel

intermediaria que une a comunicacdo a organizacao.

“A  comunicacdo empresarial tende a ser mais dgil, democrdtica,

participativa(...)”. (Bueno, 2009: p.19).

A comunicacdo empresarial pode assumir duas formas distintas, a
comunicacdo interna “conjunto de actos de comunicacdo que se produzem no
interior de uma empresa” (Lindon, 2008: p.42), ou seja, baseada em atividades que
se realizam dentro da empresa para garantir boas rela¢des entre os colaboradores e
promovendo o trabalho de equipa em prol dos objetivos da instituicdo; a
comunicacao também pode ser externa, “processo onde se inclui toda a veiculagao
de informacdes e todos os comunicados emitidos pela organizacdo empresarial para
um publico ou uma opinido publica fora dos limites internos”, cujo objetivo é
estimular as relagdes com parceiros externos projetando a imagem coorporativa da

instituicao.

E fundamental que o departamento de comunicacdo coexista centrado no
sistema de gerencia da empresa, tenha autonomia para tomar decisdes e alcance
uma visdo holistica sobre esta. “Evidentemente, o desempenho da fungdo estratégica
dependerd da posicGo que a drea (de comunicagcGo) ocupa na estrutura
organizacional e da formag¢do e capacitagdo do executivo responsdvel pela

comunicagdo”. (Kunsch, 2006: p.6).
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Em concordancia com Kunsch (2006, p.7) a estratégia deve ser participativa,

integrada e diriginda aos stakeholders?.

“Pensar e administrar estrategicamente a comunicagdo organizacional
pressupde: revisdo e avaliagdo dos paradigmas organizacionais vigentes e da
comunicagdo; reconhecimentos e auditoria da cultura organizacional, e a
identificacdo e avaliagdo da importédncia do capital intelectual das organizagoes,

quem nem sempre é lavado em conta.” (Kunsch, 2006: p.12).

O modelo de gestdo e as teorias que prevalecem nas empresas destacam a
comunicacdo como elemento chave, passando a ser imprescindivel para o alcance

dos objetivos organizacionais, sendo um elemento diferenciador no mercado.

Audiéncias

Ang (1996: p.33) define a audiéncia como “um conjunto de espetadores, um
grupo de individuos reunidos para receberem mensagens enviadas por outros. A
audiéncia serd entdo sinénimo do somatodrio total das pessoas que fazem parte
desse grupo. Por outras palavras, representa um coletivo taxonémico, ou seja, uma
entidade que reune individuos nao relacionados entre si, mas que formam um grupo

em fungdo de uma caracteristica comum: serem espetadores”.

As audiéncias sao medidas através de um sistema de recolha electrénica
designado por audimetro. Este sistema tem como suporte um painel de 1000 lares

gue representam 3 869 090 lares com televisdo em Portugal continental.

Sdo estudados aproximadamente 2660 casos diariamente que representam
9 684 280 individuos representativos apenas daqueles com mais de 4 anos de idade.
Na andlise das variaveis proprias as audiéncias, como o sexo, a idade, a classe
social, a regido geografica, devida a heterogeneidade de comportamentos de
consumo nas regides mais urbanas, em vez de se aumentar a dimensao da amostra

total, a empresa de estudos de audiéncia optou pela técnica da distribuicdo

Zuma pessoa, grupo ou entidade com legitimos interesses nas acdes e no desempenho de uma
organizacdo e cujas decisdes e acuagles possam afetar, direta ou indiretamente, essa outra
organizagdo. (Knoow.net, 2014)
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desproporcional da amostra estratificada, designada de oversampling. Deste modo,
a destruicdo permite uma reducdo do erro amostral global de uma amostra
estratificada. Aquando do tratamento de dados, através do programa MMW, sdo
aplicados ponderadores, de forma a que cada grupo contribua para os resultados
globais segundo o seu peso real e ndo amostral.

A medicdo e a defini¢ao tradicional das audiéncias esta estreitamente ligada
ao mercado publicitario e ao aparecimento das televisGes privadas, através da
medicdo das audiéncias a no¢do de publico passa a ser um conceito quantitativo, ou
seja, a audiéncia constitui uma reacao a oferta de programas e ndo a procura do

publico, refletindo a representacao de todos os publicos.

Tendo conhecimento da audiéncia de cada estacdo televisiva, o programador
da mesma tem melhor no¢ao do que agrada aos espetadores, assim sendo a
programacao é regularmente planeada com base nas audiéncias favordveis ao canal,

definindo-se assim um género de programacao associada ao mesmo.

Estudo de audiéncias e os seus objetivos

Os estudos relativos as audiéncias tém sofrido, nos ultimos tempos, em
Portugal, um crescimento e importancia acentuadas, tanto devido ao
desenvolvimento do sector, como pela situagao concorrencial que se gerou e ainda
devido a distribuicdo da publicidade pelos media.

O objetivo das pesquisas associadas as audiéncias é apresentar um cdlculo
mensuravel e verificdvel do conteddo manifesto das mensagens. As analises focam-
se em contar objetivamente os dados identificados para a pesquisa.

Inicialmente o objetivo dos estudos das audiéncias foi associado a
publicidade. Estes sdo fundamentais para a venda de publicidade, para que se possa
atribuir um preco justo aos tempos de publicidade. “O conhecimento da audiéncia é
praticamente o unico critério vélido para a venda de espaco as agéncias de
publicidade e anunciantes, que sdo, definitivamente, quem financiam em parte, a
televisdo. A analise das audiéncias vem a ser, portanto, um dos elementos basicos de

gestdo, que permite contrastar a eficacia da difusdo de informacdes e de qualquer
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outro tipo de conteudos orientados a formagdao ou ao mero entretenimento.”
(Iglesias, 1985: p.17).

Posteriormente, os objetivos destes estudos alargaram-se, incluindo agora a
preocupacdo de melhorar a qualidade do contelddo. “As técnicas e métodos de
investigacdo de audiéncias tém-se desenvolvido notavelmente e, sem duvida
alguma, continuardo a ser aperfeicoados. Serdao cada vez mais necessarios. Porém,
definitivamente, é mais necessdrio saber usar os dados obtidos como gestdo e
direcdo, para melhorar ndo apenas o aproveitamento dos recursos econdmicos,
pensando mais nas necessidades reais do homem (...)” (Iglesias, 1985: p.21).

Larrafiaga (1998, p.17) menciona ainda que a crescente comercializa¢do e
internacionalizacdo das estacbes televisdo irdo, consequentemente, aumentar a
concorréncia entre canais. Este foi outro fator que impulsionou estes estudos e os

torna cada vez mais significantes.

Programacgao televisiva

O conhecimento aprofundado dos publicos influencia diretamente a
programacao dos canais.

Desde os primérdios da televisdo que a maneira como esta é apreciada tem
evoluido. Aquando da existéncia de poucos canais televisivos a programacgao era
delineada ndo como um todo, mas como cada um dos programas por si mesmo,
sendo que a mesma nao era focada nos seus publicos.

Com o surgimento multiplos canais de televisdo, os programadores viram-se
obrigados a focar o seu trabalho n3ao sé na qualidade genérica de um canal, mas
também na continuidade e coeréncia com os seus publicos.

Balsemao (2002), especificamente acerca da televisdo portuguesa, defendia
gue o fundamental era defender os valores e modelos culturais dos portugueses na
televisdo publica. Esta visdo, a uma escala mundial, continua a ser importante, sendo
gue ndo é a preocupacado fundamental dos programadores visto que a partida os
conteudos tém de ser apropriados ao perfil do publico que é definido com base nos

estudos associados a programacao.
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. Atividades Desenvolvidas

Neste tépico iremos expor as atividades praticas realizadas ao longo do
estdgio. De modo a simplificar a estrutura deste tema iremos dividi-lo em dois
topicos: as andlises associadas a avaliacao de resultados e as analises associadas as
reunides semanais, cujo objetivo era responder a preocupacdes especificas de cada
um dos programadores dos canais.

Assim sendo, iremos comecar por abordar as andlises mais globais e
recorrentes ao longo do estdgio e seguidamente aprofundaremos a razdo das
reunides semanais bem como analises por periodos horarios, por conteudos, por

perfil de consumidor e por alvo concorrencial.

Analises associadas a avaliagao de resultados

O estdgio curricular no departamento de research comegou com a
familiarizagdao de termos técnicos associados a medigcdo de audiéncias, tais como
share (shr%), rating (rat#) e reach (rch).

Apds o entendimento destes termos, contactamos pela primeira vez com o
programa MMW. Este programa é onde as audiéncias de todos os canais sdo
descarregadas diariamente. E possivel ver os resultados por dia, programa, faixa
hordria e no periodo de tempo desejado (desde 2012 as audiéncias sdo medidas pela
empresa GFK, anteriormente as medi¢des eram feitas pela Marktest).

Na primeira semana ap0s este primeiro contacto o objetivo foi fazer analises
aleatdrias no programa de modo a aprender a trabalhar fluentemente com o
mesmo.

Depois de alguma experiéncia no mesmo come¢amos a escrever o diario que
era enviado todos os dias para toda a empresa (inclusive colaboradores em Espanha
e Londres).

A elaboracdo do didrio consiste em descarregar os dados de audiéncia
relativos a todos os canais do grupo FIC, bem como dos respetivos concorrentes (ja

definidos previamente) do dia anterior e analisar cada um deles de modo a perceber
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guais os canais que tiveram melhor e pior desempenho. Nesta analise é importante
perceber o que impactou o resultado dos canais de modo a justificar grandes
oscilagées nos mesmos. O didrio é acompanhado por um relatério detalhado dos 10
melhores canais do dia e também de cada um dos canais do grupo e os seus
concorrentes diretos. Estes dados sdao apresentados em shr% e rat# tanto por
programa, periodo hordrio e na totalidade do dia.

Estas analises sdo sempre medidas em 4+ e com TV paga, pois a analise que é
importante para a empresa avaliar é em pessoas com mais de 4 anos de idade e que
tenham TV por cabo. Estas sdo as pessoas analisadas pois sdo consideradas o target
comum a todos os canais FIC.

Assim sendo, o didrio consiste num pequeno texto com os dados mais
importantes de cada dia, acompanhado por uma tabela com o top canais de
entretenimento e de factual de cada um dos dias e em anexo segue um documento
detalhado com as audiéncias de cada canal (Anexo 1).

Assim como é importante medir e analisar as audiéncias todos os dias, é
igualmente importante fazé-lo semanalmente e mensalmente. Essa foi outra das
tarefas desempenhadas no departamento de research. O método é o mesmo, mas
as analises sdo feitas por semana, sendo que é mencionado quais foram os melhores
canais ao longo da semana e justificacdo para tal. Mensalmente, o relatério
desenvolvido tem o mesmo objetivo: perceber quais os canais com melhor
desempenho a nivel mensal e mencionar programas/canais que mais impactaram
cada més.

Outra atividade desempenhada todas as semanas foi a analise de resultados
dos novos episddios de cada série. Normalmente na FOX, AXN e FOX Life estreiam
novos episoddios das séries entre segunda e sexta no horario prime time (das 22h00
as 24h00). Era importante perceber se as séries estavam a melhorar resultados a
cada semana que passava, se os resultados se mantinham ou se pioraram e entender
0 porqué. Analisdvamos também os resultados do AXN para perceber se os
resultados dos novos episddios na FOX atingiam melhores resultados que o canal

concorrente na mesma faixa horaria.
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Estes resultados eram apresentados numa tabela onde se encontrava o dia
da semana a que cada série era transmitida, o seu resultado da semana em rat# e
shr% comparativamente com a semana anterior e o nimero do episédio. (Anexo 2)

Semanalmente também analisdvamos os resultados dos filmes da FOX, AXN e
FOX Life desde sexta até segunda-feira. Era importante comparar os resultados dos
filmes ao longo do fim-de-semana pois sdao grande influéncia nas audiéncias. Esta
analise a canais concorrentes era feita diretamente por periodos horarios, e os
resultados apresentados era em rat# e shr%. Era importante ainda comparar os
principais periodos hordrios, prime time (22h15) e late night (a partir das meia-noite)
a sexta, sabado e domingo.

A andlise feita na FOX Life tinha como objetivo perceber quais os filmes que
funcionavam melhor e quais os periodos hordrios adequados. Nesta analise os
resultados eram também comparados com a semana anterior de modo a perceber o
evolutivo de cada canal. (Anexo 3)

Com estas andlises semanais pretendiamos ainda perceber quais os géneros
de filmes mais adequados a cada canal.

Estas anadlises foram o primeiro objetivo estipulado e alcancado ao longo do
estagio.

Numa etapa seguinte, o objetivo foi avaliar estreias de novas séries ou de
temporadas e compara-las com as estreias da mesma série na temporada anterior.
Caso fosse uma série nova, o objetivo era comparar o desempenho desta estreia
com a estreia da série que anteriormente se encontrava no mesmo periodo horario.

Para tal era elaborada uma apresentacao especifica em powerpoint onde se
expunha os dados de cada estreia e onde se fazia uma comparacdo objetiva de
resultados, de target alcancado, e onde se concluia se a série teria sido uma adicado
positiva para o canal.

Estas conclusGes fazem parte da base de decisdao nas compras das seguintes
temporadas.

O Anexo 4 é um exemplo desta andlise.
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Outra das atividades que desempenhdmos mensalmente foi enviar a EPG
(lista mensal com todos os episddios e séries nos respetivos hordrios) de cada canal
identificando quais seriam os episddios repetidos e quais seriam os novos, para que
posteriormente, quando fossem descarregados no MMW, constar essa informacao.
Esta atividade era fundamental para, quando as analises de audiéncias fossem feitas,

se puder distinguir entre episddios de estreia e episédios repetidos.

Analises associadas a reunioes semanais

Simultaneamente as atividades anteriormente descritas foram iniciadas
reunides semanais com cada um dos programadores dos canais.

Foi decidido que seria importante reunir uma vez por semana com cada um
dos programadores dos canais de modo a transmitir informacdes acerca dos
resultados relativos a cada canal e de conteudos especificos, assim como partilhar
preocupacdes de modo a melhorar os resultados gerais do grupo.

Estas analises foram feitas com todos os canais, sendo que as mais exaustivas
foram sempre relacionadas com a FOX. Deste modo, este serd o canal que vamos
referenciar ao longo deste capitulo de modo a poder abordar um pouco de cada tipo
de analise feita. Nos anexos 5,6 e 7 podem ser visualizadas analises correspondentes
aos restantes canais.

Inicialmente foi elaborada uma tabela que era preenchida a medida que as
reunides decorriam, com as preocupacdes de cada programador e a data limite para
a andlise ser elaborada de modo a que os resultados fossem partilhados e se
pudesse chegar a conclusdes necessarias para o melhoramento constante dos
canais.

Antes de abordar alguma andlise é importante mencionar algumas
informacdes fundamentais. Todas as andlises sdo feitas com base nas audiéncias
medidas pela GFK, em 4+ e em lares com TV Paga.

Em termos de periodos hordrios, as principais andlises feitas sdo ao access

(das 18h as 22h) e ao prime-time (22h-24h).
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Em termos de conteldo, todas as séries que sejam mencionadas com (R) em
frente do nome significa que sao episédios repetidos no canal.

Quando é abordado o perfil do consumidor, este é sempre associado a um
periodo horario e/ou a uma série. O conjunto de todas as séries e filmes que passam
em cada canal é que determina o perfil do consumidor do mesmo.

Por fim, é importante referir que apesar destas analises serem distintas entre
si, estdo sempre interligadas, pois o periodo horario estd sempre associado a
determinada série, tal como determinada série estd automaticamente relacionada
com determinado perfil de consumidor.

Comecando as analises a FOX, vamos utilizar excertos da tabela, de modo a
associar a anadlise correspondente para que seja mais simples retirar conclusdes que

influenciem ou n3o a programacdo do canal.?

i. Analise ao Conteuido

Na semana de 7 de Outubro foi levantada a preocupacdo acerca dos
resultados terem descido significativamente na banda de access (especificamente na
slot das 20h30). Associada a esta descida poderia estar a troca da série Hawai Five-O
pela série NCIS:LA. Para existir um periodo de tempo suficiente a ser avaliado, ficou
decidido que no final do més seria a data limite para apresentar as conclusdes desta
preocupacao.

E importante mencionar que estas analises tém sempre um termo de
comparac¢ao com os resultados do canal concorrente, AXN.

PRAZO
MARCADO

MUDANCAS JA DECIDIDAS

Sendo uma banda tdo importante para o Fim de Se ndo houver Para analizar no
07-10-2015 | Access DU canal, preocupa a queda com a Seguimento Outubro melharia a Susana vai |[fim de Qutubra.
substituicdo de Hawai por NCIS voltar a Hawai. REUNIAD 28/10

Tabela 1 Preocupacdo que impulsionou analise de contetdo (access)

3 Algumas tabelas completas encontram-se nos Anexos 8,9 e 10
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Para esta andlise sabia-se que Hawai Five-O tinha estado no canal neste
periodo hordrio desde Fevereiro a Setembro. O primeiro passo nesta analise foi fazer
o levantamento ao longo de um ano de todas as séries que passaram neste horario e
ver a sua evolucao.

Esses dados foram apontados na seguinte tabela e comparados com os dados

do AXN.
Slot 20h30
Més Programa Ins Hora Inicio Duragzo rat# shroo Programa Ins Hora Inicio Duragdo rat# shr%
SET 14  CHICAGO P. 4 20:33:08  0:40:46 33,05 1,02 C.S.I (R) 3 20:25:56  0:471:12 WENNS4,69 1
ELEMENTAF 12 20:29:15  0:41:07 24,05 0,7 C.S.I. MIAMI 10 20:23:31  0:41:41 D3804 1,19
C.5.1. NOvA 8 20:29:00 0:41:23 WNZEI74 1,24
OUT 14  HOUSE (R) 23 20:21:09  0:41:51 36,33 1,03 C.S.L (R) 7 20:29:36 0:41:21 N3EI59 1,09
INVESTIGAC 15 20:29:24  0:41:47 IESF49 1,04
NOV 14 HOUSE (R) 21 20:22:57  (0:41:45 31,88 0,88 INVESTIGA( 20 20:31:45  0:47:20 N7 45 1,02
DEZ 14  HOUSE (R) 18 20:27:52  0:41:50 27,35 0,77 INVESTIGA( 13 20:29:58  (:41:17 NENEZE7 1,18
JAN 15 HOUSE (R) 19 20:29:01  0:41:15 25,81 0,7 ARROW (R) 20 20:35:29  0:40:19 NNETSS 1,12
FEV 15  HAWAIFOR 21 20:27:41  0:40:43 41,47 1,14 ARROW (R) 3 20:30:28  0:40:31 D7 1,08
MENTES CR 15 20:32:44  0:41:35 G2, 4 1,16
MAR 15  HAWAI FOR 22 20:24:25  0:41:01 49,18 1,4 CHICAGO FI 4 20:27:54  0:41:14 WENZ3,22 0,66
MENTES CR 18 20:32:04  0:40:56 IS0 ,65 0,89
ABR 15  HAWAIFOR 22 20:24:58  0:40:27 45,14 1,34 CHICAGO FI 5 20:29:01  0:40:51 25,15 0,75
MENTES CR 17 20:31:31  0:40:36 27,68 0,8
MAI 15 HAWAI FOR 21 20:24:19  0:41:07 42,94 1,29 O MENTALL 21 20:33:44  0:40:19 WEES,83 0,76
JUN 15 HAWAI FOR 22 20:26:23  0:40:34 47,86 1,52 CASTLE (R) 18 20:23:16  0:40:55 WM 26,6 0,86
JUL 15 HAWAI FOR 23 20:25:04  0:40:56 46,07 1,52 CASTLE (R) 22 20:21:58  0:41:06 HENP5,33 0,85
AGO 15  HAWAI FOR 21 20:28:22 0:41:04 52,35 1,72 C.S.L (R) 4 20:38:36  0:41:25 INSE,38 1,04
CASTLE (R) 5 20:42:40 0:47:04 HEE,28 0,82
INVESTIGA( 4 20:29:02  (:41:24 M 18,56 0,65
MENTES CR 4 20:45:37  0:40:35 NEE7,92 0,86
0O MENTALL: 4 20:39:14  0:40:17 WEMZS,36 0,81
SET15  HAWAIFOR 9 20:27:48  0:40:56 53,39 1,57 C.S.IL (R) 3 20:27:58  0:40:54 WEZ9,03 0,83
INVESTIGAC 13 20:28:00  0:40:20 40,7 1,17 CASTLE (R) 3 20:31:44  0:41:08 BNZ2,33 0,63
FOREVER (F 10 20:33:43  0:41:11 BNE6,15 0,75
OUT 15  INVESTIGA( 21 20:26:12  0:40:32 46,8 1,32 CASTLE (R) 21 20:35:33  0:41:02 SN ,37 0,88

Tabela 2 FOX: Hawai Flve-O vs Investigacao Criminal: LA

Conclui-se que os resultados desceram em rela¢do a Hawai Five-O. Apds esta
reunido ficou decidido que a partir de 19 de Outubro iria existir uma troca que
consistia em que Hawai Five-O passasse para a slot das 20h30 e NCIS:LA comecasse a
ser transmitido nas slots anteriores em access.

Apds esta andlise feita especificamente com base nos resultados das séries
foi importante analisar o evolutivo desta série semanalmente, de modo a entender
as oscilagdes de resultados

Aqui surge a analise por slots, ou como foi referida antes, a andlise por

periodo hordario.
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ii. Andlise por Periodo Horario

Nesta analise, o objetivo foi fazer o levantamento das séries que eram
transmitidas na FOX e AXN nos mesmos slots e avaliar os resultados apds a troca de

séries mencionadas anteriormente, de modo a complementar a analise ao conteudo.

A tabela seguinte demostra a analise.

Slot 20h20 Slot 20h20
Semana Descricdo  Ins Hora InicDuragdo rat# shr¥% Semana Descrigdo Ins Hora InitDuragdo rat# shr¥%
36 Hawaii Five- 5 20:27 0:41 IEE, 17 . Castle 20:30 00:41.08 [P5,07
C.5.1 20:31 00:41.07 23,84 0,69
36 Chicago Fire 20:29 00:40:52 24,22 0,72
Mentes Criminosa: 20:27 00:40:34 ll27,61 0,84

O Mentalista 20:23 00:39:;52 0 1585 0,48
37 Hawaii Five- 5 20:28 0:41 ISR 1,89 Castle 20:30  00:41T 20,36 0,58
C.5.1 20:26 00:40:47 1,64 0,9

37 -
Mentes Criminosa: 20:30 00:40:42 E9, N 119
O Mentalista 20:25 00:40:09 @696 0,81
38 NCIS: LA 5 20:28 0:40 8,93 104| 4 Forever 20:34  00:4110 26,14 0,72
Chicago Fire 20:29 00:41.09 IE,07 117
39  NCIS: LA 5 20:28 0:40 [E8Is6 145| 39  Foraever 20:33 oo E,79 0,79
40 Forever 20:33  00:4114 [l 23,01 0,68
40  NCIS: LA 5 2026 0:40 B214 0,93 Castle 20:32 00:40:46 4,06 0,69
A1 NCIS: LA 5 2026 0:40 ED,03 15| 41 Castle 20:36  00:4102 B335 0,94
42  NCIS: LA 5  20:25 0:40 B 98 133] 42 Castle 20:34 00:41:04 28,69 0,8
43 NCIS: LA 5 2026 0:40 S, 3 153] 43  Castle 20:34  00:4110 Il 28,9 0,82
44 NCIS: LA 5 2026 0:40 EEI81 152] 44 Castle 20:37 00:41:04 EB,59 1,08
45 NCISILA 5 20:28 0:35 IEV,86 105] 45 CS5.1. Nova lorque 20:36 00:4133 80,02 0,82

5

46  Hawaii Five- 20:26 0:41 [, 06 126 C.5.1 Nova lorque 20:30 00:4110 82,59 0,9

46 C5.l 20:34  00:41:37 EED8 156

47  Hawaii Five- 5 20:28 0:40 84,97 0,96 47 CSI 20:36 00:4124 R 46 125
Investigagdo Crim 20:37  00:41.06 ES,3 103

48  Hawaii Five- 5 20:26 00:40:45 88,36 108/ L. CSl 20:32  00:41718 R, 33 117

o B AL A oo Ao o N oo o

Investigagdo Crim 20:38  00:40:18 IEEz5 124

Tabela 3 Evolutivo semanal FOX: Hawai Five-O/NCIS vs AXN

O caracter desta analise foi informativo, serviu para conseguir posicionar o
desempenho da FOX em relagdo ao seu concorrente.

Como verificado na tabela anterior ndo existiram grandes discrepancias entre
0s mesmos, assim aquando da partilha dos resultados decidiu-se que a decisdo

inicial se iria manter.

iii. Andlise ao perfil do consumidor

A anélise ao perfil do consumidor consiste em perceber quais sdo os targets
principais de determinada série/ periodo horario. O objetivo principal é colocar
conteddo que esteja em concordéancia com o target de cada periodo horario de
modo a conseguir a atencdo dos espetadores e consequentemente atingir bons

resultados.
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Esta analise surgiu no ambito da preocupac¢do da programadora aquando dos
resultados inconstantes das maratonas (mais que trés episédios seguidos de uma

série) de Hawai Five-O aos sabados.

DATA TEMA EXPLICACAD A FAZER STATUS

Varmos analisar
porque tem
espectadores uma

Susana: Esta semana sexta e sabado foram os h A SERFEITO
semana e outra ndo.

58-10-2015 Preocupacao : picres dias de FO?( Impacta o' cinema, BE 6 @ EpE G5 (FOXZ EM
maratona Hawai no [mas no caso do sabado também a espectadoras das REUNIAC
sabado. Maratona de Hawai. = 20151N05)

semanas em gue
funciona estao a ver
em cutras.

Tabela 4 Preocupagdo que impulsionou analise de perfil

Para a elaboracdo desta andlise comecamos por fazer o levantamento de
dados de cada episddio e da média de todos. Foi importante mencionar quais os
filmes que antecediam as maratonas pois poderiam influenciar os resultados das
mesmas (dependendo se ja houvesse muito espetadores a assistir ao filme) e os

filmes que seguem as maratonas.

19/09/15 26/09/15 03/10/15 10/10/15 17/10/15 24/10/15
RAT000 SHR% RAT000 SHR% | RAT000 SHR% | RATO00 | SHR% | RAT0O00 | SHR% | RATO00 | SHR%
Episédio 1 40,521 2,04|--- - " 35,089 1,68 24,158| 093[51,709| 2,08|C ] 20,22| 0,87
Episodio 2 60,855 2,78| 124,86 1,05 125,46 1,09749,221 1,76[0.66,599| 2,38]L 118,864 0,71
Episédio3 | 61,957 2,35[C 43855 1,57 45,557 1,64[49,643 16[762459] 203[C 12649 0.9
Episédio 4 43,086 1,45 52,393 1,72 50,2 1,63F29,702] 0,87|F 64,732 1,90 24,628 0,79
Episédio 5 114,953 0,49 53,977 1,68 54,503 1,74048,729] 1,39]F 57,5P 1,62|0 27,716] 0,83
TOTAL 44,27 1,72 43,508 1,530 42,136 1,57\ 40,418 1,31]0 60,633| 1,98/ 123,567| 0,82
Filmes (anterionDistrito 9 12,466 |Espirito Indd" 44,209 [Babylon 42,903 |Ronin 21,214 |Ultravioletd 50,005 |Detencdo d/ 21,736
Filmes (seguint{U.S. Marshd["_ 42,122 |Battleship 92,16||Vizinho Sug™ 129,855|S.W.A.T 57]12|0lhos de L| 78,244 |Em Defesa (49,348

Tabela 5 Dados das maratonas por episddio

Apdés a observacdo da tabela anterior decidimos avaliar o perfil do
consumidor de cada maratona de modo a entender se poderia existir grandes

divergéncias.
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Grafico 2 - Analise por faixa etaria

Os resultados obtidos sdo demonstrados através dos dois graficos anteriores.
Pode observar-se que as faixas etdrias principais variam entre os 35 e 54 anos, sendo

que no dia 26/09 ocorre algo diferente, a faixa etdria principal é dos 25 aos 34 anos.

iv. Analise por Alvo Concorrencial

Como as conclusdes retiradas nas andlises aos espetadores sdo muito
restritas decidimos passar a andlise de alvo concorrencial. Os dados a analisar sdo
entre os dias 17/10 e 14/11. As datas ndo coincidem com as da analise anterior pois
este estudo surgiu posteriormente. Neste caso é importante que os dados sejam o
mais recentes possivel pois € uma analise que ndo necessita de periodos de tempo

longos, apenas necessita que se verifiqguem grandes oscilagdes nos resultados.
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A analise por alvo concorrencial consiste em fazer um levantamento dos

dados nas datas definidas e tratar os melhores resultados como alvos de amostra.

| Valores Totais C/ TV Paga 4+ |

P. Horario rat# shr%
2015-10-17 59,538] 1,04
30757024 | |/ 4072205 23,015] 0,80
2015-10-31 | 18:40-22:05 34,384 1,12
2015-11-07 17:45-22:05 62,395 2,16
2015-11-14 | 18:40-22:10 52,049] 1,23

Tabela 6 Dados das maratonas de Hawai Five-
O para a andlise por alvos

Apds a visualizacdo da tabela anterior é facil verificar os inconstantes
resultados que as maratonas proporcionam ao canal. Sendo que os dias com
melhores dados foram 17/10 e 07/11 estes vdo ser os alvos para desenvolver a
analise. O objetivo principal desta andlise é tratar cada um dos dias como a amostra
total, compara-los e perceber, nos dias em que os espetadores ndo assistiram a FOX,
quais foram os canais pelos quais optaram. E importante fazer esta analise com dois
alvos diferentes pois, possivelmente as pessoas que se encontravam na FOX no dia
17/10 ndo sdo as mesmas que se encontravam no dia 07/11 e é importante perceber
ambas as opcoes.

E importante referir que n3o interessa tratar os 59 538 espetadores ou 0s 62
395 como amostra total, pois este nimero é referente a pessoas que permaneceram
no canal um minuto ou mais. Nesta avaliacdo importa saber quais as pessoas que
permaneceram mais tempo no canal. Assim sendo, delineamos a amostra com os
espetadores que viram o programa durante 10 minutos ou mais consecutivamente.
Os periodos hordrios mencionados sao relativamente aos episédios transmitidos em
cada dia. Estes periodos variam, pois ao fim-de-semana sdo transmitidos filmes cuja
duracdo nem sempre é a mesma, o que posteriormente influencia no nimero de

episddios inseridos. Os resultados podem ser vistos na tabela seguinte:
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| Valores Total Alvos definidos (17/10 e 7/11 +10min consecutivos) |

17:45 - 22:05 18:40 - 22:05 | 17:45 - 22:05 | 18:40 - 22:05

2015-10-17 2015-10-24 2015-10-31 2015-11-07 2015-11-14

rat# shr% |rat# shr% |rat# shr% |rat# shr% |rat# shr%
Alvo 17/10| 56,696]| 38,23| 5,421] 6,80]| 10,849 12,62 12,531(13,28|23,036| 20,52
Alvo 7/11 7,144 6,82 4,689| 3,85| 7,804 6,54|60,572|37,31| 6,620 6,49

Tabela 7 Dados das maratonas +10 min consecutivos

Apds este levantamento de dados conclui-se que 56 696 espetadores
assistiram ao programa durante 10 minutos ou mais no dia 17/10 e 60 572 assistiram
no dia 7/11. Assim foram definidos os alvos para a analise. O objetivo agora foi

perceber destas 56 696 quantas assistiram a FOX nos dias analisados.

ALVO TG
17H45-22H05 17H45-22H05 18H40-22H05 17H45-22H05 18H40-22H05
2015-10-24 2015-10-31" 2015-11-07 2015-11-14
rat# E rat#  |sl rat# rat# rat#  |shr¥

Tatal Tv 1483071 O|Tatal Tv  |[79,771 )0|Total Tv 85,964 0| To 94,3701 112,255/ 100,00
Fox 56,696| 3823|3IC 13,786 SIC 13,228 15,39 |AXN 13,212 33,909| 30,21
SIC 20,478 13.81[TVI 13,330 1|Fox 10,849| 12,62|5IC 12,661 23,036| 20,52
TVI 11171 7.53|Hol 8,935 1.20|RTPI1 9,280| 10,79 [Fox 12,531 9,354 833
Outras 7.670 517 [Outre 5,790 6 |Haollywood| 7,369 8,57 |0utro 10,513 5,767 514
RTP1 7,663 5,17 |Fox 5,421 TVI 6,518]  7.58|TVI 8,401 i 4,259 3,79
Hollywaod 7,446 5.02|RTPI 4,023 )4|Qutros 5,035 586|RTFI 83212 3,470 309
Fax Life 4,923 3.32[MOV 3,726 BTV 4,794 5.58|[Fox Crime| 2,966 3465 309
AXN 4,647 33|BTVI 3,645 TVI24 4155  4.83|AXN Black 2935 2,957 2,63

Tabela 8 Anélise do alvo 17/10

Ha fatores que tornam esta analise mais conclusiva em certos dias. O nimero
total de espetadores influencia as conclusdes desta analise. Visto que no dia do alvo
o total de TV (total de pessoas a assistir TV, independentemente do canal) sdo 148
307 espetadores, nos dias em que este numero é significativamente mais baixo, ndao
é possivel retirar conclusdes validas. Deste modo, foi definido que os dias 24/10,
31/10 e 11/07 ndo seriam utilizados nas conclusdes, pois o total de TV nestes dias é
abaixo dos 100 000 espectadores.

Sendo que os espetadores da maratona a 17/10 sdo utilizados como a
amostra total, é facilmente observavel que dos 56 696 espetadores que assistiam a
FOX neste dia, apenas 5 421 permaneceram no canal do dia 24/10, 10 849 se
encontravam no canal dia 31/10, 12 531 no dia 07/11 e 23 036 no dia 14/11. Como o

Unico dia considerado passivel de avaliacdo é o 07/11 é notavel que a maioria dos
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espetadores da FOX no dia 17/10 optaram por assistir a SIC. Neste periodo horario
os programas que foram transmitidos na SIC foram ‘O Fantastico Homem Aranha’, o
‘Jornal da Noite’ e a novela ‘Coragao D’Ouro’.

Ap0ds esta andlise com base no dia 17/10, passei a analise cuja amostra foi o

dia 07/11. Os dados levantados podem ser vistos na figura seguinte:

ALVO 7/
17H45-22:05 17H45-22:05 18H40-22H05 17H45-22:05 18H40-22H05
2015-10-17 2015-10-24 2015-10-31 i 2015-11-14
rat#  [shr% rat# s rat# s rat#  [shr¥
Total Tv_|104.814 » 119,418[100.00[ Total Tv_[162.260 101,968[100,00
sIC 23,237 30,524 25.56|Fox 60,572] 37315k 26,130] 2563
VI 17,196 24,009] 19.72[TVI 16,578 1,88]SIC 19,060] TL.74[AXN 12,441 12,20
Outros | 10,655 10,17[Hollywood 5090]  4.18]F6K 7.804] 654 12,645 7.79[TVI 10,209] 10,01
TAa | ERE[ Sy Fy 4,857 3.99[ax 7742 648 9,458 { 6707 658
4,925] 470 [FoK 4689 385 6956 583 Disney 7.679]  473]F8K 6.620] 649
3703] 3.53[Cutros | 4.466] 3,67|Hol 5949] 498[C 6357 3,92|[RTPI 5753] 564
4 3.223] 3.07[AXN 3.949] 3.24[Fox 5316 4.45[Cloba 4786] 295/0utros | 4.398] 431
FoxLife | 2984] 235[RTPI 3772] 310[FoxLlife | 4498[ 3277[TVIRealit] 4.455] 274[Tvi24 4,335] 428

Tabela 9 Anélise do alvo 7/11

As conclusdes retiradas desta andlise foram que o espetadores que estariam
a assistir a maratona no dia 7/11 optaram pela SIC e pela TVI nos restantes dias,
sendo que no dia 14/11 o canal concorrente AXN foi a segunda opg¢do dos
espetadores com a maratona da série C.S.I.

Sendo que maioria dos canais neste periodo horario transmite filmes e o
jornal da noite, a principal questdo levantada na reuniao foi “serd importante alterar
a programacdo para filmes?”. Apds esta analise foi referenciado como hipdtese a
insercao de mais filmes durante a tarde de sdbado. No final da reunido, ficou
decidido que apenas em fim-de-semanas festivos (Natal + Passagem de Ano) se
colocariam mais insergdes de filmes no canal. Nos restantes dias seria importante
manter Hawai Five-O pois é uma série de marca no canal e é importante ter atencdo
ndo sé aos resultados mas conciliar estes com a imagem que a marca detém.

Estes foram os 4 tipos de analises desenvolvidos relativamente as
preocupacdes levantadas por todos os programadores. Nao é possivel mencionar
todos os canais nem todas as analises, pois estas foram desenvolvidas durante trés
meses e s3o extensas.

Conclusivamente, todas elas influenciam os programadores na maneira como

organizam a programacdo de cada canal, sendo sempre com a maior preocupagado

27



em agradar o espetador e na maximizagao dos resultados. Consequentemente, estas
analises impactam todas as decisdes relativas a programacao, dai ser fundamental a
avaliacdo por parte do departamento de research de todas as possiveis alteracdes
nos canais tal como as mudancas de modo a perceber se entram em concordancia
com as perspetivas.

E importante mencionar aqui a comunicacdo que existe entre estas duas
areas, tal como o seu cardcter complementar. Na FOX, esta comunicacdo existe
entre a empresa toda. O objetivo é sempre que se trabalhe para um fim comum a
todos: melhores resultados do grupo e aumentar a presenca do canal no quotidiano

da populagao.
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IV. Resolugao de problemas

Ao longo deste capitulo vamos descrever alguns dos obstaculos que surgiram
ao longo do estagio e mencionar como foram ultrapassados.

E importante referir a orientadora no local do estagio, Camino Martinez-Rico,
como a pessoa que mais me ajudou a ultrapassar estes obstaculos.

O primeiro grande desafio foi aprender a utilizar o MMW, e posteriormente
foi desenvolver analises aprofundadas no Excel. Em ambos os casos a Camino foi
uma ajuda muito importante, assim como o manuseamento didario com estes
programas.

Ap0s esta aprendizagem todo o trabalho se tornou muito mais acessivel.

Aquando de duvidas, a resolucdo passou sempre por investigacdo individual
(tanto na internet como eu apresentacbes previamente desenvolvidas no
departamento) e esclarecimento por parte da orientadora no estdgio.

Ndo existiram realmente problemas complexos que necessitassem de
resolucao, por vezes existiram algumas trocas de ideias sempre com o objetivo de
simplificar e otimizar o trabalho desenvolvido.

Penso que incluir a Filipa Dimas, gestora de conteudo de todos os canais, nas
reunides semanais seria uma mais-valia ao bom funcionamento da empresa.

A gestora de conteddo tem como responsabilidade descobrir/encontrar
novas series que se adequem aos canais. Assim sendo, penso que seria importante
ela ter no¢do de quais os contetddos que funcionam melhor e pior em cada canal
bem como acompanhar as preocupag¢des dos programadores. Acompanhar essas
preocupacdes permitiria a Filipa Dimas contribuir com as previsGes dos conteudos
para cada canal e consequentemente, permitiria ao departamento de research

desenvolver analises que previssem se é conteludo apropriado.
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Conclusao

Ao longo do estagio foram sido desenvolvidas determinadas atividades cujo
foco era a otimizacdo de resultados de cada canal.

Enquanto estagiaria, assimilamos diferentes conceitos relacionados com as
audiéncias e correspondentes analises e 0 método para chegar a conclusdes o mais
precisas possiveis relacionadas aos canais do grupo FIC.

Todas as atividades desempenhadas enriqueceram bastante o conhecimento
gue detinha acerca destes temas.

Ao longo do relatdrio é possivel verificar o método de trabalho adotado e o
seguimento dado a cada analise.

Aguando do surgimento de um resultado que ndo correspondesse aos
objetivos estipulados para a serie/periodo horario/ canal era definida uma analise de
modo a poder justificar os mesmos. Foram feitas diversas andlises de modo a chegar
a conclusdes o mais precisas possivel.

Essas conclusdes foram partilhadas com os programadores de modo a que
pudessem ser feitas alteracdes nos canais que melhorassem o desempenho dos
mesmos.

Todas as andlises desenvolvidas tinham uma preocupacdo que as
fundamentasse, aquando de um resultado que ndo fosse o esperado ou uma
oscilagdo repentina era importante procurar uma justificacdo para este
acontecimento.

Assim, é conclusivo que estas analises impactuam a programacdo dos canais
do grupo FIC visando sempre a obtencdo dos melhores resultados possiveis e a
aprecia¢ao dos conteldos por parte dos espetadores.

O estagio demonstrou-se muito complexo e fundamental no
desenvolvimento de aprendizagens praticas relacionadas com temas tedricos

abordados ao longo do primeiro ano de mestrado.
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Anexos

Anexo 1
Diario.

FOX Comedy achieves 0,24% share in its first day, +20% vs FX in the 4 previous Wednesdays.
As in FX, The Simpsonsin access is its best show. The growth happens in prime time and late night with Modern Family and 2 Broke Girls.

FIC Group achieves 5.07% shr.

FOX (1.91% shr) beats AXN (1.47% shr).
Dawn and daytime (NC/S LA and Hawaii 5-0) are key in FOX growth

FOX Life (1.15% shr) improves its results specially during access ( Rizzoli & /sles and Crossing Jordan) and late night (TV Movie).
Grey’s Anatomy (10.20 pm) keeps its results above 50 000 viewers.

MNews channels lead among Pay TV (SIC Noticias: 3.97% shr and TVI24: 2.82% shr).
CMTV achieves it best day with 1.94% shr. It most watched show is CM Jornal 20k with 53 000 vws.

Rankpay | shx | v=Same W P16 |penctration
Now18th day 4 prev
10% 1

Hollywood 3 258 2,82 100%
FOX 5 191 3% 6 176 a7%
AXN 9 1.47 -21% 7 1,73 a7%
Globo |l 129 -15% 10 1,43 44%
FOX Life 13 115 14% 14 0.9, 87%
:C;cies 21 059 -26% 17 0,72 61%
gfi):we 26 0,45 0% 25 05 63% Other FIC
Eg:wedy 36 0,24 20% 39 0,26 50%
Discovery 16 078 50% 19 0,66 97%
Historia 22 057 a% 28 0.42 100%
NGC 24 0.46 10% 26 0.46 88%
Odisseia 29 0,39 5% 29 0.4 100%
NG Wild 56 0,09 0% 59 on 40% Other FIC
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Anexo 2
Tabela Semanal com resultados dos episédios de estreia.

New prime time episodes:

LIVE, WEEK 1 JANUARY 4th TO 10th LIVE, FY UNTIL JAN 3rd
3 EP. V§ RAT 000
"
CHANNEL SHOW WEEKDAY START TIME SHR% RAT 000 SEASON SEASON SEASON EPS.

3
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Anexo 3
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Cinema Semanal FOX Life

-14,489
7,180
3,843

12,647
0,708
15,118

7,763
23,097

8,223
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Anexo 4
PPT de apresentacdo de resultados da estreia de “Anatomia de Grey 12”

Fox Life - “Grey’s Anatomy 12" Premiere

INTERNATIONAL
CHANNELS

T LA
“@%‘D
T M—.T“

= D,
(PN

F Fox Life - “Grey’s Anatomy” s12 Premiere

ICNIEEPLA'[‘I%NLN;

October 7th, 2015
10.20pm, FOX Life

2.25% shr
75,456 viewers
184%7rch

The channel got the best performance on the
Wednesday's time slot since 2012.

Anatomia
de Grey 12

ESTREIA 7 OUTUBRO
QUARTA

PREMIERE RATINGS

Grey’s Anatomy 12 was watched by 75,456 viewers, more 51,318 vs the season 11 show premiere on May 2014.

The reach level has increased since last season premiere (+15%) such as ATS (+ 9 min).

Weekday Start time Length Rat (000) Shr% Rch% ATS Shr% Contrib.
Grey’s Anatomy 11 Wedneday 21:45:19 00:40:32 24,140 0,66 1,60 00:08:19 5%
Grey’s Anatomy 12  Wednesday 10.20pm 00:41:14 75,456 2,25 1,84 00:22:23 15%
Premiere S11 vs S12 213% 241% 15% 169%
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Premiere 00:22:23

vs. Mon-Fri +19%
vs. Wed +54%

Grey's Anatomy Start Time
17-05-2012 T8 Ep 20 21:25:24
22-03-2012 T8Ep 12 21:25:52

07-10-2015 T12 Ep 1 22:21:02
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\natomy
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Anexo 5

Andlise Serie Curta “Anjos na América” e comparacdo com resultados das ultimas 4

semanas.
ANALISE ANJOS NA AMERICA
(vs 4PW = Slot)
Data Dia Semana Hora Inicio  Duragdo RATO0O SHR%
30/11/15 Segunda-feira 24:52:01 01:03:07 2,94
01/12/15 Terca-feira 24:11:55 00:52:30 1,87
02/12/15 Quarta-feira 24:09:01 00:55:27 12,941 0,92
03/12/15 Quinta-feira 24:19:17 00:54:58 19,531 1,51
04/12/15 Sexta-feira 24:30:08 01:00:35 19,565 1,35
05/12/15 Sabado 25:03:46 01:13:08 | 6,884 0,72
Média 24:31:01 00:59:57 [N 7 1,48
vs 4PW
TV Movie Segundas-feiras 24:23:28 01:21:55 -M 2,25
TV Movie Tercas-feiras 24:20:32 01:25:12 I 23,574 2,22
TV Movie Quartas-feiras 24:11:38 01:23:38 [I25.143 2,11
TV Movie Quintas-feiras 24:23:39 01:25:17 I 18J513 1,79
TV Movie Sextas-feiras 24:17:24 01:26:40 I 19.4m 1,37
Filme Sabado 24:32:21 01:39:15 17,486
Média 24:21:30 01:27:00 f
Maratona Sabado
Anjos na America ® 18:54:00 00:59:11 | 30,5?6 0,77
Anjos na America ® Sabado 20:08:03 00:52:30 | 12,189 0,38
Anjos na America ® 21:11:19 00:53:15 |___I 5,63 0,17
Média 20:04:27 00:54:58 [ 13,081 0,43
vs 4 PW
TV Movie 18:03:34 01:25:31 | 2h,368 0,79
Em Contacto ® Sabado 19:47:01 00:42:25 |—__] 10,652 0,34
Clinica Privada ® 20:38:43 00:40:58 [ 7,777 0,54
Média 20:34:24 00:41:05 [N, 165 0,52
Maratona Domingo
Anjos na America ® 18:28:22 00:54:59 I:l 10,521 0,34
Anjos na America ® Domingo 19:38:43 01:00:35 D 6,847 0,2
Anjos na America ® 20:48:19 01:13:08 |:] 5,222 0,14
Média 19:38:28 01:02:54 B 7,288 0,21
vs 4 PW
TV Movie Domingo 17:59:57 01:23:24 | 34,819 1,12
Clinica Privada ® 20:33:29 00:40:50 [ 23,118 0,61
Média 19:55:06 00:51:28 [N27858 0,79
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Anexo 6

Analise FOX Life: Periodo Horario — Access

Para FOX Life: ACCESS |

Dias Oteis 28 Setembro-21 Outubro, shrds, Subs 44

|

381

=8 ra
B8 = B

=1
&

I i’II

T
w

II As desavergonhadas ¢ First Time Farmaers / Em busca do melor tatuador

S ST IS Found Pups 1o Dog Stars / America’s Got Talent / Sim, quern ¢ Ellen

TR A 1_ong Island Medim ¢ Best of Buddy's / Diagnose Me / Last Chance Salon
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FOX CRIME
23H10-00H45

Analise FOX Crime — Slot 23h10-00h45

Anexo 7

SEGUNDA-FEIRA TERCA-QUINTA SEXTA-FERA
MISS MARPLE MIDSOMER MUADERS [14) BLLE BLOODS//MOTIVD "
MISS MARPLE FORDT BLLE BLOODS//MOTIVD
Junhs 15 MISS MARPLE//POIROT FOIROT (13) BLUE BLOODS =
Julho 15 PORDT MISS MARPLE (14) O0DS//APANHAME SE PUDERE W
Agosto 15 FOIRDT MISS MARPLE (3) APANHAME SE PUDERES
Agosto 15 FORTT VERA (3) “APANRAME SE FUDERES =
Setembro 15 POIROT VERA (14} APANHA-ME SF PUDERE: 20
Outubro 15 FORDT VERA (4) MOTIVD i
Outubro 15 FORDT LEWIS [9) MOTIVD -
SEGUNDA-FERA TERGA-QUINTA SEXTA-FERA a
RATZ SRS RATZ SHR% RATZ SHR% =
B 1677 o7e[E] 10,66 0,49 0,52 0
417 a7 3.31] 153 048 042015 06 2015 072015 08 2015 092015 102015
278 .28 2657 .29 0,53 TERCA-QUINTA SEXTA-FEIRA
Jz0,11 032 P2.37 066
Agosto 15 43,43 1,09 d4,19 0,78
Setembro 15 | 18,41 0,85 83,72 302 0,57
Outubre 15 20,41 1 ] 1738 0,55
LEWIS [9) rat 000 shrd LEWIS
MISS MARPLE (3) VERA (7) LEWIS (3) 13/10/15 17,28 og2|
RAT# SHR% RAT# SHA% RAT# SHR% 13,01 058
Agosto 15 || 5,44 116! ] 20,42 0,95 16,13 093]
Outubro 15 | 21,83 109l 15,49 081 1737 085| 45
3,38 0,43
15,64 o3|
23,64 13 s
15,11 05 R
5.8 0,53 42290 42291 42292 42267 42198 42299 42304 42305 42306
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Anexo 8
Tabela NGC

Percepcion andlisis

EXPLICACION

NGC es el canal que mas me cuesta de
analizar porque no llego a comprender la
parrilla, porque como tiene diferente

PARA HACER

Con estas reuniones semanales espero llegar
a comprender/analizar mejor el canal. Vasco

CAMBIOS YA DECIDIDOS

En Noviembre habrd
una mayor simplificaciéon
de la parrilla con
episédios dobles a las

COMENTARIOS

STATUS

A la espera del e-

g Al parrilla NGC programacion en los slots por dias y va a enviarme un e-mail con los problemas |22h, que con la mail de Vasco.

porque siendo un canal pequefo hay encontrados en Octubre. repeticion de las 21 sera

muchos cambios aleatorios en los ratings. triple (el strip de las 23h

pasa a las 23h45).
Frente a los canales de
Sobre el tema de la frecuencia estuve entretenimiento, en los que hay

El problema del ATS es crénico (23 min en |hablando con Vasco para entender la mas flexibilidad, da la Conversacion

Septiembre). Ademas de eso, en promocidn. Ml idea era hablar con Ruben sensacién de que en NGC por tener
07-10-2015 Problema Septiembre es el peor de los cuatro intentar hacer alguna cosa con esto, pero existan muchas menos (PROBLEMA

ATS/Frequency (OTS) | pincipales canales de Factual en materia | Vasco me explicé que a partir de Diciembre posibilidades de cambio. Con el |OTS). VER
de Frecuencia. Frente a ello, fue lider del | el tema promocional aun iba a ser mas ATS que tiene, mi consejo seria |REUNIAO
género en cobertura. complicado. Hablaré con Ruben igualmente. simplificar al maximo y repetir |RUBEN

hasta cansar lo que funciona
mejor. Sin verguenza.

07-10-2015

Descenso vespertino
vs Agosto

Es la banda en la que mds se nota una
bajada vs Agosto. Vasco piensa que tiene
que ver con el publico mas joven que
habia en verano.

Analizaré si la pérdida viene efectivamente
del perfil, siendo que también hay un
cambio de programacion.

14/10)

14-10-2015

Cobertura/ATS/OTS

En la semana: misma cobertura que
Odisseia y Discovery. Discovery e Historia
lideran en ATS y OTS (NGC es ultimo en
esta variable, considerando los 4 canales
principales de Factual)

En base a mi pedido de
simplificacion, Vasco me informé
que los dias 24 y 25 de
Diciembre habra maratones de
Ciéncia da Estupidez. De
cualquier forma, tendremos que
tener en cuenta que las fechas
natalicias no traen los mejores
datos para los canales de pago
(especialmente el dia 24).

Reunién ya
marcado com
Ruben (jueves
15/10). Remite
al PROBLEMA
OTS. VER
REUNIAO
RUBEN
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Anexo 9

Tabela FOX Crime

COMENTARIOS

DATA TEMA EXPLICACAO A FAZER PRAZO MARCADO STATUS
DU: Grande
dependéncia  |E a minha grande preocupacdo no
das bandas canal, especialmente o access.
nocturnas
ACCESS: Actualmente ha episédio duplo de _uﬂ.ouoﬂ e Mais uma semana Para ele a hora do informativo é uma hora perdida. Concordo Se for considerado
P . . Prison Break por duplo de L&O, para L , . L
OPCAO Prison Break, que ndo consegue bons : o (méximo 14 de com que L&O é o que melhor tem funcionado neste slot, mas na | prioritario, 0 Gongalo e
que o informativo nao impacte nos . ) L . <
AGOSTINHO  |dados. ) ) Outubro) mesma ndo tem funcionado pelo que para mim ndo é suficiente. | o Agostinho deveréo
07-10-2015 ratings de Prison Break. -
= - - - tomar decisdes sobre
Como sugestao, poderiamos tentar | Prison Break esta
i o . . - este tema. TEMA
repetir o prime time no slot de Prison |apenas desde 25 de | Antes de tomar qualquer tipo de decisdo temos de esclarecer ACCESS
ACCESS: Eu acho que para mudar a Break (imediatamente antes de Miss | Set. Num canal qual das seguintes trés op¢des queremos seguir nesta banda: 1) ’
PROPOSTA performance da banda tem de fazer-se |Marple). O ATS de FOX Crime nos pequeno como este, eu|Dar a banda como perdida, especialmente a hora de 20h a 21h,
CAMINO alguma coisa totalmente diferente dias Uteis até é alto (por causa de s tomaria decisdes a |2) Fazer s6 pequenos ajustes ou 3) langar-nos a uma mudanca
episddios mais compridos), de 35 min, |partir de fim de total.
mas ndo é muito na mesma. Outubro.
0'sna 0 Agostinho estd muito preocupado Na minha opinido, vistos os dados, ndo ha nada estranho sendo
07-10-2015 } . )
madrugada pelos 0's encontrados na madrugada. que quando hd espectadores parece ser s6 uma pessoa
Vera (23h10, 32 a 5%) consegue em
Prime time Setembro 1,09, 0 que ndo é uma queda
07-10-2015 (23h10) muito acentuada vs 0s meses anteriores, 0 Agostinho espera mais de Lewis, que comega no dia 13. EM REUNIAO 20151105

0 que o Agostinho e eu consideramos

positivo
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Anexo 10

Tabela FOX Life

EXPLICACAO

Em Setembro desceram ambas variavels

A FAZER

Vamos ver como evoluem estas variaveis em

PRAZO
MARCADO

COMENTARIOS

STATUS

07-10-2015| Cobertura/Frequéncia | (pelo que desceu o reach). Houve Outubro ou podemos ver o tema com Fim de Outubro Para analizar no fim de Outubro.
comunicacdo bara as estreias de OQutubro. |Marketina
Problema crénico do |Desde o inicio de Outubro ha duplo SOKINE FER S IEE CNiniod : i .
07-10-2015 o ; Candida oferece a possibilidade de por No  [Fim de Outubro Para analizar no fim de Outubro.
access episodio de A Patologista . o e
Limite+ Rizzoli (aue ficaria dunlo com o das
, . Estao-se a tentar produtos jovens. Vou
Ellimlbandagelpreosupaloastantet tentar analisar bem qual é o publico que
07-10-2015|Manha Candida porque ja tentou varios produtos , ) .
hum funci esta realmente a essas horas suscetivel de ir
e nenhum funciona 2 Life. DONE
Saida de Os Mistérios |No Ultimo domingo Os Mistérios de Laura j& | A substituicao por Em Contacto correu muito
07-10-2015|de Laura do access  |ndo foi emitida no access, onde estava a ir |bem, mas temos de fazer seguimento a este
dominical bem. slot em Outubro.
As maiores descidas estdo nas bandas de Reunido 21 ocfc@
: L . falado com a Candida e
cinema (prime times de cinema e 11h30 a )
Set 15 vs Ago 15. : : Vou tentar fazer um estudo de perfis para 0 Marco.Ver
07-10-2015 X 16h30 no fim de semana). Estive a ver com | . . e
Queda do cinema. . tirar alguma concluséo sobre esse tema. possibilidade de outro
Marco as diferencas de desempenho em . . .
tipo de repeticdo ou

diferentes emissdes do mesmo filme.

apresentar mais titulos
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