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Relatdrio de Estagio: O Gabinete de Empreendedorismo da Universidade
NOVA de Lisboa

Resumo

O presente relatorio resulta de um estadgio com duracdo de trés meses no Gabinete de
Empreendedorismo da Universidade NOVA de Lisboa, caracterizando o local do mesmo.
Actividades no ambito da Comunicacdo — em especial de Comunicacdo Estratégica —
foram desenvolvidas, debrucando-me em particular na elaboracdo de um Plano de
comunicacdo para o projecto Plugged in NOVA. O meu papel assentou deste modo nas
seguintes actividades: Elaboracdo de um plano de comunicagéo; gestdo e criagcdo de
contetidos para as redes sociais; Comunicacao interna: email marketing relacional CRM,
elaboracdo e envio da Newsletter NOVA empreende (anexo 8); Apoio e participacdo em
eventos e concursos como é o caso da One Academy, participacdo, e apoio NOVA ldea

Competition.

A missdo ao longo dos trés meses de duracdo do respectivo estagio inseriu-se, assim na
promocdo do ecossistema empreendedor, sobretudo nas Unidades organicas da
comunidade NOVA.



Eu gosto do impossivel porque 14 a concorréncia é menor.

Walt Disney

Go for it

Charles Buchanan, ex-Administrador da FLAD
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Introducéo

Em trés anos, a Universidade NOVA de Lishoa duplicou o nimero de Startups® e
empresas criadas na Universidade e conseguiu duplicar o nimero de parcerias com
empresas. Em tempo de crise esta academia aumentou a captacao de receitas proprias, que
representam ja 60% do seu orcamento apesar da reducdo drastica das transferéncias do
Orgamento do Estado.

Gragas ao Gabinete de Empreendedorismo? da Universidade NOVA de Lisboa,
todas as metas previstas para 2016 foram ultrapassadas em numero de parcerias com
empresas, criacdo de startups e captacdo de receitas préoprias. A Universidade NOVA de
Lisboa e o Gabinete de Empreendedorismo tragaram um retrato da evolucéo das principais
metas a atingir, a semelhanca do que é feito nas melhores universidades do mundo.

E neste sentido que o Gabinete de Empreendedorismo visa reforcar lagos com as
empresas de modo a incentivar 0s jovens a despertarem 0 seu espirito criativo e
empreendedor® com um forte apoio e uma notéavel base de dados para os membro da
Comunidade NOVA onde os alunos poder&o aprender a fazer um pitch?, compreender o

que é o conceito de inovacdo® e sobretudo criar um Plano de Negdcios nos projectos

! “E uma empresa em fase embrionaria, geralmente no processo de implementacéo e organizacdo das suas
operacBes. Pode ndo ter ainda iniciado a comercializacdo dos seus produtos ou servicos, mas ja esta a
funcionar ou, pelo menos, em processo final de instalacéo. (...) As start-ups diferenciam-se, geralmente, por
serem empresas muito dindmicas e com um potencial de crescimento acelerado que, muitas vezes, resulta da
sua ligacdo as universidades e laboratérios e a utilizacdo e aplicacdo da sua tecnologia e know-how no mundo
empresarial”. Por Ana Taborda a 1 de Dezembro de 2006, Diario de Noticias

o) empreendedorismo recorre a caracteristicas inerentes ao processo de capacitagdo pessoal e social que se
revelam essenciais para o desenvolvimento pessoal e integracdo social, para além de potenciar a criatividade
e inovacdo, a capacidade de intervencédo e de adaptacdo a evolugdo e portanto a capacidade de fazer uso mais
eficiente dos recursos, com consequéncias importantes a nivel da cidadania, a nivel social e econémico,
emprego e realizacdo pessoal. (...).” Uma escolha de futuro: Empreendedorismo e capacitagdo dos jovens por
Rosario Farmhouse. P 4.
https://www.igfse.pt/upload/docs/2013/ManualUmaEscolhadeFuturoempreendedorismoJOVENS.pdf

3”(...) Este espirito d e equipa, de partilha, entre os empreendedores ¢ determinante e é essencial reconhecer
que isto tudo se baseia em “TRUST” entre os membros da equipa colegas e outros representantes dentro do
ecossistema(...) O espirito para trabalhar em equipa é essencial nos EUA e, em Portugal, isso parece-me
mais dificil. Esta faceta € muito importante para o empreendedorismo, pois é esta atitude que resulta da
capacidade de partilhar e de unir forgas que faz o empreendedor. “Obra: A alma do negdcio: Um guia pratico
para os empreendedores em Portugal, 2013, por Charles Buchanan ex. administrador da FLAD. P.5 e 6.

*In the art of start — Guy Kawasaki (...) entrepreneurs, the salient phrase is | pitch, therefore | am”.
Pitching isn’t only useful for raising money-it’s an essential tool for reaching agreement on any subject (...)
Explain the relevance at what you do (...)pitch over and over again until you get right(...)”.

> P. 39 e 40 por Bill Aulet e Fiona Murray em Obra: A alma do negécio: Um guia préatico para os
empreendedores em Portugal, 2013 “Por inovagdo entende-se novas ideias para 0 mundo, ao nivel técnico, de
mercado ou do modelo de negécio. A nogdo de ser orientado pela inovagdo é fundamental, na medida em que
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coordenados pelo gabinete (como é o caso do One Academy e do NOVA ldea
Competition). O projecto Plugged in NOVA, que serd apresentado no ponto 2.5 servira
para esse propoésito, de modo a apoiar as ideias empreendedoras de ex-alunos e alunos.

Nlh:l:lon?.'lplnofh’/ d Namero d
start ups (submetidas, concedidas e licenciadas) .

Valor ultrapassado em 2012, 309

a meta terd de ser revista.

e}
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Figura 1-Universidade NOVA de Lishoa refor¢a ligacdo com empresas

Fonte: Plano Estratégico da Universidade NOVA de Lisboa, Didrio Econémico, 31 de Marc¢o de 2014

A One Academy e o NOVA Ideia Competition sdo exemplos concretos de
projectos inovadores da UNL incentivando ao empreendedorismo sendo o meio pelo qual o
Gabinete de Empreendedorismo tenta apelar aos jovens para que ndo desistem das suas
ideias e projectos. Com estes diversos projectos de que o Gabinete de Empreendedorismo
tem vindo a debrucar-se, os alunos passam a ter a possibilidade de interagir as diversas
areas cientificas sendo um mais-valia para uma equipa empreendedora.

A criacdo de uma incubadora de Empresas em Lisboa — Startup Lisboa- foi também
uma das medidas de desenvolvimento do empreendedorismo. Esta assentou numa
iniciativa empresarial virada para a criacdo de emprego, através da combinacdo de infra-
estruturas e servicos de apoio especializados contando com aprovacdo da Camara
Municipal de Lisboa (CML).

enfatiza a consciéncia do empreendedor para a necessidade de construir uma vantagem competitiva, que para
um empreendedor sé se pode concretizar quando pega nos recursos de hoje e faz algo de diferente com eles”.
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A sua implementacdo contribuiu para posicionar Lisboa como uma das cidades
mais avangadas na promocao do empreendedorismo.

A incubadora Startup Lisboa ocupa actualmente um lugar de destaque na rede de
incubadoras da cidade. Em dois anos instalaram-se ja 54 Startups, com mais de 150
pessoas empregadas. Alguns exemplos: Vertty, Style in a Box, Latitid, Portugal Inside,
Fora, 360 Imprimir, Erasmus Palace Lisboa, Yonest - True Yogurt, HomeLovers, Boas
Noticias, Chippers, Daring Project, Yap Break, NATA Lisboa entre outros.

O projecto Lisboa Empreende é um grande projecto apoiado pela CML que permite
uma resposta personalizada a todos aqueles que tém uma boa ideia para a cidade de Lisboa.

Em termos de formato estrutural, o presente Relatério apresenta uma introdugéo
referente as principais tematicas discutidas ao longo deste documento, em especial o papel
do Empreendedorismo na sociedade e na educagdo e a sua promocao na sociedade civica,
destacando os eixos tematicos de actuacdo as competéncias-chave a desenvolver e a sua
operacionalizag&o.

No Capitulo | sdo apresentadas as linhas gerais de orientacdo do respectivo relatério
tendo em contas as diferentes perspectivas tedricas de que o empreendedorismo € sujeito e
o0 papel do Empreendedorismo em Instituicdes de Ensino isto é a nivel educacional.

O Capitulo Il aborda os objectivos do respectivo estagio, a respectiva instituicdo e a
sua misséo, as actividades desenvolvidas e, por fim, com especial relevancia, o Plano de
Comunicacdo do Projecto Plugged in NOVA, projecto este que assumiu especial

importancia ao longo do Estagio.
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Capitulo 1

1.1 — Empreendedorismo: Diferentes Perspectivas Tedricas

A definicdo de “empreendedor” possui diversos formatos, em que
“empreendedorismo” € um conceito com varias interpretacdes e diferentes formas de se
definir. Para uns assenta na satisfacdo dos seus desejos e ideias tendo em conta 0s
respectivos riscos com que se deparam. “E um processo pelo qual os individuos buscam
oportunidades, organizam 0s recursos necessarios e, por meio da inovacdo, abrem o seu
préprio negocio, assumindo 0s respectivos riscos e recompensas do empreendimento e
satisfazendo as suas necessidades e desejos” (Robbins, 2001, p.205-233).

Para outros, a necessidade ¢ a razao do inicio de um projecto ou negdcio. “Existem
dois tipos basicos de empreendedores: 0s que empreendem por oportunidade e 0s que
empreendem por necessidade. Os empreendedores por oportunidade enxergam o que falta
no mercado e as novas tendéncias como negocios a serem explorados, enquanto que 0s
empreendedores por necessidade tém por objectivo superar um momento dificil pelo qual
estdo passando” (Wyer, 2004, p. 12-128).

Mediante a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico
das nacBes os estudos sobre a tematica, tém sido objecto de andlise sistemaética,
principalmente nos paises em desenvolvimento. Assim, o chamado “empreendedorismo
por necessidade” tende a ser maior nos paises em desenvolvimento, nos quais a dificuldade
de insercdo no mercado de trabalho aumenta a busca por alternativas e solucdes isto é por
uma saida de sucesso.

Nesse sentido, o tema do empreendedorismo tem sido objecto de estudo em
diferentes areas do conhecimento, como a economia, a psicologia e a sociologia. Os
pesquisadores de cada area defendem perspectivas distintas em relacdo ao assunto.

No que respeita ao empreendedorismo social, hd que saber distingui-lo do
empreendedorismo empresarial, com diferengas evidentes. “Importa aqui referir que
empreendedorismo social é a introducdo de principios e ferramentas de gestdo em
organizacbes que tém fins sociais de forma a tornar as mesmas mais sustentaveis,
reinvestindo os “lucros” na organizag@o para a prossecucdo da sua missdo de forma a néo
confundir o conceito com actividades sociais ou sé porque € realizado junto de contextos
vulneraveis. O empreendedorismo social e colectivo produz bens e servi¢os para a

comunidade, tendo o seu foco na procura de solugdes para os problemas sociais e visa
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resgatar pessoas da situacdo de risco social e promové-las, tendo como medida de
desempenho o impacto social. O empreendedorismo empresarial é individual e voltado a
producéo de bens e servigos para o mercado e visa satisfazer as necessidades dos clientes e

ampliar as potencialidades do negécio, tenso como medida de desempenho, o lucro”®.

1.2 Educacdo Empreendedora: Empreendedorismo em Instituicdes de Ensino

A préatica do empreendedorismo mostra-se cada vez mais frequente como opcéo de
carreira, frente as dificuldades socioeconémicas que se vivem em Portugal causa da
reducdo de oportunidades para aqueles que querem ingressar no mercado de trabalho.

Constata-se, deste modo, a importancia do Empreendedorismo nas instituicfes de
ensino, para incentivar os estudantes a aderirem a actividade empreendedora.

O Empreendedorismo contribui ndo s6 para o desenvolvimento socioeconémico,
como também para uma maior participacdo civica. Educar para o empreendedorismo deve
ser, portanto, umas das prioridades de todas as instituicdes educativas, ndo sem o apoio
inestimavel e a participacdo activa de organizages, cidaddos, empresas e outros actores
sociais de relevo.

A educacdo em empreendedorismo pode assentar em trés papéis importantes no
desenvolvimento de uma sociedade mais empreendedora (Redford, 2006, p. 7).

1- “O empreendedorismo é apresentado como uma opc¢do de carreira concreta e
possivel, ao desenvolver mentalidades mais criativas e ferramentas que facilitam a
criacao de novos negdcios”;

2- “A educacdo em empreendedorismo facilita o dominio da técnica e o
desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais necessarias a uma carreira de
sucesso’’;

3- “Os encarregados de educacdo, os investigadores e 0s educadores assumem um
papel importante, ao multiplicar o conhecimento associado ao empreendedorismo”;
Um dos objectivos centrais na educacdo em empreendedorismo é o desafio de

“gerar mais rapidamente uma maior variedade de ideias de como explorar uma
oportunidade de negocio, e a capacidade de projectar uma sequéncia mais abrangente de

accgdes para iniciar e se gerir um negocio” (Vesper & Mullan, 1988, p. 5).

® Rosario Farmhouse in Manual para os técnicos: Uma escola de futuro, empreendedorismo e capacitacdo dos jovens,
https://www.igfse.pt/upload/docs/2013/ManualUmaEscolhadeFuturoempreendedorismoJOVENS.pdf, consultado em 30-
Jun-2014.
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A contribuicdo de programas de empreendedorismo para jovens é deste modo
essencial como meio de formacgdo de uma nova mentalidade sendo uma alternativa de
sustentabilidade e desenvolvimento da capacidade de empregabilidade.

Contudo, ha ainda trabalho a desenvolver para implementar a educacdo em
empreendedorismo nos dias de hoje sobretudo na camada mais jovem.

Ainda assim, nos ultimos anos, tem havido um investimento consideravel quer por
parte da Uni&o Europeia quer do Governo de Portugal. Este investimento deve traduzir-se,
cada vez mais, na promocao do empreendedorismo de qualidade nas universidades — como
é 0 caso do Gabinete de Empreendedorismo da Universidade NOVA de Lisboa — com vista
a produzir um maior impacto, a longo prazo.

Com base no estudo sobre o Projecto Empreendedorismo na Escola, iniciado em
2001 e terminado no ano 2003, contando com 10.511 jovens da escola publica do estado
do Ceard — desenvolvido através da parceria entre SEBRAE/CE (Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro empresas) e FAJECE (Federacdo das Associagdes de Jovens do Estado do
Ceard) assente numa iniciativa local surgiram vérias interpretacoes relativamente ao papel
do empreendedorismo na educacéo e desenvolvimento pessoal dos jovens. O que é facto é
que tais resultados alcancados pelo programa demonstram que 0S programas de
empreendedorismo sdo sem ddvida uma mais-valia no ramo educacional de modo a
estimular comportamentos empreendedores as respectivas geracdes. Tal estudo de caso
levantou varias questdes, entre elas: Como é que os programas de educacdo
empreendedora direccionados para 0s jovens contribuem para a sedimentacdo de
comportamentos empreendedores e a geracdo de resultados econémicos?

O referido estudo — tabela 1 — comprova que de facto o desenvolvimento do
comportamento empreendedor nos jovens a nivel educacional - isto €, como disciplinas
extracurriculares — é sem ddvida uma mais-valia para o desenvolvimento do adolescente e
para a sua formacgéo profissional, bem como requisitos para a educacdo empreendedora,
uma vez que se parte do pressuposto hipotético de que as principais contribuicfes
alcancadas por programas dessa natureza sdo basicamente de dois tipos: uma de curto
prazo; que podem ser percebidas mediante as mudangas comportamentais imediatas e, de
longo prazo, no que respeita & formagdo de uma nova cultura e mentalidade como
alternativa face a problemas socio- economicos com que se defrontam.

Como resultado das acgdes iniciadas em 2001, o projecto contou com 10.511

alunos de 115 escolas, envolvendo 70 municipios de todo o estado do Ceara.
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A Tabela 1 apresenta, do ponto de vista de mudanca comportamental, os
indicadores de resultado alcangados pelo Projecto. Tais dados apontam para uma mudanca
de comportamento e percepcdo dos jovens sobre si préprios, uma vez que 95% dos
entrevistados identificou uma melhoria de auto-estima e 78% ressaltou maior interesse nas
actividades escolares sendo significativas como resultados e indicadores para aqueles que
participaram no projecto. Tal projecto é exemplo de uma enorme contribuicdo e
estimulacdo aos jovens a fazerem pensar sobre o seu futuro profissional incentivando os
mesmos a abrirem pequenas empresas, na medida em que 84% dos alunos do universo
pesquisado manifestaram interesse em abrir um negdcio e 85% ja pensavam num projecto
para o futuro.

Dever-se-a apostar na educacdo em empreendedorismo mas ndo SO em
Universidades como também em escolas basicas e secundarias. “O papel da educagdo em
empreendedorismo ndo deveria ser desempenhado apenas nas Universidades, mas também
pelas escolas basicas e secundarias, expondo 0s jovens aos conceitos de empreendedorismo
numa fase inicial da sua educacdo. E importante incutir-Ihe a ideia de que, com trabalho
arduo, um bom planeamento e sélidas capacidades, é possivel tornarem-se um exemplo de
sucesso no mundo do trabalho. No entanto em Portugal a Educacdo para o
empreendedorismo é uma &rea relativamente nova em todos os graus de ensino. Verifica-se
actualmente a necessidade de alargar a colaboracéo entre a sociedade civil e o Estado, ao
nivel do desenvolvimento da Educacédo para o empreendedorismo. A defini¢do de politicas
nesta area € muito complexa e transversal, exigindo medidas que advenham de uma
estratégia Nacional concertada e coordenada entre os stakeholders, que garanta o
acompanhamento e a avaliacdo continuos dos seus impactos e que se centre na

sustentabilidade do empreendedorismo em Portugal (Redford, 2006, p. 229).

Tabelal: Indicadores de impacto/ avaliagdo das reacgdes pelos respectivos jovens

Resultados Valor em %
Melhoria de auto-estima 95,36
Maior interesse nas actividades escolares 77,71
Melhoria nas relagdes familiares 54,80
Interesse em abrir um negécio 84,07
Projecto para o futuro 85,29

Fonte de pesquisa de Impacto — IDT /2003
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1.3 O Papel da comunicagdo num contexto Universitario

Ao longo do estagio toda a actividade desenvolvida no ambito da comunicagéo teve
em consideracdo o ambiente vivido, isto é: desenvolvimento de um plano de comunicagdo
numa entidade publica. Tal plano tem como objectivo mudar percepcbes sobretudo nos
estudantes a longo prazo, dando conhecimento dos recursos que o Gabinete dispde e todo o
seu apoio.

O sector de ensino superior tem vindo a evoluir sobretudo a nivel internacional ao
nivel das estratégias de marketing de vérias Universidades, como acontece com a
Universidade Nova de Lisboa. “The word University itself subsumes a notion of the
universe, a place where scholars generate and develop knowledge and understanding
about the world both as individuals and as communities of people with similar interests.
However, globalization, the process an state of interdependence between nations resulting
in the increased movement of goods, services, people and ideas around the world, is often
associated with the emergence of the idea of internationalization in higher education”
(Maringe & Gibbs, 2009, pp. 82-83).

No entanto, ndo basta apenas uma boa estratégia de marketing e publicidade no
desenvolvimento das Universidades, mas sim garantir condi¢Ges favoraveis e vantagens as
respectivas partes interessadas ou melhor os estudantes, stakeholders, acabam por ser
clientes — customers.

De facto, os estudantes assumem um enorme papel na medida em que sdo o ponto
de passagem das diversas estratégias de marketing e comunica¢do como sendo um meio
mais rapido de transmitir ideias, projectos através da publicidade e do marketing.

Contudo, algumas criticas sdo levantadas no que respeita a tematica da emergéncia
do marketing no ensino superior — onde os estudantes muitas das vezes sdo encarados
apenas como clientes — onde se levanta um choque de valores entre 0 mundo de negécios e
0 mundo educacional. “Critics of marketing in education and higher education in
particular have focused their arguments on the notion of what we could call an
incompatibility theory, based on what they see as a clash of values between the world of
business of business and the arena of education” (Smith et al., 1995, apud Maringe &
Gibbs, 2009, p. 29).
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Capitulo 2

2.10bjectivos do Estagio

UNIVERSIDADE

u?}!‘ﬁ EMPREENDEDORISMO

A NOVA apoia e dinamiza iniciativas de
empreendedorismo jovem.
Aqui encontras os meios necessarios

para estimular a cultura -

ra, promover o contacto

res e ajudar a criacao de
1fs

saber mais

| <] pesquisar

 GUIA DE CURSOS  INTERNACIONAL  INVESTIGACAO E-li‘“‘“'”ﬁ ESCOLA O

Figura 2- Site oficial da Universidade NOVA de Lisboa seccdo Empreendedorismo

O presente estagio pressup6s deste modo desenvolver a maneira de pdr em préatica o
empreendedorismo atingindo todos os jovens interessados em desenvolver 0s seus
projectos. A comunicacdo e publicidade do Gabinete de Empreendedorismo foi assim
crucial para o reconhecimento e prestigio do seu trabalho. Redes sociais e programas de
apoio aos projectos como 0 One Academy foram as ferramentas mais utilizadas para dar a
conhecer a qualidade e todo o trabalho desenvolvido no Gabinete de Empreendedorismo
durante o periodo de estagio com duracdo de trés meses, onde a presenca do Professor
Paulo Pinho e todo o trabalho realizado pela Dra. Joana Mendonga foi crucial para
concretizacdo dos objectivos do projecto Plugged in NOVA.

Nunca foi tdo facil criar um novo negdcio com potencial de crescer do zero a
infinito em pouco tempo, e nunca foi tdo barato desenvolver um produto de base
tecnoldgica. Da mesma forma que as Universidades técnicas e de gestdo preparam
geracgdes de profissionais qualificados e ddo ferramentas e bases de trabalho, foi também
preciso encontrar um modelo de capacitacdo de novos empreendedores e processos que
permitissem guiar a ac¢do de forma acelerada e eficaz.

Hoje em dia, existem cerca de 2000 programas de aceleracdo a nivel mundial,
capacitando milhares de empreendedores, investindo centenas de milhdes de euros e
criando milhares de novos postos de trabalho.

Portugal, nomeadamente Lisboa, Porto, Braga e Coimbra, comega a ser um
ecossistema empreendedor dinamico, e a produzir alguns resultados concretos, o que tem

merecido o credito de varias publicacdes internacionais.
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Estando a Licenciatura longe de garantir emprego nos dias de hoje, o Gabinete de
Empreendedorismo da Universidade Nova de Lisboa veio proporcionar e facilitar o
desenvolvimento e criagdo de negdcios entre 0s jovens estudantes.

Paulo Pinho, Professor da Universidade NOVA de Lisboa e responsavel pelo
Projecto One Academy, aponta alguns obstaculos com que os empreendedores portugueses
contudo se deparam: “Algumas sdo pessoas que querem fazer algo mas néo tém uma ideia
concreta, ou as vezes tém ideias concretas, mas ndo sabem, como transformar uma
tecnologia num projecto empreendedor” (Pereira, 2013 em O publico). O Professor afirma
ainda que pretende que os alunos vao mais longe: “os curriculos dos Universidade estdo
vocacionados para o empreendedorismo, 0 que pretendemos é ir mais além” (Pereira,
2013).

E notavel que o conceito de empreendedorismo seja multidisciplinar visto que
abrange estudantes de diferentes areas cientificas, afirma o mesmo docente. “A academia,
que € constituida com o apoio da Optimus tem por objectivo pegar em alunos que tenham
um grande potencial empreendedor e que tenham projectos para realizar e fazer isto numa
perspectiva multidisciplinar, colocando alunos vindos das diferentes Universidades a
trabalhar uns com os outros” (Pereira, 2013 em o Publico).

Paulo Pinho incentiva e apela vivamente a criacdo de projectos inovadores, ou até
mesmo ideias sensibilizando os jovens estudantes para “um perfil empreendedor”. “E bom
que as pessoas apresentem ideias e as discutam. Em cada 100 anos, ha uma que chega a
fase de comercializacdo. E o facto de alguém ter uma ideia que ndo chega la ndo tem nada
de negativo” (Pereira, 2013).

Ainda assim, coloca-se a questdo actual de se a crise em que se vive e a falta de
empregos aumenta a propensao dos estudantes ao empreendedorismo. O professor conclui
que sim sendo, apesar de tudo, uma alternativa e até mesmo uma saida nos tempos que
correm, onde 0s jovens poderdo ser donos do seu proprio negocio “O problema de Portugal
é como extrair o retorno do investimento que se fez nesta geragdo. (...) Tradicionalmente
as pessoas procuravam um bom emprego, mas 0 emprego bem pago comeca a ndo existir.
A segunda alternativa que damos a estas pessoas é emigrar. S6 ha outra maneira de os fixar

em Portugal: ajuda-los a criar o seu negécio” (Pereira, 2013).
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2.2 A Instituicdo

O Gabinete de Empreendedorismo da Universidade Nova de Lisboa tem como
objectivo principal a criacdo e desenvolvimento de um Ecossistema Empreendedor dentro
da Universidade através do envolvimento de varias entidades fornecendo um conjunto de
ferramentas focadas na implementacdo das suas ideias de neg6cio e de uma rede de
contactos alargada, explica a Dra. Joana Mendonca — Coordenadora do Gabinete de
Empreendedorismo. O objectivo principal do Gabinete € assim promover o espirito
empreendedorismo de modo a ajudar os estudantes, investigadores e professores a criarem
0 seu préprio negacio.

Conciliando a Academia e 0 mundo dos negdcios, o Gabinete ajuda na criacdo de
solucdes e no acesso a ferramentas para responder as necessidades dos diversos projectos.
Assim, é crucial a aproximacdo aos empreendedores, espalhados pelas nove Unidades
Orgénicas (UOs) da Universidade, para um universo total de 20.000 pessoas.

Para isso, 0 Gabinete de Empreendedorismo da Universidade Nova de Lisboa
tracou um Projecto/Programa a ser langado brevemente - Plugged in NOVA- tendo como
objectivo na sua fase inicial a criagdo de novas parcerias com entidades interessadas em
inovagdo e empreendedorismo, para estabelecer parcerias e definir como cada entidade
poderd apoiar 0s nossos empresarios de modo a, num futuro préximo vir a distinguir e
reconhecer as startups da comunidade NOVA.

O Gabinete pretendera ainda gerir os canais de comunicacgdo entre empreendedores
e profissionais em diferentes areas -0s seus parceiros- de modo a garantir uma participacdo

coordenada de conhecimento e servicos disponibilizados da comunidade NOVA.

NOVA

EMPREENDEDORISMO / '

Figura 3- Logotipo do Gabinete de Empreendedorismo da Universidade NOVA de Lisboa
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2.3 Missao da instituicao

No sentido de se desenvolver o empreendedorismo, foi criada dentro da
Universidade NOVA de Lisboa uma nova estrutura, denominada por Conselho de
Empreendedorismo, na qual tém participacdao todas UOs que compdem a Universidade e
que tem intervencdo em todas as decisdes relacionadas com as actividades de
empreendedorismo a desenvolver, assegurando o envolvimento do universo que compde a
Universidade e a existéncia de um verdadeiro trabalho multidisciplinar.

O Plugged In NOVA é um Programa de Apoio ao Empreendedorismo para a
comunidade da Universidade NOVA de Lisboa que serd posto em pratica em breve, de
modo a apelar ao espirito empreendedor na camada jovem.

O Gabinete de Empreendedorismo é responsavel por mediar o contacto entre
empreendedores e parceiros do Gabinete que poderdo apoiar as pequenas empresas através
dos servigos que prestam. Descontos em servicos, consultoria, planos de marketing,
advogados e contabilidade séo apenas alguns dos servi¢os de que o projecto esta a par.

Este trabalho vai permitir monitorizar as diversas startups e spin-offs da
Comunidade NOVA através da recolha de dados que resultardo numa indexacdo de
projectos que posteriormente poderdo solicitar o Selo NOVA.

Estes recursos empresariais serdo fundamentais para a motivacéo e aceleragéo do
processo empreendedor que ja de si € tdo complexo. Tal projecto visa melhorar o
desenvolvimento de empresas sustentaveis, startups e spin-offs, colmatar lacunas e

sobretudo criar valor para o ecossistema e para a sociedade.

YV venture Capitalists

A

Alunos -
Antigos alunos

NOVA
Empreendedorismo

Docentese
investigadores

Associacoes
Nacionaise
Internacionais

Figura 4- Vertentes para as quais o Gabinete de Empreendedorismo da Universidade
NOVA de Lisboa se direcciona
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2.4 Actividades desenvolvidas

O respectivo Estdgio no Gabinete de Empreendedorismo da Universidade NOVA
de Lisboa com a duracéo de trés meses assentou em diversas vertentes de comunicacao em
especial comunicacdo interna de modo a espalhar a imagem e apoio do Gabinete de
Empreendedorismo no Universo NOVA.

Para o desenvolvimento do trabalho de estdgio neste Gabinete, foi necessario
utilizar diversas ferramentas para a publicidade e marketing do mesmo:

1- Gestdo das Redes Sociais: NOVA Empreendedorismo; One Academy; Gabinete
de Empreendedorismo da Universidade NOVA de Lishoa: Convidar todos os
amigos do perfil do Gabinete a gostarem da pagina do Gabinete. Exemplos
Posts para o perfil: Sigam-nos na pagina do Gabinete de Empreendedorismo da
UNL!; Aperfeicoamento da imagem de perfil da pagina. Tipos de Posts
(Eventos/Competitions; Iniciativas UNL; Casos de Sucesso; Pasta de Clipping
partilhas a partir do Blog; Partilha da newsletter.)

Tabela 2- links das redes sociais

NOVA https://www.facebook.com/NOVAempreende

Empreendedorismo dorismo

ONE Academy https://www.facebook.com/ONEacademy?ref=
hi

NOVA Idea Competition https://www.facebook.com/NOVAIldeaCompe

tition.UNL?ref=hl

2- Email Marketing e marketing relacional Costumer Relationship Marketing

(CRM) https://us5.admin.mailchimp.com/campaigns/:
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https://www.facebook.com/NOVAempreendedorismo
https://www.facebook.com/NOVAempreendedorismo
https://www.facebook.com/ONEacademy?ref=hl
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https://www.facebook.com/NOVAIdeaCompetition.UNL?ref=hl
https://www.facebook.com/NOVAIdeaCompetition.UNL?ref=hl
https://us5.admin.mailchimp.com/campaigns/:

3- Relagdes Publicas em Eventos: NOVA Idea Competition; One Academy; Jamil

Larkins; Next big idea (com o apoio Banco Santander e Sic noticias); Go Youth
Conference 2014 entre outros.

CONFERENCE)() | 4

4- O NOVA Idea Competition -novaidea@unl.pt- € uma iniciativa do Gabinete de

Empreendedorismo da Reitoria da NOVA que pretende proporcionar aos alunos
e ex-alunos da NOVA uma experiéncia de aprendizagem integrados objectivos
principais desta iniciativa séo:

4.1 Estimular a cultura empreendedora entre os alunos da NOVA;
4.2 Promover a multidisciplinaridade e o cruzamento de culturas, através da
constituicdo de equipas compostas por alunos de diferentes unidades organicas
da NOVA;

4.3 Reforcar a formagdo de empreendedorismo nas diferentes escolas da
NOVA.

Esta iniciativa decorre de Janeiro a Maio de cada ano, periodo ao longo do qual
decorrerdo actividades de informacdo e de desenvolvimento das equipas
intervenientes. NOVA, que poderdo participar através de equipas mistas
(compostas por elementos de pelo menos duas UOs diferentes). E ainda
permitida a participacdo de alunos exteriores a UNL desde que pertencam a
outra Universidade e estejam a concorrer numa equipa composta, pelo menos,

por mais dois alunos com inscrigéo activa na UNL.

Tabela 3 — Prémios e Patrocinios NOVA Idea Competition

Prémios 1°, 2° e 3° lugar Patrocinios

1° prémio - 8.000€ ( prémio BPI)
.\\\\llfy//

2° prémio - 5.000€ ( prémio BPI)
3° prémio - 2.000€ ( prémio BPI) ’@m\“\
ZON OPTIMUS

5- A ONE Academy é a academia que proporciona ferramentas base para o sucesso de

jovens empreendedores. A ONE Academy - Optimus/NOVA Entrepreneurship
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mailto:novaidea@unl.pt

Academy - € uma iniciativa conjunta da Optimus e da Universidade NOVA de
Lisboa visando a criacdo de uma academia de empreendedorismo destinada a todos
os alunos desta Universidade, espalhados pelas diferentes escolas.

O objectivo fundamental € o de proporcionar aos estudantes da Universidade com
ideias e projectos inovadores a oportunidade de as trabalhar em conjunto, num
ambiente multidisciplinar, em experiéncias empreendedoras numa ldgica de total
orientacdo para 0 mercado.

Compreende a formacdo especifica em matérias ligadas ao empreendedorismo,
numa perspectiva fortemente aplicada, quer por aulas, quer por seminarios, quer
pela colaboracédo directa com startups, e, ainda, a criacdo de uma rede de mentores
com experiéncia empreendedora capazes de ajudar no lancamento empresarial
destes projectos.

5.1 Em paralelo, a ONE Academy participa na organizacdo do NOVA Idea
Competition, uma experiéncia que integra um concurso de planos de negdcio com
uma forte componente de formacao e de coaching, que é apoiada pelo Banco BPI.

-https://www.facebook.com/ONEacademy?ref=hl

6- Eventos e Comunicacdo Interna através do Eventbrite

Tabela 4 -Log6tipo do programa utilizado para eventos

https://www.eventbrite.pt/e/bilhetes-final-do-nova-idea-
competition-11632915363

7- Criacao de uma estratégia de Comunicacao para o Gabinete de

Empreendedorismo para o Projecto Plugged in NOVA (abaixo destacado 2.5);
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Tabela 5- Logotipo utilizado para o projecto Plugged in NOVA

Projecto Plugged in NOVA

NOVA

EMPREENDEDORISMO

Tabela 6- Logétipo da Newsletters NOVA Empreende

8- Gestéo e Criacdo de Newsletters NOVA Empreende (abaixo destacadas, anexos

8);

Newsletters NOVA Empreende

= =
{{_{k’} NOVA emﬁ;T:i:
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2.5 PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO
Projecto Plugged in NOVA
2014/2015

Programa de apoio a Empresas e empreendedores NOVA

Plugged in NOVA: Incentivar a comunidade de NOVA desenvolver um comportamento
empreendedor real

O Gabinete de Empreendedorismo da Universidade Nova de Lisboa tem como
objectivo criar e desenvolver um ecossistema empreendedor dentro da Universidade,
através do envolvimento de diversas entidades. Foi entdo elaborado um programa de apoio
ao Empreendedorismo chamado Plugged In NOVA que visa melhorar a ligagéo entre os
empreendedores e a Academia. O principal objectivo é assim promover o0
empreendedorismo e ajudar os estudantes, investigadores e professores a criar 0 seu
préprio negdcio. Junta-se também a necessidade de criar uma base de dados que torne
possivel e facil identificar onde estdo e quanto tempo tém prevalecido os projectos e
startups fundadas por todos os membros da Comunidade de NOVA.

A Universidade esta geograficamente dispersa, o que torna dificil chegar a todos os
alunos ao longo das nove escolas: 0 Gabinete localiza-se no Campus de Campolide estando
apenas rodeado de trés escolas (NOVASBE, ISEGI, Faculdade de Direito, Campus de
Campolide).

Conciliando a academia e o mundo dos negdcios, o gabinete ajuda na criacdo de
solucbes e fornecimento de ferramentas para responder as necessidades dos

empreendedores.
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Objectivos

O presente Plano de Comunicacao visa estruturar o esforco de informar, sensibilizar
e promover participacdo dos empreendedores e dar a conhecer aos respectivos no ambito
da comunicagdo estratégica do Projecto Plugged in NOVA. O objectivo principal assenta
assim numa aposta ao ecossistema empreendedor dentro da Universidade NOVA de
Lisboa de modo a incentivar os estudantes, professores e investigadores a concretizarem 0s
seus respectivos negdcios dando, deste modo, resposta as respectivas necessidades dos
diversos projectos, atingindo toda uma eficiéncia nos processos que conduza a obtencéo de
bons resultados.

Este plano visa também criar meios de consolidacdo de uma base de dados
relativamente a informacdo de todos os membros da Comunidade NOVA e dos seus
respectivos projectos, visto que a Universidade se encontra geograficamente dispersa

tornando dificil a proliferacéo da informacao.

Esquema 1- Objectivos do Programa Plugged in NOVA

Divulgacéo do Promogéao do Melhorar ligagao entre
ecossistema Gabinete de SN empreendedo_res ea
empreendedor Empreendedorismo Academia

Criacdo de valor para o ecossistema NOVA e
para a sociedade

Tabela 7- Calendarizacdo das fases do Programa Plugged in NOVA

1° fase 2%fase 3*fase
Criacdo de parcerias Plugged in NOVA roadshow; Langamento do livro “As startups
da NOVA”;

Criacdo do portfélio da NOVA
Selo “NOVA Startup”’;

NOVA Startup Conference

Outubro a Abril Abril a Agosto Setembro a Dezembro
Parcerias e promogéo junto de Promogdo junto das Escolas Recolha e compilacéo de
empresas informagdo; NOVA startup Stamp
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Publicos-alvo

Com este plano, pretendemos alcancar toda a Comunidade da NOVA, comunidade

essa formada por ex. alunos, professores e investigadores e alunos de modo a promover o
talento empreendedor. Serd igualmente importante alcancarmos toda a sociedade de modo
a fazer chegar ndo s6 toda a informacdo do mundo empreendedor como também motivar a
mesma para 0 comportamento empreendedor, ndo deixando de parte 0s seus ideais de
projecto. Assim, sdo grupos entre o publico-alvo:

e Universidades

e Parceiros Sociais

e Empresas

e Os Media de informacdo generalista e especializada

e Publico em geral

Recursos necessarios

Relativamente aos recursos necessarios, (0s canais de comunicacdo em especial 0s
digitais terdo principal relevo na medida em que a maioria s&o jovens que contactam

permanentemente com o mundo digital.

Mensagens Chave

Toda a mensagem tera de ser clara e concisa cativando 0s antigos membros e 0s
futuros talentos a virem ao nosso encontro prestando desta forma um apoio permanente
com 0 nosso Gabinete. Este projecto visa assim a promocdo dos projectos nao so junto dos
media como também das empresas, empresas essas que poderdo financiar e aumentar ainda
mais as oportunidades pondo de parte 0 sentimento e obstaculos desta crise econémica

existente que por vezes nao concede credibilidade aos pequenos e grandes talentos.

A Estratégia Comunicacional

A estratégia comunicacional assenta na credibilidade do Gabinete de
empreendedorismo para a comunidade da Universidade NOVA de Lisboa permitindo uma
ligacdo de dindmica positiva e facilitadora de informacéo operacional para a concretizagdo

dos seus objectivos.
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Canais de comunicacéo das trés fases

e 12 Fase -Parcerias com empresas e promotores de empreendedorismo
Metodologia

A primeira fase do projecto consiste no estabelecimento de parcerias com empresas
e promotores de empreendedorismo. Quanto aos canais de comunicacdo esta primeira fase
do projecto ird assentar no objectivo de cativar as entidades ao espirito empreendedor
vivido na NOVA, de modo a aumentar as oportunidades de financiamento e expanséo das
redes de contactos, atingindo a visibilidade necesséria e alcancando a mobilizacdo dos
actores beneficiarios. Tal fase terd de passar pela divulgacdo do Programa de modo a criar
parcerias com as empresas.

Para isso, 0 projecto de acgdo assentara em “meetings” com alguns exemplos de
sucesso e respectivas entidades assentes na projeccdo de videos interactivos Media
Communication de modo a alcancar num curto espaco de tempo grandes audiéncias. Caso
tal projecto de accdo for alcancavel poderemos ver resultados a curto espaco de modo a
trazer beneficios para a comunidade. Alguns Exemplos: NOVA EDP Starter, Microsoft,
Céamara de Lisboa; Capital Criativo; Start Up Lisboa; Beta- i; DNA Cascais; Inesting;
Busy Angels; STN; Team Genesis; SBI Consulting; Lisbopolis; AISEC.

Tabela 8- Entidades que promovem Empreendedorismo: Beneficios para a comunidade da 12 fase

Beneficios para a comunidade da 12 fase

e Microsoft: canalizar projectos para o

Bizspark com recomendagdo do v
Gabinete; AdcioRot

e EDP Starter: reencaminhamento
para a EDP Inovacdo- forma de
reforcar a promocgdo da atraccdo de
talento e capacidade empreendedora g’?FARTER

para o sector da energia- dos projectos

da area da energia apoiados pelo

Gabinete de Empreendedorismo da
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UNL; Prémios incubacdo na EDP
Starter param os participantes na area
da energia do NOVA Idea
competition; Acesso a networking
EDP ventures- auxilio com requisitos

para investimento pela EDP Venture

e Camara Municipal de Lisboa-

Ponto de apoio para o Bizspark com 4

recomendacéo pelo Gabinete “$\
Camara Municipal
lirboa

e DNA Cascais: Possibilidade de
descontos em formacéo DNAECASCAIS

e Capital criativo: treino de pitch para

0s projectos da NOVA €9
e AISEC: Estagios Internacionais .
AIESEC :v¢I}
¢ Inesting: Mentorship &
INUTING

22 Fase -RoadShow para a promocao

Metodologia

Tendo em conta a 22 fase- RoadShow para a promocdo- o respectivo projecto
assentara na criagdo de uma valiosa base de dados de startups e melhores projectos
percorrendo todas UOs da NOVA, dando a conhecer e demonstrando que o
Gabinete estard disponivel para apoiar e desenvolver os respectivos projectos.
Durante esta fase serdo documentados todos os projectos desenvolvidos pelos
alunos, ex. alunos, professores ou investigadores. Como meios de divulgacéo, o

respectivo plano ird desenvolver publicidade personalizada em feiras académicas
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(Non-Media Communication) com bancas personalizadas dispondo aos alunos

folhetos informativos/flyers- do Gabinete de Empreendedorismo NOVA (Media

Communication) canetas; blocos e t-shirts personalizadas com o logétipo do

Gabinete da NOVA empreendedorismo de modo a promover a publicidade do

Gabinete.

32 fase - Selo Startup — Livro “ As startups da NOVA”; criacido de um Selo
NOVA startup e NOVA Startup Conference

Metodologia
O foco final ird assentar na distingdo e promocao das startups da comunidade

NOVA estimulando o comportamento empreendedor de modo a fornecer acesso
privilegiado a novas oportunidades. O objectivo num futuro préximo assentara
no lancamento do livro “ As Startups da NOVA” tanto a nivel digital como
impresso onde se pretendera destacar a tematica o que € ser um Entrepreneur?
Assente numa breve introducéo expondo a ideia de que um entrepreneur é quem
gosta de empreender, de mudar algo, de conquistar objectivos e de que a maioria
das vezes a vida do proprio ndo € nada facil; o papel do Gabinete da NOVA
projectando a ideia de que apoia e dinamiza iniciativas de empreendedorismo
jovem e que fornece meios necessarios para estimular a cultura empreendedora
promovendo o contacto com os investidores e iniciativa de criacdo de startups e
spin-offs. Numa segunda parte ira desenvolver como fazer um pitch e um Plano
de negdcios. Numa terceira fase ira destacar as startups de sucesso como
exemplo e incentivo para o0s restantes jovens startups, (referindo a ONE
Academy e 0 NOVA idea Competition) como por exemplo:

Foot by foot 2009 (que venceu a 12 edicdo do NOVA Idea Competition);
CrowdProcess 2012 (que ficou em 1° lugar NOVA Idea Competition);

Suit’App 2013 (que venceu o 1° lugar do NOVA Idea Competition);
Seabookings 2013 (ficou em 3° lugar do NOVA Idea Competition);

E por fim o livro terminard com exemplos de inspiragdes/ simbolos
empreendedores em Portugal que até ja passaram por varios fracassos, muitos

deles sucessivos, que poderiam desmotiva-los. Mas nao desistiram.
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A 32 fase € marcada também pela criacdo do Selo NOVA Startup e mais tarde
pela realizacdo da NOVA Startup conference contando com a presenca
sociedade em geral isto é das partes interessadas. O projecto de accdo de
comunicacdo ira basear-se primeiro na divulgacdo do proprio projecto nas
respectivas universidades; nas redes sociais, como o0 Facebook; criando
eventos/agendamento; Press Releases; E-mails para os parceiros; cartazes de
publicidade; transmissdo na televisdo; jornais; transmissdo na radio- Media
Communication de modo a despertar a atencdo dos jovens estudantes, a criar
lacos com o seu puablico-alvo e a dar reconhecimento do projecto a nivel
internacional de modo a transmitir a mensagem do que € que um empreendedor

faz:

DEIAS HA MUITAS,
MAS QUAIS SAO BOAS:

JESTAR A IDEIA

Figura 5 — Ideias ha muitas mas quais so as boas? Antdnio Lucena de Faria, CEO da Methodus
e fundador da fabrica de startups. Imagem retirada do livro a alma do negécio, um guia pratico

para os empreendedores em Portugal
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Tabela 9 - Plano de Comunicacéo 2014 (resumo)

12 fase Parcerias com 22 fase Roadshow — 3¥fase Selo
HOIEAGRL TGN Empresas e promotores Criacédo de base de Sarttup — Livro e
in NOVA de empreendedorismo dados e recolha de criagdo de um
2014/2015 informacéo Selo NOVA
/disposicao de startup;
NOVA Servigos NOVA Startup
Conference

EMPREENDEDORISMO

Langamento do livro

Promocé&o com as
As Startup da NOVA”

Criacdo de uma

comunicacao

videos interactivos dos

mesmos

Publicitario (blocos e
canetas)

Misséo entidades interessadas em | valiosa base de dados
empreendedorismo de startups e + Selo NOVA Startup
melhores projectos
Empresas: EDP; Alunos, ex alunos,
Microsoft; Camara de professores ou Sociedade em geral
Publico -alvo Lishoa; Capital Criativo investigadores “Stakeholders”
etc.
Dar a conhecer o Promocao dos nossos
programa Plugged in Mapear todas as empreendedores,
Objectivos NOVA startups e spin — offs entender o valor que
para atraccdo de acrescentam a
investidores sociedade
Meetings com alguns Feira com Bancas | Divulgagao do projecto
exemplos de sucesso e personalizadas; nas Universidades
Meétodo de entidades; Projeccdo de flyers; Material NOVA,; Langamento

livro plataforma digital
e manual; Redes
sociais; anuncios na
Imprensa nacional e
internacional; Press
Releases aos parceiros;
E-mail marketing;
Cartazes de
publicidade; antincio
Tv; Newsletter; Site;
radio;

Quando

Outubro a Abril

Abril a Agosto

Setembro a Dezembro

Materiais a criar

Power points-ptt; videos
com casos de sucesso

Criaco de flyers;
canetas; blocos e t-
shirts

Livro manual e digital
-andincios imprensa
nacional e
internacional

-cartazes de

33



publicidade; andncios
TV; newsletter; radio;
press releases aos
parceiros

Impressao dos ppt
quantidade/150 com
informacdo do plano;

Producdo dos clips (3 clips
com 10 minutos para cada
caso de sucesso)

Ou
Via skype (gratuito)

Materiais a
produzir

Flyers para universo
da NOVA (20.000
px);canetas; blocos;
rollups com logo ja

existente “NOVA
empreendedorismo”
nas 9 universidades;
t-shirts

NOVA

EMPREENDEDORISMO

Livro Manual e o
digital; roll ups para
conferéncia blocos e
canetas; livros para
conferéncia; cartazes
de publicidade junto
das Universidades (9);
anuncio tv e radio com
sponsor ainda por
definir;
Newsletters; press
releases aos parceiros

Tabela 10 — Orgamento/ Analise dos montantes necessarios para a realizagao do Plano estratégico

de Comunicagéo

Orgcamento

12 fase

Projeccdo de videos interactivos (10 minutos
por cada caso de sucesso — apresentagédo de 3
€asos

NOVA

EMPREENDEDORISMO

Total

1.500 Euros

Meetings —Impresséo dos ppt /quantidade-150
com 30 paginas a cores
2% fase

Feira com Bancas personalizadas: flyers para
0 Universo NOVA (20.000 pessoas) ou seja
producdo de 15.000 a cores

250 Euros

Total

500 Euros

Blocos com logo do gabinete NOVA
empreendedorismo mais canetas producdo
15.000 a cores/estampado

3000 Euros

Roll ups : 2 por cada banca nas 9
universidades: 18 a cores

1.440 Euros

t-shirts com logo do Gabinete — 15.000 a
cores (4 tamanhos :S,M,L XL)

56.000 Euros

32 fase Total
Produgdo do selo “NOVA start up” em 2.300 Euros
formato autocolante
15.000
2 roll ups para NOVA start up Conference 160 Euros
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Produg@o do Livro “ As startups da NOVA”

16.000 Euros

Flyers informativos a entrada da conferéncia 20 Euros
200
Producéo de blocos mais canetas para 400 Euros
conferéncia 200 de cada
Cartazes junto das universidades a projectar o 250 Euros
programa Plugg in — 9 cartazes grandes &
entrada
Anuncio Tv Sponsor
Anuncio Réadio Sponsor
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Consideracoes finais

Ao longo do estagio, fui tentando compreender de forma clara o conceito de
Empreendedor ou Entrepreneurship e o seu significado. Compreendi que todos os jovens
tém um “bicho empreendedor”, mas € preciso desperta-lo, isto €, sem o apoio do Gabinete
de Empreendedorismo da Universidade NOVA de Lisboa, muitos talentos encontravam-se
ainda por descobrir. Foi nesse sentido que encarei a minha missdo neste Estagio com
duracdo de trés meses: despertar o espirito empreendedor nos mais novos e mostrar que
tinham o apoio do Gabinete de Empreendedorismo de forma a facilitar a forma como
punham as ideias de negocio em pratica. A ONE Academy e o0 NOVA Idea Competition
foram exemplos préaticos da missdo do Gabinete: estimular os jovens em todas as UOs da
NOVA e ndo s6 englobando as mais variadas areas e incentivando os estudantes a
formarem equipas sobretudo heterdgenas pois sdo estas que atingem o0 sucesso.

Empreendedor é quem gosta de empreender, de mudar algo, de conquistar
objectivos, onde a palavra tem tudo a ver com o teu proprio ser.

Ao contrario do que muita gente pensa, empreendedores ndo sdo aqueles que
apenas abrem negocios mas sim aquelas pessoas que conseguem provar que tudo €
possivel com muito empenho, desde as coisas mais basicas e simples até & construcdo de
novas ideias, metodologias e a pratica de todo uma ideia empreendedora.

De entre varios pilares de que o empreendedor deve assentar para além da mudanca
é o fracasso isto é: errar. Mas errar para um empreendedor devera ser interpretado no
sentido positivo isto € um caminho para 0 sucesso.

Conhecimento tecnoldgico e em gestdo; experiéncia no sector; capacidade de
aprendizagem; desejo de independéncia e vontade de realizar; visdo; gestdo eficaz do
tempo; habilidades em comunicacdo e em vender o seu projecto; rede de contactos nos
meios cientificos, financeiros e de negdcios e disponibilidade de recursos financeiros
oriundos de variadas fontes entre outros sdo os principais factores que contribuem para o
sucesso na criacdo de um spin-off universitario.

“Portugal ¢ hoje um pais integrado num espaco politico, econémico, social e
cultural caracterizado por altos standards que constituem as referéncias de uma grande
parte das organizacbes e dos cidaddos (...) A criagdo de riqueza esta, por seu lado
directamente relacionada com um conjunto de factores de que destacam a capacidade para
inovar e a capacidade para introduzir nos mercados novos produtos, novos Servigos e novas

oportunidades (...).Inovar ¢, neste mundo moderno e globalizado, uma palavra-chave que
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traduz um conceito e um contexto de mudanga que atravessa as organizacdes e que assenta
num conjunto de pressupostos que importa analisar e sobre os quais devemos reflectir
aprofundadamente”, afirmava Eduardo Marcal Grilo’.

Questdes como “qual a importancia da educag¢do para o empreendedorismo?”,
“Quais sdo as competéncias essenciais para empreender?”’, “Como se pode incorporar 0
empreendedorismo no processo de aprendizagem/ensino?” sao tidas em conta nos dias de
hoje onde profissionais de educagéo, que visam o empreendedorismo no contexto escolar,
esforcam-se para dar respostas claras, sobretudo a comunicacdo e aos media, de forma a
esclarecer e incentivar cada vez mais esta tematica nos dias de hoje pela especial
importancia que assume a nivel escolar e educacional.

Reconhecer a importancia do espirito empreendedor; valorizar e desenvolver as
competéncias-chave para o empreendedorismo; utilizar métodos de desenvolvimento do
espirito empreendedor no contexto escolar; potenciar qualquer aprendizagem curricular
como uma oportunidade de desenvolvimento do empreendedorismo sdo metas as atingir
pelos respectivos projectos educacionais de incentivo ao empreendedorismo nas escolas de
modo a mobilizar e incentivar a participacdo e ac¢do civica na sociedade (Pereira, 2007,
pp. 9-10). No entanto, questdes como “O futuro de Portugal reside no
empreendedorismo?” ficam por responder. A verdade é que Portugal tem valores
excepcionais para atrair novas empresas, nomeadamente em termos de perspectivas
geopoliticas ou de recursos naturais e do mar. (Buchanan, 2013, p. 8).

Nos ultimos trés anos, desenvolveu-se em Portugal uma economia subterranea de
startups que criam novos produtos e servicos que se destacam a nivel mundial. Em
simultdneo, vive-se uma nova moda em que se acredita que, através da promoc¢do do
empreendedorismo, todos os males do pais se resolvem. E assim se multiplicam os
seminarios, eventos, concursos, prémios a volta do empreendedorismo. Mas acreditar que
criar um negdcio é um passaporte para uma vida melhor pode ser uma falécia, assim como
acreditar que o empreendedorismo é a solucéo para o desemprego em Portugal (Ramos,
2013 p. 9).

7 Este texto tem como base uma intervencéo feita em 16 de Maio de 2007, numa Conferéncia da COTEC, realizada na
CULTURGEST em Lisboa. Disponivel em
http://juventude.gov.pt/Emprego/InovalovensCriativos/Documents/Guiao_Promocao Empreendedorismo_escola DGE.p
df , consultado em 15-Maio-2014.
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Conclusoes

A oportunidade que me foi proporcionada pelo Gabinete de Empreendedorismo da
Universidade NOVA de Lisboa serviu para reforcar os meus conhecimentos adquiridos no
Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, em especial na vertente de Comunicagao
Estratégica.

O plano de Comunicacdo que desenvolvi especificamente para o Projecto Plugged
in NOVA permitiu compreender que todo um projecto sobretudo académico necessita de
um grande apoio dos alunos para se chegar aos fins pretendidos a longo prazo. Isto é toda a
promoc&o do respectivo Gabinete sé é tido como sucesso com a ajuda e apoio dos alunos,
sem o que ndo seria possivel.

Relativamente as actividades a que me propus realizar no respectivo estagio, todas
assentaram essencialmente numa vertente de comunicacdo estratégica, tais como marketing
nas redes sociais.

A meu ver, ser-se empreendedor nos dias € quase como que uma “moda’”; no
entanto, ha que saber destacar-se perante a competitividade vivida no mundo empresarial.
Neste sentido, o proprio Gabinete aposta no sucesso dos projectos ai apresentados.

Muitos consideram empreender uma arte, mas ha que ndo esquecer que O
empreendedorismo é essencial para a renovagdo da prépria economia do pais. A inovagdo
assume especial relevancia, em que os alunos deverdo satisfazer as necessidades das
respectivas start - ups como meio de insercdo no mundo profissional. O Google, Facebook
e Apple sdo exemplos disso pois ndo apenas empreendem como também inovam.

A meu ver, o Gabinete de Empreendedorismo da Universidade NOVA de Lisboa
tem vindo a prestar um excelente trabalho na medida em que apoia uma plataforma de
investimento e contactos com diversas entidades — entidades de empreendedorismo,
investidores, programas de financiamento, incubadoras —, disponibilizando a comunidade
acadéemica da NOVA os recursos existentes para a criacdo e prossecucdo de qualquer
projecto ideia ou empresa.

Os concursos realizados a que assisti — como a One Academy e o Nova ldea
Competition — s@o exemplos concretos de sucesso e apoio na organizacdo dos projectos
apresentados pelos respectivos alunos de modo a que estes sintam confianca para
prosseguir e pdr em préatica as suas ideias inovadoras e até mesmo construirem as suas
startups, aprendendo deste modo a serem empreendedores mais conscientes, capazes e

bem-sucedidos.
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Infelizmente, muitos alunos ndo tém a nocdo do grande trabalho que o respectivo
gabinete desenvolve. Um dos grandes desafios com que me deparei ao longo do estagio foi
precisamente divulgar o apoio do mesmo aos alunos da Universidade NOVA através dos
meios digitais de modo a promover todo um ecossistema empreendedor atraves do
envolvimento de varias entidades.

Ao longo do estagio, apercebi-me de que a actuacdo do Gabinete de
Empreendedorismo (em conformidade com as decisdes tomadas pelo Conselho de
Empreendedorismo) assume um excelente trabalho na promocdo da cultura de
empreendedorismo ndo s6 para os alunos interessados como também para aqueles que
ainda estéo por descobrir 0s seus talentos.

Tudo isto me ajudou a desenvolver experiéncia profissional que me é util no
presente e certamente no futuro, onde a inovacdo e originalidade tém de estar sempre
presentes: desenvolver para estabelecer e alcancar melhorias pessoais; interligar,
desenvolver e manter uma rede de relacionamentos; controlar e compreender a inovagéo e

saber actuar e comunicar eficazmente.
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Youtube
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https://www.youtube.com/watch?v=0Q0A0zMTLP5s
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e EQgNEST- http://www.eggnest.org/

e Energia Portugal — http://www.energiaportugal.pt/

e [Fabrica de Startups- http://www.fabricadestartups.com/

e Founder Institute- http://fi.co/
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Anexos 1- Unl langa o Nova Idea competition com apoio do BPI

21 de Maio de 2014 | 17h30 | Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa | AuditérioB

PITCH FINAL NOVA IDEA COMPETITION 2014

L3BPI

1
: TITION % .. N

Concurso de Planos de Negdcio para Alunos da UNL 2.0008P1

0!
i DA 0 SALTO: ;
S onsTROI ATUA HISTORTA DE SUCES SSO. |

O Gabinete de Empreendedorismo da Universidade NOVA de Lishoa acaba de divulgar as
10 equipas seleccionadas para a final do concurso NOVA IDEA COMPETITION 2014. A
cerimdnia ira decorrer no dia 21 de Maio pelas 17h30 na Reitoria da Universidade NOVA

de Lisboa, auditério B.

O NOVA |IDEA COMPETITION ¢ uma iniciativa anual do Gabinete de
Empreendedorismo da Reitoria da NOVA que pretende proporcionar aos alunos uma
experiéncia de aprendizagem integrada, estimular a cultura empreendedora, promover a
multidisciplinariedade e incentivar o cruzamento de culturas, através da constituicdo de
equipas compostas por alunos de diferentes unidades organicas reforcando o seu espirito

empreendedor!

Esta iniciativa decorreu de Marc¢o a Maio, periodo ao longo do qual decorreram actividades
de formacédo e de desenvolvimento das equipas intervenientes. As equipas em CONcurso

concorrem agora a um prémio de 8.000, 5.000 e 2.000 Euros patrocinio do Banco BPI.

Nesta sessdo estardo a avaliar os projectos a Dra. Carla Teixeira Almeida (Banco BPI), Dr.
Jodo Moreira (Optimus), Jorge Portugal da Rocha (Assessor do Presidente da Republica na
area da Inovacdo), Marta Miraldes (Startup Lisboa), Professor Paulo Pinho (Professor na
NOVA SBE), Jodo Gongalves (SDO Consultores), Professor Rui Baido (ISEGI).
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Para este evento contamos com a sua presenca agradecendo que efectue a sua inscri¢do em

https://novaidea2014.eventbrite.pt ou que envie e-mail para novaiea@unl.pt.

Mais informagdo: http://www.unl.pt/empreendedorismo/nova-ideacompetition
mail:novaidea@unl.pt

Resumo dos projectos

e BebeBaba - B visa revolucionar o acesso a uma ama de confianca para a Diaspora
Portuguesa. E uma plataforma online e mével, que vai permitir aos pais de procurar
e reservar uma ama de confianca.

e Bookify — é uma plataforma digital onde os estudantes universitarios podem
encontrar os livros recomendados para as suas areas de especializacdo e outras
areas de interesse. O Bookify pretende reduzir a distdncia entre editoras e
universidades que fazendo com que os livros didaticos se tornem mais acessiveis
para estudantes do ensino superior.

e Chef for a day- € um conceito que permite que 0s amantes de cozinha se tornem
Chefes por um dia.

e ChromicAds - Tirando partido da actual restruturacdo e relocalizacdo dos
orcamentos das empresas com enfoque no marketing ndo-tradicional, a
ChromicAds lanca o seu primeiro produto (Thermostamp) baseado num
autocolante, composto por uma tinta termocrémica (podendo apresentar
fluorescéncia), que é activado termicamente nos urindis.

e Course Me Up — é um marketplace que liga os estudantes que estdo a procura de
um curso e com Entidades de ensino que oferecem uma grande variedade de
opcoes, e através do feedback promove um senso de comunidade e confianga.

e Heat it- € uma lancheira com func¢des térmicas que permite aquecer o almoco em
qualquer local sem necessidade de recorrer a uma tomada eléctrica.

e Honey Me — apresenta-nos uma nova tecnologia que permite transformar mel em
granulado permitindo que este alimento, muito mais saudavel que o agUcar, seja
utilizado como substituto deste.

e ImpacTrip - A impacTrip & uma agéncia de viagens que se foca no nicho de

mercado das viagens solidarias. A sua missao é promover experiéncias turisticas
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alternativas e inesqueciveis que permitam ao viajante conhecer Portugal de forma
diferente participando em actividades de voluntariado e contribuindo para o
desenvolvimento social e ambiental das regides que visita.

SWALIP- é um dispositivo hibrido, que permite converter radiacdo solar em
energia eléctrica, ao mesmo tempo que recolhe agua da chuva. Desenvolvido a
partir da conjugacdo de tecnologias de ponta, este dispositivo assenta num conceito
pioneiro, que visa ndo sO generalizar a utilizacdo de energias alternativas, mas
também proporcionar ao cliente uma solucéo eficaz, rentavel, personalizavel e
com um design atractivo, a um custo altamente competitivo no que diz
respeito a geracdo de energia renovavel.

UVemotion- A equipa UVemotion esta a desenvolver um pequeno detector de
radiacdo Ultravioleta (UV) que informa o utilizador do nivel de radiacdo a que
estd exposto num determinado momento, ao alterar a sua cor conforme a
intensidade dessa radiacdo. A sua principal funcéo é portanto alertar a consciéncia
das pessoas para tomarem precaucdes quando o nivel de radiacdo UV se torna
prejudicial para a saude, tendo como visdo ser o lider mundial em sensores de
radiacdo UV e como missdo reduzir o nimero de incidéncias de cancro da pele

associado a exposicao solar excessiva.
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NOVA

Anexo 2 -Press release Pitch final Nova Idea Competition 2014 EMPREENDEBORISMO

UNL Langa COM APOIO DO BPI
Lisboa, 25 de Margo de 2014
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O NOVA IDEA COMPETITION ¢é uma iniciativa anual do Gabinete de
Empreendedorismo da Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa que pretende
proporcionar aos seus alunos uma experiéncia de aprendizagem integrada e que inicia
agora a sua 5% edicdo com inscricbes abertas até dia 11 de Abril
(http://www.unl.pt/empreendedorismo/nova-ideacompetition). Dirigido a todos os alunos

da NOVA, que poderdo participar através de equipas mistas, este concurso conta com o

apoio do BPI que oferece trés prémios monetarios no valor de 8.000€ 5.000€ e 2.000€.

Os objectivos principais desta iniciativa assentam em estimular a cultura empreendedora
entre os alunos da NOVA e promover a multidisciplinaridade e o cruzamento de culturas.
Através da constituicdo de equipas compostas por alunos de diferentes unidades organicas
pretende-se sobretudo reforcar a formagéo transversal em empreendedorismo estimulando
a criacdo de equipas inovadoras. Cada equipa concorrente devera ter entre um minimo de 3
(trés) e um méaximo de 6 (seis) elementos e tera obrigatoriamente de ser constituida por
alunos de pelo menos duas Unidades Organicas distintas da NOVA. E ainda permitida a
participacdo de alunos exteriores a UNL desde que pertencam a outra Universidade e
estejam a concorrer numa equipa composta, pelo menos, por mais 2 (dois) alunos ou
alumni da NOVA.

O concurso decorrera de Abril a maio, periodo durante o qual os participantes terdo que
entregar um sumario executivo (15 de Abril), o Plano de negdcio (7 de Maio — com 15
equipas seleccionadas) e no final realizar um pitch para investidores (7 de Maio com 10

equipas seleccionadas).

Mais informag&o: http://www.unl.pt/empreendedorismo/nova-ideacompetition |

novaidea@unl.pt
Anexo 3- Convite 5 2 edigdo do concurso de Planos de negdcio NOVA Idea Competition
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Anexo 3 —Convite: 52 edi¢do do concurso de Planos de negécio NOVA Idea Competition 2014

Data do evento: 21 de Maio, 2014
Hora: 17h30

Local: Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, auditorio B

O Gabinete de empreendedorismo da Universidade NOVA de Lisboa gostaria de o/a

convidar,

Para a cerimonia final da 5* edigdo do concurso de Planos de negdcio NOVA Idea
Competition.

Para esta fase final foram seleccionados 10 projectos que sdo o resultado de 3 fases de
seleccdo que decorreram de Margo a Maio. As equipas em concurso concorrem agora a um
prémio de 8.000, 5000 e 2000 Euros patrocinio do Banco BPI.
Para este evento contamos com a sua presenca agradecendo que efectue a sua
inscri¢cdo em https://novaidea2014.eventbrite.pt ou que envie e-mail para novaiea@unl.pt.
Nesta sessdo estardo a avaliar os projectos a Dra. Carla Teixeira Almeida (Banco BPI), Dr.
Jodo Moreira (Optimus), Jorge Portugal da Rocha (Assessor do Presidente da
Republica na area da Inovacgdo), Marta Miraldes (Startup Lisboa), Professor Paulo Pinho (
Professor na NOVA SBE),Jodo Gongalves (SDO Consultores), Professor Rui
Baido (ISEGI) .

Para qualquer esclarecimento adicional agradecemos o contacto com o Gabinete de

empreendedorismo através do e-mail: novaidea@unl.pt.
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Anexo 4- Curso One Academy 2014, apoio e presenca nas aulas
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‘ Imagens: Fotografias tiradas durante o Estagio enquanto frequentava as aulas na ONE Academy 2014
ONE ACADEMY 2014

Classes-Introduction to the

TELA DO MODELO DE NEG(
Adaptado pela Fabrica de Star '

Entrepreneurial Process;
Business Model Canvas;
Design thinking; From idea
to business; Business
planning; The market; Social
media marketing; The
technology, product or
service; IP issues
Management Team; Business
Operations; Financing new
ventures; Details on the use
of funds; Term sheets; Social
entrepreneurship; How to do

a pitch; Final pitch

Imagem: Retirada do Livro, A alma do Negdcio: Um guia pratico para os empreendedores em Portugal
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Anexo 5- Publicidade ePromocaonas redes sociais de eventos e noticias ocorridos no periodo do

Estagio ( 3 meses)

. (i
EUROPEAN — . .
= GREEN PROJECT

INNOVATION NS AWARDS PORTUGAL
ACADEMY :

The most innovative entrepreneurship summer program!
From idea to an initial tech start-up in 15 days

7th — 25th July, Nice, Sophia Antipolis

www.inacademy.eu

¥SEwy,
7

USBOA

Sixth Call: Submissions Now Open!

4 CALL FOR
ENTREPRENEURSHIP

Don'tmiss out on an opportunity to build vour dreams!
Submissions end 27t February!

WO s JORTUEM

Grewing. Glabal

5 A 10 DE MAID
ISEXAIAENFREIDE0MHIELSI0N

FAERN

CELEBRAR 0 EMPREEMDEDORISMO NA CIDADE DE LISBOA!

@YOUTH

CONFERENCE)() | 4

SeaBookings.com

vao

Especial Santander Universidades

GAMESHIFTERS

Shaping the way we live.
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Anexo 6:0rganizacdo e apoio nos respectivos eventos ocorridos durante o Estagio tanto na sala do
Senado como no auditdrio B, da Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, 2014

Anexo 7: Gabinete de Empreendedorismo da Universidade Nova de Lisboa, fotografia tirada por
mim, Abril de 2014
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Anexos 8-Gestdo da Newsletter NOVA Empreende 2014

Anexo 8.1- Business Model Canvas 2™ class Fevereiro de 2014

Anexo 8.2 —Newsletter do Gabinete de Empreendedorismo: Més Fevereiro de 2014

Anexo 8.3 — Chegou o Nova Idea Competition 2014, Marco de 2014

Anexo 8.4— The Next Big Idea 2014, Abril de 2014

Anexo 8.5 — NOVA Idea Competition 2014, Maio de 2014
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