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Resumo

O objectivo deste trabalho consiste em realizar um estudo tedrico sobre a proteccdo juridica dos
consumidores na realidade angolana, em particular os contratos a distancia e fora do estabelecimento
comercial, com vista a contribuir para a divulgacdo dos direitos dos consumidores e para a sua defesa
perante 0 desequilibrio de posicGes das partes, bem como propor a criagdo de uma Lei que regule os
contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial no ordenamento juridico angolano devido a
evolucdo visivel do “mundo do consumo”. O aperfeicoamento das técnicas de vendas, assim como o
surgimento das novas tecnologias comerciais, faz com que a Lei de Defesa do Consumidor (LDC) revele

insuficiente face a fragilidade do consumidor.

Numa primeira fase, fizemos uma retrospectiva histérico-juridica do direito do consumo, de forma universal,
e depois de seguida, expusemos a realidade do direito do consumo em Angola, tendo como base a
constituicdo da Republica, enquanto diploma fundamental que consagra os direitos e garantias fundamentais
dos cidaddos e a Lei defesa do Consumidor, por ser a legislacdo de base sobre o direito do consumo, tendo

esta Ultima servido de denominador comum ao longo de toda a dissertacao.

Na segunda fase do trabalho abordam-se os contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial, cujo
estudo se prende-se com a inexisténcia de uma Lei especial, baseamo-nos na Lei das Actividades
Comerciais, onde encontramos alguns destes contratos; em questdes de haver litigios (por inexisténcia de
uma Lei especial que regule os mesmos contratos) faz-se recurso ao Cédigo Civil, a Lei das Clausulas
Gerais dos contratos e a Lei da defesa do consumidor, nas quais debrucamo-nos relativamente ao direito a
informacdo, deveres pré-contratuais, a forma e formacéo dos contratos e o direito de arrependimento. E, por

ultimo, fizemos uma pequena aluséo as Entidades legitimadas para a defesa do consumidor.

Palavras-chave: Consumidor. Destinatario final. Contrato. Contrato a distancia. Direito de Arrependimento.



Abstract

The objective of this research work is to carry out a theoretical study about the legal consumer protection in
the Angolan reality, especially in distance contracts.

Firstly, we did a legal analysis of the consumer rights in general.

Secondly, the analysis focus in distance contracts (Commercial Activities Act, Civil CodeLaw, General
Contract Terms Act, Consumer Protection Act).

Key-words: Consumer, Final Recipient, Contracts, Distance contracts, Right of withdrawal.



1. Introducéo

Pretendemos com este estudo fazer um levantamento da importancia que o consumidor ocupa no

ordenamento juridico angolano bem como da protec¢do do mesmo nos contratos a distancia.

O ordenamento juridico angolano marca 0s seus primeiros passos no &mbito do direito do consumo com
a criacdo da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n°15/03 de 22 de Julho), mas ndo dispde de uma Lei
especifica que regule os contratos a distancia e os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial;
por falta de um instrumento proprio, por enquanto os litigios sdo resolvidos por via do Codigo Civil, do
diploma das Clausulas Contratuais Gerais e com base na Lei das Actividades Comerciais.® Nesta ordem de
ideias, € a auséncia de um diploma especifico para os contratos a distancia e fora do estabelecimento
comercial que coloca o consumidor final numa situacdo desprotegida.

Ao levantarmos esta problematica, queremos reflectir sobre a protec¢do do consumidor nos contratos a
distancia face ao ordenamento juridico angolano. Somos de opinido que a medida que a tecnologia evolui as
ciéncias juridicas também deveriam estar a par do desenvolvimento tecnologico, pelo facto de muitos destes
contratos fazerem uso de novas tecnologias de informacéo e comunicacdo, e no caso particular dos contratos
de consumo que é objecto do nosso trabalho.

A falta de uma Lei que regule os contratos a distdncia, nomeadamente aquelas que sejam celebrados
através da Internet, do telefone, da televisdo, da correspondéncia postal, entre outros, deixa os consumidores
mais vulneraveis em face da relacdo que se estabelece, ou seja, 0 consumidor ndo mantém um contacto
directo com o bem ou servico, sendo que é necessario estabelecer-se um equilibrio na relacao contratual. O
tal equilibrio é assegurado pelo direito de arrependimento (art®. 15/5 da Lei n°15/03 de 22 de Julho) a que o
consumidor pode recorrer caso Se mostre necessario, embora este mecanismo ainda apresente muitas
insuficiéncias. O accionamento deste mecanismo (Direito de Arrependimento) faz com que o consumidor
esteja numa situacdo mais comoda, evitando as deslocacOes aos estabelecimentos comerciais que, na
realidade de Angola, estdo quase todos confinados a Luanda e a cidades do Litoral. Por outro lado, exp6e o
consumidor a um grau de risco muito elevado, por que ndo tem um contacto fisico com 0s bens ou servicos
que pretende adquirir, e também desconhece a veracidade do mesmo contrato, gerando, no entanto,
desconfianga e muitas vezes estes produtos ou servigos adquiridos podem pér em causa a seguranca, a saide
e, de forma geral, a vida dos consumidores finais, ressalte-se que em Ultima instancia o direito de

arrependimento visa salvaguardar estes aspectos.

! Lei n24/03 de 18 de Fevereiro (Lei sobre as cldusulas Gerais dos Contratos)
Lei n2 1/07 de 14 de Maio (Lei das Actividades Comerciais)



Em Angola o Direito do consumidor ainda ndo é do conhecimento do pablico em geral, embora exista
um Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (INADEC) e uma Associacdo de Defesa do Consumidor
(ADDIC) que tudo fazem para consciencializar os consumidores dos seus direitos e deveres. Ainda assim,
achamos que muito tem de ser feito para que os cidaddos efectivamente ganhem a consciéncia dos seus
direitos e deveres.

Como resolver os litigios contratuais que surgem em matéria de contratos celebrados a distéancia e

fora do estabelecimento comercial entre o consumidor e o fornecedor no ordenamento juridico angolano?

Escolhemos este tema por constatarmos que em Angola ndo existe uma Lei especifica que regule os
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial entre o consumidor e o fornecedor.
Queremos, deste modo, dar 0 nosso contributo com vista a encarar com seriedade a necessidade de propor a
criacdo de uma Lei que regule os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial entre

o consumidor final e o fornecedor no ordenamento juridico angolano.

O crescimento exponencial das relagdes comerciais, acompanhado da volatilidade dos produtos, tem
revelado que a Lei de Defesa do Consumidor (LDC) é insuficiente face a fragilidade do consumidor, motivo

gue nos conduziu a elaborar esta pesquisa.

Dada a pertinéncia do tema e do problema que levantamos, vimo-nos obrigados a consultar outros
estudos que versam sobre a problematica em andlise na realidade de Angola. Constatamos que, por incrivel

que parec¢a, nao ha muitos estudos que tenham sido feitos nessa matéria.

Contudo, encontramos uma obra e, por sinal, a uUnica de Raul Rodrigués, cujo titulo é “O
consumidor no Direito angolano”, que foca alguns aspectos sobre os contratos a distancia. Ressalte-se
também a dissertagdo de Mestrado de Abel Nduli “A proteccdo juridica do Consumidor em Angola,
contratos relativos a comunicagdes electronicas”. Estes e outros estudos foram objecto de consulta para o

nosso estudo.

O nosso objecto de estudo é a proteccdo do consumidor nos contratos a distancia face ao
ordenamento juridico angolano. Focamo-nos, assim, na realidade angolana, por ndo haver um instrumento

juridico que regule em especifico tais contratos.
Com este estudo pretendemos:

Propor a criagdo de uma Lei que regule os contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial

face ao ordenamento juridico angolano.



Das varias modalidades metodoldgicas disponiveis, optamos por analise documental, partindo da
legislacdo angolana, portuguesa e brasileira. A legislacdo angolana e brasileira sdo semelhantes, ja que se
inspiram na lei portuguesa, embora a portuguesa tenha dado avancos significativos em funcéo das Directivas

da Unido Europeia.
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2. Retrospectiva historica do direito do consumo.

H& testemunhos de que a regulamentacdo da responsabilidade do produtor data dos primérdios da
Humanidade, surgindo o cddigo de Hamurabi (Babilonia) como um dos primeiros instrumentos de proteccao
do consumidor. Com a ascensdo desmedida do capitalismo apds a revolucao industrial, tomou-se a iniciativa
de legislar, com a finalidade de velar pela satde publica, fazendo incidir a fiscalizacio sobre os produtos.?
Este grande impulso surgiu no principio dos anos sessenta do século XX, com as associagcdes de
consumidores a crescerem e a alargarem a sua actuacao para o plano internacional. Surge assim, em 1960, a

IOCU (Internacional Office of Consumers).

De modo muito peculiar, o conceito de consumidor é dado através do discurso do presidente dos
Estados Unidos, John F. Kennedy, proferido no Congresso no dia 15 de Marco de 1962, em que este afirmou
que “consumers, by definition, includes us all”, chamando atencdo para a necessidade da proteccdo do

consumidor.*

Estes passos serviram como mola impulsionadora da Europa que, em 1975, ractifica os primeiros
instrumentos juridicos respeitantes a proteccdo do consumidor, que elencam seis direitos fundamentais: a
proteccdo da saude, da seguranca, dos interesses econdmicos; a indemnizacdo dos danos; a informacéo e a
educacdo e a representacdo, que posteriormente foram consagrados e actualizados com base nos tratados
resultantes do Acto Unico Europeu (1986) o que possibilitou os Estados membros através de Directivas

legislar sobre esta matéria.®,

Historicamente a protec¢do do consumidor no espaco angolano foi marcada por dois grandes
momentos: antes e depois da independéncia de 11 de Novembro de 1975. Por outro lado, existem situacdes
directamente lesivas que justificam medidas correctivas por parte dos 6rgdos do Estado encarregados da
salde publica. Como exemplo, podemos citar o desenvolvimento de actividades econémicas em condigdes
de grave risco para a saude publica ou o comportamento de individuos portadores de doenga transmissivel.
Por vezes, estas situacdes sdo infracBes de natureza criminal. E o caso da adulteracdo de substancias

alimentares ou medicinais e de propagacdo de doenga, alteracao de analise ou de receituério.

Antes da independéncia nacional, o Direito do Consumo era regido pela realidade politica

socioecondmica portuguesa, sem mudancas significativas do ponto de vista juridico.® Uma vez existindo

2 CARLOS, Ferreira de Almeida, Direito do Consumidor, Almedinal995-2005 p.16

3 RODRIGUES, Raul Carlos de Freitas, O consumidor no Direito Angolano, Almedina, 2009 p.17
4CARVALHO, JORGE MORAIS Manual de Direito do consumo, 22 Ed. Almedina 2014, p. 11
SIbidem, Cit., p. 12

® RODRIGUES, RAUL CARLOS FREITAS o consumidor no..., Cit.,p 34
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situacbes directamente lesivas que justificavam medidas correctivas por parte do Estado, o legislador
portugués foi introduzindo algumas normas publicas que possibilitavam, ainda que de uma forma indireta,
acautelar a defesa e os interesses do consumidor, como o Decreto-Lei 41 204, de 27 de Julho de 1954, que
compilou a legislacdo de crimes contra a saude publica e delitos antieconémicos, bem como a Lei n°® 1/72, de

24 de Marco, que continha ja algumas bases para evitar concorréncia desleal.’

Assim, ja tinhamos no Codigo Penal de 1886 (art®s. 248° e 251°) regras que proibiam a venda ou
exposicdo de substancias venenosas e abortivas, bem como alteracdo da genuinidade dos produtos
alimenticios destinado ao consumo publico, respectivamente, a recusa da venda de géneros para 0 USO

pessoal (art.° 275°) e a fraude de vendas (art. 456°). 8

Também o Caodigo Civil de 1966 (os arts. 227°, 239° e 762°/2), entre outros conduz ao principio da
boa-fé; o artigo 334° aplicavel nos casos de abuso de direito, bem como o artigo 437° (alteracdo normal das
circunstancias do contrato) e os artigos 500° e seguintes (responsabilidade sem culpa). No Direito angolano
estes principios tém maior relevancia no exercicio do direito de arrependimento por parte do consumidor,
visando moderar os possiveis excessos do exercicio deste direito em relacdo aos fornecedores de bens e
servigos. Apesar disso, podemos vislumbrar que estes principios ndo sdo regras especificas do direito do

consumo, pelo facto de ndo darem resposta a todos os problemas.

No entender de Carvalho®, a defesa do consumidor antes da Revolucdo de 1974 era incipiente em

Portugal. Em nosso entender, naturalmente, estdvamos perante uma proteccao juridica mitigada.

Apbs a independéncia nacional em 1975, a primeira Lei Constitucional angolana ndo trouxe
instrumentos para a protecgdo do consumidor.'® No entanto, a grande evolugdo nesta matéria deu-se nos anos
1984 em diante, os quais ficam marcados por trés momentos: 1) momento da monopolizagdo; 2) momento

da abolicdo da monopolizagdo; 3) momento do surgimento da primeira Lei de Defesa dos Consumidores.

O primeiro momento, designado pela monopolizacdo do governo, apresentou fortes incidéncias no
sistema de aprovisionamento de bens e servigos e decorreu de 1975 a 1984, dando origem ao primeiro
Decreto Executivo n® 12/1979, o qual versava e impunha a troca de alvaras comerciais, seguido do Decreto
n°28/82 de 12 de Maio.

" Ibidem Cit., 34

8 Ibidem Idem

® CARVALHO, Jorge Morais, Manual de..., Cit.,p.12-13

10 Cf. RODRIGUES, RAUL CARLOS FREITAS, o Consumidor no...,Cit. p 35
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Na década seguinte, mais concretamente de 1985 a 1995, renasce a privatizacdo com novas formas de
licenciamento para a comercializagdo de bens e prestacdo de servicos, constituindo assim 0 segundo

momento.

A proteccdo de defesa dos interesses do consumidor na sua relagdo com os fornecedores de energia
eléctrica deu-se pela primeira vez, no seculo XX, com vista o delineamento de direitos para a sua defesa
(artigo 12 da Lei n°14-A/96, de 31 de Maio). Aprovou-se, de igual modo, a Lei n° 9/02 de Julho — Lei Geral
da Publicidade, DR n°60, que proibia a actuacdo publicitaria enganosa ou directamente lesiva dos
consumidores. Por ultimo, cria-se a Lei n° 15/03, de 22 de Julho!! sobre a defesa do consumidor, como um

verdadeiro marco na era da defesa do consumidor no espaco angolano.

3. Conceito de consumidor em geral

E hoje um conceito muito discutido a nivel da doutrina e da jurisprudéncia, quanto a sua introduc&o num
diploma legal, bem como a delimitacdo do &mbito do mesmo, atendendo as especificidades em matérias do
consumo. Por outro lado, perante uma relagdo juridica controvertida, “ha necessidade de recorrer a uma

disposi¢do legal”? para dar a solucéo devida ou mais ajustada.

Para Carlos Ferreira de Almeida, os valores atribuidos ao conceito de consumidor “sdo excessivos e até
inadequados ”*3. Ao elaborar o conceito de consumidor de uma forma indeterminada, ao dizer
“consumidores somos todos nos”'4, podemos estar a desproteger o verdadeiro consumidor. N&o é possivel
conceder o conceito de consumidor para uma determinada classe, ou seja, “ndo ha pessoas que, em absoluto

sejam consumidoras”.1®

O conceito de consumidor pode ser analisado com recurso a quatro elementos: subjetivo, objetivo,

teleoldgico e racional.

O elemento subjectivo € definido pelo art.° 3/1 da LDC: “consumidor é toda a pessoa fisica ou juridica a
quem sejam fornecidos bens e servicos ou transmitidos quaisquer direitos e que os utiliza como destinatério

final, por quem exerce uma actividade econémica que vise obtencao de lucros”.

1 Ibidem Cit., p. 40

12 CUNHA, Paulo, Processo Comum de Declaragédo, Tomo I, p. 38

13 Cf. ALMEIDA, Carlos Ferreira De, Direito do...,Cit p. 44

14 Esta frase do discurso discurso do presidente do Estados Unidos “John F. Kennedy, preferido no congresso no dia 12 de Margo
de 1962. Chamando atencdo da necessidade da protec¢do do consumidor

15 Cf ALMEIDA, Carlos Ferreira De, Direito do..., Cit. P 45
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Note-se que € um conceito amplo, pois de acordo com a redac¢do do artigo acima referido pode ser
consumidor a pessoa fisica como também pessoa juridica. Assim sendo, todo aquele que adquira um bem ou
servigo para fins que ndo seja objecto da sua actividade profissional considera-se consumidor de acordo o
art.° 3/1 da LDC.

O ordenamento juridico angolano apresenta um conceito aberto, dando a possibilidade para inclusédo

também das pessoas colectivas.

O elemento objectivo, de acordo com o artigo acima referido, vislumbramos que sem o qual, ndo temos
relacdo de consumo, assim sendo se traduz no fornecimento de bens ou servigos ou transmissao de um
direito. Desta forma, os servigos prestados ou bens fornecidos néo se limitam a pessoas de interesse privado,
mas também se estende aos érgdos publicos, por si ou por empresas concessionarias, sejam ou ndo servigos

publicos essenciais e mesmo de natureza puramente administrativa (art.° 3°/6).

Por outro lado, os conceitos plasmados nos n° 4 e 5 do artigo 3° determinam a incidéncia da norma
sobre todas as relaces de consumo. A Lei sé retira deste ambito de aplicacdo a pratica habitual de uma

profissdo ou comércio e actividade de carécter laboral.

O elemento teleoldgico esté relacionado com o destino que é dado aos bens ou servigos adquiridos pelos
consumidores: deverdo ser exclusivamente para uso pessoal ou privado dos consumidores, ou seja,
naturalmente para uso familiar e doméstico. Outra questdo que tem sido levantada é quando se trata da
finalidade mista, isto é, o uso simultaneamente profissional e ndo profissional de um determinado bem ou
servico. A titulo de exemplo, a compra de um computador para o uso privado e comercial a0 mesmo tempo.
N&o podemos numa primeira analise qualificar como relacdo contratual de consumo. Nestes casos, a

doutrinal® privilegia a finalidade dominante que é dada ao bem ou servico.

De acordo com o elemento relacional tem a ver com a relagdo que se estabelece entre o consumidor e a
outra (fornecedor) que nos é dada através de fornecimento de algo, ele exige que a outra parte do contrato
(na relagdo de consumo) que fornece os bens ou servigos ao consumidor seja pessoa que exerga actividade
econdémica com fins lucrativos (art.° 3°/2/), excepto a obtencéo de beneficios por parte do profissional nas
relagcGes de consumo que estard em causa, por exemplo, oferta de brindes, que tém contetdos promocionais
que também se inserem na actividade lucrativa, embora néo seja imediato!’. Deste modo, a LDC enuncia:
toda a pessoa seja ela industrial, importador, comerciante ou prestador de servigos em nome individual ou

colectivo, ou seja, de uma maneira geral, toda a pessoa singular ou colectiva que ao abrigo do contrato,

16 CARVALHO, Jorge Morais, Manual de..., Cit.,p.18, no mesmo sentido OLIVEIRA, Fernando Batista De, O conceito de
Consumidor, Perspectiva Nacional E Comunitaria, Almedina, Ano 2009 p.88
17 SIMOES, Fernando Dias, “o Conceito de Consumidor no Direito Portugués”, 2012, p.4
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vende bens ou servigos de consumo no ambito da actividade profissional designa-se por outra parte do

contrato.

Assim sendo, ficam excluidas do @mbito de aplicacdo da LDC as relagBes entre consumidores, por
conseguinte, faz-se recurso ao codigo civil, por que estda em causa um Contrato Civil, a0 passo que nas
relacdes entre fornecedores, aplica-se o Codigo das Sociedades Comerciais.®® Ou seja, os conceitos de

“consumidor” ¢ de “fornecedor” apenas fazem sentido no ambito de uma relacao de consumo.

De acordo com o elemento relacional, aquele que fornece os bens ou servicos devera ser uma empresa
ou entidade profissional. E quem contrata podera ser também uma empresa ou entidade profissional, desde
que ndo possa resultar deste elemento objectivo a obtencdo de beneficios por parte do profissional na relagdo
concreta que estabelece com o consumidor. Quer dizer, por mais que se trate de uma empresa a fazé-lo,

quem adquire tem de ser para o consumo pessoal e familiar.*®

3.1 Conceito de Consumidor no Ordenamento Juridico Angolano

Como ja referimos, anteriormente, ndo existe um critério universal para o conceito de consumidor.
Mas o que parece consensual é a finalidade de uso proprio ou familiar dos bens ou servigos adquiridos.
Assim sendo, o ordenamento juridico angolano apresenta 0 seguinte conceito de consumidor: “O
consumidor é toda a pessoa fisica ou juridica a quem sejam fornecidos bens e servicos ou transmitidos
quaisquer direitos e que os utiliza como destinatario final, por quem exerce uma actividade econémica que

vise a obtengdo de lucros”?.

Distinguem-se, de igual modo, dois aspectos relevantes, o elemento subjectivo e o elemento
teleoldgico, ou seja, o legislador angolano ndo limita o conceito de consumidor apenas a pessoas fisicas, mas
também permite que as pessoas juridicas sejam consumidores?t. Ao contrario da legislagdo portuguesa, onde
0 legislador restringe o conceito de consumidor a pessoas singulares, apesar de usar a expressdao “todo
aquele” para dar possibilidade a doutrina e & jurisprudéncia de tentar encaixar a figura das pessoas colectivas
ndo empresariais como consumidores?? sobretudo quando atuam para satisfazer necessidade propria, ou seja,
sem fins lucrativo. Por outo lado, o ordenamento juridico angolano exige que esta relagdo de consumo

encerre com o pagamento do preco da parte do consumidor e a entrega do bem da parte do fornecedor.

18 SILVA, Jodo Calvdo da, Venda de bens de consumo, 42 Ed. Coimbra 2010, p. 57

19 ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito do Consumo, Programa, Contetido e Método da Disciplina, 2004, p.34-35
20 Art. 3° da Lei N° 15/03 De 22 de Julho (Lei da Defesa do Consumidor Angolano)

2Lz, José Pegado, Introdugdo ao Direito e a politica do Consumo, Noticia Editorial 1999 p. 195

22 ALMEIDA, Carlos Ferreira De, Os Direito dos Consumidores Coimbra 1982, p.221-222
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Importa ainda referir que devem os tais bens e servigos ter utilizacdo final (art.° 3 da LDC), isto €, a
Lei da Defesa do consumidor ndo contempla as ac¢des dos sujeitos que actuam como intermediérios na
actividade de interesse econémico com escopo lucrativo, excepto, os casos de eventual proveito provenientes
das vendas em segunda méo, (o caso do estudante que vende o livro ao colega). Note-se que ndo ha neste
particular vinculo com a intencdo de intermediacio ou revenda®. Assim sendo, a que ter em conta a

habitualidade de exercer o negdcio para a obtencao de lucro.

A lei brasileira perfila 0 mesmo entendimento: ao definir o “consumidor toda a pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final” (art.° 2° do CDC), podemos

entender que ndo basta a aquisicdo do produto do mercado, importa o facto de ser o “destinatario final”.

Ja& o direito portugués, absorvendo as directivas da Unido Europeia, adota o conceito de consumidor
sempre ligado a aquisi¢io de bens e servicos para o “uso ndo profissional”.?* “Sdo expressdes que se
equivalem”, se tomarmos de exemplo alguém que adquire qualquer produto ou servico fora da sua

actividade profissional, esta adquirindo para uso n&o profissional, mas também como consumidor final.?®

Percebemos que o Ordenamento juridico angolano converge com o brasileiro no que diz respeito ao
conceito de consumidor finalistico (pessoas fisicas, singulares),?® Apesar de tudo, essa percepcdo nio é
pacifica se tivermos em consideracdo a carta do consumidor do Conselho da Europa de 1973, que ndo

limitava o conceito de consumidor a pessoas singulares, ao referir-se a pessoa fisica ou juridica.

No entanto, podemos constatar que o facto de o artigo 2°/1 da Lei de Defesa do Consumidor
portugués ao recorrer a expressao uso ndo profissional ndo clarifica que ndo pode incluir no conceito do

consumidor pessoas colectivas.

3.2 O consumidor face a Constituicdo Angolana

A inclusdo dos direitos do consumidor na Constituicdo angolana como direitos fundamentais

demonstra “os reflexos do crescimento e da importancia dos consumidores” no contexto angolano?’.

Pode-se afirmar que estes direitos fundamentais elencados no artigo 78° do CRA tém por objectivo

reforcar a proteccdo do consumidor com medidas normativas, politicas, sociais, culturais, de paz, que visam

23 RODRIGUES, Raul Carlos de Freitas... p.81

24 KHOURI, Paulo R. Roque A, Direito do consumidor, Responsabilidade Civil e Defesa do consumidor em Juizo, 6% Ed. 2013
S8o Paulo Editora Atlas S.A p.38.

% |bidem, PP. 38 e 39

2 OLIVEIRA, Fernando Baptista DE, O Conceito de Consumidor, 2009, p. 75

27 MAGALHAES, Carlos, Defesa do consumidor, a responsabilidade civil do fornecedor. Escolar editora-Angola, 2010, p.25 e 26.
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atender as necessidades dos consumidores, garantindo o respeito a sua dignidade, a salde e seguranca, a

proteccdo de seus interesses econdmicos e a melhoria da sua qualidade de vida.

Por esta razao, os direitos do consumidor sdo considerados Direitos e Deveres Econémicos Sociais e
Culturais, nos termos do art.° 78° da CRA. Segundo J.J. Gomes Canotilho e Vital Moreira?® sdo equiparaveis

a direitos, liberdades e garantias e, por esta causa, sdo inviolaveis nos termos do artigo art.° 56° da CRA.

Deste modo, o Estado angolano prima por uma relacéo de transparéncia e harmonia, reequilibrando a
natural vulnerabilidade do consumidor no mercado, através de accdes governamentais que propugnem a
lealdade dos intervenientes na relacdo de consumo, difusdo das informacgdes quanto aos direitos e deveres e a
criagdo de eficientes meios de controlo de qualidade e seguranca de produtos e servicos, evitando abusos

praticados no mercado de consumo.

A grande questdo prende-se com a aplicabilidade directa do artigo 78° do CRA nas relac@es juridicas
consumistas.

Uma corrente doutrinaria®® entende que nem todos os direitos elencados no capitulo 11 - Direitos e
Deveres Econdmicos, Sociais Culturais — sdo considerados direitos, liberdade e garantias. Pelo facto de que
direitos fundamentais tradicionais como o direito ao trabalho (art.76°), direito a salde e proteccdo social
(art.’ 77), direito ao ensino, cultura e desporto (art.° 79) e etc, o Estado tem uma intervencdo activa na
efectivacdo destes direitos, tracando politicas econdémicas e sociais bem como o controlo destes projectos.

Ao contrério, no direito do consumidor (art.78°), o Estado tem papel passivo. Isto é, o Estado aos
poucos procura legislar para equilibrar a relacdo de consumo, muitas vezes pondo em causa o principio da
autonomia de vontade®°. “O desvio” deste principio justifica-se face ao poderio econémico do fornecedor e a
vulnerabilidade do consumidor no qual se reflecte de uma maneira ou de outra na sociedade em geral por

estarem em causa a vida, a salde e a seguranca fisica.

4. A proteccao do consumidor em Angola

A evolucdo econdmica emergente que se tem feito sentir na sociedade angolana despertou a
necessidade de proteccdo dos consumidores junto dos cidaddos e das entidades institucionais. Assim sendo,

a Constituicdo da Republica de Angola (CRA) consagra hoje os direitos fundamentais do consumidor

28 CANOTILHO, J.J. Gomes, MOREIRA, Vital, Constituicdo da Republica Portuguesa anotada, Coimbra Editora, Vol.1 42 Ed. Revista.
2007

2 BARBIERI, Diovana, « A vinculagéo dos Particulares aos Direitos Fundamentais dos consumidores na Ordem juridica
Portuguesa, 2006/2007

30 Cfr. KHOURIU, Paulo R. Roque A, Direito do consumidor, Responsabilidade Civil e Defesa do consumidor em Juizo, p. 16
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conforme o seu art. 78° sustentando que o consumidor tem direito a qualidade, ao esclarecimento, a garantia

e proteccdo de consumo, bem como a ser ressarcido pelos danos causados.

4.1 A informacéo ao consumidor em Angola

Entende-se por informagdo o conjunto de caracteristicas essenciais que compdem o bem ou servigo,
como seja a hatureza, composicdo, quantidade, origem, durabilidade, prazo de validade, condi¢cdes de
manutencdo, de funcionamento e ainda de utilizacdo. De acordo com Carlos Ferreira de Almeida: “a

informagéo tem sido a palavra-chave e quase magica em toda a evolucéo do direito ao consumo3!.,

A LDC em Angola apresenta duas formas de informacdo ao consumidor: informacdo geral e

informagdo particular (arts.° 8° e 9° do LDC).

Estes dois tipos de informacdo diferem elevadamente, razdo pela qual justifica um estudo
diferenciado, apesar de ambos estarem elencados na Lei de Defesa do Consumidor angolano, nos artigos 8° e

9°, direito a informacéo geral e direito a informacéo particular, respectivamente.

Direito a informacdo em geral, estabelecido no art.’° 8° da LDC, trata-se de uma das incumbéncias do
Estado, que através do Instituto Nacional de defesa do consumidor com o0 apoio das associacdes de
consumidor desencadeia acg¢bes informativas e formativas para o consumidor sobre 0s bens ou servigo
colocados no mercado. “Este direito a informagdo em geral deve ser entendido como um interesse difuso dos

consumidores mais do que um verdadeiro direito subjectivo”.3?

Ja a informacdo em particular sendo um direito fundamental (art.° 78°/CRA) e também vem regulada no
artigo 9° da LDC, tem a ver com os deveres de informacédo que competem ao fornecedor de bens ou servico
ou prestador de servicos de informar de forma clara e adequada o consumidor, quanto a especificacdo
correcta da quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade do preco, bem como sobre os riscos que
apresentem determinados produtos ou servi¢cos. Deste modo, podemos dizer que o consumidor tem direito a
todos os esclarecimentos sobre 0 bem ou servigo antes da celebragdo do contrato, para facilitar a tomada de

decisdo em contratar ou néo (art.° 3°/2 e 3 LCCQG).

Note-se que h& uma preocupacéo clara do legislador angolano em acautelar os direitos de informacao
do consumidor de maneira a equilibrar a relagdo contratual. Em caso de falta de informacdo, o consumidor

tem direito de desistir do contrato no prazo de sete (7) dias (art.° 992 LDC). Se o fornecedor ndo cumprir 0s

3L ALMEIDA, Carlos Ferreira De, Direito do..,Cit p.151
32 REBELO, Fernanda Neves, O direito do Consumidor na contratac¢do a Distancia, p. 125
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deveres de informacéo dos arts. 9°/1-2, a responsabilidade pelos prejuizos causados ao consumidor estende-

se aos restantes elos da cadeia de distribui¢éo nos termos do artigo 9°3.

Importa ainda referir que ndo pode haver outras razdes como o segredo de justica sem sustento legal

para recusar ou condicionar o cumprimento do dever de informagéo.

5. Os contratos celebrados a distancia

Antes de se apresentar o conceito de contrato a distancia, importa salientar o facto de ndo haver um
regime juridico especial aplicavel aos contratos celebrados a distancia em Angola. Por isso, dada a
inexisténcia de um regime especial, nunca é demais pensar-se num instrumento juridico especial apropriado
para a realidade angolana, uma vez que a dinamica social e econémica ja justifica a necessidade da sua

existéncia.

5.1 Conceito de contrato celebrado a distancia

A lei de defesa do consumidor angolana ndo apresenta 0 conceito, mas reconhece 0s contratos
celebrados a distancia. O conceito de contrato a distancia encontramo-lo na Lei das Actividades Comerciais,
art. 4°/40 e 44 da Lei 1/07 de 14 de maio. Assim, “a venda a distancia é aquela que se realiza com recurso a
qualquer meio de comunicacdo, sem necessidade da presenga fisica dos intervenientes”. Esta defini¢cdo deve

ser analisada em conjunto com o artigo 3°/1 e 2 LDC.

Contrariamente de Angola que se rege apenas pelas LDC e a LAC, reconhecendo que muitas das suas
leis derivam do ordenamento juridico portugués, ainda muito ha por se fazer. Portugal esta muito avancado

nessa matéria, pois, dispde de um regime especial

Referindo-nos em concreto a Angola, da sua LAC podem extrair-se quatro elementos essenciais que
caracterizam um contrato celebrado a distancia, os quais passamos a desenvolver: elemento contratual,
relacional, sistema de venda ou prestacdo de servigo a distancia organizado pelo fornecedor e, por ultimo,

técnica de comunicacéo a distancia.

33 Referimo-nos ao Decreto n° 24/2014, no seu artigo 3°, alinea f), que define o contrato a distdncia como aquele que é “celebrado
entre o consumidor e o fornecedor de bens ou servico sem presenca fisica simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda
de prestacdo de servigos organizado para o comércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnica de
comunicagdo a distancia até a celebracdo do contrato”.
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O primeiro elemento € contratual, apesar de a nocdo do art.’ 4°/40 falar apenas em venda, estamos
perante um contrato de consumo quando “o contrato incide sobre uma coisa, um servigo ou direito destinado
a uso ndo profissional de um dos contraentes, sempre que 0 outro contraente actue no ambito da sua

actividade profissional”.

A grande questdo que se coloca consiste em saber se 0s contratos de prestacdo de servi¢os também
estdo incluidos nesta definicdo No entanto de acordo com o art. 3°%1 da LDC, o servi¢co constitui, a
semelhanga do bem, o objecto da relagdo de consumo, uma vez que ao consumidor sdo: (...) “fornecidos
bens e prestados servigos”. Para responder a questao em apreco, implica fazer recurso ao artigo 3°4 da LDC,

que estabelece:

“Servigo ¢ qualquer actividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de

natureza bancaria, financeira, crédito e securitaria, excepto as decorrentes de relagdes laborais.”

Portanto, podemos inferir que ndo se aplica a LDC em todas as prestacdes de servicos, aplica-se
apenas as actividades oferecidas no mercado de consumo, por outro lado, ndo sera considerado servico para
efeito desta Lei as actividades que apesar de serem oferecidas no mercado de consumo, forem gratuitas,
portanto, é exigivel que a actividade seja remuneratéria. E, por ultimo, a Lei em causa exclui da sua
aplicacdo as relagbes que se estabelecem entre empregado/empregador, porque ndo pode haver encargos

atribuidos pela legislacéo do trabalho.

Ressalte-se que tendo em conta o art.° 3°6 da LDC, “consideram-se incluidos neste &mbito da
presente Lei 0s bens e servicos fornecidos e prestados por organismos da Administracdo publica, por pessoas
colectivas, por empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado e por empresas

concessionarias de servigos publicos”.

No entanto, podemos concluir que nem todos 0s servicos prestados pelas pessoas colectivas publicas
serdo regulados pela Lei de Defesa do Consumidor. Por isso ha que delimitar os servi¢cos publicos

abrangidos por esta Lei.

Segundo Carlos Magalhdes®, a delimitagio decorre do art.° 3%4 da LDC, ao estabelecer como exigéncia
fundamental o elemento remuneracdo. Deste modo, sO 0s servicos prestados por pessoas colectivas publicas

que perseguem fins lucrativos abrangem o &mbito de aplicacéo da Lei de Defesa do Consumidor.

O segundo elemento € relacional, tem a ver com os sujeitos que celebram os contratos a distancia,

(Consumidor/Fornecedor) adoptamos os sujeitos da relagdo que nos é dado pela LDC art.° 3%1 e 2, e 0 artigo

34 MAGALHAES, Direito do Consumidor, A Responsabilidade Civil do Fornecedor, Escolar Editora- Angola, 2010, p 106
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da venda a distancia (art.4°/40/44). O conceito de consumidor e fornecedor inclui pessoa fisica ou juridica. O

fornecedor pode ser uma entidade publica ou privada, nacional ou estrangeira.

O nosso ordenamento juridico apresenta um unico conceito de consumidor (art. 3°/1 LDC), que, por
esta razdo, serve para a regulagéo da relacdo consumista no seu todo e um conceito de fornecedor que inclui
pessoas fisicas e colectivas (art.° 3° LDC), mas a principal especificidade que justifica um regime especial é
a auséncia simultanea das partes, ou seja, a distancia em relacdo ao bem ou o servico e ao profissional.
Sendo o ponto essencial na analise de qualquer regime que tenha por objecto contratos celebrados a

distancia, pelo que serd mais um elemento que caracteriza estes contratos.

O terceiro elemento, sistema de venda ou prestacdo de servico a distancia organizado pelo
fornecedor, subsume trés aspectos relevantes: que o fornecedor tenha criado um sistema de contratacéo
préprio, a apresentacdo da proposta contratual deve ser da exclusiva iniciativa do fornecedor e, por ultimo,

que o fornecedor se mostre disponivel para contratar pelo sistema criado por si.

Importa referir que o legislador angolano ndo clarifica o meio a utilizar na venda a distancia, ao
referir no art’4/40, que consiste em®“(...) Qualquer meio de comunicagdo, sem presenga fisica dos

intervenientes”

Atendendo a estes quatros elementos identificadores dos contratos celebrados a distancia, considera-
se que o papel, na medida em que pode ser enviado ou distribuido, atraves de carta enderecada ou nédo, ou
catalogo, o telefone fixo e telemdvel (voz ou dados), a televisdo, 0 correio ou a internet podem ser

designados como meios de contratacdo a distancia.®®

5.2 Ambito de Aplicacio

Este regime aplica-se tanto nos contratos de compra e venda de bens como na prestacdo de servicos.
Neste ambito, o que o distingue de outros contratos é o facto de a celebracdo do contrato ndo pressupor a

deslocacdo do profissional ao domicilio do consumidor nem vice-versa.

O ordenamento juridico angolano néo restringe o ambito de aplicacdo dos contratos a distancia, o que
nos leva a entender que se aplica em todos os contratos dessa natureza, sendo assim, se justifica uma

regulacdo especifica para proteger melhor o consumidor.

35 GOMIDE, Alexandre Junqueira, Direito de Arrependimento nos contratos, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
2009 p. 122
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Ja o ordenamento juridico portugués, através do art.° 2° do DL 24/2014, restringe expressamente 0
ambito de aplicagdo em alguns contratos, com destaque para 0S que se seguem, pois existem varios, mas
queremos apenas sublinhar estes: contratos de servicos financeiros e o0s relativos a direitos reais de habitacéo
periddica ou habitacdo turistica, que tém caracteristicas que justificam um regime especial; em relacdo aos
contratos celebrados através de maquinas automaticas, a exclusdo destes contratos justifica-se por existir
presenca fisica e simultdnea das duas partes, quer dizer, a maquina que disponibiliza a oferta contratual,
representando o fornecedor; e o consumidor que pretende adquirir o produto.

A néo restricdo significa que o consumidor pode alegar o Direito de arrependimento em qualquer tipo
de contratos celebrados a distancia ou fora de estabelecimento comercial, 0 que pode constituir abuso do
direito. Tomando de exemplo, o consumidor gque joga a distancia na lotaria de Angola e ndo ganha, surge
dentro do prazo estipulado por Lei a alegar que pretende exercer o direito de arrependimento quanto ao jogo.
Como vemos, é necessario haver restricdes ao ambito de aplicacdo dos contratos celebrados a distancia.

5.3 Modalidades de contratos celebrados a distancia

Referimos quatro (4) possiveis formas de contratacdo a distancia: venda por correspondéncia postal,
contratos celebrados através do telefone, contratos celebrados através da televisao (televendas) e, por ultimo,

contrato celebrado pela internet. Que passaremos analisar em pormenor a seguir.

Ressalte-se que a LAC ndo se refere aos contratos que se celebram atraves da internet, mas faz

referéncia aos contratos electronicos, conforme o artigo 22°.

5.3.1 Venda por correspondéncia postal

No ordenamento juridico angolano, a venda por correspondéncia postal é exercida pela figura de
caixeiro-viajante (art.4°/6). Apesar desta designacao, este regime também se aplica a contratos de prestacao

de servigos. Podendo ser assim definida:

“E aquele que por meio de catalogos, cartas, avisos, circulares ou quaisquer documentos anéalogos, realiza
operacOes de comércio em nome proprio ou de outrem em localidade diversa daquela em que tiver o seu
domicilio”. Neste sentido, o0 art.° 15°/5 da LDC ndo nos apresenta de forma expressa (taxativa) a defini¢éo de
venda a distancia, mas apresenta a designacdo de venda por meio de correspondéncia que, no entanto,

julgamos incluir-se na venda a distancia (art.° 4°/40).
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A venda por correspondéncia postal efectua-se através do envio de convite a contratar ou proposta contratual
para pessoa determinada ou indeterminada de bem ou servico por via dos correios® que tomam a forma de
convite a contratar ou proposta contratual. A grande questdo que se colocar é saber distinguir convite a

contratar da proposta contratual.

Segundo Antonio Monteiro Cordeiro, estamos perante uma proposta contratual quando uma declaracdo feita
seja completa e precisa, devendo incluir todos os elementos necessarios ao contrato de modo a que a outra
parte com uma simples aceitacdo fique concluido o contrato; ao passo que que o convite a contratar ndo
inclui os elementos necessarios do contrato, assim sendo com a simples concordancia do destinatario néo faz

surgir o contrato.

Considera-se venda a distancia nos termos do art.° 4/40 porque utiliza meio de comunicacdo a

distancia (catalogo, panfletos ou correspondéncias personalizadas) e sem presenca fisica dos contraentes.

Apesar das “inundag¢des” frequentes nas caixas de correios com correspondéncias ndo solicitadas, no
qual podia estar em causa a invasdo da vida privada®’, considera-se ainda assim a modalidade de contratacéo
a distancia menos agressiva®. E que o consumidor pode n&o tomar contacto com estas propostas contratuais,

ou seja, 0 consumidor pode ndo abrir 0 impresso ou a carta retirada do correio.

Importa referir que o envio ou a entrega de bens ou qualquer servico sem autorizacdo prévia é
considerado pratica abusiva [art.® 22/1 b) da LDC], pelo que o consumidor fica exonerado da
responsabilidade da devolucdo ou compensacdo, assim como ndo se responsabiliza pelo risco de
perecimento ou deterioracdo da coisa (art.° 15/4 da LDC). Esta cautela legislativa reduz significativamente o

grau de agressividade desta modalidade de contratacao.

5.3.2 Venda Celebrada por Telefone

Esta modalidade de contratos celebrados a distancia ndo consta expressamente da Lei das actividades
comerciais em Angola, mas podemos encontrar o seu enquadramento legal no art.° 15°/5 da LDC, porque o
legislador refere que pode “(...) ocorrer fora do estabelecimento comercial por meio de correspondéncia ou
outros equivalentes”. Podemos entender que esta norma ampara a venda celebrada por Telefone, uma vez

que se trata de um meio de contratacdo a distancia.

%6 CARVALHO, Jorge Morais, manual de..., Cit., p. 145

37 SILVA, Fernando Dos santos, “Dos contratos negociado a distancia”, 1996, p. 49

38 OLIVEIRA, Arnaldo, Filipe, Contratos Negociados a Distancia — Alguns Problemas Relativos Ao Regime de Proteccéo dos
Consumidores, Solicitacdo e o Consentimento em Especial — Separata da Associa¢do Portuguesa do Consumo, RPDC 1996 p. 73
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OS contratos celebrados através do telefone, em detrimento da venda por correspondéncia postal, séo
vistos como a técnica mais agressiva entre as formas de contratacdo a distancia. Se, por exemplo, um
consumidor recebe um telefonema de um determinado profissional apresentando algum produto, em
principio sera facil negar, mais se for constantemente contactado, o consumidor pode néo resistir e aceitar

contratar.

5.3.3 Televenda

O art.° 4/36 da LAC designa como Tele-venda a forma de negociacdo efectuada atraves dos canais
televisivos, que tem por objectivo a comercializagdo de bens ou servicos. Embora tenha de ter um espaco
préprio e ndo em simultdneo com outros programas, de acordo com o artigo 99/2 da LG P.% Quanto a
aceitacdo pode nao ser usada a mesma técnica de comunicacdo, sendo muito frequente a aceitacdo através do

telefone.

Esta modalidade de contratacdo obriga-nos a recorrer a Lei n® 9/02 de 30 de Julho (Lei geral de
Publicidade). De acordo com o artigo 2° da referida lei, “entende-se por publicidade toda a forma de emisséo
de mensagem com o fim de atrair a atengdo do publico, para um determinado bem ou servico, incluindo

direitos e obrigacGes”.

O ordenamento juridico angolano “blindou” o respeito a publicidade como um direito fundamental
(art.° 72°/3 CRA), como também introduziu matérias sobre a publicidade na LDC, porque entendeu que a

proteccdo do artigo 12° LGP poderia ndo ser suficiente face as préaticas desleais dos operadores econémicos.

Significa que a informacdo pré-contratual, nestas situacdes, deve ser clara e compreensivel por parte
do seu destinatério, visivel e audivel, porque o consumidor celebra o contrato em funcdo dos elementos que
o fornecedor disponibilizar, sendo proibidas as formas de publicidade oculta, indirecta ou enganosa (art.
78°/3 da CRA).

No ordenamento juridico portugués orienta-se que devem constar na proposta contratual as seguintes
informagdes, entre outras: a indicagdo do nome do profissional, a sua localizacdo geogréfica, as
caracteristicas essenciais do bem ou do servi¢o, 0 preco e restantes encargos ou despesas associadas ao

contrato, prazo e forma de exercer o direito de arrependimento*C.

39 CARVALHO, JORGE MORAIS, manual de..., p. 146
40 CARVALHO, Jorge Morais, manual de...,p. 147
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5.3.4 Venda Celebrada por Internet

A semelhanca das outras modalidades de contratos celebrados & distancia, a venda celebrada por

internet também n&o esta contemplada no ordenamento juridico angolano (art.° 22° da LAC).

Contratos celebrados pela internet consideram-se também uma contratacdo a distancia com recurso
ao sistema informatico. O que possibilita o facil acesso as informagdes em qualquer lugar do mundo através

de uma rede de computadores interligados**.

Os contratos celebrados através da internet incidem simplesmente sobre as paginas colocadas na
internet que possibilitam com um simples “clique” a aquisi¢do de bens e servigos. No entanto, se de um lado
0 processo de contratacdo € comodo e célere para consumidor, por outro lado o contrato entre partes que ndo
se encontram presentes fisicamente no momento da sua celebracdo dificulta averiguar a idoneidade e
honestidade do fornecedor ou mesmo vice-versa. Outra desvantagem € provar que o simples clique ndo se

trata de confirmacéo do contrato®.

Jorge Morais Carvalho*® entende que um dos principais problemas que se levantam em torno dos
contratos celebrados pela internet tem a ver com a ligacao entre a mensagem emitida pelo profissional e o
processo da contratacdo, devido ao facto de ser uma modalidade de contratagcdo que pressupde a distancia
entre as partes, tornando dificil averiguar a idoneidade e a seriedade de s ambas as partes
(consumidor/fornecedor), isto se deve pelo facto de ndo existir contacto entre consumidor e fornecedor e
muito menos aproximacdo com produto ou servi¢o antes da celebracdo do contrato, que no entanto em
muitos casos provoca abusos excessivos da parte dos contraentes. Por este facto, Delmida de Assunc¢édo C. S.
e Silva** considera (...) “uma teia de armadilhas juridicas nos diferentes ordenamentos a nivel mundial.”
As informagdes colocadas no site da Internet devem ser as mais claras possiveis, facilitando o consumidor
final em relacdo aos bens e servicos que pretende adquirir. Refira-se que ndo existe um regime legal do

comeércio electronico na realidade angolana.

No ordenamento juridico portugués a modalidade de contrato celebrado a distancia através da
internet é regulada pelo Decreto-Lei 24/2014 e Decreto-Lei 7/2004 (Regime do Comeércio Electrénico), por

inexisténcia também de um diploma especial.

http://www.significados.com.br/internet/ dia 27 de Outubro de 2015 as 13 horas e 30 minutos

42 SILVA, Delminda de Assuncdo Costa e, In Estudo de Direito do consumidor n°5 2003, 433-434

4 CARVALHO, JORGE MORAIS, manual de direito do consumo, 2014, Ob, Cit,.p.150

44 SILVA, Delmira De Assuncdo Costa E, Contratos A Distancia, O Ciberconsumo, Centro de Estudo de Consumo Ano 2003, p. 434
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5.4 Elementos especificos dos contratos a distéancia

Quando nos referimos ao contrato celebrado sem a presenca fisica e simultdnea dos seus
intervenientes, dado que o consumidor assume uma posi¢do contratual de desfavorecimento em relacdo ao
fornecedor, isso nos coloca diante de uma necessidade de criar e regular, especificamente, 0s contratos

celebrados a distancia. Sem ddvida, cabe ao Estado angolano legislar sobre esta matéria.

Deste modo, os contratos celebrados a distancia apresentam trés regras relevantes para a protec¢do do
consumidor: direito do consumidor a informacdo pré-contratual, obrigacdo de confirmar o contetdo do

contrato e o direito de arrependimento, o qual iremos aflorar ao longo do trabalho.

5.5 Direito a informacéo pré-contratual

Como ja afloramos anteriormente, o direito a informacdo no ordenamento juridico angolano esta no
leque dos direitos fundamentais (art.° 78 da CRA). O fornecedor deve prestar as informacdes correctas,
necessarias e num local de facil acesso para ajudar na decisdo do consumidor na fase pré-contratual® (art.’
15°e 17° e n% 1 e 2 do artigo 3° da LCCG), deste modo, o dever de comunicar ao consumidor da parte do
fornecedor ndo se limita as caracteristicas dos produtos e servigos, mas também sobre o contetdo do tipico
vinculo de consumo®® (art.° 20°/1 da LDC). Pode afirmar-se que a LCGC no artigo 3° n° 2, torna possivel o

conhecimento preciso e necessario dos elementos fundamentais do contrato.*’

Neste caso, qualquer omissao dos deveres pré-contratuais que pde em causa 0s deveres de lealdade e
de boa-fé, principios que norteiam os preliminares dos contratos (art.° 227° CC). Entende-se que estdo em
causa a existéncia de abuso de direito em geral. Porque o fornecedor obriga-se na relacdo de consumo por
um comportamento honesto, tendo como padrdo o “consumidor médio”, prestando todas informacdes sobre
0 bem ou contrato a celebrar de modo a facilitar a decisdo de contratar, pautando por principio da boa-fé,
tendo em conta a presuncdo da especial debilidade do consumidor em relacdo ao conteldo do contrato,
impondo ao fornecedor a inclusdo de uma quantidade de elementos precisos acerca da sua identidade e das

clausulas dos contratos que se pretende celebrar com o consumidor.*®

4 OLIVEIRA, Elsa Dias Oliveira, A protecgdo do consumidor nos contratos celebrado através da Internet, Almedina, 2002, p. 66-
67

46 RODRIGUES, Raul Carlos De, O consumidor no Direito Angolano, Ano 2009, Almedina, p. 113

47 Em relacdo ao dever de informagéo recorremos a jurisprudéncia portuguesa, Ac STJ de 27 de Setembro de 2005,
SJ200509270021436, do qual condenou o fornecedor de aluguer de automdvel por ndo observar o conhecimento das clausulas
gerais do contrato de adeséo.

4 CARVALHO, JORGE MORAIS, manual de direito do consumo, 2014, Ob, Cit,.p.95
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Nesta senda, o direito a informacdo entende-se como o conjunto de informacgdes que devem ser
disponibilizadas pelo fornecedor ao consumidor antes da celebragdo do contrato e influenciando

consideravelmente o consumidor.

Por esta razdo, o Regulamento sobre Afixacdo de Precos em Estabelecimento Comerciais*,
evidenciando este dever pré-contratual, estabelece no artigo 1°, “que todos os bens destinados a venda ao
publico devem indicar o respectivo preco de venda ao consumidor”, e a Lei das Actividades Comerciais®

faz referéncia também a estes deveres pré-contratuais.

Esta informacdo prévia justifica-se na medida em que o consumidor desconhece a contraparte e pelo
facto de ndo poder entrar em contacto fisico com o bem ou servi¢o. Sem duvida, assumindo a maior parte do
risco o consumidor.®® Por esta razdo, as informacdes devem ser comunicadas claramente, na integra e com
antecedéncia necessaria de forma a que o consumidor esteja satisfeito. Caso contrario constitui infrac¢éo

grave punivel nos termos do artigo 36°/1 g) LAC.

5.6 Principais caracteristicas da informacéo pré-contratual

De acordo com Paulo Mota®? as informacdes que se prestam devem obedecer aos requisitos da
essencialidade, compreensibilidade, acessibilidade e tempestividade. Que passamos a explicitar:

O requisito de essencialidade consiste nas informagfes sem as o consumidor ndo se mostraria
disponivel a celebrar o contrato, por exemplo, o consumidor ndo celebra o contrato sem saber as
caracteristicas dos bens ou servi¢os a contratar. Resulta do artigo 78° da CRA que “o consumidor tem direito
a qualidade” dos bens ou servigos perante uma relagdo de consumo, sendo elemento essencial para a
interpretacdo do contrato. Assim, “os bens ou servigos devem ser aptos para satisfazer os fins a que se
destinam e produzir os efeitos que lhes atribuem” (art.° 5°/1 da LDC), deste modo, proibir-se -4 a entrada

no mercado de produtos ou servicos que pdem em causa a salde ou a seguranca do consumidor (art.° 6%/1).

O requisito de compreensibilidade tem a ver naturalmente com o0 meio de comunicagéo utilizado que

tem de ser adequado ao receptor. Segundo Paulo Mota Pinto®3, *(...) na apreciagio deste requisito ndo tem de

49 Decreto Executivo n° 33/00, de 5 Maio

50 Art. 23° da LAC, refere a indicagdo de preco ao publico dos produtos expostos para venda a retalho, e também fala dos meios
pelos quais devem as indicacOes ser feitas. Estabelece ainda que as vendas de bens ou servigos por pre¢o superior ao constante dos
respectivos meios de indicacdo dos precos constitui uma infracgdo grave e punivel (art.° 36/1 d) e 2 do referido diploma).

1 BRITO, Igor Rodrigues, “Dever de informagdo nos contratos celebrados a distincia e ao domicilio”, 2005, pp. 478-479
S2PINTO, Paulo Mota, Principios relativo aos Deveres de informacdo no Comercio a Distancia, Estudos do Direito do
Consumidor N° 5 Ano 2003, p. 195-201. No mesmo sentido CARVALHO Jorge Morais, manual de...,Cit. p. 143

53 PINTO, Paulo Mota, Principios Relativos ao Deveres de Informacdo no Comercio a Distancia, Centro de Direito do Consumo N2
5 — Coimbra, 2003, p. 197
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partir-se, porem, do modelo de um consumidor cuja formagao ¢ capacidade se situem abaixo da média” ou
seja, ndo pode o fornecedor fazer uso de conceitos técnicos, por exemplo, se a proposta a contratar for pelo
telefone, tem de ser em portugués, mais se for pela internet tem de ter em conta o publico alvo. Assim
sendo, o primeiro problema do requisito da compreensibilidade prende-se naturalmente com a lingua em que

é fornecida a comunicacéo.
O legislador angolano resolveu esta situacdo ao estabelecer que:

“a oferta e a apresentacdo de bens ou servico devem assegurar informacdes correctas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca
dos consumidores ”. (art.° 20%2 da LDC)

No caso do requisito de acessibilidade, as informacdes devem ser 0 mais acessiveis possivel ao
consumidor, adaptando-se as necessidades técnicas especificas. Nos casos em que se faz a publicidade na
radio ou na televisdo, a informacdo tem de ser legivel e audivel pelo consumidor, evitando duvidas, porque
se a informacdo for insuficiente, ilegivel ou ambigua, o consumidor final pode exercer o direito dentro do
prazo estabelecido na lei (art.° 9°/2 do LDC).

O requisito de tempestividade consiste na informacdo ser prestada antes de se celebrar o contrato a
distancia, fazendo com que o consumidor possa ter o tempo necessario de fazer a sua andlise, permitindo-lhe

tomar uma decisdo mais acertada de acordo com o art.® 3°/2/3 da LCCG.

Nos contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial, apesar de o fornecedor exigir 0s
elementos pré-contratuais impostos pelo art.° 20°/ da LDC, ainda assim, o fornecedor pode omitir ou falsear
algumas informacdes®*, contrariando as regras da boa-fé (art.° 227° CC), a qual responde pelos danos que

cause ao consumidor (art.° 993 da LDC).

Importa salientar que a legislacdo portuguesa impde que o contetdo da informacdo deve ser, em
regra, por escrito ou através de um outro suporte duradouro. Ressalte-se que a confirmacao por escrito ndo se
limita aos contratos por escrito em papel, mas também pode ser em documento com suporte electronico,
(art.° 9 do DL n° 24/2014, de 14 de Fevereiro).

% Por este facto, o ordenamento juridico portugués ao contrario do ordenamento angolano que nio tem uma Lei especial
estabelece uma série de informagBes pré-contratuais relativas aos contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento
comercial, que o fornecedor deve facultar ao consumidor em tempo (til e de forma clara e compreensivel (art.° 4° DL 24/2014)
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Por outro lado, é necessario destringar a forma escrita nos contratos fora do estabelecimento
comercial (art.° 9°) e a confirmacdo do conteudo dos contratos celebrados a distancia (art.° 6°). Assim sendo,
0 Diploma em causa no art. 9° introduz o requisito de forma, afastando assim o principio da liberdade da
forma (art.° 219° do CC), uma vez que o art®. 9° impde a forma escrita nos contratos fora do estabelecimento
comercial, além de que exige que as informacdes pré-contratuais obrigatorias devam ser disponibilizadas em
tempo util, de forma clara e compreensivel (art.° 4° do DL 24/2014), sob pena de nulidade nos termos gerais
(art.° 220 do CC).

Ao passo que nos contratos a distancia a Lei so afasta o principio da liberdade da forma nos contratos
celebrados por telefone (art. 5°/7 do DL 24/2014), em que a aceitacdo tem de ser de forma escrita, ja 0s
outros, obrigam que a confirmacdo do referido contrato tenha por objectivo o conhecimento das clausulas
(art.° 6° do DL 24/2014), melhor dizendo, nos contratos fora do estabelecimento comercial, para qualquer
modalidade a Lei impde de forma expressa a forma escrita. Além disso, a Lei ressalva ainda que as
informacdes a que fizemos referéncia sejam prestadas hum outro suporte duradouro desde que o consumidor
concorde (art.° 9°/2 do DL 24/2014).

5.7 Forma e formacéao do contrato

Face a inexisténcia de uma lei especifica para regular os contratos celebrados a distancia, fazemos
recurso ao Cédigo Civil, a Lei das Clausulas Contratuais gerais dos Contratos € a Lei de Defesa do

Consumidor.

A luz do principio da liberdade de forma (art.° 219), os contratos ndo carecem de forma, ou seja,
decorrem de proposta e aceitacdo salvo se houver imposi¢do legal ou matuo acordo. Embora o direito do
consumo va trilhando em busca do formalismo com excep¢do ao principio da consensualidade com o

objectivo de proteger o consumidor final.>®

Quando as partes estipulam forma especial, a0 mesmo tempo estdo a excluir o principio da liberdade
de forma. Ora, significa que as partes ndo se querem vincular sendo pela forma convencionada (art.° 223%/1
do CC).

No caso da existéncia de um regime especial que impde a reducdo a escrito do contrato a distancia, a
ndo observancia gera nulidade nos termos do artigo 220°, invalidade atipica na medida em que s6 pode ser

invocada pelo consumidor. Também pode e deve ser também conhecida oficiosamente pelo tribunal quando

5% ALMEIDA, Carlos Ferreira de, contratos Editora Almedina 1995-2005
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preenche cumulativamente dois prossupostos®®: “os elementos necessarios para se concluir pela nulidade
devem constar do processo; por outro lado, depende da intencdo do consumidor no sentido de ndo ser
vinculado ao contrato, quer seja declarada de forma expressa quer resulte de elementos constantes dos
autos.” Porque se a inobservancia do requisito de forma se for invocado pelo fornecedor estariamos a

desproteger o consumidor final.

No ordenamento juridico portugués, apesar da inexisténcia de um regime regra para forma dos
contratos de consumo, ja se tem notado alguma tendéncia de forma escrita. Nos contratos celebrados a
distancia, a forma escrita é exigida apenas nos contratos por telefone®’; a forma escrita é ainda imposta para
todos os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.®® A mesma lei aligeira um pouco na
medida em que possibilita que a informacdo em causa possa ser transmitida por outro suporte duradouro,

desde que o consumidor consinta.*®.Esta regra pressupde, no entanto, a celebragdo valida do contrato.

Deste modo, a imposicdo da forma especial escrita, por um lado, permite uma decisdo mais acertada
do consumidor final e fornece elementos probatérios do contrato, mas também por outro lado, dificulta a
celeridade da celebracéo do contrato.

Nesta ordem de ideias, podemos dizer que os contratos de consumo formam-se obedecendo a dois
modelos distintos para os contratos em geral o documento contratual Unico e 0 modelo da proposta seguida

de aceitacéo.

Salientamos ainda, que a luz do principio da transparéncia, estas clausulas acordadas devem ser
comunicadas de uma forma clara e na integra aos aderentes que se limitam a subescrevé-las ou aceita-las sob
pena de serem afastadas do contrato (art.° 3/1/3 e 5° da LCCG).

Com o surgimento de novos conteidos contratuais no ambito do consumo, o legislador angolano
entendeu reforgar a protecgédo dos interesses econémicos do consumidor, impondo os deveres de legalidade e
da boa-fé (art.° 15/1/3), servindo como nuvem protectora do consumidor na fase pré-contratual e na fase

contratual propriamente dita, pois regulam o comportamento do fornecedor.

Por outro lado, o facto de o consumidor néo ter a possibilidade de discutir o conteddo do contrato com o

fornecedor torna-o mais débil na relacdo de consumo. Razdo por que o diploma das clausulas contratuais

% CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a distancia e fora do Estabelecimento Comercial, 2014,
p. 87

5 Artigo 5°/7 do DL 24/2014, “quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor s6 fica vinculado depois de assinar a
oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos”.

%8 Artigo 9°/1,” o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e deve, sob pena de nulidade, conter,

de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa, as informagdes determinadas pelo artigo 4°.”
% vd, 99/2 do DL n° 24/2014
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gerais (Lei n° 4/03, de 18 de Fevereiro, DR n° 13, | Série) e a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n°15/03 de
22 de Julho) visam tutelar a liberdade contratual do consumidor.

6. Direito ao arrependimento

O direito de arrependimento, embora alguns preceitos se refiram a direito de livre resolucéo, direito a
retractacdo ou direito a desisténcia, considera-se a figura mais problematica a nivel do direito do consumo.
Tem por finalidade equilibrar a relacdo de consumo face aos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial mais concretamente nos casos de insuficiéncia do regime dos vicios da vontade
em especial a coaccdo e o erro.° Em virtude da especial debilidade do consumidor, justifica-se um

tratamento distinto.

A tutela especial surge pelo facto de ndo existir uma relagdo presencial, o que diminui
consideravelmente os indices de confianca do consumidor destinatario final. Ou seja, 0 consumidor celebra o
contrato “as cegas”, embora a sombra do principio da boa-fé. Note-se que o consumidor tem dificuldade de

confrontar se 0 bem ou servico que pretende adquirir corresponde com as suas ansiedades. !

6.1 Pré-requisitos do Direito do Arrependimento

Pode dizer-se que 0 nosso ordenamento juridico, de acordo com o artigo acima referido abarca dois
pré-requisitos para exercer o direito de arrependimento: que haja contratacdo de fornecimento de bens ou
servicos, que tenha sido celebrado fora do estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia ou
outros servicos equivalentes no qual subentende todos os contratos celebrados a distancia; e que o

arrependimento seja realizado dentro do prazo legal de 7 (sete) dias.

A nossa lei de defesa do consumidor, a semelhanca do codigo de consumo Brasileiro® ndo descreve
pormenorizadamente os tipos de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, ndo tendo
igualmente estabelecido os requisitos necessarios para tal modalidade de contratacdo nem fixado seus
respectivos objectos. Na realidade, limitou-se a instituir no art®. 15%5 o direito de arrependimento,

permitindo ao consumidor, em contrato a distancia ou contrato celebrado no domicilio do consumidor, uma

80 CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a distancia e fora do Estabelecimento Comercial, 2014,
p. 92

61 LOOS, Marco, Rights p. 248

82 Artigo 49° CDC brasileiro, “consagra o consumidor pode desistir do contrato no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura do
ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servi¢os ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente telefone ou a domicilio”. Note-se 0 consumidor tem a possibilidade de arrepender-se
desde que seja dentro do prazo de sete dias e que o contrato tenha sido celebrado fora do estabelecimento comercial ou a distancia.
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vez que os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial ndo se limitam aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial podendo o consumidor desistir dele no prazo de sete dias, e 0 paragrafo
primeiro do mesmo preceito legal reforca o direito a devolugdo da quantia monetéria e actualizada.

No tocante a estes requisitos, cumpre indagar se 0s contratos via Internet sdo realizados dentro ou
fora do estabelecimento comercial, j& que, se tratando de direito de arrependimento, 0 mesmo apenas se
aplica em toda a relacdo de consumo que seja celebrada fora do estabelecimento comercial. Caso para dizer

que ndo se pode fazer uma interpretacéo restritiva da lei.

Ao contrario do ordenamento juridico portugués que prevé claramente em que consistem os contratos

celebrados fora do estabelecimento comercial®® e os contratos celebrados & distancia.®*

O principal objectivo deste instituto é evitar as vendas abusivas de produtos ndo solicitados®. Deste
modo, o consumidor fica protegido perante praticas comerciais agressivas com recurso a técnicas de

comunicacdo a distancia, (Internet, telefone, Telemarketing e etc.)

6.2 Conceito de Direito de Arrependimento

Para Pedro Romano Martinez®, o direito de arrependimento é o direito que se confere a uma das

partes (o consumidor) num negdcio juridico de se arrepender por ter celebrado um determinado contrato.

No nosso ponto de vista, entendemos que o direito de arrependimento pode ser definido como o
direito que se confere ao consumidor de poder se desvincular contratualmente de forma imotivada, ou seja,
trata-se de um direito ad nutum, porque néo precisa de alegar 0 motivo para a resolugdo do contrato, apenas

depende da vontade discricionaria do consumidor.

Na lei angolana o direito do arrependimento encontra-se previsto no artigo 15°/5 do LDC: “o
consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias Uteis a contar da data de recep¢do do bem ou

63 Este conceito transpde a definicdo constante do artigo 2°- 8) da Directiva 2011/83/EU, com alterages, resultantes da tentativa
de compatibilizar o novo regime com o anterior regime dos contratos celebrados no domicilio ou equiparados (art.° 13 DL
143/2001. No entender Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto Ferreira, este novo conceito ndo ¢ perfeito porque ainda inclui
contratos celebrados no estabelecimento, de acordo arts. 2° - 8) — ¢) da Directiva 2011/83/EU e 3° - g) — i) e iv) do DL 24/2014,
Assim sendo completa se seis (6) categorias de contratos fora do estabelecimento comercial: Contrato celebrado no domicilio do
consumidor, contratos celebrado no local de trabalho do consumidor, contratos celebrado em reuniGes, contrato celebrado em
excursdes, outros contratos celebrado fora do estabelecimento comercial e por ultimo contratos celebrado em local indicado pelo
profissional,

64 para efeitos de aplicacdo do DL 24/2014 e o DL 7/2004 (Regime do Comercio Electronico). Segundo Jorge morais Carvalho,
um dos principais problemas suscitados pela aplica¢do do art.° 4/1 do DL 24/2014 nos contratos celebrados através da internet,
prende-se com “a conexao entre a mensagem e o processo contratual, a colocagdo na pagina em condicdes a ser vista e analisada
pelo consumidor antes da celebragdo do contrato.”

8 FERREIRA, Alexandre Liborio Dias, Comercio Electronico Na Sociedade de Informagéo: Da seguranca Técnica A Confianga,
Almedina, 1999 p. 114

% MARTINEZ, Pedro Romano, Da Cessacdo do Contrato. 22 Ed. Lisboa. Almedina, 2006 p. 157
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servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de bens ou servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, por meio de correspondéncia ou outros servigos”

6.3 Fonte
“O direito de arrependimento ¢, regra geral, um direito subjectivo de origem legal. %’

O facto de haver um instrutivo legal que regule o direito de arrependimento ndo obsta que as partes, de
acordo com o principio da consensualidade, acordem a incluséo do exercicio deste direito, a luz do principio
da liberdade contratual (art.° 405°), podendo assim o direito de arrependimento ter fonte legal ou

contratual.®®

Consideramos o direito de arrependimento com fonte legal os casos previstos na lei (art. 15%5 LDC).
E direito arrependimento com fonte contratual, sendo uma excepc¢do a regra, surgindo de acordo entre as
partes, ou seja, isto tem como fundamento promogdo do fornecedor ou de determinados bens ou servigo
(estratégias de marketing). No entanto, esta possibilidade de desistir do contrato incentiva o consumidor a

adquirir o bem ou servigo.5®

6.4 Prazo

O regime juridico angolano estabelece um prazo de sete (7) dias Uteis para o exercicio do direito a
desisténcia, contados a partir do momento da recepcdo do bem ou servico. Se houver dividas em relagdo a
contagem do prazo, recorrer-se-4 ao artigo 279° do CC. Assim, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, serdo integralmente devolvidos de imediato e monetariamente actualizados de acordo com o art.° 15/5
do paragrafo 1° do LDC.

O prazo indicado é aplicado tanto nos contratos fora do estabelecimento comercial por meio de
correspondéncia ou nos contratos a distancia. Decerto que o objectivo do legislador angolano é ter prazo

unitario e harmonioso.

No Brasil 0 prazo para o exercicio desse direito, denominado de “prazo para reflexdo”, consoante 0
art.° 49 do CDC, é também de sete dias, apesar de ndo se referir aos sete dias uteis, 0 que pressupde adoptar

o prazo corrido que é estabelecido no art®132 do Caddigo Civil”, considerado pelo legislador o suficiente

7 SOUSA, Alexandra Nobrega Teixeira de, O Direito de Arrependimento nos contratos Celebrados a Distancia e Fora do
Estabelecimento, Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa 2015, p. 44

8 CARVALHO, JORGE MORAIS, manual de..., p. 111-112

8 CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a..., p. 94

" GOMIDE, Alexandre, Junqueira, Direito de..., p.169
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para ndo se incorrer em eventuais abusos que possam ser praticados pelo préprio consumidor no exercicio do
seu direito, em prol da boa-fé, harmonia e equidade, como principios norteadores da propria relacdo de
consumo previstos nos art®s. 4°, 11, e 7°, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Em Portugal, o prazo para o exercicio do direito de arrependimento, de acordo com a Lei, é de

catorze (14) dias. O inicio da contagem dos prazos varia consoante o objecto do contrato’*.

6.5 Preco

Segundo Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto Ferreira, ndo parece que o preco seja elemento essencial.
O consumidor ao exercer o direito de arrependimento esta isento de qualquer pagamento, excepto se
estiverem em causa despesas que o profissional tenha tido para o cumprimento do contrato.”? Devendo, no
entanto, o consumidor obterd restituicdo da quantia supostamente paga, relativa ao bem ou servico mediante
correcgdo monetaria, (paragrafo 1° do artigo 15° da CDC)3. Caso o fornecedor rejeite esta exigéncia legal

através de clausula contratual, tal configura uma clausula abusiva nos termos do art.° 16° b) do LDC.

6.6 A unilateralidade

No entender de Carvalho,” a unilateralidade € a caracteristica essencial no direito de arrependimento.
Sendo um direito exclusivo do consumidor, que ndo procura acordo com o fornecedor, porque se houver

acordo entre as partes para o fim do contrato, diz-se revogagio.”

6.7 Auséncia de fundamento

O consumidor ndo precisa invocar 0 motivo do arrependimento, ou seja, o profissional pode ter

cumprido na integra o contrato, 0 bem ou servico pode até ser de excelente qualidade, nada obsta o

1 Nos contratos de compra e venda de locagéo ou alguns contratos de empreitadas, o prazo comeca a contar desde 0 momento da
recep¢do pelo consumidor, ainda que estejam em causa varios bens em conjunto ou um bem que integre varios lotes ou partes e
estes tém de ser entregues em separado, conta sempre 0 momento da entrega do Ultimo bem ou do Gltimo lote ou parte do bem de
acordo com art® 10°- b) do DL 24/2014.

Nos contratos de prestacdo de servico, a regra € de que 0 prazo comega a contar a partir da data da celebragdo do contrato,
[art.° 10° -1-a) do DL 24/2014], este entendimento estende-se também aos contratos de fornecimento de &gua, gas ou electricidade,
desde que sejam utilizadas técnicas de comunicagao & distancia, [art.° 10°-1-c)].

Contratos mistos de compra e venda e de prestacdo de servigo, entende-se que o prazo é de catorze dias a contar da data da
entrega do bem, [art.° 10-1-b) do DL 24/2014.

Perante as situagdes contratuais acima referidas, o prazo pode alargar-se para doze (12) meses se o fornecedor ndo informar o
consumidor da existéncia do direito de arrependimento, do respectivo prazo e do procedimento do exercicio do direito, [art.® 4° -1-
j) ex viart 10°/2 do DL 24/2014].

2 CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a...,p. 93

73 Contudo semelhante ao 49° do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

" CARVALHO, JORGE MORAIS, manual de..., p.112

> CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a...,Cit., p. 93 e 94
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consumidor de desistir unilateralmente do contrato. Neste caso, a auséncia de fundamento no ordenamento
juridico angolano é omissa, quer dizer, o legislador limitou-se a dizer que o consumidor pode desistir do

contrato.

Para Jorge Morais Carvalho’®, debrucando-se sobre a realidade Portuguesa, a auséncia de
fundamento é uma das caracteristicas essenciais para o exercicio do Direito de arrependimento; para o autor,
¢ “a caracteristica essencial e distintiva por exceléncia deste direito”. Exerce-se o Direito de arrependimento,
apesar de haver o cumprimento do contrato pelo fornecedor, o direito de arrependimento pode ser exercido

sem que o consumidor tenha de indicar qualquer motivo.

Pedro Romano Martinez’” afirma que o facto de o exercicio do direito de arrependimento ndo exigir
que se alegue o motivo ndo pode p6r em causa o principio da boa-fé (art.°s 334° e 762%2 ambos do CC) ,

posicdo com a qual concordamos.

6.8 O exercicio do direito

Em virtude da inexisténcia de normas especiais em relacdo a maioria dos contratos de consumo em
Angola, recorremos subsidiariamente as regras do codigo civil e das clausulas contratuais gerais. Como se

viu, o artigo 15°/5 ndo se refere ao procedimento para o exercicio do direito de arrependimento.

J& o ordenamento juridico brasileiro criou o Decreto-lei n® 7962 que contempla especificamente no
artigo 5° e seus paragrafos o dever do fornecedor de informar “de forma clara e ostensiva, os meios
adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor”. O consumidor pode
exercer o seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados. E o “exercicio do direito de arrependimento implica a rescisao dos contratos

acessorios, sem qualquer 6nus para 0 consumidor”.

O ordenamento juridico portugués instituiu o DL 143/2001, art.® 6 /5, “considera-Se exercicio o0
direito de resolucdo pelo fornecedor através de uma expedicdo de carta registada com aviso de recep¢do
comunicado ao outro contraente ou a pessoa para tal designada a vontade de resolver o contrato.” E
posteriormente a directiva n® 2011/83/EU possibilitou ao consumidor de exercer o direito de arrependimento
de forma livre, desde que seja uma declaracdo inequivoca de resolucdo de contrato o0 que veio a ser

reforcado pelo DL n°® 24/2014 concretamente os artigos 11°/1/2, que revoga o DL n° 143/2001, o qual

® CARVALHO, Jorge Morais, Manual de Direito de..., Cit.,p.112
" MARTINEZ, Pedro Romano, da Cessacdo do...,Cit. p.157
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esclarece que ndo obstante a Lei estabelecer a liberdade de forma, é aconselhavel fazer o recurso a suporte

duradouro, desde que seja 0 meio adequado para a obtencédo de prova.

Estando perante posicionamentos que divergem, entendemos que a melhor solucdo seja mesmo a que
permite o registo da declaragéo, como o fax ou carta registada com aviso de recepc¢do, uma vez que facilita a

prova ao consumidor, isto sem por em causa outras formas de notificagdo.’

Apesar de a LDC de Angola ndo impor uma forma especial para o exercicio do direito de
arrependimento, sabendo que pode ser exercido através de qualquer declaracdo dirigida a fornecedor,
expressa ou tacita (art.° 217 do CC). A declaracdo expressa é aquela que pode ser atraves de palavras ou por
escrito ou por qualquer outro meio de directo de manifestagdo da vontade. Deste modo, a declaracéo
expressa pode ser por palavras, oralmente ou escrita, ainda pode ser feita por mera actuacéo, isto €, através
de gestos.” Por outro lado, a técita trata-se da simples devolucdo dos bens, equivale & manifestacio de

vontade de desistir do contrato.8°

6.9 Efeitos do exercicio do direito
O efeito do exercicio do Direito recai sobre dois procedimentos fundamentais:

O dever do fornecedor devolver ao consumidor o valor pago e o dever do consumidor de conservar o0 bem e
restituir nas condi¢cdes em que se encontrava no acto da celebracdo do contrato. Estes actos praticados no
exercicio do Direito causam extincdo dos efeitos que resultam da celebracdo do contrato. Desta forma, o
exercicio do Direito eficacia ex tunc. Isto decorre, em regra, do art.° 276° do CC, por ser considerado uma
condicdo legal o exercicio desse Direito, mas 0 que determina a extin¢do do contrato é o exercicio do direito

e ndo a devolugéo do valor pago ou o dever de conservar e restituir o bem.

6.9.1 O dever de reembolso do valor pago

Existe um dever de o fornecedor reembolsar os valores pagos pelo consumidor para a aquisi¢do do
bem ou servico, podendo ser utilizado qualquer meio de pagamento. O ordenamento juridico de Angola néo
prevé um prazo para o efeito, mas impde que estes valores sejam devolvidos imediatamente e actualizados

de acordo com o art®15/1. Paragrafo 1° do LDC.

8 CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo, Reflexdo Sobre Autonomia no Direito do Consumo, p. 346
7 DONO, Jo3o Soares Silva, Teora Geral do Direito Civil, Escolar Editora, Ano 2014, p.134
8 Ibidem p. 346
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6.9.2 Dever do consumidor de devolver o bem

O consumidor tem o dever de devolver o bem adquirido se entender exercer o direito de
arrependimento, devolvendo-o em condi¢6es normais. Importa salientar que, quanto ao risco de perecimento
ou deterioracdo do bem, a Lei de Angola é omissa, contudo, podemos fazer recurso ao regime geral do art°
796° do CC. O risco de perecimento ou deterioracdo do bem corre por conta do consumidor a partir do
momento da concentracdo, pressupondo assim a entrega do bem. Este posicionamento ndo é de todo

consensual, ou seja, € discutivel, pois hd quem prefira que o risco corre por conta do consumidor.

A Lei de Angola (LDC) mais uma vez, ndo menciona os encargos relativos a devolugdo do bem.
Perante esta omissdo legal na LDC, obriga-nos recorrer a outros ordenamentos juridicos, embora sejam
relativamente diferentes de pais para pais. Entretanto, tomamos como referéncia a Lei portuguesa®® que
impde ao consumidor suportar o custo de devolucdo do bem, excepto quando o fornecedor acordar suportar
esse custo, e quando o consumidor nao tiver sido previamente informado pelo fornecedor do bem de que
tem o dever de pagar os custos de devolugdo. Portanto, em regra o consumidor se incumbe de suportar 0s
custos excepto nos casos acima referidos, em qualquer dos casos impde-se tanto ao consumidor como ao
fornecedor agir de boa fé (art.°® 334° do CC)para evitar que a contraparte incorra em despesas

desproporcionais.®?

Quanto ao procedimento e ao respectivo prazo para a devolucdo do bem, a LDC nédo os refere, no
entanto, recorremos as clausulas do CC. No nosso entender, dado que o consumidor queira accionar o
Direito de arrependimento, ndo pode no decurso do prazo usar 0 bem, caso o faga € o0 bem se deteriore ser-
Ihe-4 limitado o exercicio do direito de arrependimento legal, no sentido em que este apenas podera ser

exercido mediante o pagamento de determinado valor.3,

6.10 Abuso do Direito no direito de Arrependimento

Para abordarmos o ponto de Abuso do no Direito de arrependimento, achamos pertinente referirmo-nos a
figura da boa-fé (art®334 do CC).

Entende-se boa-fé em dois sentidos, objectivo e subjectivo.

81 De acordo com o art°13° n°2, als.. a) e b) Decreto Lei n°24/2014, 14 de fevereiro).
8 CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a...,Cit., p. 114
8 Cf.GOMIDE, Alexandre Junqueira, Direito de.. Cit., p.170.
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Em sentido subjectivo consiste num estado de ignorancia do sujeito em relacdo aos elementos
factuais. Enquanto que no sentido objectivo tem a ver com o comportamento que a Lei ou a norma exdgena

exigem aos destinatérios, quer dizer um comportamento que esteja em conformidade com a norma.

Assim sendo, 0 abuso do Direito consiste num acto ilicito que tem a ver com o excesso do Direito no
sentido subjectivo por parte de um determinado sujeito ao extravasar os seus limites impostos pela boa-fé.
Pires de Lima e Antunes Varela, no que diz respeito ao excesso dos limites da boa-fé, entendem que se deve
obedecer a aspectos éticos e juridicos que imperam na sociedade, considerando também os juizos de valor
positivos ja consagrados na Lei®®, porque o direito de arrependimento é considerado uma das maiores
proteccOes de que dispdes o consumidor em sede dos contratos a distancia com maior incidéncia sobre 0s
contratos electrénicos, uma vez que transmite confianca aos mercados e serve de mola impulsionadora nos

negdcios dos comerciantes.

Tomemos de exemplo, o consumidor que adquiri uma revista pela internet, poucos dias depois
resolve devolvé-la, ou ainda o caso daquele que aposta 150.000 Kzs na lotaria através de um sitio
electrénico e ndo se sagra vencedor, e requer a devolugdo do referido valor. Entretanto, o facto de o
ordenamento juridico ndo restringir o exercicio do direito, recomenda-se que o exercicio do direito de
arrependimento seja moderado tendo em conta o principio da boa-fé objectiva. Ao contrario estariamos

perante injusticas constantes em relagéo ao fornecedor®®.

No entanto, perante as situacdes litigantes mencionadas, exercido o direito de arrependimento,
pergunta-se o que podia fazer o comerciante com a revista antiga ou bilhete vencido. A ser assim, pode-se

fazer recurso ao instituto do enriquecimento sem causa.

Diante desta problematica, alguns paises como Portugal, Franca e Alemanha, influenciados pelas
Directivas do Parlamento Europeu 97/7 da CEE, dispdem de restricbes ao exercicio do direito de

arrependimento nas suas legislagdes, bem como as justificacGes das referidas restrigdes.

Como ja foi dito, a LDC ndo restringe o exercicio do direito de arrependimento e a ser assim, o limite

do abuso do direito € a Unica forma de desincentivar as condutas ilicitas por parte de alguns consumidores.

8 LIMA de Pires, VARELA, Antunes, Codigo Civil Anotado, Vol. | 42 Ed. Coimbra Editora, 1987 p.300

& Idem.

8 GOMIDE, Alexandre Junqueira, Direito de Arrependimento nos contratos, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
2009 p. 122
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7. Contratos Celebrados fora do Estabelecimento Comercial

Segundo Luis Menezes Leitdo0®, justifica-se uma tutela reforcada dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial para acautelar a posicao fragilizada do consumidor final face a eventuais vicios

deste tipo de negdcio, atendendo que nem sempre € possivel enquadrar nas regras gerais do codigo civil.

7.1 Conceito

A LDC, no art.° 15/5, reconhece a existéncia de contratos fora do estabelecimento comercial, mas néo
define. Por outro lado, a LAC, no artigo 4°44 considera os contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial como venda especial (art.° 4°/44 LAC). Pode definir-se como sendo o contrato celebrado na
presenca simultdnea de ambos (fornecedor/consumidor), mas fora do estabelecimento comercial do

fornecedor®®

Tendo em conta o conceito de contrato celebrado fora de estabelecimento comercial e o pensamento de
Luis Menezes Leitdo, acima expostos, podemos inferir que sdo todos aqueles contratos que se celebram por
iniciativa do fornecedor na presenca de ambos o0s contraentes, desde que ndo seja dentro de um

estabelecimento comercial.

7.2 Ambito

O regime aplica-se aos contratos de compra e venda, prestacdo de servicos ou locacdo em qualquer
destas situacdes nas quais o fornecedor vai ao encontro do consumidor. Alguns exemplos de locais nos quais
estes contratos podem ser celebrados: residéncia do consumidor, local de trabalho, via publica, nos
transportes publicos, restaurantes, recintos desportivos.

Importa referir que estes contratos obedecem ao requisito de forma quando a lei o impuser, sob pena
de nulidade nos termos do artigo 220° cc, afastando assim o principio da liberdade contratual, (art.° 219 cc),
sendo uma nulidade invocavel por qualquer uma das partes ou do conhecimento oficioso do tribunal (art.
286° CC).

87 LEITAO, Luis Menezes, “A protec¢do do Consumidor contra praticas comerciais desleais e agressivas”, 2003, p. 169

8 Artigo 4°/20 da LAC, “Estabelecimento Comercial, ¢ instalacdo de caracter fisico e permanente, destinada ao exercicio regular
da actividade comercial, continua em dias ou ocasides determinadas, assim como quaisquer outros recintos que, com a mesma
finalidade recebam aquela classificacdo em virtude de disposi¢Bes legais ou regulamentares, sempre de caracter de imével nos
termos do n° do artigo 204 do codigo civil.”
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Segundo Jorge Morais Carvalho, no ordenamento juridico portugués, para melhor proteccdo do
consumidor esta nulidade é atipica porque sé pode ser invocada pelo consumidor ou declarada oficiosamente
pelo tribunal e ndo pelo fornecedor.®°.

7.3 Modalidades

Em Angola existem trés (3) classes que praticam a actividade econdémica que visa a obtencdo de
lucros: o Estado, os profissionais e os agentes do sector informal. Em virtude desta ultima classe foram
surgindo alguns agentes comercias do mercado informal, como “as Quinguilas”, “as Zungueiras”, “as
quitandeiras”, etc. provocando assim a existéncia de algumas modalidades de contratacdo fora do

estabelecimento comercial.

Perante um mercado precério cada vez mais acentuado, o legislador angolano teve que se adaptar ao

contexto social e econémico, criando dispositivos legais® tais como:
O Decreto n° 29, de Julho de 2000, primeira tentativa de controlar os agentes do mercado informal;

O Decreto Executivo n° 43/00, de Junho Sobre o Exercicio das Actividades de Comércio Precario
(Ministério do Comércio), que confina os agentes a pessoas colectivas para evitar exercer actividades de

consumo no mercado informal (art.° 2° do Decreto acima referido);

A criacdo de condicGes higiénico-sanitarias (art® 4° e 5° da LDC), institucionalizar regras técnico-

comerciais no sector informal, o pedido de licenga para o exercicio da actividade (art.° 7° da LDC).

Em suma pretendia-se com isso retirar o agente do mercado informal para o0 mercado formal. Por esta
razdo, o legislador angolano viu-se forgado a introduzir o agente ambulante na Lei das actividades
comerciais (Lei n° 1/07, de 14 de Maio, DR n° 58, | Série).

7.3.1 Venda Ambulante

Em Angola, do ponto vista comercial, existem dois (2) mercados®: mercado permanente e

ambulante, este Ultimo que iremos analisar a seguir:

Os Ambulantes sdo agentes sem estabelecimento comercial que realizam a sua actividade

percorrendo toda a cidade a procura do consumidor.

8 CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a..., Cit., pp. 86-86
% RODRIGUES, Raul Carlos Freitas o consumidor no...,Cit., pp 88-89

%1 Decreto Executivo n® 45/00, de 2 de Julho, do Ministério do Comercio (DR n° 22, Série e regulamento em apéndice)
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O legislador angolano olhando para um pais que vive ainda muito a custa do mercado informal, tendo
em conta a saude, para maior protec¢do do consumidor e para o bem-estar e vida da populacéo, enquadrou a
figura do vendedor Ambulante no leque das vendas especiais (art.° 14° LAC). A venda ambulante é a
“actividade comercial a retalho de forma ndo sedentaria nos locais por onde passa ou em zonas que lhe

sejam previamente destinadas pela entidade competente”(art.° 4/50 LAC).

Esta redaccdo (“actividade comercial a retalho de forma néo sedentaria nos locais por onde passa”)
pode ndo ser muito feliz na medida em que de um lado incentiva a venda ambulante em qualquer local
excepto no estabelecimento comercial e, por outro lado, limita o agente Ambulante as “zonas que lhe sejam

previamente destinadas pela entidade competente™.

Talvez o sensato seria 0 comércio ambulante ser toda a actividade comercial a retalho de forma néo
sedentaria nos locais por onde passa desde que sejam zonas previamente destinadas pela entidade
competente. Evitando assim a proliferacido de vendedores ambulantes®?, tirando proveito do consumidor

apressado e precipitado face a escassez de oferta no estabelecimento comercial.

Tomamos o seguinte exemplo: o consumidor € interceptado na via publica e convidado a entrar no
estabelecimento comercial, sendo ali confrontado com demonstracfes de algum produto. Estamos ou néo
perante venda ambulante? Nao, porque apesar de a letra da Lei o artigo 4°/50 da LAC ndo estar tdo claro, no
caso em concreto o agente Ambulante ndo pode ter estabelecimento comercial e ndo é sedentario a luz do

art.° 3°/2 DR n° 22, | Série do Decreto acima referido.

Para o exercicio da actividade comercial ambulante, o legislador angolano coloca as seguintes
limitacGes: Importa ainda referir que o legislador limita a prética desta venda a pessoas fisicas sem conexédo
a terceiro, embora na nossa realidade ndo se consiga controlar a actividade comercial dos chamados
intermediarios, proibe a venda a grosso, estabelece técnicas de comunicacdo para disciplinar a sua

funcionalidade e define procedimentos para acautelar a seguranca e a saude publica.

Importa salientar que ja em 31/12/2000 existiam 31.3738 agentes econdmicos no mercado informal
de bens alimentares, industriais, mistos e de prestacdo de servigos no pais®®, sendo dos grandes problemas da
actividade comercial em Angola, uma vez que os produtos destes agentes colocados no mercado nao
oferecem garantias de saude e seguranca ao consumidor final, sobretudo porque apresentam aspectos que

lesam os direitos do consumidor, tais como 0s prazos de consumo vencidos, composi¢do e qualidade

92 http://www.portalangop.co.ao/angola/pt, Consultado 25/11/2015 as 10 horas, O Executivo angolano tem envidado esforgo para
retirar os vendedores Ambulantes das vias publicas.
% Dados retirados da revista “ABC Comercial”, Dire¢do Nacional do Comercio interno, Ano II, n° 4, Setembro 2001, p.21
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duvidosa, venda de bens sem rétulos ou em lingua estrangeira, falta de unidade de medigcdo, margem de

lucros excessivas e muitas vezes com deficiéncias para o consumo®*

A solucdo passa por transformar estas pequenas unidades de distribuicdo em micro empresa,
facilitando o controlo qualitativo e quantitativo dos seus produtos e consequente aplicacdo da Lei especial.

7.3.2 Venda ao Domicilio

A LAC, no artigo 4°41, define venda ao domicilio: “é aquela que consiste na prestacdo de servico e
ou entrega dos bens adquiridos, no domicilio do consumidor ou potencial comprador pelo vendedor”. Esta
em causa a deslocacéo do fornecedor ao domicilio do consumidor ou um local equiparado®, uma vez que o
conceito de domicilio pode ser interpretado em sentido amplo e nédo se limita a nocéo do art.° 82° do CC, ou
seja, inclui os casos em que o fornecedor vai ao encontro do consumidor independentemente do local onde

se encontra desde que seja um local frequentado habitualmente por este.

Deste modo, entendemos equiparados aos domicilios os seguintes locais: casa de um amigo ou de um
familiar, no hotel em que se encontre hospedado por alguns dias®® e de uma maneira geral, em locais em que
o consumidor se sujeita a pressdo comercial. No entanto, é discutivel que o conceito de contrato celebrado ao
domicilio inclua contratos celebrados num restaurante ou na via publica, dada a maior ligacdo ao exterior
nestes Gltimos. Atencdo ficam de fora os servigos fornecidos pelo préprio hotel, uma vez que nestes casos

considera-se que o consumidor se encontra no estabelecimento comercial.®’

Esta modalidade de contratacdo fora do estabelecimento em comparacdo com a venda ambulante
pode ser menos pressionante, na medida em que podemos nao abrir a porta ou mesmo ignorar a proposta

contratual.

7.3.3 Venda ocasional

De acordo com o art.° 4946 da LAC, venda ocasional “é¢ aquela que se realiza por um periodo
inferior a um més, com ou sem leildo, em estabelecimento ou locais que ndo estejam destinados

habitualmente a actividade comercial”.

% Cf. RODRIGUES, Raul Carlos Freitas, O Consumidor no...,ob cit., p 95

% CARVALHO, Jorge Morais. PINTO FERREIRA, Jodo Pedro, Contratos a...,Cit., p. 40-41
% CARVALHO, Jorge Morais, Manual de...,Cit., p. 136

7 |bidem Idem
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No ordenamento juridico portugués, esta figura assemelha-se as vendas especiais esporadicas®:
“considera-se vendas especiais esporadicas as realizadas de forma ocasional fora do estabelecimento
comercial, em instalagbes ou espacos privados especialmente contratados ou disponibilizados para este

efeito.”

Entendemos que a criacdo desta modalidade se deve ao facto de o Estado angolano adoptar medidas
de integracdo do mercado informal no mercado formal com objectivo de capitalizar recursos para a

economia, bem como protec¢do do consumidor face ao mercado paralelo.

7.3.4 Direito de Arrependimento nos Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial

Quanto ao direito de arrependimento nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, o
legislador angolano d& ao mesmo a proteccdo contratual dos contratos celebrados a distancia (art.° 15/5 da
LDC), como também os enquadra no conjunto de vendas especiais. (art.° 4°/44 da LAC). Importa referir que
0 regime € 0 mesmo, jd que a Lei também se refere aos contratos celebrados fora do estabelecimento

comercial.

O grande problema nos contratos celebrados fora de estabelecimento comercial prende-se com a
pressdao a que o consumidor esta submetido pelo fornecedor. Assim, a circunstancia de o consumidor ter
entrado em contacto com o bem ndo lhe retira o direito de arrependimento por motivos de nao dispor de

tempo suficiente para analisar convenientemente 0s bens ou servicos.

N&o sendo o cerne da nossa abordagem, limitamo-nos a tecer essas consideracdes, meramente gerais,
no que diz respeito ao Direito de arrependimento nos contratos celebrados fora do estabelecimento

comercial.

8. Critica ao artigo 15 n° da Lei de Defesa do Consumidor Angolano

Constatdmos que o artigo 15/5 da LDC nao é suficiente para regular o exercicio do Direito de
arrependimento no ordenamento juridico angolano. por ndo apresentar restricbes ao Direito de
arrependimento. A sua auséncia pode provocar um uso abusivo e vulgarizar o Direito de arrependimento,

pelo facto de o legislador ndo explicitar em que situagdo ndo se pode invocar o Direito de arrependimento.

A titulo de exemplo, o consumidor ao adquirir um jornal ou uma revista por via da Internet, entenda-

se, contrato a distancia, passando um periodo de tempo de 6 dias a partir do dia da sua aquisicdo pode

% Artigo 25° DL 24/2014
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recorrer ao Direito de arrependimento para a devolucdo do jornal ou da revista, sendo um direito que lhe

assiste por ndo haver restri¢des no artigo 15/5 da LDC.

Ao contréario da Legislacdo de Portugal em que a Lei é clara quanto ao requisito de forma para o
exercicio do direito de arrependimento ao referir de “forma livre” de acordo com o artigo 11° do DL

24/2014. A lei angolana mais uma vez é omissa quanto a forma do exercicio do direito de arrependimento.

A Lei ndo se refere as despesas de devolucdo dos produtos, no caso do exercicio do Direito de
arrependimento, assim como o0 respectivo prazo. Diante dessa omissdo recorre-se, mais uma vez, as

clausulas dos contratos e ao Codigo Civil.

Assim, perante a insuficiéncia da norma prevalece o bom senso por parte de alguns consumidores e

noutras situagdes nao.

Finalmente, a Lei ndo obriga o fornecedor a informar de modo expresso o consumidor da existéncia

da figura do Direito de arrependimento.

Contrariamente a Lei de Portugal que prevé que o fornecedor devera informar o consumidor de forma
expressa sobre a existéncia do direito de arrependimento.®® Deduz-se que a auséncia de uma Lei especifica
acarreta muitos problemas relativamente ao exercicio do Direito de arrependimento, pondo em causa a

proteccao do consumidor.

% Art.2 49 als. J), I), e n) do Decreto-lei 24/2014
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9. Entidade Legitimadas para a Defesa do Consumidor

Com a criacdo da Lei de defesa do consumidor angolano, foi possivel determinar quais seriam as

pessoas e entidades legitimadas para propor acc¢des colectivas

De acordo com o artigo 28° da referida Lei, tém legitimidade activa em Juizo os seguintes entes

legalmente determinados:

1. Os consumidores directamente lesados;

2. As associacdes de consumidores legalmente constituidas ha pelo menos um ano;

3. O Ministério Publico;

4. O Instituto Nacional de defesa do consumidor, quando estejam em causa interesses individuais

homogeéneos, colectivos e difusos.

9.1 Ministério publico

O Ministério Publico é o 6rgdo a quem compete representar o Estado, defender a legalidade, a
democracia e 0s interesses que emanam da Lei, promover o processo penal e exercer a accao penal nos
termos da Lei, de acordo com o artigo 189° da CRA. No entanto, o0 MP, de entre varias fungdes, tem
legitimidade para proteger, neste caso, os interesses difusos ou colectivos do consumidor final (art.> 34°
LDC).

Importa ainda salientar que nas situacdes de desisténcia imotivada ou abandono da acc¢éo por parte de

associacdo, o Ministério Plblico passa a actuar como autor, o quer pode suceder com outros legitimados.1®

O Ministério Publico no &mbito podera intentar ac¢bes para obter nulidade de determinadas clausulas
contratuais desvantajosas ou mesmo abusivas em relagcdo ao consumidor (art.° 19°/c) das LCCG), sobretudo
nos contratos elaborados unilateralmente (como por exemplo os contratos de adesao de acordo com o art.° 19
do LDC) que as vezes elencam disposi¢cdes que pdem em causa 0s interesses do consumidor, parte menos

protegida nesta relacdo de consumo.

9.2 As Associagdes de Consumidores

As associagdes dos consumidores sdo pessoas juridicas com personalidade juridica, sem fins

lucrativos, cujo objectivo principal consiste na protec¢cdo dos direitos e interesses dos consumidores em geral

100 ALMEIDA, Jodo Batista de. A Protec¢io Juridica do...,Cit., p. 150.
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ou, em particular, o interesse dos seus associados consumidores, de acordo com o estabelecido no art. 31°
LDC. Estas podem ser de &mbito nacional ou local, de acordo com a area da sua acgéo (art.° 31°/1/2 da LDC
e art.° da Lei das Associacgdes). Deste modo, 0s seus objectivos incidem na defesa extracontratual e em juizo

dos direitos dos seus associados, assim como dos consumidores no geral (art.° 31° 3 da LDC).

As associagdes de defesa dos consumidores desenvolvem actividades de esclarecimento ao publico,
como regulacdo de preco e pesquisa de mercado, mas também praticam ac¢des de caracter preventivo e
repreensivo. Como vimos no artigo 32° al. b), c), d) e e) com vista a salvaguardar a salde e o bem estar
social dos consumidores junto das autoridades administrativas ou judiciais competentes em matéria de

consumo bem como:,

solicitar que sejam apreendidos e retirados do mercado determinados bens e servigos ou mesmo a interdigéo
da comercializacdo de certos bens e servigos no mercado, em virtude do seu potencial lesivo dos direitos e
interesses dos consumidores; ainda solicitar que sejam retiradas do mercado mensagens publicitarias
enganosas ou abusivas; bem como, também que sejam prestados esclarecimentos sobre a formacdo dos
precos e servigos. Os programas elaborados pelas associacbes de defesa do consumidor carecem de

aprovacao do Estado, representado pelo INADEC, bem como de apoio para a referida implementacao.

Importa referir que as associacBes acima indicadas podem negociar com os profissionais ou
organizagOes, pautando pela boa conduta, facilitando assim a busca de consensos atraves de dialogo com
instituicdes congéneres de fornecedores ou sindicatos ligados a relacdo de consumo (art.° 33° do LDC),
como também prestar aconselhamento ao consumidor final, do ponto de vista comportamental no mercado

consumista em relacdo a utilizacdo das novas técnicas de aquisicdo de bens e servicos.

Por outro lado, a participacdo associativista consumista em tribunal estd automaticamente isenta de

custos judiciais'®?, além dos beneficios fiscais ocorrentes de associacdes filantropicas

Em Angola, existe apenas uma associagdo de defesa do consumidor, a AADIC, e tem abrangéncia a
nivel nacional. De acordo com o art.° 2° do Estatuto, a AADIC tem como objecto da sua actividade a

intermediacdo de conflitos entre consumidores e fornecedores e informar as comunidades.

O art.? 7° do Estatuto da AADIC refere-se a necessidade de elaboracdo de programas de ambito
educativo, formativo e de sensibilizacdo em relacdo a algumas praticas comerciais lesivas ao consumidor,

ainda assim € incipiente atendendo a dimensdo geografica do territério nacional.

101 Cfr Art® 3° do Decreto n° 9/03, de 3 de Margo.
192 RODRIGUES, Raul Carlos Freitas o consumidor no..., Cit., p. 165
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Apesar dos esforcos que empreende em conjunto com o INADEC, a AADIC néo consegue controlar
as situacoes litigiosas no &mbito do consumo, com o agravante de cerca de 70% da comercializagéo realizar-
se em mercados informais por agentes comerciais, em que o risco da qualidade dos produtos é elevado face a

fraca fiscalizacao.

9.3 O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (INADEC)

103

Trata-se de um 6rgdo publico com autonomia administrativa™ que tem a legitimidade para a tutela

dos interesses colectivos e difusos do consumidor [art.° 35%2 a) da LDC].

Compete ao INADEC, enquanto 6rgdo da administracdo publica, promover politicas de salvaguarda
dos direitos de consumidor como, por exemplo, criar e dinamizar centros de arbitragem para a resolucdo de
litigios de consumo (art.° 27° da LDC). E também, por outro lado, mecanismos protectores consumistas
simplificados, gravitando sempre em torno dos interesses do consumidor. No entanto de acordo com o art.°
28 al. d) o INADEC tem legitimidade, “quando estejam em causa interesses individuais homogéneos,

colectivos ou difusos”.

A grande questdo deve-se ao facto da Lei de defesa do consumidor ndo oferecer o conceito de que
deve entender de direitos ou interesses individuais homogéneos, colectivos ou difusos. Para a resposta a
questdo, fazemos recurso a autores portugueses: Segundo Miguel Teixeira de Sousal® “os interesses difusos
pertencem a todos e a cada um dos membros de grupo, mas ndo podem ser apropriados por cada um
individualmente, uma vez que os bens juridicos em causa, sobretudo a saude publica, patriménio cultural, o
meio ambiente, 0 consumo ou a qualidade de vida constituem direito de todos e ndo podem ser exclusivos de
nenhum sujeito ”. O INADEC tem como principal vector o mecanismo de antecipacdo dogmatica de litigios

consumistas.

E importante frisar que as medidas preventivas do INADEC que visam combater as praticas lesivas ao
consumidor sdo: desenvolver matéria educativa e informativa para o consumidor e encontrar solugcdo no

nosso ordenamento juridico em situacdes onde houver lacunas na Lei.
*Desenvolver matéria educativa e informativa para o consumidor

A Lei confere ao INADEC em matéria de proteccdo de consumidor enquanto 6rgdo de administracéo
publica as seguintes atribuicGes: criar centros de arbitragem para a resolucdo de conflitos como decorre do

art. 27 da LDC, enquanto mecanismos integrados no sistema de protecgdo, com procedimentos

103 Cfr. Decreto do Concelho de Ministro n° 5/03, de 3 de Margo, DR n° 17
104 SOUSA, Miguel Teixeira de, A Legitimidade popular na Tutela dos interesses Difusos, Lex, Lisboa, 2003, p. 132
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simplificados com vista a composicdo extra-judicial de litigios havidos sobre questdes de menor
importancia, sem descurar de dar resposta a todos os interesses dos consumidores. Estas atribuicOes
concretizam-se através do mecanismo de tutela antecipada, ou seja, mediante previsdo de préaticas que

possam pdr em causa 0s interesses inerentes ao consumidor. Sendo assim, o INADEC pode adoptar medidas

cautelares de cessacdo, suspensdo, ou ainda interdicdo de fornecimento de bens ou servigos [art°. 35/1 al. b)].
*Encontrar solugdo no nosso ordenamento juridico em situages onde houver lacunas na lei.

Esta medida se concretiza quando INADEC realizar estudos através de pesquisas, inquéritos para
aferir informacGes concretas (sobre seguranca, salde e ambiente) da sociedade de consumo e retirar
conclusdes que devem ser comunicadas. E uma forma de absorver o potencial critico da sociedade® e, desta

forma, tentar minimizar as relacdes juridicas controvertidas de consumo.

O INADEC ¢ um instituto vocacionado para a protec¢do do consumidor em Angola, tendo por obrigacao
criar as condigdes técnicas, humanas e de outra indole que tenham como consequéncia a protec¢do dos

consumidores angolanos.

105 RODRIGUES, RAUL CARLOS FREITAS o consumidor no..., Cit.p. 166
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10. Conclusao

O nosso objectivo com a elaboracédo desta dissertacdo foi o de estudar a protecgéo do consumidor em Angola
e propor a criacdo de uma Lei especial que proteja os contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial, bem como analisar as implicaces do exercicio do direito perante a inexisténcia

de um diploma que regule estes contratos.

Em primeiro lugar, constatamos que a defesa do consumidor em Angola teve um grande impulso no ano
2003 com a aprovacdo e publicacdo das Clausulas Gerais dos Contratos (Lei N° 4/03 de 18 de Fevereiro) e
quatro (4) meses depois houve aprovacéo e publicacdo da Lei de Defesa do Consumidor (Lei N° 15/03 de 22
de Julho), que possibilitou a alteracdo do procedimento de responsabilizacdo civil na relagdo do consumo
que, até a altura, era baseada apenas no Codigo Civil, que vergava pela responsabilidade contratual, negocial
ou obrigacional, regime este que pauta pela responsabilidade subjectiva, apesar de estar assente no principio
da liberdade contratual e igualdade das partes, que na pratica protegia os mais fortes (fornecedores). Todas
essas leis, posteriormente foram reforcadas na Constituicdo de Angola de 2010 como Direitos, Liberdade e
Garantias Fundamentais (art®. 41 da CRA).

Em segundo lugar, concluimos que as modalidades dos contratos a distancia e fora do Estabelecimento
Comercial estdo dispersos na Lei das Actividades Comerciais, e ha necessidade imperiosa de condensa-los
num Unico Diploma legal, de maneira a salvaguardar os interesses dos consumidores, sobretudo pelo facto
da inexisténcia de uma Lei especial para a protecgdo de consumidores nestes contratos. Por outro lado, a
existéncia de uma Lei especial pode permitir estabelecer forma para o exercicio de direito de
arrependimento; a resolucdo quanto a discussdo relativa as despesas da devolucdo dos produtos ao
fornecedor se devera ser da responsabilidade do consumidor ou do comerciante. E, por Ultimo, restringir o
exercicio do direito de arrependimento, e também que o fornecedor preste de maneira expressa as

informagdes sobre a existéncia do direito de arrependimento.

Em terceiro lugar, abordamos a questdo das entidades legitimadas para a defesa do consumidor em que
inferimos que existem do ponto de vista legal trés sujeitos processuais para agirem em defesa do
consumidor: Ministério Publico, Instituto Nacional de Defesa do consumidor e as Associagdes de Defesa de
consumidores. Em relacdo ao Ministério Publico, inferimos que apesar de a Lei Ihe conferir legitimidade de
agir em nome e no interesse do consumidor ndo ha, até ao momento, dados que revelem a actuagdo do

Ministério PUblico em defesa dos interesses do consumidor.

O instituto nacional de defesa de consumidor tem feito um trabalho ainda incipiente, porque verificamos que

a informacéo, a educacdo e o apoio as Associagdes dos consumidores ndo tem sido ainda muito abrangente.
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O que se pode ilustrar com a existéncia apenas de uma unica associa¢do dos consumidores que € a AADIC

com instalagdes Luanda.
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ASSEMBLEIA NACIONAL

Lei n.° 15/03
de 22 de Julho

O actual quadro econémico do Pais, com a ja implementada economia de
mercado e a previsivel circulacdo de mercadoria, bens, servicos, pessoas e capitais,
provoca altera¢des profundas na economia e sociedade angolana, com reflexos 6bvios
na situagcéo dos consumidores.

O estabelecimento de uma politica dinAmica que promova o0s interesses dos
consumidores no mercado visa, sobretudo, fomentar uma politica de reaccdo que
busca proteger os interesses dos consumidores e oferecer vias de recurso para reparar
0s abusos e praticas prejudicais, garantindo que os produtores, os distribuidores e
todos quantos participem no processo de producado e distribuicdo de bens e servigos
cumpram as leis e as normas obrigatérias vigentes.

A criacdo no nosso Pais de um sistema de proteccdo do consumidor em que se
especifigue as responsabilidades dos fornecedores para assegurar que os bens e
servicos satisfacam o0s requisitos normais de consumo, durabilidade, utilizacdo e
fiabilidade e sejam aptos para o fim a que se destinam, bem como contribuir para a
eliminacdo da negligéncia na gestdo, ajuda as empresas a serem mais eficientes e
competitivas quanto a qualidade e precos dos bens e servi¢cos e torna possivel que 0s
consumidores obtenham o maximo beneficio dos seus recursos econémicos.

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 88.° da Lei
Constitucional, a Assembleia Nacional aprova o seguinte:
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Lei de Defesa do Consumidor

CAPITULO |
Principios Gerais

Artigo 1.°
(Objecto)

A presente lei estabelece o0s principios gerais da politica de defesa do
consumidor.

Artigo 2.°
(Dever geral de protecc¢ao)

1. Ao Estado incumbe proteger o consumidor, apoiar a constituicdo e o
funcionamento das associacdes de consumidores, bem como a execuc¢ao do disposto
na presente lei.

2. A incumbéncia geral do Estado na proteccdo dos consumidores pressupde a
intervencao legislativa e regulamentar adequada em todos os dominios envolvidos.

Artigo 3.°
(Definigoes e ambito)

1. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica a quem sejam fornecidos bens e
servicos ou transmitidos quaisquer direitos e que os utiliza como destinatario final, por
quem exerce uma actividade econémica que vise a obtencao de lucros.

2. Fornecedor ¢ toda a pessoa fisica ou juridica. publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados que desenvolvem actividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transportacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacédo de bens ou prestacao de servicgos.

3. Bem é qualquer objecto de consumo ou um meio de producdo, moével ou imével,
material ou imaterial.

4. Servigo € qualquer actividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, crédito e securitaria,
excepto as decorrentes das relacdes de caracter laboral.
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5. Uso normal ou razoavelmente previsivel é toda a utilizacdo que se mostra
adequada a natureza ou caracteristicas do bem ou que respeita as indicacdes ou
modos de uso aconselhados, de forma clara e evidente pelo produtor.

6. Consideram-se incluidos no ambito da presente lei os bens e servi¢os fornecidos
e prestados por organismos da administracdo publica, por pessoas colectivas publicas,
por empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado e por
empresas concessiondrias de servigos publicos.

CAPITULO I
Direitos do Consumidor

Artigo 4.°
(Direitos do consumidor)
1. O consumidor tem direito:
a) a qualidade dos bens e servicos;

b) a proteccdo da vida, saude e seguranca fisica contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de bens e servigos considerados perigosos ou nhocivos;

c) a informacgédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos bens e servigos,
asseguramento a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

d) a proteccdo dos interesses econdmicos e contra a publicidade enganosa e
abusiva;

e) a efectiva prevencéo e reparacao dos danos patrimoniais e morais, individuais,
homogéneos, colectivos e difusos;

f) a proteccao juridica, administrativa, técnica e a facilitacdo da defesa dos seus
direitos em juizo.

2. Os direitos previstos nesta lei ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que a Republica de Angola seja signataria da legislacao
interna ordinaria, de regulamentos aprovados pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivam dos principios gerais do direito, analogia e
equidade.
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Artigo 5.°
(Qualidade dos produtos e servigos)

1.  Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e produzir os efeitos que lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas ou, na auséncia delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor.

2. Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais favoraveis por convencao das
partes ou pelos usos, o fornecedor de bens moveis ndo consumiveis esta obrigado a
garantir o seu bom estado e o seu bom funcionamento por periodo nunca inferior a um
ano.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco anos para os imoveis.

4. O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que
o consumidor se achar privado do uso dos bens em virtude das operacdes de
reparacao resultantes de defeitos originarios.

Artigo 6.°
(Proteccao a saude e a seguranga fisica)

1. Os bens e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, excepto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia da sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipbtese, a dar as informacfes necessarias e adequadas a seu respeito.

2. E proibido o fornecimento de produtos ou servicos que, em condi¢cbes de uso
normal ou previsivel, incluindo a duracéo, impliquem os riscos incompativeis com a sua
utilizacdo, ndo aceitaveis em termos de proteccdo a saude e a seguranca fisica das
pessoas.

3. Os servigos da administracdo publica que, no exercicio das suas fun¢des, tenham
conhecimento da existéncia de produtos ou servigos proibidos, nos termos do ndimero
anterior, devem notificar tal facto as entidades competentes para a fiscalizacdo do
mercado.

4. Os organismos competentes da administracdo publica devem mandar apreender,
retirar do mercado ou interditar os produtos e prestacdo de servicos que impliquem
perigo para a saude publica ou que ndo obedecam os requisitos técnicos e utilitarios,
legalmente exigidos.
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5. O fornecedor de bens ou servicos que posteriormente a sua introdu¢cao no
mercado ou a sua prestacéo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentam,
deve comunicar o facto imediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante avisos nos meios de comunicacao social.

Artigo 7.°
(Formacgao e educacgao)
1. Ao Estado incumbe a promocao de uma politica educativa para os consumidores,
através da inser¢cao nos programas e nas actividades escolares, bem como nas acc¢des
de educacdo permanente de matérias relacionadas com o consumo e os direitos dos

consumidores, usando, designadamente, os meios tecnoldgicos proprios de uma
sociedade de informacao.

2. Ao Estado incumbe desenvolver ac¢cdes e adoptar medidas tendentes a formacéo
e a educacédo do consumidor, designadamente, através de:

a) concretizacado no sistema educativo, em particular no ensino dos Il e Il niveis, de
programas de actividades de educacédo para 0 consumo;

b) apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas pelas associacfes de
consumidores;

c) promocao de accdes de educacdo permanente, de formacéo e sensibilizacéo
para os consumidores em geral;

d) promocédo de uma politica nacional de formacdo de formadores e de técnicos
especializados na area do consumo.

3. Os programas de caracter educativo difundidos no servigco publico de radio e de
televisdo devem integrar espacos destinados a educacéao e formacao do consumidor.
Artigo 8.°

(Informagao em geral)

Ao Estado incumbe desenvolver accbes e adoptar medidas tendentes a
informacédo em geral do consumidor, designadamente, atraves de:

a) apoio as acg¢Oes de informacgdo promovidas pelas associa¢cdes de consumidores;

b) criacdo de servicos de informacdo ao consumidor junto das administracfes
municipais;

c) constituicdo de conselhos de consumo;

Pagina 5/24



projecto
portal do
governo

d) criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis de ambito nacional, no
dominio do direito do consumo, destinado a difundir informagdo geral e
especifica.

Artigo 9.°
(Informagao em particular)

1. O fornecedor obriga-se a informar de forma clara e adequada o consumidor sobre
os diferentes bens e servicos com especificacdo correcta de quantidade,
caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem.

2. Quando se verifique falta de informacdo, informacdo insuficiente, ilegivel ou
ambigua que comprometa a utilizacdo adequada do bem ou do servigo, o consumidor
goza do direito de retratacdo do contrato relativo a sua aquisicdo ou prestacdo, no
prazo de sete dias Uteis a contar da data de recepcdo do produto ou da data de
celebracéo do contrato de prestacao de servigos.

3. O fornecedor de produtos ou de servicos que viole o dever de informar responde
pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente responsaveis 0os demais
intervenientes na cadeia da producdo a distribuicdo, que hajam igualmente violado o
dever de informacéo.

4. O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por invocacgado de

segredo de fabrico ndo tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico das
clausulas contratuais gerais ou outra legislacdo mais favoravel para o consumidor.
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CAPITULO Il
Prevencgao e Reparagao dos Danos

Artigo 10.°
(Direito a reparagcao dos danos)

1. O vendedor, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes do projecto, fabricacao,
construcdo, montagem, manipulagcédo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
bens, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e
riscos, excepto quando provar que nao colocou o bem no mercado ou que, embora
haja colocado o bem no mercado, o defeito ndo existe ou haja culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

2. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa.
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo de servigcos, bem como por informacao insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos, excepto quando provar que, tendo prestado o servi¢co o defeito ndo
existe ou haja culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 1.° — O bem é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando em consideracdo as circunstancias relevantes,
nomeadamente, as da sua apresentagcdo, 0 USO e 0S riscos que razoavelmente
dele se esperam e a época em que foi colocado em circulagéo.

8§ 2.° — O bem nédo é considerado defeituoso pelo facto de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

8§ 3.° — Sempre que 0 construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados, o comerciante ou vendedor é igualmente responsavel.

8 4.° — O servico € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, nomeadamente, o modo de seu funcionamento, o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.
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Artigo 11.°
(Responsabilidade por vicio do bem)

1. Os fornecedores de bens de consumo duradouros e ndo duradouros respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
agueles decorrentes da disparidade em relacdo as indicacdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.

2. Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha, a substituicdo do bem por outro da mesma espécie,
em perfeitas condicBes de uso, a restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos, ou a reducdo proporcional do pregco, ou ainda a
complementacao do peso ou da medida.

3. O consumidor pode fazer uso imediato das alternativas do nimero anterior deste
artigo, sempre que, em razado da extensao do vicio, a substituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do bem, diminuir-lhe o valor ou se se
tratar de bem essencial.

§ Unico: — S&o impréprios ao uso e ao consumo os bens:
1.° cujos prazos de validade estejam vencidos;
2.° deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou ainda aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou

apresentacao;

3.° que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.
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Artigo 12.°
(Responsabilidade por vicio do servigo)

1. O prestador de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir alternativamente e a sua escolha:

a) areexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

b) a restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;
c) areducdo proporcional do preco.

2. No fornecimento de servicos que tenham por objecto a reparagdo de qualquer
bem considera-se implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de
reposicao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

3. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas concessionarias ou sob qualquer
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

§ 1.° — A reexecugao dos servicos pode ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2.° — S&o improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

§ 3.°— Nos casos de incumprimento, total ou parcial, das obrigag6es referidas no

n.° 3 deste artigo, sdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista nesta lei.

Artigo 13.°
(Caducidade e prescrigao)

1. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:
a) 30 dias, tratando-se de fornecimento de servico e de bens nao duradouros;

b) 90 dias, tratando-se de fornecimento de servi¢os e de bens duradouros.
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2. Prescreve em cinco anos ae pretensdo a reparacdo pelos danos causados
previstos no artigo 9.° desta lei, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

§ Unico: — Inicia-se a contagem do prazo de caducidade a partir da entrega
efectiva do bem ou do termo da execucao dos servicos.

Artigo 14.°
(Desconsideragao da personalidade juridica)

1. O juiz pode desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infraccdo da lei,
facto ou acto ilicito e violagdo dos estatutos ou contrato social.

2. A desconsideracdo também é efectivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inactividade da pessoa juridica provocados por ma
administragao.

3. Pode ainda ser desconsiderada a pessoa juridica, sempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo a ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

CAPITULO IV
Protec¢ao Contratual

Artigo 15.°
(Proteccgao dos interesses econdmicos)

1. O consumidor tem direito a proteccdo dos seus interesses econdémicos, impondo-
se nas relacdes de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a
boa fé, nos preliminares, na formacéo e ainda na vigéncia dos contratos.

2. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigam os consumidores,
se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo,
ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo
de seu sentido e alcance.

3. As clausulas contratuais sao interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.
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4. O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que nao
tenha prévia ou expressamente encomendado ou solicitado ou que ndo constitua
cumprimento de contrato valido, ndo Ihe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua
devolugdo ou compensacgao, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento ou
deterioracao da coisa.

5. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias Uteis a contar da
data de recepcédo do bem ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
bens ou servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, por meio de
correspondéncia ou outros equivalentes.

§ 1.° — Se o consumidor exercitar o direito de retratacdo previsto neste artigo, 0s
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o periodo de reflexao,
sao devolvidos de imediato e monetariamente actualizados.

8§ 2.° — Ao Governo incumbe adoptar medidas adequadas a assegurar o
equilibrio das relacBes juridicas que tenham por objecto bens e servigos

essenciais, designadamente, dgua, energia eléctrica, gas, telecomunicacfes e
transportes publicos.

Artigo 16.°
(Clausulas abusivas)

Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigcos que:

a) impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos bens e servicos ou impliquem renuncia ou
disposicéo de direitos;

b) subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia jA paga, nos casos
previstos nesta lei;

c) transfiram responsabilidades a terceiros;

d) estabelecam obrigacdes consideradas iniquas e abusivas que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa fé e
a equidade;

e) estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

f) J) determinem a utilizacdo compulsadria de arbitragem;

g) imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor;
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h) deixem ao fornecedor a op¢ao de concluir ou n&o o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

i) permitam ao fornecedor, directa ou indirectamente, variagdo do preco de
maneira unilateral;

j) autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

k) autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade
do contrato, apds sua celebragéo;

1) infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais e de estandardizacéo;

m) estejam em desacordo com o sistema de indemnizagdo por benfeitorias
necessarias.

8 1.° — Presume-se exagerada, entre outros casos; a vantagem que:
1. ofende os principios fundamentais do sistema juridico;

2. restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de modo a ameacar seu objecto ou equilibrio contratual;

3. mostra-se excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contedudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

8 2.° — A nulidade da clausula contratual abusiva néo invalida o contrato, excepto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer oOnus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3.° — E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministérios Publico que ajuize a competente ac¢do para ser declarada a nulidade
da clausula contratual que contrarie o disposto nesta lei ou, de qualquer forma, nédo
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacGes das partes.
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Artigo 17.°
(Outorga de crédito)

No fornecimento de bens ou servicos que envolva a outorga de crédito ou
concessao de financiamentos ao consumidor, o fornecedor deve, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

a) preco do bem ou servico em moeda corrente nacional;

b) montante dos juros de mora e de taxa efectiva anual de juros;
c) acréscimos legalmente previstos;

d) numero e periodicidade das prestacgoes;

e) soma total a pagar, com e sem financiamento.

8§ 1.° — As multas de mora decorrentes do incumprimento de obrigacbes no seu
termo ndo podem ser superiores a 2% do valor da prestacao.

§ 2.° — E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

Artigo 18.°
(Pagamento em prestacgoes)

Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoveis mediante pagamento em
prestacdo, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do incumprimento, pleitear a resolu¢éo do contrato e
a retomada do bem alienado.

Artigo 19.°
(Contratos de adesao)
Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de bens ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente o seu

conteudo.

8 1.° — Ainsercao de clausulas no formulario ndo desfigura a natureza de adesao
do contrato.
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8 2.° — Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutiva, desde que
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor.

8 3.° — Os contratos de adeséao escritos séo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensdo pelo
consumidor.

8 4.° — As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

CAPITULO V
Praticas Comerciais

Artigo 20.°
(Oferta de produtos e servigos)

1. Toda a informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacao com relacdo a bens e servi¢cos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

2. A oferta e apresentacdo de bens ou servicos devem assegurar informagdes
correctas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

3. O consumidor tem direito a assisténcia apés a venda, devendo ser assegurada a
oferta de pecas e acessorios, pelo periodo de duragdo média normal dos bens
fornecidos.

Artigo 21.°
(Publicidade)

1. A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar a verdade e
os direitos do consumidor.

2. As informacdes concretas e objectivas contidas nas mensagens publicitarias, de
determinado bem, servico ou direito, consideram-se integradas no conteddo dos
contratos que se venham a celebrar, ap0s a sua emissao, tendo-se por ndo escritas as
clausulas contratuais em contrario.
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E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1.° — E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagdo de
caracter publicitario, inteira ou parcialmente falsa ou capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre bens e servicos.

§ 2.° — E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a comportar-se de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3.° — Para efeitos desta lei, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do bem ou servico.

Artigo 22.°
(Praticas abusivas)

E vedado ao fornecedor de bens ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

condicionar o fornecimento de bem ou de servigo ao fornecimento de outro bem
ou servigo, bem como sem justa causa, a limites quantitativos;

recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exacta medida de suas
disponibilidades de stock e ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer bem ou
fornecer qualquer servico;

prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impor-lhe seus bens ou
servigos;

executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, excepto as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

repassar informacao, depreciativa, referente a acto praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

colocar no mercado de consumo qualquer bem ou servico em desacordo com as

normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou se normas especificas
nao existirem, pelo Instituto Angolano de Normacéo e Qualidade — IANORQ;

Pagina 15/24



projecto
portal do
governo

h) recusar a venda de bens ou a prestacdo de servi¢os, directamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, excepto o0s casos de
intermediacédo regulados em leis especiais;

i) elevar sem justa causa o0s precos de bens e servicos;

j) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagcdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

2. Os servicos prestados e os bens remetidos ou entregues ao consumidor, na
hip6tese prevista na alinea c), equiparam-se as amostras gratis, ndo existindo
obrigacédo de pagamento.

Artigo 23°
(Obrigatoriedade de orgamento)

O fornecedor de servico € obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregues, as condicbes de pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
Servicos.

§ 1.° — Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢cado tem validade pelo prazo de
10 dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2.° — Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagao das partes.

§ 3.° — O consumidor n&o responde por quaisquer 6nus ou acréscimo decorrentes
da contratacdo de servi¢os de terceiros, nao previstos no orgamento prévio.

Artigo 24.°
(Cobrancga de dividas)

1. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplemento ndo é exposto a ridiculo,
nem é submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

2. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do débito, por

valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcGdo monetaria e
juros legais, salvo hip6tese de engano justificavel.
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CAPITULO VI
Sang¢des Administrativas

Artigo 25.°
(Actuacao da administragao)

Ao Estado incumbe e nas suas areas de actuacdo administrativa emitir normas

relativas a producdo, industrializacao, distribuicdo e consumo de bens e servicos.

1.
caso

8 1.° — Os organismos da administracao publica que intervém na proteccao dos
direitos dos consumidores fiscalizam e controlam a producéo, industrializacéo,
distribuicdo, a publicidade de bens e de servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservagdo da vida, da saude, da seguranca, da informacédo e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2.° — As entidades referidas no 1.° paragrafo podem expedir notificacdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre
questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Artigo 26.°
(Sangoes)

As infrac¢gOes das normas de defesa dos consumidores ficam sujeitas, conforme o
e sem prejuizo das sancfes de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas, as seguintes sancdes administrativas:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

multa;

apreensao do bem,;

inutilizacdo do bem;

proibicdo de fabricagéo do bem;

suspensao de fornecimento de bens ou servicos; f suspensdo temporaria de
actividade;

revogacao de concessao ou permissao de uso;

interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de actividade.
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2. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrac¢do, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, é aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo os valores a entidade administrativa de proteccdo ao
consumidor.

3. As penas de apreensao, de inutilizacdo de bens, de proibicdo de fabricacdo de
bens, de suspenséo do fornecimento de bens ou servico; de revogacédo da concessao
ou permissao de uso sdo aplicadas pela administracdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
guantidade ou qualidade por inadequacao ou inseguranca do bem ou servico.

§ 1.° — A multa € em montante nao inferior a 2000 e n&o superior a 3 500 UCF
(Unidade de Correccéo Fiscal) ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

§ 2.° — As sancgOes previstas neste artigo sado aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

8 3.° — Pendendo accéo judicial na qual se discuta a imposi¢cdo de penalidade
administrativa, ndo ha reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

CAPITULO VII
Da Defesa do Consumidor em Juizo

Artigo 27.°
(Proteccao juridica)

Ao 6rgdo da administracdo publica incumbe, especificamente destinado a defesa
dos interesses e direitos protegidos por esta lei, promover a criacdo e apoiar centros de
arbitragem com o objectivo de dirimir os conflitos de consumo.

8 1.° — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores pode ser exercida em
juizo, individualmente ou a titulo colectivo.

§ 2.° — Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por esta lei, sdo

admissiveis todas as espécies de accdes capazes de propiciar sua adequada e
efectiva tutela.
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Artigo 28.°
(Legitimidade activa)

Tém legitimidade para intentar as acc¢des previstas no 2.° paragrafo do artigo
anterior:

a) os consumidores directamente lesados;

b) as associacbes de consumidores legalmente constituidas ha pelo menos um
ano;

c) o Ministério Publico;

d) o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, quando estejam em causa
interesses individuais homogéneos, colectivos ou difusos.

Artigo 29.°
(Facilitagao judicial)

Nas accdes de defesa dos direitos e interesses protegidos por esta lei ndo ha
pagamento de custas, emolumentos, honorarios e quaisquer outras despesas, nem
condenacédo do autor ou autores, salvo comprovada ma fé.

§ 1.° — Em caso de litigancia de ma fé, o autor ou autores e todos os demais
responsaveis pela propositura da accdo sao solidariamente condenados em
honorérios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos.

8§ 2.° — No caso da accdo ser julgada improcedente, o autor ou autores
intervenientes sdo condenados em montante, a fixar pelo juiz, entre 1/10 e a
totalidade das custas que normalmente seriam devidas, tendo em conta a sua
situacdo econdmica e a razao formal ou substantiva da improcedéncia.

Artigo 30.°

(Nulidade)
1. Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, é nula qualquer
convencdao ou disposicdo contratual que exclua ou restrinja os direitos atribuidos pela

presente lei.

2. A nulidade referida no namero anterior apenas pode ser invocada pelo
consumidor ou seus representantes.
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3. O consumidor pode optar pela manutencdo_ do contrato quando algumas das
suas clausulas forem nulas nos termos do n.° 1.

CAPITULO VI
Instituicoes de Promogao e Tutela dos Direitos
do Consumidor

Artigo 31.°
(Associacoes de consumidores)

1. As associacbes de consumidores sdo associacdes dotadas de personalidade
juridica, sem fins lucrativos e com o objectivo principal de proteger os direitos e o0s
interesses dos consumidores em geral ou dos consumidores seus associados.

2. As associacbes de consumidores podem ser de ambito nacional ou local,
consoante a area a que circunscrevem a sua accao e tenham, pelo menos, 3000 ou
500 associados, respectivamente.

3. As associa¢gfes de consumidores podem ser ainda de interesse genérico ou de
interesse especifico.

8 1.° Sao de interesse genérico as associacdes de consumidores cujo fim
estatutario seja a tutela dos direitos dos consumidores em geral e cujos 6rgaos
sejam livremente eleitos pelo voto universal e secreto de todos 0s seus associados.

§ 2.° — Sao de interesse especifico as demais associacfes de consumidores de

produtos e servi¢cos determinados, cujos 0rgaos sejam livremente eleitos pelo voto
universal e secreto de todos o0s seus associados.

Artigo 32.°
(Direitos das associagoes de consumidores)

1.  As associacdes de consumidores gozam dos seguintes direitos:
a) ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito a politica de
consumidores, nomeadamente, traduzido na indicacdo de representantes para

orgaos de consulta ou concertacdo que se ocupem da matéria,

b) direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou judiciais competentes,

a apreensao e retirada de bens do mercado ou a interdicdo de servi¢os lesivos
dos direitos e interesses dos consumidores;
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direito a corrigir e a responder ao conteudo de mensagens publicitarias relativas
a bens e servicos postos no mercado, bem como a requerer, junto das
autoridades competentes, que seja retirada do mercado publicidade enganosa
ou abusiva;

direito a consultar os processos e demais elementos existentes nas reparticoes e
servicos publicos da administracdo central, regional ou local que contenham
dados sobre as caracteristicas de bens e servigcos de consumo e de divulgar as
informacgdes necessarias a tutela dos interesses dos consumidores;

direito a serem esclarecidas sobre a formacgéo dos precos de bens e servicos,
sempre que o solicitem;

direito de participar nos processos de regulagdo de precos de fornecimento de
bens e de prestacfes de servigcos essenciais, nomeadamente nos dominios da
agua, energia, gas, transportes e telecomunicacbes e a solicitar o0s
esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e a qualidade dos servigos, por
forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

direito a solicitar aos laboratérios oficiais a realizacdo de analises sobre a
composicdo ou sobre o estado de conservacdo e demais caracteristicas dos
bens destinados ao consumo publico e de tornarem publicos os correspondentes
resultados, devendo o servico ser prestado segundo tarifa que ndo ultrapasse o
preco de custo;

direito a presuncéo de boa fé das informacdes por elas prestadas;
direito a accao colectiva;

direito de queixa e dendncia, bem como direito de se constituirem como
assistentes em sede de processo penal e a acompanharem o processo contra-
ordenacional, quando o requeiram, apresentando memoriais, pareceres técnicos,
sugestbes de exames ou outras diligéncias de prova até que 0 processo esteja
pronto para decisao final;

direito a receber apoio do Estado, através da administracéo central e local, para
a prossecucédo dos seus fins, nomeadamente, no exercicio da sua actividade no
dominio da formacdo, informacéo e representacdo dos consumidores;

direito a isencéo do pagamento de custas e preparos;

m) direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a conceder as

instituicdes particulares de solidariedade social.
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2. Os direitos previstos nas alineas a) e b) do numero anterior sdo exclusivamente
conferidos as associacbes de consumidores de ambito nacional e de interesse
generico.

3. O direito previsto na alinea f) do n.° 1 é conferido as associacdes de interesse
genérico ou de interesse especifico quando esse interesse esteja directamente
relacionado com o bem ou servico que € objecto da regulacdo de precos e, para os de
natureza nao regional ou local, exclusivamente conferido a associa¢gdes de ambito
nacional.

Artigo 33.°
(Acordos de boa conduta)

1. As associagfes de consumidores podem negociar com 0s profissionais ou as
suas organizacdes representativas acordos de boa conduta, destinados a reger as
relagbes entre uns e outros.

2. Os acordos referidos no numero anterior ndo podem contrariar 0s preceitos
imperativos da lei, designadamente, os da lei da concorréncia, nem conter disposicdes
menos favoraveis aos consumidores do que as legalmente previstas.

3. Os acordos de boa conduta celebrados beneficiam todos os consumidores, sejam
ou ndo membros das associagdes intervenientes.

4. Os acordos atras referidos devem ser objecto de divulgacdo, nomeadamente,
através da afixacdo nos estabelecimentos comerciais, sem prejuizo da utilizacao de
outros meios informativos mais circunstanciados.

Artigo 34.°
(Ministério Publico)

Ao Ministério Publico incumbe também a defesa dos consumidores, no ambito da
presente lei e no quadro das respectivas competéncias, intervindo em acc¢des
administrativas e civeis tendentes a tutela dos interesses individuais homogéneos, bem
como de interesses colectivos ou difusos dos consumidores.
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Artigo 35.°
(Instituto Nacional de Defesa do Consumidor)

1. O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor é um instituto publico destinado a
promover a politica de salvaguarda dos direitos dos consumidores, bem como a
coordenar e executar as medidas tendentes a sua proteccéao, informacao e educacao e
de apoio as organiza¢Bes de consumidores.

2. Para a prossecucdo das suas atribuicbes, o Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor é considerado autoridade publica e goza dos seguintes poderes:

a) solicitar e obter dos fornecedores de bens e prestadores de servicos, mediante
pedido fundamentado, as informacdes, 0s elementos e 0s interesses colectivos e
difusos dos consumidores;

b) ordenar medidas cautelares de cessagdo, suspensdo ou interdicdo de
fornecimentos de bens ou prestacbes de servicos que, independentemente de
prova de uma perda ou um prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim,
acarretem ou possam acarretar riscos para a saude, a seguranca e o0s interesses
economicos dos consumidores.

Artigo 36.°
(Conselho Nacional do Consumo)

1. O Conselho Nacional do Consumo é um 6rgéo independente de consulta e accéo
pedagogica e preventiva, exercendo a sua ac¢cao em todas as matérias relacionadas
com o interesse dos consumidores.

2. Sao, nomeadamente, funcdes do Conselho:

a) pronunciar-se sobre as questdes relacionadas com 0 consumo que sejam
submetidas a sua apreciacdo pelo Governo, pelo Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor, pelas associagcbes de consumidores ou por entidades nele
representadas;

b) emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas relevantes em matéria de
consumo;

c) estudar e propor ao Governo a definicho das grandes linhas politicas e
estratégicas gerais sectoriais de ac¢do na area do consumo;

d) dar parecer sobre o relatério e o plano de actividades anuais do Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor;
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e) aprovar recomendacfes a entidades publicas ou privadas ou aos consumidores
sobre temas, actuacdes ou situacdes de interesse para a tutela dos direitos do
consumidor.

3. O Governo, através do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, presta ao
Conselho o apoio administrativo, técnico e logistico necessario.

4. Ao Governo incumbe, mediante diploma préprio, regulamentar o funcionamento, a
composicdo e o modo de designacdo dos membros do Conselho Nacional do

Consumo, devendo em todo o caso ser assegurada uma representacdo dos
consumidores néo inferior a 50% da totalidade dos membros do Conselho.

CAPITULO IX
Disposigoes Finais

Artigo 37.°
(Profissoes liberais)
O regime de responsabilidade por servicos prestados por profissionais liberais é
regulado em leis proprias.
Artigo 38.°
(Vigéncia)
Os regulamentos necessarios a execuc¢ao da presente lei sdo publicados no prazo
de 180 dias apoés a sua entrada em vigor.
Artigo 39.°

(Entrada em vigor)

A presente lei entra em vigor a data da sua publicacao.
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