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RESUMO

O foco desta dissertagao € o impacto da pandemia de Covid-19 na restauracdo da
Cidade de Nova York. Compilaram-se e analisaram-se dados sobre as dificuldades atraves-
sadas pelas empresas do setor de hospitalidade, nomeadamente a limitacao de operagdes e o
fechamento, tempordrio ou definitivo, de restaurantes, a perda de empregos e as alteracdes
nas condi¢des de trabalho, bem como o impacto sobre trabalhadores, consumidores e em-

presarios do ramo de alimentacao.

Pretendeu-se identificar e discutir o processo de decisdo dos consumidores durante a
fase de reabertura de restaurantes, bem como as experiéncias e percep¢des de funciondrios e
dos proprietarios de restaurantes na Cidade de Nova York durante e apds a pandemia de
COVID-19. Pretende-se com os resultados deste trabalho oferecer aos proprietarios dados
que contribuam para assumirem uma visdo humana em suas interagdes com os empregados,
bem como nas a¢des administrativas, reduzindo custos e maximizando lucros, evitando cri-
ses financeiras que possam acarretar interrupcao nas atividades. Espera-se ainda que contri-
buam para auxiliar empregados e ex-empregados a encontrarem solugdes e tomarem deci-

soes.

A par da revisdao bibliografica, realizada basicamente através de artigos e reporta-
gens, uma vez que o tema € extremamente recente e ainda estd a ser vivenciado na atualida-
de, foi realizada uma pesquisa através de questiondrios, desenvolvidos em fungao dos obje-
tivos, destinados a funciondrios, a clientes e a proprietdrios que permitiram recolher a in-

formacgao analisada nesta dissertacao.

Em conclusao, verificou-se que os grupos objeto da pesquisa, em geral, sofreram in-
tensamente os efeitos do isolamento social determinado pelas autoridades, efeitos esses ape-
nas em parte abrandados pela assisténcia governamental; verificou-se ainda que, apesar das
dificuldades os grupos visados estdo a recuperar, parcial ou inteiramente, dos danos even-
tualmente sofridos. Espera-se que esta contribui¢do para a compreensao do impacto da pan-
demia possa propiciar o processo da recupera¢ao, nomeadamente os esfor¢os de reergui-

mento da industria da hospitalidade e particularmente dos restaurantes.

Palavas chave: Restaurantes, Pandemia, COVID-19, Clientes, Funciondarios, Proprietarios,

Emprego.
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ABSTRACT

This study focuses on the impact of the Covid-19 pandemic in the restoration of the
New York City. Data was compiled and analyzed on the difficulties faced by the hospitality
industries, mainly the limitation of operation, and temporary or definitive closure of restau-
rants, loss of jobs and alteration in the job conditions and its impact on workers, consumers

and business people on the alimentation field.

The purpose of this dissertation is to identify and discuss the decision process of the
consumers during the reopening phase of the restaurants, as well as the experiences and
perceptions of the employees and the owners of restaurants in New York City while and
after the COVID-19 pandemic. The results obtained through the analysis of the data ac-
quired during this study, may contribute to allow owners of restaurants to assume a human
view on the interactions with their employees, as well as on business, reducing costs and
getting more profits and avoiding financial crisis that may lead to the interruption on busi-
ness. Besides, it may contribute to help the employees and the former employees fired while

the pandemic to find solutions and take decisions.

The literature review relies basically on articles and news, once the topic on discus-
sion is new and is currently taking place on the society. The research was based on ques-
tionnaires that were developed grounded on specific goals. The questions were addressed to
employees, clients and owners that gave their permission to collect the information analyzed

on this dissertation.

In conclusion, it was possible to verify that, in general, the object groups on this re-
search intensely suffered the effects on social distance set by authorities. Those effects were
in part softened by the governmental assistance offered. It was also possible to notice that
despite the difficulties faced by the groups, they are on the process of recovering, partially
or fully, from the losses faced on this period. This research aims to contribute for the under-
standing of the impact of the pandemic on the hospitality industry and to help on the pro-
cess of recovery, mainly on the efforts of rebuilding the industries of hospitality, especially

the restaurants.

Keywords: Restaurants, Pandemic, COVID-19, Customers, Workers, Business Owners, Job
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1.
INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19, declarada pela Organizagao Mundial da Satide em margo
de 2020 (OMS, 2020), impds a todo o mundo desafios sociais, econdmicos e de satide sem
precedentes. Fechamentos obrigatorios, ordens de permanéncia em casa, distanciamento
social e interrupgdes de servigos, provocaram grande crise global que afetou bilhdes de pes-
soas (Kabadayi et al., 2020). A par desses fatores, ocorreram alteragdes significativas nas rela-
¢Oes sociais, incluindo as familiares; na Educacao, em todos os niveis; na atuacao dos servi-
¢os de satide; nas relagdes e nas formas de trabalho; nos habitos de consumo, principalmente
na area da alimentacdo. Mas nenhuma 4rea sofreu impactos tao sérios e de efeitos tao devas-
tadores e duradouros quanto a Economia. De acordo com a OCDE (2020), o desemprego au-

mentou para niveis que superam a crise financeira de 2008.

Dos diversos setores prejudicados, a industria de restaurantes esteve entre os mais
severamente afetados pela pandemia (Dixon, 2020). O setor é um dos de maior crescimento
em todo o mundo, especialmente em cidades como Nova York, onde contribuiu com cerca
de US$ 26,9 bilhdes em vendas tributaveis de marco de 2019 a fevereiro de 2020; porém, os
restaurantes viram suas receitas cairem 71% entre margo e maio de 2020 em comparag¢ao com
o ano anterior (DiNapoli & Jain, 2020). Esta subita e significativa queda foi surpreendente,
pois, em momentos de crise financeira, as pessoas tendem a comprar menos, a se divertir
menos, a viajar menos e s6 em ultima instancia modificam seus hdbitos alimentares, dimi-

nuindo o consumo de alimentos mais elaborados ou mais dispendiosos.

Em marco de 2020, a Cidade de Nova York tornou-se o epicentro da pandemia nos
EUA, e, no dia em que foi anunciada pelos érgaos governamentais a reducdo da capacidade
dos restaurantes, a receita ja havia caido 25% (DiNapoli & Jain, 2020). Estima-se que o setor
tenha perdido mais de US$ 50 bilhdes em vendas em abril de 2020, como resultado das res-

tricoes as atividades nos restaurantes (Restaurant Law Center, 2020).



Desde o inicio da pandemia de COVID-19, muitos restaurantes alteraram suas ativi-
dades para minimizar a propagacdo do virus; muitos dos que ainda operam sobreviveram
adaptando-se rapidamente e modificando seu modelo de negdcios para se concentrarem em
comida take away, ofertas limitadas de jantar e novos menus, mantendo as diretrizes de dis-
tanciamento social recomendadas (National Restaurant Association, 2020; CBRE, 2020). Em-
bora a partir de junho de 2020 tenha comecado a se estabelecer a permissao da reabertura de
restaurantes, e 0s mesmos tenham aplicado uma série de politicas e procedimentos na luta
para reduzir os riscos e tranquilizar os clientes (Severson, 2020; Sontag, 2020), muitos con-
sumidores relataram ser improvavel frequenta-los, devido as preocupagdes com o virus da
COVID-19 (Rao, 2020). Com isso, em setembro de 2020, mais de 100.000 restaurantes haviam
fechado nos EUA (National Restaurant Association, 2020). Uma pesquisa da Womply, em-
presa de servigos de software, estimou que, em 23 de setembro, cerca de um tergo dos restau-
rantes da Cidade de Nova York e mais da metade dos seus bares haviam fechado, em com-

paracdo com os que operavam durante a pré-pandemia (DiNapoli & Jain, 2020).

Dadas as estatisticas preocupantes sobre o fechamento tempordrio e até definitivo de
alguns restaurantes e as operacoes limitadas em outros (Pesce, 2020), a perda de empregos e
as alteragdes nas condic¢des de trabalho que tiveram impacto sobre individuos, empregos e
renda, empresdarios, restaurantes e bairros, Nova York tem impulsionado este sector com
sucesso. A reabertura tem sido auxiliada por meio de protocolos que podem ser facilmente
seguidos por individuos e empresas. Embora haja indicagdes de que as receitas dos restau-
rantes abertos melhoraram desde seu ponto mais baixo, em marc¢o de 2020, muitos estabele-

cimentos ainda estao lutando e outros permanecem fechados (DiNapoli & Jain, 2020).

Considerando-se todos os esfor¢os de recuperagao da industria da hospitalidade em
geral, e dos restaurantes em particular, a compreensao do cendrio pode ser um passo impor-
tante para atingir as metas de recuperagao apos a pandemia. Com a pesquisa realizada para
esta dissertacdo, pretende-se explorar o processo de decisao dos consumidores durante a fase
de reabertura de restaurantes, bem como as experiéncias e percep¢des de funciondrios e pro-

prietarios de restaurantes na Cidade de Nova York na era COVID-19.

Pretende-se contribuir com os resultados obtidos para ajudar os empregados de res-
taurantes que ainda trabalham ou os que foram dispensados durante a pandemia a encontra-
rem solugdes e tomarem decisdes. Além disso, os donos desses estabelecimentos poderao
aplicar as conclusdes deste estudo em suas interagdes didrias com os funciondrios, para que

estes possam florescer nas empresas de restaurantes.
Para tanto, o trabalho abrangerd, além desta Introducao, mais quatro (4) capitulos.

O Capitulo 2, a Revisao da Literatura, girard basicamente em torno de noticias, arti-

gos, reportagens, comunicados, legislacao, pareceres, entrevistas, depoimentos e congéneres,



uma vez que a pandemia de COVID-19, ainda em curso e de prognosticos imprevisiveis, tem
despertado incontaveis estudos mas ainda poucas certezas; dentre estas, apenas as de que
pouco se sabe e de que muito ha a descobrir e definir antes de se obterem informacgdes defini-
tivas, que ensejem publicagdes mais consistentes, abrangentes e duradouras. Neste capitulo
abordaremos a Cidade de Nova York; a conceituagdo de pandemia, distinguindo-a de surto,
epidemia, endemia e sindemia; a COVID-19; a pandemia em Nova York e suas consequén-

cias.

No Capitulo 3, Materiais e Métodos, serdo apresentados os trés questionarios enca-
minhados aos grupos participantes da pesquisa, bem como as formas de obtenc¢do das res-
postas aos mesmos, uma vez que, restritas pelo isolamento imposto pela pandemia, as rela-

¢Oes sociais diretas e pessoais se viram grandemente prejudicadas.

O Capitulo 4, Resultados, apresentard dados numéricos absolutos e percentuais sobre

as respostas obtidas nos diferentes grupos englobados na pesquisa.

O Capitulo 5, Andlise e Discussao, sera dedicado a comparagao entre os diferentes re-
sultados obtidos, tecendo conjecturas e hipoteses a respeito das eventuais semelhangas e dis-

crepancias encontradas entre e dentro dos referidos grupos.






2.
REVISAO DA LITERATURA

Como ja mencionado, o tema desta dissertacao € extremamente novo, objeto de incon-
taveis estudos, pesquisas e questionamentos, mas carente de verdades definitivas. De um
lado, um exército de cientistas e pesquisadores busca investigar a trajetéria desse coronavi-
rus e sua atua¢ao no organismo dos humanos (bidlogos, microbiologistas, infectologistas,
imunologistas, pneumologistas e demais especialistas). De outro, procura-se eliminar ou mi-
nimizar os efeitos da doenca que provoca, a COVID (CoronaVirus Disease 2019) através da
pesquisa, fabricagdo e aplicagdo generalizada de vacinas (j4 em andamento, com éxito), da
incessante e desesperada busca de medicacdes efetivas (ainda de uso restrito e economica-
mente invidveis) e de elimina¢do ou minimizagao das numerosas e ainda pouco conhecidas

sequelas através de uma infinidade de terapias e recursos.

Economistas, politicos, socidlogos, psicologos, antropdlogos e outros estudiosos das
ciéncias humanas (Wilson, E., 2020; Becker, J. & Dourmashkin, C., 2015; Belden, E. P., 1849;
Kuckertz, A.; Brandle, L.; Gaudig, A.; Hinderer, S.; Reyes, C. A. M,; Prochotta, A.; Steinbrink,
K. M. & Berger, E. S. C., 2020) debrugaram-se sobre os efeitos da pandemia e do consequente
isolamento social, para estudar seus efeitos a curto e a longo prazo sobre as sociedades, e na

busca de medidas para os contornar, minimizar ou eliminar.

A esmagadora maioria dos profissionais envolvidos nas varias atividades acima elen-
cadas produz ou produziu, a fim de disseminar conhecimento e enriquecer o pouco que a
humanidade sabia sobre a COVID-19, relatdrios, artigos, pareceres, depoimentos, divulgados
e enriquecidos pela midia por reportagens, artigos, entrevistas. Muitos desses estudos foram
produzidos coletivamente por equipes inteiras (Woo, P. C. Y.; Lau, S. K. P,; Lam, C. S. F,;
Lau, C. C. Y,; Tsang, A. K. L; Lau, J. H. N,; Bai, R.; Teng, J. L. L,; Tsang, C. C. C.; Wang, M.;
Zheng, B. J.; Chan, K. H. & Yuen, K. Y., 2012; Blau, D. M. & Holmes, K. V., 2001), no intuito
de informar suas descobertas e registrar e compartilhar informagdes sobre coronavirus ante-
riormente descobertos que possibilitem maior conhecimento sobre a COVID-19 e, portanto,

mais e melhores meios de enfrentamento a pandemia (Fiocruz, 2021). Mas, lamentavelmente,

5



em razao da pouca “idade” da pandemia objeto deste estudo, ainda ndo hd sobre o tema pu-
blicacdes de grande envergadura ou que contenham informagdes consistentes ou relativa-

mente permanentes ou definitivas sobre essa doenca.

Por este motivo, nao encontramos na literatura especifica obras de vulto a nos susten-
tar, sendo, portanto, levados a langar mao dessas publica¢cdes, numerosas, mas nao tao soli-
das e consistentes. Leis, decretos, pareceres, avisos, noticias, reportagens, artigos, relatérios e
semelhantes (New York Times, Instituto Butantan, Revista Galileu, Fiocruz, Center for Di-
sease Control and Prevention, Bureau of Labor Statistics) nos forneceram subsidios para pen-

sar e elaborar este texto.

2.1 A Cidade de Nova York

A Cidade de Nova York compreende 5 distritos situados no encontro do rio Hudson
com 0 Oceano Atlantico. A ilha de Manhattan, ponto central e distrito de alta densidade de-
mografica, estd entre os principais centros comerciais, financeiros e culturais do mundo. Com
quase nove milhdes de habitantes, Nova York apresenta hoje diversidade e pluralidade em
todos os aspectos possiveis. O primeiro explorador a avistar a ilha de Manhattan, em 1524,
foi o navegador Giovanni da Varrazzano, ao servigo da coroa francesa. A regiao, que ele de-
nominou Nova Angouléme, estava habitada por indigenas algonquianos e iroqueses (Hom-
berger, 2005).

O segundo a explorar, em 1609, ao servico da Holanda, a baia que se chamaria Baia
de Nova York foi o britanico Henry Hudson, que deu seu nome ao rio. Os holandeses foram
0s primeiros europeus a se instalar na regiao e, em 1614, construiram o Forte Manhattan, o
primeiro assentamento europeu na zona da atual Nova York Em 1626, Peter Minuit, gover-
nador da Companhia Holandesa das Indias Ocidentais, comprou a Ilha de Manhattan dos
indigenas por vinte e quatro ddlares e ali criou uma colonia, a qual deu o nome de Nova

Amsterdam. A colonia se especializou no comércio de peles com os indios (Morison, 1971).

Em 1674, pelo tratado de Westminster, a ilha de Manhattan passou dos holandeses
aos ingleses, que a rebatizaram com o nome de Nova York em homenagem ao Duque de
York. Unificando as colonias vizinhas, os ingleses formaram a Nova Inglaterra. Com a pre-
senca dos ingleses, Nova York ganhou importancia e prosperidade como porto comercial
e, em 1754, fundou-se a Universidade de Columbia, atualmente uma das mais prestigiosas
do mundo (Morison, 1971).

Ao longo do século XVIIL, os colonos ingleses entraram em conflito com os franceses
pelo controle de Manhattan em diversas ocasides, guerras nas quais os colonos conseguiram

envolver as tribos indigenas em sua causa. Nova York desempenhou importante papel na



Guerra da Independéncia dos Estados Unidos, sendo cendrio de vérias batalhas. Em 1775, os
revoluciondrios se opuseram aos leais a Inglaterra e aprovaram a independéncia no ano se-
guinte. No entanto, o estado de Nova York nao ratificou a constitui¢ao federal até 1788. Fina-
lizada a disputa, o Congresso se reuniu em Nova York e nomeou George Washington como
presidente em 1789. A cidade foi durante um ano a capital federal, depois transferida para
Washington D.C. Na década de 1820, Nova York converteu-se no centro do ativismo abolici-
onista do Norte. A imigragao e o desenvolvimento transformaram a cidade, e em 1835 Nova
York se tornou a maior cidade dos Estados Unidos. Em 1863, durante a guerra civil america-
na, Nova York viveu uma insurrei¢ao civil com manifestagdes muito violentas contra o alis-

tamento forcado, conhecida como os dias de draft week (Belden, 1849).

Até 1898, a cidade era formada unicamente por Manhattan, regido a qual se uniram
os distritos do Brooklyn, Queens, Bronx e Staten Island. A constru¢ao de muitas das suas
famosas pontes e a do metro, em 1904, muito contribuiram para essa integracao (NYC The
Official Guide, 2021).

No século XX, Nova York nao parou de crescer. A estatua da Liberdade testemunhou
a chegada de milhdes de imigrantes (em 1948, Nova York ja superava Londres como a cidade
mais povoada do mundo). Nova York se transformou no centro da imigragao europeia, asia-

tica e da América Latina (Demographia, 2021).

Depois da Segunda Guerra Mundial, Nova York se converteu na cidade mais impor-
tante do mundo, com grande poderio econdmico, politico (sede da ONU) e cultural (substi-
tui Paris como meca da arte e da cultura). Além disso, tornou-se um grande destino turistico

internacional (Burns, 2003).

A historia foi marcada pelos atentados de 11 de setembro de 2001, a partir dos quais
foram estabelecidos novos padrdes de seguranga tanto em Nova York como no restante dos
Estados Unidos e do mundo (O Globo, 2021).

Desde as ultimas décadas e até hoje, Nova York é o destino sonhado por viajantes do
mundo inteiro gragas a sua presenca em centenas de livros, filmes e séries. Considerada “ter-
ra de promissdao”, que oferece oportunidades para todos, atrai nao so turistas, mas também
estudantes de todos os niveis e profissionais dos mais variados ramos, oriundos de centenas
de paises, em busca de aprendizado e de prosperidade. Como resultado, a megaldpole é atu-
almente um mescla de nacionalidades, idiomas, habitos e religides diversos, constituindo

uma miscelanea sociocultural (Woolwine-Moen Group d/b/a Graphic Maps).

Em consequéncia, também o setor de hospedagem e alimentagdo oferece variada ga-

ma de servigos, mormente os restaurantes especializados na culindria de numerosos paises.



2.2 Um Pouco de Terminologia

Iniciamos nossas consideragdes acerca da pandemia de Covid-19 em Nova York for-
necendo rdpidas pinceladas sobre aquela Cidade. Faz-se necessdrio agora apresentarmos
algumas informacgoes sobre os dois outros vértices desse triangulo abordado nesta disserta-
¢ao, ou seja, o que é pandemia e o que é COVID-19, para, em seguida, adentrarmos a pro-
blematica dos restaurantes naquela Cidade durante esses meses, agora anos, tao dificeis para

todos.

As sociedades ja passaram, e / ou estao passando, por alguma doenga. Virus e bacté-
rias nos rodeiam em diferentes propor¢des. Ondas de doencas foram registradas desde o
século XIV, com a Peste Negra, a Gripe Espanhola ao término da Primeira Guerra Mundial,

passando pela gripe suina e pela gripe avidria (Instituto Aprender, 2020).

Em fins de 2019, uma doenga, causada por um novo virus, iniciou-se como
um surto na China, tornou-se uma epidemia e, em margo de 2020, foi caracterizada pela
OMS como pandemia. Hoje alguns cientistas discutem se ela pode se tornar uma endemia
(Instituto Aprender, 2020).

O que significam esses termos?

2.2.1 Surto

O termo, origindrio do latim arcaico surctus segundo ortus por surrectus,a,um, partici-
pio passado de de surgére 'levantar-se', significa 'levantado, erguido, direito, ereto', “apareci-

mento repentino, irrup¢ao’ (Oxford, [s.d.]; Novo Aurélio, 1999).

Surto é o aumento inesperado do nimero de infectados por determinada enfermida-
de, localizado em uma 4rea com limites geograficos restritos ou entre um grupo especifico de
pessoas, em determinado periodo. "E possivel ocorrer um surto de uma doenca até dentro de
um hospital, causado, por exemplo, por uma infeccao hospitalar", explica a diretora do Labo-
ratério de Virologia do Instituto Butantan, Viviane Fongaro Botosso. Em algumas cidades, a
dengue, por exemplo, é tratada como surto e ndo como epidemia, pois acontece em regioes

especificas, como um bairro.

Geralmente os surtos partem de infec¢des transmitidas de pessoa a pessoa, por ani-
mais ou ambientes ou até produtos quimicos e materiais radioativos. Mas também ocorrem
aqueles em que a causa nao é clara ou conhecida — os de doencas de etiologia desconhecida.
Muitas vezes, os comportamentos humanos contribuem para essa disseminacdo (Revista
Galileu, 2020).



Em doengas raras, apenas um caso pode representar um surto (Telessaude, [s.d.]).

2.2.2 Epidemia

A palavra epidemia origina-se do grego epidémia,as 'que se propaga em um pais ou
regiao’ (Oxford, [s.d.]; Novo Aurélio, 1999).

Uma epidemia acontece quando ocorrem surtos em vdrias regides. Ou seja, quando
ocorre um aumento no numero de casos de uma doenca em diversas regioes, estados ou ci-
dades, porém sem atingir niveis globais. Atinge larga drea geografica e grande quantidade
de pessoas. Ou seja, quando ha ocorréncia excedente de casos de uma doenga em determina-
dos locais geograficos ou comunidades, e que vao se espalhando para outros lugares além
daquele em que foram inicialmente identificados. "Em 1974, houve uma epidemia de menin-
gite, pois teve um aumento muito grande no niimero de casos, mas localizados aqui no Bra-

sil", explicou Viviane Fongaro Botosso (Instituto Butantan, 2021).

As epidemias podem ocorrer em nivel municipal, quando ha surtos em varios bair-
ros; em nivel estadual, quando ocorrem em vdrias cidades; e em nivel nacional, quando em

varias regides do pais (Revista Galileu, 2020).

Para considerar uma doenga como epidémica é necessario avaliar o nimero de casos
em relacdo a populacdao em que ha ocorréncia: tamanho, suscetibilidade, caracteristicas da
regiao em que os casos foram detectados e o periodo em que se iniciaram e estdo ocorrendo

sdao importantes para a classificagao e para a descri¢ao da doenga (Ibid.).

Doencas sazonais, cujos casos crescem todo ano em certa época ou estagao, ndo sao

consideradas epidemias (Ibid.).

2.2.3 Endemia

Palavra formada a partir do radical grego éndemos,os,on 'origindrio de um pais ou re-
giao' + -ia (Oxford, [s.d.]; Novo Aurélio, 1999).

De causa e atuagao local, a endemia nao estd relacionada a aumento da quantidade,
mas a grande frequéncia de casos. Ocorre endemia quando a doenca € recorrente em deter-
minada regido, tem causa local, mas ndo hd aumento significativo no nimero de casos, e a
populagao convive com ela. A dengue, por exemplo, tem carater endémico no Brasil, porque
ocorre durante o verdo em certas regioes. A febre amarela no Norte do Brasil é outro exem-
plo (Instituto Butantan, 2021; Galileu, 2020; Telessaude, [s.d.]).



As endemias tém numero de casos esperado — prevalece um padrao relativamente es-
tavel. Se houver alta incidéncia e persisténcia de doenga, pode ser chamada
de hiperendémica. As doencas endémicas constituem um dos principais problemas de saa-

de do mundo, em especial nos paises tropicais de baixa renda (Revista Galileu, 2020).

As doencas endémicas podem se tornar epidémicas se nao controladas, dependendo
de varios fatores, desde mudancas no agente ou hospedeiro até transformagdes no ambien-
te. O contrdrio também pode acontecer. A OMS declarou que a COVID-19 pode nunca desa-
parecer, tornando-se uma endemia e podendo impactar regides especificas do planeta para

sempre (Revista Galileu, 2020).

2.2.4 Sindemia

Do inglés syndemic, ‘sinergia epidémica” (Dicio, [s.d.]), o termo é o somatdrio das pala-
vras ‘sinergia’ — que, por sua vez, vem do grego ‘synergia’, ‘cooperagio’ e ‘pandemia’. E a
agregacao de duas ou mais doengas que interagem sinergicamente numa populagao (Novo
Aurélio, 1999).

De acordo com o antropdlogo e médico americano Merrill Singer — criador do termo
em 1990 —, a sindemia € definida como a interacao entre duas ou mais doencas de tal forma
que causa danos maiores do que a mera soma dessas duas doengas. Essa é a realidade obser-
vada no mundo atualmente, visto que, desde a chegada do coronavirus e a implementagao
dos protocolos de seguranca, doengas pré-existentes foram agravadas e tratamentos parali-
sados. Além disso, os portadores de comorbidades contaminados com virus da COVID-19
muitas vezes tém sintomas gravissimos. O fator socioambiental tem grande influéncia nesse
cendrio. O alerta foi feito por uma das revistas cientificas mais tradicionais, The Lancet. (Te-
lessaude Sao Paulo, 2021).

2.2.5 Pandemia

A palavra pandemia vem do grego pandemia,as “pan’, significa 'o pais inteiro’, isto é, a
totalidade (Oxford, [s.d.]; Novo Aurélio, 1999).

A pandemia, em uma escala de gravidade, é o pior dos cendrios quando o assunto sao
areas infectadas. Ela acontece quando determinado agente se dissemina em diversos paises e

alcanca niveis mundiais, ou seja, afeta grande nimero de pessoas nao imunes a ele em diver-

sas regides do planeta (Revista Galileu, 2020).
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Uma pandemia pode comegar como surto ou epidemia; ou seja, surtos, epidemias e
pandemias tém a mesma origem — o que muda € a escala da disseminacdo da doenga. Quem
define quando uma doenga se torna esse tipo de ameaga global é a Organizacao Mundial da
Saude (OMS). A OMS declara a existéncia de uma pandemia quando paises de todos os con-

tinentes tém casos confirmados da doenca (Instituto Butantan, 2021; Telessaude, 2021).

Em 2009, a gripe A (ou gripe suina) passou de epidemia a pandemia quando a Orga-
nizagdo Mundial da Satide (OMS) comegou a registrar casos nos seis continentes. E em 11 de
margo de 2020 o COVID-19 também passou de epidemia a pandemia (Revista Galileu, 2020;
Telessaude, 2021).

Uma doenga classificada como pandemia nao significa necessariamente um “alerta de
medo”, nem que a situagdo é irreversivel, nem que o agente da doenga, um virus ou qual-
quer outro patdgeno, tenha aumentado seu poder de ameaga. O que muda sdo as medidas
adotadas pelas autoridades no combate a doenga. Numa pandemia, o protocolo de agdo é
outro e deve ser respeitado ndo so pelos paises afetados, mas também pelos que ainda nao o
foram. A abordagem deve ser um conjunto de ag¢des integradas, em que governo e a socieda-

de trabalham juntos na contencao da doenga (Revista Galileu, 2020).

Os primeiros casos de SARS-CoV-2 (SARS = Severe Acute Respiratory Syndrome) sur-
giram no fim de 2019 na cidade de Wuhan, na China. Em margo de 2020, o virus ja havia se
disseminado globalmente, levando a OMS a declarar pandemia. Outro exemplo conhecido
de pandemia é a gripe espanhola, que se disseminou globalmente em 1918, principalmente
devido a movimentagao de tropas durante a 1* Guerra Mundial, e matou de 30 a 50 milhdes

de pessoas (Instituto Butantan, 2021).

2.2.5.1 As acoes humanas e as pandemias

Hé diversas formas de um virus ou uma bactéria encontrar o ser humano, dando ini-
cio a uma doenga que até entdo nao afetava pessoas. Uma delas é causada pela degradagao
do meio ambiente. Por exemplo: algumas doengas sé atingem animais; a partir do contato
constante entre animais e seres humanos, muitas vezes provocado pela destruicao de habi-
tats naturais, um virus (as vezes, desconhecido) pode infectar uma pessoa; esse virus, antes
incapaz de se transmitir entre seres humanos e se estabelecer na populacdo, pode se adaptar
a receptores humanos e “aprender” a se replicar. Quando esse novo virus encontra uma po-
pulacdo que nunca teve contato com ele e ndo tem anticorpos para combaté-lo, prolifera com
facilidade, favorecendo sua transmissao para outras pessoas e ocasionando surtos, epidemias

ou pandemias (Instituto Butantan, 2021).
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Diversos fatores fazem com que uma doenga se estabeleca em uma sociedade: facili-
dade de transmissdo, patogenicidade (capacidade de causar doenga em um hospedeiro) e até
as mutag¢des dos micro-organismos. "Os outros coronavirus humanos, SARS-CoV [virus cau-
sador da Sindrome Respiratdria Aguda Grave] e MERS [Sindrome Respiratoria do Oriente
Meédio] ndo tinham essa capacidade de se transmitir entre humanos tdo bem como o SARS-
CoV-2", explica Viviane Fongaro Botosso. Além disso, ambos apresentavam sintomas mais
rapidamente, possibilitando que os pacientes fossem isolados, limitando a disseminacao e

favorecendo o controle da doenca (Instituto Butantan, 2021).

Alguns micro-organismos tém capacidade de sofrer variagdes conforme sobrevivem na
populagao, como as novas cepas do SARS-CoV-2 — muitas delas mais agressivas que a versao

original do virus.

2.2.5.2 O combate as pandemias

Existem formas de combater as doengas infecciosas enquanto a vacina ainda nao esta
disponivel, desde que se conheca o agente e como ele é transmitido. O SARS-CoV-2 se pro-
paga por goticulas espalhadas por pessoas doentes; por isso, recomenda-se de inicio uso de
mascara, distanciamento social, higieniza¢do constante das maos (Instituto Butantan, 2021), e

vacinac¢do em massa assim que houver vacinas disponiveis.

O papel da ciéncia ¢ essencial na identificacdo da historia da doenga, sua prevengao e
tratamento, e na divulgacdao de dados junto aos 6rgaos governamentais. "A ampla divulga-
¢ao para a populagdo sobre como se prevenir, 0 niumero de casos e a evolugao das doengas,
as medidas a serem tomadas, o que piorou e o que melhorou, enfim, tudo o que possa orien-
tar a conduta correta das pessoas € muito importante", afirma Viviane Fongaro Botosso (Ins-
tituto Butantan, 2021).

Em 11 de marco de 2020, Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da OMS, co-
municou ao mundo que a COVID-19 foi caracterizada como pandemia, isso porque, a época,
ja havia quase 120 mil casos espalhados por 114 paises — ou seja, houve rapida disseminacao
geografica do virus em curto espaco de tempo; além disso, houve inicialmente falta de acao
de governantes com relagao a doenca. Em muitos paises, ainda nao havia medidas necessa-
rias, mesmo com a transmissao em ritmo intenso e aumento repentino de infectados. Com o
status de pandemia, o protocolo muda, as a¢des tornam-se mais rigorosas e todos passam a

colaborar no combate a doencga (Revista Galileu, 2020).

Existem trés principais meios de se combater uma pandemia. Cada um deles deman-

da um conjunto de a¢des mais ou menos rigidas e a escolha da melhor forma depende do
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estdgio em que a pandemia estd. Em qualquer desses meios, a vacinagao, caso esteja disponi-

vel, é imprescindivel.

J Contencdo: funciona apenas se extremamente rapida e assertiva, e adotada no inicio

da pandemia. A populacdo € testada e os infectados sao afastados.

J Mitigacdo: adotada quando ja se sabe que ja ndo hd possibilidade de conter a doenga,
ou seja, quando ela ja se espalhou e nao se pode identificar seu alcance. As medidas visam
areducdo de contagio e o controle do avan¢o do patdgeno. Recomenda-se distanciamento
social e algumas medidas leves, como cancelamento de aulas e eventos e fechamento de co-

mércio.

J Supressdo: forma mais rigorosa de combate a uma pandemia, busca interromper to-
talmente a disseminagao do agente transmissor. O lockdown passa a ser obrigatorio para toda

a populacado (Revista Galileu, 2020).

2.2.6 Lockdown

A palavra lockdown vem do inglés antigo, da uniao das palavras “loc” e “doun”. Até
1975, definia o ato de manter prisioneiros em suas celas, mas hoje indica também diferentes
protocolos de isolamento de pessoas, em diversas situagOes, para evitar algum perigo ou
maleficio, ou seja, bloqueio que, imposto pelo Estado ou por ac¢do judicial, restringe a circula-
¢ao de pessoas em dreas e vias publicas, incluindo fechamento de fronteiras; geralmente
ocorre em situagdes de pandemia, com o intuito de evitar a disseminagdo do virus; confina-
mento (Clube do Portugués, 2020).

A tradugao literal da expressao para o portugués é confinamento ou bloqueio. Na atual
conjuntura, ela vem sendo utilizada para denominar a estratégia de fechar uma regidao para
interditar vias e proibir deslocamentos nao essenciais. E uma das medidas mais extremas

para conter a proliferacao da COVID-19 e evitar o colapso do sistema de satude.

Muito se ouviu sobre este termo estrangeiro, que se tornou tao popular na Lingua
Portuguesa.

Experts na analise do passado, historiadores também vivenciaram forte de-

manda publica na crise. A sociedade parecia buscar, com a Histdria, algumas

respostas para o nosso brutal espanto: ja suplantamos tragédias semelhan-
tes? Vamos sobreviver a essa hecatombe?

(Thomas & Lachenal, 2020)
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Diversas pandemias ocorreram no passado, e é com olhar critico para este passado

que muitos estudiosos tentam entender as pandemias no presente.

O primeiro lockdown registrado na histéria da sociedade foi presenciado com a peste
negra em Veneza, um dos principais portos das rotas comerciais, e em inumeras epidemias
ao longo dos séculos, tendo ocorrido mais de vinte vezes entre 1361 e 1528. A pandemia da
Peste Negra, também denominada Peste Bubodnica, assolou pelo menos 1/3 da populacao
europeia e teve seu epicentro na Asia, assim como a pandemia de COVID-19 que vivemos
atualmente. A propagacao da doenca pela Europa se deu pelas rotas comerciais oriundas da
Asia, principalmente através do Mar Mediterraneo, das quais o porto de Veneza fazia parte.
Diz-se que essa pandemia teve inicio por a¢ao humana: o Papa Gregoério IX emitiu uma Bula
Papal associando os gatos a cultos ao demonio, o que levou a populagdo a promover matan-
¢a generalizada desses animais, propiciando grande proliferacdo de ratos. Uma bactéria
transmitida por pulgas que habitavam esses roedores era o vetor da transmissdo. As preca-
rias condig¢Oes sanitarias e de higiene colaboravam para um ambiente propicio a propagacao
dessa doenca infecciosa, extremamente agressiva e dolorosa, levando o infectado a obito em

no maximo cinco dias (Tognotti, 2013).

O pioneirismo atribuido a Veneza estd na pratica da quarentena, periodo de quarenta
dias durante o qual os barcos permaneceriam isolados antes que passageiros e tripulantes
desembarcassem em seus portos, como medida profildtica para contengao do avango da Pes-
te Negra. A origem da palavra quarentena é veneziana. Contudo, as fontes consultadas diver-
gem quanto a data em que essa pratica teria sido iniciada, mas convergem quanto ao fato de
ser ela de origem veneziana. A quarentena, de quaranta giorni, teria sido inspirada na pratica
de isolamento de trinta dias praticada no porto de Ragusa (atual cidade de Dubrovnik, na
Croacia) ainda no século XIV; mostrou-se muito eficiente como conter a propagacao da Peste
Negra e tornou-se uma das praticas mais tradicionais de satide publica (Mafart; Perret, 1998;
Sehdev, 2002).

2.3 A Pandemia de COVID-19

Os coronavirus (CoV) pertencem a ordem dos Nidovirales, que abrange, em geral, as
familias de Coronaviridae, Roniviridae e Arteriviridae. A familia Coronaviridae divide-se em
Coronavirinae e Torovirinae; no entanto, também pode ser dividida em alfa, beta, gama e
delta (Monajjemi et al., 2020; Roy; Kucukural & Zhang, 2010; Molecular Operating Environ-
ment, 2019; Baez-Santos et al., 2014; Hilgenfeld, 2014; Peersen, 2017). O comprimento do ge-

noma do RNA viral pode se estender de 26 a 32 kPa e foi isolado de diversos tipos de ani-
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mais, como gatos, passaros, camelos, caes, morcegos, ratos e gado (Baez-Santos et al., 2014;
Woo et al., 2012; Morfopoulou et al., 2016; Mayer et al., 2016).

A prolifera¢ao e a disseminagao de CoVs colocam o ser humano em graves condi¢oes
de satude. A primeira deteccdo do virus MERS-CoV ocorreu em 2012 na Arabia Saudita, onde
foram registrados cerca de 2.494 casos, entre eles 858 casos de dbito. Em 2002, uma subespé-
cie SARS se espalhara rapidamente para Guangdong, China, onde a epidemia deixou 8.000
doentes e 774 mortos e disseminou-se em 37 paises (Al-Khannaq et al., 2016; Cui; Li; Shi,
2019; Oong et al., 2017; Lau et al., 2011; Menachery et al., 2016; Liu et al., 2019; Yang et al., 2015;
De Haan & Rottier, 2005).

A pandemia de 2019 surgiu na China como pneumonia de causas desconhecidas. In-
vestigacOes laboratoriais e uma série de relatérios reconheceram o invasor como uma cepa
diferente de coronavirus. A principio, o virus foi classificado como 2019-nCoV e nomeado
SARS-CoV-2, de acordo com a Classificacao Internacional de Virus — ICV (Lu et al., 2020;
Chen; Liu & Guo, 2020). O nome pelo qual é conhecida hoje a doenga desencadeada por esse
novo virus é COVID-19 (COrona VIrus Disease 2019), divulgado pela Organizagao Mundial
da Satde em 11 de fevereiro de 2020 (WHO, 2020).

Em dezembro de 2019, em Wuhan, adultos comecaram a buscar hospitais locais apre-
sentando sindrome respiratdria grave por motivo desconhecido. Um sistema de controle foi
desenvolvido apds a propagacao da doenca SARS, e amostras respiratorias dos pacientes
foram enviadas a laboratorios de referéncia para se descobrir a causa da doenca. Em 31 de
dezembro de 2019, a China informou a OMS sobre o surto, e em 01 de janeiro 2020, lojas de
frutos do mar de Huanan foram fechadas. Em 7 de janeiro, o virus foi reconhecido como um
coronavirus que tem cerca de 95% de simetria com um virus corondrio do morcego e cerca de
70% de similaridade com o SARSCoV. As amostras retiradas dos objetos e animais do mer-
cado de frutos do mar de Huanan também foram positivas, indicando que esse virus € dis-
seminado a partir de frutos do mar (Lu et al., 2020; Chen; Liu & Guo, 2020).

Em seguida, o nimero de casos comegou a aumentar de forma constante, sugerindo
que a transmissao de pessoa para pessoa ocorreu porque alguns desses casos nao foram cor-

relacionados com o mercado de frutos do mar previamente fechado.

Em 11 de janeiro de 2020, o primeiro caso de débito foi relatado e associado a grande
concentracdo de pessoas durante o Ano Novo Chinés, que estudiosos afirmam ter alimenta-
do a pandemia. A populagao de Wuhan, de cerca de 11 milhdes de pessoas, foi colocada sob
custddia, com restricoes de entrada e saida. Mesmo com as medidas aplicadas, o virus se
espalhou para outras cidades, como a provincia de Hubei. Em 23 de janeiro de 2020, outros

casos apareceram subitamente no Japao, na Coreia do Sul e na Tailandia, além da China; ou
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seja, a Asia como um todo estava enfrentando uma epidemia, o que foi divulgado por toda a

midia mundial.

A infec¢do continuou apresentando aumento acentuado de casos e de gravidade. Em
12 de fevereiro de 2020, a defini¢do dos casos confirmados, incluindo pacientes com testes
moleculares negativos / suspensos, foi alterada pela China. Com isso, os perfis clinico e radi-
oldgico, além do epidemioldgico do COVID-19, foram atualizados e levaram a um aumento
de cerca de 15 mil casos em um dia. Em 3 de marco de 2020, cerca de 96.000 casos em todo o
mundo (80.000 na China) foram confirmados, localizados em 87 paises e em uma instalagao
de transporte internacional (696 casos no navio de cruzeiro Diamond). O nimero de novos
casos aumentou dramaticamente em novos paises, como Ira, Coreia do Sul e Italia, enquanto
comecou a diminuir na China simultaneamente. Hoje, os casos de COVID-19 na China tém a
taxa de crescimento mais baixa em compara¢do com outros paises com casos elevados, e o

surto parecia estar quase sob controle.

Disseminando-se rapidamente por todos os continentes e centenas de paises, e com
elevadas taxas de letalidade, a COVID-19 foi declarada pandemia — ou seja, foi admitida a
dissemina¢ao mundial de uma doenga, quando uma epidemia, surto que afeta uma regiao,
se espalha por diferentes continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa —
pela Organiza¢ao Mundial da Satde em 11 de fevereiro de 2020 (WHO, 2020).

A doenga, altamente transmissivel, apresenta diversos sintomas como febre, mal es-
tar, falta de ar, coriza e tosse; entretanto, o sinal clinico inicial da COVID-19, que possibilitou
a deteccdo dos primeiros casos, foi pneumonia. Existem também pessoas completamente
assintomaticas contaminadas, o que torna a proliferacio da doenca algo ainda mais perigoso.
Os fatores de risco para a evolucio de um quadro clinico grave, que exige medidas extremas
e pode levar a morte por infeccio da COVID-19, de acordo com o Ministério da Satade (2020),
incluem: idade acima de 60 anos: portadores (em qualquer idade) de comorbidades, como
cardiopatia, diabetes, pneumopatia, doenca neuroldgica ou renal, obesidade, asma; gestantes

e puérperas, entre outras.

A maior forma de contdgio da doenca € o contato com pessoa infectada, embora ainda
nao tenha sido descartada a presenga do virus ainda atuante em objetos e superficies. O virus
¢ transmitido principalmente através da respiracao, tosse e espirro, e do contato com as maos
contaminadas com secre¢des dos enfermos; as mais comuns medidas de prevencao sao usar
mascara, lavar as maos com frequéncia, evitar tocar o rosto e praticar distanciamento social.
Atualmente ha varias vacinas, produzidas com diferentes tecnologias, a disposigao dos diri-

gentes e departamentos de saide de todo o mundo.
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2.4 A COVID-19 em Nova York

Nova York foi a primeira cidade a ser afetada pelo novo Coronavirus nos Estados
Unidos. Com o crescimento alarmante de casos e havendo cada vez menos leitos hospitalares
disponiveis, foram implantados o isolamento social e o fechamento de servigos considerados
nao essenciais, fazendo com que a frenética cidade se fechasse completamente. O governador
Andrew Cuomo afirmou que, por ser uma megaldpole com alta densidade populacional, alto
fluxo de turistas e utilizagao constante de transportes publicos, Nova York € inevitavelmente
um local propicio a propagacao de doencas infecciosas, como a COVID-19; assim, as decisdes
em prol do fechamento da cidade foram uma tentativa de prevencao do contagio do virus (O
Globo, 2020)

Para os epidemiologistas, a densidade populacional da cidade influenciou a rapida
disseminacao do virus, mas nao se deve considerar este como fator primordial da prolifera-
¢ao da doencga. O Dr. Donald Berry, estatistico do Centro Oncolégico MD Anderson, afirmou
que a avaliagao de casos na cidade nao deve ser feita de forma individual, mas sim levando
em conta o conjunto completo (New York Times, 2020).

Suponhamos que um executivo de Wall Street infectado tenha contagiado
outras pessoas por meio de um aperto de maos. Aquele foi o inicio de um
foco que foi ganhando forca conforme cada pessoa infectada transmitia o vi-
rus para outras. Agora, suponhamos que a0 mesmo tempo, um ator da Bro-
adway contraiu o virus, iniciando ali outro foco. E um idoso de uma casa de

repouso também tenha iniciado um terceiro foco. Uma hora o niimero de ca-
sos explode. Nao se pode analisar caso a caso (Berry, 2020).

O estatistico complementa que em Nova York tudo acontece ao mesmo tempo, o que
torna o cendrio péssimo para o contagio da doenga: “Suponhamos que 100 nova-iorquinos
contaminados viajem para outras cidades. Eles iniciardo novos focos nas cidades em que
desembarcarem. Outras regides sairdo ilesas, pois nao receberam visitantes infectados.” (Ber-
ry, 2020).

O primeiro caso relacionado ao novo Coronavirus em Nova York foi confirmado
através de exames laboratoriais em 29 de fevereiro de 2020, de acordo com estudos do CDC
(Center for Disease Control and Prevention, 2020). Um més depois, a cidade ja era conside-
rada a drea mais afetada no pais (West, 2020), ou seja, o epicentro do pais. Em abril o namero
de casos confirmados ja havia passado paises como China, onde o primeiro caso foi detecta-
do, e Ira (BBC, 2020). O distanciamento social teve inicio em 20 de marc¢o de 2020, com o fe-
chamento de todos os estabelecimentos considerados nao essenciais, uma tentativa de pre-

venir o contagio do virus (Feuer; Higgins-Dunn, 2020). Em entrevista para o New York Ti-
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mes (2020), o médico especialista da Universidade de Georgia, Dr. Gerardo Chowell, afir-
mou: “Cada reducao no nimero de contato por dia com parentes, amigos, colegas de traba-
lho e nas escolas terd um impacto significativo na capacidade do virus se proliferar”. Essa
estratégia havia salvado milhares de pessoas durante a pandemia da Gripe Espanhola em
1918.

De acordo com o estudo estatistico apresentado por Corinne N. Thompson e outros
estudiosos no CDC (Center for Disease Control and Prevention, 2020), apresentados nas Fi-
guras 2.1, 2.2 e 2.3, é possivel constatar a evolugdo em numeros de casos diagnosticados na
cidade, assim como nameros de hospitalizados e dbitos. Percebe-se que os graficos em que

sao apresentados dados da hospitalizagao e nimero de dbitos sao muito semelhantes.
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Figura 2.1 — Casos diarios confirmados em laboratdrio: Nova York, 29 de fevereiro a 1° de junho de
2020
(The New York Times, 27 Nov. 2021)
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Figura 2.2 — Hospitaliza¢Oes diarias: Nova York, 29 de fevereiro a 1° de junho de 2020
(The New York Times, 27 Nov. 2021)
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Figura 2.3 — Obitos diarios: Nova York, 29 de fevereiro a 1° de junho de 2020
(The New York Times, 27 Nov. 2021)

O percentual de casos de COVID-19 tem sofrido grande alteracao na Cidade de Nova
York desde 2020. Os ultimos dados até novembro de 2021 apresentados na Figura 2.4, de-
monstram que os casos de pessoas diagnosticadas com COVID-19 tém aumentado; em con-
trapartida, o nimero de dbitos tem decrescido bruscamente. Os estudiosos alegam que este
fato se deve ao crescente nimero de pessoas que ja receberam a vacina nos EUA, o que acar-
reta sinais e sintomas mais leves aqueles que, mesmo vacinados, se contaminam. Outro fator
que pode influenciar essa diminui¢do de obitos é o aperfeicoamento dos cuidados clinicos

oferecidos aos doentes (The New York Times, 2021).
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Figura 2.4 — Comparativo entre os graficos de testagens, hospitalizagao e dbitos em Nova York de

mar¢o de 2020 a novembro de 2021
(The New York Times, 27 Nov. 2021)
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New reported cases by day
DAILY AVG. ON DEC. 6 2,130  14-DAY CHANGE +50%
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7-day average: 2,130
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7-day
average

Figura 2.5 — Casos de COVID-19 reportados por dia na Cidade de Nova York de setembro a dezembro
de 2021
(The New York Times, 27 Nov. 2021)

Fazendo uma leitura simplista do grafico apresentado na Figura 2.5, podemos afir-
mar que entre novembro de 2020 e abril de 2021 cresceu muito o nimero de casos de
COVID-19 reportados, no mesmo periodo foram realizados muitos testes e o niumero de
hospitalizados também foi elevado. J& o numero de dbitos tem sofrido reducao elevada. Estes
dados sao importantes para esta pesquisa, pois assim entendemos melhor o mercado consu-

midor de alimentos na Cidade de Nova York.
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Figura 2.6 — Curva dos casos de COVID-19 na Cidade de Nova York de maio a novembro de 2021
(The New York Times, 27 Nov. 2021)
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Se analisamos os dados obtidos na pesquisa apresentada na Figura 2.6, podemos
afirmar que os casos de COVID-19 continuam aumentando, mas os dbitos tém-se reduzido. E
isto se deve, de acordo com os pesquisadores, a utilizagao e aplicagdo em massa das vacinas,

desenvolvidas em tempo recorde.

Cases & Data

Cases in US Last 30 Days Total Cases in US
47,916,623

Total Vaccines Administered Deaths in US Last 30 Days

454,447,737

Total Deaths in US

773,779

COVID DATA TRACKER >

Figura 2.7 — Casos, dbitos e vacinados nos Estados Unidos em novembro de 2021
(The New York Times, 27 Nov. 2021)

Os dados mais recentes apresentados na Figura 2.7 referentes a Cidade de Nova
York, fornecidos pelo New York Times, demonstram que o nimero de casos aumentou
(comparando os dados contidos nas Tabelas 2.1 e 2.2), assim como o de testes e o de hospita-
lizagdes, mas o numero de mortes decaiu, o que traz falsa tranquilidade para a sociedade e
muita preocupagao para o governo, ja que o inverno na cidade apenas iniciou e ainda estao

por vir mais de trés meses de frio intenso.

Tabela 2.1 — CASOS, OBITOS E VACINADOS NOS ESTADOS UNIDOS EM 26 DE NOVEMBRO DE 2021
(The New York Times, 27 Nov. 2021)

DAILY AVG. ON NOV. 26 14-DAY CHANGE TOTAL REPORTED
Cases 6,753 +33% 2,706,059
Tests 148,385 +14%
Hospitalized 2,859 +27%
Deaths 28 -20% 56,861
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Tabela 2.2 — CASOS, OBITOS E VACINADOS NA CIDADE DE NOVA YORK EM 05 DE DEZEMBRO DE 2021
(The New York Times, 05 Dec. 2021)

DAILY AVG. ON DEC. 5 14-DAY CHANGE TOTAL REPORTED
Cases 109,822 +19% 49,044,822
Tests 1,104,818 -13%
Hospitalized 58,992 +18%
Deaths 1,178 +5% 786,964

2.5 A Industria de Hospitalidade e a Covid-19

A indtstria da hospitalidade é composta por uma ampla gama de operagdes e ativi-
dades organizacionais que incluem hotéis, pousadas e demais locais de hospedagem, restau-
rantes e bares de diferentes tipos (piano-bares, pubs, botecos e outros). O Bureau of Labor
Statistics (BLS) dos Estados Unidos classifica-a sob o nome composto de Super-Setor de La-
zer e Hospitalidade (Bureau of Labor Statistics, 2020), com dois setores: (1) Artes, Entreteni-
mento e Recreacdo (Sistema de Classificagdo da Industria da América do Norte, Codigo
NAICS de 1971) e (2) Alojamentos e Servigos de Alimentacao (Codigo NAICS de 1972).

A Administracdo de Seguranca e Saude Ocupacional dos Estados Unidos (OSHA)
publicou uma diretriz (OSHA, 2020) que descreve os riscos de se contrair a pandemia de
COVID-19 com base na natureza do ambiente de trabalho. Eles sdo classificados em grupos
de baixo risco, médio risco, alto risco e muito alto risco. Embora o documento nao classifique
especificamente os trabalhadores do setor de Hospedagem e Alimentacdo, é razoavel coloca-
los na categoria de médio risco. A OSHA descreve empregos de risco médio como "aqueles
que exigem contato frequente e / ou préximo com pessoas que podem estar infectadas com
SARS-CoV-2 (COVID-19), mas que nao sao conhecidas ou suspeitam de COVID -19”.

Mais especificamente, para restaurantes e bares, o Centro de Controle de Doengas dos
Estados Unidos (CDC) agrupa as atividades e configuragdes desse setor em 4 classes: Menor
Risco, Mais Risco, Ainda Mais Risco e Maior Risco (CDC, 2020). O grupo de atividades de
risco mais baixo € “Servico de alimentacdo limitado a drive-through, entrega, take-away e cole-
ta na calgada”, enquanto o grupo de risco mais alto sao “Refei¢des no local com mesas inter-

nas e externas, capacidade de assento ndo reduzida e mesas nao espacadas uma da outra”.

Claramente, COVID-19 é um infortinio que impactou negativamente os negdcios em

todo o mundo, principalmente a industria de hospitalidade. Embora houvesse indicios de
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que alguns desses negdcios nunca se recuperariam, o fato é que muitos deles podem se recu-
perar e estao de fato se recuperando (Ludwig, 2020; Hoteligia, 2020). Isso pode exigir que
essas empresas se reinventem em termos de suas operagdes, bem como de suas ofertas aos

clientes

2.6 A Industria de Restaurantes em Nova York

Na lista de comodidades que tornam a Cidade de Nova York especial, a grande e di-
versificada relacdo de restaurantes ocupa lugar de destaque. Eles ndo apenas fornecem uma
variedade incomparavel de cozinhas para residentes e turistas, mas também enriquecem os
cofres da cidade. A industria de restaurantes forneceu a Nova York aproximadamente 15%
das vendas tributaveis totais na cidade em 2019 (DiNapoli & Jain, 2020), sendo, portanto,

essencial para a Cidade de Nova York.

Desde pequenos restaurantes familiares e carrinhos de comida a estabelecimentos
quatro estrelas mundialmente famosos, a cidade estd repleta de restaurantes que oferecem
culindria de todos os cantos do globo. Os restaurantes dao vitalidade a cada bairro e sao par-
te integrante dos distritos comerciais centrais de Manhattan, atraindo a cada ano milhdes de
visitantes que gastam um total de US$ 46 bilhdes anualmente (DiNapoli & Jain, 2020). O se-
tor é o segundo maior componente dos gastos com turismo, atrds apenas da hospedagem.
Residentes e turistas sdo atraidos por morar e visitar dreas com corredores de varejo prospe-

ros, ancorados por restaurantes.

A indtstria de restaurantes atingiu seu maior numero de estabelecimentos e empre-
gos em 2019. Apesar da média salarial relativamente baixa, os restaurantes fornecem uma
fonte constante de empregos para muitos residentes, particularmente popula¢des de minori-
as hispanicas, asiaticas e imigrantes, sendo responsavel por cerca de 1 em cada 12 empregos

em estabelecimentos do setor privado (DiNapoli & Jain, 2020).

Refletindo 0 aumento da demanda por servigos completos, servicos de refeigdes e fa-
ke-away, o nimero de restaurantes e bares na cidade aumentou, de 7.000 em 2009, para che-
gar a 23.650 estabelecimentos em 2019 (Bureau of Labor Statistics, 2020). Refletindo grande
diversidade, a maioria dos restaurantes e bares é pequena, pois 80% tém menos de 20 funci-
ondrios (menos de 1% tém 500 ou mais funciondrios), mas representa cozinhas de mais de
150 paises diferentes (Bureau of Labor Statistics, 2020).

Mais da metade dos empregos em restaurantes da cidade em 2019 (192.500 empregos)

foi localizada em Manhattan, com outros 51.700 empregos no Brooklyn, 49.100 empregos em
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Queens, 15.900 empregos no Bronx e 8.500 empregos em Staten Island. Em Manhattan, a

maioria dos estabelecimentos e empregos situa-se em Midtown e Lower Manhattan.
2.7 A Industria de Restaurantes em Nova York e a Covid-19

Em fevereiro de 2020, mais de 315.000 pessoas estavam trabalhando nos restaurantes
da Cidade de Nova York, de acordo com a Figura 2.8. Em mar¢o, com o aumento de casos de
COVID-19, a cidade tornou-se o epicentro da pandemia e a industria de restaurantes foi du-
ramente atingida. Fechamentos obrigatorios, ordens de permanéncia em casa e de distanci-
amento social, inicio de severa crise econdmica, recessao e restricoes de viagens resultaram
em uma revolucao sem precedentes para o setor. Em abril, os empregos em restaurantes cai-
ram para 91.000 de acordo com a Figura 2.8, com as rigorosas restricdes impostas nas prati-
cas de negocios. Como resultado, muitos restaurantes e bares fecharam ou reduziram signifi-

cativamente suas operagoes (DiNapoli & Jain, 2020).
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Figura 2.8 — Empregos em restaurantes na Cidade de Nova York de janeiro a agosto de 2020
(DiNapoli & Jain, 2020)

Desde o inicio da pandemia, muitos restaurantes tém explorado novos modelos de
negocios a fim de gerar receitas. Alguns estabelecimentos que nao ofereciam comida para
viagem e entrega deram inicio a esses servigos. Outros passaram a ser operados como mer-
cados de alimentos especializados, oferecendo itens nao disponivel nas lojas locais. Outros

ainda venderam kits do-it-yourself com itens do menu, como pizzas e tacos, ou refei¢does
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gourmet que exigem o minimo de preparac¢do. Com apoio financeiro externo para cobrir cus-

tos, alguns restaurantes tornaram-se bancos de alimentos.

A medida que a conscientizagao sobre o novo coronavirus e sua provavel origem
cresceu ao longo de janeiro, em uma reagao xenofdbica ao surto, alguns americanos pararam
de jantar em restaurantes chineses, o que levou muitos destes em todo o pais a relatar acen-

tuada queda nos negdcios; alguns fecharam.

Normalmente, por volta do Ano Novo Lunar, hd um aumento nas pesquisas no Yelp
por restaurantes chineses. Em 2019, houve um aumento de 56% nas pesquisas do Yelp no
primeiro dia do Ano Novo Lunar em comparag¢ao com as duas semanas anteriores. Em 2021,
entretanto, houve aumento de apenas 38%, enquanto em Chicago e Manhattan houve redu-
¢ao real. Entao, durante as trés primeiras semanas de fevereiro de 2021, a participagao dos
restaurantes chineses nas “conexdes” didrias com os restaurantes — como liga¢oes, cliques em

sites, pedidos de entrega e avaliagOes — caiu cerca de 20%.

2.8 Mudancas na Industria de Restaurantes Devidas a Pandemia

Baker et al. (2020) observou que, como resultado do COVID-19, os gastos das familias
aumentaram acentuadamente, especialmente no varejo, com cartdao de crédito e alimen-
tos. Os consumidores nos Estados Unidos estao mais inclinados a preparar comida em casa

ou fazer pedidos online, marginalizando consequentemente os gastos com restaurantes.

Devido ao distanciamento social e a bloqueios parciais ocorridos durante a epidemia
de COVID-19, os restaurantes foram forgados a fechar para consumo no local, ou seja, para

almocgo e jantar, mas abriram para entrega em domicilio e para viagem.

2.9 O Retorno dos Restaurantes em Junho de 2021

As economias asiaticas lutavam para se recuperar da crise financeira que atingiu a
regiao em 1997 quando a Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SARS), provocada também
por um coronavirus, surgiu em novembro de 2002, matando centenas de pessoas em 2002 e
2003 e atingindo em cheio economias da Asia. A época, cidades inteiras se esvaziaram, con-

sumo e negocios despencaram (Martin, 2020).

Em 1 de margo de 2003, a SARS ja estava presente em Singapura, Hong Kong e Viet-

nd. Em Singapura, e nos demais paises de onde o virus chegou, a grande maioria das infec-
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¢Oes estava ligada, de um modo ou de outro, aos hospitais que os primeiros pacientes havi-
am procurado. Singapura organizou frentes de a¢do, que incluiam controle de fronteiras,
politicas escolares e de trabalho, planos de comunicagao ptblica e avaliagao de recursos hos-
pitalares. O uso rigoroso de equipamentos de protecao individual, juntamente com o moni-
toramento e o isolamento das pessoas infectadas e de seus contatos, possibilitou que a cadeia
de infeccdo fosse quebrada. Naquela época, Singapura ja havia se tornado "o pais dos ter-
mometros" e, em aeroportos e hospitais de todo o mundo, as autoridades também passaram

a procurar sintomas, para obterem o mesmo resultado (G1 Globo.com, 2020).

As praticas flexiveis e inovadoras instituidas em Singapura em resposta a essa epi-
demia de SARS ajudaram os Estados Unidos a retomar prontamente as operagdes apds o
inicio do declinio da pandemia de COVID-19. Essas praticas foram amplamente focadas no
mercado domeéstico, no treinamento de funcionarios e em mudangas na infraestrutura, inclu-

indo o apoio do governo local (Henderson, 2007; Tse et al., 2006).

Na atual epidemia de COVID-19, particularmente no setor de restaurantes, os funcio-
narios tiveram nao sé que lidar com a perda de seguranca no emprego, mas também que se
adaptar a um novo ambiente de trabalho, centrado em métodos de entrega redesenhados,
diretrizes de distanciamento social e ameacas a satide e a seguranga (Pesce, 2020). Com a
pandemia de COVID-19, dois em cada trés trabalhadores de restaurantes perderam seus em-
pregos ou foram dispensados, o que equivale a oito milhdes de trabalhadores de restaurantes
demitidos em abril de 2020 (National Restaurant Association, 2020). Além disso, preocupa-
¢Oes com a saude resultaram em ambiente de trabalho mais estressante para os funciondrios
de restaurantes que ainda trabalham, pois muitos deles estdao preocupados em contrair o

virus e dissemina-lo para seus familiares e outros conhecidos (Simonetti, 2020).

A partir de junho de 2012, com a gradual abertura da Economia e a consequente rea-
bertura de estabelecimentos comerciais, os restaurantes cujos proprietarios conseguiram so-
breviver financeiramente a pandemia e nao foram obrigados a fechar definitivamente foram
pouco a pouco reabrindo, inicialmente com reducao de clientes, afastamento de mesas, uso
obrigatorio de mascaras, medidas extraordindrias de higiene e limpeza, utilizacdo preferen-
cial de dreas ao ar livre. Alguns criaram bolhas plasticas para separar os grupos de consumi-

dores e limitaram o numero de pessoas em cada mesa ou compartimento.

Evidentemente, a redu¢do do namero de clientes e as despesas oriundas das novas
medidas de higiene e limpeza nao possibilitaram retorno imediato as condi¢des financeiras
anteriores ao inicio da pandemia, nem a plena recontratacao de trabalhadores demitidos por

ocasiao do fechamento dos estabelecimentos.
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A situagao se modifica a cada dia, com novas contrata¢cdes, aumento da clientela, maior
retorno financeiro para os proprietdrios, mas essa retomada das condi¢des anteriores tem

sido lenta e, em alguns casos, desalentadora.

2.10 Comparativo: Nova York Antes e Durante a Pandemia de COVID-19

Estudos realizados pelo Departamento Estadual de Tributagao e Finangas da Cidade
de Nova York apontam que, naquela cidade, a indtstria de restaurantes tinha em 2019 apro-
ximadamente 23.650 restaurantes em funcionamento, gerando 317.800 empregos, pagou em
torno de US$ 10,7 bilhdes em salarios totais e gerou algo em torno de US$ 27 bilhdes em ven-
das tributdveis. Esses nimeros demonstram que a industria de hospitalidade é extremamen-

te importante para a economia.

De 2009 a 2019, os empregos na industria de restaurantes cresceram algo em torno de
61% e os estabelecimentos aumentaram 44% os negdcios realizados, ou seja, o dobro da taxa

geral de crescimento.

O estudo CENSUS realizado em 2018 mostrou que mais de 60% dos trabalhadores da
industria de hospitalidade residentes em Nova York eram imigrantes, em compara¢dao com
45% em todas as demais profissdes na cidade. Desses imigrantes, 44% eram hispanos e 20%

asiaticos.

Em agosto de 2020, constatou-se que a empregabilidade na industria de hospitalidade
caiu 45% se comparada a fevereiro do mesmo ano, como reflexo da crise devida a pandemia

e as restricdes impostas pelas autoridades a fim de conter o surto de COVID-19.

Embora alguns estudos (DiNapoli & Jain, 2020) indiquem que as receitas dos restau-
rantes em funcionamento durante a pandemia de COVID-19 com servigos oferecidos ao ar
livre tenham melhorado, se comparados ao pior momento da pandemia — marc¢o de 2020 —,
muitos estabelecimentos ainda apresentam dificuldades financeiras e outros permanecem
fechados. Apenas 44% dos estabelecimentos ofereceram servigo ao ar livre, em razdo da ne-
cessidade de investimentos e / ou da falta de espaco disponivel, o que demonstra que mais
de 50% dos estabelecimentos ndo funcionaram ou ofereceram servigo, em capacidade redu-
zida, apenas apos a liberagao das autoridades (Center of Desease Control and Prevention,
2020).

Uma pesquisa da NYC Hospitality Alliance revela que 75% dos mais de 400 restauran-
tes e bares que participaram da pesquisa relataram que suas receitas em 2020 cairam em mais
da metade em comparacao com 2019. Outros 21% das empresas disseram que suas receitas

cairam de 26 a 50%.
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A hospitalidade, seguramente, ¢ um dos fatores que faz com que Nova York seja uma
metrépole de nivel mundial. Esses estabelecimentos praticamente caracterizam a cidade e
seus bairros desde um ponto de vista basicamente turistico e de negdcios internacionais até a

tao diversificada identidade cultural da cidade e suas comunidades estrangeiras.

A COVID-19 afetou o setor de hospitalidade de forma sem precedentes e de maneiras
nunca vistas anteriormente. O impacto atingiu os empregados, a economia, o poder econo-
mico dos trabalhadores da industria, proprietdrios e clientes, como também a “vida” dos

bairros.

O governo entendeu a importancia desse setor e tem criado varias formas de auxilio
na tentativa de manter os estabelecimentos em funcionamento a seus trabalhadores receben-

do auxilios basicos, reduzindo assim movimentos de éxodo.

Em sua pesquisa, a NYC Hospitality Alliance descobriu que 49% dos restaurantes afir-
maram que o auxilio no aluguel é a forma mais critica de suporte de que precisam enquanto
as restri¢des devidas a COVID-19 permanecerem em vigor. E metade dos entrevistados rela-
tou queda média da receita semanal de 90 a 100% em janeiro de 2021, em compara¢ao com
janeiro de 2020.

Quando falamos da economia que a industria de hospitalidade gerava na cidade de
Nova York antes da pandemia, os nimeros sao impressionantes e surpreendentes. O primei-
ro estudo de impacto economico da industria de vida noturna de renome mundial da Cidade
de Nova York foi divulgado, e estas informagdes tém base nesse estudo (Bureau of Labor
Statistics, 2020).

Visando uma explicagao mais simplista do estudo, faz-se necessario criar subcatego-
rias para esmiugar esses nimeros tao significativos. A vida noturna se caracteriza por ativi-
dades que ocorrem entre 18h e 6h em cinco subsetores de hospitalidade e entretenimento:
servicos de alimentacdo, bares, locais de entretenimento, cultura e esportes. Segue-se sucinta

analise da contribui¢ao economica de cada um.

O servico de Alimentacado é a espinha dorsal da economia da vida noturna de Nova
York, com 19.400 estabelecimentos. Esse subsetor é responsavel por 72% dos empregos
(141.000 empregos), 68% da remuneracao dos funciondrios (US$ 4,2 bilhdes) e 67% da produ-
¢ao econOmica (US$ 12 bilhdes). O servigo de alimentacdo representa mais de 80% dos esta-
belecimentos de diversao noturna em todos os bairros, exceto Manhattan, onde o servigo de

alimentacao representa 66%.

O subsetor de Bares também ultrapassou a industria geral da vida noturna, com cres-
cimento de 7% nos empregos e 9% nos saldrios; grande parte desse crescimento foi impulsio-

nado pelo Brooklyn, que viu aumento de 16% nos empregos e de 21% nos salarios. O subse-
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tor do Bares é responsavel por 13.400 empregos, US$ 492 milhdes em remuneracdo de funci-

onarios e US$ 2 bilhdes na economia da cidade.

Antes da pandemia, o subsetor de Produtores Locais de Entretenimento estava em
pleno ressurgimento, com empregos e remuneracao de funcionarios crescendo a taxas de 3%
e 9%. O Queens tem visto um crescimento anual de 10% no nimero desses estabelecimentos.
Os locais eram responsaveis por 19.900 empregos, US$ 373 milhdes em remuneragao de fun-

ciondrios e US$ 1,2 bilhao em produc¢ao econoémica.

O subsetor de Artes e Cultura engloba 1.800 estabelecimentos e sustenta 18.300 em-
pregos, US$ 804 milhdes em remuneragao de funcionarios e US $ 3,1 bilhdes em produgao
econdmica. A vida noturna artistica de Manhattan é responsavel por 75% dos empregos e

90% e salarios do subsetor.

No subsetor de Esportes e Recreagao Espectador, empregos e salarios estao crescendo
a uma taxa de 0% e 8%, contribuindo com 3.900 empregos diretos, US$ 352 milhdes em re-

muneragao de funciondrios e $ 735 milhdes em produgao econdmica.

Como previamente mencionado neste trabalho, a Cidade de Nova York é dividida
em distritos, que ndo podem ser traduzidos simplesmente como bairros. A andlise econémica

pré-pandemia, ao analisar cada um desses distritos, aponta os seguintes numeros:

J Manhattan absorvia a maior parte dos empregos e da atividade econdmica na vida
noturna, com 128.000 empregos diretos e US$ 4,8 bilhdes em remuneragao de funciondrios,
representando 66% e 65% da atividade econdmica direta relacionada a vida noturna, respec-
tivamente. Manhattan experimentou um crescimento relativamente modesto de 2% em esta-

belecimentos, com 13.000 em 2016, e uma taxa de crescimento anualizada de 1,6% em licen-
cas de bebidas desde 2000.

. O Brooklyn teve o maior crescimento na vida noturna, com 5.500 estabelecimentos
em 2016 e uma taxa de crescimento anual de 5%. Empregos e salarios aumentaram 10% e
15%, respectivamente, com um total de 31.100 empregos noturnos diretos e US$ 608 milhoes

em salarios.

. O Queens, com 4.800 estabelecimentos de diversao noturna em 2016, também ultra-
passou o crescimento geral da vida noturna da cidade. O bairro experimentou fortes taxas de
crescimento anualizado para empregos e saldrios, 7% e 9%, respectivamente. Notavelmente,
0s locais do Queens cresceram 10% nos ultimos cinco anos, em comparag¢dao com o crescimen-

to de 4%de locais em toda a cidade.

. No Bronx, havia 7.600 empregos noturnos no total, sustentando US $ 129 milhdes em

saldrios em 2016. A taxa de crescimento anualizada para empregos é de 7% e a taxa de cres-
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cimento anual de salarios é de 9%. Os locais cresceram 3%, no entanto, os subsetores de bares

e restauracao diminuiram 2%.

. Staten Island é a economia de vida noturna mais calma dos cinco distritos, com 800
estabelecimentos noturnos em 2016, um ligeiro declinio de 815 em 2015. O distrito tem 3.900

empregos noturnos diretos, sustentando $ 64 milhdes em saldrios.

Atualmente, a Associagdo Nacional de Restaurantes acredita que um em cada seis
restaurantes ja fechou. Com base em estimativas, isso significa que 8.333 restaurantes no es-

tado de Nova York, 4.500 dos quais na Cidade de Nova York, fecharam as portas.

De acordo com a pesquisa de dezembro de 2021 divulgada pela New York State Res-
taurant Association, apresentada na Tabela 2.3, os restaurantes de Nova York estao enfren-
tando algumas das piores circunstancias do pais. Cinquenta e quatro por cento dos restau-
rantes de Nova York disseram que provavelmente nao sobreviveriam nos préximos seis me-
ses sem ajuda federal, em compara¢dao com os trinta e sete por cento dos restaurantes em

todo o pais.

A pesquisa descobriu que a industria de restaurantes do estado de Nova York esta
enfrentando desafios maiores em comparagao aos restaurantes em todo o pais. Na Tabela 2.3

estd um resumo completo das conclusdes da pesquisa.

Tabela 2.3 - COMPARANDO PERCENTUAIS ENCONTRADOS EM NOVA YORK COM OS DO RESTANTE DO PA[S EM
2020
(New York State Restaurant Association, 7 dez. 2021)

Nationwide New York

Restaurant operators reporting total dollar sales volume lower in 79% 85%
October than it was in October 2019
Restaurant operators who are expecting sales to continue to 75% 88%

decrease during the next 3 months

Restaurant operators who say their restaurant’s total labor costs 59% 63%
(as a percent of sales) are higher than they were prior to the
COVID-19 outbreak.

Restaurant operators who say their restaurant’s profit margin is 86% 921%
lower than it was prior to the COVID-19 outbreak
Restaurant operators who say it is unlikely their restaurant will still 37% 54%

be in business six months from now, if there are no additional
relief packages from the federal government.

Restaurant operators who say they are considering temporarily 36% 58%
closing their restaurant until the COVID-19 pandemic passes.

Restaurant operators who say their current staffing level is lower 81% 89%
than what it would normally be in the absence of COVID-19.

Restaurants who are currently more than 20% below normal 45% 59%
staffing levels.

Restaurant operators who anticipate further layoffs during the 49% 78%

next 3 months.

30



O primeiro item da pesquisa indica que os restaurantes em Nova York reportaram
perda no volume de vendas em outubro de 2021 85% menor que em outubro de 2019; ja os
demais negdcios gastrondmicos em outras regides do pais apresentaram uma reducdo de

79%, ou seja, 6% melhor que em Nova York.

Na Cidade de Nova York, 88% dos estabelecimentos preveem uma queda nas vendas
ainda maior nos proximos trés meses; ja no restante do pais, apenas 75% acreditam nessa

hipdtese.

Esses mesmos estabelecimentos afirmam que o custo com mao de obra (como um
percentual das vendas, o qual deveria ser entre 18 a 22% idealmente) é maior do que antes do
COVID-19. Em Nova York, 63% dos restaurantes confirmam esse aumento no custo com mao

de obra; ja nos demais estados, o percentual é de 59%.

A margem de lucro dos restaurantes em Nova York reduziu-se em aproximadamente

91%, enquanto em outros estados a redugao foi de 86%.

Do total dos proprietarios de estabelecimentos de hospitalidade que participaram
desse estudo, em Nova York 54% deles acreditam que, caso ndo recebam nenhum tipo de
ajuda governamental nos proximos seis meses, eles ndo mais estardo em funcionamento,
enquanto nos demais estados apenas 37% deles compartilham da mesma opinido. Destes,
58% dos localizados em Nova York consideram a possibilidade de fecharem as portas tem-
porariamente até o fim do COVID-19: ja no restante do pais, apenas 36% pensam nessa pos-
sibilidade.

Os estabelecimentos também reportaram que seu numero de funciondrios também é
menor; em Nova York, 89% dos estabelecimentos confirmam essa realidade, enquanto nos
outros estados apenas 81%. Destes, 59% dos estabelecimentos em Nova York apontam que
estao 20% abaixo do nivel adequado de funciondrios; nos outros estados, 45% dos locais en-
contram-se na mesma situagao. Mesmo ja vivenciando esta realidade, 78% dos proprietarios
de restaurante em Nova York preveem mais cortes de trabalhadores nos proximos trés me-
ses, enquanto nos outros estados apenas 49% acreditam que terdo que reduzir ainda mais

suas equipes.

31



Industry revenue of "full-service restaurants" and
total Covid cases in NYC, 2019-2021
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Figura 2.9 — Receita da industria de "restaurantes de servigo completo” versus Covid na Cidade de
Nova York de 2019 a 2021

(Covid-19 versus Restaurant Industry, 8 dez. 2021).

Analisando o grafico da Figura 2.9, é facil compreender que os nimeros de casos de

contaminacao pelo COVID-19 estdo inversamente associados a perda de capital da industria

de hospitalidade. Em 2021, com 919.884 casos da doenga, a receita gerada pela industria de

restaurantes foi de apenas US$ 17 bilhdes de dolares, melhor do que a gerada em 2020, de

apenas US$ 14 bilhdes. Esses niimeros sdo muito inferiores a receita gerada pela mesma in-
dustria em 2018, que foi de US$ 25 bilhoes.
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Figura 2.10 — Receita e previsao da industria de "restaurantes de servi¢co completo" na Cidade de Nova
York de 2012 a 2024
(National Restaurant Association, State Statistics, 1 dez. 2021)

De acordo com estudos realizados pelo Instituto de Estatistica Estadual em parceria
com a Associagao Nacional de Restaurantes, o grafico da Figura 2.10 apresenta dados, em
bilhdes de ddlares americanos, da receita da hospitalidade desde 2012; mesmo com toda a
crise economica gerada pela pandemia em 2020 e 2021, a previsao indica que, a partir de
2022, ja se notard alguma melhora, mas, de 2023 em diante, as industrias tendem a ver cres-
cer sua receita. Esse estudo traz esperanca aos proprietarios, assim como para todos os traba-

lhadores da area.

Todos os dados até aqui apresentados mostram como a Cidade de Nova York tem so-
frido com a pandemia, mas muito foi feito para tentar contornar esses problemas e ainda tem

sido realizado para que a industria se recupere e retorne ao que anteriormente foi.
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3.
MATERIAIS E METODOS

3.1 Consideragoes Iniciais

Seguindo uma abordagem indutiva e fenomenoldgica para registrar os relatos descri-
tivos dos proprietarios-gestores sobre suas experiéncias e praticas utilizadas no enfrentamen-
to da crise, este estudo sobre a gestdao de crises na hospitalidade €, até onde sabemos, sem
precedentes, uma vez que se concentra particularmente nas PMEs no setor da hospitalidade
e também em mercados em desenvolvimento, muitas vezes menos pesquisados. A pesquisa
foi conduzida durante a pandemia COVID-19, o que a torna uma contribui¢do potencialmen-
te atil para a literatura de gestao de crises, especialmente no contexto do COVID-19. Pode-se
presumir com seguranca que, dada a abrangéncia da crise, 0 COVID-19 atraird pesquisas
significativas nos proximos anos no setor de hospitalidade, onde seu impacto foi sentido
mais profundamente. A respeito disso, vale lembrar que o setor envolve nao so restaurantes,
bares, bistros, cafeterias, pubs, mas também hotéis e pousadas, e que, estando extremamente
restritas — e, em alguns casos, totalmente proibidas — as viagens, mormente as de cunho turis-

tico, o setor hoteleiro propriamente dito sofreu tanto quanto restaurantes e congéneres.

Por ultimo, pretendemos obter dos proprietarios-gestores de restaurantes informa-
¢Oes relevantes sobre a sua antecipacdo a crise, os efeitos desta nos seus negocios e as medi-
das e praticas de resposta, que refletiram sua resiliéncia a situagdo em curso. Também explo-
ramos os fatores socioecondmicos (por exemplo, o papel do apoio governamental, a determi-
nacao individual) que moldam essas medidas / praticas. As descobertas deste estudo ofere-
cem implicagdes importantes para proprietdrios e gerentes de pequenas empresas, conside-

rando os temores crescentes de novas ondas de COVID-19 em todo o planeta.

Dado que em todo o mundo a pandemia COVID-19 nao foi prevista pelas empresas,
que ficaram diretamente expostas aos seus efeitos, o foco dos pesquisadores provavelmente

serd o comportamento durante e pds-crise (Kuckertz et al., 2020).
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3.2 Materiais e métodos

Os dados computados e analisados na pesquisa que embasa esta dissertagao foram
obtidos através de trés questionarios, um deles destinado a trabalhadores no setor de hospi-
talidade, com dezessete questdes de multipla escolha, outro destinado a proprietarios dos
estabelecimentos, com quinze questdes também de multipla escolha, e o terceiro destinado a
clientes ou consumidores do mesmo setor, com dezesseis questdes ainda de multipla escolha.
Todos iniciavam-se com breve apresentacao do autor da pesquisa e dos objetivos da mesma,

continham instrugdes e o indispensavel agradecimento pela participagao.

A pesquisa iniciou-se em agosto de 2020, tendo sido a elaboragao dos questiondrios a
primeira etapa pratica. O envio dos questiondrios aos participantes, realizado virtualmente a
fim de adequar-se as normas de distanciamento exigidas na pandemia, ocorreu em setembro

do mesmo ano, tendo sido solicitado um prazo de trinta dias para coleta das respostas.

O questiondrio destinado aos trabalhadores foi respondido por 56 (cinquenta e seis)
profissionais e abordou: a continuidade ou a interrupgao do trabalho, e a época em que isso
ocorreu; se houve reduc¢do do cronograma semanal e em que nivel isso ocorreu; sua perma-
néncia, mudanga ou perda de emprego; se houve reducao de saldrio e em que proporgao isso
ocorreu; se ele foi contaminado pela COVID; se depende ou ndo de gorjetas; se estas diminu-
iram durante a pandemia e em que propor¢ao isso ocorreu; quantas pessoas compdem o seu
nucleo familiar e se ele € o principal ou o tnico provedor da familia; se ele recebeu auxilio
governamental ou de entidade sem fins lucrativos e, em caso positivo, se esse auxilio foi sufi-
ciente para atender as necessidades da familia; na opinido do entrevistado, que tipo de ajuda
o setor de hospitalidade necessitou durante a pandemia; como também consumidor, se o
trabalhador considera que o apoio oferecido pelo governo tem sido suficiente para possibili-

tar que o estabelecimento comercial continue a oferecer bons servigos a populacao.

O questionario destinado aos clientes foi respondido por 89 (oitenta e nove) consu-
midores e abordou a frequéncia com que o participante da pesquisa frequentava restaurantes
ou pedia refei¢des em domicilio antes do inicio da pandemia, e que porcentagem de seu sala-
rio era empregada nessas despesas; durante o confinamento imposto pela pandemia, com
que frequéncia o entrevistado pedia refeicdes em domicilio; se ele cozinhava em casa, e com
que frequéncia; se houve mudanga em sua situac¢ao laboral (permanéncia, mudanga ou perda
de emprego, trabalho em casa; eventuais alteragdes nos rendimentos, e em que porcentagem
isso ocorreu; se pensou em deixar Nova York; se mudou de residéncia e, em caso afirmativo,
se mudou para um imdvel de melhor preco ou menor valor de aluguel; se, apds a reabertura
dos restaurantes, voltou a frequentd-los com a constancia anterior e se se sente seguro; se o
valor das gorjetas que costuma dar diminuiu durante a pandemia; como ele avalia os servi-

¢os prestados pelos restaurantes durante a pandemia.
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O questiondrio destinado aos proprietarios foi respondido por 10 (dez) investidores e
focalizou primordialmente aspectos econdomicos e administrativos: visdo geral sobre os efei-
tos da pandemia de COVID-19 nos negdcios; tamanho dos empreendimentos; recebimento
de ajuda governamental durante a pandemia e avaliacdo de sua suficiéncia; avaliacao das
regras impostas pelo governo para manter abertos os restaurantes e rentabilidade destes du-
rante o confinamento; oferecimento de acomodacdes ao ar livre no inicio da reabertura dos
restaurantes; necessidade de investimento financeiro para adaptagao de acomodacgdes ao ar
livre e capacidade de quita-los; rentabilidade das acomodagdes ao ar livre; retorno da cliente-
la apds o confinamento, na reabertura dos restaurantes para esse servigo; sentimento desper-
tado pelo segundo confinamento, depois da obediéncia as regras e do investimento na rea-
bertura com servigo ao ar livre; porcentagem de funciondrios demitidos durante o primeiro
confinamento; e condi¢des para sua readmissao; expectativas quanto ao futuro dos restau-

rantes novaiorquinos nos préoximos anos.

No total, foram consultados e responderam as questdes da pesquisa 155 (cento e cin-
quenta e cinco) pessoas. Alguns participantes — colegas, clientes e amigos deste autor — foram
convidados pessoalmente por este, responderam ao questiondrio impresso e convidaram
seus proprios amigos e colegas a participarem da pesquisa. Estes responderam on-line, até
por necessidade de afastamento social, ndo tendo havido contato direto do pesquisador com

todos os que colaboraram respondendo as perguntas e fornecendo dados.

3.3 Questionarios — o contetdo da pesquisa

A seguir, apresentam-se os trés questiondrios utilizados na pesquisa. Estes nao estdo tradu-
zidos do idioma inglés, mas, no capitulo em que sdao apresentados os resultados em valores

absolutos, a traducao é feita.
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3.3.1 Questionario para Funcionarios de Restaurantes e Afins

FACULDADE DE
F CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Co-Workers Questionnaire

| am Alex Gomes, a Masters student in Gastronomic Sciences at Nova School of
Science and Technology (FCT NOVA) and Higher Institute of Agronomy, University of
Lisbon.

| am conducting research for my graduate degree thesis called: "The impact of the
COVID-19 pandemic in the hospitality industry, with a focus on workers and customers.'

| would appreciate your support by answering this brief questionnaire, which will take
only 5 minutes, at the most.

Thank you so much for your support!

The work will be conducted as a global research, ensuring confidentiality and not linking
to your personal information.

This research will help the hospitality industry to find ways to better support its workers
and customers.

(*) Answer is required.
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- Did you stop working during the first shut down? *
Yes

No

2- In case you stopped working during the first shut down. When did it happen? *
March
April
May
Not applicable
3- During the pandemic your hour weekly schedule was: *
reduced.
kept the same.

Other

4- In case your hour weekly schedule was reduced, how much was that? *
10% to 20%
20% to 30%
30% to 40%
40% to 50%
More than 50%

Not applicable
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5- During the pandemic you: *
Continued working at the same place
Changed job

Was fired

6- Was your salary reduced during the pandemic? *

Yes

No

7- In case you answered "yes" to the previous question, how much was the reduction? *
10% to 20%
20% to 30%
30% to 40%
40% to 50%
more than 50%

Not applicable

8- Did you get sick because of covid-19? *

Yes

No
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9- Does your income depend on tips? *
Yes

No

10- In case your income depends on tip, did it suffer a reduction? *
Yes
No

Not applicable

11- In case you answered "yes" in the previous question. How much was the reduction? *
10% to 20%
20% to 30%
30% to 40%
More than 50%

Not applicable

12- What is the size of your household? *
yourself
2 people
3 people
4 people

5 or more people
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13- In case you live with your family. Are you the main income provider in your household? *
Yes
No

Not applicable

14- Did you receive any government or nonproﬁt organization support during the pandemic? *
Yes

No

IS- In case you rCCCiVCd Support. Was this help enougb to pl‘OViCle your family needs? *
Yes
No

Not applicable

16- In your opinion what kind of support do professionals in hospitality business need? *
Stimulus cash while unemployed
Food Stamp

Rent stimulus check

17- In your opinion, as a consumer, is the government giving enough support for restaurantes in

order for them to be able o continue offering good service for population?
Yes
No

Not sure
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3.3.2 Questionario para Clientes e Consumidores de Restaurantes e Afins

FCT

FACULDADE DE

CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Customer Questionnaire
| am Alex Gomes, a Masters student in Gastronomic Sciences at Nova School of
Science and Technology (FCT NOVA) and Higher Institute of Agronomy, University of

Lisbon.

| am conducting research for my graduate degree thesis called: "The impact of the
COVID-19 pandemic in the hospitality industry, with a focus on workers and customers.”

| would appreciate your support by answering this brief questionnaire, which will take
only 5 minutes, at the most.

Thank you so much for your support!

The work will be conducted as a global research, ensuring confidentiality and not linking
to your personal information.

This research will help the hospitality industry to find ways to better support its workers
and customers.

(*) Answer is required.
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1- Before the pandemic, how often did you eat out per week? *
1-2 days a week
3-4 days a week
5-7 days a week

Never

2- Before the pandemic, how often did you order food per week? *
1-2 days per week
3-4 days per week
5-7 days per week

Never

3- Before the pandemic, what percentage of your salary did you spend eating out? *
Less than 10%
10%-20%
20%-30%

More than 30%

4- During the shut down, how often did you order food? *
1-2 days per week
3-4 days per week
5-7 days per week

Never
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5- Did you cook at home at any point during the pandemic? *
Yes, always have cooked at home
Yes, started to cook at home

No

6- In case you answered "yes" to the previous question, how often would you cook at home? *
1-2 days a week
3-4 days a week
5-7 days a week

Not applicable

7- During the pandemic, did your work situation change? *
No, stayed the same
Yes, lost job
Yes, worked from home

Yes, changed job

8- Did your income suffer a change because of the pandcmic? *
Yes, | lost income
No, stayed the same

Yes, my income increased
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9- In case you answered "yes, I lost income" to the previous question. How much was the

reduction?
10% to 20%
20% to 30%
30% to 40%
50% or more

Not applicable

10- Did you think of moving out NYC? *
Yes

No

- Did you move house? *
Yes

No

12- In case you answered "yes" to the previous question. Did you move to a better-priced rental ~ *

place?
Yes
No

Not applicable
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13- After the re-opening ofthe restaurants dld you return to your regular routine before

pandemic?
Yes

No

14- Do you feel safe going to restaurants? *
Yes

No

IS- Have the percentage you were used to give fOl‘ tipS changed during pandemic? *
Yes

No

16- How do you think the service in the restaurants was during the pandemic? *
Excellent
Good
Regular

Bad
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3.3.3 Questionario para Proprietarios de Restaurantes e Afins

FACULDADE DE
F CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Business Owner Questionnaire

| am Alex Gomes, a Masters student in Gastronomic Sciences at Nova School of
Science and Technology (FCT NOVA) and Higher Institute of Agronomy, University of
Lisbon.

| am conducting research for my graduate degree thesis called: "The impact of the
COVID-19 pandemic in the hospitality industry, with a focus on workers and customers.”

| would appreciate your support by answering this brief questionnaire, which will take
only 5 minutes, at the most.

Thank you so much for your support!

The work will be conducted as a global research, ensuring confidentiality and not linking
to your personal information.

This research will help the hospitality industry to find ways to better support its workers
and customers.

(*) Answer is required.
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- As a \VhOlC‘, hOW would you say the pandemic affected your business? *

Very negative effects
Negative effects
No effects

Positive effects

O0OO0OO0O0

Very positive effects

2- Is your business a: *

(O Small business (1-10 employees)
(O Medium business (11-50 employees)

(O Large business (51 or more employees)

3- Have you received government support during the pandemic? *

O Yes
O No

4- Would you say that the government support was: *

(O Too much

(O Enough
(O Not enough
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7— In the ﬁl’St part Of the re—opening was yOUI‘ bUSiDCSS able to OECT outside

seating? *

O Yes
O No
O Partially

8- Did you need to invest money to adapt outside seating? *

O Yes
O No

5- How do you see the new rules imposed by the government on the restaurant

business in order to allow it to remain open? *

O Positive

(O Negative

6- During the shut down was your business: *

O Profitable

(O Even
(O Unprofitable
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In case vou answered "yes" to the previous question. Were vou able to pay the
9 y y P q y pay

investment done? *

O Yes
O No
(O Not applicable

10- Would you say that service in ourtdoor seating was: *

(O Profitable
(O Even
(O Unprofitable

(O Not applicable

11- After the first shut down, when government allowed restaurants re-open
operations for indoor dining, would you say that customers for your

establishment: *

(O Returned fully (70-100%)
(O Returned partially (30-69%)

(O Barely returned (0-29%)

12- After following the many new rules imposed by the government and investing
to be able to continue with the restaurant open, how did you feel with the second

shut down? *

O ok
(O Disappointed

(O Very disappointed
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13- During the first shut down, what percentage of workers did you have to let go?
>

(O Almost all (70-100%)
(O Some (30-69%)

(O Almost none (0-29%)

14- Were you able to hire back the workers that you let go? *

(O Yes, all of them

(O None
(O Some of them

15- What do you will happen to the NYC restaurant business in the next years? *

(O Recovery fully in 3 years
(O Recovery fully in 1-2 years
(O Not recover fully

(O Continue to decline
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4.
RESULTADOS

Como ja mencionado, esta pesquisa abordou o principal conjunto de individuos li-
gados ao funcionamento de restaurantes e afins na Cidade de Nova York: funcionarios, cli-
entes e proprietarios desses estabelecimentos comerciais ligados a hospedagem, mais especi-

ficamente a alimentacao.

Analisadas as respostas recebidas pelos trés grupos pesquisados, apresentamos os

resultados primeiramente em ntimeros absolutos e, a seguir, em valores percentuais.

4.1 Resultados Absolutos

4.1.1 Questionario para Funcionarios de Restaurantes e Afins — 56 Respostas

Tabela 4.1 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 1:

Vocé parou de trabalhar durante o primeiro confinamento?

SIM NAO

41 15

Tabela 4.2 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 2:

Caso vocé tenha parado de trabalhar, quando isto aconteceu?

MARCO ABRIL MAIo NAO SE APLICA

39 12 0 14
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Tabela 4.3 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 3:

Durante a pandemia de COVID-19, sua carga horaria semanal:

FOI REDUZIDA PERMANECEU IGUAL OUTROS

29 6 21

e Em “outros”, agrupamos qualquer outra possibilidade que nédo a reducao ou a manu-
tencgao da carga horaria, como, por exemplo, o aumento de rendimentos resultante de
dois empregos simultaneamente.

Tabela 4.4 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 4:

Caso sua carga horaria semanal tenha sido reduzida, em quanto o foi?

10 A 20 % 20A30 % 30A40% 40 A 50 % MAISDE50% | NAO SE APLICA

4 4 3 5 16 24

Tabela 4.5 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 5:

Durante a pandemia, vocé:

PERMANECEU NO MUDOU DE Fo1 DEMITIDO
MESMO EMPREGO EMPREGO
19 19 18

Tabela 4.6 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 6:

Seu salario foi reduzido durante a pandemia?

S1M NAO

45 11

Tabela 4.7 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 7:

Se voceé respondeu afirmativamente a questao anterior, de quanto foi essa redugao?

10 A 20 % 20A30 % 30A40% 40 A 50 % MAISDE50% | NAO SE APLICA

3 11 9 4 15 14

Tabela 4.8 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 8:

Vocé adoeceu pela Covid-19?

S1M NAO

19 37
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Tabela 4.9 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 9:

Seus rendimentos dependem de gorjetas?

SIM

NAO

33

23

Tabela 4.10 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 10:

Caso seus rendimentos dependam de gorjetas, eles sofreram reducao?

SIM

NAO

NAO SE APLICA

27

5

27

Tabela 4.11 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 11:

Se voceé respondeu afirmativamente a questao anterior, de quanto foi essa redugao?

10 A 20 % 20A30 %

30A40%

MAISDE50% | NAO SE APLICA

2 2

9

14 29

Tabela 4.12 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 12:

Quantas pessoas residem com voce?

SO VocE 2

3

4 5 ou MAIS

14 27

11

4 0

Tabela 4.13 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 13:

Caso resida com sua familia, vocé € o principal provedor do lar?

SIM

NAO

NAO SE APLICA

18

10

28

Tabela 4.14 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 14:

Vocé recebeu ajuda do Governo ou de organizagdes filantropicas durante a pandemia?

SIM

NAO

31

25
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Tabela 4.15 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 15:

Se voce recebeu ajuda, esta foi suficiente para prover as necessidades de sua familia?

SIM

NAO

NAO SE APLICA

11

19

26

Tabela 4.16 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 16:

Em sua opinido, que tipo de ajuda os trabalhadores do setor de hospitalidade necessitam?

AUXILIO- TIQUETES- AUXILIO-
DESEMPREGO ALIMENTACAO ALUGUEL
20 0 34

Tabela 4.17 — QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS, QUESTAO 17:

Em sua opinido como consumidor, o Governo tem oferecido suporte suficiente para possibilitar aos
restaurantes a continuidade de bons servigos a populacao?

SIM

NAO

NAO EsTou CERTO

5

34

15

4.1.2 Questionario para Clientes e Consumidores de Restaurantes e Afins — 89 Respostas

Tabela 4.18 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 1:

Antes da pandemia, com que frequéncia vocé comia fora de casa?

1A 2DIAS/SEMANA

3 A4DIAS/SEMANA

5 A 6 DIAS / SEMANA

NuNcCA

52

28

6

3

Tabela 4.19 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 2:

Antes da pandemia, com que frequéncia vocé pedia comida em domicilio?

1A 2DIAS/SEMANA

3 A4DIAS/SEMANA

5 A 7 DIAS / SEMANA

NuUNCA

41

23

5

20
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Tabela 4.20 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 3:

Antes da pandemia, que porcentagem do salario vocé gastava para comer fora?

MENOS DE 10 % 10 A20 % 20 A 30 % MAIS DE 30 %

22 40 22 5

Tabela 4.21 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 4:

Durante o confinamento, com que frequéncia vocé pedia comida em domicilio?

1A2DIAS/SEMANA | 3A4DIAS/SEMANA | 5A 7 DIAS/SEMANA NUNCA

42 13 3 31

Tabela 4.22 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 5:

Vocé cozinhou em casa alguma vez durante a pandemia?

SiM, SEMPRE SiM, COMECEI A NAO COZINHEI
COZINHEI COZINHAR
50 37 2

Tabela 4.23 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 6:

Se voceé respondeu afirmativamente a questao anterior, com que frequéncia cozinhava em casa?

1A2DIAS/SEMANA | 3A4DIAS/SEMANA | 5A 7 DIAS/SEMANA NAO SE APLICA

10 38 36 5

Tabela 4.24 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 7:

Durante a pandemia, sua situac¢ao no trabalho mudou?

NAO, PERMANECEU SiM, PERDI O SiM, PASSEI A SiM, MUDEI DE
IcuAaL EMPREGO TRABALHAR EM CASA EMPREGO
20 44 9 16

Tabela 4.25 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 8:

Seus rendimentos sofreram mudanga por causa da pandemia?

SiM, PERDI NAO, SiM, RENDIMENTOS
RENDIMENTOS PERMANECERAM AUMENTARAM
IGuAIs
59 23 7
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Tabela 4.26 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 9:

Se voceé respondeu “sim perdi rendimentos” a pergunta anterior, de quanto foi a redugao?

10 A 20 %

20 A 30 %

30A40%

50% ou MAIS

NAO SE APLICA

8

6

11

31

33

Tabela 4.27 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 10:

Vocé pensou em se mudar de Nova York?

SIM

NAO

40

49

Tabela 4.28 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 11:

Vocé mudou de moradia?

SIM

NAO

28

61

Tabela 4.29 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 12:

Se voceé respondeu afirmativamente a questao anterior, mudou para local de melhor prego ou alu-

guel?
S1M NAO NAO SE APLICA
20 9 60

Tabela 4.30 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 13:

Ap0s a reabertura dos restaurantes, vocé retornou a rotina [de frequéncia] anterior a pandemia?

SIM

NAO

29

60

Tabela 4.31 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 14:

Vocé se sente seguro ao frequentar restaurantes?

SIM

NAO

50

39
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Tabela 4.32 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 15:

As porcentagens das gorjetas que vocé dava diminuiram durante a pandemia?

SIM

NAO

40

49

Tabela 4.33 — QUESTIONARIO PARA CLIENTES, QUESTAO 16:

Como vocé considera os servigos nos restaurantes durante a pandemia?

EXCELENTES

BONS

REGULARES

RUINS

17

45

22

5

4.1.3 Questionario para Proprietarios de Restaurantes e Afins — 10 Respostas

Tabela 4.34 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 1:

No geral, como vocé diria que a pandemia afetou seus negdcios?

EFEITOS MUITO EFEITOS NENHUM EFEITO EFEITOS EFEITOS MUITO
NEGATIVOS NEGATIVOS PosITIVOS PosITIVOS
3 2 2 0 3

Tabela 4.35 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 2:

Seu empreendimento é:

PEQUENO (1A 10 MEDIO (10 A 50 GRANDE (50 oU
EMPREGADOS) EMPREGADOS) MAIS EMPREGADOS)
4 3 3

Tabela 4.36 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 3:

Vocé recebeu ajuda governamental durante a pandemia?

SIM

NAO

9 1

Tabela 4.37 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 4:

Vocé diria que a ajuda governamental foi:

MAIS QUE SUFICIENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

2

4

4
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Tabela 4.38 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 5:

Como vocé vé as novas regras impostas pelo governo aos empreendimentos de restaurantes para
permitir que se mantenham abertos?

PosITIVAS NEGATIVAS

4 6

Tabela 4.39 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 6:

Durante o confinamento seu restaurante:

TEVE AUMENTO DO MANTEVE O TEVE PERDA DE
Lucro MESMO LucrO Lucro
5 2 3

Tabela 4.40 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 7:

No inicio da reabertura, seu empreendimento estava apto a oferecer acomodagdes ao ar livre?

S1M NAO PARCIALMENTE

3 3 4

Tabela 4.41 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 8:

Vocé necessitou de investimento financeiro para adaptar acomodagdes ao ar livre?

S1M NAO

9

Tabela 4.42 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 9:

Se voceé respondeu afirmativamente a questao anterior, foi capaz de quita-los?

S1M NAO NAO SE APLICA

7 2 1

Tabela 4.43 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 10:

Vocé diria que o servigo em acomodagdes ao ar livre foi:

LUCRATIVO SEM ALTERACAO NAO LUCRATIVO NAO SE APLICA

4 3 3 0
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Tabela 4.44 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 11:

Apds o primeiro confinamento, quando o governo autorizou a reabertura dos restaurantes para servi-
¢o ao ar livre, vocé diria que a clientela do seu estabelecimento:

RETORNOU RETORNOU QUASE NAO HOUVE
PLENAMENTE PARCIALMENTE RETORNO
5 2 3

Tabela 4.45 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 12:

Ap0s seguir as muitas novas regras impostas pelo governo e investir na capacitacdo para continuar
com seu restaurante aberto, como vocé se sentiu com o segundo confinamento?

BEMm DESAPONTADO MuiTo
DESAPONTADO
5 3 2

Tabela 4.46 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 13:

Durante o primeiro confinamento, que porcentagem de funcionarios vocé teve que demitir?

QUASE TODOS ALGUNS QUASE NENHUM
(70 A 100 %) (30 A 69 %) (0A29 %)
1 3 6

Tabela 4.47 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 14:

Vocé teve condicoes de readmitir os funcionarios que vocé demitiu?

SiM, TODOS

NAO, NINGUEM

ALGUNS DELES

6

1

3

Tabela 4.48 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS, QUESTAO 15:

O que vocé acredita que acontecerd aos restaurantes novaiorquinos nos proximos anos?

RECUPERACAO RECUPERACAO RECUPERACAO NAO | CONTINUARAO EM
TOTAL EM 3 ANOS TOTALEM 10U 2 ToOTAL DECLINIO
ANOS
1 6 2 1
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4.2 Resultados Percentuais

4.2.1 Questionario para Funcionarios de Restaurantes e Afins — 56 respostas

1- Did you stop working during the first shut down? (|
56 responses

® Yes
® No

Figura 4.1 — Questionario para Funcionarios, questao 1
Continuidade ou nao do trabalho durante o primeiro confinamento imposto pela pandemia de
COVID-19

2- In case you stopped working during the first shut down. When did it happen?
56 responses

@ March

@ April

@ May

@ Not applicable

Figura 4.2 — Questionario para Funcionarios, questao 2
Epoca da eventual suspensao do trabalho durante o primeiro confinamento imposto pela pandemia
de COVID-19

62



3- During the pandemic your hour weekly schedule was:
56 responses

@ reduced.

@ kept the same.
@ Other

@ was reduced.

Figura 4.3 — Questionario para Funcionarios, questao 3
Situacao da carga hordria semanal durante a pandemia de COVID-19

4- In case your hour weekly schedule was reduced, how much was that?
56 responses

® 10% to 20%
@ 20% to 30%
® 30% to 40%
@ 40% to 50%
@ More than 50%

@ Not applicable
28A60/° V pp

Figura 4.4 — Questionario para Funcionarios, questao 4
Porcentagem da eventual redugao da carga horaria semanal durante a pandemia de COVID-19

5- During the pandemic you:
56 responses

@ Continued working at the
same place

@ Changed job
© Was fired

@ Continue working at the
same place

Figura 4.5 — Questionario para Funcionarios, questao 5:
Situacao do emprego durante a pandemia de COVID-19
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6- Was your salary reduced during the pandemic?
56 responses

® Yes
® No

Figura 4.6 — Questionario para Funcionarios, questao 6:
Situacao do saldrio durante a pandemia de COVID-19

7-In case you answered "yes" to the previous question, how much was the
reduction?

56 responses

@ 10% to 20%
@ 20% to 30%
® 30% to 40%
@ 40% to 50%
@ more than 50%

V @ Not applicable

Figura 4.7 — Questionario para Funcionarios, questao 7:
Porcentagens de eventual redugao do salario durante a pandemia de COVID-19

8- Did you get sick because of covid-19?
56 responses

® Yes
® No

Figura 4.8 — Questionario para Funcionarios, questao 8:
Contaminagao pelo virus da COVID-19
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9- Does your income depend on tips?
56 responses

® Yes
® No

Figura 4.9 — Questionario para Funcionarios, questao 9:
Dependéncia ou nao de gorjetas para a composicao dos rendimentos

10- In case your income depends on tip, did it suffer a reduction?
56 responses

® Yes
® No
@ Not applicable

Figura 4.10 — Questionario para Funcionarios, questao 10:
Eventual redugao dos rendimentos durante a pandemia de COVID-19

11- In case you answered "yes" in the previous question. How much was the
reduction?

56 responses

@ 10% to 20%
@ 20% to 30%

® 30% to 40%
@ More than 50%
@ Not applicable

—

Figura 4.11 — Questionario para Funcionarios, questao 11:
Porcentagens de reducao das gorjetas durante a pandemia de COVID-19
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12- What is the size of your household?
56 responses

® yourself
@ 2 people
@ 3 people

‘ @ 4 people
@ 5 or more people

Figura 4.12 — Questionario para Funcionarios, questao 12:
Ntimero de moradores no lar do entrevistado

13- In case you live with your family. Are you the main income provider in your
household?

56 responses

® Yes
® No
@ Not applicable

Figura 4.13 — Questionario para Funcionarios, questao 13:
Funcionarios como principais provedores do lar ou nao

14- Did you receive any government or nonprofit organization support during the
pandemic?

56 responses

® Yes
® No

Figura 4.14 — Questionario para Funcionarios, questao 14:
Recebimento de ajuda do Governo ou de organizagoes filantrdpicas durante a pandemia de COVID-19
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15- In case you received support. Was this help enough to provide your family
needs?

56 responses

® Yes
® No
@ Not applicable

Figura 4.15 — Questionario para Funcionarios, questao 15:
Havendo recebimento de ajuda, avaliacao de sua suficiéncia

16- In your opinion what kind of support do professionals in hospitality business

need?
@ Stimulus cash while
unemployed
@ Food Stamp
@ Rent stimulus check

54 responses
Figura 4.16 — Questionario para Funcionarios, questao 16:
Sugestoes de suporte financeiro aos trabalhadores do setor de hospitalidade

17- In your opinion, as a consumer, is the government giving enough support for
restaurantes in order for them to be able to continue offering good service for
population?

54 responses

® Yes
@® No
@ Not sure

Figura 4.17 — Questionario para Funcionarios, questao 17:
Avaliacao da suficiéncia do auxilio que o Governo tem oferecido para possibilitar aos restaurantes a
continuidade de bons servicos
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4.2.2 Questionario para Clientes e Consumidores de Restaurantes e Afins — 89 res-

postas

1- Before the pandemic, how often did you eat out per week?
89 responses

@ 1-2 days a week
@ 3-4 days a week
@ 5-7 days a week
® Never

Figura 4.18 — Questionario para Clientes, questao 1:
Frequéncias com que os entrevistados comiam fora de casa antes da pandemia de COVID-19

2- Before the pandemic, how often did you order food per week?
89 responses

@ 1-2 days per week
@ 3-4 days per week
@ 5-7 days per week
@ Never

Figura 4.19 — Questionario para Clientes, questao 2:
Frequéncias com que os entrevistados pediam comida em domicilio antes da pandemia de COVID-19
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3- Before the pandemic, what percentage of your salary did you spend eating
out?
89 responses

@ Less than 10%
@ 10%-20%
® 20%-30%
@ More than 30%

q v

Figura 4.20 — Questionario para Clientes, questao 3:
Porcentagem do salario gasta para comer fora de casa antes da pandemia de COVID-19

4- During the shut down, how often did you order food?
89 responses

@ 1-2 days per week
@ 3-4 days per week
@ 5-7 days per week
@ Never

Figura 4.21 — Questionario para Clientes, questao 4:
Frequéncia com que os entrevistados pediam comida em domicilio durante o confinamento imposto
pela pandemia de COVID-19

5- Did you cook at home at any point during the pandemic?
89 responses

@ Yes, always have cooked
at home

@ Yes, started to cook at
home

@ No

Figura 4.22 — Questionario para Clientes, questao 5:
Entrevistados que cozinhavam em casa antes e durante a pandemia de COVID-19
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6~ In case you answered "yes" to the previous question, how often would you cook @
at home?

89 responses

@ 1-2 days a week
® 3-4 days a week
@ 5-7 days a week

- @ Not applicable

Ny

Figura 4.23 — Questionario para Clientes, questao 6:
Frequéncias com que os entrevistados cozinhavam em casa durante a pandemia de COVID-19

7- During the pandemic, did your work situation change?
89 responses

@ No, stayed the same
@ Yes, lost job

@ Yes, worked from home
@ Yes, changed job

Figura 4.24 — Questionario para Clientes, questao 7:
Situacao do trabalho durante a pandemia de COVID-19

8- Did your income suffer a change because of the pandemic?
89 responses

@ VYes, | lost income
@ No, stayed the same
® Yes, my income increased

P

Figura 4.25 — Questionario para Clientes, questao 8:
Situagao dos rendimentos durante a pandemia de COVID-19
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9- In case you answered "yes, | lost income" to the previous question. How much
was the reduction?

89 responses

® 10% to 20%
@ 20% to 30%
® 30% to 40%
@ 50% or more
@ Not applicable

Figura 4.26 — Questionario para Clientes, questao 9:
Porcentagens de perda de rendimentos durante a pandemia de COVID-19

10- Did you think of moving out NYC?
89 responses

® Yes
® No

Figura 4.27 — Questionario para Clientes, questao 10:
Clientes que cogitaram mudar de Nova York durante a pandemia de COVID-19

11- Did you move house?
89 responses

® Yes
® No

Figura 4.28 — Questionario para Clientes, questao 11:
Clientes que mudaram de moradia durante a pandemia de COVID-19
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12- In case you answered "yes" to the previous question. Did you move to a better-
priced rental place?

89 responses

® Yes
® No
@ Not applicable

Figura 4.29 — Questionario para Clientes, questao 12:
Clientes que mudaram de moradia durante a pandemia de COVID-19 para local de melhor preco ou
aluguel

13- After the re-opening of the restaurants did you return to your regular routine
before pandemic?

89 responses

® Yes
® No

Figura 4.30 — Questionario para Clientes, questao 13:
Retorno a rotina anterior (de frequéncia a restaurantes) ap6s a reabertura destes

14- Do you feel safe going to restaurants?
89 responses

® Yes
® No

Figura 4.31 — Questionario para Clientes, questao 14:
Sensacao de seguranca ao frequentar restaurantes reabertos apds a pandemia de COVID-19
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15- Have the percentage you were used to give for tips changed during
pandemic?
89 responses

® Yes
® No

Figura 4.32 — Questionario para Clientes, questao 15:
Diminuicao das porcentagens utilizadas para calculo das gorjetas durante a pandemia de COVID-19

16- How do you think the service in the restaurants was during the pandemic?
89 responses

@ Excellent
® Good

@ Regular
® Bad

Figura 4.33 — Questionario para Clientes, questao 16:
Avaliacao do servigo dos restaurantes durante a pandemia de COVID-19

4.2.3 Questionario para Proprietarios de Restaurantes e Afins — 10 respostas

1- As a whole, how would you say the pandemic affected your business?
10 responses

@ Very negative effects
@ Negative effects

@ No effects

@ Positive effects

@ Very positive effects

Figura 4.34 — Questionario para Proprietarios, questao 1:
Visao geral sobre os efeitos da pandemia de COVID-19 nos negdcios
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2-Is your business a:
10 responses

@ Small business (1-10
employees)

@ Medium business (11-50
employees)

@ Large business (51 or
more employees)

Figura 4.35 — Questionario para Proprietarios, questao 2:
Tamanho dos empreendimentos

3- Have you received government support during the pandemic?
10 responses

® Yes
® No

Figura 4.36 — Questionario para Proprietarios, questao 3:
Recebimento de ajuda governamental durante a pandemia de COVID-19

4- Would you say that the government support was:
10 responses

@ Too much
® Enough
@ Not enough

Figura 4.37 — Questionario para Proprietarios, questao 4:
Avaliacao da suficiéncia da ajuda governamental
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5- How do you see the new rules imposed by the government on the restaurant
business in order to allow it to remain open?

10 responses

[m]

® Positive
@ Negative

Figura 4.38 — Questionario para Proprietarios, questao 5:
Avaliacao das regras impostas pelo governo para manter abertos os restaurantes

6- During the shut down was your business:

10 responses

Figura 4.39 — Questionario para Proprietarios, questao 6:
Rentabilidade dos restaurantes durante o confinamento imposto pela pandemia de COVID-19

@ Profitable
® Even
@ Unprofitable

7-In the first part of the re-opening was your business able to offer outside

seating?
® Yes
® No
! @ Partially

10 responses
Figura 4.40 — Questionario para Proprietarios, questao 7:
Oferecimento de acomodacgdes ao ar livre no inicio da reabertura dos restaurantes
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8- Did you need to invest money to adapt outside seating?
10 responses

® Yes
® No

Figura 4.41 — Questionario para Proprietarios, questao 8:
Necessidade de investimento financeiro para adaptagao de acomodagdes ao ar livre

9- In case you answered "yes" to the previous question. Were you able to pay the
investment done?

10 responses

® Yes
® No
@ Not applicable

Figura 4.42 — Questionario para Proprietarios, questao 9:
Havendo investimento financeiro para adaptagao de acomodagdes ao ar livre, capacidade de quita-los

10- Would you say that service in outdoor seating was:
10 responses

@ Profitable

® Even

@ Unprofitable
@ Not applicable

Figura 4.43 — Questionario para Proprietarios, questao 10:
Rentabilidade das acomodagdes ao ar livre
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11- After the first shut down, when government allowed restaurants re-open
operations for indoor dining, would you say that customers for your
establishment:

10 responses

@ Returned fully (70-100%)

@ Returned partially (30-69%
)

@ Barely returned (0-29%)

Figura 4.44 — Questionario para Proprietarios, questao 11:
Retorno da clientela apds o confinamento, na reabertura dos restaurantes para servigo ao ar livre

12- After following the many new rules imposed by the government and investing
to be able to continue with the restaurant open, how did you feel with the second

shut down?
10 responses

® Ok
@ Disappointed
@ Very disappointed

Figura 4.45 — Questionario para Proprietarios, questao 12:
Sentimento despertado pelo segundo confinamento, depois da obediéncia as regras e do investimento
na reabertura com servigo ao ar livre

13- During the first shut down, what percentage of workers did you have to let go?

10 responses
@ Almost all (70-100%)
@ Some (30-69%)
@ Almost none (0-29%)

Figura 4.46 — Questionario para Proprietarios, questao 13:
Porcentagem de funcionarios demitidos durante o primeiro confinamento
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14- Were you able to hire back the workers that you let go?
10 responses

[m)

@ Yes, all of them
@ None
@ Some of them

Figura 4.47 — Questionario para Proprietarios, questao 14:
Condicdes para readmissao dos funcionarios demitidos durante o primeiro confinamento

15- What do you will happen to the NYC restaurant business in the next years?
10 responses

@ Recovery fully in 3 years
@ Recovery fully in 1-2 years
@ Not recover fully

@ Continue to decline

Figura 4.48 — Questionario para Proprietarios, questao 15:
Expectativas quanto ao futuro dos restaurantes novaiorquinos nos préximos anos.
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s
DISCUSSAO - ANALISE DOS RESULTADOS

Antes de passarmos a andlise dos dados obtidos na pesquisa que embasa esta disser-
tacdo, faz-se necessario explicitar que, naturalmente, os dados de questionario de propor-
¢Oes tao modestas nao nos possibilitam, de inicio, generaliza-los, mormente em se tratando
do uma megaldpole como Nova York. Contudo, esses dados nos forneceram pistas que, ali-
adas a observacao atenta, a compara¢ao com dados referidos pelos noticiarios e pelos co-
mentaristas de Economia, possibilitam concluir que, com cautela, podemos relaciona-los aos
fatos e acontecimentos ligados ao ramo de hospedagem e alimentagao, especialmente restau-

rantes, bares e assemelhados em geral naquela cidade.

Esses dados ja sofreram altera¢des consideraveis, visto que novas medidas governa-
mentais foram tomadas, assim como, apds a reabertura, a imigra¢ao e os visitantes a cidade
fizeram com que o comércio recebesse clientes estrangeiros que aqueceram o mercado con-
sumidor, além de tantas outras variantes que mudaram completamente o cendrio atual da

economia e do comércio nos estabelecimentos de hospitalidade.

5.1 Situacao do Trabalho

Durante o primeiro confinamento imposto pela pandemia de COVID-19, em muitos
setores de trabalho, ndo houve interrup¢ao ou diminuicao das atividades. Pelo contrario, em
alguns ramos (saude, midias, transporte de haveres e valores, negdcios via Internet e outros)
houve crescimento até mesmo exponencial de demanda, chegando a haver caréncia de pro-

fissionais qualificados.

No entanto, o setor de hospedagem e alimentacado foi, como ja afirmamos, dos pri-
meiros a serem afetados, e muito seriamente. Contudo, a natural capacidade de adaptacao
do ser humano as intempéries e adversidades fez com que a grande maioria dos restauran-

tes, nesses primeiros momentos de confinamento, se dedicasse a outras formas de atendi-
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mento: por uma pequena porta mantida aberta, os clientes tinham acesso a compra de ali-
mentos embalados para viagem, e podiam leva-los para degustar em casa, com a familia, o
que os americanos chamam take away, em Portugal chamamos para levar e, no Brasil, para

viagem, take away ou take out.

Outra forma de atendimento, que teve grande crescimento, foi a compra de comida
pronta por telefone ou pela internet e a entrega em casa através de entregadores, geralmente

de moto ou de bicicleta. Os americanos, como os brasileiros, chamam a isso delivery.

Acreditamos que essas razdes, ou seja, essas outras formas de atendimento, permiti-
ram a manutengao do trabalho a menos de 27% dos funcionarios participantes desta pesqui-
sa, ou seja, 15 pessoas. Os que perderam o emprego estao concentrados no primeiro més de
confinamento (39 pessoas, ou seja, 69,6% desse grupo). Considerando que alguns deles po-
dem ter parado de trabalhar por adoecimento (cerca de 34% dos funciondrios abarcados por

nossa pesquisa adoeceu, ou seja, 19 pessoas), os dados ainda sao bastante preocupantes.

Do grupo de funciondrios que continuou trabalhando ou que voltou a trabalhar du-
rante a pandemia, cerca da metade permaneceu no mesmo emprego (19 pessoas) e 0 mesmo
numero mudou de emprego. O grupo que foi demitido girou em torno de 30% (18 pessoas).
Consideramos, mas nao podemos afirmar, que é possivel que tenham passado de produto-
res a entregadores, uma vez que o numero destes aumentou exponencialmente durante a

pandemia — o que nao é pertinente no universo de nossa pesquisa.

Em relagdo aos clientes, o nimero de pessoas que perdeu o emprego também foi
consideravel (44, ou quase 50%). Continuaram trabalhando 45 pessoas (também quase 50%),
sendo 20 na situagdo anterior (22,5%), 16 em novo emprego (18%) e 9 (4,6%) em trabalho em
casa, o home office, nao se podendo precisar se este ocorreu numa das duas situagdes anterio-

res ou por conta propria.

O grupo de empresarios que demitiu poucos ou nenhum dos funciondrios foi gran-
de, 6 deles (60%); 3 deles (30%) demitiram alguns funciondrios e apenas 1 (10%) demitiu
todos ou quase todos. As mesmas porcentagens se referem as readmissoes apds a reabertura
total dos restaurantes: 6 (60%) readmitiram todos, 3 (30%) alguns deles e apenas 1 (10%) nao
readmitiu ninguém. Os empreendimentos variavam de tamanho, sendo 4 deles (40%) pe-
quenos, tendo no méaximo 10 funciondrios, 3 (30%) médios, comportando entre 10 e 50 fun-
ciondrios, e 3 (30%) grandes, com mais de 50 funciondrios. Contudo, nao estabelecemos rela-
cionamento especifico entre o tamanho dos estabelecimentos e o nimero de funcionarios

demitidos, por nao ser esse o objeto de nossa pesquisa.

Se compararmos estes dados com os obtidos a respeito dos funcionarios, podemos
novamente concluir que grande parte dos que deixaram de trabalhar no inicio da pandemia
ou o fez por ter sido contaminado, ou por necessidade de o empresario equilibrar suas fi-

nangas, obtendo esses funciondrios nova colocagao em seguida.
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5.2 Diminuicdo da Demanda e da Carga Horaria

A situagao da carga hordria semanal dos funciondrios durante a pandemia de
COVID-19 variou bastante. Foi reduzida para 29 deles, quase a metade (cerca de 48%); man-
teve-se a mesma apenas para 6 pessoas (aproximadamente 14%); e variou para 21 pessoas,
(cerca de 37%). Essa redugao foi drastica na maioria dos casos em que ela ocorreu chegando
a mais de 50% da carga horaria de 16 funciondrios (28,6%). Para os demais 16 funciondrios
(quase 30%) que tiveram reducao de carga horaria, esta variou entre 10 e 50%, o que fez com
que os trabalhadores que conseguissem outra colocagao mantivessem mais de um emprego

simultaneamente.

Ja os clientes ou consumidores que comiam fora de casa antes da pandemia de
COVID-19 eram a quase totalidade dos entrevistados (86, ou mais de 97%), variando essas
incursdes de 1 a 2 vezes na semana (52, cerca de 58%) e 3 a 4 vezes (28, ou mais de 30%) a 5 a
6 vezes (6, ou quase 6%). Ou seja, indices bastante relevantes, pois apenas 3 entrevistados

(menos de 3%) nao o faziam.

Grande parte dos clientes (40 pessoas, ou quase 45%) gastava entre 10 e 20% de seus
rendimentos para comer fora. Gastavam menos de 10% 22 pessoas, ou seja, quase 25%. Nu-
mero ainda expressivo € o dos que gastavam de 20 a 30 %, também 22 pessoas (quase 25%).
Esses numeros, somados, demonstram a pujanga e a relevancia do setor de alimentagao em
Nova York. Alguns poucos consumidores (5, ou menos de 6%) chegavam a gastar mais de

30% de seu salario em restaurantes.

Em menor nimero, mas ainda bastante relevantes, sao os clientes que pediam comi-
da em domicilio antes da pandemia: 69 pessoas (77,5%), variando entre 1 a 2 vezes na sema-
na (41 pessoas ou mais de 46%), 3 a 4 vezes (23 clientes, ou mais de 25%) e 5 a 7 vezes (5 cli-

entes, menos de 6%). Nunca pediam comida em casa 20 clientes, ou pouco mais de 22%.

Durante o confinamento imposto pela pandemia de COVID-19, esses numeros se al-
teraram. O niimero de pessoas que pediam comida em casa entre 1 e 2 vezes na semana caiu
para menos de dois tercos: 42 clientes (cerca de 47%). Passaram a nunca pedir comida 31
pessoas (quase 35%); os clientes que pediam comida entre 3 e 4 vezes na semana passaram a
13, e, de 5 a 7 vezes, 3 pessoas, perfazendo ambos 18%. O seja, tanto o niumero de pessoas
que pediam comida em domicilio diminuiu, como também o nimero de vezes em que isso
ocorria na semana. Interessante observar que, a par dessa diminuigao, houve crescimento
dos servigos de entrega solicitados pela internet, havendo grande aumento das compras on-

line em geral, inclusive de mercado, mercearia, hortifrutigranjeiros...

Por outro lado, dentre os entrevistados que cozinhavam em casa durante o isolamen-

to motivado pela pandemia de COVID-19, mais da metade (50 pessoas, ou mais de 56%) o
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fazia antes e uma minoria nunca o fez, nem antes, nem durante a pandemia: 2 pessoas, ou
pouco mais de 2%. Relevante para justificar as redugdes apontadas no paragrafo anterior é o
numero de pessoas que nao cozinhava em casa e passou a fazé-lo: 37, ou mais de 41%. Essa
mudanca pode ter, a nosso ver, duas explicagdes que ultrapassam a pandemia em si: o fato
de que, nas ultimas décadas, os homens comuns passaram a se interessar mais pela culindria
e pela gastronomia, que deixaram de ser, como preconceituosamente eram consideradas,
nos anos anteriores, “coisas de mulher”; e, depois, porque muitos restaurantes, mercearias,
lojas de delicatessen passaram a oferecer aos iniciantes pratos semielaborados, em forma de
kits, com instrugdes que possibilitavam serem concluidos em casa. Além disso, varias redes
de TV aberta e fechada aumentaram a producao de programas de culindria e gastronomia,
inclusive reality shows; centenas de sites passaram a oferecer o mesmo, ou simplesmente vi-

deos de ensinamento de receitas. Isso entusiasmou muitas pessoas.

Esses cozinheiros, iniciantes ou veteranos, passaram a cozinhar em casa com fre-
quéncia: o maior grupo (38 pessoas, quase 43%) o fazia entre 3 e 4 vezes na semana; outro
grande grupo (36 pessoas, ou seja, mais de 40%) cozinhava de 5 a 7 vezes por semana. Ape-

nas 10 pessoas (pouco mais de 11%) o fazia com menor frequéncia, 1 ou 2 vezes por semana.

O significativo aumento de pessoas que cozinhavam em casa, estreitamente ligado a
diminui¢ao dos que compravam comida fora, alinha-se perfeitamente a diminui¢ao da carga
horaria dos funciondrios de restaurantes, pela diminui¢do da demanda, e, certamente, cons-
tituiu razao para as demissdes no setor, que variaram de intensidade, mas aconteceram em

praticamente em toda a Cidade de Nova York.

Durante o primeiro confinamento, boa parte dos empresarios participantes da pes-
quisa (6 deles, exatamente 60%) conseguiu demitir quase nenhum ou poucos funcionarios (0
a 29% deles). Outros 3, ou seja, 30%, demitiram alguns (de 30 a 69% deles). A minoria que
precisou demitir todos ou quase todos os funciondrios (70 a 100% deles) foi de apenas 1 em-
presario, ou seja, 10%. A mesma proporgao se repetiu na readmissao dos funciondrios demi-

tidos durante o primeiro confinamento.

5.3 Situacdo dos Salarios / Rendimentos

Durante a pandemia de COVID-19, o saldrio da maioria dos funciondrios de restau-
rantes e afins (45 funciondrios, ou seja, mais de 80% deles) foi reduzido, mantendo-se com os
saldrios intocados apenas 11 funciondrios (menos de 20%). Essas redugdes, quando ocorre-
ram, chegaram, na maioria dos casos (15 pessoas, quase 27%) a mais de 50% do saldrio. Re-
ducdes de 20 a 30% nos salarios atingiram 11 funciondrios (quase 20%); os 16 demais funcio-
narios (mais de 28%) tiveram redugdes variando entre 10 e 20% (3 deles), 30 a 40% (9 deles) e

40 a 50% (4 deles). Apenas 14 deles (25%) moravam sozinhos; a maioria (27, quase 49%) mo-
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rava com mais uma pessoa; 11 (quase 20%) com mais duas, e 4 (mais de 7%) com mais trés.
Entre os que residiam com a familia, a maior parte (18, ou seja, mais de 32%) era o principal

provedor do lar, em contraposi¢ao a 10 (quase 18% do total) que ndo o eram.

Depreende-se dai que houve perda do poder aquisitivo de varios trabalhadores. As-
sim sendo, para a esmagadora maioria dos funciondrios prejudicados, essa diminui¢ao con-

sistente significou dificuldade de manter a si préprio e a sua familia.

Em relagao aos clientes, a situagdo dos rendimentos durante a pandemia de COVID-
19, foi de perda para a maioria deles (59, ou seja, mais de 60%). Para 23 clientes (quase 26%)
os rendimentos permaneceram 0s mesmos e apenas em poucos casos (7, ou menos de 8%)
houve aumento. Essa perda foi, em sua maioria (31 clientes, ou quase 35%), da ordem de
50% ou mais dos rendimentos. Quase 20% tiveram perdas de 20 a 30% (6 clientes) ou de 30 a

40% (11 clientes). A minoria (8 clientes, ou 9%) teve perdas de apenas 10 a 20%.

Talvez essas perdas de rendimentos justifiquem o fato de alguns clientes terem cogi-
tado mudar de Nova York durante a pandemia de COVID-19. Pouco menos da metade deles
(40 clientes, ou quase 45% do total) o fizeram, contra 49 (mais de 55%) que ndo pensaram em
abandonar a megaldpole. Contudo, 28 desses clientes (pouco mais de 30%) mudaram de
moradia durante a pandemia, dos quais a maior parte (20 pessoas, ou mais de 22%) o fez
procurando menor preco ou melhor aluguel, enquanto um pequeno grupo (9 pessoas, ou

10%) se mudou por outras razdes

Apds a reabertura dos restaurantes, apenas pequena parte da clientela (29 clientes, ou
seja, pouco mais de 32%) retornou a rotina anterior de frequéncia a estes, contra 60 clientes
(quase 68%) que nao o fizeram. Talvez isso se deva a diminui¢do dos rendimentos, uma vez
que a maioria deles (50 clientes, ou seja, mais de 56%) declarou sensa¢dao de seguranca ao
frequentar restaurantes reabertos apds a pandemia, contra apenas 39 (quase 44%) que nao
apontaram essa seguranca. A falta de seguranca sentida pode estar relacionada, por exem-
plo, com a insegurancga quanto a eficicia das medidas tomadas para conter a contaminagao

em ambientes frequentados por elevado niimero de pessoas.

Os empresarios ndo foram unanimes ao avaliar os efeitos da pandemia de COVID-19
sobre seus negocios. Metade deles apontou efeitos muito negativos (3, ou 30%) ou apenas
negativos (2, ou 20%). Inexisténcia de efeitos foi apontada por 2 proprietarios (20%) e efeitos
muito positivos foram declarados por 3 (30%) deles. Isso talvez tenha ocorrido porque me-
tade dos empresarios (5 deles) declarou ter tido aumento nos lucros e retorno pleno da clien-
tela apds o primeiro confinamento, quando o governo autorizou a reabertura dos restauran-
tes para servico ao ar livre, enquanto 2 deles (20%) apontaram estabilidade nos lucros e re-

torno parcial de clientela e 3 (30%) declararam queda nos lucros e baixo retorno da clientela.

Percebe-se, desses dados, que os mais prejudicados em seus rendimentos foram os

funciondrios, seguidos pelos clientes. Mas nao podemos declarar que os menos prejudicados
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tenham sido os empresarios do setor, porque o pequeno numero de participantes nao possi-
bilita uma andlise mais detalhada ou alguma generalizacdo; para esta, seria necessario um

numero muito maior de empresdrios participantes.

Pelo menos uns mil estabelecimentos de hospitalidade fecharam por completo desde
marco de 2020 em razao da queda na economia causada pela pandemia. Devido a dificulda-
de em se rastrear precisamente o numero de estabelecimentos fechados no momento, espe-
cialistas afirmam que esse numero pode ser ainda maior, mas sua exatidao levara anos para

ser calculada de forma mais precisa (The NY State on Pause Executive Orders).

5.4 Situacao das Gorjetas

Vale ressaltar que, nos Estados Unidos como um todo, as gorjetas sao calculadas em
valores percentuais altos, que podem variar de 15% a 22% e chegar a percentuais bem maio-
res. Deste modo, os saldrios dos funcionarios do setor de hospedagem e alimentacdo sao
relativamente baixos, suficientes para pouco mais do que as contribui¢des previdencidrias,
impostos e seguros, sendo a maioria dos rendimentos proveniente das gorjetas, habito prati-
camente institucionalizado naquele pais. Dai a razdo da relevancia do tema, objeto de varias
questdes da pesquisa que embasa esta dissertacdao. Um funciondrio que trabalhe no sistema
de gorjetas pode alcangar rendimentos anuais de mais de US$ 100.000 (cem mil dolares);
vale lembrar que mais de 60% dessa renda é isenta de impostos, ja que gorjetas recebidas em

espécie sao isentas destes.

Dentre os funciondrios que participaram da pesquisa, 33 (quase 59%) assinalaram
depender de gorjetas para compor seus rendimentos, contra 23 (41%) que indicaram o con-
trario. Dentre os primeiros, 27 (mais de 48% do total) declararam redugao nas gorjetas rece-
bidas, em sua maior parte (14 funciondrios, 25% do total) reduc¢des de mais de 50%. Os 13
demais (quase 23%) acusaram redugao variando de 10 a 40%. Lembramos que, no caso de
serem esses trabalhadores os principais provedores do lar, essas redugdes podem ter efeitos

serissimos sobre toda a familia.

Varios clientes (40, ou quase 45% deles) confirmaram essas redugdes, declarando ter
havido diminui¢do das porcentagens utilizadas para calculo das gorjetas durante a pande-
mia de COVID-19, embora a maioria avalie os servigos prestados como excelentes ou bons,
como veremos adiante. No entanto, a maioria dos clientes (49 deles, ou mais de 55%) decla-
raram ter mantido as porcentagens utilizadas para calculo das gorjetas nos patamares ante-

riores a pandemia.
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5.5 Recebimento de Ajuda Governamental ou Outras

Receberam ajuda do Governo ou de organizagdes filantropicas durante a pandemia
de COVID-19 31 funciondrios, ou seja, mais de 55% do total, contra 25 (quase 45%) que nada
receberam. Grande parte desses 45% que nao receberam ajuda governamental no primeiro
instante eram trabalhadores que estavam em situacdo irregular de trabalho, ou seja, sem

permissao legal de trabalho nos EUA.

No entanto, a maior parte dos beneficiados (19, ou quase 40%) consideraram essa
ajuda insuficiente, contra 11 (quase 20%), para os quais ela foi suficiente. A maior parte des-
ses trabalhadores (34, ou 63%) gostaria de receber auxilio-aluguel; outros (20, ou 37%) prefe-
ririam auxilio-desemprego, mas nao houve demonstracio de interesse por tickets-
alimentacgao. Acreditamos que, pelo fato de haver muita ajuda de institui¢des nao filantrépi-
cas e até mesmo do governo, oferecendo quatro refei¢des didrias em diversos pontos estra-
tégicos da cidade, principalmente em Manhattan, os profissionais nao sentiram necessidade
da ajuda de tickets-alimentacdo. Além disso, muitos deles fazem suas refei¢des no local de

trabalho e, em alguns casos, levam sobras para casa.

Na opinido de grande parte dos funcionarios (34, ou 63%), o auxilio que o Governo
tem oferecido aos restaurantes para possibilitar a continuidade de bons servigos tem sido
insuficiente; 15 deles (quase 28%) ndo tém certeza sobre o assunto e apenas expressiva mino-
ria (5 pessoas, pouco mais de 9%) considerou esse auxilio suficiente. Nao temos meios de
avaliar se essas respostas sofreram interferéncia de posicionamento politico, nao sendo este
o objetivo da pesquisa, mas nao € impossivel que isso tenha acontecido, uma vez que os dois
governos que se revezaram durante a pandemia, de posi¢des antagdnicas, muito divergiram

no enfoque dado a esta.

A mesma questao, respondida pelos empresarios, teve surpreendentes 2 deles (20%)
considerando que a ajuda governamental foi mais que suficiente. Os restantes a considera-

ram suficiente (4, ou 40%) ou insuficiente (também 4, ou 40%).

A avaliacao, pelos mesmos empresarios, das novas regras impostas pelo governo aos
empreendimentos de restaurantes para manté-los abertos foi positiva para 4 deles (40%) e

negativa para a maioria, ou seja, 6 (60%).

Novamente nao foi possivel estabelecer se houve, ou nao, motiva¢des de cunho poli-

tico nessas respostas.
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5.6 Adaptacoes dos Restaurantes — Acomodacdes ao Ar Livre

No inicio da reabertura dos restaurantes da cidade de Nova York apos o confinamen-
to social determinado como recurso para diminuir a transmissdao da COVID-19, o atendi-
mento a clientela ficou restrito as acomodagdes ao ar livre, em areas internas ou em mesas

dispostas nas calgadas.

Dos empresarios participantes de nossa pesquisa, 3 (30%) declararam que seu em-
preendimento estava preparado para oferecer acomodagdes ao ar livre; o mesmo nimero

informou o contrério; e 4 (40%) se declararam parcialmente preparados para tal servigo.

A quase totalidade (9, ou seja, 90%) apontou a necessidade de investimento financei-
ro para adaptacdo de acomodagdes ao ar livre, e 7 deles (70%) declararam ter conseguido
quitar esses investimentos. A rentabilidade das acomodagdes ao ar livre se mostrou positiva
para 4 empresarios (40%) e negativa para 3 deles (30%). Para os restantes 3 (30%), o servigo

ao ar livre ndo propiciou alteragao de lucratividade.

O retorno da clientela apds o confinamento, na reabertura dos restaurantes para ser-
vigo ao ar livre, se mostrou pleno para a metade dos empresdrios participantes a pesquisa,
parcial para 2 deles (20%) e quase nulo para 3 (30%). Metade deles também se sentiu confor-
tavel no segundo confinamento, mesmo apds seguir as muitas novas regras impostas pelo
governo e investir na capacitagdo para continuar com seu restaurante aberto. O restante do

grupo se dividiu entre desapontado (3, ou 30%) e muito desapontado (2, ou 20%).

Fato percebido por este Autor apds a realizagdo da pesquisa € que os mesmos propri-
etdrios que antes nao se consideravam satisfeitos com os investimentos recebidos para ofere-
cer servigo ao ar livre ficaram mais satisfeitos com a decisao do governador de deixar as ins-
talagdes permanecerem como definitivas na cidade até segunda ordem, o que obviamente
aumenta a capacidade de atendimento do estabelecimento e, consecutivamente, a longo pra-

zo, possibilita ao estabelecimento maior geracao renda.

5.7 Avaliacao Geral e Expectativas

Pelas respostas obtidas nos trés grupos participantes da pesquisa, pudemos observar
que, como ja pontuamos, os funciondrios nao foram unanimes ao avaliar a atua¢ao do go-
verno no auxilio a eles oferecido, mostrando-se desejosos de outros tipos de ajuda, mormen-
te em relagao ao aluguel, setor para o qual o governo estabeleceu normas nunca antes vistas
pelos moradores da Cidade de Nova York, protegendo os inquilinos de despejo por falta de

pagamento ou por qualquer situagao de discrimina¢do ou abuso por parte do locador. Em
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meados de agosto de 2021, o governo criou auxilio-moradia para pessoas que ndo consegui-

ram pagar suas contas de aluguel, enviando pagamentos diretamente aos locatarios.

Mais da metade dos clientes (50 deles, ou mais de 56%) apontou sensagao de segu-
ranga ao frequentar restaurantes reabertos apds a pandemia de COVID-19, o que ocorre com
apenas 39 deles (quase 44%). Parece-nos que os ainda inseguros constituem um grupo bas-
tante numeroso, o que podera dificultar a recuperacdo do setor. Essa inseguranca teve diver-
sos motivos, como a incerteza de que as regras impostas fossem eficientes para evitar con-
taminagao; o fato de alguns estabelecimentos nao respeitarem a capacidade maxima de 50%
e o distanciamento social; o ainda alto nimero de pessoas hospitalizadas; o fato de as fron-
teiras continuarem fechadas, impossibilitando que turistas entrassem no pais, limitando des-
ta forma a consumidores locais. Apesar dessa inseguranga, os clientes satisfeitos com o ser-
vigo dos restaurantes durante a pandemia de COVID-19 constituem fra¢do relevante, apon-
tando esses servicos como excelentes (17 clientes, quase 20%) ou bons (45 clientes, mais de
50%). Foram esses servigos considerados regulares por 22 clientes (menos de 25%) e ruins

por 5 (menos de 6%).

Em relagao as expectativas dos empresarios quanto ao futuro dos restaurantes no-
vaiorquinos nos proximos anos, pequena parcela (1, ou 10%) cré que a recuperacao total do
setor s ocorrerd em 3 anos: parcela idéntica considera que nem esse tempo serd suficiente, e

0s restaurantes continuarao em declinio.

Outros proprietarios (2, ou 20%) acreditam em recuperacao apenas parcial do setor e,

otimistas, 6 deles (60%) aguardam recuperagao total em 1 ano ou 2.

Pudemos observar que, nos trés segmentos da populacdo investigados, houve até ao
momento, de modo geral, mais perdas do que ganhos, embora estes tenham ocorrido espo-
radicamente. Podemos considerar que essas perdas nao aconteceram de maneira uniforme
nos trés segmentos, mas o numero pequeno de empresdrios participantes pode ter limitado
uma andlise mais profunda, ja que um indice muito elevado de estabelecimentos fechados

nos indica que esse grupo também sofreu durante a pandemia.

Uma atuagao governamental se faz necessdria, tanto em socorro ao grupo de funcio-
narios como em relacdo aos empresdrios, nao sé no sentido de oferecer apoio financeiro, mas
também no estabelecimento de normas legais que protejam essas duas categorias, mas tam-
bém atinjam a sociedade como um todo, propiciando o fortalecimento de todos os grupos
envolvidos no setor de hospedagem e alimentagdao a fim de que este volte a pujancga pré-

pandemia.

Nesse sentido, o governo da Cidade de Nova York criou regras bem restritas quanto
ao servigo aos clientes, exigindo o uso de mascara em todo o tempo de servi¢o dos funciona-
rios, assim como a obrigatoriedade da vacina¢dao ou teste didrio até o momento da vacina-

¢ao, funcionamento da drea interna com apenas 50% da sua capacidade respeitando o dis-
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tanciamento social, clientes eram obrigados a permitir a checagem de temperatura corporal,
assim como mostrar a carteira de vacinagao para poder ser servido e fazer sua refeicao den-
tro do restaurante; caso contrario, s teria permissao de receber servi¢o de mesa na area ex-
terna, ao ar livre. Se essas regras nao fossem seguidas e o estabelecimento fosse autuado,
além de este pagar multa de valor exuberante, sofreria o risco de perder sua licenca de fun-
cionamento. As regras estabelecidas no estado de Nova York foram as mais severas imple-
mentadas em comparagdo as dos outros estados do pais, isto porque a metropole, por seu
protagonismo nas mais diversas dreas, serve de exemplo ndo sé para os Estados Unidos,

mas também para todo o mundo (Feuer; Higgins-Dunn, 2020).

A ajuda governamental também criou alguns problemas aos empresarios do ramo,
quando estes tentaram retornar ao mercado com equipes profissionais completas e nao con-
seguiram contratar profissionais. Estes preferiram ficar em casa recebendo auxilio governa-
mental a retornar ao trabalho nos estabelecimentos do setor. Visualizando uma nova crise
por falta de mao-de-obra, o governo decretou o fim do auxilio ao desemprego devido a

pandemia, levando esses profissionais a retornarem ao mercado de trabalho.
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6
CONCLUSOES GERAIS

Este estudo procurou mostrar o impacto da COVID-19 na industria de restaurantes
em Nova York, com base nas experiéncias dos moradores da cidade. Mostrou como o novo
coronavirus impactou a vida de cada uma das fontes entrevistadas, assim como a Cidade de
Nova York como um todo. A pergunta-problema que guiou o trabalho buscou estabelecer
que informagoes trazidas por este trabalho sobre o impacto do COVID-19 em Nova York na
industria de restaurantes podem ser utilizadas em um possivel plano para minimizar estes

impactos em eventual futura crise.

Nossa pesquisa foi realizada através de questiondrios aplicados em funciondrios, cli-
entes e proprietarios de restaurantes e assemelhados, buscando trazer dados suficientes para
melhor entender o impacto da pandemia na industria gastrondmica em Nova York, criando
possiveis solugdes na minimiza¢ao dos impactos na vida da sociedade. Veiculada em uma
plataforma digital, privilegiando o anonimato, contou com os seguintes elementos: questio-
narios, com as fontes, apresentacao de dados em forma de Tabelas e de graficos, andlise dos

resultados.

Uma andlise atenta demonstrou que Funcionarios, Clientes e Empresarios do setor
de restaurantes, mesmo os nao diretamente afetados pela doenca, sentiram efeitos da pan-
demia de COVID-19. Nos héabitos de vida diaria, nos hébitos de vida social e nos habitos
alimentares, modificac¢des, algumas profundas, permeiam os grupos e constituem para mui-

tos indicativos de que estamos vivendo um “novo normal”, “nada serd como antes”.

Se, contudo, abandonarmos por instantes os dados obtidos na pesquisa que embasa
esta dissertacdo e nos detivermos nas pesquisas “oficiais”, feitas por 6rgaos e organizagoes
sérios, responsaveis, conceituados dos Estados Unidos, aqui apresentadas no capitulo refe-
rente a pesquisa bibliografica, veremos que a pesquisa que realizamos nao esta muito longe

do que atestam os dados oficiais. Ambas apontaram:

. Fechamento de grande niimero de estabelecimentos comerciais, inclusive restauran-

tes — tema desta dissertacao.
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J Diminuigao da demanda, reducdo de carga horaria e desemprego.

J Medidas governamentais de grande impacto, mas ainda assim insuficientes para

manter o padrao de vida de todos os americanos.

J Esforcos da populagao como um todo no sentido do retorno ao status quo, que, con-

tudo, nao se sabe se acontecera plenamente ou nao.

Esta pesquisa apontou que muitos dos clientes demonstraram certa resisténcia a re-
tornar a realizar suas refeicdes em restaurantes, mas presenciei pessoalmente o fato de que,
no segundo momento da reabertura dos estabelecimentos de hospitalidade, esse quadro
mudou imensamente. Ainda com o pais fechado para turistas, o que acarretava grande per-
da de consumidores, o restaurante que eu gerencio estava com o calenddrio de eventos
completamente cheio, demonstrando, portanto, que o medo havia se reduzido e os morado-
res da cidade de Nova York estavam retornando a sua rotina. Claro que isto também foi
possivel porque os clientes retornaram aos seus empregos em tempo integral, de forma pre-
sencial, e todos aqueles que haviam sofrido reducao salarial estavam voltando a gozar de

sua renda semanal em niveis equiparaveis aos da era anterior a pandemia.

H4 algumas semanas, foi descoberta na Africa do Sul uma nova variante do SARS-
CoV-2, denominada Omicron. Alguns estudiosos, entre os quais o futuro ministro da Satude
da Alemanha, o epidemiologista Karl Lauterbach, afirmam que essa nova variante da
COVID-19 pode indicar que o fim da pandemia estd préximo. A falta de casos graves e mor-
tes associadas a ela podem ser vistas como um "presente de Natal antecipado". Para Lauter-
bach, as novas mutagdes encontradas na cepa do coronavirus sao comuns na maioria dos
virus respiratorios e mostram que o virus estd otimizado em infectar as pessoas, mas nao em

matar. Com isso, o fim da pandemia poderia estar mais proximo. (Terra.com, 2021)

Também o epidemiologista Anthony Fauci, principal conselheiro do Presidente Joe
Biden, dos Estados Unidos da América, vé como positivos os primeiros sinais da nao gravi-
dade da nova variante do coronavirus e classificou os primeiros sinais dessa nao gravidade
como “um tanto encorajadores”. Afirmou: “Nao se pode dizer que (a variante) apresente um
alto grau de gravidade”, mesmo sendo ainda cedo para se tirar conclusoes definitivas (O
Globo, 2021).

Nio hé relatos de que a Omicron tenha provocado em muitos casos a forma grave da
COVID-19, nem elevado numero de mortes, mas sim, na maioria das vezes, apenas sintomas
leves, sem necessidade de internacgao hospitalar. Em sua grande maioria, os casos que reque-
rem hospitalizagdo sdo de pacientes nao vacinados ou nao completamente vacinados. Em
compensacao, o contagio é muito mais rapido e muito mais intenso do que o das variantes

anteriormente descobertas.

As 50 mutagdes encontradas na Omicron, cuja maioria é na proteina Spike, assusta-

ram a Organizacao Mundial da Satide (OMS) — que a classificou como variante de preocu-
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pacdo, o nivel mais alto de alerta — e diversos paises restringiram voos vindos do sul do
continente africano (O Globo, 2021).

Ainda nao ha estudos suficientes que comprovem se a Omicron resiste ou ndo aos
anticorpos produzidos pelas vacinas. No entanto, ha pacientes vacinados que contrairam
Covid-19 causada pela nova variante. Evidéncias preliminares sugerem que pode haver ris-
co aumentado de reinfeccio com a Omicron, ou seja, pessoas que ja tiveram Covid-19 po-
dem ser reinfectadas mais facilmente com a nova cepa) em comparag¢do com outras varian-

tes. Porém, por enquanto, as informagoes sao limitadas (O Globo, 2021).

Nos Estados Unidos da América, muitos rumores e veiculos de comunicacdao tém
propagado que o governo estuda a possibilidade de fechar suas fronteiras novamente, na
tentativa de evitar outro surto de contaminagado entre a populagdo. A industria de hospitali-
dade esta muito apreensiva devido a esses rumores, pois muitos estabelecimentos ndo su-
portardo fechar suas portas novamente ou receber um nimero reduzido de clientes, ja que

os turistas nao podem visitar o pais.

De qualquer forma, essas especulagdes, as primeiras de carater positivo em relagao a
COVID-19, podem ser uma brecha, uma fresta na camada de pessimismo e desanimo que

cobre a populagao mundial.

Assim sendo, esperamos que esta dissertacao fornega subsidios para um pensar con-
junto, que possibilite aos funciondrios do setor de hospitalidade, mormente os de restauran-
tes, voltar aos antigos patamares de ocupagao e rendimentos; aos clientes, o retorno ao pra-
zer de uma boa mesa fora de casa para degustar sabores e ingredientes diferentes dos que
tém em casa; e aos empresérios, retomar o crescimento, contratar novas pessoas, a ampliar a
quantidade e a qualidade de servigos, que os imigrantes possam continuar gerando renda
para ajudar suas familias e que a industria possa novamente aquecer a economia da cidade.
Enfim, que a populacdo da Cidade de Nova York — nao sé a de Nova York, mas as de todas
as cidades de todo o mundo — reencontre sua antiga vida, retome seu caminho e volte a ser

otimista, esperangosa e feliz.
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