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1. Introducao




Depois de informados acerca da reestruturagao, todos os publicos envolvidos com a Macif estardo em posi¢ao para
conhecer a estrutura da nova companhia.

Nesta apresentacgao, da-se a conhecer a identidade, cultura organizacional, estratégia de comunicagao e campanha de

comunicagao pensadas para langar a nova empresa: Salutis Seguros.




2. ldentidade




A. Imagem

Como é possivel verificar desde ja, a Salutis pretende renovar por completo a imagem da Macif. As

cores invertem-se e o logotipo altera-se totalmente.

O nome nao faz qualquer referéncia a antiga companhia e significa “seguranga” em latim nao

podendo assim existir maior ligacao entre o sector de actuacao e a nova companhia.
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Estatisticas relevantes

84,7% dos consumidores acreditam que as cores de um produto/ servigo sdo muito mais importantes do que outros

factores;

93% dos clientes avaliam a cor antes de tomar uma deciso relativamente a um produto ou servico;
A cor pode ser responsavel por 60% da aceitagao ou rejeicao de um produto ou servigo;

80% das pessoas acreditam que as cores aumentam o reconhecimento de uma marca;

As pessoas demoram 90 segundos para fazer o julgamento subconsciente relativamente ao aspecto de um

produto ou servico;
Entre 62% € 90% do julgamento feito a um produto ou servigo é feito exclusivamente com base nas cores;

Cada 2 em 3 pessoas admitem poder ndo comprar um produto/ servigo se nao tiver a sua COr preferida;

Conclusdes retiradas de varias pesquisas sobre a influéncia das cores no marketing e publicidade
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Azul e verde: as mesmas cores. Porqué?

O azul é a cor preferida de 57% dos homens e 35% das mulheres; O verde é a cor preferida de 14% de ambos.

Homens Mulheres

ool
AL

Mo
oo W
e
Soo I
oo I
3o
1o I

3 I
7L/ % I
2%
o

Estudo realizado em 2003 por Joe Hallock comparando a preferéncia de cores das pessoas em 22 paises




Azul e verde: as mesmas cores. Porqué?

AZUL

Representa calma e confianga.
Aumenta a criatividade e contemplacao.

Deve ser utilizado em:

Negocios onde for necessario gerar seguranga e confianga na marca.
Associado a paz.




Azul e verde: as mesmas cores. Porqué?

VERDE

E uma cor equilibrada e rejuvenescedora.

Representa estabilidade, possibilidade e esperanga. Crescimento, vitalidade, abundancia e natureza.
Tem efeito calmante e evita o stress.

E associado & salde e a tranquilidade.

Deve ser utilizado em:

Marcas relacionadas com a saude, transmitir tranquilidade e dinheiro.
Usado para tranquilizar e relaxar os clientes.

Frequentemente utilizado para salientar a responsabilidade social empresarial.
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Azul e verde: as mesmas cores. Porqué?

A principal mensagem a passar a todos os publicos e sfakeholders envolvidos com a Macif — agora
Salutis — € que podem continuar a confiar na empresa em que sempre confiaram. Mais do que um
nome, um logdtipo, um conjunto de cores, existem um conjunto de colaboradores que continuarao a

fazer da Salutis a companhia de referéncia para todos os seus clientes.

Para transmitir essa mensagem, € preciso que exista um elo de ligacao entre a Macif e a Salutis. A
parte visivel a todos reside na parte exterior: a imagem da companhia. E esta que demonstra que
apesar da profunda reestruturacao, poderao continuar a depositar na Salutis a confianga e seguranca
que sempre depositaram na Macif. Esta mensagem transmitir-se-a através do verde e azul que se

mantém, ao mesmo tempo que se alteram para dar vida a uma nova companhia!
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B. Valores

Perante uma cuidada analise concorrencial (e a conclusdo de que os valores representativos da Macif

estavam desactualizados), os valores em que a Salutis assentara as suas acgdes sao:

HONESTIDADE
EXCELENCIA
PORTUGALIDADE
TRABALHO EM EQUIPA
CENTRADA NO CLIENTE
COMPROMISSO
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HONESTIDADE

Este & um principio base e que deve reger qualquer accdo de qualquer empresa. E obrigatdrio que todos os clientes
da Salutis saibam que os seus colaboradores, campanhas, seguros terdo como base a honestidade. S6 assim sera
possivel ver a companhia prosperar. Depois da reestruturagcao profunda em questao, € impreterivel que os principios

de confianca ndo se percam e a honestidade € o mais importante de todos eles.

EXCELENCIA

Apos a mudanca que se verificara, continuar a poder afirmar a exceléncia dos servicos da Macif € imperativo. A
reestruturagdo nao vai incluir mudangas nos servigos mas para que isso se verifique, € necessario que todos estejam

informados acerca dessa realidade.
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PORTUGALIDADE

Este é o principio base da criagdo da nova companhia visto que passa a ser totalmente portuguesa. Numa empresa
como a Salutis pretende ser € indispensavel acima de tudo, que os seus clientes conhegcam este aspecto da nova
companhia. Ao ser portuguesa, indica que conhece os problemas dos seus clientes, as suas necessidades e

preocupacoes tao bem como eles.

TRABALHO EM EQUIPA

O modo como os colaboradores trabalham e o modo como se processa o dia-a-dia da companhia é algo a que o
publico em geral, bem como os clientes, ndo tém acesso. Por isso € importante salientar nos valores da empresa que
o trabalho em equipa é valorizado e que todos os departamentos cooperam entre si de modo a conseguir fornecer o

melhor servigo possivel.
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CENTRADA NO CLIENTE

Intimamente relacionado com o valor mencionado anteriormente, encontra-se a importancia de centrar todas as
accdes no cliente. E importante passar a mensagem de que a reestruturacio foi feita a pensar no cliente e que o futuro
da companhia acontecera sempre pondo o cliente em primeiro lugar. Sem os clientes, o sucesso da Salutis nao

existira e esta € uma mensagem a privilegiar!

COMPROMISSO

Por fim, &€ imprescindivel que a companhia assuma um compromisso para com todos os seus clientes e restantes
publicos. O compromisso é o de continuar a prestar o servigo inigualavel que tem prestado sempre com a promessa

que de que a reestruturagao sera o inicio de uma melhoria constante.
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C. Missao

“A Salutis € uma companhia de seguros dirigida a pessoas individuais ou colectivas que
se rege pelos valores de honestidade, seguranca, exceléncia e compromisso.

O trabalho em equipa permite que seja virada para o cliente, satisfazendo totalmente as
suas necessidades.”
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D. Visao

“Nos proximos dez anos, a Salutis ambiciona ser uma importante seguradora a nivel
nacional e dar os primeiros passos a nivel internacional.”




E. Logotipo

Logatipo final:

SALUTIS

Seguros

A palavra “seguros” surge abaixo

Parte colorida que destaca as da letra A pois da a ideia de
letras S e A fazendo referéncia protecgdo. “Seguros” surge
ao tipo de empresa debaixo do A como se fosse uma

casa, um tecto assim como os
seguros servem para proteger
todas as pessoas de qualquer
eventualidade.
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3. Cultura Organizacional




A cultura organizacional €, em parte, aquilo que forma uma empresa. O modo como os colaboradores se relacionam,
0s niveis hierarquicos entre os diferentes sectores, o modo como comunica para o exterior, 0 modo como aborda os
seus clientes e consumidores. Todos estes factores fazem das organizag¢des, organizagdes diferentes e, por isso

mesmo, é importante definir que tipo de empresa cada uma quer ser.

A Salutis sera “filha” de uma outra companhia de seguros e, por isso, 0s seus colaboradores seguirdo inevitavelmente
um modelo que nado pode ser rejeitado. Neste sentido, as mudancas a nivel interno devem ser poucas ou, até, apenas

ajustes a nova realidade.

Os departamentos devem manter-se. Tal como referido, a Salutis sera a continuagao de outra companhia de seguros.
Os servicos serdao os mesmos, pelo que nao fara qualquer sentido alterar o modo de funcionamento do dia-a-dia da
companhia. No entanto, ressalva-se a possibilidade de criagdo ou eliminagdo de departamentos caso tal se justifique

perante a nova realidade.
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Privilegiar-se-a uma cultura de poder ou seja, continuara a existir um centro de poder controlado por um conjunto
restrito de pessoas. Todos os outros colaboradores trabalharao como uma unidade, ajudando-se entre si sempre que
necessario. O principal incentivo para o trabalho de cada um é a boa remuneracao.

Para além disto, sera necessario dar inicio a um desenvolvimento de modelos de comportamento, de simbolos,
partiiha de valores. Uma vez que a empresa enfrentara uma reestruturacao profunda, € fundamental que todos os
colaboradores assimilem a mudanca dos valores, missao, viséo, logotipo, etc. Para isso, € necessario levar a cabo um

conjunto de tarefas que proporcionem esta assimilagao.

Por fim, importa referir que se privilegiara uma cultura de proximidade entre os colaboradores.
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4. Estrategia de Comunicacao




A. Posicionamento

Uma vez que os servigos da Macif se manterao para a Salutis — e 0 seu posicionamento estava directamente

relacionado com os servigos prestados — o0 posicionamento n&o podera sofrer grandes alteragdes.

Com o estudo feito para a concretizagdo do posicionamento do periodo de 2012-2014, chegou-se a
conclusdo de que os clientes sdo cada vez menos sensiveis as marcas; menos leais as empresas; estao
cada vez mais informados e sensiveis ao preco; esperam o maximo de qualidade e percebem que os
produtos sao cada vez mais parecidos entre si. Uma vez perante uma situacao de criagao de uma nova
identidade empresarial, € fundamental focar a mente dos consumidores naquilo que |hes causa mais
interesse. Neste caso, as diferentes formas de pagamento, precos mais acessiveis, qualidade assegurada,

segurancga, estabilidade.

No caso da criacdo da Salutis, € de extrema importancia que, apesar de ser uma companhia diferente, o
posicionamento tenha por base estas mesmas premissas, pois sao as que permitirdo criar uma verdade que

espelhe ndo s6 as necessidades dos clientes como também as da companhia reestruturada.
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Qualidade andloga a dos concorrentes

Precos mais baixos que Condi¢oes de pagamento mais
os dos concorrentes favoraveis que as dos
concorrentes

Posicionamento 2012-2014: Relagédo Qualidade/ Prego




Na representacao anterior é possivel verificar o posicionamento que a Macif assumiu no periodo de

2012-2014. Os trés vectores que conduziram a criacao do posicionamento resultavam na premissa

final: “A Macif apresenta uma melhor relagao qualidade/ preco relativamente aos seus concorrentes”.




Qualidade superior a

dos concorrentes Companhia 100% Nacional

Precos competitivos Condigoes de pagamento mais
face aos concorrentes favoraveis que as dos
concorrentes

Posicionamento a partir de 2015: Relagéo Qualidade/ Prego numa Companhia 100% Nacional




Na representacao anterior € possivel verificar o posicionamento que a Salutis assumira assim que chegar ao mercado.

Os trés vectores que criavam o posicionamento da Macif mantiveram-se incluindo-se agora, “100% Nacional” na
representacao final.

Este vector assume especial importancia numa altura em que a situagao politico-econémica do pais nao favorece a
criacdo de empresas nacionais. Para além disto, € de extrema importancia salientar a alianga que se cria entre o
vector “precos mais baixos” e “100% nacional” uma vez que é geralmente assumido que os produtos ou servigos

prestados por portugueses sao mais caros.

Assim, a premissa que concluira o posicionamento da Salutis é:

“A Salutis — companhia 100% nacional - apresenta a melhor relagdo qualidade/ pre¢o do mercado segurador”
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B. Assinatura

O Compromisso de Ser Portugués

A assinatura escolhida representa a forga, a certeza, o trabalho, o empenho. O compromisso e a seguranga com que a
Salutis vai entrar no mercado dos seguros e, consequentemente, que os clientes podem depositar na companhia. Mas
essencialmente representa a sua portugalidade. A Salutis Seguros, mais que qualquer outra companhia, sabe aquilo
que os portugueses precisam e querem — quando o assunto sdo seguros. A Salutis ndo € um modelo estrangeiro que

se tenta integrar em Portugal. A Salutis é portuguesa e conhece todos os recantos de Norte a Sul do pais.

Para além disto, outro dos valores da Salutis € o compromisso. Compromisso para com os clientes, colaboradores,
patrocinadores, publico em geral. Compromisso de que sera uma melhoria constante relativamente a Macif e de que

lutara todos os dias para justificar a mudanga.

E na ligagdo entre o compromisso de ser cada vez melhor, de conhecer cada vez melhor e de garantir que s6 os
portugueses sabem o0 que os portugueses querem, que se resume idealmente o conjunto de mensagens que se

pretende transmitir.
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O Compromisso de ser Portugués




5. Comunicar a Salutis




Como referido na apresentacdo da Macif, apresentar a Salutis a todos os publicos da Macif diz

respeito a uma segunda etapa de um processo de divulgagao da nova companhia.

Nesta etapa pretende incluir-se uma campanha de media mais desenvolvida e abrangente que possa
aumentar os resultados (resultante de objectivos mais alargados) e uma campanha mais intensiva

para cada um dos diferentes publicos alvo da antiga companhia.
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A. Comunicado de Imprensa

Apesar de os meios de comunicagao social ndo terem sido listados como publico-alvo, é importante informa-los da
reestruturagao pois é também através deles que a Salutis sera conhecida e reconhecida futuramente. Neste sentido,

impbe-se o envio de um comunicado de imprensa para os principais érgaos de comunicag¢ao social que tenham tido
relacdo com a Macif.

O comunicado sera enviado para o Correio da Manh3, Diario de Noticias, Expresso, Jornal de Noticias, Jornal Destak,

Metro Portugal, Publico, Revista Sabado, Sol, Revista Visao e Deco Proteste.

O comunicado enviado sera o seguinte.
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Comunicado de Imprensa
Lisboa, 18 Novembro 2014

A Macif Portugal agora € Salutis

A Macif Portugal mudou. Agora é Salutis. J&a mudamos. Mude Connosco!

O més de Janeiro de 2015 ficara assinalado pelo aparecimento de uma nova companhia de seguros: a Salutis
Seguros. Apds uma profunda reestruturacdo, a Macif Portugal, Companhia de Seguros, S.A. dara lugar a uma

companhia de investimento totalmente nacional.

Quando se refere que a companhia é totalmente nacional, ndo se fala apenas no investimento mas sim em todos os

aspectos que a envolvem.

O nome, que provém do latim e significa “segurang¢a” e a cor verde predominante apela a bandeira e a esperanga —

simbolos reconhecidamente nacionais.

Sem recorrer a despedimentos colectivos ou quaisquer medidas extremas, a Salutis surgira no mercado como uma

companhia pioneira com o seu posicionamento que alia os servigos e 0s baixos custos para os clientes.
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Comunicado de Imprensa

Lisboa, 18 Novembro 2014

A Salutis privilegiara a honestidade, a exceléncia, a seguranca, o0 compromisso, o trabalho em equipa e o foco no

cliente fazendo destes os principais valores da companhia.

Para os antigos clientes nao existirdo quaisquer transtornos, uma vez que todos 0s servicos se manterdo e nao sera

necessario proceder a quaisquer alteracoes.

A Salutis assume uma postura totalmente positiva e quer entrar no mercado consciente de que tera que acompanhar

0s seus clientes de sempre e cativar os novos.

Para mais informagdes contactar:
Catarina Vilaga

219 876 543 210
comunicacao@salutis.pt
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B. Imprensa Escrita

2014 12 BIMESTRE 22 BIMESTRE 32 BIMESTRE
PUBLICACAO TIPO PERIODICIDADE TIRAGENS CIRCULAGAO TIRAGENS CIRCULAGAO TIRAGENS CIRCULAGAO
Correio da Manha Jornal Diario 153809 115165 151039 112973 149736 112100
Didrio de Noticias Jornal Diario 31409 17478 31071 17420 31197 17414
Expresso Jornal Semanal 100663 88368 98856 87533 97178 85849
Visao Revista Semanal 88.788 74.606 89.430 81.769 85.525 72.749

Estas quatro apresentam-se como as publicacdes mais interessantes a nivel comunicacional. O Jornal Correio
da Manha tem valores de venda muito superiores a todos os outros pelo que, apesar da sua linha editorial, pode
ser uma aposta muito interessante.

Quanto ao Diario de Noticias, foi a principal escolha da Macif para as suas campanhas de media tornando-se
assim numa escolha estratégica para a Salutis O Jornal Expresso é um jornal de grande prestigio e tem uma
linha editorial muito virada para os negécios.

A Visao é a revista com um maior numero de circulagao a nivel nacional logo, a aposta a nivel das revistas.
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Nos jornais, numa pagina central, deve vir uma pagina totalmente azul e que no centro tenha o simbolo da Macif.

A pagina imediatamente a seguir deve ser totalmente verde (o verde da Salutis) e dizer no topo da pagina “A Macif
Portugal agora é Salutis”. No centro da pagina deve surgir o logétipo e na parte de baixo, “Ja mudamos. Mude

Connosco!”

Esta é a assinatura da mudanca e, por isso, imprescindivel a todas as comunicacodes a si referentes.
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Quanto a revista, esta deve ter uma pagina dupla. Isto €, uma pagina que no canto inferior direito tenha a possibilidade
de se puxar e descobrir uma outra pagina por baixo.
A pagina de cima deve ser totalmente azul (o azul da Macif) e ter o simbolo da Macif no centro. No canto inferior direito

deve ter uma seta a verde que indique a possibilidade de descobrir algo.

A pagina debaixo deve ser totalmente verde (o verde da Salutis) e dizer no topo da pagina “A Macif Portugal agora é

Salutis”. No centro da pagina deve surgir o logétipo e na parte de baixo, “Ja mudamos. Mude Connosco!”

A pagina escolhida deve ser central e de espessura superior para se destacar claramente do resto da publicaco.
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C. Site

O site deve ser totalmente reestruturado alterando cores, logétipo, imagem e a propria organizagao do mesmo. Deste

modo, facilmente se transmitira a ideia de mudanca.

No primeiro més apdés a mudanga, quando aberto o site, deve aparecer um aviso no centro do sife que diga:

A Macif agora é Salutis.

Ja mudamos.
Mude Connosco!

Este aviso servird para situar os “mais distraidos” mas ndo s6. E importante que exista uma ligagdo entre a

comunicagao levada a cabo durante a mudanga e apdés a mesma. A assinatura do plano € a ligagdo que surge nestes
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D. Mecenato

A area social mais sensivel de actuacdo da companhia é a saude e, em Portugal € uma area cada vez menos apoiada
e estruturada. Neste sentido, prevé-se para o plano de 2014/2015, uma campanha de mecenato que abranja o IPO de
Lisboa. Esta campanha tera como objectivo principal o fornecimento de bens materiais e iniciativas de caracter social,

conforme acordado entre a instituicao e a Salutis.

A Salutis podera juntar-se a empresas como o Grupo Sonae, El Corte Inglés, Randstad, Fundacdo EDP, Grupo Os

Mosqueteiros, entre outros.

As Vantagens

Actualmente nao existe nenhuma companhia de seguros que actue junto do IPO, fornecendo qualquer tipo de ajuda
pelo que a Salutis seria pioneira. Para além disto, a empresa recebe exposi¢cao positiva. O site da instituicdo tem um

separador exclusivo para as empresas que lhes fornecem ajuda e, aquando das acg¢oes, existe sempre mediatizacio.
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E. Concurso de Ideias

Na tentativa de envolver os colaboradores na vida da organizacdo, apds a reestruturacado sera langado um concurso
de ideias. O objectivo € que para além de darem “asas a imaginagcao”, possam exprimir € pér em pratica aquilo que
sempre desejaram que a companhia tivesse e ndo tem. Isto é, em grupos ou individualmente, os colaboradores

poderao participar com ideias que gostassem de ver tomar forma no dia-a-dia organizacional.

Ganhara a ideia mais original €, a0 mesmo tempo, mais viavel tendo em conta o contexto organizacional.

Para participar € necessario apenas que sejam colaboradores da Salutis e que tenham vontade de fazer desta uma

companhia de sonho.
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F. Eventos de Divulgacao

Em Dezembro de 2014 o Diario de Noticias levara a cabo um concurso que premiara os melhores especialistas de
cada area da Medicina bem como as melhores areas dos melhores hospitais portugueses. No final, sera realizada uma
gala de entrega de prémios que contara com um painel de jurados de renome — responsaveis pelos prémios entregues.
Tendo em conta a data do acontecimento, sera de todo o interesse da Salutis patrocinar o evento pois tera a
oportunidade de aparecer pela primeira vez como grande patrocinadora - sera ainda uma companhia “jovem” e que

beneficiara de maior exposigao.

Para além disto, € de extrema importancia que a Salutis esteja presente em feiras do sector para se afirmar junto dos
seus concorrentes. Em 2015, depois de cimentar a sua reestruturacido, deve preparar um plano relativamente a esta
tematica. Como se apresentar perante os seus concorrentes? Que mensagens passar numa feira do sector? O que

importa destacar em relagao aos concorrentes, numa feira exclusivamente de seguradoras?
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Por fim, importa pensar nos colaboradores da companhia. Como referido no ponto “cultura organizacional’, pretende
fomentar-se a ligagao e o espirito de equipa. Para isso, cerca de dois meses apds a criacdo da nova marca, deve

programar-se um dia de team building. Este consistira no seguinte:

Parque de Aventura Troca Tintas inserido no Parque Natural de Sintra que visa promover actividades recreativas de
aventura, desportivas, ludicas e com uma forte componente de promocado e educacdo ambiental. O parque oferece
varios planos de actividades pensados para empresas e dias de feam building. Corroborando o posicionamento, a
comunicagao da empresa e também pensando no publico alvo em questdo (os colaboradores), o plano escolhido &
“Jogos Tradicionais”.

Este inclui: Corrida de Sacos, Corrida de Skis, Tracgao a Corda, Pedo, Barra do Lenco, Chinquilho, S/ide, Petanca,

Jogo da Colher, Andas, Slide e Lanche.

Orgcamento: 25€ pax

Mais informagdes em www.trocatintas.net
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