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CONSULTORIA LINGUISTICA: A IMPORTANCIA DOS FUNDAMENTOS TEORICOS

NO SUSTENTAR DA INVESTIGACAO

VITOR MANUEL ALVES MORAIS

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: consultoria linguistica, fundamento teorico, revisdo linguistica,
revisao de texto, teoria, pratica.

A investigacdo académica em consultoria linguistica tem originado trabalhos de
natureza aplicada associados a dominios de atividade profissional com objetivos
orientados, sobretudo, para a resposta a questdes e dificuldades praticas. Este estudo
preconiza uma abordagem de reflexdo sistematizadora sobre a importdncia da
consultoria linguistica enquanto atividade sustentada academicamente. Nele
revisitam-se as perspetivas de alguns trabalhos anteriores, recolhem-se dados,
evidéncias e argumentos, desenvolve-se um conjunto de reflexdes em que se
constituem os fundamentos tedricos, tentando evidenciar a sua importancia para a
consultoria linguistica, sem, contudo, descurar-se o efeito de influéncia que uma teoria
detém sobre a realidade, para ser testavel e comparavel com resultados empiricos.
Para uma tal abordagem, estabelece-se um contexto que promove e refor¢a o quadro
tedrico; propdem-se entendimentos sobre a investigacao fundamental e a investigacao
aplicada, de modo a estimular a reflexdo; procuram-se nos trabalhos anteriores
indicios de vinculos tedricos; regularizam-se dados terminoldgicos com o propdsito
fixar a terminologia adotada no estudo, entre os quais: a no¢do de fundamento tedrico
ou até o proprio conceito de consultoria linguistica reconstituido como um grupo de
dominios de atividade interdisciplinar tedrico-pratica que inclui a edi¢do e a revisao, a
traducdo, o ensino de linguas, a gestdo de informacdo, a escrita criativa, a comunicagao
e o jornalismo. Dada extensa tipologia de problemas tedricos e praticos que podem
ocorrer, resulta que nem todos os argumentos sustentados nas reflexdes podem
configurar fundamentos tedricos e, nem mesmo os que configuram, significam solugdes
para o alargado escopo de desafios que a consultoria linguistica acomoda.
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LINGUISTIC CONSULTANCY: THE SIGNIFICANCE OF THEORETICAL FOUNDATIONS

IN SUSTAINING RESEARCH

VITOR MANUEL ALVES MORAIS

ABSTRACT

KEYWORDS: linguistic consultancy, linguistic revision, theoretical foundation, revising,
theory, practice.

Academic research in linguistic consultancy has given rise to applied work associated
with domains of professional activity guided, mainly, to answer practical questions and
difficulties. This study advocates a reflexive systematized approach concerning
linguistic consultancy as an academic sustained activity. It covers the perspectives of
some previous works, it gathers data, evidence and arguments, it develops a set of
reflections that make up the theoretical foundations, trying to highlight its importance
for linguistic consultancy, without ignoring the influence effect that a theory holds on
reality, to be testable and comparable with empirical results. For such purpose, it sets
a context that promotes and reinforces the theoretical framework; it offers some
understandings on fundamental research and applied research, in order to stimulate
reflection; it seeks for previous evidence of theoretical bonds; it regularizes
terminology data to tie the study adopted terminology, including: the notion of
theoretical foundation or even the linguistic consultancy concept itself, reconstituted
as a group of domains of interdisciplinary theoretical and practical activity that
comprises edition and revising, translation, language teaching, information
management, creative writing, communication and journalism. Given the extensive
typology of theoretical and practical problems that may occur, not all reflections
supported arguments outline theoretical foundations and not even those that do
support purport solutions to the broader scope of challenges that language consulting
accommodates.
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INTRODUCAO1

O ensino institucional da consultoria linguistica para o portugués europeu,
assegurado desde 2011 pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa através do mestrado em Consultoria e Revisao Linguistica?, constitui
um tépico recente de investigacdo académica tedrica e empirica que abrange um
conjunto alargado de dominios de atividade e pratica profissional, envolvendo aspetos
variados de uso da lingua pelos seus utilizadores. Desde entdo e até ao final de 2016, a
quantidade de trabalhos que resultaram deste curso excede uma dozena e distribuem-
se, de um modo relativamente equilibrado, por cada uma das trés modalidades da
componente ndo letiva: trés para o trabalho de projeto - L. Pereira (2016), Fidalgo
(2014), Marques (2014); cinco para o estagio com relatorio - C. Pereira (2015), Aratjo
(2014), Pacheco (2013), Mateus (2013), Pinto (2013); e cinco para a dissertacdo -
Campos, (2016), Rosa (2015), Valério (2014), Adriano (2014), Vasconcelos (2013).

Ainda assim, e apesar da variedade de modalidades poder proporcionar uma
certa diversidade na natureza dos estudos e nos temas que originam, em geral, os
dados, as evidéncias e os argumentos, que os conteudos dos trabalhos realizados
propdem sobre a consultoria linguistica, parecem indiciar temas de investigacao
tendencialmente aplicada, com objetivos orientados para a resposta a questdes e
dificuldades3 praticas. ]a as atividades praticas associadas a consultoria linguistica, no
ambito de um espago ndao académico, parecem suscitar o interesse e o empenho
generalizados de comunidades socioprofissionais em dominios de atividade como a
edicdo e revisao, a traducao, no ensino de linguas, na gestao de informacao, na escrita
criativa, na comunicacao e jornalismo, tendéncia que decorre, quer de exigéncias mais
imediatistas na resolugdo das dificuldades a que os especialistas tém de responder,

quer do caracter abrangente desta drea da consultoria.

No entanto, a qualquer novo estudo, mesmo nao publicado, reserva-se uma

funcdo no quadro da consultoria linguistica e a sua relevancia intrinseca vai para além

1Versao corrigida e melhorada ap6s a sua defesa publica.

2Ver na sec¢ao Anexos o ponto «4. Os regulamentos do mestrado».

3 0 termo ‘dificuldade’ substitui aqui o termo ‘problema’, para distinguir as dificuldades que estes
estudos referem, daqueles outros em que existe, efetivamente, um problema conceptual formulado de
modo explicito.



das suas orientacdes tedrico-praticas. Como Bazerman (2010) de um modo mais geral
afirma, para se poder participar numa discussdo, oral ou escrita, é necessario
compreender e assimilar o que outros disseram sobre o assunto (p. 3); por seu lado,
Booth, Colomb, & Williams (2008) vao ainda mais longe ao sustentarem que
praticamente tudo aquilo em que se acredita tem origem na investigacao proposta por
outros, contudo, sem nunca se poder deixar de questionar o que se 1€, com uma

ponderada duvida (pp. 9-10).

Este tipo entendimento acerca da investigacao nao deve ser interpretado como
um simples truismo, mas antes como uma premissa a ndo subestimar; atender ao nivel
de conhecimento e a relevancia dos factos encontrados em estudos prévios de
consultoria linguistica, mesmo aqueles que dela relevam a sua perspetiva mais
aplicada, possibilita maior sustentacdo tedrica disponivel para os novos estudos.
Todavia, isto nao significa ignorar um estado de investigacdo mais recente e menos
robusto, pelo o que tal contexto pode proporcionar de espaco a criagdo e a inovacgao;
ao que tudo indica, o avanco cientifico ocorre em funcdo da condicao em que se
encontre a investigacao, a qual, por sua vez, se sustenta no que os novos estudos vao

descobrindo e propondo.

Quanto a tipologia da lista de fontes bibliograficas selecionadas* para este
estudo, ela inclui um conjunto alargado de recursos bibliograficos, do qual se destaca a
totalidade dos trabalhos académicos anteriores ja referidos, em representacdo de um
quadro teodrico, apesar de tudo, ainda pouco robusto, desenvolvido no ambito das trés
modalidades que a componente nao letiva do mestrado em Consultoria e Revisao
Linguistica oferece: o trabalho de projeto; o estagio com relatorio; a dissertacdo. Esta
variedade de modalidades remete para uma das primeiras constatagdes, que importa
desde ja mencionar e que se prende com alguma diversidade encontrada na analise dos

trabalhos desenvolvidos.

Comecando pelos trabalhos de projeto de Fidalgo (2014), Marques (2014) e L.
Pereira (2016) cujas abordagens, ligeiramente diferentes entre si, parecem dar
primazia, quer ao caracter mais empirico das dificuldades que o revisor de texto

profissional enfrenta no exercicio da sua atividade, quer a procura de solugdes

4Ver na seccdo Anexos o ponto «7. Fontes bibliograficas agrupadas tematicamente».



aplicadas mais imediatas. Algumas dessas dificuldades revelam lacunas e
preocupag¢des que alargam o ambito exclusivamente linguistico a outros temas de
relevancia pratica e funcional para os seus autores. Ja os relatdrios de estagio de C.
Pereira (2015), Araujo (2014), Pacheco (2013), Mateus (2013) e Pinto (2013) fazem
depender os resultados dos seus trabalhos das fung¢des de caracter profissional
desempenhadas enquanto estagidrios nas respetivas instituicdes de acolhimento,
descrevendo, como seria de esperar, um tipo de tarefas de ambito mais pratico
comparativamente aquelas de que se ocupam os trabalhos de projeto referidos. Por
ultimo, os trabalhos de dissertagdo de Campos (2016), Rosa (2015), Valério (2014),
Adriano (2014) e Vasconcelos (2013) parecem dar uma maior primazia a andlise e
critica tedrica sobre o funcionamento e o uso da lingua portuguesa, em alguns casos,
valorizando os aspetos tedricos linguisticos, em detrimento de outros fatores mais

praticos associados a dominios de atividade em consultoria linguistica.

Ao analisarem-se globalmente estes trabalhos, encontram-se evidéncias,
referidas mais adiante no «Capitulo II: Estado da arte», de que os seus autores emitem
juizos suficientemente consensuais sobre a relevancia e a utilidade dos conhecimentos
tedricos e tedrico-praticos adquiridos no decorrer do mestrado. Ao mesmo tempo,
afigura-se percetivel, pelo menos em alguns deles, o vinculo, por vezes, menos estavel
entre teoria e pratica, especialmente, se analisado na perspetiva de um contexto de
trabalho académico, quer pelos temas que abordam, quer ainda, pelos aspetos mais ou
menos uniformes que guiam os seus argumentos. Contudo, se a analise incidir apenas
num tipo de contributo, pode dizer-se que, de uma forma geral, os trabalhos
manifestam um pendor pratico em relacao a esses mesmos conhecimentos e revelam
a aptidao profissional dos seus autores, enquanto participantes efetivos em atividades
de consultoria linguistica associadas a dominios e subdominios de atividade pratica,
como a revisdo e a profissao de revisor, a edi¢do e a profissao de editor ou a tradugao

e a profissdo de tradutor.

Novo contributo

Por entre dificuldades que alegam, questdes que colocam e solugcdes que
sugerem nas suas abordagens a consultoria linguistica, mas, em especial, por tudo o

que nao referem, os trabalhos de mestrado anteriores deixam, igualmente, espaco a



outras perspetivas e a outros contributos. A ‘apropriacao’ por este trabalho de projetos,
ndo de todo, naturalmente, mas de algum desse espaco, resulta sobretudo de uma
eventual insuficiéncia na robustez do quadro tedrico, que a especificidade da

consultoria linguistica tem proporcionado.

Em relacdo ao contexto tedrico e empirico concebido para este estudo, comeca-
se por destacar o conjunto dos trabalhos que constituem a investigacao mais recente
em consultoria linguistica para o portugués europeu, cujas abordagens,
tendencialmente aplicadas, concedem espacgo para a reflexao tedrica sobre a lingua.
Nestas reflexdes convocam-se o que se considera serem alguns termos chave para o
estudo da consultoria linguistica, como por exemplo, consultoria, consultoria
linguistica, consultor linguistico, revisao linguistica, revisdo de texto, fundamento
tedrico, cujos significados, ou ndo se conseguem encontrar nesses trabalhos, ou entao,
se existem, revelam ace¢des demasiado indefinidas e pouco informativas para os
objetivos aqui apresentados. Em consequéncia, (re)formulam-se os respetivos
conceitos e definigdes — por exemplo, concebe-se a consultoria linguistica como um
grupo de dominios de atividade interdisciplinar te6rico-pratica, associado a linguagem,
a sua aquisicao e aprendizagem, ao seu funcionamento, uso e desenvolvimento; a
revisdo linguistica define-se como uma area de atividade transversal a todos os
dominios e independente em relagao a outros tipos de revisao, embora, fora do ambito
deste estudo, possa nao ser este o conceito adotado; e os fundamentos tedricos que
correspondem, de um modo genérico e ainda indistinto, a tudo o que, ao longo deste
estudo, a consultoria linguistica proporcionar de reflexdo sobre os seus dominios e

subdominios e se considerar adequado referir como tal.

Antecipa-se, portanto, a necessidade de fixar alguma da terminologia adotada,
bem como, as suas respetivas definicoes, de modo a se poder reconstituir o tema deste
trabalho de projeto em reflexdes sobre aspetos concretos que ajudem a assinalar as
evidéncias tedricas e a desenvolver fundamentos com algum sentido. Destacando um
ponto de vista porventura mais tedrico e conceptual da consultoria linguistica, se

comparado com as perspetivas sugeridas em trabalhos de mestrado anteriores, tenta-

5 Acerca de um pressuposto vinculo tematico e de contetido que deve existir entre o plano de trabalho e
a memoria de projeto e dos ‘desvios’ que é possivel encontrar neste projeto, ver na sec¢do Anexos o

ponto «3. “Desvios” entre o plano de trabalho e a meméria de projeto».



se estabelecer um dispositivo de conexao com os seus problemas praticos, linguisticos
e ndo-linguisticos, recorrendo a especulacao tedrica e ao estudo exploratério apoiado
na interpretacdo e na descricdo de aspetos para os quais ainda ndo existem respostas
ou, se existem, elas sdo ainda pouco convincentes, tudo de modo a permitir deduzir
hipdteses, juizos, regras, orientagdes - fundamentos - com o propdsito de contribuir
para a constituicdo de mais e melhor conhecimento, no ambito da consultoria

linguistica.

Orientacgoes

Com o tipo de abordagem referido cumpre-se a principal proposta deste estudo,
ao promover-se uma perspetiva de reflexdo sistematizadora sobre a consultoria
linguistica enquanto atividade sustentada academicamente. Define-se ainda um
conjunto de orientagdes assumidas como um guia na recolha de novos dados,
evidéncias e argumentos, de modo a permitir salientar a importancia dos fundamentos

tedricos no sustentar da investigacdo em consultoria linguistica.

Atendendo a flexibilidade que a modalidade trabalho de projeto possibilita, o
elenco de assercdes que compde as orientacdes, a semelhanga do que acontece com os
fundamentos tedricos, constitui uma estratégia que, por um lado, facilita uma melhor
organizacdo dos conteudos do estudo e uma maior sistematizacdao das reflexdes
desenvolvidas e, por outro, permite uma analise aos resultados do estudo com base em
objetos concretos conhecidos. Com as orientagdes identificam-se atividades e tarefas
que, de modo explicito, permitem ainda controlar a evolucdo do estudo e definir um
estatuto adequado, uma utilidade efetiva e um escopo preciso, para além, obviamente,
de contribuirem para salientar a importancia dos fundamentos tedricos. As orientagoes

implicam:

1. estabelecer o contexto que propicie a reflexao e alargue e fortaleca o quadro

tedrico da consultoria linguistica para o portugués europeu;

2. equacionar e propor alguns entendimentos sobre a investigacao fundamental

e a investigacao aplicada de modo a estimular a reflexao;

3. procurar nos trabalhos anteriores indicios de vinculos teéricos implicitos ou

explicitos mais pertinentes;



4. regularizar dados terminoldgicos - conceitos, designacdes e definicdes —
associados a consultoria linguistica, com o propoésito de fixar a terminologia adotada

no estudo.

Apesar de se recorrer, em particular, a trabalhos anteriores em consultoria
linguistica, neste estudo tenta-se, sobretudo, esbogar um novo caminho e emitir juizos
proprios sobre o tema; opta-se por uma perspetiva teérico-pratica da consultoria
linguistica, tendencialmente, ndo arbitraria e nao absoluta, ao invés de reproduzir-se
uma linha de raciocinio predeterminada que promova uma tendéncia em detrimento
da outra e que, de modo unilateral, conceba a consultoria linguistica como uma area
exclusiva, ou de investigacao fundamental ou de dominios de atividade profissional.
Partindo do entendimento tedrico aqui proposto, em que se idealizam e reequacionam
algumas linhas de orientacdo da consultoria linguistica, reformulam-se alguns
conceitos e definicdes; aproveitando a investigacdo académica prévia e a conjuntura
tedrico-pratica particular em que se constituem a generalidade dos trabalhos
anteriores, desenvolve-se uma pesquisa que se propde acrescentar, a informacao
existente, um novo contributo que disponibilize conhecimento factual, a que se

designou chamar “fundamentos teéricos”.

De acordo com as palavras de Bazerman (2010), no decorrer de um
conhecimento que evolui, a investigacdo determina o seu proprio percurso e
desenvolve estudos para responder a questdes essenciais, umas mais gerais como, por
exemplo, - qual o uso que os falantes fazem da escrita? que levam a outras questoes
mais especificas - qual o uso hifen nas formas derivadas?® E, a medida que cresce o
saber, emergem novas questdes e, a medida que estas evoluem, o investigador apura a
forma elementar dos seus argumentos, com o que se renova o caracter fundamental da

investigacdo (p. 221).

Estrutura do trabalho

Ao nivel da sua estrutura, este trabalho tenta corresponder aos requisitos

definidos pelas normas do regulamento interno da componente ndo letiva para a

6 Exemplos construidos.



modalidade trabalho de projeto e referir os topicos exigidos abordar na memoria de
projeto; ao nivel da formatacao segue o modelo convencional de apresentacao formal’.
Seguindo este modelo, que o Indice geral especifica, os topicos dispdem-se até trés
niveis - capitulos / subcapitulos / seccdes e o documento decompde-se em trés partes -

a pré-textual, a textual e a pds-textual:
- a primeira parte contém Pagina de rosto, o Resumo/Abstract e os Indices;

- a segunda parte inclui o conteddo do trabalho a que correspondem os

capitulos:

Introdugdo - contextualiza-se, de forma genérica, o tema do trabalho, tendo em
conta trabalhos anteriores, identifica-se o problema subjacente ao tema proposto,

estabelecem-se algumas orientacdes e equacionam-se contributos para o seu estudo;

O estudo - estabelece-se o contexto tedrico e empirico para o tema, organiza-se

e explora-se a op¢do pelo trabalho de reflexao;

Estado da arte - recorre-se ao trabalho ja desenvolvido na drea da consultoria
linguistica para descrever o que tem sido feito e procede-se a recolha de contributos e

evidéncias para reflexao;

Elementos metodoldgicos - caracterizam-se os elementos que compdem as
opcoes metodoldgicas do trabalho de reflexdo explicitando alguns dos conceitos mais

relevantes subjacentes ao tema;

Resultados e discussdo - recupera-se o topico do estudo desenvolvido sobre a
importancia dos fundamentos teodricos enquanto atividade sustentada
academicamente e, tendo em conta as orientagdes propostas, apresentam-se e
discutem-se os resultados obtidos e os aspetos mais importantes que resultaram das

reflexdes desenvolvidas, ou seja, dos seus fundamentos teéricos;

Reflexdes finais - constitui-se uma sintese das reflexdes elaboradas ao longo do
estudo, sobre aquilo que foi dito, mas também do que ficou por dizer e analisar, bem

como, as duvidas, as limitacdes e as perspetivas futuras;

7Ver na seccdo Anexos o ponto «2. Convencdes de escrita e de formatacdo».



Referéncias bibliogrdficas - listam-se apenas as obras citadas ao longo desta

memoria de projeto;

- a terceira parte contém a seccao de Anexos, a que correspondem sete
subsecgoes, em que se incluem dados, evidéncias e argumentos secundarios, mas com

relevancia para o tema do projeto:

1. Dados do projeto;

2. Convencoes de escrita e de formatacao;

3. “Desvios” entre o plano de trabalho e a memoéria de projeto;

4. Os regulamentos do mestrado;

5. 0 nome do mestrado;

6. A pesquisa, selecdo e organizacao da bibliografia;

7. Fontes bibliograficas agrupadas tematicamente.




CapriTuLo I: O ESTUDO

I. 1. Investigacao recente

Os autores dos primeiros estudos deste curso de mestrado enfrentam um
dilema adverso, que resulta, sem davida, do seu funcionamento ainda recente, mas,
sobretudo, por aquilo que representa uma nova area de especializacdo que carece de
investigacdo académica efetiva® para o portugués europeu. Por um lado, serd sempre
mais dificil aos autores de estudos precursores formularem aquilo que julgam ser as
tendéncias iniciais de uma &area de investigacdo contemporanea, sem poderem
socorrer-se do contributo teérico de trabalhos anteriores, ou seja, sem lograrem
recorrer a pesquisa de fontes prévias para delas conseguirem constituir a sustentacdo
tedrica e empirica necessarias, que permita consubstanciar e fundamentar as suas
novas teses e evidéncias, de forma convincente. Por outro, de maneira a que a
investigacdo em consultoria linguistica possa existir e evoluir, exige-se a elaboragao de
teorias assentes em fundamentos coerentes e persuasivos, numa base de premissas
conceptuais que permitam estabelecer a sua caracterizacdo, as suas fun¢des e a dos
seus dominios e subdominios, sem, contudo, descurar-se, como se sabe, a importancia
do efeito que uma teoria deve ter na realidade, o que exige ser comprovada e

comparada com resultados empiricos da pratica profissional.

Como resultado daquilo que aqui se entende ser a atual conjetura da consultoria
linguistica, acontece que os conteudos dos primeiros estudos desenvolvidos tendem a
revelar uma perspetiva, ora demasiado pratica?, ora ‘intuitiva’ em excesso e, por vezes
até, podem formular descri¢des menos fundamentadas com um maior pendor pessoal,
impressionista e opinativo. Ja a marca tedrica que evidenciam manifesta-se ainda

bastante ténue, especialmente, em relagdo a determinadas abordagens em que seria

8 «Esta é uma area em que, atualmente, ndo existe, em Portugal, trabalho de investigacdo.» A3ES, A. d.
(2015). NCE/14/00131 - Decisdo de apresentagdo de prontincia - Novo ciclo de estudos. Lisboa: A3ES.
Obtido em 19 de out de 2016, de

http://www.a3es.pt/sites/default/files/NCE 14 00131 papnce 2014 dec apres contr.pdf.

9 Tendéncia que, de algum modo, se manifesta também na tipologia das unidades curriculares de escolha
condicionada que os regulamentos do mestrado estabelecem para a realizacdo da componente nio
letiva, em particular, o trabalho de projeto e o estagio com relatério.


http://www.a3es.pt/sites/default/files/NCE_14_00131_papnce_2014_dec_apres_contr.pdf

expectavel encontrarem-se descri¢des linguisticas que definissem para a consultoria

linguistica, o estatuto adequado, a utilidade real e o escopo preciso.

A propria consultoria linguistica parece ndo atender unicamente a perspetiva
de uma pratica profissional, que as atividades de uma determinada comunidade
preestabelecida de profissionais sugerem e, a que os autores, de pelo menos uma parte
dos estudos recentes desenvolvidos no Ambito deste mestrado, recorrem, adotando a
funcdo do profissional que aconselha na resolucdo de problemas essencialmente
praticos relacionados com as suas respetivas atividades. As marcas e tendéncias que
exibe uma tal perspetiva representam, tdo somente, o seu elemento mais exposto e
proeminente de entre um conjunto de outras perspetivas e de outras atribuicdes em
que, afinal, se afigura haver espaco para a constituicao dos fundamentos teoéricos que

aqui se alude.

I. 2. Funcionamento da lingua: espaco de reflexiao

Neste estudo aproveita-se, pois, algum do espacgo de reflexdo legado pelos
trabalhos anteriores, proveniente de um interesse assente, quer numa op¢do de
investigacdo mais aplicada, quer nos resultados da propria pratica profissional da
consultoria linguistica; no empenho em preenché-lo da-se mais aten¢do ao
funcionamento da lingua e a alguns conceitos e definicdes particulares essenciais a
reflexdo sobre a consultoria linguistica, na tentativa de conferir-lhe uma maior
robustez teorica. Distingue-se, por exemplo, as duas noc¢oes ‘investigacao fundamental’
e ‘investigacdo aplicada’, ao mesmo tempo que se tenta demonstrar que ambas podem
coexistir e, pelo menos no ambito deste trabalho, constituir um dos suportes a

elaboracao de reflexdes sobre a consultoria linguistica.

Observe-se como diferentes areas tedricas variam no vinculo e na dependéncia
que estabelecem com a evidéncia empirica. Enquanto, por exemplo, a “légica formal”
desenvolve fundamentos tedricos puramente abstratos e independentes de qualquer
observacdo empirica, ja a “fisica” propode teorias cujos resultados, para serem
validados, dependem da observacdo empirica. Por seu lado, as “ciéncias sociais e
humanas”, em que a teoria se manifesta variavelmente conjetural, revelam um vinculo
mais débil entre a teoria e a observacdo empirica - a teoria, numa area como a

“linguistica”, sustentada em investigacdo fundamental, embora mais interpretativa do
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que a teoria em “fisica”, por exemplo, afigura-se bem fundamentada, enquanto que a
teoria em dominios como a “edicdo e revisio de texto” ou a “escrita criativa”,
sustentada em investigacao aplicada, tende a revelar-se mais especulativa (adaptado
de Bazerman 2010, pp. 279-281). Uma conclusdo que pode retirar-se da reflexao de
Charles Bazerman acerca da variacdo no recurso a evidéncia empirica nas ciéncias
experimentais e ndo experimentais corresponde ao facto de o objeto de estudo implicar
o uso de uma lingua natural, ou mesmo de a lingua natural poder constituir o proprio

objeto de estudo, e ndo o uso de uma qualquer lingua artificial.

Neste trabalho de mestrado, a interpretacao atribuida a consultoria linguistica
configura-se como um novo, porventura, inusitado contributo ao seu estudo e
investigacdo. Ao contrario de recorrer a uma descri¢ao convencional de aspetos, mais
ou menos complexos, sobre a pratica de variadas atividades em dominios da
consultoria linguistica, detém-se na elaboragdo de um ‘fazer tedrico’1%; nele se constitui
a matriz conceptual dos fundamentos teoricos, isto é, o conjunto de indicios em que se
suportam as reflexdes que especulam acerca de fendmenos e problemas associados ao
sistema linguistico, de dominios de tendéncia talvez mais abstrata, permitindo deles
deduzir hipoéteses, juizos, regras, orientagdes, solugdes com o objetivo de constituir
conhecimento novo ou complementar ao ja existente. Mas que problemas linguisticos?
Como sustenta Michel Meyer na sua “problematologia” «Os homens agem em fung¢ado
dos problemas que se lhes colocam e com os quais se devem enfrentar pelo simples
facto de existirem. Neste sentido, o uso da linguagem € a resolucdo de problemas.»

(Meyer, 1982, p. 129).

As reflexdes que este estudo concebe poderem auxiliar, quer no trabalho
académico, quer no trabalho em d&reas profissionais de consultoria linguistica,
sustentam-se no principio da “singularidade do problema” que determina - mesmo que
originado em dominios de atividade pratica sobre o uso da lingua, o problema
manifesta-se tedrico na sua esséncia ou, dito de outra forma, a diferenca que se verifica
entre um e outro encontra-se: (i). no modo de o solucionar - resolver um problema
pratico exige, normalmente, que se resolva primeiro um problema tedrico ou de

investigacao; (ii). na distingdo que se estabelece entre o problema pratico e o problema

10 Cf. com o «fazer fazer directo» e o «fazer fazer indirecto» em (Meyer, 1982, p. 129).
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tedrico: o primeiro ocorre de alguma circunstancia no mundo, acarreta diferentes
custos e pode ser resolvido agindo e eliminando a sua causa; o segundo ocorre quando
ndo se compreende algo sobre o mundo, que pode ser resolvido através da resposta a
uma questdo que contribua para o compreender melhor (adaptado de Booth, Colomb,
& Williams (2008, p. 53)). Alias, esta parece constituir também a principal premissa
para a generalidade dos trabalhos elaborados no ambito da componente nao letiva -
concebem-se trabalhos em que se expressam problemas tedricos como um contributo

para resolver problemas praticos.

Apesar de distintos, todos dominios e subdominios (ver Quadros e figuras 1.
Consultoria linguistica: dominios e subdominios) aqui atribuidos a consultoria
linguistica, no proposito de associar a atividade pratica a entidades concretas,
partilham a linguagem como um mesmo objeto empirico - constituida por dados
linguisticos; caracterizada por um conjunto de propriedades definitérias gerais e
universais; concretizada em atos de fala e de escrita; identificada pela dificuldade
comum que representa interpreta-la e dela extrair um significado que seja igualmente
partilhado. A importéancia que a linguagem configura para a consultoria linguistica, no
ambito deste estudo, resulta no apelo a reflexao e no recurso a um segundo principio -
o “primado da linguagem” - que determina a relagdo de precedéncia do linguistico
sobre o nao-linguistico, ndo obstante, alguns dos trabalhos analisados proporem a
primazia e uma atenc¢do na investigacao aplicada, nos dados e nas evidéncias do nao-

linguistico.

Quadros e figuras 1. Consultoria linguistica: dominios e subdominios

Dominio Subdominios
1 Edigdo e revisao A edicdo de texto e a revisdo de texto
2 Traduio A traducio, a interpretacao, a localizagio, a transcricao, a
legendagem
3 Ensino de linguas O ensino de linguas (L2 e lingua estrangeira)

A gestdo de informagdo em bases de dados terminolégicas, em
Gestdo de informacdo glossarios de especialidade, em corpora textuais, a terminografia,
a lexicografia

. . A escrita criativa profissional, a argumentagio, a retérica e a
5 Escrita criativa

Revisdolinguistica
N

estilistica
6 Comunicagdo e A comunicagao, o jornalismo, a producao de contetidos, os
jornalismo suportes que veiculam informacgao (TV, radio, internet)
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Quadros e figuras 2. Consultoria linguistica: dominios e subdominios (diagrama)

Dominios

Subdominios

Revisdo Linguistica

A atencdo atribuida, no contexto deste estudo, a esta no¢do de precedéncia da
linguagem talvez justifique uma breve referéncia a sua aquisicdo e aprendizagem?1.
Assim, pode afirmar-se, de um modo porventura demasiado simplificado, que o falante
de uma dada lingua compde a sua base de conhecimento teérico e pratico sobre a
linguagem relativamente a fala e a escrita (o ler e o escrever), desde uma idade precoce
e que continua por toda a vida. Naquilo que pode denominar-se de ‘percurso
linguistico’, o falante adquire e desenvolve o conhecimento da fala na sua lingua
materna, o que, por sua vez, estimula o processo de aprendizagem da escrita. Uma
experiéncia em que se recorre, ndo s6, aos itens lexicais da lingua alvo e a respetiva
associacdo de significados e de interpretagdes que constituem a atividade linguistica,
em representacdo de entidades e objetos do ‘mundo real’, mas também, a uma
multiplicidade de outros aspetos linguisticos e ndo-linguisticos que a complementam,
influenciando o desenvolvimento de competéncias e contribuindo para o desempenho
linguistico individual e coletivo. Consideram-se ainda alguns aspetos extrinsecos ao
processo de aquisicdo e aprendizagem da linguagem associados a atribuicdes

particulares como, por exemplo, a precocidade da exposicdo a lingua, a aptidao

11 Para mais informagido ver, por exemplo, a perspetiva sobre o modelo inatista de aquisicio da
linguagem de (Costa & Santos, 2003).
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linguistica, as estratégias de aprendizagem, a motivacdo inerente, os objetivos

individuais, os juizos de desempenho, a idade, a personalidade, entre varios outros?2.

Quando se estudam determinadas particularidades das linguas naturais, um
outro aspeto que importa conhecer e ter presente, mesmo correndo o risco de se poder
estar a invocar uma perspetiva demasiado ‘fragmentada’, isto é, concebida apenas
como um sistema de regras formais, diz respeito ao “conjunto de propriedades
definitdrias gerais e universais”, ja antes mencionado e que, supostamente, estabelece
os atributos comuns a todas as linguas naturais. De acordo com este tipo de
entendimento, a linguagem: constitui um sistema simbolico, que a semelhanca de
outros sistemas comunicativos, associam formas a significados - signo linguistico =
forma + significado; possui capacidade combinatdria, resultado das suas unidades se
combinarem para formar unidades maiores - des + culpa = desculpa; desculpa + bil +
iza = desculpabiliza; desculpabiliza + ¢do = desculpabilizagdo; compdem-se de
combinacdes de sons, de palavras e de frases que representam uma infinidade de
significados e de intengdes; evidencia recursividade, pela capacidade de aplicacao
sucessiva de uma mesma regra - o filho do amigo do pai do Jodo; exibe um caracter
discreto, pela capacidade de isolar unidades - o continuo que originam é segmentavel
em unidades discretas - bem = b + e + m; possui uma determinada linearidade/ordem,
porque a combinacao de unidades tem restricdes de ordem e obedece a uma sequéncia
- bem vs. *meb / o0 gato comeu o pinto vs. *o pinto comeu o gato; apresenta uma estrutura
hierarquizada a diferentes niveis - estrutura de constituintes - morfologica:
[des[culpa[bilfiza[¢cdo]]]]], sintactica: [[[o] [gato]] [[comeu] [[o] [pinto]]]], silabica:
ga.to; representa um sistema com dualidade, que pode combinar unidades desprovidas
de significado, em niimero limitado, para formar unidades dotadas de significado, em
numero ilimitado; evidencia arbitrariedade numa associagdo ndo-motivada forma-
significado (propriedades adaptadas de apontamentos obtidos na unidade curricular
Aquisicao da Linguagem (Licenciatura em Ciéncias da Linguagem - ano letivo 2013-

2014)).

12 Reflexdo adaptada de apontamentos obtidos na unidade curricular Aquisicio da Linguagem
(Licenciatura em Ciéncias da Linguagem - ano letivo 2013-2014).
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No que se refere ao conceito de ‘lingua natural’, aquele que se equaciona aqui na
perspetiva da consultoria linguistica, entende-se mais como um fenémeno social que
encontra no significado a sua principal fun¢ao auténoma, nao submetida a qualquer
sistema de regras e, ndo tanto, como um conjunto propriedades linguisticas formais,
abstratas e universais. Talvez por este motivo, o desafio que assume extrair o
significado que o autor do texto idealiza; ndo constituindo tarefa facil e evidente, nem

mesmo para o consultor linguistico - o significado descreve-se como negociavel,

individual e subjetivo e de interpretacdo nao formal e ndo universal. Nesta medida,
para la da forma, a interpretacao corresponde a uma outra componente associada ao
significado. Mas significado e interpretacao ndo podem confundir-se - o significado
constitui um fenémeno linguistico, enquanto a interpretagdo, que pode assumir-se
como algo individual, pode ser considerada um ato cognitivo realizado enquanto
falante e ouvinte (adaptado de Teubert, 1999, p. 7 e Teubert, 2004, p. 98).
Efetivamente, no quadro teérico que Wolfgang Teubert preconiza para a “linguistica de
corpus”, a significacdo representa a principal fun¢do auténoma da linguagem, nao
constrangida pela obediéncia a um qualquer sistema de regras, que regularize o acesso
e a extracdo do sentido das evidéncias linguisticas; o significado, que, no dia-a-dia,
interessa aos falantes, resulta das interacdes simbolicas que realizam e, nao
propriamente, de aspetos de formulacdo ou de gramatica. Forma e significado sao
inseparaveis - a forma s6 pode constituir-se ‘signo’ se possuir um significado -
«Meaning is an integral part of language. Once we take meaning away, language ceases
to be symbolic, to be language.» (Teubert, 2010, p. 10). O acesso ao significado ocorre,
dado que surge parafraseado (definido) num texto, por via da interpretacao
(conotagdes e comentarios), logo, parafrasear € um ato conotadamente humano (nao
computacional), que pressupoe intencionalidade - o significado é obtido por parafrase
e interpretacdo; a parafrase pressupde interpretacdo; a interpretacdo envolve
intencionalidade; e a intencionalidade requer um estado consciente (ver Quadros e

figuras 3. Esquema de obtencao do significado - adaptado de Teubert (1999, p. 10)).
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Quadros e figuras 3. Esquema de obtengdo do significado

Palavra em contexto

Parafrase

S |nterpretacao
Interpretacdo

Intencionalidade —

Parafrase e Significado

interpretagdo

Estado consciente

Para além do entendimento que até agora se estabeleceu acerca do ‘percurso
linguistico’, como algo que se assemelha a um processo incessante de edificacao de
blocos basicos da linguagem, por via da aquisicdo, aprendizagem e pratica linguisticas,
ao que tudo indica, ocorre também, de uma forma geral, variacdo, mudanca e evolucdo
na lingua, pela sua inerente especificidade, imprevisibilidade, regularidade e
repetitividade. Para mitigar este tipo de ambivaléncia, vai-se tentando desenvolver e
aperfeicoar uma certa estratégia de regulacdo relativamente ao uso que dela fazem os
falantes e que se destina a estabelecer um nivel padrdo aceitavel para os “desvios” de
desempenho. Emitem-se juizos de gramaticalidade e de aceitabilidade, uns e outros,
sustentando descricdes de factos linguisticos que servem de fundamento a
determinada ocorréncia ou teoria, mas de recusa a qualquer incumbéncia reguladora;
ou, opcionalmente, exprimem-se juizos de valor sustentados numa norma prescritiva
que determina o uso "correto” da lingua, que valoriza a convencao e o estilo e que
contesta uma perspetiva de evolugdo e mudanga linguistica (adaptado de Morais
(2015e)).

Constitui um facto habitualmente aceite, a investigacdao em linguistica procurar
também os efeitos que resultam de duas inevitabilidades latentes no desempenho
linguistico e que os diferentes instrumentos de normalizacao linguistica promovem:
por um lado, a ndo interferéncia normativa no desempenho absoluto do falante e, por
outro, a conveniéncia da regulacdo. Nesta perspetiva, a linguistica estuda o préprio
inventario lexical; a estrutura interna das palavras; o significado das palavras; as

func¢odes que as palavras desempenham na frase e as relagdes que com ela estabelecem;
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a relacdo sintagmatica de significado entre as unidades lexicais que indica coesao
textual e contribui para estratégias opcionais de interpretacdo e desambiguacdo; a
relagdo paradigmatica de significado entre as unidades lexicais que revela o sistema de
escolhas do falante ao codificar a mensagem; o nivel fonético-fonoldgico da lingua;
entre varios outros. Uma vez mais, a primazia do linguistico sobre o ndo-linguistico e a
sua relevancia para a consultoria linguistica - através de uma abordagem
tendencialmente tedrica a consultoria linguistica adquire-se a prerrogativa de falar e
de escrever acerca da fala e da escrita, tentando aperfeicoar os seus desempenhos e
fazer evoluir o conhecimento reflexivo sobre a prépria lingua como ‘instrumento-

objeto’.

Dependendo do quadro tedrico, os diferentes dominios e subdominios que aqui
surgem associados a consultoria linguistica podem também surgir inseridos num
campo de estudo interdisciplinar, orientado para a solucdo de problemas que
envolvem a lingua e os seus usos - a linguistica aplicada. A fun¢do que pode caber a
linguistica aplicada constitui, eventualmente, uma fonte informacao privilegiada,
apesar de manifestar-se como um campo demasiado vasto e fragmentado como
demonstra a sua dispersdao por um conjunto de areas tematicas multidisciplinares
denominadas «Scientific Commissions» (Berns & Matsuda, 2006, p. 3). Umas mais
estudadas, outras mais conjeturais e especulativas, todas destacam, a seu modo, a
assercdo comum de que a linguistica pode fornecer indicios de relevancia potencial no
dominio pratico e empirico. Alias, o artigo de Berns & Matsuda (2006) «Applied
Linguistics» sugere uma invulgar associacdo entre a linguistica e a consultoria, por
aparentar constituir uma alusao Unica, fora do ambito deste mestrado. Nela descreve-
se o “linguista aplicado” como um “consultor especialista” em tarefas variadas de
consultoria linguistica; alguém que ajuda a compreender os problemas e a encontrar

solucdes e que serve de mediador entre a teoria e a prdtica (adaptado, pp. 3-13).

Ainda no apoio a estratégia de abordagem ao tema deste estudo, a organizagdo
da sua estrutura argumentativa e a elaboracdo das reflexdes nele incluidas recorre-se

ao denominado padrdo de organizacdo e a selecdo de alguns dos principios que a

perspetiva de Bazerman (2010) estabelece em «Common Patterns of Organizing
Thought». Este “modelo de organizacao” divide, separando o problema nas partes que

o compoem; especula, propondo novas perspetivas de abordagem e apresentando as
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suas consequéncias; sistematiza, concebendo um modelo especulativo geral - os
fundamentos teoricos, mostrando como se adequa ao conhecimento existente e

antecipando os resultados (adaptado, p. 282).

I. 3. Outro perfil de reflexdes

Este estudo exploratério introduz ainda um conjunto de reflexdes de perfil
aparentemente marginal ao tema aqui apresentado, razao pela qual se inclui na secgao
Anexos. Contudo, em virtude do entendimento que dele resulta poder oferecer uma
outra variedade de indicios e alargar a perspetiva sobre a investigacdo em consultoria
linguistica, considera-se, de igual modo, relevante no objetivo comum de constitui¢ao

de conhecimento a que este estudo se propde.

Destas reflexdes fazem parte: o ponto «4. Os regulamentos do mestrado», em

que se analisam e circunscrevem os aspetos regulamentares e formais da teoria e da

pratica que é suposto os estudos desenvolverem; o ponto «5. 0 nome do mestrado» em

que, num exercicio puramente conjetural, se tenta decompor a estrutura nominal do
nome do mestrado e analisar cada uma das expressdes nominais coordenadas que o
constituem, tentando inferir alguns indicios sobre o seu significado e especular sobre
a esséncia do curso de mestrado; o ponto «6. A pesquisa, selecdo e organizacdo da
bibliografia» em que se reflete acerca da pesquisa, selecao e classificacao tematica de
fontes bibliograficas, atividade que envolve selecionar e organizar os dados, as
evidéncias e os argumentos dispersos em estudos de consultoria linguistica anteriores,
bem como as contribuicdes de outras fontes e recursos, reunindo tudo, numa unidade
considerada essencial a compreensdo da importancia dos fundamentos tedricos no
sustentar da investigacao em consultoria linguistica, quer para este estudo, quer para

estudos futuros.
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CapriTuLO II: ESTADO DA ARTE13

«Intellectual understanding is one of the best versions of the Golden Rule: Listen
to others as you would have others listen to you.» (Wayne Booth como citado em Booth,

Colomb, & Williams (2008, p. xvii)).

II. 1. O Ambito académico e profissional

Os trabalhos desenvolvidos no ambito académico da consultoria linguistica para
o portugués europeu constituem o resultado de um ainda limitado exercicio teérico de
investigacdo. Nas suas perspetivas os trabalhos revelam dificuldades e questdes
condicionadas, quer pelas abordagens funcionais que adotam, quer pelo seu vinculo a
uma atividade profissional, umas vezes, antecipado, outras, efetivo, mas a qual, os
interesses dos seus respetivos autores se confinam. Tais perspetivas afastam-se da
investigacdo fundamental e conduzem, de forma precoce, mas inevitavel, a um outro

tipo de compromissos com objetivos, sobretudo, ndo académicos.

No ambito ndo académico, a consultoria linguistica aparece associada a um
conjunto alargado de dominios e subdominios de atividade profissional ja antes
referidos; uma atividade em que se recorre, quer a caracterizagdo empirica -
observacao e experimentacdo - para descrever determinada dificuldade ou ocorréncia
e se exigem determinadas evidéncias, quer a caracterizagao intuitival4, mais ou menos
convicta, dependendo do nivel de experiéncia pratica dos profissionais consultores

linguisticos, revelada numa interpretacao pessoal acerca dessa mesma dificuldade.

O recurso a andlise de estudos e trabalhos publicados, académicos ou outros,
permite elaborar generalizacdes sobre a esséncia das dificuldades originadas em
diversas atividades e areas profissionais associadas a consultoria linguistica. Observa-
se, nesta circunstancia, que a tipologia das dificuldades encontradas - que alguns dos
candidatos a consultor linguistico ou, até mesmo, os consultores linguisticos

profissionais assinalam, sejam eles revisores, editores ou tradutores - aparenta

13 Ver na seccdo Anexos o ponto «6. A pesquisa, selecdo e organizacdo da bibliografia».
14 Note-se que, em nenhuma circunstancia, o recurso a observacdo permite demonstrar que tal
protagonista possui tal intuicdo (cf. Sampson & Babarczy (2014, p. 243)).
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decorrer de um interesse por aspetos funcionais e operacionais nao-linguisticos

associados a consultoria linguistica.

Presumivelmente, o consultor linguistico da primazia a resolucao daquilo que
considera serem as suas dificuldades primarias em que se concebem: aspetos
operacionais — os dominios da ‘edicdo e revisao’ e da ‘traducdo’, por exemplo, reclamam
regulamentacdo, formacdo ou reconhecimento da profissdo; aspetos associados a
propria atividade profissional que constituem as dificuldades praticas e empiricas
relacionadas com uma varidvel adequagao linguistica - a corre¢do e a consisténcia
ortograficas, a uniformizacdo de estilo, através do recurso preferencial a manuais de
organizacdo e de aplicacdo de boas praticas de revisdo de texto, edicdo de texto ou

tradugao.

Ao mesmo tempo, dissuade-se o recurso aos fundamentos teéricos, em sentido
estrito, que aqui se concebem como uma valéncia na resolucdo de problemas mais
tedricos, relacionados concretamente com o uso da lingua, problemas que ocorrem, a
todo o momento e revelam construcdes irregulares especificas, ou seja, casos
particulares de variacdo e de usos desviantes!> - o problema teérico linguistico
constitui o vinculo comum a todos os dominios de atividade e um fundamento da
consultoria linguistica. O arredo dos fundamentos tedricos, seja em trabalhos
académicos, seja em pleno desempenho da atividade profissional de consultor
linguistico, ocorre, porventura, ao admitirem, por antecipagdo, ser este um tipo de

situacdo que cumpre, em exclusivo, a gramatica normativa estudar e solucionar.

De facto, as solugdes para problemas relacionados com o uso da lingua, por
muito discernimento que manifestem, sao dificieis de conceber e, pior ainda, de
sustentar com convic¢do, através de argumentos e evidéncias. Ja os juizos acerca do
uso que se faz ou ndo faz da lingua, tendem a constituir perspetivas indefinidas,
valorativas e arbitrarias associadas a objetivos individuais, seja pelas reservas
atribuiveis ao juizo, seja pelas particularidades inerentes a lingua, como sugere

Geoffrey Sampson «Judgements about language, and language itself, are

15 A titulo ilustrativo, como nos contextos em que ocorre porque, por que e porqué ou na concordancia
verbal em nimero com sujeitos gramaticais de estrutura de quantificacdo. Para outros exemplos ver
(Peres & Méia, 2003).
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unquestionably related topics, but the relationship is complicated and not well

understood. It is certainly not direct.» (Sampson, 2014, p. 250).

Alias, encontra-se esta mesma tendéncia em alguns grupos da bibliografia de
referéncial® utilizada neste projeto, nomeadamente, numa parte dos trabalhos
académicos e dos manuais em portugués do Brasil, em inglés e em francés, que se
dedicam ao estudo de aspetos especificos ligados a revisdo de texto, a edicdo de texto
e a traducdo. Neles se descrevem aquelas situagdes praticas com as quais os
profissionais consultores linguisticos - editores, revisores, tradutores ou outros,
aparentemente, se confrontam todos os dias; se determina o nivel de complexidade das
dificuldades primarias, nem sempre linguisticas, que ocorrem; se constituem hipoteses
possiveis; e se oferecem alternativas individuais para a resolucao das dificuldades. O
que estiver para la de um certo limiar de complexidade, entenda-se, tudo, o que de
irregular e de variagdo, as situacdes concretas de uso da lingua manifestarem e em que
0 ambito da sua solucao se afaste de uma certa funcdo temadtica utilitaria,
correspondera, porventura, a fundamentos teéricos e, portanto, a abordagens que
exigem o recurso a juizos individuais, a instrumentos normativos e a estudos

linguisticos, mas que se encontram, alegadamente, fora do seu escopo.

Todas estas generalizacdes e as convicgoes nelas expressas a proposito do
estado da arte sustentam-se na leitura prévia de um conjunto de trabalhos
selecionados para este estudo e agrupados nos dois subcapitulos seguintes: em «II. 2.
Estudos académicos de consultoria linguistica» apresentam-se os trabalhos
desenvolvidos no ambito do mestrado em Consultoria e Revisdo Linguistica; e em «II.
3. Outros estudos» apresentam-se outros trabalhos académicos desenvolvidos em

diferentes contextos e cuja lingua nao é o portugués europeu.

II. 2. Estudos académicos de consultoria linguistica

Atente-se, entdo, em algumas particularidades que ressaltam dos estudos

desenvolvidos no dambito deste mestrado, em que parece predominar a investigacao

16 Ver na seccdo Anexos o ponto «7. Fontes bibliograficas agrupadas tematicamente», em particular, os

recursos nos grupos: «7.3. Guias temdticos; 7.4. Outros instrumentos (enciclopédias, livros de estilo,
normas); 7.5. Trabalhos de ambito académico».
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aplicada, sobretudo, nas duas op¢des condicionadas as quais o regulamento interno
atribui maior vocagdo pratica: o trabalho de projeto, que na sua modalidade (2.)
contempla a realizacdo de um trabalho que demonstre «uma aplicagdo original dos
conhecimentos e competéncias adquiridas»; e o estdgio com relatério, que contempla,
entre outros aspetos, uma alusdo «aos problemas teéricos ou metodolégicos», mas em
contexto de estagio no «desempenho de fungdes de caracter profissional que envolvam
a aplicacdo pratica de conhecimentos teéricos»!’. Em relacdo a opc¢do «dissertacdo»,
ela surge mais associada a investigacdo fundamental, em que prevalecem os estudos
de dmbito tedrico, apesar de poderem encontrar-se alguns estudos de tendéncia mais

aplicada.

Trabalhos de projeto

A esséncia das principais conclusdes encontradas no conjunto dos trabalhos de
projeto sintetiza propostas que incidem, essencialmente, sobre a pratica de revisao: a
necessidade de formacao especifica para o revisor e a importancia da constituicao de
uma associa¢ao dos revisores em Fidalgo (2014), Marques (2014) e L. Pereira (2016);
a falta de estabilidade e consenso relativamente aos conceitos ‘revisdo’ e ‘revisor’, a
auséncia de regulamentacdo especifica para o setor e a necessidade de promover
vinculos entre a vertente académica e a vertente da pratica profissional em Fidalgo
(2014) e L. Pereira (2016); a escassez de trabalhos sobre a pratica de revisao e a pouca
visibilidade da profissao de revisor como fator de desvalorizacao da atividade em
Fidalgo (2014); e a insuficiente quantidade de instrumentos de normaliza¢do

linguistica disponiveis, em particular, para o portugués europeu em Marques (2014).

Relativamente as perspetivas de cada um dos trabalhos de projeto, Fidalgo
(2014) identifica algumas necessidades no dominio da «revisao de textos técnicos
traduzidos para o portugués europeu» e destaca a conveniéncia: de mais cursos
superiores na area da revisdo; de mais instrumentos de «padronizagdo revisdria»
atualizados que auxiliem os revisores; de mais investigacdo que reflita sobre o

processo de revisdo de textos, tudo contributos com o objetivo de permitir mais

17 FCSH-UNL. (19 de outubro de 2016). Normas regulamentares [internas] dos cursos de mestrado. Obtido
de Intranet Alunos: Informacdo Académica/Mestrados/Normas Regulamentares dos Cursos de
Mestrado/Normas Regulamentares Internas.
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visibilidade ao trabalho de revisao, de valorizar atividade do revisor de texto e de
ampliar o seu conhecimento tedrico. Na tentativa de atenuar algumas das lacunas
encontradas, nenhuma delas verdadeiramente linguistica, o trabalho propoe e elabora

um guia pratico para o revisor.

Por seu lado, Marques (2014) apresenta a estrutura de um futuro!® manual do
revisor de texto destinado aos revisores portugueses, como um contributo para
atenuar a falta manuais sobre a revisdo profissional, para combater o grau de
«amadorismo» e de «empirismo» que, de acordo com o autor, caracterizam a profissao
e, ainda, para aumentar o reconhecimento formal da atividade. Nao obstante um certo
regozijo relativo ao aumento da influéncia de uma «formagdo especializada, tanto
profissional quanto académica» sobre a revisdo como atividade pratica, este autor, que
também se afasta de aspetos concretos estritamente linguisticos, revela como
principais lacunas e insuficiéncias a ela associadas: a exigéncia de melhorar essa
mesma formacgdo; a necessidade de um enquadramento para a atividade de revisao; o
imperativo de um reconhecimento social da profissdo; a inexisténcia de uma
associacdo profissional dos revisores; o nimero exigio de manuais sobre a atividade de

revisdo; a falta de iniciativa dos préprios revisores.

No que concerne ao trabalho de L. Pereira (2016), ele analisa os conceitos de
‘revisdo’ e de ‘revisor’, a formacao, as competéncias e os limites de intervencao do
revisor; associa a formacdo académica e a experiéncia profissional e elabora um
inquérito a revisores profissionais do distrito de Lisboa, tudo de modo a tentar
demostrar a importancia de constituir, sistematizar e estabilizar as defini¢des de cada
um dos dois conceitos. No capitulo «I. 1. Fundamentacao tedrica para a realizagdo deste
projeto» utiliza a designacdo «fundamentagao tedrica»1® para problematizar aspetos
ndo-linguisticos de ambito funcional e operacional relacionados com a profissdo de
revisor; recorre a pouco mais de uma dezena de trabalhos, na sua maioria, em
portugués do Brasil, de diferentes autores e conclui «que ha alguns aspetos comuns a

todos, nomeadamente o facto de todos mencionarem que existe falta de

18 Manual que, até a data de inicio deste trabalho de projeto, parece nao ter sido possivel de concretizar.

19 Note-se como a perspetiva de «fundamentagdo tedrica» proposta em L. Pereira (2016, pp. 2-6) se
distingue daquela que aqui se sugere para “fundamento teérico”.
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reconhecimento da profissao, de regulamentacdo, a auséncia de uma associacao ou

sindicato ou mesmo um grupo de investigacao.» (p. 6).

Uma alusao a propésito da relagdo de uma eventual insuficiéncia na robustez do
quadro tedrico, que este estudo assume, com a presumivel escassez na quantidade de
trabalhos académicos produzidos, que outros trabalhos assinalam. Na perspetiva aqui
defendida, o atributo da escassez versus abundancia parece constituir talvez um aspeto
menos significativo, por se encontrar dissociado da qualidade dos trabalhos
desenvolvidos; a pertinéncia teérica e informacional dos trabalhos em consultoria
linguistica, isto é, a sua maior ou menor robustez, ndo é diretamente proporcional a sua
quantidade - um maior niimero de trabalhos pode ndo significar um aumento da sua

qualidade.

Relatdrios de estdgio

A entidade de acolhimento, o tipo de estagio e as fungdes atribuidas ao
estagidrio constituem fatores determinantes nos resultados obtidos por esta
modalidade. Ainda que resultem na descricdo do mesmo ponto de vista pratico
encontrado, em geral, nos trabalhos de projeto atras referidos, os relatdrios de estagio
de C. Pereira (2015), Aratjo (2014), Pacheco (2013), Mateus (2013) e Pinto (2013)
parecem dar mais aten¢do a um padrao de dificuldades concretas de ambito estilistico
e linguistico associadas ao prdprio processo de revisdao, em que se referem, por
exemplo: o uso da Norma e as areas associadas a normalizacgao linguistica; a verificacao
da ortografia; a identificacio de problemas de concordancia; a uniformizacdao de
maiusculas e minusculas; a verificagdo da pontuagdo e de sinais diacriticos; o uso de

empreéstimos ou estrangeirismos, entre varias outras.

Particularizando cada um dos relatérios - C. Pereira (2015), nas fun¢des que lhe
foram atribuidas, procede a «uma analise linguistico-textual em contexto de revisdo
editorial» que incide sobre o estudo de dois objetos distintos: o primeiro decorre da
revisdo de duas obras propostas pela entidade de acolhimento, com o propésito de
localizar e recolher os “desvios” a norma padrao e fundamentar as sugestdes de revisao
referidas em alguns instrumentos de normaliza¢do; o segundo decorre de uma analise
textual e discursiva a alguns textos do género ‘prefacio’ com o propésito de demonstrar

a presenca de outras dimensoes de analise na revisao, para la da linguistica.
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Enquanto estagiario num departamento editorial de manuais escolares, Araujo
(2014) descreve as principais fun¢des desempenhadas. Reflete sobre o
acompanhamento de todo o processo de edicao, da concecao a produgao de originais;
as fases de traducdo, de revisdo tipografica e linguistica de provas e a revisao de
infografias e ilustracdes. Define ainda um estudo de caso sobre a importancia da

pontuac¢do como um subsistema de escrita.

Ja Pacheco (2013), na sequéncia do desempenho de diversas atividades de
revisao de texto num jornal semanario, reflete sobre as dificuldades do trabalho e da
funcao de revisor, nomeadamente, «a correcdo de gralhas, de pontuacdo, a substituicdo
de repeti¢cdes de palavras por sinénimos, a uniformizacao de maidsculas e minudsculas, a
verificacdo de concordancias [«sujeito-verbo, com sujeitos compostos e com estruturas de
quantificacdo complexa»], o tratamento de estrangeirismos, bem como de alguns

empreéstimos».

Em relacdo ao relatorio de Mateus (2013)29, ele parece dar conta da atividade
desenvolvida no ambito de fun¢des de andlise e revisao linguisticas num conjunto de
textos, através da verificacdo da ortografia, da pontuacao, da sintaxe, de redundancias

e outras dificuldades.

No ambito da atividade de revisdo linguistica em diversos tipos de texto, Pinto
(2013) desenvolve um trabalho de revisdo de provas suportado na variante do
portugués europeu, na sua norma culta; recorre a instrumentos de normalizagdo
linguistica, os quais utiliza, quer para identificar problemas de concordancia, de
regéncia, de correta coloca¢do do pronome, de formacao de frases complexas, de uso
de locugdes conjuncionais, quer para efetuar uma analise critica e assinalar

insuficiéncias e limitacdes em alguns dos seus contetdos.

Dissertagdes

A terceira modalidade do mestrado analisada corresponde aos trabalhos de
dissertacio de Campos (2016), Rosa (2015), Valério (2014), Adriano (2014) e

Vasconcelos (2013). Comparativamente as outras duas modalidades, as dissertacoes

20 Relatério de estagio ndo disponivel no repositério da Universidade Nova de Lisboa.

25



parecem dar uma maior primazia a analise e critica tedrica sobre o funcionamento e o
uso da lingua portuguesa, em alguns casos, valorizando os aspetos tedricos linguisticos
em detrimento de outros fatores mais empiricos associados a dominios de atividade

em consultoria linguistica.

A descrigao destes trabalhos inicia-se com a aten¢dao que dedicam e partilham
as duas propostas de Campos (2016) e Adriano (2014), na identificacao de problemas
com origem em divergéncias linguisticas entre as variantes regionais atestadas pelos
usos efetivos das producdes de falantes do portugués de Angola e norma do portugués
europeu, ai definida como padrao. De acordo com estes autores, a grande variagdo que
esta variedade manifesta em relagdo ao portugués padrao fica a dever-se a auséncia de
uma norma local estabelecida e precisa. Individualmente, e para o demonstrar,
enquanto a perspetiva de Campos (2016) recorre a analise de «Estruturas de
complementacao verbal finita no portugués em Angola», ja Adriano (2014) investiga

«Os casos da cliticizagdo e da regéncia verbal».

Um outro grupo de autores prossegue uma perspetiva tedrica distinta da
anterior. Enquanto Rosa (2015) defende uma transposicdo dos principios tedricos do
Interacionismo Sociodiscursivo para a pratica da revisao de texto, suportada na no¢do
de padrdo discursivo, apresentando novas perspetivas de analise do texto e de géneros
textuais, ja Valério (2014), por sua vez, centra o seu tema no estudo de géneros
textuais, em particular, na caracterizacao do género ‘glossario’, recorrendo, quer ao
contributo da descricdo lexicografica, quer usando contextos nao lexicograficos.
Realca, ainda, a fungdo do glossario como instrumento de normalizac¢ao, no ambito da

«consultoria e revisdo linguisticas».

Por ultimo, o trabalho de Vasconcelos (2013) reflete sobre a variagdo registada
em estruturas linguisticas que utilizam o clitico ‘se’, sobretudo, os casos de
concordancia com ‘se’ nominativo e ‘se’ passivo e a presenca/auséncia de ‘se’
anticausativo e ‘se’ inerente, de modo a complementar dados do mesmo tipo

disponibilizados por alguns intrumentos de normalizacao.

Uma boa parte dos contetddos apresentados pela generalidade dos trabalhos ja
desenvolvidos no ambito do mestrado em Consultoria e Revisdo Linguistica, para as
modalidades trabalho de projeto, relatério de estagio e dissertacao, parece coincidir

em tudo o que propde a respeito da relevancia atribuida a componente pratica da
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consultoria linguistica e nas reiteradas convic¢des acerca da importancia dos
contributos de uma orienta¢cdo empirica para o avan¢o do conhecimento na area. A
utilidade de uma perspetiva tedrica e linguistica mede-se, nao pelo seu maior ou menor
grau de abstracdo, mas antes pelo vinculo concreto que ela permite estabelecer com
situacoes efetivas de aplicacdo, ou seja, sobretudo naqueles contextos em que uma
determinada perspetiva tedrica ou tedrico-pratica evidencie a sua potencial utilidade
aplicada e se articule com a perspetiva pratica, em funcdo de areas especificas e

dominios de atividade profissional.

II. 3. Outros estudos

Nao obstante a atencdo deste estudo se concentrar no essencial da investigacao
produzida no ambito do mestrado em Consultoria e Revisdo Linguistica para o
portugués europeu, efetivamente, o estudo e a investigacao da consultoria linguistica
em outras linguas como o portugués do Brasil, o inglés ou o francés desenvolve-se num
contexto bastante mais alargado e representa um horizonte temporal mais vasto. Dada
a importancia de se perceber como se concebe a consultoria linguistica fora do ambito
deste mestrado, justifica-se uma breve alusdo a um outro grupo de estudos e aos seus

quadros tedricos.

A primeira obra considerada constitui uma publicacdo em livro digital e resulta
do trabalho académico de Risoleide Freire de Oliveira. Em Oliveira (2016) a autora
apresenta o seu contributo para a compreensiao do modo como os profissionais
concebem e praticam a revisao de texto. Com uma certa orientagdo linguistica, recorre
a diferentes conceitos, como ‘interagdo’, ‘enunciado’, ‘exotopia’, presentes na teoria
dialégica de Mikhail Bakhtin e aquilo que emerge dos diferentes géneros discursivos,

para estudar os fendmenos de interacdo entre autor e revisor no processo de revisao.

Na sua dissertacdo de mestrado Barbosa (2012) desenvolve um estudo sobre a
atividade de revisao textual de material didatico utilizado em cursos de graduacao e
pds-graduacdo, no ambito da modalidade de Ensino a Distancia, em que considera, nao
s6, a dimensao textual e a sua «materialidade», como também, aspetos discursivos, o
contexto académico em que se insere a atividade, o tipo de leitores destinatarios e o

vinculo com os seus autores.
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Num artigo hibrido, no ambito de estudos filolégicos e linguisticos, Costa,
Rodrigues, & Pena (2011) combinam duas reflexdes tedricas, uma sobre a revisdo, o
revisor e a linguistica e a outra sobre géneros discursivos e gramaticalizacao, com uma
recensao critica sobre dois manuais?!. Neste trabalho estes autores abordam, em
particular, a revisdo de textos e a tradicao gramatical; a revisdo de textos e as areas
relacionadas com a linguistica; o desempenho e a formagdo do revisor; a aplicagdo dos
conceitos ‘género discursivo’ e ‘gramaticalizacdo’ ao desempenho e a formagdo do

revisor.

Num artigo intitulado «Da revisdo de texto a revisdo de texto critica: uma nova
perspectiva profissional» Rocha & Silva (2010) apresentam uma reflexao critica sobre
a revisao de texto tendo por sustentagdo estudos que envolvem a analise textual e que
utilizam a Analise de Discurso Critica?2 e a Teoria dos Géneros Discursivos23. Ao longo
do trabalho, os seus autores tentam responder as seguintes questoes: «A que se propde
um revisor? Que tipo de trabalho ele desenvolve? Quais sdo suas inten¢des na correcao
de uma obra? Que tipo de material tedrico norteia essa revisao? Qual o seu objetivo ao

revisar um texto?».

A concluir esta breve revisao de outros estudos, a obra de Bisaillon (2007) que
apresenta varios aspetos teoricos e praticos sobre a revisao e a reescrita em contexto
profissional. Nela se reinem trabalhos, andlises e reflexdes e se descreve a revisao de
texto através de diferentes perspetivas: umas aplicadas (profissionais) - como a da
edicdo e da tradugao; outras tedricas - como a da linguistica e da psicologia cognitiva.
Também aqui se coloca e se tenta responder a algumas das questdes, sobretudo, em
relacdo: aos objetivos colocados ao revisor e aquilo que o leva a rever e a decidir as
alteracdes aplicar ao texto; a influéncia do leitor nas altera¢des recomendadas; aos

tipos de revisdo praticada; aos limites entre revisdo e reescrita; ao lugar ocupado pelo

21 0 Manual do revisor de Luiz Roberto Malta (2000) e Além da revisdo: critérios para revisdo textual de
Aristides Coelho Neto (2008).

22 Fairclough, N. (2001). Discurso e mudanga social. Brasilia: UNB. e Fairclough, N. (2003). Analysing
discourse: textual analysis for social research. London: Routledge.

23 Bakhtin, M. (1997). Estética da criagdo verbal. Sdo Paulo: M. Fontes e Marcuschi, Luiz A. (2002).
Géneros textuais: definicao e funcionalidade. Em A. P. Dionisio et al. (Org.). Géneros textuais & ensino. Rio
de Janeiro: Lucerna.
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revisor no mundo da Web; ao papel desempenhado pelo tratamento de texto no

trabalho de revisao.

Apesar de ndo ter sido esse um critério que tenha orientado a sua sele¢ao, o
conjunto de estudos incluido neste subcapitulo partilha perspetivas tedricas préximas
da area da andlise textual e discursiva, alids, um pouco a semelhanca do que acontece
em alguns trabalhos referidos no subcapitulo anterior. De igual modo, a vocac¢do
aplicada, que os estudos atribuem a consultoria linguistica e, de um modo particular, a
revisao de texto e ao revisor profissional, constitui um outro indicador de principio e

de similaridade com os trabalhos desenvolvidos para o portugués europeu.

Duas ultimas notas: a primeira para mencionar um outro conjunto de fontes2*
no qual se efetuou uma pesquisa ao termo linguistics (ver Quadros e figuras 4.
Frequéncia do termo linguistics’ por fonte bibliografica). Resulta que o termo apenas
surge referido em duas fontes e a suportar descri¢gdes ndo-linguisticas, facto que sugere
ou, pelo menos, permite especular sobre as orientacdes e as tendéncias ndo-linguisticas
de uma comunidade profissional, nos dominios da consultoria linguistica; a segunda,
para referir que a associagao recente da consultoria linguistica a areas tedrico-praticas
de investigacdo académica ou de dominios aplicados de estudo ndo académico
proporciona o recurso a tecnologia web disponivel, como instrumento de apoio a
pesquisa e recolha de informacdo. Neste sentido, uma pesquisa exata pela designacao
“consultoria linguistica” através do motor de busca da Google, devolve, s6 para
Portugal, doze paginas de resultados, e para todos os paises, mais de quarenta mil
resultados. A verificacdo nao exaustiva de resultados revela, na generalidade, uma forte

ligacdo da expressao a dominios de atividade profissional.

24 Por motivos de economia de espaco essas fontes ndo sido aqui analisadas, mas como constituem
trabalhos de referéncia sobre o tema da consultoria linguistica para o inglés, elas fazem parte da selegao
de fontes bibliograficas agrupadas tematicamente.
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Quadros e figuras 4. Frequéncia do termo ‘linguistics’ por fonte bibliogrdfica

Fonte Freq.
Anderson (1990) 0
Butcher, Drake & Leach (2006) 8
Gilad (2007) 0
Lobb (1998) 0
Mossop (2014) 0
Smith (2003) 1
Sullivan & Eggleston (2006) 0
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CaprituLo III: ELEMENTOS METODOLOGICOS

IIL. 1. A abordagem

Se fosse para atender unicamente aos aspetos metodoldgicos envolvidos no
estudo elaborado no ambito deste trabalho de projeto, porventura até nem se
justificasse a alusdao a no¢do de metodologia e a inclusdao deste capitulo fosse
dispensavel, isto, porque, simplesmente, o estudo ndo estd suportado no modelo
convencional de uma metodologia cientifica que inclua todos os seus critérios:
parametros de investigacdo, natureza do estudo, tipo de metodologia, amostra, técnica
de andlise, recolha de dados, justificacdes e, eventualmente, outros que possam ser
considerados. Ou, talvez, nem sequer necessitasse de um tal suporte. Para poder ser
assim considerado, um estudo deve estar ancorado, sendao em todos, pelo menos em
algum tipo de elementos metodoldgicos que sirvam de critério a organizagdo e
sistematizacdo do seu contetido. Como este foi um dos principios através do qual se
tentou regular a sua elaboracgdo, achou-se, por isso, necessario e conveniente incluir
neste capitulo uma alusdo as essas opg¢des, dando a conhecer a especificidade e as
limitacdes da abordagem metodolégica utilizada e tentando evitar pontos de vista

demasiado pessoais ou outros que possam, de algum modo, enviesar ou perverter os

resultados e as conclusdes esperadas no estudo.

I1I. 2. Iniciado em investigacao

Research is a complex, multifaceted activity, such that it is not easy to provide
novice researchers with relevant procedural knowledge without overwhelming
and thus disempowering them. Furthermore, even though acquiring research
expertise may well be a life-long process, we simply cannot hold back with our
first investigation until we have learnt every relevant detail. (Dornyei, 2011, pp.
9-10)

Introduzir os «Elementos metodolégicos» com um tal ponto de vista sobre o
investigador, mais se assemelha uma declaracdo de exclusao de responsabilidade de
um iniciado. Mas aquilo que Zoltan Dornyei parece querer enfatizar na sua mensagem
mostra, acima de tudo, a importancia que o estudo e a investigacdo representam, na

interpretacdo de um psicolinguista e estudioso da aquisicdo de segunda lingua e, nao

tanto, o que os “detalhes relevantes” da investigacdo possam ter de inacessivel e
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enfadonho. Ndo obstante as dificuldades proprias que se prendem, quer com a
transmissdo, quer com a aquisi¢dao de um tal conhecimento ao longo da vida, como se
sabe, elas ndo sdo exclusivas da investigacdo, mas antes comuns a outras areas do

saber.

Talvez as dificuldades do iniciado resultem de desconhecimento, ou de um
conhecimento incompleto, ou até, de falhas de compreensdo sobre as consequéncias
de evitar ou, por vezes, ignorar a investigacdo académica e os seus procedimentos, mas
o simples facto de se ousar abordar o assunto demonstra que se estd empenhado em
melhorar esse conhecimento. O imenso desafio que o iniciado parece enfrentar em todo
este processo, mesmo quando coloca questdes e as problematiza, quando apresenta
razdes e recolhe evidéncias, quando constitui argumentos e os confronta, serj,
porventura, o de conseguir que o resultado nao se transforme, aos olhos dos seus
leitores, num enredo de simples declaragdes de inteng¢des, por motivo da sua singular

inexperiéncia.

III. 3. A investigacao académica

A investigacdo académica utiliza um conjunto de conceitos que sao relevantes
qualquer que seja, a area cientifica, o tipo de investigacdo, o tipo de estudo ou o tema
do estudo. Um par de conceitos considerado essencial revela a distin¢ao entre: a
investigacao fundamental ou tedrica - ajuda a compreender melhor algo, disponibiliza
conhecimento factual novo e revela lacunas no conhecimento cientifico; e a
investigacdo aplicada - ajuda a resolver um problema pratico, mas que, ao contrario do
anterior, ndo disponibiliza conhecimento novo e ndo revela lacunas no conhecimento

cientifico.

Observe-se aquilo que perspetivas diferentes distinguem no vinculo conceptual
e na func¢do do par de palavras ‘problema’ e ‘questdo’. De uma perspetiva da filosofia
da linguagem, Meyer (1982) formula uma lei geral que institui uma relagdo distintiva
entre os pares problema-solucdo e questdo-resposta, sendo esta «a unidade
fundamental da linguagem [que] deve indicar-se formalmente e com clareza» (pp. 129-

130). Com efeito,

1) o uso da linguagem é a resposta a um certo problema. ..
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2) a oposicado solucao/problema corresponde a oposicdo explicito e implicito ...
3) apelar para o explicito é por em forma . .. [0 que] indica a diferenca
problemas/solugoes . ..

4) Quando se responde a um problema expressando-o, esta resolucao ... indica-
se formalmente como resolugao parcial (p. 130).

Booth, Colomb & Williams (2008) seguem o mesmo juizo especulativo, desta
vez, em relacdo, especificamente, a investigacdo académica e argumentam que a
questdo levanta um problema, apenas e s0, quando a sua nao resposta significa o nao

conhecimento de algo ainda mais importante que a prépria resposta (p. 36).

A palavra ‘problema’ designa aqui uma no¢do também considerada transversal
a investigacdo, que surge associada a dois outros atributos: o ‘conceptual’ confere-lhe
um perfil mais abstrato e o ‘pratico’ confere-lhe uma orientacdo mais aplicada. O
problema conceptual, a semelhanga, alids, do que acontece também com o problema
pratico, nem sempre corresponde a um trago explicito, logo, nem sempre os seus
indicios se revelam a coisa mais facil de encontrar ou de obter. A sua identificagao exige
o uso de procedimentos sistemdticos e implica tempo de reflexdo no estudo de algo
que, no caso da investigacdo aplicada, até pode ser conhecido, mas que nao é de todo
6bvio. Por outro lado, aquilo que a investigagdo procura num problema corresponde,
em grande medida, a sua originalidade, ou melhor, tudo o que de ousado e de inovador
a sua solugdo tera para oferecer a comunidade, num dado momento; evidéncias que,
até ai, nunca haviam sido reveladas, resultados nunca antes enunciados; portanto, ser3,
certamente, um ato primordial, que ndo pode encontrar-se em outro lugar que nao seja

no saber e no modelo criativo do estudo e da investigacao.

Dai o recorrente “equivoco do iniciado” que toma o titulo/tema pelo problema
ou entdo, simplesmente, o evita por ser esta uma palavra de sentido pouco abonatério
em lingua corrente, o que, por vezes, é ainda pior. Mas se, porventura, ele arrisca e
formula o problema, entdo, pode significar que na sua abordagem, a solugao procede a
uma recolha e selecao de dados de investigacdao, de modo indefinido e em quantidade
ilimitada; e quando surge a duivida, que dados incluir no trabalho? acaba por considerar

tudo aquilo que encontra, para “jogar pelo seguro”, num processo arduo e infundado.

Numa area da constru¢do do conhecimento em que a duvida se revela a todo o

tempo precoce e “ameacgadora”, reconhecer a existéncia de uma tal realidade e
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conseguir distinguir as suas particularidades representa, sem duvida, um imenso

primado, mas também o desafio extremo dirigido ao iniciado.

Coloca-se ainda a duivida de saber para qué procurar algo e ter que refletir sobre
a sua esséncia, quando, muitas vezes, a solucao até se afigura tao 6bvia? - Com efeito,
arelacao daquilo que se julga serem problemas, mesmo quando sustentados em poucas
evidéncias, constitui sempre uma lista de tal modo extensa e as solu¢des que sugerem
parecem ser de tal modo relevantes e essenciais, num dado enquadramento ou numa
dada atividade, que se justifica plenamente qualquer desvio que evite, quer a
inconveniente alusdo a conceitos mais opacos, com origem numa investigacdo
tendencialmente teorica e formal, quer a necessidade de ter de conhecer e dominar a
‘complexidade’ da sua aplicacdo. Portanto, o melhor mesmo talvez seja recorrer a
argumentos comuns e a evidéncias que se encontram a uma outra “dimensao”, seja ela,
a pratica de uma atividade profissional ou outra, na tentativa de evitar o esquivo

problema e as “inoportunas” duvidas que ele sempre coloca.

O problema pode até ser arduo de vislumbrar fora dos horizontes de um saber
absoluto e eclético, todavia, identificar e formular um problema de modo adequado
pode resultar também de ideias simples e de coisas banais. Muitas vezes, é o problema
que a questdo levanta, desde que bem concebida, o principio que o redefine como um
problema conceptual ou de investigacdo e que permite melhor controlar e limitar o
acesso a dados, através da atencdao apenas naquela informacao que pode contribuir
para uma resposta adequada e uma solucao convincente (ver Quadros e figuras 5.
Relacdo problema pratico / problema de investigacao - adaptado de Booth, Colomb, &

Williams (2008, p. 53)).

Quadros e figuras 5. Relagdo problema prdtico / problema de investigagdo
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- A investigacdo estabelece o problema, que revela a questao, que proporciona
solucao. Quaisquer que sejam as atribuicdes de um problema conceptual, revela-se
essencial que a sua resolucdo seja sempre sustentada numa teoria com pretensoes
razoadas em fundamentos sélidos e em evidéncias crediveis, teoria que, a todo o
tempo, possa também ser contestada (ver Quadros e figuras 6. Sustentar / contestar o
problema - adaptado de Booth, Colomb, & Williams (2008, p. 113)) e que, acima de
tudo, se desapegue de questdes de interesse pessoal ou individual e se afirme e

encontre a sua relevancia nas expectativas de uma comunidade alargada?>.

Quadros e figuras 6. Sustentar / contestar o problema

Sustentar .

Tese

Fundamentos

Evidéncias

III. 4. Outros elementos a considerar

A leitura da bibliografia de referéncia permite constatar o empenho de alguns
autores em tentar validar e estabilizar os dados terminoldgicos - conceitos,
designacoOes, definicbes - associados a consultoria linguistica, com um proposito
“normalizador”. Embora, na condigdo em que se encontra a investigacdo em
consultoria linguistica para o portugués europeu, constitua ainda um ato pouco
proficuo empreender na pesquisa de vestigios que seja, de uma tal estabilizacao, tenta-
se aqui dar continuidade a esse compromisso. Este estudo prossegue uma mesma linha
geral de reflexdo2¢. Antecipa-se a importancia que os dados terminolégicos podem
constituir para o evoluir da investigacdo em consultoria linguistica, sobretudo, por
aquilo que os novos argumentos sobre conceitos, designacdes e definicdes

circunscrevem e elucidam acerca do tema abordado e por serem considerados

25 Reflexdo inspirada em Booth, Colomb, & Williams (2008, p. 32, pp. 52-54).

26 Para as reflexdes em que se ponderam dados de ambito terminoldgico, recorreu-se aos trabalhos de:
Kocourek (1985), Sager (1990) e Wiister (1998).
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essenciais ao suporte da pretensdo em salientar a importancia dos fundamentos

tedricos no sustentar da investigagdo em consultoria linguistica.

Atente-se na recolha de possiveis designagdes para o termo ‘revisao’, efetuada
por um outro trabalho de projeto?? e no qual se revelam 21 tipos diferentes de revisao
ou, eventualmente, de usos diferenciados do termo. Nao obstante a polissemia do
termo ‘revisdo’ poder conduzir a conceitos redundantes para diferentes designagdes, a
variacdo terminolégica parece surgir, em L. Pereira (2016) e noutros trabalhos,
associada ao tipo de atividade pratica envolvida, ou a area de especialidade, ou a
perspetiva tedrica assumida, ou a fung¢do do termo em contexto e, provavelmente, a
muitas outras. Tendo em conta o termo e a sua designacdo, Kocourek (1985) refere que
a forma do termo sugere, frequentemente, uma parte do seu significado, contribuindo
para uma determinada “concisdo terminoldgica” (p. 120), argumento que pode

justificar a variacdo de terminologia.

Ja o trabalho de projeto de Marques (2014) circunscreve os «tipos de revisdao
adstritos a producao editorial de livros [a:] revisdo de normalizacdao; revisao
tipografica; revisdo linguistica; revisao de contetudo; revisao de tradugdo» (pp. 17-18)
e revela, na sua descrigdo sobre conceitos e defini¢des, uma subtil particularidade -
designa o conceito ‘revisao’ como ‘revisdo de texto’ (p. 17) - um entendimento que
parece constituir uma tendéncia e uma orientacdo seguida pela generalidade dos
“agentes” ligados a atividade profissional da consultoria linguistica. Tal convicgao,
quando transposta para uma relacdo hierarquica entre subordinado e subordinante
resulta, para a designacdao ‘revisdo de texto’ (revisdo), o termo subordinante
(hiper6nimo), e para a designacao ‘revisdo linguistica’, o termo subordinado
(hip6nimo). Apesar de esta conjetura ndo constituir um argumento que possa aqui ser
analisado e desenvolvido, avaliar as especificidades terminoldgicas de conceitos,
designacdes e definicbes no ambito da consultoria linguistica, numa perspetiva
intralinguistica, usando um tipo de estratégia de andlise semantica, poderia, de algum

modo, contribuir para uma pretensa estabilizac¢ao.

27 Termos associados a ‘revisdo’: revisdo linguistica, de textos, textual, de texto, de provas, tipografica,
grafica, técnica, ortografica, de traducio, de contetido, bilingue, parcial, inicial, final, técnica de textos, de
normalizac¢do - designagdes recolhidas de L. Pereira (2016, pp. 14-15).
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Constitui uma ocorréncia pouco comum encontrarem-se, em outros estudos e
em bibliografia de referéncia, definicdes para expressoes como ‘consultoria linguistica’,
pelo menos, na acecdo genérica e abrangente que aqui se lhe atribui e, mais invulgar
ainda, para ‘fundamentos teéricos’. Mesmo para outros termos e expressdes como
‘revisdo de linguistica’, ‘teoria’ e ‘pratica’2s, ‘fala’ e ‘escrita’, ‘questao’ e ‘problema’,
resultam neste contexto, por vezes, abstratas ou demasiado genéricas, inconsistentes
entre si, ambiguas e até inexistentes, como acontece com o conceito e a designacdo de
‘consultoria linguistica’ que, alegadamente, conseguiu passar ignorada pela totalidade

dos trabalhos de mestrado em Consultoria e Revisao Linguistica ja desenvolvidos.

Na perspetiva que aqui se defende, a consultoria linguistica representa o
elemento de sustentacdo de um conjunto de dominios, subdominios e atividades
interdisciplinares, dai, talvez, a justificacdo para uma tal desvalorizagio. A semelhanca
do exemplo dado anteriormente, também neste caso, o recurso as fungdes semanticas,
que se estabelecem entre os diferentes conceitos e designagdes, e obtidas do mesmo
modelo de relagdo hierarquica, poderia contribuir para a sua estabilizacdo; desta vez,
para a “consultoria linguistica”, o termo subordinante e para a “revisdo linguistica” e
“revisdao de texto” e “edicao de texto” e “traducdo” e todas as outras, o termo

subordinado.

Numa justificacdo, um tanto mais formal, para a conveniéncia de se

estabilizarem designacoes e respetivas definicoes, Sager (1990) sugere:

In order to determine the need for definitions we have to examine two aspects:
user requirements and the nature of the concepts to be defined.

There are three basic needs for definition:

a) the initial fixation of the term-concept equation;

b) the identification of a term via the verification of the existence of an
independent definition;

c) the explanation of the meaning of a concept for specialist users of term banks
such as translators and subject specialists and possibly also laymen (p. 45).

Deste modo, o entendimento comum que se procura estabelecer em relacao a
alguma terminologia aqui utilizada e a certas nogdes e as suas respetivas definicdes,

pode contribuir para melhor compreender a fun¢do da consultoria linguistica, bem

28 Ver na sec¢do Anexos o ponto «4. Os regulamentos do mestrado: 4.3. Perspetiva tedrica e teérico-
pratica».
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como, para distinguir os conceitos dos dominios e das atividades que lhe estdo
subjacentes. A tentativa de normalizacdo de algumas designac¢des e definicdes pode
constituir um recurso uniformizador importante e, a termo, um possivel beneficio para
a consultoria linguistica, como alids acontece, por exemplo, com as normas ISO em
areas especificas. No contexto particular de um dos dominios da consultoria linguistica
- a tradugdo - a norma ISO (2015)29, a que a generalidade dos tradutores recorre,
constitui um exemplo adequado; esta norma estabelece os requisitos para os principais
processos, recursos e outros aspetos necessarios a prestacdo de um servico de
traducdo de qualidade que atenda as suas respetivas especificacbes e nela se
encontram algumas defini¢des, as quais a consultoria linguistica pode também

recorrer.

Para além dos conceitos ja referidos no subcapitulo anterior e considerados
relevantes em qualquer trabalho de investigacao, outros ha, que no ambito deste
estudo sobre a consultoria linguistica, importa referir. Sdo eles: consultoria,
consultoria linguistica, consultor linguistico, revisdo linguistica, revisdo de texto,

fundamento teorico.

A comegar pelo termo ‘consultoria’ que designa um conceito recente e que pode
surgir associado a prestacdo de um servigo em diferentes atividades profissionais. Um
tipo de atividade que pode incluir o desempenho de tarefas variadas, em particular,
mas nao em exclusivo, de servicos especializados de aconselhamento em dominios
especificos e que resulta da atividade de um especialista - o consultor. O termo
corresponde ainda a uma nog¢do recente introduzida no léxico do portugués europeu
em finais do século XX, enquanto que o seu aparente vinculo a linguistica sera ainda
mais contemporaneo, entenda-se, inicio do século XXI. Ainda que seja possivel associar
o termo a um contexto (dominio) especifico como a consultoria linguistica, nao sdo de
todo evidentes as atividades que este tipo particular de ‘servico’ deve integrar e, por
isso, s0 sera possivel atribuir-lhe um sentido determinado se forem conhecidos os seus
referentes, ou seja, se os objetos ou entidades concretas, que é suposto a expressao

referir, forem explicitados, como em ‘consultoria linguistica’, por exemplo.

291S0. (2015). Translation Services - Requirements for translation services (EN ISO 17100:2015). Bruxelas:
Comité Européen de Normalization (CEN). Substitui a norma europeia EN 15038 e dela transfere os
requisitos originais para a estrutura ISO.
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A expressao ‘consultoria linguistica’ pode efetivamente ser definida como uma
atividade de prestacdo de servicos desempenhada pelo consultor linguistico e
orientada para o aconselhamento na resolucao de problemas teoricos e praticos que
envolvem aspetos variados de uso da lingua, quer falada, quer escrita. Adotada como
um instrumento genérico de suporte ao uso e funcionamento da lingua, a consultoria
linguistica pode incluir a oferta de outros instrumentos e servicos de apoio aos seus
utilizadores. O conceito de ‘consultoria linguistica’ estabeleceu-se recentemente como
topico de investigacao sobre determinados principios (fundamentos) linguisticos. No
contexto académico particular em que aqui surge enquadrado adquire competéncias e
atribuicdes adicionais, designadamente, porque a sua caracterizagdo sustenta também
o estudo tedrico e empirico, redirecionado para dominios e subdominios de atividades

profissionais interdisciplinares em que intervém linguistas e nao linguistas.

A expressdo ‘consultor linguistico’ corresponde a uma determinada entidade
possuidora de um perfil profissional especifico, a quem compete assegurar servigos
especializados de consultoria na area da linguistica, através de um conjunto de
aptiddes linguisticas e nao-linguisticas; alguém com competéncia para identificar e
analisar as questdes de acordo com a sua tipologia; estabelecer métodos de pesquisa
com recurso aos critérios mais adequados; definir o tipo de instrumentos a utilizar e
conhecer os seus fundamentos; reunir e avaliar as solugdes encontradas e saber optar

por aquelas que mais se adequem as respostas que os problemas particulares exigem.

A caracterizacdo das duas designacgdes ‘revisao linguistica’ e ‘revisdao de texto’
pressupde a alusao prévia a uma no¢do de ‘escrita’. Enquanto pratica e produto, a
escrita corresponde a um processo de desempenho faseado e recursivo o qual pode
incluir diversas etapas: a pré-escrita, o esboco, a escrita inicial, a edicdo, a revisao, a
escrita final, a publicacdo; posteriormente, pode ocorrer a reedi¢cdo da obra, na qual,
por vezes, se revisitam algumas etapas. Especialmente, quando, no processo de escrita,
o ato de publicar constitui a sua etapa final, encontram-se convencionadas, em
principios gerais orientadores e normalizadores, o que se considera serem boas
praticas na escrita - a adequacao linguistica, a correcao e a consisténcia ortografica, a
uniformizag¢do de estilo, os aspetos de formatacdo, tudo mecanismos formais, com o

proposito de garantir a clareza e a consisténcia do conteudo das obras a publicar.
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A ‘revisdo linguistica’ de um texto escrito corresponde a uma atividade de
reescrita que pode ou ndo associar-se ao exercicio de uma pratica profissional;
pressupde um conhecimento fundamentado relativamente as regras linguisticas
determinadas pelas propriedades definitérias universais de uma lingua e que os
instrumentos de normaliza¢do linguistica, em particular, as gramaticas descritivas e
normativas explicitam e organizam; um conhecimento que propicia identificar e
validar os desvios na escrita relativamente a essas regras e sugerir o padrdao de
reescrita que mais se adeque ao contexto enunciativo. A atividade de revisao
linguistica, para além de ndo corresponder a nenhuma das ‘etapas’ em particular e, por
isso, se diferenciar de qualquer delas - ndo se considera ‘revisdo linguistica’ sinénimo
de ‘revisdo’ - pode, por outro lado, acontecer em praticamente todas elas - em qualquer
das etapas pode ocorrer revisao linguistica. A atividade ainda se diferencia na forma e,
portanto, nos usos distintos de cada uma das atividades associadas as restantes 20
designacdes atribuidas ao termo ‘revisao’; isto, no pressuposto de que a premissa da
“concisdo terminoldgica” de Kocourek (1985) se confirme, ja que, com o tempo e
espaco disponiveis para este trabalho, seria impossivel de analisar todas e cada uma

das 20 atividades correspondentes.

Ainda que nem todas as areas e aspetos da linguistica consubstanciem matéria
de revisdo, a premissa acerca de uma caracterizacao distintiva da revisao linguistica
em relacdo a outros tipos de revisao representa um dos fundamentos para a

consultoria linguistica.

Ja a ‘revisdo de texto’, seguindo esta perspetiva, constitui uma atividade
associada ao exercicio de uma pratica profissional - pelo menos, em relagdo esta breve
acecao parece existir consenso. A verdadeira discérdia surge quando se tenta compor
uma definicdo genérica, mas suficientemente informativa, a partir do que ja foi dito
sobre revisdo de texto, que permita caracterizar aquilo que constitui a atividade e os
requisitos exigidos para a sua pratica - o perfil dos intervenientes e as suas
incumbéncias, o escopo, as estratégias, os recursos de apoio a essa mesma pratica.
Observem-se alguns motivos de discordia3?: para além de exigir um conhecimento

sobre as regras da lingua e os instrumentos de normalizacdo, a semelhanga do exigido

30 Para mais informacdo ver Morais (2016n) e as designacdes recolhidas de L. Pereira (2016, pp. 14-15)
para o termo ‘revisido’
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para a revisdo linguistica, a revisao de texto envolve outro tipo de saberes e
experiéncias que alargam o escopo da sua pratica, nomeadamente, a questdes de
estratégia, a tipologia propria dos seus instrumentos e ferramentas, as normas e as
convencoes especificas, ou ainda a adequacdao de um conjunto de caracteristicas
estritamente ndo-linguisticas, em que se incluem defini¢cdes de estilo e formatagao. Por
outro lado, a comunidade envolvida em atividades profissionais associadas a
consultoria linguistica parece apoiar-se num sistema de regulamentacdo flexivel:
aberto a polissemia; tolerante a escolha de terminologia que mais se adeque a
determinada fun¢do ou procedimento; permissivo a designar conceitos novos ou
redesignar conceitos existentes relacionados a atividades especificas; pronto a instituir

normas proprias de uniformizagdo da escrita, através da elaboracgao de livros de estilo.

Por ultimo, a expressao ‘fundamento teoérico’3! utilizada neste estudo levanta
duvidas relativamente, quer a representacao e a perce¢do da sua forma abstrata escrita
ou falada, quer a compreensao seu significado: qual o sentido particular que lhe esta
subjacente? qual o presumivel vinculo entre significante, significado e referente? Qual
o tipo de entidades linguisticas e extralinguisticas que refere? Ora, o sentido atribuido
aqui ao conceito de ‘fundamento tedrico’ corresponde ao argumento no qual se apoia
uma reflexdo que tenta especular (estudar, interpretar, descrever) sobre fendmenos
de dominios especificos, na circunstancia, a consultoria linguistica, permitindo deles
deduzir hipoéteses, juizos, regras, orientacbes, com o objetivo de constituir
conhecimento. Mas, para além desta designacdao formal o conceito de ‘fundamento
tedrico’ que sustenta a teoria deste trabalho identifica-se com as reflexdes aqui
apresentadas sobre a consultoria linguistica, isto, apesar de nem todos os argumentos
que se sustentam nas reflexdes incluidas possam considerar-se fundamentos teéricos,
nem mesmo, 0s que o sdo, signifiquem, necessariamente, solugdes para problemas da

consultoria linguistica.

31 Atente-se no conceito abstrato e na defini¢do vaga encontrada no Dicionario da Academia das Ciéncias
de Lisboa para o termo ‘fundamento’ - «O que determina a existéncia ou a razao de ser de uma coisa»
(p- 1836).
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CAPITULO IV: RESULTADOS E DISCUSSAO

Cumprida a proposta principal deste estudo - a apresentacdo de uma perspetiva
de reflexdo sistematizadora sobre a importancia da consultoria linguistica enquanto
atividade sustentada academicamente - ponderadas, como se admite que tenham sido,
as orientacdes propostas, preenchido o espaco aqui reservado as reflexdes, chega o
momento de apresentar resultados. Neste capitulo recupera-se, entdo, o tépico do
estudo e, tendo em conta uma base de propositos e orientagdes conhecidas, descrevem-

se e debatem-se alguns dos aspetos mais importantes que dele resultaram.

No inicio deste trabalho alega-se que «os fundamentos tedricos correspondem .
..atudo o que, ao longo deste estudo, a consultoria linguistica proporcionar de reflexdao
sobre os seus dominios e subdominios» (p. 4); por consequéncia, pode afirmar-se que
os resultados do estudo provém de uma variedade de reflexdes orientadas para a
recolha de dados, evidéncias e argumentos, aquilo em que se constituem os seus
fundamentos teoricos. Os resultados agora apresentados e discutidos socorrem-se,
naturalmente, das reflexdes produzidas e, em particular, de um niimero limitado de
«Orientacoes» referidas na «Introducdo», de modo a permitir reunir argumentos
convincentes que evidenciem a importancia dos fundamentos tedricos no sustentar da
investigacdo em consultoria linguistica. Como foi também ja referido, os resultados
constituem, sobretudo, uma estratégia de sustentacdo tedrica, de organizacao dos
conteudos e de sistematizacdo das reflexdes em propositos concretos conhecidos,
contudo, ndo aludem a efeitos esperados ou presumidos, dado que, no estudo, nem se

deduzem, nem se testam hipoteses de partida.

Assim, para descrever e debater os principais resultados de um modo mais
estruturado, retomam-se as orientagdes definidos na «Introducdo» a que se associam
argumentos nos quais se avalia de que modo os resultados sustentam, completam ou
contrariam os trabalhos anteriores; assinalam-se eventuais obstaculos encontrados
durante a realizacdo do trabalho de projeto; sugerem-se interpretacdes ou eventuais
contra-argumentos para os resultados; assinalam-se implicacbes e apontam-se

possiveis orientacdes para estudos futuros.

Para a primeira orientagao, recuperam-se os contextos em que se desenvolve a

consultoria linguistica - por um lado, a perspetiva de investigacao académica tedrico e
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empirica e, por outro, as abordagens tendencialmente aplicadas da consultoria
linguistica, em que se enquadram a generalidade das propostas dos trabalhos de
mestrado anteriores. Reconstitui-se o conceito e o contexto de consultoria linguistica,
na medida em que as interpretacdes obtidas nessas mesmas propostas se revelam
indefinidas ou, em alguns casos omissas - um grupo de dominios de atividade
interdisciplinar tedrico-pratica, associado a linguagem, a sua aquisicdo e
aprendizagem, ao seu funcionamento, uso e desenvolvimento que inclui: a edi¢do e a
revisdo; a traducdo; o ensino de linguas; a gestdo de informacdo; a escrita criativa; a
comunicag¢do e o jornalismo; um contexto em que a componente funcional de cada
dominio se distribui por um conjunto de subdominios, aos quais se associa o
desempenho de tarefas, em que intervém, a experiéncia pratica de especialistas dos
respetivos dominios e subdominios e, direta ou indiretamente, a teoria de especialistas

em linguistica.

Para a segunda orientacdo, defende-se a distincdo, a estabilizacdo e a
coexisténcia de duas nog¢des essenciais a reflexdo em consultoria linguistica: a
investigacdo fundamental pode contribuir para a compreensdo de um problema,
disponibilizar conhecimento factual novo e revelar lacunas no conhecimento cientifico;
a investigacao aplicada pode contribuir para resolver um problema pratico, mas que

nao disponibiliza conhecimento novo e nao revela lacunas no conhecimento cientifico.

Para a terceira orientagdo, e como resultado da procura de indicios tedricos em
trabalhos anteriores, propdem-se as evidéncias em relacdo aos vinculos a uma
investigacdo tendencialmente aplicada, com objetivos orientados para a resposta a
questdes e problemas praticos, que suscitam o interesse e o empenho mais imediatistas
de comunidades socioprofissionais particulares, no ambito dos dominios da edigdo e
revisdo, traducdo, ensino de linguas, gestdo de informacdo, escrita criativa,
comunicacao e jornalismo. Por outro lado, alude-se a primazia e ao interesse na
investigacdo aplicada e nos dados e nas evidéncias ndo-linguisticas dos trabalhos
anteriores, tendéncia que resulta no apelo a reflexdo e no estabelecer de dois
principios: o “primado da linguagem” sobre os dominios e subdominios nao-
linguisticos e a “singularidade do problema” que se manifesta tedrico na sua esséncia,

mesmo que originado em dominios de atividade pratica.
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Para a quarta orientacao, seleciona-se um conjunto de designa¢des associadas a
consultoria linguistica, admite-se uma certa ambiguidade de conceitos e variabilidade
de designacdes proposta em trabalhos anteriores, sugere-se a regularizacao de
definicdes, tudo, de modo a reconstituir-se o tema do trabalho de projeto, a fixar-se
alguma terminologia adotada no estudo e a dar-se forma e consisténcia as reflexdes
sobre aspetos concretos que ajudem a encontrar evidéncias e a desenvolver

fundamentos tedricos com sentido.

Ainda que ndo tenham representado um verdadeiro motivo de impedimento a
sua concretizagdo, convém, contudo, assinalar algumas contrariedades encontradas
durante a realizagdo deste trabalho de projeto; elas refletem aquilo que foram as

principais dificuldades e limitagdes.

Um dos aspetos que influenciou e limitou, de modo substancial, o trabalho de
projeto foi o facto de ele ter sido praticamente desprovido da sua fase de planeamento
inicial, por for¢a das circunstancias expostas na sec¢do Anexos, no ponto «3. “Desvios”

entre o plano de trabalho e a memoéria de projeto». Um plano de trabalho constitui-se,

ndo s6, como um plano de investigacao, mas também, como um plano de escrita da
memoria de projeto. Quando apoiado numa estratégia de trabalho de projeto coerente,
com as suas fases bem definidas, o plano pode: contribuir para definir o percurso da
investigacdo; servir de orientacdo ao seu evoluir e de guia sobre o que fazer a seguir; e
permitir controlar o seu tempo de execuc¢ao. Um trabalho suportado num verdadeiro
plano constitui um dos requisitos mais importantes da componente nao letiva do
mestrado e um aspeto a atender e respeitar em qualquer estudo académico, nao
importa a modalidade, mas que assume uma relevancia particular, quando se trata de

um trabalho projeto.

Por outro lado, na medida em que ndo existe uma tipologia de modelos e
estruturas predefinidas de documento para a redagdo da memoria de projeto3?, pelo
menos, como a que se concebe para a dissertagdo por exemplo, admite-se uma maior
flexibilidade de conceg¢do, no que concerne ao processo de trabalho, ao formato e a

estrutura do contetdo exigidos, ficando estes aspetos mais dependentes das

32 Excetuando a breve ‘descricdo de conteddos’ que o regulamento interno da componente nao letiva
disponibiliza.
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preferéncias e opcdes dos mestrandos. Na auséncia de um modelo convencional a
seguir, corre-se um risco inerente de desvios em relacdo a aspetos de investigacao,
nomeadamente, de dmbito metodoldgico, os quais podem ser substituidos por

configuragdes, estruturas e até contetidos menos convencionais.

Também o risco e o constrangimento subjacentes a abordagem teérica adotada
neste trabalho provém de algumas nog¢des e juizos nela admitidos, a partida,

conjeturais: a hipotética importancia que constituem os fundamentos tedricos para a

consultoria linguistica; os préprios conceitos (sublinhados) e outros conceitos e

designagOes subjacentes ao tema que, sem a adequada explicitacdo e sustentacao,
podem revelar-se demasiado abstratos para serem utilizados como termos chave de
um estudo - qual a interpretacdo a atribuir a ‘consultoria linguistica’, a ‘revisao
linguistica’ ou a ‘fundamento tedrico’? Os principais conceitos e as suas respetivas
definicdes ou sdo desconhecidos (‘consultoria linguistica’, ‘fundamento teodrico’,
‘revisdo linguistica’, ‘revisdo de texto’..) ou se ndo o sdo, encontram-se

insuficientemente sistematizados na bibliografia consultada.

Em contrapartida, nem todos os argumentos sustentados nas reflexdes
incluidas no estudo podem configurar fundamentos tedricos e, nem mesmo os que a
eles melhor se adequam, significam, necessariamente, solu¢des para o tdao alargado
escopo de problemas teoricos e praticos que a consultoria linguistica pode abranger.
Como Bazerman (2010) previne - «Some disciplines, such as pure mathematics and
formal logic, develop pure theory. Writings in these fields argue through abstract rules,
independent of particular observations of the world.» — em areas de investigacao mais
alheadas da “teoria pura”, a semelhan¢ca do que ocorre com as ciéncias sociais e
humanas, de pouco importa o qudo aprimorado resulta o conteddo do estudo. Se o que
houver a demonstrar depender de evidéncias empiricas e estas nao forem obtidas, nao
ha conteddo que resista - ambos, teoria e argumentos, ficam comprometidos e correm

o risco de falhar no seu propésito (adaptado, p. 280).

Assinale-se ainda uma aparente dificuldade implicita de entrosamento entre a
atividade de investigacao académica e os dominios de atividade profissional, que se
presume resultar da falta de um dispositivo de ligacdo entre os “dois mundos” -
académico e profissional - 0 que parece constituir um paradoxo, isto, porque, se por

um lado, ao profissional que se “embrenha” na resolucado de dificuldades originadas em
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dominios de atividade pratica da consultoria linguistica, ndo sobra, nem tempo, nem
espaco para poder dedicar-se a investigacdo; por outro, o investigador que se aventura
no estudo e na pesquisa em consultoria linguistica carece de um conhecimento pratico

efetivo e de tempo para o adquirir.

Além de tudo isto, poder-se-a afirmar que as dificuldades e limitagdes sentidas
ao nivel do estudo resultam também da contrariedade que pode constituir a
inexperiéncia de um mestrando na investigacdo. A este propdsito o «Capitulo III:

Elementos metodoldgicos - III.2 Iniciado em investigacio» desenvolve uma curta

reflexdo que alude a essas mesmas dificuldades. Para quem empreende na aventura do
estudo académico e do conhecimento, tais dificuldades constituem as etapas
elementares de um percurso de investigacdo, do estado inexperiente para o experiente,

em que se exige alguma ousadia e muito empenho.

Na condi¢cdo em que se encontra efetivamente a investigacdo em consultoria
linguistica, talvez seja esta a orientacdo natural, pelo menos, em relacao aquilo que
constitui a sua substdncia. Apenas a medida que forem surgindo novos estudos, as
teorias alternativas neles contidas poderdo ajudar a reter a informagao sobre aquilo
que revelam de inédito e a refletir sobre as perspetivas daquilo que, sustentado em

trabalhos anteriores, exibem de conhecido.

Interessaria, porém, analisar, em maior detalhe, se a tendéncia aplicada, que
parece manifestar-se, preferentemente e com mais incidéncia, nos trabalhos de
mestrado ja desenvolvidos, constitui um aspeto legitimo, mas marginal a consultoria
linguistica enquanto atividade tedrico-pratica de ambito académico ou se é somente

marginal ao estudo da linguagem.
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REFLEXOES FINAIS

Depois de atingido o tempo limite e de ocupado o espago de escrita fixados para
a elaboracdo deste trabalho de projeto, resta, pois, compor uma sintese das suas
conclusdes, para encerrar o seu nucleo textual. Um olhar sobre o contetido e as
reflexdes que assinale: o que se disse; o que nao se disse, mas que podia ter sido dito, e
0 que se disse, mas que, porventura, poderia expressar-se por outras palavras, por

outro tipo de reflexdes.

A consultoria linguistica enquanto area de especializagdo e atividade sustentada
academicamente identifica-se, até mesmo em contexto académico33, com duas
perspetivas distintas: uma, aplicada, mais imediata e conducente a um eventual
percurso profissional, que, em geral, se articula com uma outra, teérica, menos
imediata talvez, e que contempla um percurso académico de investigacdo e ainda,
eventualmente, como aqui se tenta conceber, um toépico de investigacdo, um
instrumento de estudo, um conjunto de dominios e subdominios no ambito do uso e
funcionamento da lingua, entre varias outras formulacdes, que estardo certamente por

explorar e por refletir (ver Quadros e figuras 7. A Consultoria Linguistica).

As tendéncias associadas a cada novo estudo elaborado no ambito da
componente nao letiva do mestrado em Consultoria e Revisdao Linguistica decorrem,
também, de outros dois aspetos: por um lado, os antecedentes académicos e,
eventualmente, profissionais dos mestrandos, ou seja, o seu conhecimento e a sua
experiéncia; e, por outro, os trabalhos anteriores realizados no mesmo ambito. Ora,
pelo menos em relacdo a estes pressupostos, o trabalho que agora termina nao foi
excecao — a sua orientacdo particular e individual, que se entende estar naturalmente
mais préxima da investigacdo fundamental na area da linguistica, tenta articular-se
com as orienta¢des de uma investigacao, tendencialmente aplicada, de outras areas do
saber que ndo a linguistica e presente em temas de trabalhos anteriores e os seus
propositos especificos que, ao que parece, sugerem serem mais orientados para a
resposta a questoes e dificuldades praticas. A propria distingdo de paradigma, a que se

alude, serviu de pretexto para a elaboracio de um conjunto de reflexdes, que

33 As proprias universidades promovem a consultoria linguistica como uma saida profissional para
cursos de licenciatura e mestrado em areas como as Ciéncias da Linguagem ou a Traducdo.
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constituem o nucleo deste trabalho, com os seguintes propdsitos: pesquisar os
trabalhos anteriores; distinguir a investigacao fundamental da investigacdo aplicada;
analisar e regularizar alguns dados terminolégicos; alargar e fortalecer o quadro
tedrico da consultoria linguistica para o portugués europeu, demonstrando a sua

importancia e, porventura, disponibilizando conhecimento factual novo.

Quadros e figuras 7. A Consultoria Linguistica

CONSULTORIA LINGUISTICA

Atividade sustentada academicamente e
Area de especializagdo

Dominios e _é Instrumento : Tépico de
= de estudo i investigacao

i Outros ..

subdominios

Uso e funcionamento Uso e funcionamento
da lingua da lingua

Perspetiva
teorico-pratica

teorica

Percurso Percurso
académico profissional

Do mesmo modo, a linguistica aplicada pode afigurar-se um tema relevante no
contexto da consultoria linguistica. Contudo, a escassez de tempo, de espago e até de
valéncias para se constituir uma andlise mais consistente e elaborada, acabaram por
comprometer o seu tratamento neste estudo. Através, naturalmente, de uma énfase
numa abordagem distintiva no estudo da linguagem e de uma perspetiva
interdisciplinar de aplicacdo da linguistica, que umas vezes, diga-se, se afasta do
tradicional método de observagdo, para se aventurar por metodologias mais

interpretativas, poderia indagar-se, por exemplo, quais as verdadeiras atribuicdes do
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consultor linguistico enquanto mediador entre a teoria e a pratica ou qual a extensao
dessas atribui¢des em termos de dominios e subdominios da consultoria linguistica, e

decerto muitas outras (apoiado em Berns & Matsuda (2010, pp. 3-13)).

Um outro topico a explorar através de uma analise mais elaborada e melhor
sustentada em dados e evidéncias constitui a validagdo da premissa estabelecida neste
estudo acerca da ‘singularidade do problema’ - o problema, apesar de originado numa
atividade pratica, manifesta-se teérico na sua esséncia - numa abordagem que
permitisse comprovar ainda as distin¢des/relacdes entre problema pratico e problema

tedrico e entre, compreender o problema e resolver o problema.

Eis, em sintese, o fio condutor que guiou a elaboragdo deste trabalho de projeto
- a cada novo estudo que se imponha elaborar sobre a consultoria linguistica, se nao
for exigivel, é pelo menos expectavel conceberem-se e desenvolverem-se abordagens
renovadas em que se relacionem as lacunas no conhecimento com aspetos concretos
de estudos anteriores - os seus temas, problemas, questdes, metodologias, objetivos,
conclusdes - como também de outras fontes e recursos e se aproveite para deles retirar
os ensinamentos mais relevantes, em especial, aqueles que contribuam, para compor
novos fundamentos e possibilitem comprovar ou refutar a teoria equacionada. Uma
conjetura que influencie de forma direta e objetiva o estudo e a investigacado e,
naturalmente, fomente a sua qualidade e, por ineréncia, a sua quantidade; alargue o
espaco a distintos contextos de pesquisa; proponha temas e perspetivas de abordagem
enderecadas a objetivos mais especificos; convoque paradigmas de analise teorica e
pratica mais diversificados; reporte teses de investigacao mais inovadoras; transforme
e faca evoluir a condicao geral da consultoria linguistica, pois, a medida que o estudo e
a reflexdo progridem, uma teoria, que em fases mais precoces da sua formulagdo se
concebe mais especulativa, tende a evoluir e a ser substituida por novos e mais bem
fundamentados argumentos. Sem um tal assentimento serd, porventura, mais dificil a
consultoria linguistica constituir-se como uma atividade consistente e auténoma. Fica
ainda determinado que cada estudo, a seu modo, acrescenta elementos com significado

para o desenvolvimento da consultoria linguistica.

No quadro particular da consultoria linguistica e, atendendo as diferencas
encontradas entre a perspetiva tedrica e a perspetiva pratica, quer a investigacao

académica, quer as diversas atividades profissionais a ela associadas carecem de se

49



empenharem como uma entidade Unica “a varias maos”: participativa, no que depender
do compromisso e empenho dos elementos intervenientes com origem em ambas as

comunidades académica e socioprofissional; compartilhada, no que exigir de partilha,

o conhecimento, as questdes, os problemas, as solu¢des, os sucessos, mas também os
fracassos; prospetiva no que respeita ao progresso relativo a observacdo e a

investigacdo do tipo de necessidades e expectativas futuras.
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ANEXO0S

1. Dados do projeto

Mestrado em Consultoria e Revisdo Linguistica - Componente ndo letiva.
Opgao: Trabalho de projeto.

Area de intervencdo: «ii) Desenvolvimento de contetdos intensivos em

conhecimento pertinentes a area de especializacdo do mestrado.»34.

Projeto a desenvolver: estudo que demonstre a importancia dos fundamentos

tedricos no sustentar da investigacao em consultoria linguistica.

Titulo da memodria de projeto: Consultoria linguistica: a importdncia dos

fundamentos tedricos no sustentar da investigagéo.
Orientadora: Professora Doutora Clara Nunes Correia.
Data de inicio: 2-out-2016.
Data de fim: 31-mar-2017.
Data de fim (diferida): 31-mai-2017.

Versio da memoéria de projeto: Memodria VER2017-ago-21 (corrigida e

melhorada apds a sua defesa publica).

34 FCSH-UNL. (19 de outubro de 2016). Regulamento interno componente ndo-lectiva — Trabalho de
Projeto. Obtido de Intranet Alunos: Informacdo Académica/Mestrados/Normas Regulamentares dos
Cursos de Mestrado/ Normas Regulamentares Internas.
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2. Convengoes de escrita e de formatacao

Para que o conteddo desta memoria e a mensagem que pretende transmitir
correspondam aos requisitos de formatacdo e apresentacdo exigidos pelos
regulamentos do mestrado e de modo a estabelecer-se um padrao rigoroso de escrita,

adotaram-se as seguintes convencgdes:

- o critério escrita rege-se, quer pela obrigatoriedade de utilizar a ortografia
constante do Acordo Ortografico de 199035, quer pelo uso das regras de estilo APA36
para serem aplicadas, de modo sistematico, as referéncias bibliograficas e as normas

de citacdo;

- relativamente aos requisitos de formatacdo e apresentacdo, eles regem-se

pelas regras estabelecidas nas normas regulamentares internas da faculdade3’.

Formatacdo e apresentacao de trabalhos

O candidato deve entregar cinco exemplares em papel38 e um em CD, apesar de
se manter, temporariamente, indicacdo diferente nos regulamentos, em
processo de revisao.

Regras de encadernacgao

Lombada: colocar nome, titulo, ano

Tipo: a encadernacgao térmica é obrigatdéria

Impressao:

E obrigatério que a capa seja impressa a cores (o restante contetido podera ser
impresso a preto e branco ou a cores);

E obrigatério que a impressdo dos trabalhos seja realizada em frente e verso;
Por questdes de ordem técnica, no que respeita a encadernacao térmica, o
nimero de folhas devera ser superior a 60, o que podera impossibilitar a
impressao frente e verso. Nestes casos, aceitar-se-a a impressao dos trabalhos
em apenas uma face.

Regras de formatacgao

Folha de rosto: 12 folha da tese deve ser igual a capa, por razdes de catalogacao.

35 Porto Editora. (2015). Guia do acordo ortogrdfico da lingua portuguesa (1990). Porto: Porto Editora.
Obtido em 4 de Dezembro de 2015, de Porto Editora (2015)-Guia do acordo ortografico da lingua
portuguesa (1990).

36 APA. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.). Washington:
American Psychological Association.

37 FCSH-UNL. (23 de fevereiro de 2017). Modelos Académicos. Obtido de Intranet Alunos: Modelos
académicos; Formularios e Modelos; Modelo formal de apresentagdo da componente nio letiva (formato
RTF).

38 Este requisito foi, entretanto, alterado através da A Lei do Or¢amento de Estado para 2017 (Lei
42/2016, Art. 1632) que determina ser suficiente a «apresentacdo e entrega de dissertagdes, trabalhos
de projetos, relatorios e teses em formato digital».
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Capa para CD-Rom: Cumprir os Modelos formais de apresentacdo para
Mestrados e Doutoramentos, disponiveis nas respectivas pastas do separador
Formularios e Modelos Académicos.

Configuragdo padrao:

1,5 espaco entre linhas; opgdes de tipo de letra3?: Times New Roman ou Calibri;
letra tamanho 12; texto justificado (6 pto antes / 6 pto depois - espacamento
entre paragrafos;

1,25 cm tabulagdo primeira linha de cada paragrafo

Numeracdo das paginas: arabe, rodapé a direita; letra tamanho 10

Notas de rodapé: fonte 10 pt; 1 espaco entre linhas.

2.1. Outras convengoes

Na versdo digital deste documento, o acesso aos capitulos pode ser efetuado
recorrendo a selecdo das entradas no Indice e as respetivas hiperliga¢des, que remetem
para o local no corpo do documento onde se encontra a descricio da entrada
selecionada. O mesmo acontece ao longo do documento em que se utilizam
hiperligacdes que, quando clicadas, remetem para as entradas de outros capitulos ou

secgoes, de modo a facilitar o acesso e a pesquisa de informacao.

39 Nesta memoria optou-se pelo tipo de letra “Cambria” que se apresenta bastante similar ao tipo “Times
New Roman”.
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3. “Desvios” entre o plano de trabalho e a memoria de projeto

Relativamente a opc¢ao trabalho de projeto em particular, existe uma certa
percecao subjacente no regulamento interno de que o contetido da memadria de projeto
corresponde, de algum modo, a uma segunda fase do estudo em que é suposto
continuar-se e desenvolver-se a perspetiva inicial concebida no conteddo do plano.
Corresponda ou ndo este implicito a um requisito formal, ele ndo foi possivel de
concretizar na sua totalidade nesta memoria. O tema, os dados, as evidéncias, os
argumentos que aqui se apresentam diferem, em parte, daquilo que se estabeleceu no
plano. Apesar de os pressupostos mais gerais terem sido considerados, algumas
premissas particulares tiveram de ser alteradas. Alids, ja o proprio texto do plano
referia a hipdtese de este facto poder vir a acontecer - «é possivel que ocorram
reformulagdes parciais ou totais das definigdes» (p. 3). De seguida descreve-se o que

de relevante se alterou e apresentam-se algumas evidéncias e justificagoes.

A opgao inicial proposta no plano correspondia a tentativa de resolver um
problema pratico e mais geral relacionado com a escassez de recursos no ambito da
consultoria e revisao linguistica para o portugués europeu, preocupacgdo, alias,
generalizada e recorrente nos trés trabalhos de projeto anteriores. Uma solucao que
podia contribuir para preencher uma lacuna, mas cuja perspetiva, tendencialmente
aplicada, continha nos seus fundamentos teéricos, uma das etapas importantes de um
estudo*? e que significa a inclusdo e a compreensdao de um problema teorico e a sua

resposta.

Ja a teoria principal que o estudo acabou por adotar e defender e que esta
memoria apresenta, centrou-se mais no problema teérico, em particular, na procura de
um entendimento comum que contribuisse para melhor compreender a importancia
dos fundamentos tedricos no sustentar da investigacdo em consultoria linguistica. Com
esta mudanca de paradigma de abordagem, o estudo seguiu uma perspetiva menos
generalista e mais focalizada num problema conceptual especifico. A nova perspetiva
permitiu, por um lado, restringir a quantidade de informacgdo a pesquisar, e por outro,
dividir um tépico que era afinal, demasiado vasto, em um titulo/tema e um

subtitulo/subtema mais confinados e focalizados, de modo a conferir uma maior

40 Ver Quadros e figuras 5. Relacdo problema pratico / problema de investigacao (p. 34).
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relevancia e visibilidade ao estudo. Esta op¢do revelou ainda os beneficios de nao evitar

ou ignorar um problema teérico.

A obrigatoriedade de ter de escolher-se um tema e atribuir-se um titulo ao
projeto, numa fase ainda bastante prematura resultou, por exemplo, num titulo que
propunha um tnico topico e que representava um tema de projeto demasiado abstrato
e alargado - Fundamentos para a consultoria linguistica. Para além de denotar um
escopo demasiado extenso para o ambito de um trabalho de projeto, um titulo/tema
assim designado ndo segue as boas praticas*! que devem regular a escolha do
titulo/tema de um trabalho académico. Por outro lado, apesar de o titulo/tema
representar, geralmente, a primeira esséncia do conteddo de um trabalho, ditam as
regras que as suas primeiras palavras deveriam ser as ultimas a redigir. Porém, as
relacoes de precedéncia e de dependéncia implicitas entre plano e memoria nao

permitem tal veleidade.

Consequentemente, na sequéncia do estudo elaborado no ambito desta
memoria, houve necessidade de reformular o titulo/tema inicial do projeto. A alteracao
teve por objetivo transformar um titulo/tema vago e genérico, num titulo/tema mais
focalizado e especifico, que permitisse melhor circunscrever o trabalho que o projeto
se propunha desenvolver. Dai que se tivesse extraido o topico consultoria linguistica do
titulo/tema definido inicialmente e acrescentado um subtépico complementar, mais
informativo - a importadncia dos fundamentos tedricos no sustentar da investigagdo,
como subtitulo/subtema particular do projeto. O resultado - Consultoria linguistica: a
importdncia dos fundamentos tedricos no sustentar da investigagdo contextualiza de
forma mais adequada o titulo/tema inicial, contudo, para repor a sua fungdo com um
novo sentido que ajude a deduzir o contelddo do trabalho, exige-se a explicitacdo dos

conceitos de ‘consultoria linguistica’ e de ‘fundamento teérico’42.

A principal razdo para os “desvios” encontrados entre o plano de trabalho e a
memoria de projeto atribui-se a escolha da op¢do do trabalho de mestrado. A primeira
op¢do do mestrando para a realizacao do trabalho foi o estagio com relatério e ndo o

trabalho de projeto. Todavia, ja no limite do prazo estabelecido para a realizacdo do

41 Como um pequeno resumo especifico, definido e objetivo que inclua tema e subtema.
42 Ver o «Capitulo I1I: Elementos metodoldgicos: 111.4. Outros elementos a considerar».
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plano de atividades de estagio, houve necessidade de substituir a opcdo estagio com
relatério pelo trabalho de projeto, por razdes alheias ao mestrando#3. Esta alteragdo
exigiu o reinicio da fase do plano, desta vez, com a preparacgao e a redacdo de um novo
plano de trabalho para o projeto, num curto espaco de tempo, de modo a cumprirem-
se as formalidades de registo da componente ndo letiva. As dificuldades e as indecisdes
que resultaram desta “alteracdo de ultima hora” originaram inevitaveis desvios no
vinculo que era suposto existir entre os dois documentos, plano e memoria, e que sao
agora mais evidentes em relacdo a aspetos formais e de contetdo, logo a comegar pelo

titulo/tema do projeto.

Como resultado desta alteracao, ficou como que excluida do trabalho de projeto
a sua fase de planeamento inicial, enquanto que o periodo de tempo dedicado a
elaboracao do plano de trabalho foi manifestamente insuficiente para que se pudesse
desenvolver um conteddo cuja argumentacao viesse a servir de apoio a elaboracdo
desta memoria. Apesar de as primeiras sugestdes para o trabalho de projeto terem
surgido com a realizacao do plano de trabalho#4, em de setembro de 2016, foi apds esta
data que se desenvolveu uma nova abordagem para o projeto e se redigiu, com base
nessa nova abordagem, a totalidade do conteido que se encontra exposto nesta

memoria.

43 0 «Plano de atividades» Morais, V. (2016n). Um guia de estilo para o revisor. Lisboa: (Ndo publicado).

Obtido em 20 de setembro de 2016, de Estagio Curricular nas Edicdes Colibri — Plano de atividades foi
substituido pelo «Plano de trabalho»: Morais, V. (2016m). Plano de trabalho. Lisboa: (Ndo publicado).

Obtido em 8 de janeiro de 2016, de Plano de trabalho (requer liga¢do a internet).

44 0 plano de trabalho parece representar um requisito exclusivamente formal, que é exigido para
efetuar o registo da componente nao letiva no departamento de linguistica.
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4. Os regulamentos do mestrado

O facto de se possuir um conhecimento prévio dos regulamentos do mestrado
pode contribuir para uma realizacao melhor sucedida de ambas as componentes letiva
e ndo letiva, o que constitui uma das premissas defendidas neste trabalho de projeto.
0 mestrado em Consultoria e Revisdo Linguistica*® instituido em 2011 pela Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa constitui-se, no seu

dominio, Unico em Portugal, e uma drea académica pioneira para o portugués europeu.
Para funcionar, o mestrado necessita do suporte de dois tipos de especifica¢des:

- as normas regulamentares*® definem orientagdes tdo importantes como a area
cientifica em que o mestrado se integra, os objetivos do curso, a estrutura curricular ou

o plano de estudos;

- as normas do regulamento interno*’ da componente nao letiva definem regras

particulares relativas as opg¢des, as modalidades e aos requisitos da sua realizagao.

A realizacdo do mestrado constitui um processo faseado que inclui a
componente letiva e a componente nao letiva - a conclusdo da primeira permite ao
mestrando, alegadamente, alcancar os conhecimentos e as competéncias linguisticas
necessarias a realizacdo da segunda; enquanto a segunda, a concluir por via de uma de
trés opgoes, permite ao mestrando demonstrar publicamente a aquisicao efetiva
desses mesmos conhecimentos e competéncias, bem como a ambicdo e a capacidade

para explorar desafios futuros.

Nesta parte poOs-textual apresenta-se um texto autonomo que procede a uma

analise e interpretacdo dos conteidos dos regulamentos, em particular, do

45 A partir do ano letivo 2016-2017, o mestrado em Consultoria e Revisdo Linguistica (ciclo de estudos
descontinuado em 2016/2017) perdeu a sua designacao de “mestrado” e passando a representar uma
area de especializa¢io; o curso passou a denominar-se «Mestrado em Ciéncias da Linguagem - Area de
especializacdo: Consultoria e Revisdo Linguistica». FCSH-UNL. (19 de outubro de 2016). Ensino /
Mestrados / Areas / Comunicagdo, Politica, Linguagem e Filosofia. Obtido do Sitio Internet da FCSH-UNL:
Consultoria e Revisdo Linguistica.

46 DRE. (2011). Mestrado em Consultoria e Revisao Linguistica - Normas regulamentares. Didrio da
Reptiblica, 2.2 série - N.2 244 - 22 de Dezembro de 2011 (pp. 49961-49964). Lisboa: INCM, SA. Obtido em

19 de out de 2016, de Didrio da Reptblica, 2.2 série — N.2 244,

47 FCSH-UNL. (19 de outubro de 2016). Normas regulamentares [internas] dos cursos de mestrado.
Obtido de Intranet Alunos: Normas Regulamentares Internas.

Encontra-se disponivel em tecnologia de interface web (intranet de acesso restrito), ndo sendo ainda
possivel encontrar o seu contetido em formato aberto de documento (PDF).
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regulamento interno da componente nao letiva. O texto inclui considera¢oes sobre o
caracter informativo dos regulamentos e destaca certas marcas mais peculiares, sem,
contudo, descrever a totalidade dos seus contetidos; unicamente considera, caracteriza
e adapta aqueles que, efetivamente, sdo relevantes, no ambito da opg¢ao escolhida para

arealizacao deste trabalho.

4.1. Consideragdes gerais

As normas regulamentares DRE (2011) do curso de mestrado em Consultoria e
Revisdo Linguistica constituem um conjunto de regras de ambito geral, mas que, se
forem devidamente consideradas, podem contribuir, quer para um melhor
entendimento sobre as exigéncias formais do mestrado, quer para esclarecer eventuais
duvidas ou confusdes que possam existir nas convic¢des dos mestrandos relativamente

ao seu ambito e fung¢do. Dessas regras destacam-se:
- 0s objetivos do curso

A realizagdo do mestrado em Consultoria e Revisao Linguistica implica a
aquisicdo dos seguintes conhecimentos e competéncias:

1- Capacidade de aprofundar conhecimentos tedéricos e competéncias
metodoldgicas e técnicas que permitam desenvolver um trabalho de analise
critica sobre o funcionamento e o uso da lingua portuguesa, nas suas vertentes
escrita e oral;

2- Capacidade de desenvolver uma reflexdo critica sobre o funcionamento da
lingua e dos textos, articulada com diferentes dominios de aplica¢do pratica;

3- Capacidade de aplicar as aquisi¢des tedricas a trabalhos de investigacdo
originais, individuais e ou colectivos;

4- Capacidade de aplicar ou desenvolver novos produtos em d&reas que
envolvem o dominio da lingua portuguesa (escrita ou oral) e o seu uso em
situagdes publicas;

5- Capacidade de desenvolver novas estratégias no desempenho de atividades
profissionais em areas relacionadas com a revisao e a consultoria linguistica;
6- Capacidade de realizar um trabalho original conducente a obten¢ao do grau
de mestre (DRE, 2011, p. 49961).

- a area cientifica - «O mestrado em Consultoria e Revisdao Linguistica esta
inserido na area cientifica de Ciéncias da Linguagem» (DRE, 2011, p. 49961).

- a estrutura curricular (ver DRE, 2011, p. 49962).

- o plano de estudos (ver DRE, 2011, p. 49962).
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Ja o regulamento interno da componente ndo letiva estabelece regras mais
especificas que a seguir sdo referidas, em maior detalhe. Este outro conjunto de regras
possibilita aos seus destinatarios, no ambito estrito, a aquisicdo dos créditos
necessarios a conclusao do 22 ciclo de estudos e a obtencdo do respetivo grau

académico.
Do plano de estudos do curso fazem parte duas componentes:

1. A componente letiva concebe uma estrutura composta por unidades
curriculares obrigatérias e de opgdo livre, veicula informacdo de dominios
predominantemente tedricos e proporciona a aquisicdo dos créditos necessarios a

obtencao de um diploma de p6s-graduacao;

2. A componente ndo letiva concebe uma estrutura composta por unidades
curriculares de opc¢do condicionada suportadas por trés modalidades: a «dissertacdao»
ou o «estagio com relatério» ou o «trabalho de projeto». Esta componente veicula
informacao de dominios tedrico-praticos e proporciona a aquisicdo dos créditos

necessarios a conclusao do 29 ciclo de estudos e a obtencao do grau de mestre.
Em funcao da opc¢do escolhida é ainda exigida:

- a elaboracgao prévia de um plano de trabalho*® (denominado «plano de
atividades», na opcao estagio) «com indicacao de metodologia a seguir, fontes e

bibliografia»;

- a redagdao de um trabalho que, em funcdao da modalidade escolhida,
configura, ou uma dissertacdo, ou um relatorio de estagio ou uma memoria de
projeto e em que os conteudos de cada tipo de documento sdo suportados por
uma estrutura particular, bem como, pelas convengdes de escrita e de

formatacao antes referidas;

- aapresentacao e a discussao publicas dos resultados e da relevancia do

trabalho desenvolvido tendo em conta a op¢do escolhida e o tema do trabalho.

48 Documento exigido para o registo da componente nao letiva.
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O regulamento interno estabelece um outro tipo de regras*® que descrevem os
requisitos especificos associados a cada uma das trés opc¢oes. Relativamente a opgao
trabalho de projeto escolhida para este trabalho final de mestrado, os requisitos sdo os

seguintes:

O primeiro requisito exige a op¢ao por uma de duas «modalidades alternativas»
de trabalho de projeto, em conformidade com o regulamento. A modalidade escolhida

para este trabalho determina:

«2. Concepcao e desenvolvimento pelo aluno de uma aplica¢do original dos
conhecimentos e competéncias adquiridas a satisfacdo de fins sociais, culturais e/ou

economicos identificados.»

Este requisito estabelece ainda a opg¢do por diferentes modelos de trabalho de
projeto. No caso deste projeto, a escolha recaiu sobre o modelo de trabalho baseado
em «contetudos intensivos em conhecimento» relevantes para a area de especializacdo
do mestrado e para o tema escolhido, na forma de uma reflexdo sobre a importancia

dos fundamentos tedricos no sustentar da investigacao em consultoria linguistica.

O segundo requisito exige a conformidade da estrutura do contetido da
memoria com a descricdo de contelidos>? do regulamento e que se resume em seis
topicos (T1-T6):

T1. «Descricdo, fundamentada em investigacao exploratdria, dos objectivos do

projecto e do(s) contexto(s) de aplicagdo visados».

T2. «Apresentacado [da relevancia social, cultural e/ou econémica do projeto e]

dos potenciais beneficiarios ou publicos visados».

T3. «Analise e interpretacdo criticas da bibliografia cientifica e técnica relevante
que estabeleca o estado da questdo relativamente ao ambito e ao tipo de intervengao

pretendidos».

49 Somente sdo referidas aqui as regras que correspondem a op¢ao escolhida de modo a limitar o nimero
de palavras/paginas.

50 «0 trabalho de projeto devera ser exposto numa memoria redigida pelo aluno, sob a supervisao do(s)
orientador(es). A memoria devera conter: .. .».
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T4. «Exposicao dos resultados (plano de intervencdo, protétipo de produto,
plano de servigo a prestar, etc.), revelando a aplicacao efectiva dos conhecimentos

relevantes».

T5. «Exposicdo fundamentada dos meios materiais e humanos previstos para a

sua concretizacao».

T6. «Redaccdo das diversas componentes do projecto conforme os canones de

escrita da disciplina».

4.2. Consideragoes particulares

De acordo com o referido antes, os regulamentos descrevem um conjunto de
regras com objetivos associados a cada uma das modalidades do curso, contudo,
carecem de uma conceptualizacdo e definicdo formal para algumas designagdes, como
por exemplo, consultoria linguistica e revisdo linguistica, talvez pelo facto de estas

surgirem associadas a um contexto académico e nao profissional.

Em relacdo a opgao trabalho de projeto, o regulamento interno descreve os
requisitos que servem de apoio a preparacao e redacao dos dois documentos exigidos:
o plano de trabalho e a memoria de projeto. Existem, porém, determinadas tarefas
prévias de alguma relevancia que exigem atencao: a leitura, a analise e a interpretacao
dos regulamentos; a ponderacdo e a justificacdao de decisGes relativas aos principais
requisitos opcionais; a validacdo das op¢oes e da sua conformidade com requisitos e
conteudos particulares; o encadeamento dos objetivos e tarefas definidas no plano com
a memoria visando a sua exequibilidade e a concretizagdo de todas as fases do trabalho

de projeto.

A perspetiva que decorre de um tal contexto remete, pois, para a conce¢do de
um conjunto alargado de procedimentos associados ao tema do trabalho de projeto que
revelam tarefas com um vinculo individual e com alguma autonomia, em relagao as
regras definidas no regulamento. Neste tipo de entendimento da-se relevo as
exigéncias e aos atributos particulares de cada trabalho; ao contexto especifico em que
ocorre; aos objetivos imediatos e de médio prazo; ao dinamismo mais ou menos
criativo que o mestrando revele no estudo e na investigacao, associados a dominios

tedricos e tedrico-praticos. Adota o propésito de documentar de modo explicito, por
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escrito e oralmente, o trabalho individual e, assim, atestar a «aplicacdo original dos

conhecimentos e competéncias adquiridas».

No que concerne ao formato e a estrutura do contetudo exigido para os trabalhos
de cada uma das trés op¢des da componente ndo letiva, as suas caracteristicas
especificas podem variar, ndo sé6 em fun¢do de objetivos, preferéncias e opgdes dos
mestrandos, como também, de eventuais estruturas e modelos predefinidos de tipos
de documento. Por exemplo, enquanto que para conceber a estrutura de um trabalho
de «dissertacdo» pode recorrer-se a modelos predefinidos de “tipos de tese”>1, ja para
as outras duas opg¢des ndo existe qualquer modelo predefinido de “tipos de memoéria
de projeto” ou de “tipos de relatdrio de estagio”. Para estes dois tipos existem, contudo,
duas orientagdes validas de auxilio a construcdo da estrutura dos trabalhos: a
‘descricdo de conteudos’ que o regulamento interno disponibiliza; e os oito trabalhos
(memorias e relatérios) desenvolvidos desde que o mestrado funciona e que,

porventura, poderdo servir de modelo.

4.3. Perspetiva tedrica e tedrico-prdtica

Os fundamentos associados as perspetivas tedrica e tedrico-pratica estabelecem
dois pressupostos: o primeiro adota a perspetiva tedrica, predominante e expectavel
no mestrado, que aparece vinculada a generalidade dos seminarios (obrigatorios e
opcionais) da componente letiva, e ainda, a op¢ao dissertagdo da componente nao
letiva; o segundo admite uma perspetiva tedrico-pratica, de orientacao aplicada, que
pode, perfeitamente, aparecer vinculada as duas restantes op¢des da componente nao

letiva - o estagio com relatorio e o trabalho de projeto.

Chegado o momento de decidir qual das trés modalidades selecionar para a
realizacdo da componente nao letiva, num curso em que os objetivos, os métodos e os
recursos de aprendizagem revelam uma predominante orientacao tedrica, a simples
constatacdo da existéncia de possiveis contextos de dominio teérico-pratico apresenta-
se a alguns mestrandos como um verdadeiro estimulo e uma oportunidade que parece

envolver areas de especializagdo particulares, sobretudo, aqueles cujos designios

51 Ver a este propoésito as nog¢des de «traditional thesis [simple and complex]»; «topic-based thesis»;
«compilation of research articles» em Paltridge (2002, Appendix A-D).
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excedem o proposito exclusivamente académico de obtencao de um grau e incluem
também outros propdsitos de desenvolvimento pessoal no ambito de uma atividade
profissional. A possibilidade de o trabalho de mestrado poder incluir um dominio
tedrico-pratico permite antecipar outras perspetivas pessoais e profissionais, cujos
horizontes envolvem, efetivamente, areas que revelam uma orientacdo mais
profissionalizante como a consultoria linguistica e a revisdo linguistica, a edicao de
texto, a traducgdo, entre varias outras, sem que esse facto signifique o abdicar total do

dominio tedrico.

Quando sdo analisadas, tanto as preferéncias relativamente as modalidades da
componente nao letiva selecionadas, como a tipologia e o contetido dos trabalhos
académicos desenvolvidos na sequéncia dos primeiros cursos, os resultados
corroboram os argumentos aqui apresentados acerca de uma certa orientagdo
aplicada: em cinco anos letivos consecutivos (2011-2016), de um total de treze
componentes nao letivas concretizadas, cinco foram da opgao «dissertacdo», cinco da
op¢do «estagio com relatdrio» e trés da opcado «trabalho de projeto», o que significa um

racio de 62% do dominio aplicado em relacao ao total.

Conceber tais fundamentos ndo sera, por isso, totalmente desadequado neste
ambito®?; insistir numa reflexdo que proporcione aos mestrandos conhecimentos,
aptidoes e competéncias provenientes de dominios do conhecimento distintos e
simultaneamente complementares, como sao a “teoria” e a “pratica”, afigura-se um
argumento bastante persuasivo, seja para o trabalho de projeto, seja para o estagio com

relatoério.

4.4. Conceitos e designagoes

Uma boa parte da argumentagdo apresentada neste ponto da seccdo Anexos
revela convicgdes, mais ou menos gerais, acerca dos contetidos do regulamento interno

da componente ndo letiva e do seu caracter informativo, considerado suficiente para

52 As perspetivas tedrica ou aplicada (pratica) que aqui surgem referidas como atributos da componente
letiva e da componente nio letiva sdo apenas conjeturais e convencionados no ambito desta memoria.
Considerados como um argumento auxiliar de reflexdo, ndo representam qualquer regra geral ou
particular que conste, pelo menos explicitamente, quer das normas regulamentares, quer do
regulamento interno.
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suportar a elaboracao do plano de trabalho e do trabalho de projeto, isto, apesar de nao
ser possivel encontrar descri¢des inequivocas que sustentem os dois conceitos e que
possibilitem a elaboracdo dos seus contetiddos em complementaridade, como parece

requererem os dois documentos, plano de trabalho e memaéria de projeto.

As orientagOes que o regulamento interno determina para o trabalho de projeto,
independentemente do tipo de trabalho ou area de intervencao, ndo consistem no
desenvolvimento propriamente dito de «produtos», «servicos» ou «conteudos», mas
antes, no seu planeamento, ou seja, aquilo que a meméria de projeto se propde
estabelecer, em concreto, sdo os principais requisitos exigidos para a elaboracdao de um

produto final.

4.5. Atribuigcdes e competéncias

A realizagdo bem-sucedida da componente nao letiva decorre, quer das
atribui¢coes definidas nas normas regulamentares e no regulamento interno, quer de

competéncias individuais.

- As atribuicdes sdo extrinsecas e de ambito convencional e determinam a
elaboracao prévia de um plano de trabalho (pré-projeto), a redacao de um documento
formal ({dissertacdo / memoria / relatorio}), e a apresentacao e discussdo publicas dos

resultados.

- As competéncias sao intrinsecas, de caracter individual e diferenciado, por
vezes, idiossincratico e particularizam as opgdes e as preferéncias concretas do
mestrando. Nelas se podem incluir: os objetivos pessoais e académicos fixados; a
conjetura sobre a insuficiéncia informativa das atribuic¢oes; a especificidade dos temas
e das rubricas abordadas; a variedade de itens escolhidos, como por exemplo, a opgao
selecionada, a investigacao prévia, o tema do trabalho, o estado da arte / a revisdo da
bibliografia, a metodologia, o publico alvo, os objetivos particulares, o escopo do
trabalho, os contetidos e forma grafica de os apresentar, o estilo de escrita, os
resultados previstos, as fontes bibliograficas, a calendarizacdo de atividades, entre

varios outros.

A nogdo elementar de regulamento interno da componente nao letiva infere a

presenca de um recurso explicito de regras gerais que devem permitir aferir a
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conformidade dos conteudos associados a realiza¢do do trabalho de mestrado, quer ao

nivel da func¢do, quer ao nivel da forma.
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5. 0 nome do mestrado

Para alguém que conclui o 12 ciclo e opta por continuar os seus estudos
académicos prosseguindo para o 22 ciclo, o nome do mestrado pode constituir uma
primeira fonte de informacao conducente a referéncias mais substanciais acerca do seu
contetdo e escopo. Num exercicio puramente conjetural e especulativo, observa-se
agora o nome do mestrado «Consultoria e Revisao Linguistica», tenta-se decompor a
sua estrutura nominal>3 (ver Quadros e figuras 8. Nome do mestrado) e analisar cada
uma das expressdes nominais coordenadas que a constituem. Numa primeira andlise,
o resultado pode permitir inferir alguns indicios sobre o seu significado e a natureza
do curso de mestrado. De uma tal decomposicdo e andlise resultam os seguintes

elementos:

- 0 sentido dos termos niicleo ‘consultoria’ e ‘revisio’ induz um vinculo a uma

certa perspetiva aplicada da linguistica;

- a denominacdo ‘consultoria e revisao linguistica’ com o termo ‘linguistica’ no
singular da a entender que somente a ‘revisao’ é ‘linguistica’ enquanto a ‘consultoria’

seria de outra natureza;

- 0 termo ‘consultoria’ da primeira expressao parece adquirir implicitamente o
seu complemento ‘[linguistica]’ da segunda expressao (num tal contexto, a consultoria
apenas pode ser linguistica - «Consultoria [Linguistica] e Revisdao Linguistica» ou

«Consultoria e Revisao Linguisticas»);

- 0 termo ‘consultoria’ da primeira expressdo corresponde a um dominio que

evidencia um uso ainda invulgar e pouco associado a area da linguistica;

- o termo ‘linguistica’ é o complemento nominal das duas expressoes (esta
implicito na primeira) e ndo, por exemplo, o termo "texto’>4, logo, o uso de um ou de

outro termo, neste contexto, parece ser ndo arbitrario;

53 Para mais informagdes acerca da estrutura nominal ver, por exemplo, Peres, ]. A. (2013). Semantica
do Sintagma Nominal. Em E. B. Raposo, M. F. Nascimento, M. A. Mota, L. Segura, & A. Mendes, (Org.).
Gramdtica do Portugués (Vol. 1, pp. 735-815). Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian ou ainda, Duarte,
I., & Oliveira, F. (2003). Referéncia nominal. Em M. H. Mateus, A. M. Brito, I. Duarte, I. H. Faria, S. Frota, G.
Matos, ... A. Villalva, Gramdtica da Lingua Portuguesa (pp. 205-242). Lisboa: Editorial Caminho.

54 0 mestrado «esta inserido na area cientifica de Ciéncias da Linguagem» DRE. (2011). Mestrado em
Consultoria e Revisdo Linguistica - Normas regulamentares. Didrio da Republica, 2.2 série - N.2 244 - 22
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- a segunda expressao, quase invariavelmente, surge associada a area editorial
e, em particular, a duas atividades profissionais: a revisdo de textos monolingues e a

revisio de textos traduzidos;

- a segunda expressao ndo é sempre, nem em qualquer circunstancia, sinénimo

de ‘revisio de texto’;

- o termo ‘revisao’ refere a associacao polissémica de um lexema (designacao)

a varios significados (conceitos)>>.

Quadros e figuras 8. Nome do mestrado

«Consultoria picieo [linguistica] complemento € FEVISA0 pieieo LiINgUIStica complemento®

12 expressao 22 expressao

de Dezembro de 2011 (pp- 49961-49964). Lisboa: INCM, SA. Obtido em 19 de out de 2016, de Didrio da
Republica, 2.2 série — N.2 244.

55 Ver nota de rodapé 26.

72


https://dre.pt/application/file/2649070
https://dre.pt/application/file/2649070

6. A pesquisa, selecao e organizacao da bibliografia

Como comprova a realidade expressa pela tradicao cientifica e académica, o
estado da arte designa o espago convencionado que um estudo reserva a caracterizacao
de um certo nivel de conhecimento universal. Nele se confinam as perspetivas teérico-
metodoldgicas mais atuais e os principios que sustentam o enquadramento de
tematicas de trabalho especificas, recorrendo a andlise de presumiveis vinculos a
estudos prévios, de modo a colocar novas questdes ou a explorar questdes que tenham

ficado por responder.

Tal espaco convencional, mas também restrito, encontra-se reservado, ndo a
todas as fontes bibliograficas, mas apenas aquelas cujo objetivo ou objetivos do
trabalho em que se inserem determinar. Hartley (2008, p. 87), por exemplo, identifica
um conjunto de possiveis atribui¢des da bibliografia, que habitualmente surgem

associadas a objetivos de trabalho especificos:

- rever o trabalho realizado numa area ou ambito particular e num periodo de

tempo especifico;
- descrever a evolucdo de uma certa orientacao teoérica ou linha de pensamento;
- agrupar e resumir o trabalho proveniente de diferentes areas de investigacao;

- verificar o estado da evidéncia relativamente a uma perspetiva tedrica

particular;

- revelar condi¢des inadequadas na literatura e assinalar areas que exigem

investigacao.

Atendendo a especificidade deste projeto e a particularidade dos seus requisitos
poderem envolver dominios tedrico-praticos, nao € evidente a sua associacao a uma

Unica atribuicdo, mas sim a varias.

O critério de certo modo restritivo do capitulo Estado da arte determinou ainda
algumas diligéncias, parcialmente concebidas com a elabora¢do do plano e que sao
agora completadas, ou pelo menos, complementadas com os conteudos aqui

enunciados. Dessas diligéncias salientam-se as seguintes tarefas:
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- a contextualiza¢do adequada do tema e a sua definicdo fundamentada com
recurso as suas principais orientagdes e aos seus aspetos distintivos, nomeadamente,

a sua perspetiva teorico-pratica;

- a pesquisa, sele¢do e organizacdo da bibliografia mais adequada ao tema do

trabalho;

- a procura e identificacdo de contradi¢des, inconsisténcias, explicagcdes
incompletas, omissdes que estudos anteriores possam indiciar relativamente ao

problema em estudo;
- arevelacdo das evidéncias dessa identificacdo e das suas implicagdes.

Logo, o contetido do capitulo parece cumprir alguns dos principios elementares
de Ambito formal de um estado da arte tradicional, acima enunciados. Alids, ao assumir
a orientacdo tematica particular do projeto, desenvolve uma reflexdo que excede o
ambito formal restrito e constitui as suas proprias regras. Nele reinem-se argumentos
que vao para la das exigéncias encontradas na ‘descrigdo de contetidos’ do regulamento
interno da componente nao letiva, e que se circunscrevem a ao topico (T3) «anadlise e
interpretacao criticas da bibliografia cientifica e técnica relevante. . .» e as escolhas pela
modalidade trabalho de projeto «2. Concep¢do e desenvolvimento pelo aluno de uma
aplicacdo original dos conhecimentos e competéncias adquiridas a satisfacao de fins
sociais, culturais e/ou econémicos identificados.»%6. Nele procede-se, efetivamente, a
uma «analise e interpretacdo», mas com propositos de reflexdo particulares e mais
abrangentes, que consideram as diligéncias no seu conjunto, que as caracterizam e
adequam as multiplas exigéncias provenientes do extenso dominio teorico-pratico

caracterizador do tema do projeto.

No decorrer do projeto, a pesquisa, a escolha seletiva e a organizacdo da
bibliografia atenderam aos requisitos explicitos que o regulamento interno da
componente nao letiva define na sua ‘descri¢do de contetidos’. De modo menos 6bvio,
contribuiram, ainda, para satisfazer os requisitos potenciais praticamente ilimitados e,
por isso, bastante mais exigentes na sua especificidade, que caracterizou a elaboragao

de contetdos do projeto (plano e memaéria).

56 Ver o ponto «4. Os regulamentos do mestrado».
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O procedimento iniciou-se com a constituicao de uma lista restrita de recursos
bibliograficos durante a elaboracao do plano de trabalho, contudo, a necessidade
potencial de bibliografia, para satisfazer os requisitos concretos do projeto, s6 se

manifestou, verdadeiramente, durante a fase de realizacdo desta memoria.

A eventual insuficiéncia informativa do regulamento interno, no que a
bibliografia diz respeito e que pode ser assinalada como uma limitagdo, resulta para o
mestrando numa prerrogativa, ja que lhe concede uma autonomia quase absoluta na
pesquisa, selecdo e organizacdo das fontes a incluir na lista de recursos bibliograficos.
0 processo de preparacdo da lista comegou a tomar forma com o plano e expandiu-se
ao durante a fase de elaboracao desta memdria. A bibliografia incluida representa um
conjunto de fontes primarias e secundarias consideradas pertinentes e essenciais para
a area da consultoria linguistica; contempla alguns instrumentos de normalizacao
linguistica, trabalhos de ambito académico, guias tematicos e outras publica¢des que
abordam fenémenos especificos da lingua e sugerem, nas suas abordagens, perspetivas

de concecdo, andlise e descricao, umas vezes distintas, outras complementares.

Atendendo ainda, quer a especificidade do projeto e aos problemas tedrico-
praticos que o tema sugere, quer ao numero de fontes de informagdo bibliografica
disponiveis e a sua proveniéncia variada, quer também, a necessidade de satisfazer as
formalidades do regulamento interno, no decorrer da elaboracdo do plano houve
necessidade de estabelecer outras convencdes. Para sustentar convenientemente a
composicdo de uma lista de fontes bibliograficas adequada ao projeto, definiram-se

alguns critérios auxiliares base:

1. Pesquisa - recorre a bibliografia referida em diversos trabalhos, quer em

papel, quer em formato digital.

2. Selecao - avalia a utilidade das fontes, ou seja, a sua fiabilidade e relevancia
tedrica e pratica para tema do projeto, recorrendo a juizos de ambito geral e particular

sobre o contetido de cada obra.

3. Organizacdo - agrupa a bibliografia por grandes areas ou tipo de fonte, em

funcdo de certos tragos comuns que caracterizam os seus conteudos>’.

57 Ver ponto «7. Fontes bibliograficas agrupadas tematicamente».
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4. Lingua - na eventualidade de uma mesma obra se encontrar disponivel em
diferentes linguas estabelece-se a seguinte ordem de precedéncia: {1. portugués
europeu / 2. portugués do Brasil / 3. inglés / francés / espanhol}. Para obras

traduzidas, foi considerada a qualidade do texto traduzido relativamente ao original.

O conjunto da bibliografia utilizada neste projeto, apresentada de modo
provisorio e incompleto no plano de trabalho encontra-se reunida na parte pés-textual
desta memdria e surge referida em dois subcapitulos: o primeiro designa-se
«Referéncias bibliograficas» e inclui apenas as obras citadas ao longo desta memoria;
o segundo designa-se «7. Fontes bibliograficas agrupadas tematicamente» em fun¢do
da seguinte tipologia de fontes: Diciondrios, prontudrios, glossdrios; Gramdticas; Guias
temadticos; Outros instrumentos (enciclopédias, livros de estilo, normas); Trabalhos de
dmbito académico; Outros recursos e publicagées linguisticas, e inclui, quer as obras
citadas e consultadas, quer outras obras consideradas essenciais e adequadas ao tema

e objetivos do projeto.

A lista de recursos inclui ainda um conjunto restrito de trabalhos produzidos
pelo mestrando, no decorrer da componente letiva dos percursos académicos de
licenciatura e mestrado, por se considerar que, também eles, sdo adequados ao tema e
objetivos do projeto. Os contetdos dos trabalhos selecionados, provenientes de
atividades de pesquisa na area da linguistica, para além de se encontrarem disponivel
na “nuvem” em formato “.pdf”, as suas referéncias foram também recentemente

compiladas num portfélio>8.

58 Ver Morais (2016j).
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7. Fontes bibliograficas agrupadas tematicamente

Este ponto da seccdo Anexos reune uma lista nao exaustiva de fontes
bibliograficas, de acordo com um modelo de agrupamento tematico e representa uma
opcao de organizacdo das fontes, de entre as varias possiveis. Dela fazem parte os
seguintes grupos: Diciondrios, prontudrios, glossdrios; Gramadticas; Guias temdticos;
Outros instrumentos (enciclopédias, livros de estilo, normas); Trabalhos de dmbito
académico; Outros recursos e publicagdes linguisticas. Por exemplo, apesar de os
Dicionarios e as Gramaticas serem considerados, para todos os efeitos, instrumentos
de normalizacdo linguistica, eles foram, contudo, classificados em dois grupos

separados.

7.1. Diciondrios, prontudrios, glossdrios

Os dicionarios podem ser de lingua portuguesa, lingua estrangeira
(monolingues, bilingues, multilingues), lingua geral, lingua de especialidade,
sinébnimos, anténimos, regéncia de verbos, etimoldgicos, estrangeirismos, caldo,
provérbios, expressdes idiomaticas, colocagdes, expressoes latinas, enciclopédicos, em

imagens, em formato em papel ou eletrénico.

Academia das Ciéncias de Lisboa. (2001). Diciondrio da lingua portuguesa
contempordnea da Academia das Ciéncias de Lisboa (Vol. I e II). Lisboa:

Academia das Ciéncias de Lisboa e Editorial Verbo.

Bergstrom, M., & Reis, N. (2011). Prontudrio Ortogrdfico e Guia da Lingua Portuguesa.
Alfragide: Casa das Letras.

Busse, W. (1994). Diciondrio Sintdctico de Verbos Portugueses. Coimbra: Almedina.

Casteleiro, J. M. (2009). Vocabuldrio ortogrdfico da lingua portuguesa (52 ed.). Rio de

Janeiro: Academia Brasileira de Letras.

Houaiss, A., & Villar, M. d. (2002-2003). Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa.

Lisboa: Circulo de Leitores.

Ministério da Educacao. (2009). Diciondrio terminoldgico da lingua portuguesa.

Lisboa: Ministério da Educacao.
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Porto Editora. (15 de maio de 2016). Diciondrio da Lingua Portuguesa. Obtido de
Infopedia - Dicionarios Porto Editora: Infopedia

Porto Editora (Ed.). (2013). Diciondrio Editora da Lingua Portuguesa. Porto: Porto
Editora.

Porto Editora (Ed.). (2013). Prontudrio da Lingua Portuguesa. Porto: Porto Editora.

Ramalho, E. (1999). Novo Diciondrio Estrutural, Estilistico e Sintdctico da Lingua

Portuguesa. Porto: Lello & Irmao.

7.2. Gramdticas

Bechara, E. (2009). Moderna gramdtica portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira
(Edicao parcial em formato digital).

Cuesta, P. V,, & Luz, M. A. (1971). Gramadtica da lingua portuguesa. Lisboa: Edi¢des 70.

Cunha, C., & Cintra, L. (2014). Nova Gramdtica do Portugués Contempordneo. Lisboa:

Edi¢cdes Jodo Sa da Costa.

Mateus, M. H,, Brito, A. M., Duarte, 1., Faria, I. H., Frota, S., Matos, G., ... Villalva, A.

(2003). Gramdtica da Lingua Portuguesa. Lisboa: Editorial Caminho.

Raposo, E. B,, Nascimento, M. F., Mota, M. A,, Segura, L., & Mendes, A. (2013).

Gramadtica do Portugués (Vols. 1-2). Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian.

7.3. Guias temdticos

Anderson, L. K. (1990). Handbook for proofreading. Chicago: NTC Business Books.

Bazerman, C. (2009). Handbook of research on writing. New York: Taylor & Francis e-

Library.

Bazerman, C. (2010). The Informed Writer — Using Sources in the Disciplines (5th ed.).
Fort Collins: The WAC Clearinghouse.

Bazerman, C., & Prior, P. A. (2004). What writing does and how It does It — An
introduction to analyzing texts and textual practices. New Jersey: Lawrence

Erlbaum Associates, Inc.
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Bazerman, C., Krut, R, Lunsford, K., McLeod, S., Null, S., Rogers, P., & Stansell, A.
(Edits.). (2009). Traditions of writing research. New York: Taylor & Francis e-
Library.

Bisaillon, ]. (2007). La révision professionnelle: processus, stratégies et pratiques.

Quebeque: Editions Nota Bene.

Booth, W. C., Colomb, G. G., & Williams, ]J. M. (2008). The craft of research (3rd ed.).
Chicago: The University of Chicago Press.

Butcher, |, Drake, C., & Leach, M. (2006). Butcher’s copy-editing - The Cambridge
handbook for editors, copy-editors and proofreaders (4th. ed.). Cambridge:
Cambridge.

Castelo, A., Rodrigues, C., Freitas, M. |., & Costa, T. (2012). Os sons que estdo dentro das
palavras (Vols. Cadernos de Lingua Portuguesa, 5). Lisboa: Edi¢cdes Colibri e

APP.
Cook, C. (1985). How to edit your own writing. Boston: Houghton Mifflin Company.

Costa, A., & Costa, ]. (2001). O que é um advérbio? (Vols. Cadernos de Lingua
Portuguesa, 1). Lisboa: Edi¢des Colibri e APP.

Costa, J. (2008). O advérbio em portugués europeu. Lisboa: Edi¢gdes Colibri.
Eliseu, A. (2008). Sintaxe do portugués. Lisboa: Editorial Caminho, SA.
Emiliano, A. (2009). Fonética do portugués europeu. Lisboa: Guimaraes Editores SA.

Gilad, S. (2007). Copyediting & proofreading for dummies. Hoboken: Wiley Publishing,

Inc.

Gongalves, A., & Costa, T. d. (2002). (Auxiliar a) Compreender os verbos auxiliares (Vols.

Cadernos de Lingua Portuguesa, 3). Lisboa: Edi¢des Colibri e APP.

Hartley, J. (2008). Academic writing and publishing — a practical handbook. London:
Routledge (Taylor & Francis e-Library).

Lobb, N. (1998). Find The Errors! Proofreading Activities. Portland: Walch Publishing.

Miguel, M. A. (1992/1993). Sobre a natureza de «Porque», «Por Que» e «Porqué».
Arquipélago. Linguas e Literaturas, Vol. 13, pp. 93-113. Obtido em 9 de maio de
2016, de Maria Miguel (1992/1993)-Sobre a natureza [...]
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Moia, T. (2004). Algumas areas problematicas para a normalizagdo linguistica -
disparidades entre o uso e os instrumentos de normalizac¢do. Actas do XX
Encontro Nacional da Associagdo Portuguesa de Linguistica (pp- 109-125).
Lisboa: APL.

Mossop, B. (jullho de 2007). Empirical studies of revision: what we know and need to
know. The Journal of Specialised Translation, 8, pp. 5-20. Obtido em 8 de

fevereiro de 2017, de Brian Mossop (2007)-Empirical studies [...]

Mossop, B. (2014). Revising and Editing for Translators (3rd. ed.). New York: Routledge.

Oliveira, R. R. (2016). Revisdo de textos: da prdtica a teoria (PB). Natal: EDUFRN.
Obtido em 21 de margo de 2017, de
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/21448

Paltridge, B. (2002). Thesis and dissertation writing: An examination of published
advice and actual practice. English for Specific Purposes, 21 (Issue 2), pp. 125-
143.

Peres, J. A., & Méia, T. (2003). Areas criticas da lingua portuguesa (22 ed.). Lisboa:
Editorial Caminho, SA.

Porto Editora. (2015). Guia do acordo ortogrdfico da lingua portuguesa (1990). Porto:
Porto Editora. Obtido em 4 de Dezembro de 2015, de Porto Editora (2015)-

Guia do acordo [...]

Santos, A. L., & Freitas, M. . (2001). Contar (histérias de) silabas (Vols. Cadernos de
Lingua Portuguesa, 2). Lisboa: Edi¢des Colibri e APP

Santos, C. (2009). Porque ou por que? eLingUp - Centro de Linguistica da Universidade
do Porto, Vol. 1, N2 1, pp. 99-109. Obtido em 9 de maio de 2016, de Catarina

Santos (2009)-Porque ou por que?

Simons, G. F,, & Fennig, C. D. (Edits.). (2017). Ethnologue: Languages of the World.
(20th). Dallas: SIL International. Obtido em 1 de maio de 2017, de

http://www.ethnologue.com

Smith, B. (2003). Proofreading, revising, and editing skills (1st. ed.). New York:

LearningExpress.
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Speck, B., Hinnen, D., & Hinnen, K. (2003). Teaching revising and editing: an annotated
bibliography. Westport: Praeger Publishers.

Strunk, W., & White, E. B. (2005). The elements of style. New York: The Penguin Press.

Sullivan, K. D., & Eggleston, M. (2006). The McGraw-Hill desk reference for editors,

writers, and proofreaders. New York: McGraw-Hill.

Swales, J., & Feak, C. (2012). Academic Writing for Graduate Students: Essential Skills
and Tasks (3rd ed.). Arbor: University of Michigan Press.

University of Oxford. (13 de abril de 2016). Managing Yourself. Obtido de Oxford

Learning Institute: University of Oxford (2016)-Managing yourself

Wager, E. (2002). How to survive peer review. BM] Books: London.

Williams, J., & Bizup, J. (2014). Style lessons in clarity and grace (11th ed.). New Jersey:

Pearson Education, Inc.

7.4. Outros instrumentos (enciclopédias, livros de estilo, normas)

APA. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).

Washington: American Psychological Association.

Berns, M. (Ed.). (2010). Concise encyclopedia of applied linguistics (1st ed.). Oxford:
Elsevier Ltd.

Berns, M., & Matsuda, P. K. (2010). Applied linguistics. Em M. Berns (Ed.), Concise
encyclopedia of applied linguistics (1st ed., pp. 3-13). Oxford: Elsevier Ltd.

Brown, K. (Ed.). (2006). Encyclopedia of Language and Linguistics (ELLZ) (2nd ed.).

New York: Elsevier.

Companhia das Letras. (2012). Manual de redagdo e estilo da Companhia das Letras

Editora. Sao Paulo: Schwarcz S.A.

Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira. (1988-1992). Lisboa/Rio de Janeiro:

Edi¢cdes Zairol.

Interactive Training Ltd. (18 de Abril de 2016). 50 Top proofreading tips. Obtido de
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Lusa, A. (2011). Livro de Estilo. Lisboa: Lusa.
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http://www.theses.ulaval.ca/2009/26291/26291.pdf

Marques, T. A. (2014). Contributos para o desenvolvimento de um manual do revisor de
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