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RESUMO

A presente dissertacdo versa sobre o furto em estabelecimento comercial e
a sua tipificagdo no Codigo Penal portugués. O presente texto foi dividido em

trés capitulos.

O primeiro capitulo ¢ dedicado ao estudo e andlise do art. 207, n® 2 do CP
e a sua historia. Iremos, por isso, acompanhar o seu caminho desde que era
proposta de alteragdo legislativa, até a sua tipificagdo. A nossa meta, neste

capitulo, ¢ conhecer o que esta em causa neste artigo.

O segundo capitulo centrar-se-4 no comportamento associado ao furto em
estabelecimento comercial. Recorremos a um breve estudo criminologico e de

politica criminal que nos servira de referéncia.

Por fim, o ultimo capitulo da presente dissertagdo versa sobre a solugdo
legal, mas numa perspetiva mais critica e menos historica. E nosso objetivo partir
dos principios constitucionais do direito penal e sugerir uma solucdo que

consideramos adequada para o problema do shoplifting.

Palavras-Chave: furto em estabelecimento comercial, alteracdo legislativa,
artigo, criminologia, politica criminal, prevencdo situacional, media¢ao penal,
reparagao.
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ABSTRACT

The present dissertation is about shoplifting and its article in the penal

code. In order to do that, we will divide the present text in three chapters.

In the first chapter our goal is to study and analyze article 207°, n° 2 of CP
and its history. We will go along its path since it was only a proposal to modify
the law, until its present form. In this chapter we aim to know what is inside

article 207°, n° 2.

In the second chapter we want to know about the behavior that constitutes
shoplifting. To do so, we will use some references that we have collected in a

brief criminological and criminal policy study.

In the last chapter of the present dissertation our goal is to look again to
the legal solution, but this time with a more critical and less historical point of
view. Besides, we aim to suggest an idea to solve the problem of shoplifting,

regarding the constitutional and criminal principles.

Key-Words: shoplifting, law proposal, article, criminology, criminal policy,
situational crime prevention, penal mediation, reparation.
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Introducdo

INTRODUCAO

. - 11 r
O furto em estabelecimento comercial ¢ um fenémeno global. O forte
pendor consumista da sociedade nacional e internacional contribui para o seu

aumento, tendo este, atualmente, um carater massivo.

ey 2 s ey ’ . . .
O shoplifting” ¢ j& bastante estudado a nivel internacional, especialmente
nos paises anglo-saxonicos. Este estudo ¢ realizado no ambito de areas tdo

diversas como a sociologia, o direito e até a medicina.

Apesar de ser um fendémeno global e antigo, o shoplifting esta pouco
estudado em Portugal, sobretudo de um prisma mais juridico. No entanto, este

fendmeno esta tipificado no nosso Codigo Penal desde 2013.

Estamos perante um furto com caracteristicas especiais. Basta pensar que,
diferentemente do que ocorre com outros furtos, em que ha uma pretensao de uso
exclusivo do bem, aqui o agente tem o bem disponivel e pode manusea-lo e usa-
lo dentro de certos limites’. Por exemplo, um consumidor que num
estabelecimento de venda de roupa experimenta um bem, ndo estd a furta-lo,

apesar de o manusear e utilizar durante um certo periodo de tempo.

A pratica de furtos em estabelecimentos comerciais representa um

problema, e, como tal, necessita de ser solucionada da melhor maneira possivel.

Na presente dissertacdo pretendemos retratar algumas conclusdes do
estudo que efetudmos da interessante figura do furto em estabelecimento
comercial e do atual art. 207°, n°® 2 do CP. Iremos dividir o texto em trés grandes
capitulos: um primeiro sobre a solucdo legal patente no art. 207°, n° 2; um
segundo que trata do comportamento associado ao furto em estabelecimento
comercial; e um terceiro sobre aquela que consideramos ser a melhor solugao

para resolver o problema do shoplifting.

! Tremos utilizar a expressio “furto em estabelecimento comercial” e ndo “furto em supermercado” uma
vez que é mais ampla, abrangendo varios tipos de estabelecimentos.

% A denominagio “shoplifiting” sera usada como sinénimo de furto em estabelecimento comercial.

3 Pinto, Frederico Costa, Aula de Direito Penal Econémico, Lisboa, Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa, 2015.
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O nosso objetivo final ¢ conhecer o que estd em causa no furto em
estabelecimento comercial, € no tipo do art. 207°, n° 2, de modo a poder concluir

de forma fundamentada sobre a melhor solugdo para o problema do shoplifting.
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1-O FURTO EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL

1.1- Antecedentes historicos do furto em estabelecimentos comerciais:

o furto formigueiro e o furto por necessidade

Ja desde a idade média que, por influéncia do direito candnico, se
reconhecia o agente do furto motivado pela fome, em caso de extrema penuria,

como impune”.

Melo Freire, nas Instituicdes de Direito Criminal Portugués, dedicava um
titulo da sua obra aos furtos. Na altura, sob a denominagao de furto pequeno, o
Professor explicitava que “Os pequenos ladroes (em portugués: formigueiros)
que roubam coisas muito insignificantes, isto ¢, ndo excedendo os 400 réis, sdo

impunemente tolerados no foro ou levemente punidos ao arbitrio do juiz”.

Ainda antes de ser previsto o furto formigueiro e por necessidade, no
codigo de 1886 estava previsto nos §§ 1 e 2 do 430° o furto campestre. Este tinha

como objeto os frutos comidos no lugar, os rebuscados e os respigados’.

Até a reforma de 1995, e ja desde 1966, que o CP portugués previa o
furto por necessidade e formigueiro, previsao que, a partida, parece corresponder

ao atualmente previsto no art. 207°, n° 2.

Em 1982 o CP previa no art. 302°” (furto por necessidade e formigueiro) o

seguinte:

«1. Quem, por necessidade, quando se nao verifiquem os pressupostos do

artigo 35° subtrair coisa alheia de pequeno valor ou dela se apropriar

* Leal-Henriques, Manuel de Oliveira/ Santos, Manuel José Carrilho de Simas, Cédigo penal: referéncias
doutrinarias: indicagées legislativas: resenha jurisprudencial, 1995-1996, pp. 714, 715.

> Freire, Pascoal José de Melo, Institui¢ées de Direito Criminal Portugués (tradugdo da 1.2 edigdo de
1794), 1966, p. 149.

¢ Leal-Henriques, Manuel de Oliveira/ Santos, Manuel José Carrilho de Simas, op. cit, pp. 714, 715.

7 Antes de 1982, o furto por necessidade e formigueiro estava previsto no artigo 201 1. Quem, por
necessidade, quando se ndo verifiquem os pressupostos do artigo 36°, subtrair coisa alheia de pequeno
valor ou dela se apropriar ilegitimamente, sera punido com prisdo até 45 dias ou multa até 10 dias,
podendo ainda o agente ser isento de pena pelo tribunal. 2. O regime do numero anterior tera lugar
tratando-se de objetos comestiveis, bebidas ou produtos agricolas em pequena quantidade e de pequeno
valor, para utilizacdo imediata pelo agente, seu conjuge, parentes ou afins atd ao 3° grau. 3. Em todos os
casos deste artigo, o procedimento criminal depende de participagao.
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ilegitimamente, serd punido com prisao até 45 dias ou multa até 20 dias, podendo

ainda o agente ser isento de pena pelo tribunal.

2. O regime do numero anterior aplicar-se-a4 tratando-se de objetos
comestiveis, bebidas ou produtos agricolas em pequena quantidade e de pequeno
valor, para utilizacdo imediata pelo agente, seu cOnjuge, parentes ou afins até 3°

grau.

3. Em todos os casos deste artigo, o procedimento criminal depende de

queixa.»

O furto por necessidade e formigueiro visava situagdes em que, apesar de
ndo se verificarem os pressupostos do direito e estado de necessidade, era
necessario isentar o agente de pena, ou atenua-la, devido a necessidade e ao valor
da coisa em causa®’. Havia, assim, uma culpa diminuida do agente, devido a
proximidade com o direito e estado de necessidade, e uma baixa ilicitude objetiva
devido ao reduzido valor’. Este furto era considerado como fazendo parte da
“orbitra” do estado de necessidade, complementando as disposi¢cdes da parte

geral sobre ele'’.

Alguma doutrina defendia até que, no furto por necessidade e
formigueiro, a intensidade da situacdo do agente era superior a do estado de

. .y, . . 11
necessidade desculpante, sendo que essa seria ja suficiente para excluir o dolo™ .

Com a reforma de 1995, o art. 302° ¢ eliminado. A justificagdo dada na
altura ¢ a de que a questdo tratada no art. 302° tem solucdo na parte geral do CP,

nas causas de exclusio da ilicitude'?.

Além disso, nasce o art. 207°, com as als. a) e b), artigo com alguma

A . . 13 ~
correspondéncia com o antigo art. 302°°, que vem fazer depender de acusacao

8 Leal-Henriques, Manuel de Oliveira/ Santos, Manuel José Carrilho de Simas, op. cit., p. 714, 715.
? Ibidem.

1 Ibidem.

1 Barreiros, José Antonio, Crimes contra o patrimonio, 1996, p. 72.

'2 Ministério da Justi¢a, Codigo Penal: Actas e Projecto da Comissio de Revisdo, 1993, p. 327.
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particular o furto formigueiro'®. De seguida, transcrevemos o art. 207° tal como

este singrou apods a discussdo sobre a alteracao legislativa.

207° (acusacgao particular):

No caso do artigo 203° e do n° 1 do 205° o procedimento criminal depende de

acusacao particular se:

a) O agente for conjuge, ascendente, descendente, adoptante, adoptado,
parente ou afim até ao 2° grau da vitima, ou com ela viver em condicdes
analogas as dos conjuges; ou

b) A coisa furtada ou ilegitimamente apropriada for de valor diminuto e
destinada a utilizacdo imediata e indispensavel a satisfagdo de uma

necessidade do agente ou de outra pessoa mencionada na alinea a).

Ainda aquando da discussao da alteragdao de 1995, em 1993, ¢ feita a ligacao
do preceito em causa com o furto em estabelecimento comercial. Olhando para a
alinea b) do preceito que se estava a criar, alertou-se para o facto de, tendo em
conta os furtos nos supermercados, esta dever ser um crime de natureza semi-
publica e ndo particular, uma vez que esta ultima possibilidade levantaria

dificuldades de aplicagio’”.

Figueiredo Dias também na altura se pronunciou quanto a ligacdo destes
preceitos com o furto em estabelecimento comercial. Para este “o furto no
supermercado nao esta assim especificamente previsto nem na Reforma nem no

direito vigente, cabendo no dominio de aplicacio do furto em geral”'®.

13 Leal-Henriques, Manuel de Oliveira/ Santos, Manuel José Carrilho de Simas, op. cit., p. 714, 715.
4 Ministério da Justica, op. cit., 1993, p. 327.

15 Idem, p. 508.

1 Ibidem.
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Decidiu-se, assim, na altura, que o furto em estabelecimento comercial fosse
tratado ao abrigo das normas gerais sobre o furto, e quanto a al. b) e a sua

. . 17
natureza, se mantivesse a natureza particular .

Na altura, houve quem defendesse que o art. 207° veio, por justaposi¢ao,
integrar os casos que, anteriormente, estavam referidos como furto por

necessidade e formigueiro'®.
Até 2013 o artigo 207° ndo sofreu alteragdes.

Na nossa opinido, o furto formigueiro e por necessidade ¢, assim, um
antecessor historico do art. 207°, n° 1 e nao do 207°, n° 2. Consideramos, no
entanto que o n° 2 do art. 207° estd numa situagao de especialidade face a al. b)

do n° 1. Mais adiante focar-nos-emos na relagao entre estes dois niumeros.

Antes da alteracdo de 2013 existia uma divergéncia quanto ao tratamento

que deveria ser dado ao shoplifting".

Uma parte da doutrina defendia que o furto em estabelecimento comercial
nao deveria ser tratado como um furto. Primeiramente, porque o acesso aos bens
¢ diferente do do furto tradicional. Depois, porque estariamos perante um ato de
rutura contratual e ndo perante uma subtracdo. Estariamos, assim, perante um
incumprimento contratual proximo do 220° (burla de servigo). Por outro lado,

havia quem defendesse que estdvamos perante um furto.

Com a alteragdo, o legislador veio reiterar que estamos perante um furto.

1.1.2- O processo legislativo na origem da reforma de 2013

A Lei n° 19/2013, de 21 de fevereiro introduziu algumas alteragdes ao

Cddigo Penal portugués, entre elas a referente ao atual art. 207°, n® 2. Esta

7 Ibidem.

'8 Barreiros, José Anténio, op. cit., p. 72.

' Pinto, Frederico Costa, Aula de Direito Penal Econémico, Lisboa, Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa, 2015.
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alteracdo legislativa teve origem na proposta de lei 75/XII (GOV) e estatuiu a

natureza particular do crime de furto em estabelecimento comercial.

a) As diversas versoes da proposta de lei

A primeira versdo da proposta de lei acrescentava um n° 4 ao atual art.
203°, segundo o qual “O procedimento criminal depende de acusagdo particular
quando a conduta prevista no n° 1 ocorrer em estabelecimento comercial aberto
ao publico, durante o periodo normal de funcionamento, relativamente a
subtracao de coisas modveis expostas ¢ desde que tenha havido recuperacao da
coisa ilegitimamente apropriada ou reparagdo integral dos prejuizos causados,

excepto no caso de concurso de duas ou mais pessoas”.

Esta ndo foi a versdo que singrou, sendo que a alteracdo aprovada ao
Cdédigo Penal passou a constar do art. 207°, n® 2, com o seguinte teor “No caso do
artigo 203°, o procedimento criminal depende de acusagdo particular quando a
conduta ocorrer em estabelecimento comercial, durante o periodo de abertura ao
publico, relativamente a subtracdo de coisas moveis expostas de valor diminuto e
desde que tenha havido recuperacao imediata destas, salvo quando cometida por

duas ou mais pessoas.”

Existem algumas diferengas entre a primeira versao proposta ¢ a final.

Em primeiro lugar, a localizacao do artigo. Este estava situado no n° 4 do
203°, e, depois, passou a fazer parte do artigo 207°, n° 2. Esta mudanca acarretou,
na nossa opinido, uma maior organizacdo, € uma maior correcao sistematica.
Sendo o furto em estabelecimento comercial um crime em que € necessaria a
acusagdo particular, faz todo o sentido que se insira no 207°, artigo dedicado a

1SS0 mesmo.



O furto em estabelecimento comercial: A realidade e a solugdo legal

Além disso, deixou de ser necessario, para que um ato fosse considerado
furto, que este ocorresse em estabelecimento comercial aberto ao publico e
durante o periodo normal de funcionamento. Passou a estar apenas prevista a
necessidade de este ocorrer durante o periodo de abertura ao publico. Esta
segunda formula ¢ mais simples e menos dada a divergéncias de interpretagdo,
nomeadamente quanto ao que se entende por periodo “normal” de

funcionamento.

Foi acrescentado o requisito do valor diminuto na segunda versdo. Na
nossa opinido, fica assim garantido que este furto, e a consequente natureza
particular do mesmo, apenas se aplicam perante montantes reduzidos. O Estado
continua a querer intervir mais energicamente em furtos de valor mais
significativo, através da natureza publica dos mesmos. O valor diminuto faz com
que o n° 2 do 207° possa ser visto como especial em relagao ao art. 207°, n° 1, b).

Mais adiante retomaremos esta questao.

Deixou de ser necessdria a exigéncia da recuperagdo da coisa
ilegitimamente apropriada ou a reparagado integral dos prejuizos causados. Passou
a ser apenas prevista a recuperagdo imediata da coisa. Sendo afastada a
necessidade de recuperagdo integral dos prejuizos causados, esta torna-se uma
norma menos complexa de aplicar, ndo sendo necessario realizar calculos para se
aferir todos os prejuizos causados pelo agente. O facto de a recuperacgao ter de ser
imediata ajuda a melhorar a certeza e a seguranga juridicas, uma vez que ¢

definido um intervalo de tempo para a recuperagdo poder ocorrer.

Por fim, a expressdo “excepto no concurso de duas ou mais pessoas”, foi
substituida por “salvo quando cometida por duas ou mais pessoas”. A nosso ver,
simplificou-se a letra da lei, evitando-se remissdes para a complexa figura do

concurso de crimes.

Importa agora ter em conta as justificaces dadas nas exposi¢des de

motivos para esta alteragao.
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Comecga-se pelo reconhecimento de que “a propriedade ¢ um direito
constitucionalmente reconhecido e a sua ofensa lesa um bem juridico™. No
entanto, cedo se afirma que nas situagdes em que as vitimas sao estabelecimentos
comerciais, € em que os produtos estdo expostos, cabe ao proprietario tratar de
uma vigilancia adequada, sendo que a justica penal constitui a ultima ratio e s6

. : : ~ L2l
deve ser chamada a intervir quando o ofendido deduza acusagao ele proprio” .

Esta ¢ a justificagcdo fornecida para que, na primeira exposi¢ao de motivos

perante a “restituicao da coisa furtada ou reparacgao integral do prejuizo causado”,
~ s . . 22 .

e na segunda perante a “recuperagdo imediata da coisa”, o crime tenha natureza

particular.

O que foi acima descrito constitui a pedra de toque desta alteragdo: “esta
solucgdo afigura-se ajustada ao principio constitucional da minima intervencao do
direito penal, exigida pelo n® 2 do artigo 18° da Constituicio da Republica

23
Portuguesa.”

A exposi¢ao de motivos ressalva ainda que nas situagcdes em que o furto

seja cometido por duas ou mais pessoas, bastara a mera apresentacdo de queixa
.4 24 . .- ~ g .

do ofendido”™, uma vez que existe uma “nitida exasperagdo de ilicitude e

. . 2
perigosidade™”.

Esta proposta foi alvo de diversos pareceres que se pronunciaram sobre o

crime de furto em estabelecimento comercial.

De seguida, de forma breve, iremos indicar algumas das opinides

formuladas nos mesmos.

Serdo entdo os seguintes pareceres que vamos analisar: o do Sindicato dos
Magistrados do Ministério Publico, o do Conselho Superior da Magistratura, o do

Gabinete de Estudos da Ordem dos Advogados, o do Conselho Superior do

20 Proposta de lei n® 75/XI1, 1* versdo, 2012, p. 2.
2! Ibidem.
2 Proposta de lei n® 75/XI11, versdo final, 2012, p. 3.
2 Proposta de lei n° 75/XII, 1* versdo, op. cit., p. 2.
2 Proposta de lei n® 75/XI11, versdo final, op. cit., p. 3.
25 g7

Ibidem.
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Ministério Publico, e o do Instituto de Direito Penal e Ciéncias Criminais, pela
mao de Maria Fernanda Palma. Atentaremos também sobre os escritos do
magistrado Anténio Latas, e de André Lamas Leite, ainda que posteriores a

promulgagdo da lei.

b) A posicao assumida pelo SMMP

O Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico pronuncia-se sobre a

primeira versao da PL, e ¢ bastante critico da mesma.

Vamos referir, em primeiro lugar, criticas que tanto se podem aplicar a
primeira como a segunda versio da proposta’®. O SMMP alerta para o facto de,
devido ao facto de poder ndo compensar economicamente ao proprietario a
acusagdo particular, a alteracdo poder 1implicar uma sensagdo de
permissividade®’. Acrescenta que a nova natureza do crime de furto, que constitui
uma descriminacdo substantiva por via de exigéncia de acusacdo particular,
acarreta possiveis problemas a nivel constitucional relacionados com o direito a

uma tutela jurisdicional efetiva®,

Quanto a primeira versao da proposta, em particular, existem algumas

criticas que passamos a indicar.

O SMMP comega por criticar a escolha da expressdo “recuperagao”.
Apela para as diferencas entre restituicdo (expressdo referida na exposicdo de
motivos) e recuperagdo (expressao da lei), sendo que, na primeira, ¢ ao agente do
furto que compete a agdo, e, na segunda, ndo importa 0 modo como o objeto ¢
recuperado®. Além disso, atenta no facto de ndo ser necessario que o bem

mantenha a sua integridade para que a recuperacao tenha relevancia na proposta

%% Diregdo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, Parecer do SMMP, 2012, pp. 8 e 11.
7 Ibidem.

2 Ibidem.

¥ Diregdo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, op. cit., p. 12.

10
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<30 ~ . . .
de lei””. Uma vez que a recuperagdao implica apenas ter de volta a coisa, sem

importar o estado da mesma, o agente é mais protegido que o ofendido™".

Na nossa opinido, exigir a restituicdo da coisa entregue pelo agente, € em
boas condi¢des, iria dificultar em demasia a aplicagdo do tipo, pelo que

entendemos que a recuperacao da mesma deve bastar para este operar.

E também criticado o facto de nao ser referido o prazo da recuperacao, o
que implica que a mesma possa ocorrer em qualquer altura do processo e que a

. . 2
natureza do crime seja alterada em qualquer momento™-.

A segunda versao da PL mantém a expressao “recuperagdo”, mas define
at¢é quando a mesma pode ocorrer, sendo que a recuperagdo tem de ser

imediata’>.

Como ja referimos anteriormente, esta definicdo temporal beneficia a

certeza e seguranca juridicas.

De seguida, ¢ criticada a expressdo “recuperacao da coisa ilegitimamente
apropriada”. Esta estd presente na primeira versao da PL, mas ja ndo na segunda.
O SMMP demonstrou preocupacdo com o facto de, sendo a coisa
ilegitimimamente subtraida, mas ndo apropriada, o comportamento fosse
qualificado como tentativa apenas’. Isto faria com que o furto fosse particular
quando houvesse apropriagdo, e logo consumagdo, mas semipublico quando
houvesse tentativa®. Este parecer sugere que que a expressdo “ilegitimamente
apropriada” seja substituida por “ilegitimamente subtraida”, o que efetivamente

ocorre na 2* versio°.

3 Ibidem.

3! Ibidem.

32 Ibidem.

3 Cédigo Penal, art. 207°, n° 2.

3 Diregéo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, op. cit., p.15.
3 Ibidem.

3 Idem, p. 16.
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A férmula legal acaba por ser simplificada, resolvendo-se esta dificuldade,
exigindo apenas a “recuperacdo imediata”, e a “subtracdo de coisas moveis

expostas”.

O parecer critica ainda o pressuposto, na exposi¢ao de motivos, de que a
ilicitude e perigosidade sdo maiores quando o crime ¢ cometido por mais de uma
pessoa’’. Argumenta-se que a co-autoria e outras formas de comparticipa¢io nio
devem determinar a natureza do crime, uma vez que o grau de ilicitude da
conduta esta ja assegurado no art. 26° CP*®. Cada participante deve ser punido
segundo a sua culpa, e ndo segundo a perigosidade e ilicitude da a¢do conjunta®.

A perigosidade e ilicitude sdo iguais, sendo apenas alterado o juizo de culpa.*’

E ainda criticada como sendo inédita a associa¢do de uma opcio de
politica criminal (que leva o legislador a atribuir a natureza do crime) a fatores
relacionados com o juizo de ilicitude e perigosidade*’. Quanto muito, a maior
perigosidade poderia refletir-se como circunstancia qualificadora, nos termos do

. o . T )
art. 204°, sendo, nessa situacao o crime semipublico ™.

O SMMP alerta, ainda, para o facto de se estar a conferir teor normativo
ao artigo e, indiretamente, a criar um novo tipo de crime que pode colidir com as
circunstancias que qualificam o furto, nomeadamente a alinea h), e

essencialmente a f) do 204°, n° 1+,

¢) Outras posicoes sobre a alteracio legislativa

O Conselho Superior da Magistratura assume uma posi¢cao mais branda

relativamente a alteracdo legislativa (a segunda versao) no seu parecer. Este

37 Direcdo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, op. cit., p. 16, 17 e 18.
38 Ibidem.

3 Ibidem.

0 Ibidem.

* Idem, p. 18.

2 Idem, pp. 16 ¢ 17.

® Idem, pp. 19, 20, e 21.

12



1 - O furto em estabelecimento comercial

comega por concordar com a alteragdo: havendo recuperagdo do bem, a

perseguicdo criminal tera de ser pensada de acordo com o art. 18°, n° 2 da CRP*.

Acrecenta-se apenas que “além da circunstincia em que tenha havido
recuperacao da coisa subtraida, deveria ser igualmente incluida a circunstancia
em que tenha havido reparacio integral dos prejuizos causados™. Outros autores
também defendem esta solu¢do, uma vez que, a nivel politico criminal, sao

. ~ CaA . N ~ 4
situacdes idénticas quanto a “compensagdo” do lesado™.

O Gabinete de Estudos da Ordem dos Advogados também se pronuncia
sobre a alteracdo legislativa em causa (a primeira versao). Neste parecer ndo se
levantam, em geral, objecdes a alteracdo. No entanto, alerta-se para o facto de a
alteragdo da natureza do crime implicar a ndo possibilidade de processo sumario,

5 x 4
o que pode ser um entrave & promogao do processo’ .

O parecer do Conselho Superior do Ministério Publico comeca por
descrever algumas alteracdes consideradas como melhoras em relagdo ao projeto
inicial: a inser¢@o no artigo 207°, o limite ao valor dos bens, € a existéncia de um

limite temporal para recuperar a coisa, entre outros™.

Apesar de se reconhecer que estamos perante uma “bagatela” penal, e que,
por isso, ndo devem ser usados altos recursos para as punir, a alteracdo da

natureza do crime é criticada®.

E também sublinhado o facto de ndo ser possivel a detengdo em flagrante
delito, o que acarreta mais burocracia para se iniciar o processo, ¢ mais lentidao

na realizagdo da justica, podendo provocar no agente um sentimento de

* parecer do CSM, 2012, p. 6.

* Ibidem.

4 1 eite, André Lamas, Penas acessorias, questdes de género, de violéncia doméstica e o tratamento
juridico-criminal dos Shoplifters, 2014, p. 71.

" parecer do GEOA, 2012, p- 1.

* parecer do CSMP, 2012, p. 9.

¥ Ibidem.
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. . 50 . . ~ . .
impunidade™. Isto, pois se o ofendido ndo se constituir como assistente, quem
pratica a ofensa podera ser apenas obrigado a devolver o bem. A justiga torna-se

mais lenta e menos credivel’’.

Por fim, afirma-se que a burocracia e os encargos a que o ofendido fica
sujeito poderdo gerar situagdoes de desigualdade entre estabelecimentos que ndo

A - L2
tém a mesma capacidade econdmica™.

O IDPCC, pela mao de Maria Fernanda Palma, também se pronunciou
sobre a proposta de lei. Comeca por ressalvar que a proposta nao visa a alteragao
dos principios bdésicos, bases e objetivos do direito penal, mas apenas o
melhoramento do sistema (maior eficdcia e rapidez) e mesmo da compreensao do

. y . 53
mesmo pelos destinatarios™.

Critica também a inexisténcia de “elementos empiricos que demonstrem
(...) quais sdo os pontos de tensdo e de dificuldade no funcionamento do sistema
penal”™*. E, assim, aceite a alteracdo da natureza do crime do 207°, n° 2, apesar

~ e q . .- . 35
de a mesma ndo estar baseada numa ideia firme de politica criminal™.

Sao também adiantadas reservas quanto a possibilidade de a privatizagao

implicar que os ofendidos passem a “preferir” uma justica privada e ndo estatal®®,

J& ap6s a entrada em vigor da Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro, Antonio
Latas pronunciou-se quanto a mesma. Segundo o autor, a ideia ¢ afastar as

o ., . . o 57
pequenas lesdes do patrimonio da justica penal para ndo a sobrecarregar’".

0 Idem, p.9 e 10

! Ibidem.

52 Idem, p. 11.

>3 Palma, Maria Fernanda, Analise das propostas de alteragio legislativa em matéria penal e processual
penal, parecer do IDPCC, 2012, p. 1.

> Idem, p. 3.

> Idem, p. 4

%6 Palma, Maria Fernanda, op. cit., p. 5.
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André Lamas Leite refere também que o legislador tratou o problema de
uma forma pouco trabalhada a nivel dogmatico, e politico criminal, tendo falta de
coragem politica para enfrentar o problema da criminalidade patrimonial

bagatelar™".

Foi também criticado o facto de, na exposi¢cdo de motivos, se referir que a
op¢do de expdr os produtos influencia a técnica legislativa, uma vez que
podemos estar aqui perante um raciocinio semelhante ao da culpa do lesado do
direito civil’’. Concordamos com esta afirmacao, pois ndo deve recair sobre a

vitima a seguranga dos produtos expostos.

Em relacdo a natureza do crime, a bondade dessa decisdo legislativa, ,
iremos pronunciar-nos mais adiante, no terceiro capitulo, por razdes de

organizacao.

Concordamos com Maria Fernanda Palma e André Lamas Leite quanto ao
facto de ndo estar explicito na exposicdo de motivos quais os problemas que se
pretendem resolver, e qual a linha de politica criminal que se pretende evidenciar

com esta op¢ao.

1.3- A soluc¢ido acolhida em 2013: aproximacdo a tipicidade do furto

em estabelecimentos comerciais

Pretendemos, neste ponto da nossa dissertagdo, efetuar uma sucinta analise
ao tipo do artigo 207°, n® 2. Assim, por questdes de organizagdo e de gestdo,
apenas nos pronunciaremos sobre o bem juridico em causa, o tipo objetivo e o
tipo subjetivo. De ressalvar, no entanto, que, mesmo nesses campos, a Nnossa

analise ndo podera, nem pretenderd, ser exaustiva.

°7 Latas, Antonio, As alteragdes do Codigo Penal introduzidas pela Lei n.19/2013, de 21 de fevereiro,
2014, p. 83.

%% Leite, André Lamas, op. cit., p. 77.

> Idem, p. 76.
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Focar-nos-emos no que seja diferente do que estd presente no artigo 203°,
uma vez que o 207°, n° 2 constitui uma norma especial em relagdo ao mesmo, €
também nos aspetos mais relevantes que sejam comuns a ambas as
incriminacdes. O furto em estabelecimento comercial ¢ um tipo de furto, pelo
que tera sempre semelhancas com o tipo “mae” e com as outras espécies de

furtos.

a) O bem juridico em causa

A analise do bem juridico em causa num determinado tipo legal ¢ sempre
influenciada pela conce¢do que tenhamos de bem juridico. Serd, entdo,

importante, explicitar qual adotamos.

Adotamos a concegdo personalista do bem juridico®, e concordamos com
Frederico da Costa Pinto quando afirma que o sistema penal deve prosseguir uma
protecao funcional dos bens afetos a esferas juridicas individuais, uma vez que a

dignidade da pessoa humana é pega central®’

Importa, assim, para esta concecdo, a relagdo entre o detentor da coisa e a

coisa em si, ou seja, a possibilidade de usufruir da mesma®.

Cabe agora olhar para o bem juridico em causa no crime de furto em

estabelecimento comercial.

As normas que impendem sobre valores patrimoniais tutelam os mesmos
como valores em si mesmos, mas funcionais a dignidade da pessoa humana,
valor central do nosso ordenamento juridico, sendo que esta ace¢do da as vitimas

um papel central®.

% Beleza, Teresa Pizarro/ Pinto, Frederico Costa, A4 tutela penal do patriménio apés a revisdo do Codigo
Penal de 1995, 1998, p. 7.

' Idem,p.7 e 8.

52 Dias, Jorge de Figueiredo (dir.), Comentdrio conimbricense do Cédigo Penal, Parte Especial, tomo II
(artigos 202° a 307°), 1999, pp. 30 a 32.

% Beleza, Teresa Pizarro/ Pinto, Frederico Costa, op. cit., pp. 9 a 11.
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O art. 207°, n° 2 inclui-se no titulo II do CP intitulado “dos crimes contra o

patrimonio”. Importa, neste momento, perceber em que consiste o “patrimonio”.

Segundo Teresa Beleza, apesar de no direito civil “patriménio” se reportar
a bens e direitos convertiveis em dinheiro, no que toca aos crimes contra a

propriedade, esta defende que algo sem valor pode ser objeto da agdo®™.

José de Faria Costa defende também uma nog¢ao de patriménio prépria do
direito penal®. Este parte de Mantovani e afirma que “patriménio é o complexo
de relagdes juridicas encabegadas por um sujeito que tem por objecto ultimo
coisas dotadas de wutilidade, isto ¢, de capacidade de satisfazer necessidades

.. 066
humanas, materiais ou espirituais™".

Adotamos uma perspetiva juridico-econdmica do conceito de patrimonio,
sendo este constituido por relagdes comerciais que sdo situagdes econodmicas €

que nao sao incompativeis com o direito.

No 207° n° 2 as coisas tém sempre algum valor, s6 que este ¢ diminuto.
De facto, ndo estdo a venda em estabelecimentos comerciais coisas sem valor.

Para se aplicar este artigo a coisa tem de possuir valor, mas diminuto.

No caso do n° 2 do art. 207°, e do furto em geral, estd em causa, além do
patrimonio, a propriedade. Paulo Pinto de Albuquerque afirma que a propriedade
¢ o bem juridico em causa no 203°, incluindo a posse e a detencdo legitimas, o

poder de disposicdo sobre a coisa e a frui¢io das utilidades da mesma®.

Assim, ¢ a relagdo entre a pessoa € o seu patriménio, € com a propriedade,

em especial, que esta em causa no 207°, n°® 2.

O bem juridico em causa ¢ a propriedade, na vertente relacional com o
detentor da coisa. Estdo incluidos neste conceito de bem juridico ndo so6 a

propriedade, mas os direitos reais menores nela incluidos.

5 Idem, pp. 47, ¢ 51.

% Dias, Jorge de Figueiredo (dir.), op. cit., p. 29.

5 Ibidem.

57 Albuquerque, Paulo Pinto de, Comentdrio do cédigo penal: @ luz da Constitui¢do da Republica e da
Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, 2015, p. 793.
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b) O Tipo objetivo

Para se verificar o preenchimento do tipo ¢ objetivamente necessario
cumprir cumulativamente alguns requisitos (iremos utilizar a sistematica de

Antonio Latas®®):

a) ¢ preciso “a conduta ocorrer em estabelecimento comercial, durante o

periodo de abertura ao publico”®:

Em primeiro lugar, o comportamento tem de ocorrer num estabelecimento
comercial. Este elemento espacial ¢ muito importante ¢ d4 nome ao crime em

causa.

Existem muitos tipos de estabelecimento comercial. “O estabelecimento
comercial envolve um conceito normativo, cuja identidade se revela através da
funcionalidade economica e destino comercial, industrial ou agricola, de
prestacdo de servigo, ou outro fim empresarial licito como objecto negocial de
livre circulabilidade como individualidade de direito, e diferente da soma

-y 70
atomistica das partes dos seus valores componentes™ .

E necessario que o crime ocorra durante o periodo de abertura ao publico,
para se demarcar o modelo de comércio em causa, que implica que o comprador
tenha acesso direto aos bens expostos’'. No entanto se, por exemplo, o ato for
praticado fora do horario, mas com o atendimento ao publico ainda a decorrer, ou
se alguém entrar na loja dentro do horario, mas praticar o ato fora do mesmo, o

: \ 2
tipo preenche-se 4 mesma’”.

b) “relativamente a subtragdo de coisas moveis expostas de valor

diminuto””*:

68 Latas, Antonio, op. cit., p. 84 € ss.
% Cédigo Penal, art. 207°, n° 2.

70 Acérdio do STJ, de 05/07/2001.
"I Latas, Antonio, op. cit., p. 84.

2 Ibidem.

3 Codigo Penal, art. 207°, n® 2.
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Quanto ao conceito de subtragdo, sera utilizado o referido a proposito do
art. 203°. A subtragdo ¢, assim, a conduta que implica o fim do dominio de facto
do precedente detentor/possuidor sobre a coisa’*. Cabe apenas acrescentar que “o
comportamento de subtracio é de realizacdo livre””. Ndo importa, assim, o
modo como o agente realiza a subtracdo. Pode fazé-lo colocando o bem dentro de

um saco, ou escondendo o bem dentro das suas roupas, por exemplo.

Concordamos com o facto de ndo ser necessario consumar o crime, €
subtrair a coisa efetivamente, para que o tipo se preencha, o que ocorre nas
situacdes de tentativa em que foram praticados outros atos de execu¢do, nos

termos do 22° CP’S,

Nem faria sentido, a nivel politico criminal, que o crime tentado
apresentasse natureza semipublica porque nao houve subtragdo, tendo o crime

consumado natureza particular por ter havido subtracio e recuperacio da coisa’ .

E “coisa” tudo o que pode ser objeto de relagdes juridicas’®.

Em relagdao a mobilidade da coisa, concordamos que o facto de uma coisa
poder ser deslocada espacialmente a torna movel”. Assim, “toda a coisa
(corpdrea ou incorporea) que tem existéncia fisica autobnoma quantificavel e pode

, o f s 180
ser fruida ou utilizada por uma pessoa” € mdvel™.

4

E necessario que a coisa esteja exposta, ou seja, tem de haver

possibilidade de o cliente a agarrar de forma livre, pelo que quando esta nao

™ Dias, Jorge de Figueiredo (dir.), op. cit., p. 44.

7 Ibidem.

76 Latas, Antonio, op. cit., p. 86.

77 Ibidem.

8 Actas das sessdes da comissdo revisora, parte especial, 1979, apud, Garcia, M. Miguez/ Rio, J. M.
Castela, Codigo penal: parte geral e especial: com notas e comentarios, 2014, p. 874.

7 Dias, Jorge de Figueiredo (dir.), op. cit., p. 41.

% Albuquerque, Paulo Pinto de, op. cit., p. 794.
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esteja acessivel ao publico, seja por estar guardada, ou protegida, o tipo ndo se

preenche®’.

O valor diminuto vem definido no art. 202° al. ¢) do CP, pelo que esta
previamente determinado (102,00 €). Nao podera, assim, existir crime de furto
em estabelecimento comercial quando haja lugar a qualificagdo do crime devido

ao valor da coisa, nos termos do art. 204°, n°® 4 CP*%.

¢) “desde que tenha havido recuperagdo imediata destas™®’:

No fundo, estamos perante uma situagdo em que o patrimonio nao ¢
lesado, uma vez que hé reintegracio da coisa no circuito comercial®’. O modo
como ocorreu a recuperacdo ndo importa, € o facto de ser necessaria uma
pequena operagdo de embalamento nio afasta esta situacdo®. J4 o momento da
recuperacao tem importincia, pois garante certeza e seguranca juridicas, sendo

que a mesma devera ser total®’.

d) “salvo quando cometido por duas ou mais pessoas™ :

Na exposicao de motivos, a justificagdo deste requisito negativo baseia-se
no facto de, nestas situagdes, existir uma exasperagdo ao nivel da ilicitude e da
perigosidade, pelo que o Estado intervém justificadamente, de uma forma mais

enérgica, bastando a mera apresentagdo de queixa®.

Antonio Latas concorda, argumentando que, nestas situagdes, hd um maior
“perigo de efetiva lesdo do bem juridico tutelado e outros, inclusive de natureza

pessoal, nao s6 pela maior capacidade de acao, mas também porque, pelo menos

81 Latas, Antonio, op. cit., p. 84.

82 Idem, p. 85.

8 Cédigo Penal, art. 207°, n° 2.

84 Latas, Antdnio, op. cit., p. 85.

8 Ibidem.

% Leite, André Lamas, op. cit., p. 71.

87 Cédigo Penal, art. 207°, n° 2.

% Proposta de lei n® 75/XII, 1* versdo, op. cit., p. 2.
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em certas constelagdes factuais, a atuagdo plural dificulta a detecdo do crime, a

punicio dos responsaveis e a propria recuperacio da coisa.”®’

O SMMP critica este pressuposto, objetando que a perigosidade e

ilicitude mantém-se, sendo apenas alterado o juizo de culpa.

Na nossa opinido, o art. 207°, n° 2 foi criado para furtos de pequena
gravidade, estando esta gravidade dependente do valor diminuto da coisa, do
contexto do furto, (...) e do modo de realizar o mesmo’ . Além do mais,
concordamos com Antonio Latas, quando afirma que o preceito ndo deve ser
interpretado no sentido de ser exigida “a comparticipacdo criminosa de todos os
intervenientes na subtragdo da coisa, seja sob a forma de coautoria seja de

cumplicidade™"

. Pode dar-se até o caso de, apesar de a subtracdo ser levada a
cabo por mais de uma pessoa, apenas uma poder ser responsabilizada

criminalmente, o que afasta a aplicacdo do preceito’”.

Em conclusdo, podemos afirmar que “Fora desta previsdo, revestindo
natureza semi-publica ou publica, ficam os casos em que o furto ¢ praticado apos
o encerramento do estabelecimento, em que a coisa furtada ndo esta exposta, mas
guardada ou protegida, ndo possui valor diminuto, ndo tenha sido imediatamente
recuperada, ou em que se tenha verificado o concurso de duas ou mais pessoas.
De fora ficam também aqueles casos em que, concorrendo todos os requisitos da
proposta de lei, o facto corresponde, porém, a um ilicito patrimonial distinto do

furto 9993

Cabe agora classificar, de forma sucinta, o furto em estabelecimento

comercial.

Este ¢ um crime de acdo. Quanto ao agente, estamos perante um crime

comum, uma vez que pode ser cometido por qualquer pessoa. No que toca a

8 Latas, Antonio, op. cit., p. 87.

% Dias, Augusto Silva, A proposta de alteracdo do cddigo penal sobre o furto em estabelecimentos
comerciais, 2013, p. 5.

! Latas, Antonio, op. cit., p. 87.

2 Ibidem.

% Dias, Augusto Silva, op. cit., pp. 1 e 2.
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relacdo entre a conduta tipica e o bem protegido, este ¢ um crime de dano, uma
vez que a consumagao exige a efetiva lesdo do bem juridico. Quanto a relagdo
entre a conduta tipica ¢ o objeto da conduta, o furto em estabelecimento
comercial ¢ um crime de resultado cortado, pois o resultado querido pelo agente,

que ¢ a apropriagdo da coisa, ultrapassa a acao tipica.

¢) O Tipo Subjetivo

Este ¢ um crime doloso, tal como o art. 203°, ndo se verificando, neste
aspeto, diferengas em relacao ao tipo matriarcal. Tal como no art. 203°, tem de

existir uma ilegitima intencao de apropriacio’".

1.4- Sintese: existe um crime de furto em estabelecimento comercial?

O furto em estabelecimento comercial deriva de uma alteracdo legislativa

polémica.

ApoOs andlise da sua evolucdo, e de uma aproximagao a sua tipicidade,
podemos dizer que o artigo 207°, no geral, representa uma especialidade em
relagdo ao artigo 203°, e visa acautelar situagdes particulares. Existem, por isso,
semelhangas entre os tipos. O bem juridico ¢ o mesmo, o tipo subjetivo ¢

1déntico, mas o tipo objetivo encerra algumas especificidades.

Este novo tipo retira certas situagdes do ambito do 203° e do 207, n° 1, b),

sendo a especialidade da especialidade.

Para se aplicar o 207, n° 1, b) é necessario que a coisa tenha valor
diminuto e que vise suprir necessidades do agente e/ou de um familiar’. Para ter
aplicacdo o 207°, n° 2 € necessario que o furto seja realizado em estabelecimento

comercial, em hordrio de abertura ao publico, que tenha sido furtada coisa

% Dias, Jorge de Figueiredo (dir.), op. cit., p. 46.
% Sobre este wltimo requisito consultar o Acérdio do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 19/9/2008. Sobre
os requisitos do 207°, n°1, b), em geral, ver o Ac6rdao do Tribunal da Relagdo do Porto de 26/4/2006.
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exposta de valor diminuto, por uma s6 pessoa, € com recuperagdo imediata da

mesma.

J4

Concordamos, com Augusto Silva Dias, que a al. b) do n° 1 do art. 207° ¢
norma geral em relagdo ao n°® 2 do art. 207°, abrangendo a al. b) do n° 1 um maior

numero de situacdes de furto e sendo aplicavel a outros crimes patrimoniais’®.

Nenhum dos requisitos adicionais do n° 2 do art. 207°, que ¢ mais
especifico, exceciona o abrangente 207°, n° 1, b)’’. A imediata recuperacdo ndo
consta da al. b) nem a afasta. Tanto a detencdo em flagrante delito, como as
situacdes de apropriagdo pacifica da coisa cabem na al. b). O cometimento do
crime por mais de uma pessoa afasta a al. b). Tanto as situagdes de bando, em
que ¢ automaticamente afastado o 203°, e consequentemente, o 207°, n° 1, como
as situacdes analogas as de um bando, nao sdo cobertas pelo 207, n° 1, b), que se

destina a situacdes de pequena gravidade™.

Assim, um furto realizado num estabelecimento comercial, durante o
horario de abertura ao publico onde tenha sido furtada coisa exposta de valor
diminuto, destinada a satisfagdo de necessidade do agente ou de familiares, por
uma s pessoa, € com recuperagao imediata, pode ser qualificado nos termos do

207°,n° 1, b), ou do 207, n° 2.

% Dias, Augusto Silva, op. cit., pp. 5 ¢ 6.
7 Idem, p. 4.
% Idem, pp. 4 ¢ 5.
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2- ESTUDO CRIMINOLOGICO E DE POLITICA CRIMINAL: A
REALIDADE DO FURTO EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Deter-nos-emos, no presente capitulo, sobre algumas conclusdes retiradas

do estudo da figura do furto em estabelecimento comercial.

A relacdo entre o direito, a criminologia e a politica criminal ¢, hd muito,
conhecida. V. List criou a expressdao “ciéncia global do direito penal” para
abarcar este conjunto de disciplinas’. Nesta altura, o direito penal era tido como
a ciéncia mais importante das trés, sendo que a criminologia e a politica criminal

. A J , - 100 . .
eram vistas como ciéncias auxiliares da dogmadtica penal ~. A criminologia
incidiria sobre a investigacdo dos motivos para cometer um crime, € a politica
criminal teria em conta o melhoramento e racionalizagdo dos planos de repressao

~ : 101
€ prevengao do crime .

Hoje, a criminologia e a politica criminal expandiram a sua influéncia e
ndo sdo tidas como ciéncias que estejam abaixo do direito penal. Sdo trés
ciéncias distintas, cada uma com o seu objeto, mas continua a existir uma
unidade funcional entre as trés, e todas se constituem importantes paraa politica
legislativa'®. Quanto a criminologia, “¢ hoje manifesta a permeabilizagdo da
dogmatica juridico-penal aos resultados e as sugestdes da criminologia (...)"'".
Em relagdo a politica criminal, esta € responsavel por tracar os limites Gltimos do
punivel; competindo a dogmatica juridico-penal a identificagio do

comportamento punivel dentro dos limites tragados'®*.

Quanto a relacdo entre a criminologia e a politica criminal, estamos de
acordo com Figueiredo Dias e Manuel da Costa Andrade, quando afirmam que a
criminologia ¢ mais marcada por realizagdes do plano empirico, e a politica

criminal estd mais virada para a axiologia, ou seja: a criminologia parte do que ¢

% Dias, Jorge de Figueiredo/ Andrade, Manuel da Costa, Criminologia: o homem deliquente e a
sociedade crimindgena, 1997, p. 93.

1% Idem, p. 94.

" Idem, p. 105.

12 Idem, p. 96.

19 Idem, p. 102.

1% Idem, p. 106.
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para chegar ao que deve ser, e a politica criminal parte do que deve ser para

transformar o que é'®.

Nao ¢ nossa intencdo realizar um estudo aprofundado sobre o papel da
criminologia e da politica criminal. Pretendemos partir destas disciplinas e de
estudos realizados no dmbito das mesmas, para poder chegar a conclusdes sobre

o furto em estabelecimento comercial, através de uma revisdo bibliografica.

Os textos e estudos que analisamos, e que iremos utilizar para caracterizar
o furto em estabelecimento comercial ndo sdo apenas de autores portugueses.
Assim, ao longo do texto, e consoante os autores citados, podemos estar perante
uma caracterizagdao do crime nos E.U.A, num dos paises do R.U, ou em Portugal.
Nao partimos do pressuposto que a caracterizagao feita num determinado pais se
aplique automaticamente a outro. Aquilo que pocuramos fazer foi uma
caracterizagdo geral, com o maximo de informag¢do e de fontes que nos foi

possivel encontrar.

2.1- Breves notas sobre o furto em estabelecimento comercial
2.1.1- O furto em estabelecimento comercial e o setor de vendas

Em primeiro lugar, ¢ importante situar o furto como um problema do setor

do comércio.

Este ¢ um dos principais problemas do setor das vendas, que acarreta
prejuizos e constantes gastos em meios de seguranga e preven¢ao, sendo, no
entanto, um fenémeno dificil de medir e quantificar, devido a sua baixa
visibilidade, o que leva a existéncia de grandes cifras negras nas estatisticas

oficiais'®.

195 Idem, pp. 112, 113.
1% Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, Questdes de seguranca em superficies comerciais, estado da arte
criminologica, 2012, p. 249.
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Esta dificuldade de medicdo e quantificagdo de forma exata da natureza e
extensdo do shoplifting € global, constitui um grande entrave ao seu estudo, e

- ~ 107
pode ocorrer por varias razdes .

Em primeiro lugar, existe uma grande dispersdao do fenémeno e uma baixa
visibilidade do mesmo (sdo crimes dificilmente testemunhados), o que faz com

1% Tendo em conta esta situacdo

que os dados relativos surjam de forma indireta
poderiamos olhar para as estastisticas das instancias formais, mas esta ¢ uma
fonte de medigdo pouco rigorosa, segundo alguns autores'”. Também os gerentes
e os donos dos estabelecimentos optam, muitas vezes, por ndo participar o furto a
policia''’, a fim de evitar um acréscimo de trabalho dos colaboradores e afastar

. . 5 111
uma possivel ma reputagio .

Para compensar as falhas das estatisticas das instdncias formais ¢
necessario recorrer a outras fontes, tais como inquéritos a trabalhadores e
clientes, consultas de bases de dados das lojas, inqueritos de deliquéncia auto-

112
revelada ~.

No que respeita aos estabelecimentos comercias tradicionais, de rua, a
criminalidade ¢ apontada como um dos problemas mais graves, juntamente com

: 1
a falta de estacionamento e a seguranca' .

O shoplifting é a maior fonte de perdas do setor das vendas''*. Mesmo nio

ocorrendo subtragdo do bem, a tentativa produz muitas vezes ‘“danos” nos

"7 Farrington, David P., et. al, An experiment on the prevention of shoplifting, 1993, p. 97.

108 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., p. 252.

' Ibidem.

1o Segundo Weinstein, G. W., The truth about teenage shoplifting, 1974, apud McNees, M. Patrick, et. al,
Shoplifting prevention: providing information through signs, 1976, p.399, se todas as ocorréncias de
shoplifting fossem denunciadas, este seria o maior crime dos Estados Unidos da América.

" Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., p. 252.

"2 Idem, pp. 252, 253.

'3 Barémetro APAV Intercampus, Vitimagio de Estabelecimentos Comerciais, 2013, p. 9.

14 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, Questdes de seguranca em superficies comerciais, estado da arte
criminologica, 2012, p. 250.
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115

artigos . A frequéncia deste crime implica ainda que se aumente a seguranca

dos produtos expostos e, consequentemente, o valor gasto na mesma''°.

Este ¢ um crime que ¢ muito comum. Segundo alguma literatura
estrangeira, varias razoes poderdo estar na sua origem. Em primeiro lugar, a
incerteza de uma consequéncia perante a descoberta dos agentes, uma vez que a
maior parte nem sdo detetados quando praticam o crime''’. Além disso, o crime é
visto como tendo uma baixa danosidade por parte dos agentes, € ndo so, tanto a
nivel monetario, como a nivel social. Para isso contribui o facto de ser muitas
vezes percecionado como um crime sem vitima''® e de ser associado a situagdes
de necessidade do agente. O shoplifting ¢ frequentemente visto como um crime
insignificante e a recente crise também podera ter contribuido para o aumento de

ocorréncias.

Segundo um estudo portugués, 56% dos furtos realizados em
estabelecimentos comerciais tradicionais ndo foram participados as autoridades,
sendo que desses, 77,8% nao o foram devido ao facto de o furto ter tido pouca
importancia'"’, e 18,5% devido ao facto de implicar um acréscimo de trabalho e
despesas'®’. Os retalhistas independentes estdo particularmente vulneraveis ao
crime, pois t€ém menos recursos para investir na sua prevencao, tanto a nivel

s 121
monetario, como temporal ~.

Além disso, ndo podemos esquecer que oS
estabelecimentos mais pequenos que se encontram em bairros pequenos muitas

~ . o o~ 122 -
vezes ndo denunciam a situagdo por medo de retaliagdes ~*. Por fim, o receio de

'3 Ramos, Oscar, O furto em espagos comerciais: contributos para a compreensio das dinimicas do
crime e da prevengdo no contexto, 2012, p. 100.

" Ibidem.

"7 Lane, Robert C./ Krasnovsky, Therese, op. cit., p. 219; Mc Nees, et. al, op. cit., 1976, pp. 399-400.

"8 Egan, Vincent/ Taylor, David, Shoplifting, unethical consumer behavior, and personality, 2010, p.
882.

"9 Barémetro APAV, Intercampus, op. cit., p. 10; Importa ressalvar que os resultados do estudo
verificado se reportam a varias ocorréncias ¢ ndo sé ao furto em estabelecimento comercial. Por exemplo:
injurias, ameagas, vandalismo, danos. Este estudo ndo ¢, assim, exclusivo da realidade do furto em
estabelecimento comercial, e esta informacao aplica-se as futuras referéncias ao mesmo.

120 Barémetro APAV, Intercampus, op. cit., p. 20.

121 press, Mike/ Erol, Rosie/ Cooper, Rachel, Off the shelf design and retail crime, 2001, p. 42.

122 Clarke, Ronald V., Shoplifting, 2003, p. 2.
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que o seu estabelecimento ganhe reputacdo associada aos eventos de shoplifting

também pode demover os seus proprietarios de denunciar os crimes'®.

Dos 44% dos casos participados a policiam 61,9% dos casos foram
arquivados, e olhando para a forma como as autoridades trataram o caso, € para
os resultados obtidos, 86% das pessoas voltaria a participar as autoridades o

crime de que foi vitima'**,

Este ¢ um crime que tranforma os consumidores em vitimas indiretas, uma
vez que perante um grande numero de furtos, o preco dos produtos poderad
subir'?. Assim, como refere Michele Tonglet, ndo sdo s6 os retalhistas que
constituem as vitimas destes crimes, mas também os consumidores, tanto pelos
precos que podem ser elevados para compensar os custos, como pelo aumento da

. A . 126
seguranca, que pode afetar de forma negativa a experiéncia dos consumidores .

2.1.2- A distribui¢ao do fenomeno

A distribuicdo do fenomeno do shoplifting nao ¢ homogénea. Esta

depende de varios fatores: nao so6 individuais, mas também contextuais.

Por exemplo, as oportunidades criminais existentes em certas superficies
podem aumentar o numero de crimes nesse sitio, uma vez que as lojas
condicionam o seu ambiente ¢ atmosfera com vista a aumentar as vendas, o que

. . 12
aumenta também as ocasides de furto'?’

As teorias criminologicas das
oportunidades defendem que quando os contextos proporcionam oportunidades
para a ocorréncia de furtos, os potenciais agentes aproveitam as situagdes em

causalzg.

12 Ibidem.

124 Barémetro APAV, Intercampus, op. cit., p. 19.

125 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., p. 251.

126 Tonglet, Michele, Consumer misbehavior: An exploratory study of shoplifting, 2002, p. 336.
127 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., pp. 253, 255.

128 Idem, p. 256.
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Importa assim ter em conta que as oportunidades t€ém um papel muito
importante na atividade criminosa, e que estas nao se distribuem igualmente por
todos os momentos e sitios'>’. Um crime gera conveniéncia para outro, alguns
produtos oferecem mais oportunidades para os crimes que outros (tendo em conta
a sua atratividade e desejabilidade); e as mudancas sociais e tecnologicas podem

. ... 130
dar azo a novos €nscjos criminais = .

A teoria das oportunidades criminais esta relacionada com a teoria da
escolha racional. Esta foca-se no facto de o delito ser um comportamento
intencional que resulta de um processo de tomada de decisdo tendo em vista o
beneficio do agente, sendo que o agente analisa os custos e os beneficios da sua

~ .. . 131
acao, decidindo em conformidade .

Importa também referir a teoria das atividades de rotina. Esta teoria parte
do pressuposto da racionalidade dos sujeitos e adiciona as varidveis contextuais.
Para haver um crime ¢, assim, necessario que exista um encontro entre um
possivel agente € um ambiente propicio a atividade criminosa, ou seja, que um
possivel ofensor encontre um alvo atraente, perante a auséncia de mecanismos de

~ 132
protecao 32

Os crime generators (zonas que atraem muitas pessoas que nao tém uma
intencdo criminal prévia) e os crime attractors (sitios que atraem ofensores
motivados, devido a existéncia de oportunidades criminais) podem aumentar a

ocorréncia de crimes'>.

Para além do que foi dito, existem outros fatores que contribuem para o

facto de a distribui¢ao de crimes nao ser uniforme.

Para alguma literatura, o principal fator que determina a quantidade de
shoplifting num determinado estabelecimento ¢ o tipo de bens vendidos, sendo

que, por exemplo, as lojas de mdveis t€m uma menor taxa de shoplifting que as

12 Idem, pp. 256, 257.
130 1bidem.

B Idem, p. 258.

32 Idem, p. 259.

133 Idem, p. 253.

29



O furto em estabelecimento comercial: A realidade e a solugdo legal

lojas de conveniéncia'®®, e que as lojas de variedade, e as de grande dimensio sio
as mais atingidas'”. Segundo Ronald Clarke, os produtos mais desejados
correspondem ao acronimo CRAVED. Sao: concealable (escamotedveis),
removable (removiveis), available (disponiveis), valuable (valiosos), enjoyable

(apraziveis), and disposable (descartaveis)'>°.

Para alguns autores estrangeiros ¢ mais provavel o shoplifting ocorrer em
estabelecimentos localizados nos centros das cidades, ou em locais
movimentados, com um nimero elevado de consumidores ndo habituais; perto de
escolas; e em areas menos priveligiadas, povoadas por cidaddaos com menos
possibilidades'”’. Além disso, os estabelecimentos que tém entrada e saida
diretamente para a rua estdo mais permedveis aos riscos do furto em
estabelecimento comercial do que os que estdo inseridos em centros comerciais,

e . : 138
devido a existéncia de maiores oportunidades de fuga ™.

Em relacdo a distribuicao temporal, o furto ocorre mais no periodo que

/ R ~ 1 ~ . ’ . ,

antecede o Natal, a Pascoa, e nas férias de verdo'”’. E ainda possivel dizer que ha
menos furtos durante o periodo da manha (até ao meio-dia), e entre as 14 e as 15

14
horas'*.

Pelo que foi dito, concordamos com Oscar Ramos e Carla Cardoso quando
afirmam que existem varios fatores que influenciam a quantidade de furtos: o
tempo, o espago, o tipo de produtos que se vende, o tipo de loja, os individuos e

as oportunidades criminais existentes'*'.

134 Clarke, Ronald V., op. cit., p. 5.

135 Ramos, Oscar/ Cardoso, op. cit., p. 254.

136 Clarke, Ronald V., op. cit., p. 6.

57 Idem, p. 8.

8 Ibidem.

139 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., p. 254.

0 1bidem.

141 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., pp. 254, 255.
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2.1.3- A caracterizaciao do agente

O shoplifting ¢ um crime comum a varios tipos de classes sociais, idades,

) . 142

e grupos demograficos, tal como referido por alguns autores estrangeiros .
Tentaremos, seguidamente, caracterizar o agente, partindo da literatura

portuguesa e estrangeira analisada.

Segundo um estudo realizado em Portugal, a maior parte dos crimes
ocorridos em estabelecimentos de comércio tradicional ¢ cometida por pessoas
do sexo masculino, e por apenas uma pessoa, sem posse de arma (83,3%)'*.
Grande parte dos crimes sdo cometidos por adultos (68%) e, de seguida, por

adolescentes entre os 16 e 21 anos (10%)'**.

Iremos também ter em conta algumas conclusdes alcangadas pela
literatura anglo-saxonica. O furto em estabelecimento comercial ¢, muitas das
vezes, um crime nao premeditado, sendo que em geral ndo ¢ cometido por um
profissional'”, existindo até estudos que olham para os shoplifters como
consumidores, e ndo criminosos'*°. Outros autores referem que a maior parte
destes furtos sdao cometidos pelos clientes que, em grandes superficies, sdo
anénimos'*’. E sobre estes individuos que as medidas de prevenc¢io com vista a

. o , e o o . . 14
dissuasdo de possiveis infracdes poderdo ter um maior impacto'**.

Para alguns autores, as diferengas individuais na personalidade e na
atitude de cada um influenciam os padrdoes de criminalidade, sendo que a
personalidade, em conjunto com as caracteristicas demograficas cléssicas, tais

. . . . .. 149
como a idade e os redimentos, permitem prever os crimes de shoplifting ™ .

2 Glasscock, Stephen G./ Rapoff, Michael A./ Christophersen, Edward R., Behavioral Methods to
Reduce Shoplifting, 1988, p. 272-273; Guffey, Hugh J. Jr./ Harris, James R./ Laumer, J. Ford Jr., Shopper
Attitudes Towards Shoplifting and Shoplifting Preventive Devices, 1979, p. 77.

'3 Barémetro APAV, Intercampus, op. cit., pp. 10 e 17.

4 Idem, p. 17.

145 Khalil, Elias L., Tempations as Impulsivity: How far are Regret and the Allais Paradox from
Shoplifting ?, 2015, p. 551.

146 De Bock, Tine, et. al, Exploring the Impact of Fear Appeals on the Prevention of Shoplifting, 2010,
p. 3.

47 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., p. 251.

'8 Ibidem.

¥ Egan, Vincent/ Taylor, David, Shoplifting, op. cit., p. 882.
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A atitude perante o furto em estabelecimento comercial ¢ um indicador
muito forte da atividade, pelo que identificando as crengas que a influenciam,

sera possivel criar estratégias que alterem a crenga em causa'”’.

A nivel psicoldgico, para alguma literatura anglo-saxonica os shoplifters
sdo caracterizados como tendo uma autoestima baixa, sendo mais patologicos
que as pessoas em geral, hostis, enganadores, emocionalmente vazios,
impulsivos, com tendéncia para a deliquéncia, € com grandes niveis de

. 151
energia.

Esta opinido ndo ¢ unanime. Ao contrario da literatura mais tradicional
que associa o comportamento do shoplifting a fatores econdmicos, pressdo dos
grupos, atitudes, moral, desordens psicolégicas ou psiquiatricas, e baixa
apreensao do risco, alguns autores anglo-saxdnicos, com os quais estamos de
acordo, adotam a teoria da escolha racional, ja por nos referida, como alternativa,
segundo a qual os shoplifters “pesam” os pros e os contras de praticar um crime,
tomando decisdes com base nos beneficios no presente e os possiveis custos no

futuro'?

. Partindo desta teoria, e da teoria das atividades de rotina, também ja
referida, o shoplifting tem algumas semelhangas com o comportamento dos
consumidores: uma pessoa motivada, que encontra produtos desejaveis e a

~ 153
oportunidade para os comprar ou furtar .

Existem varias classificacdes de shoplifters na literatura anglo-saxonica'>”.
Vamos abordar a distingdo realizada por Moore'™, sendo que para este existem
cinco tipos de agentes que praticam shoplifting: o impulsivo, o ocasional, o
episédico, o amador, e o semiprofissional*®. O impulsivo pratica pouco este

crime, ndo o planeia, e furta tipicamente um objeto barato, mas desejavel.

130 Tonglet, Michele, op. cit., pp. 348, 351.

! Guffey, Hugh J. Jr./ Harris, James R./ Laumer, J. Ford Jr., op. cit., p. 78.

132 Tonglet, Michele, op. cit., p. 337.

153 Ibidem.

154 por exemplo, Cameron, M. O, The Booster and the snitch: Department store shoplifting, 1964, apud
Lane, Robert C./ Krasnovsky, Therese, op. cit., p. 220, dividiu os shoplifters entre boosters e snitches. Os
primeiros furtam com o intuito de venda posterior. Os segundos sdo shoplifters cronicos, mas sdo
considerados cidaddos respeitavies, sem qualquer outra liga¢do ao crime.

155 Lane, Robert C./ Krasnovsky, Therese, op. cit., p. 220.

136 Idem, p. 221.
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Quando ¢ descoberto, este agente sente-se culpado e envergonhado. O shoplifter
ocasional praticou o crime duas ou trés vezes no ano anterior, € tem como
principal motivo o desafio ou a pressdao do grupo, minimizando a seriedade da
ofensa. O agente episodico tem, como o nome indica, episodios peridodicos em
que furta, e o seu comportamento estad associado a problemas emocionais e
psicologicos, apesar de conseguir reconhecer que ¢ errado furtar. O amador tem
um padrao de atividade muitas vezes semanal e toma decisdes conscientes de
iniciar a atividade, uma vez que a considera rentdvel, apesar de conhecer o seu
carater ilegal. Por fim, para o shoplifter semiprofissional o shoplifting faz parte
do seu estilo de vida, o seu principal motivo ¢ econdmico, e, em regra, sente-se
injusticado pela sociedade e acha que merece mais do que recebe, pelo que nao

demonstra arrependimento.

Segundo alguns autores anglo-saxonicos, as pessoas que cometeram este
crime recentemente aceitam melhor o comportamento do shoplifting, sao mais
racionais em relacdo aos beneficios econdémicos, € vém os riscos de serem
detidos como mais baixos, em comparacdo com pessoas que nunca praticaram

157 " Além disso, estdo mais

este crime, ou que apenas o fazem ocasionalmente
dispostas, enquanto consumidoras, a ter outros comportamentos considerados
fpi 138 ..
pouco ¢éticos ~. De acordo com alguns autores, as pessoas do sexo feminino,
mais velhas, mais educadas, e com mais possibilidades econémicas, sio menos

, . e 1
suscetiveis ao shoplifting'™.

Muitos dos agentes reconhecem que a detencdo poderda constituir um
resultado negativo do shoplifting, mas nao creem que possam ser detetados, pelo

. - , 1
que €sS€ rece1o nao oS detém 60.

Em muita da literatura anglo-saxonica revista, os adolescentes sdo

retratados como um dos grupos que mais incorre em praticas de furto em

157 Egan, Vincent/ Taylor, David, op. cit., p. 878.

18 Idem, p. 882.

159 Guffey, Hugh J. Jr./ Harris, James R./ Laumer, J. Ford Jr., op. cit., p. 79.
'% Tonglet, Michele, op. cit., p. 347.
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estabelecimento comercial'®'. Apesar de, segundo o estudo portugués ja referido,
estes serem o segundo grupo que mais pratica esta ofensa, sao, mesmo assim, um
grupo com muito peso nesta atividade criminosa. Embora se trate de menores, o
que implica diferengas a nivel substantivo e adjetivo, importa fazer uma pequena

revisdo da literatura sobre este grupo.

Passaremos a enumerar algumas das motivagdes que lhes sio atribuidas'®*.
Os adolescentes sentem-se atraidos pela novidade, pelo risco, e pela diversao que
a experiéncia do shoplifting lhes da. Além disso, a nivel social, furtar pode
implicar a aceitagdo dentro do grupo de amigos, e a consolidagdo de um
determinado lugar dentro do mesmo'®. Com o shoplifting podem ainda ter
acesso a algo que, normalmente, lhes ¢ negado (v.g cigarros). Por fim, podem

existir também razdes econdmicas para a pratica do furto.

No ambito dos agentes, ¢ importante mencionar a questdo do estigma
associado ao shoplifting e das técnicas utilizadas pelos autores para o evitar. Os
agentes preocupam-se, assim, nao apenas com a punicdo formal, mas também
com as sancdes mais informais, tal como a estigmatizacdo perante as suas
familias, amigos, ¢ comunidade. E seu objetivo ndo serem descobertos e
identificados como shoplifters, pelo que utilizam técnicas de gestdo de

. 164
estigma .

Assim, tentam parecer o mais normal € o menos suspeitos possivel,
quando estdo a praticar o crime. Fazem-no durante trés fases distintas do seu
percurso pelo estabelecimento comercial: a fase de entrada e procura do bem; a
fase de chegada a posse do bem e da sua ocultagdo; e, por fim, a fase de saida da

- 165
loja com o bem ™.

' McNees, M. Patrick et. al, An Experiment Analysis of a Program To Reduce Retail Theft, 1980, p.
380; Castiglia, Patricia T., Stealing/ Shoplifting, 1999, p. 249; Egan, Vincent/ Taylor, David, op. cit., p.
880; Guffey, Hugh J. Jr./ Harris, James R./ Laumer, J. Ford Jr., op. cit., p. 77, entre outros.

162 pode-se encontrar um resumo destas razdes em: Lane, Robert C./ Krasnovsky, Therese, op. cit., p. 228.
193 Castiglia, Patricia T., op. cit., p. 248.

164 Tremos basear-nos no estudo de Lasky, Nicole/ Jacques, Scott/ Fisher, Bonnie S., Glossing Over
Shoplifting: How Thieves Act Normal, 2014, pp. 293-309.

15 Idem, p. 299.
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Na primeira fase, alguns agentes escolhem um acessorio para parecerem
um consumidor normal (um carrinho de compras, por exemplo), e existe a
preocupacgdo de agir de forma natural na loja, realizando um itinerario plausivel
para um consumidor. Ainda nesta primeira fase, o shoplifter tenta analisar o
produto em causa de uma forma natural, olhando para a etiqueta do preco, e
fazendo até perguntas aos funcionarios'®®. A ideia é parecer o mais possivel um

consumidor.

No segundo momento, algumas pessoas optam por inspecionar produtos
que ndo tém intencdo de furtar, e utilizam expressdes faciais quando os
inspecionam, para atrair as atengdes para a sua face, € ndo para as suas maos.
Alguns dos agentes utilizam um telemovel ao mesmo tempo para justificar que as

~ , 1
maos se mexam até um bolso, ou mala. 67

De seguida, o objetivo do agente ¢ afastar-se da prateleira do produto

furtado, sendo que alguns até pegam noutros produtos para disfargar'®®.

Quando decidem sair da loja, escolhem uma rota que pareca a de um
consumidor normal quando decide sair sem comprar pois ndo encontrou o que
i 169 . :
pretendia, ou por vezes compram algum produto . Também podem retirar-se a

falar ao telefone' ",

2.2- Conclusoes sobre a figura do furto em estabelecimento comercial

O furto em estabelecimento comercial constitui um problema no setor das
vendas. Acarreta bastantes custos e ¢ dificil de medir, uma vez que ¢ um

fenomeno disperso e, muitas vezes, nao denunciado.

1 Idem, p. 300.

7 Idem, pp. 301, 302.
18 Ibidem.

1 Idem, p. 305.

0 1bidem.
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Além disso, ¢ visto como tendo uma baixa danosidade econdmica e social,
pois tem frequentemente pouca importancia para os estabelecimentos, embora

permita ao agente suprir necessidades importantes.

E relevante, no entanto, entender que nem sempre ¢ assim. Nem sempre o
agente ¢ carenciado, ou furta bens para suprir necessidades basicas.

Paralelamente, existem comerciantes que tém dificuldade a nivel econdémico.

O facto de, muitas vezes, os furtos ndao serem participados pelos
comerciantes as autoridades, por terem pouca importancia ou para evitar um
aumento de trabalho e perda de tempo, revela que a op¢ao por uma solugdo de
privatizagdo do crime pode ndo ser a melhor, uma vez que esta exige um impulso

por parte do ofendido.

Para além do que foi dito, o facto de os comerciantes ndo quererem que o
seu estabelecimento fique associado a eventos de shoplifting ¢ mais uma razao
para que a natureza do presente crime nao seja privada, uma vez que esse desejo

ira contribuir para que o ofendido ndo dé inicio ao processo.

E ainda necessario ter em conta que este ¢ um crime que vitimiza, além
dos retalhistas, os consumidores, uma vez que pode ocorrer um aumento dos
precos. Pode-se, assim, dizer que ¢ do interesse geral procurar solugdes que
concorram para a diminui¢dao do shoplifting, € que, mais uma vez, a natureza

privada do crime ndo ¢ a melhor maneira de prosseguir esse interesse geral.

Se a ideia ¢ resolver este problema, e evitar que o0 mesmo ocorra no futuro,

a natureza privada ndo ¢ a melhor maneira de o fazer, pelo que ja foi referido.

Tendo em conta a distribuicdo do fendmeno, as oportunidades criminais
desempenham um papel muito importante no shoplifting, tendo um peso

importante na escolha da atividade criminosa.

Este facto permite-nos concluir que a tentativa de resolugdo deste

problema deverd passar pela prevencdo, ou seja, pela diminuicdo dessas
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oportunidades, e pelo aumento do receio dos autores de serem detetados, o que

podera contribuir para demover o agente da atividade criminosa.

Olhando para a caracterizagao feita do agente, o facto de muitas vezes este
ndo ser profissional, o que ¢ sublinhado pela esmagadora maioria dos casos em
que ha auséncia de posse de arma, e nem sequer ter premeditado o crime, faz
com que as medidas de prevencdo ganhem um novo impacto ao nivel da
dissuasao da atividade criminosa. Além disso, tendo em conta este tipo de
agentes, e os adolescentes, que também sdo um grupo com expressao na pratica
do shoplifting, medidas de cardter conciliador poderdo ser suficientes para
perceber o mal causado e evitar a repeticdo do comportamento, sobretudo pela
sua influéncia na mudanga de atitude dos agentes perante o shoplifting, o que ¢

muito importante para a mudanga de comportamento.

Por tultimo, a questdo da “punicao” informal, associada ao estigma,
fundamenta o que pretendemos concluir: uma san¢do demasiado severa, apenas
iria contribuir para aumentar este estigma sem resolver o problema. Uma solugdo
que associe a sancdo a um estigma menor, podera ter melhores resultados ao
nivel de prevengdo futura, sem por em causa a retribuicdo do agente perante a

vitima.

Na Alemanha, a criminologia tem demonstrado que a severidade da
punicdo nao tem um efeito dissuasor, conclusdo que importa considerar para

efeitos de prevencio' .

Assim, ¢ importante acautelar uma solu¢do que inclua ndo s6 medidas
repressivas, mas também preventivas. Estas, tal como foi sendo referenciado, tém
um papel demasiado importante no combate ao furto em estabelecimento
comercial. A prevencdo tem sempre um papel importante no desenho das
politicas criminais, mas, aqui, esta ganha uma importancia ainda maior,

ocupando grande parte da quota das solu¢des para o problema.

171 Sessar, Klaus, Os problemas que a criminologia enfrenta face ao direito penal e a politica criminal.
Algumas consideragdes teoricas, 2012, pp. 585, 2012.
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Além do que foi dito ao longo do presente capitulo, e das presentes
conclusdes, ¢ importante referenciar mais duas caracteristicas do furto em

estabelecimento comercial, que terdo relevancia para o préximo capitulo.

Em primeiro lugar, estamos perante um delito patrimonial leve. Segundo
Sanchez, os delitos patrimoniais leves tém certas caracteristicas: sdo pouco
lesivos, afetam a propriedade privada, sdo um fendomeno de massas, € sdo

2

. . 1 ;. ~
comportamentos muitas vezes reiterados 7 Ora, estas caracteristicas estdo

presentes no comportamento associado ao furto em estabelecimento comercial.

Em segundo lugar, estamos perante uma bagatela penal. Existem véarios
critérios para aferir a criminalidade bagatelar. André Lamas Leite enuncia os
seguintes: em primeiro lugar, um critério quantitativo partindo da nogao de valor
diminuto prevista no art. 202, al. ¢) CP, sendo que esta no¢ao faz parte também
do art. 207°, n° 2; em segundo lugar, um critério qualitativo que se prende com o
“potencial ofensivo do crime”. Este segundo critério ¢ mais dificil de concretizar,
sendo que uma das maneiras de o fazer podera ser a analise da moldura penal
abstrata. Como ja foi referido ao longo do capitulo, o furto em estabelecimento
comercial comporta um potencial ofensivo relativamente baixo, estando também
inserido na criminalidade patrimonial leve. Além disso, a sua moldura penal

abstrata ¢ também baixa (sendo no maximo de trés anos ou pena de multa).

Por fim, podemos olhar para um critério de ordenagdo axioldgica trazido
pela Constitui¢ao, por exemplo, comparando o valor protegido com o bem
“vida”'”. Ora, no furto em estabelecimento comercial é protegido o valor da
propriedade que ndo ¢ o mais importante a nivel axioldgico, especialmente

quando comparado, por exemplo, com o bem juridico vida.

Assim, qualquer um dos trés critérios permite confirmar o carater

bagatelar do crime presente no 207°, n° 2.

172 Sanchez, Jestis-Maria Silva, Delicuencia patrimonial leve: una observacion del estado de la cuestion,
2004, pp. 333 € 334.
'3 Leite, André Lamas, op. cit., pp. 64, 65.

38



2 - Estudo criminologico e de politica criminal:
A realidade do furto em estabelecimento comercial

Perante o que foi dito, existem trés filtros que legitimam a intervencao
penal: a relevancia constitucional do bem juridico (ja aferida); a dignidade penal
do facto proibido, a nivel de danosidade social, que j& afirmamos ser
relativamente reduzida; e a adequacdo da tutela penal aos fins de prevencao,
sendo que, para qualquer um destes niveis, o conceito de bagatela penal

importa'”*.

O principio da proporcionalidade (na vertente da adequagdo, necessidade e
justa medida) ¢ uma referéncia que permite controlar a legitimidade da decisdo

de dar ou ndo tutela penal a bagatelas'”.

As bagatelas ajudam assim adelimitar a intervengdo penal (critério para
delimitar e excluir factos com baixa danosidade social), uma vez que a ameaca

penal pode ser inadequada para sancionar bagatelas'".

Mesmo que o facto se subsuma ao tipo, pode ser excluido pela sua

insignificancia face a pretensio da tutela'”’.

O direito penal deve-se recusar a tratar bagatelas penais. Além disso, ¢
necessario analisar se a intervencdo ¢ adequada ou inadequada, eficaz ou

ineficaz, e producente ou contraproducente' .

174 Pinto, Frederico Costa, Delitos de bagatela (The minimus doctrine in criminal cases), 2015, p. 338.
'3 Idem, p. 339.

176 Ibidem.

7 Ibidem.

'8 Idem, p. 341.
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3- ALEM DA SOLUCAO LEGAL: TOMADA DE POSICAO

Ao longo da presente dissertagdo atentamos no tipo do 207°, n° 2 do CP,
analise que foi realizada no primeiro capitulo, mas também no comportamento

que estd em causa na incriminagao, estudo que foi feito no segundo capitulo.

Foi possivel perceber que o shoplifting ¢ um problema a nivel nacional, e

internacional, pelo que importa ponderar uma solugdo que o ajude a resolver.

A nivel introdutério interessa também lembrar que consideramos, no
capitulo anterior, o furto em estabelecimento comercial um delito patrimonial
leve com caréter bagatelar. E importante termos essas caracteristicas em mente.
Tendo em conta os estudos efetuados, concluimos também que a melhor solugao
ndo passaria pela privatizagdo do crime, mas pela prevengdo do comportamento
associada a medidas sancionatorias de carater conciliatorio, € ndo demasiado

severas.

3.1- A solucao legal: revisao critica

A solugdo encontrada pelo legislador foi alvo de diversas criticas, logo
desde o inicio, quando ainda era mera proposta de alteracdo legislativa.
Procedemos a um levantamento das mesmas no primeiro capitulo. Iremos aqui,
de forma breve, fazer uma revisao critica dessa alteragcdo, focando os pontos que

consideramos mais importantes, para efeitos do presente capitulo.

O legislador estatuiu como crime particular os furtos de valor diminuto
praticados em estabelecimentos comerciais, com recuperacao da coisa subtraida,
0 que equivale, na pratica, a uma descriminalizagio processual'”’. Estamos
perante uma descriminalizagdo processual devido a exigéncia da acusagdo

particular'® que encerra um pressuposto adicional de procedibilidade'®’.

17 Pinto, Frederico Costa, Reformas penais, p. 2.
"% Direcdo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Piblico, op. cit., p. 11.
81 Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 19/2/2014.
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O principal proposito de existirem crimes de acusagdo particular prende-se
com a possivel resolu¢ao do conflito fora do sistema penal, uma vez que este

funciona por impulso do ofendido'**.

Entendemos, tendo em conta as caracterisicas bagatelares do furto em
estabelecimento comercial, o objetivo do legislador de libertar a justica destes
casos de baixa criminalidade patrimonial, e de tornar a mesma mais célere. No
entanto, este sai logrado, uma vez que ndo serd possivel ocorrer detengdo em
flagrante delito, nos termos do art. 255° CPP e, como consequéncia, ndo sera
possivel um julgamento em processo sumdrio, de acordo com o 381° n° 1

CPP'®,

Assim, apenas ¢ possivel a identificacdo do infrator, nos termos do art.
255° n® 4 CPP, mas como so a policia a pode realizar, se na altura ndo estiver

nenhum agente por perto, esta nao ocorrerad'™,

Por fim, ¢ também criticado o facto de ser necessaria a liquidacao da taxa
de justica, nos termos do art. 519° CPP'™®. Esta situagdo acarreta um grande
constrangimento no acesso a justi¢a publica, ¢ uma consequente desigualdade

. . L. 186
entre oS comerciantes com mais € com menos poder cconomico .

O que foi dito pode fazer com que os comerciantes mais pequenos percam
o interesse na a¢do judicial, uma vez que os custos (taxa de justica e honorarios
de um advogado) podem ser muito superiores aquilo que conseguem

1
recupcrar 87.

182 Dias, Augusto Silva, op. cit., p. 6.

183 Direcdo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, op. cit., pp. 21 e 22; Leite, André
Lamas, op. cit., p. 77.

'8 Dias, Augusto Silva, op. cit., p. 8.

1851 eite, André Lamas, op. cit, p. 74.

186 1bidem.

7 Idem, p. 75.
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Além disso, uma vez que o tipo exige a recuperacdo imediata das coisas
(mais dificil para os pequenos comerciantes, o que levanta outra vez questdes de

igualdade), ndo ha incentivo para a a¢io penal'*®,

Ocorreu, assim, uma “descriminalizagdo encapotada”, uma vez que,
quando sao preenchidos os requisitos do 207°, n® 2, a maioria dos

189
1

estabelecimentos comerciais ndo tera interesse na a¢do judicial . Estamos,

entdo, perante uma manifestacdo do direito penal simbolico, e perante uma

situagdo de privatizagio da justiga penal'”.

A todas estas criticas formuladas por vérios autores podemos adicionar o
que por nos foi referido no capitulo anterior sobre a privatiza¢ao do delito ndo ser
a melhor solugdo, tendo em conta as caracteristicas que apontdmos ao furto em

estabelecimento comercial.

3.2- Outras solugodes possiveis

Concordamos que o shoplifting, apesar de ser considerado um crime de

: ~ . - . 1191

menor gravidade, tem grandes repercussdes a nivel econdmico e social
associadas a sua massificacdo, razdo pela qual tem de se encontrar a melhor

solucdo para resolver o problema.

Assim, iremos propor uma solu¢do além da que foi encontrada pelo
legislador. Esta proposta tem um carater exemplificativo e ndo exaustivo, pelo
que poderao existir sempre outras solucdes plausiveis e nao referidas na presente

dissertacdo.

As intervengdes no problema do shoplifting podem ser de varios tipos:

podemos estar perante solugdes punitivas e orientadas para a restituicao, perante

'8 Ibidem.
' Ibidem.
% Ibidem.
! Castiglia, Patricia T., op. cit., p. 249.
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solugdes de assisténcia psicossocial ou reabilitacdo, e até perante tratamento

especifico para shoplifters'”?.

A titulo de curiosidade, por exemplo, alguns autores defendem um
tratamento comportamental para os shoplifters, que pode assumir varias

modalidades'”’.

A chamada Covert Sensitization implica que se treine um shoplifter para
imaginar a sequéncia da sua agdo e as consequéncias negativas associadas ao
facto de ser apanhado. Um outro exemplo ¢ o da Individual Combined Treatment
(ICT), que ¢ um tratamento destinado a criancas que praticam esta atividade, e
em que estas sdo ensinadas a relaxar quando se sentem tentadas, de modo a

serem mais capazes de controlar os seus impulsos.

Existem alguns tratamentos menos éticos como o Film-Mediated
Aversion, em que os pacientes assistam a um filme durante o qual, cada vez que a
personagem pratica shoplifting, apare¢am caras com ar de desaprovacao, € 0s

- o 194
pacientes recebam um choque na parte dianteira do braco .

Alguns programas nao sdo direcionados aos shoplifters, mas aos
consumidores. Por exemplo, foi testado um programa que incentivava os clientes
a denunciar o shoplifting se o vissem, mantendo o anonimato, ¢ mediante

~ roe 1
compensagao monetaria 95.

Partiremos da informagao que recolhemos no segundo capitulo, assumindo
que a principal solucdo para o problema do shoplifiing devera concertar
essencialmente a prevencdo e sancoes ndo demasiado severas, que acarretem

medidas conciliadoras.

192 Lane, Robert C./ Krasnovsky, Therese, op. cit., p. 230.

13 Tremos elencar algumas indicadas por: Glasscock, Sephen G., et al., op. cit., pp. 273, 274.
19 Glasscock, Sephen G., et al., op. cit., p. 274.

%5 Idem, p. 275.

43



O furto em estabelecimento comercial: A realidade e a solugdo legal

3.3- A descriminaliza¢do de um comportamento

Achamos importante atentar brevemente naquilo em que consiste a
descriminalizagdo, uma vez que ¢ um conceito central na solugdo por nods

preconizada.

A descriminalizagdo pode ser vista de varias formas. Em sentido mais
estrito, € vista como desqualificagdo de um determinado comportamento como
crime, sendo que determinada conduta deixa de ser sentida como negativa,
passando a ser tolerada pelo Estado. No entanto, a descriminalizagdo pode
também implicar que se transforme um ilicito criminal num outro tipo de ilicito,
ou em alternativas que sejam mais eficazes € menos onerosas que a do sistema
penal®. Por exemplo, pode existir uma despenalizacio de determinadas

. .. .o .19
condutas, passando estas a fazer parte do direito civil ou administrativo'”’.

A descriminalizacdo pode ocorrer através da revogagdo da norma
incriminatoria, da alteragdo de elementos que integrem os factos tipicos, de
nomas integrantes da parte geral (por exemplo um principio de dispensa de
pena), através de medidas procesuais, como a diversdo, ou através da

~ : ~ . 198
consagracao de crimes dependentes de acusacdo particular .

No modelo de descriminalizacdo pautado pelas alternativas ao sistema
penal, podemos encontrar trés tipos de solucdes: as de controlo social, as de
tecno-prevencio e as de reorganizacio social”. As primeiras podem ser
punitivas, sendo exemplo disso o direito das contra-ordenagdes, compensatorias

. e .. A e 200
(como as sang¢des juridico-civis), terapéuticas ou conciliatdrias”™ . As segundas

. . A e . . . .~ 201
podem incluir sistemas de vigilancia, como circuitos internos de televisdao™ .

19 Dias, Figueiredo/ Andrade, Manuel da Costa, op. cit., pp. 399, 400, 403.
7 Sanchez, Jestis-Maria Silva, op. cit., p. 335.

%8 Dias, Figueiredo/ Andrade, Manuel da Costa, op. cit., pp. 417 a 420.

% Idem, p. 421.

20 Ibidem.

1 Idem, p. 427.
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A descriminalizagdo ndo se confunde com a ndo aplicacdo da lei penal
devido a escolha da vitima, ou devido a situagdes em que por outra razao nao se

e 202
forma um caso na justica”™".

Diretamente associados a esta questdo estdo os conceitos de dignidade
penal e caréncia de tutela penal®”, ja abordados no capitulo anterior. Existe hoje,
em relagdo ao sistema do direito criminal, uma certa relativizagdo, pois cada vez
mais este € visto apenas como um sistema de controlo entre outros, sendo que

r R J r : 204
nem sempre € necessario, ncm sempre € eﬁcaz, mas € sempre 0 mais gravoso .

Assim, além de ter de existir um bem juridico digno de tutela penal, ¢
necessario que haja necessidade de tutela penal, conforme o art. 18°, n° 2 CRP*®.
Ou seja, nao basta haver violacdo de um bem juridico, sendo necessario que o
direito penal intervenha subsidiariamente enquanto ultima ratio, pelo que este s6
pode intervir quando nao existam outros meios de politica ndo penal suficientes

206
ou adequados™.

Partindo deste pressuposto, a descriminalizacdo ganha importancia. No
“ambito deste conceito tém de ser expurgados todos 0os comportamentos que nao
acarretem lesdo (ou perigo de lesdo) para bens juridicos claramente definidos; ou
que, ainda quando a acarretem, possam razoavelmente ser contidos ou
controlados por meios ndo penais de politica juridica ou mesmo de politica social
ndo juridica™"’.

E importante proteger o bem juridico em causa, mas também fazé-lo sem

.. e~ 208
ultrapassar os limites que a constituicao traga™ .

Torna-se sempre necessaria a existéncia de uma ponderacdo de interesses

entre os valores em causa, para avaliar a proporcionalidade entre o

22 Idem, pp. 401, 402.

29 Idem, p. 405

2% Idem, p. 409.

205 Dias, Jorge de Figueiredo, Direito Penal - Parte Geral - Tomo I - Questoes Fundamentais, 2012, p.
127.

2 rdem, p. 128.

27 Idem, p. 131.

%8 parecer da Comissio de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, 2012, p. 7.
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constrangimento dos interesses individuais, e o interesse que o direito penal quer

209

salvaguardar™. “As medidas penais s6 sdo constitucionalmente admissiveis

quando sejam necessarias, adequadas e proporcionadas a proteccdo de

. . . . . . 21
determinado direito ou interesse constitucionalmente protegido™'’.

Existem vérios principios a ter em causa®': o principio da intervengdo
minima do direito penal, que implica que se restrinja a intervencao penal apenas
a situagdes em que se lesa um bem juridico relevante; e o principio da Ultima
ratio do direito penal, que exige que este apenas seja usado quando ndo exista
outra forma de interven¢ao nao penalm. Além do que foi dito, convém atentar no
principio da proporcionalidade, que estabelece que a intervengao penal tem de ser
proporcional a gravidade do delito, ou seja, que a sangdo tem de ser proporcional

e \ A ~ 21
ao bem juridico violado e as consequéncias dessa lesdo”"".

A descriminalizagdo permite que sejam libertados recursos para certas

N : 214
solucdes mais eficazes™ .

As vitimas procuram também muitas vezes repostas que vao além do
sistema penal, solu¢des que permitam um maior controlo sobre o processo em
causa’"”. Por exemplo, alguns comerciantes sio da opinido que a prisio efetiva
dos shoplifters ndo resolve o problema a sociedade, nem ajuda os agentes na sua
ressocializa¢do®'®. Para muitos dos agentes que ndo sio profissionais, o choque ¢
a vergonha experienciados com a detengdo sdo suficientes para que a pratica nao

. 21
se repita 7.

Em relagdo aos comportamentos a serem descriminalizados, de um modo

geral, ¢ claro que tal deve ocorrer em relagdo a condutas que foram

2% Idem, p. 9.

210 1bidem.

! Tremos utilizar a sistematica de Fernando Fernandes, O Processo Penal como Instrumento de Politica
Criminal, 2001, p. 106 ss.

212 1dem, p. 106.

23 Idem, p. 107.

214 Dias, Figueiredo/ Andrade, Manuel da Costa, op. cit., p. 411.

2 Idem, p. 412.

216 Checkout Magazine, July 2015, p. 50.

217 Lane, Robert C./ Krasnovsky, Therese, op. cit., p. 229.
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criminalizadas por razdes moralistas, a condutas que sdo meramente uma questao

de evasdo cultural e social, e a condutas de deliquéncia juvenil*'.

Pensamos que esta também deve ocorrer no que toca ao shoplifting,

enquanto fendmeno associado a pequena criminalidade patrimonial, e as
. 21 o :

bagatelas penais®'’, e tendo em conta as caracteristicas do mesmo enunciadas no

capitulo anterior.

Apesar do que foi dito, ¢ importante ter em conta que ndo obstante os

. ’ . 122 ~
furtos leves produzirem um dano bagatelar a nivel material**’, pdem em causa
um valor central da sociedade (a propriedade) e contribuem para uma sensagao

. . . T 221
social de inseguranca, pelo que necessitam de uma resposta juridica-penal™ .

Mas o bem juridico nao ¢ lesado em grande medida, pelo que a sangdo tem

. 222 . . ~ ~
de ser proporcional a este dano leve ™. Assim, estes delitos ndo sao merecedores
de uma pena privativa da liberdade, mas sim de sangdes mais simbdlicas,

vocacionadas para a reparacio”>.

O furto em estabelecimento comercial, enquanto exemplo de
criminalidade bagatelar necessita de uma abordagem diferente da que ¢ dada aos
casos de criminalidade mais grave, também por razdes de racionalidade
economica e para evitar o entupimento dos tribunais com estes processos menos

224
gravosos .

A pequena e a média criminalidade sao “o dominio onde se pode ir mais
longe, “reinventando” a puni¢do, na via da reparacdo (...) € na renovagdo de
solucoes de diversdo, flexibilizando o principio da legalidade e explorando as

virtualidades, designadamente, da mediagio™**’.

218 Dias, Figueiredo/ Andrade, Manuel da Costa, op. cit., pp. 429, 430, 431.

2 Idem, p. 431.

220 Sanchez, Jesus-Maria Silva, op. cit., p. 339.

21 Ibidem.

22 Idem, pp. 349, 350.

23 Idem, p. 350.

224 I eite, André Lamas, op. cit., p. 66.

225 Rodrigues, Anabela Miranda, Politica Criminal- Novos desafios, velhors rumos, 2003, p. 233.
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4

E, assim, necessario encontrar um equilibrio entre estes dois pontos de

vista que menciondmos.

3.4- Tomada de posicao: escolha de uma solucio

ApoOs atentarmos no conceito de discriminalizagdo, e nas suas implicacoes,
impde-se agora tomar posicao relativamente a melhor solugdo para resolver o

problema do shoplifting.

O tipo do art. 207°, n° 2 CP encerra um bem juridico- constitucional, como
foi referido no primeiro capitulo. Esse bem juridico ¢ a propriedade (art. 62°
CRP). Teremos ainda de ter em conta a caracterizacdo feita do comportamento,
nomeadamente o facto de estarmos perante um delito patrimonial leve e uma

bagatela penal.
Respeitara, entdo, a solugdo legal o art. 18°, n° 2 da CRP?

O shoplifting ¢ um fendmeno complexo com importantes cambiantes a
nivel social. Nao podemos esquecer que, muitas das vezes, o agente ¢ uma
pessoa carenciada a nivel econdomico e que estd a procurar suprir necessidades,
muitas das vezes basicas e essenciais do ponto de vista da dignidade da pessoa
humana. Também por esta razdo, bastantes vezes falamos de pessoas que nunca
cometeram qualquer outro crime. Do outro lado, temos um estabelecimento

comercial maior ou menor, mas que, a partida, terd mais recursos.

Além disso, estamos perante um fendmeno massivo, o que poderd

acarretar um grande encargo para a justica criminal.

Achamos que a tutela penal construida pelo legislador ndo ¢ a mais
adequada. E necessario estabelecer um equilibrio entre o carater bagatelar deste

furto, e o facto de proteger um bem juridico constitucional: a propriedade.

Vamos agora atentar na solu¢do que consideramos mais adequada, de

modo a respeitar o art. 18°, n° 2 da CRP, e 0 40° do CP.
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Na nossa opinido, a melhor solugdo seria a seguinte:

Em primeiro lugar, propde-se dois momentos diferentes para a solugdo

preconizada para o furto em estabelecimento comercial.

Num primeiro momento, numa o6tica de politica preventiva, que a nosso
ver faz todo o sentido, como referenciado no capitulo segundo, ¢ importante
apostar na educacdo e informacdo quanto as consequéncias e custos do
shoplifting. Esta sensibilizagdo poderia ser feita, por exemplo, através da
distribuicdo de informacdo aos consumidores que visitam determinado

estabelecimento.

Ainda nesta logica € essencial a prevengdo situacional. Esta estd
intrinsecamente ligada a decisdo criminosa, € sera, mais adiante, devidamente

explicitada.

O segundo momento da presente solu¢do focar-se-ia j& numa logica mais
repressiva. Neste dmbito, seriam encontradas diferentes solugdes consoante o

valor do bem furtado. Explicitamos entdo este segundo momento:

Concordamos com Augusto Silva Dias quando defende que “vale a pena
reflectir sobre solugdes fora do sistema penal para verdadeiras bagatelas™°. Se
estivermos perante furtos inferiores a 20€ o professor defende que se afastem os
ilicitos do sistema penal®*’. Esta descriminalizagio ndo implica assim que se
deixe de tutelar a propriedade, simplesmente implica que essa tutela ndo seja

1. Defende-se assim uma tutela alternativa de natureza juridico-civil para

pena
os 1licitos relativos a montantes até 20 €, sensivelmente, atribuindo a
competéncia sancionatéria aos Julgados de Paz**’. Se for superado o limite dos
20 €, ou se o ilicito se repetir de forma habitual, entdo a tutela passa a ser

penal®’.

26 Idem, p. 11.
27 Ibidem.
228 1dem, p. 14.
2 Tbidem.
% 1dem, p. 15.
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Na nossa opinido, se estivermos a falar de um furto com valor
correspondente a menos de % de UC*' ndo nosparece que este tenha dignidade
penal sequer. O legislador entendeu que o Estado iria continuar a intervir de
forma mais enérgica em furtos com valor superior ao diminuto (ndo tendo estes
natureza particular), pelo que faz sentido que se distinga também entre furtos que
equivalem a 1UC (cerca de 102,00€ neste momento) ou a %4 de UC (cerca de
25,50€ neste momento)m. Neste segundo caso, pensamos que a norma podera
excluir da sua aplicacdo estes furtos de valor ainda mais reduzido, ou isso podera
ser feito através de uma norma na parte geral que estabeleca que os furtos até 4
de UC ndo sdo puniveis. Estes furtos poderdo ter uma tutela juridico-civil,

efetivada pelos Julgados de Paz, tal como defendido por Augusto Silva Dias.

Pelo contrario, se estivermos perante um valor superior a ¥4 de UC e até
1UC (que ¢ o que corresponde ao valor diminuto) entdo ja podera haver uma
solucdo penal, mas, tendo em conta as caracteristicas do furto em
estabelecimento comercial, nunca privativa da liberdade. Referimo-nos

amediagdo penal, e a reparagao.

Iremos, de seguida, aprofundar um pouco as opgdes relativas a prevengao

situacional, reparagdo, e mediacao penal.

3.4.1- A prevencao situacional

A prevengdo ¢ essencial no combate ao shoplifting, mas o direito e a
.« . o« . ~ ~ y . 234 . ~
atividade policial ndo sdo as tnicas formas de o fazer*. Existem outras solugdes,

sendo exemplo disso as de tecno-prevencgao, como ja foi referido.

3! Alguns autores defendem que, ao invés de se fixar um valor especifico, o valor esteja indexado a % de
UC (hoje: 25,50€) para acompanhar a evolug@o da conjuntura econdmica, in Leite, André Lamas, op. cit.,
p. 84.

52 A determinagdo do valor de uma UC é feita ao abrigo do art. 5° do DL 34/2008 de 26 de Fevereiro e
do art. 73° da Lei 7-A/2016 de 30 de Margo.

23 eite, André Lamas, op. cit., p. 82.

2% Clarke, Ronald V., op. cit., p. 17.
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A prevencdo situacional parte das teorias criminoldgicas da escolha
racional, e das oportunidades criminais. Esta tem como objetivo evitar a puni¢ao,
e prevenir a ocorréncia do crime, sendo que, para isso, torna as oportunidades
criminais menos atrativas™>. Para tal sio usadas técnicas que aumentam o
esfor¢o para se conseguir cometer o crime; que aumentam o risco de se ser
detetado; que reduzem a recompensa de se cometer o crime™°. Falamos de uma
combinagdo entre os meios mais tradicionais de prevengdo, por exemplo:
etiquetas e alarmes de seguranga, sistemas de videovigilancia, e segurancas
privados; ¢ uma prevengdao do crime através do design do espago em causa

(Crime Prevention Through Environmental Design- CPTED)>’.

Em relagdo ao CPTED, podemos dividi-lo em quatro categorias™®. A de
hard design, que implica alteracdes no chdo, nas paredes, na iluminagdo, nas
saidas e entradas, e nos elevadores. A categoria relativa a permanent/ semi-
permanent display and features, ou seja, modificacoes nas prateleiras,
manequins, € balcdes. A non-permanent point of purchase que implica atentar
nos displays temporarios e no merchandising. E a categoria dos atmospherics,
que tem em conta o ambiente que estimula a compra, sendo exemplo disso, o

perfume, a musica, a iluminagao.

Existem, assim, algumas estratégias que podem ser tidas em conta. Os
estabelecimentos devem ter poucas saidas, que sejam acessiveis sO através das
caixas de pagamento, e devem possuir uma configuracdo do espaco que permita
aos funcionarios observar todas as areas, de modo a diminuir as situagdes de

furto™”

. A 1luminagdo deve ser adequada; a colocacdo da caixa registadora no
centro do estabelecimento permite uma vigilancia mais facil de todas as areas da
loja; e a disposicao das prateleiras a uma altura ndo muito elevada, proporciona

uma linha de visdo para os corredores, o que permite também um maior controlo

235 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., pp. 261, 262.

28 Idem, p. 262.

27 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., pp. 262 a 269.

238 Iremos usar a sistematica de: Press, Mike/ Erol, Rosie/ Cooper, Rachel, op. cit., p. 15.
23 Ramos, Oscar/ Cardoso, Carla, op. cit., pp. 273, 274.
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240 A
destes comportamentos™ . Por fim, um aumento da distdncia entre a entrada da
loja e os bens, ajuda também a diminuir o nimero de oportunidades criminais

.1 241
bem sucedidas

. Alguns autores defendem que a colocagdo de maquinas de
pagamento automdtico pode também reduzir o shoplifting em relagdo aos

: n 242
produtos que os consumidores tém vergonha de comprar™ .

A prevencdo situacional ganha mais relevancia se pensarmos que esta
deve ser adaptada consoante o estabelecimento em causa, uma vez que as
necessidades relativas a seguranga variam de estabelecimento para

. 243
estabelecimento”™"".

Uma preocupagdo relativa ao CPTED, e a prevengao situacional em geral,
¢ o facto de saber se fazem os consumidores honestos sentirem-se menos
244 N o -
seguros” . No entanto, pensamos que a preven¢ao situacional pode, geralmente,

ser bastante discreta, salvo raras excecdes™* .

A prevegao situacional corresponde essencialmente (juntamente com uma
politica de informagcdo e educagdo) a tutela preventiva do furto em

estabelecimento comercial.

Cabe agora explicitar de modo mais pormenorizado as opgdes da tutela
repressiva. Como ja referimos anteriormente, consideramos que os furtos de
valor inferior a % de UC ndo devem ser punidos penalmente. Quanto aos furtos
com valores entre %4 de UC e 1 UC pensamos que a tutela penal mais adequada
passa por solucdes conciliatorias e ndo demasiado severas, tendo em conta as
caracteristicas do furto em estabelecimento comercial, ¢ o estudo por nos

efetuado. E sobre esses que nos iremos pronunciar.

20 Ibidem.

21 Ibidem.

242 Clarke, Ronald V., op. cit., 2003, p. 6.

 Idem, p. 19.

2% Para mais informacdes ver: Kajalo, Sami/ Lindblom, Arto, Evaluating the effects of formal and
informal surveillance: a retailer’s view, 2012, p. 461 ss.

245 Referimo-nos ao estudo efetuado por McNees, M. Patrick, et. al, op. cit., 1976, pp. 399 ss. Este
implicou a distribuicdo de cartazes anti-shoplifting pelo estabelecimento comercial com informagao, por
exemplo, relativa as consequéncias do comportamento, ¢ aos bens mais furtados no estabelecimento em
causa. Este método permitiu reduzir o shoplifting nos sitios estudados.
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3.4.2- A reparacio como san¢iao autonoma

~ A . s rq: 246 r
A reparagdao tem uma grande relevancia na nossa ordem juridica™ e ¢
uma das hipdteses que colocamos para responder as situagdes em que ocorre um

furto em estabelecimento comercial de valor diminuto.

Existem varios modelos de reparagdo’’. Um modelo mais restrito que
coincide com a indemnizagdo civil € que ndo permite a substituicio da pena
(apenas a sua atenuagdo). Um modelo em que a reparagdo ¢ a “terceira via”,
alternativa voluntaria as consequéncias do crime, podendo afastar uma pena. Por
fim, um modelo autonomista que vé a reparagdo como verdadeira pena, sendo o
juiz a condenar o agente nesta pena em especifico, pelo que ¢ imposta e nao

voluntaria.

Concordamos com Mario Ferreira Monte quando afirma que o modelo que
traz mais vantagens ¢ o da reparagdo como terceira via. Este permite uma solugao
que afasta a pena e tem um carater voluntario importante para a ressocializagdao
do agente™®, ¢ para a sua consciencializagdo, bem como para o restabelecimento
da paz juridica, sendo que, além disso, acarreta grandes vantagens processuais,

- 249
uma vez que coloca termo a muitos processos” .

Helena Morao concebe também a reparagdo como alternativa a aplicacao

. . . . . 2
de penas e medidas de seguranca, ou seja como terceira via do direito penal®”.

Q-

A criminologia tem obtido conclusdes muito favoraveis no que toca

[P

aceitacdo da populacdo em geral, e da maioria das vitimas relativamente
~ . N .~ .. 251 3 L. . .
reparagio como alternativa a punicdo tradicional”'. As vitimas importa mais a

reparagdo do que a puni¢do™>. No entanto, existe uma resisténcia a ideia da

246 Acordio do Tribunal da Relagdo do Porto de 24/2/2016.

7 Tremos usar a sistematica de: Monte, Mario Ferreira, Da reparagdo penal como consequéncia juridica
autéonoma do crime, 2003, pp. 136 a 139.

28 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 26/11/2013.

* Ibidem, p. 140.

2% Mordo, Helena, Justi¢a Restaurativa e Crimes Patrimoniais na Reforma Penal de 2007, 2010, p. 529.
21 Qessar, Klaus, op. cit., p. 586.

32 Camara, Guilherme Costa, Programa de politica criminal orientado para a vitima de crime, 2008, p.
204.
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reparagdo como solugdo alternativa entre quem integra as instituicdes de controlo

formal da criminalidade®>.

Um modelo que tenha em conta a reparagdo com via autonoma nao so
realca o carater subsidiario do direito penal, como também o principio da
proporcionalidade®™”. E precisamente no principio da subsidariedade, e na sua
vertente da intervengdo minima que a reparagdo penal encontra legitimagdo™”.

, . . . . A . 2
Além disso, permite que o ofendido exerga alguma influéncia sobre a pena™°.

A reparagdo vai, assim, além da indemnizag¢do pecunidria, sendo que as

prestagdes podem e devem ter natureza além da material®’.

A ideia ¢ restabelecer ao maximo a situagdo das vitimas, através de uma
margem de liberdade dada a vitima e ao agente, que tem de consentir na
solucdo™®. Afasta-se, assim, o monopolio do Estado na punicdo®’. Esta visa
também evitar a vitimizagdo secundaria ¢ a instrumentalizagdo da vitima no

pI’OCGSSO%O.

Este modelo pemite, ao nivel da prevencdo especial positiva um efeito
ressocializador, na medida em que o agente ¢ confrontado com os seus atos e
com a gravidade dos mesmos para a vitima, € uma vez que esta solu¢do pode ser
vista pelo agente como algo mais justo ¢ necessario que a pena™'. Ao nivel da
prevengdo geral positiva contribui para o restabelecimento da paz juridica e da
confianga, sendo que nos casos da pequena ¢ média criminalidade a reparagao

basta para terminar a perturbagdo social que o ilicito originou®®>. Olhando para

23 Ibidem.

2% Idem, p. 207.

3 Morio, Helena, op. cit., p. 530.

2% Camara, Guilherme Costa, op. cit., p. 207.
27 Monte, Mario Ferreira, op. cit., p. 133.

238 Morao, Helena, op. cit., p. 528.

2 Ibidem.

20 1bidem.

1 Idem, p. 530.

22 Idem, p. 531.
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uma perspetiva retribucionista, a reparacao permite ter em conta o grau de culpa

do agente e a satisfacdo da vitima®.

Assim, a reparacao, como sanc¢ao alternativa, tem em conta os interesses

264 o .
. Permite ainda atender aos interesses da

da vitima, mas também os do agente
. .. . . 2

sociedade, ao reafirmar os valores sociais que o delito violou®, e restaurar a

situagdo anterior da vitima e do autor, reabilitando as partes e proporcionando a

)
sua reconcﬂlagao 66.

Além de cumprir as fungdes do direito penal, a reparagdo acarreta também

vantagens a nivel processual: evita o julgamento, permitindo uma maior
: 2 . . :

celeridade processual 67, Promove, assim, a eficicia e a celeridade processual,

mas também a desjudiciariza¢do enquanto forma de diversdo®.

O instituto da reparacdo disponibiliza uma miriade de solugdes. Por
exemplo, o agente pode ter de restituir o proprietario, tendo de pagar mais do que

% No entanto, como ja foi referido, a repara¢io

o valor do objeto que furtou
deve ser vista como mais do que uma compensagdo do dano patrimonial,
devendo permitir a total resolucdo do conflito, de modo a ser uma consequéncia

, 270
autéonoma que coloca termo ao processo penal” ™.

Existem alguns tipos legais que determinam a repara¢do como condi¢do
ou complemento da dispensa ou da atenuac¢do da pena. Exemplos disso sdo os
artigos 204°, n° 1, als. a), b) e e), e n° 2, al. a); e o art. 205°, n° 4 do CP através da
remissdo do 206°"'. Além disso, os artigos 280° e 281° do CPP permitem,

2 Ibidem.

2% Camara, Guilherme Costa, op. cit., p. 198.

25 Ibidem.

26 rdem, p. 221.

267 Monte, Mario Ferreira, op. cit., p. 132.

268 Morao, Helena, op. cit., p. 533.

269 Glasscock, Sephen G., et al., op. cit., p. 277. Nio tendo o agente capacidades economicas para suprir a
reparagdo material da vitima, podera o Estado intervir nos termos do art. 130, n° 1 CP, in Céamara,
Guilherme Costa, op. cit., pp. 211 a 217.

7 Monte, Mario Ferreira, op. cit., pp. 130 e 132.

M Idem, p. 134.
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respetivamente, o arquivamento de pena e a suspensdo do processo através de

atos de repara¢io”’”.

Poder-se-ia, assim, alterar o 206° CP, introduzindo uma disposi¢cdo
especial referente ao 207°, n® 2 que estabelecesse a auséncia de pena, perante a
reparacao. Além disso, o 281° n° 9 CPP poderia ser atualizado, fazendo meng¢ao
ao 207°, n® 2 CP. Se a reparacdo ndo tivesse sucesso, o0 processo penal

continuaria.

Na nossa opinido, esta ¢ uma boa solucdo, pois ¢ uma medida alternativa
intermédia entre a pena ¢ a despenalizagdo total, que cumpre as fung¢des do

.. . , )
direito penal, e que permite manter a pena com carater subsidiario®”.

A reparagdo, enquanto modelo autdbnomo e alternativo tem como campo
de aplicagdo a pequena e média criminalidade economica e ¢, assim, uma medida
que vai além da indemnizagao civil, tendo em conta os fins das penas, como por
exemplo a revalidacdo da norma, a paz juridica e a ressocializagio’™®. Além
disso, ¢ pautada pela voluntariedade do agente e da vitima, pelo que também se
diferencia das penas®”. Serve bem os interesses da vitima e os da sociedade que
foram defraudados pelo ilicito, mas também os do agente a nivel de

.. ~ 2
ress0c1ahza9a0 76.

3.4.3- A mediac¢io penal

Uma pena elevada no é a melhor solugio para este problema®”’, algo que
j& reconhecemos ao longo da presente dissertagdo e que ¢ também reconhecido

no atual artigo 207°, n° 2 CP.

22 Idem, p. 135.

2 Idem, p. 151.

2 Idem, p. 140.

7 Ibidem.

78 Ibidem.

7 Clarke, Ronald V., op. cit., p. 18.
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Uma vez que os conflitos sdo naturais a convivéncia humana, devem ser
tidas em conta formas de os resolver que dém prevaléncia a solugdes que

. . . . . ., 278
impliquem espontaneidade, face a face, e o protagonismo dos individuos™".

A mediagdo penal estd reservada aos crimes patrimoniais que estejam
dependentes de queixa ou acusagdo particular, pelo que ndo seria necessario
alterar a natureza do crime, e seria uma hipdtese para aproveitar a mesma. Além
disso, € necessario que a pena nao seja superior a cinco anos, que € o caso do
furto em estabelecimento comercial; que o ofendido seja maior de 16 anos; e que
ndo seja aplicavel o processo sumario e sumarissimo. Tudo isto, nos termos dos
artigos 2°, n° 1, e n° 3 alineas a), d) e e) da Lei 21/2007 de 12 de junho, que

- s 279
estabelece o regime da mediagio penal’”.

Poder-se-ia, assim, suspender o processo, nos termos do art. 281° CPP e

envia-lo para mediagao, nos termos da Lei n° 21/2007.

De acordo com a Lei n® 21/2007 a mediagao penal pode ser aplicada a este
tipo de crimes, cabendo, nos termos do 3°, n° 1 da mesma lei, ao MP avaliar se

este meio de diversdo faz face as exigéncias de prevencdo do caso concreto™™.

Convém ter em mente que o acordo entre o ofendido e o arguido ¢
requisito indispensavel para haver mediagio penal, nos termos do art. 5°, n® 1",
Além disso, a mediacao € realizada por um terceiro imparcial (art. 4°, n° 1), e ndo
pode redundar em acordos que sejam ofensivos para a dignidade do arguido (6°,

n° 2)282-

A mediacdo penal tem como base os seguintes principios: o do

consentimento informado, da confidencialidade, da pessoalidade e da

28 Dias, Figueiredo/ Andrade, Manuel da Costa, op. cit., p.401.

27 Existem mais limites nos termos do art. 2°,n° 2, e do art. 2°, n° 3, als. b) e ¢), mas que ndo se aplicam
ao shoplifting.

20 Dias, Augusto Silva, op. cit., p. 7.

21 Ibidem.

22 Idem, p. 9.
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283

informalidade™”, sendo que o mediador tem os deveres de imparcialidade,

independéncia, confidencialidade e diligéncia, nos termos do art. 10°, n°® 1.

A mediagdo penal distingue-se da reparacao pois ¢ um processo informal e
flexivel, de carater voluntario e confidencial, conduzido por um terceiro
imparcial, o mediador, que promove a aproximagao entre o arguido e o ofendido
e apoia a obten¢do de um acordo entre ambos, de modo a permitir a reparacao

x . 1284
dos danos causados pelo facto, ¢ a restauracio da paz social ***.

Este processo de mediacdo penal integra-se no processo penal, ndo ¢
alternativo®”. De seguida iremos referir as fases do processo de mediagio
penal®®®. Em qualquer momento do inquérito, o0 MP pode remeter o processo para
mediacgao (art. 3°, n° 1). Esta situagcdo pode ocorrer devido a pedido do ofendido e
do arguido (art. 3°, n° 2); mas também se existirem indicios de ter existido crime
praticado pelo agente, e se, conjuntamente a mediacao for suficiente para cumprir
as exigéncias de prevengdo (art. 3°, n° 1). Depois, o ofendido e o arguido sdo
notificados do processo de mediacao (art. 3°, n° 4), sendo que, posteriormente, o
mediador informa as partes sobre o processo (art. 3°, n° 5). Apds esta situagao, as
sessOes podem ter inicio se o ofendido e o arguido consentirem expressamente
(art. 3°, n® 7). Se estes ndo o fizerem, o processo segue a via judicial, tal como se
o mediador achar que o ofendido ou o arguido ndo tém condig¢des para participar
na mediagdo (art. 3°, n° 6). Apos o inicio das sessdes, quando o ofendido e o
arguido chegarem a um acordo, este ¢ comunicado ao MP, valendo como
desisténcia da queixa e nao oposicao (art. 5°, n° 4). O MP deve verificar se o
acordo respeita os requisitos legais, e homolgar a desisténcia de queixa (art. 5°, n°
5). Se ndo se alcangar um acordo: o processo segue a via judicial (art. 5°, n° 1).
Se o acordo for incumprido: a queixa pode ser renovada por parte do ofendido,

sendo que o inquérito ¢ reaberto (arts. 5°, n° 4, e 6°, n° 3).

283 Morao, Helena, op. cit., p. 538.

284 Mordo, Helena, op. cit., p. 537, e art. 4°, n° 1 da Lei 21/2007.

8 Mordo, Helena, op. cit., p. 540.

2 Tremos utilizar a sistematica de: Mordo, Helena, Justica Restaurativa e Crimes Patrimoniais na
Reforma Penal de 2007, 2009, pp. 539 ss, e iremos basear-nos no texto referido.
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Em relagdo ao contetido do acordo, este ¢ fixado de forma livre, pelo
arguido e ofendido (6° n° 1): pode ser acordada a reparagao material do dano, ou
a reparagao simbolica, como por exemplo um pedido de desculpas, a frequéncia
de um determinado curso ou tratamento médico®®’. No entanto, existem alguns
limites a este acordo, nos termos do art. 6°, n® 2 da lei: as san¢des ndo podem
privar o arguido da sua liberdade, ndo podem ofender a dignidade do arguido, ou

durar mais de 6 meses®St.

No parecer do IDPCC ¢ defendida a solugdo de remeter os casos de
shoplifting para a mediacio penal®™. Esta é uma solugdo que é possivel sem ser

necessario alterar a natureza processual do crime””’.

A mediacao penal priveligia assim a reparagdo dos danos, a conciliagdao
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agente-vitima e a pacificag¢ao social™ .

Em ambos os casos, tanto na mediacdo penal, como na reparacao, a justica
que ¢ imposta, de carater unilateral e vertical da lugar a justica menos severa,
negociada, conciliadora, interativa e horizontal, ¢ que tem em conta a

composicao de interesses, na qual o individuo reforca a sua legitimidade em

detrimento do Estado®”, aumentando o espaco de livre determinacio

individual®-.

287 Morao, Helena, op. cit., p. 541.

28 Ibidem.

% Diregdo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico, op. cit., p. 5.
20 Ibidem.

! Dias, Augusto Silva, op. cit., p. 7.

2 Rodrigues, Anabela Miranda, op. cit., p. 228.

3 Idem, p. 230.
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CONCLUSOES

O shoplifting ¢ um fendmeno atual, global e massivo. A sua recente
tipificagao deriva de uma alteragdo legislativa polémica. Esta ¢ criticada por nao
ter sido construida com base no trabalho de uma comissdao de reforma, ou com
base num trabalho documental cientifico, e por ter sido dada prevaléncia a

rapidez da alteragio™".

No entanto, esta altera¢do nao foi inconsequente, tendo existido casos em
que colocou em causa a legitimidade processual do MP em processos que
estavam a decorrer em tribunal, nos termos do art. 203° CP, na altura da

2
mesma 95.

Perante o estudo efetuado da figura do shoplifting no segundo capitulo,
concluimos que, tendo em conta as suas caracteristicas, as politicas preventivas
devem ter primazia. No que toca as politicas repressivas, deve-se optar por

solucdes pouco estigmatizantes € que tenham um pendor conciliador.

Podemos também dizer que a op¢do do legislador de privatizar o crime
ndo ¢ a melhor solucdo para o problema. Isto, tendo em consideragdao nao so as
caracteristicas do comportamento, conforme demonstrado no capitulo segundo,
mas também os problemas praticos, apontados por varios autores € por nos
enunciados no capitulo trés. Entendemos que a opc¢do foi tomada dadas as
caracteristicas bagatelares e de baixa danosidadedo furto em estabelecimento

comercial, mas que esta ndo ¢ a melhor solu¢do para o problema.

A nosso ver, o legislador utilizou o direito penal para criminalizar um
comportamento, que depois discriminalizou processualmente. Teria sido mais
benéfico ndo criminalizar um comportamento logo a partida, se a intengdo ¢
discriminaliza-lo depois. O direito penal sé deve ser utilizado como ultima ratio,
ndo deve ser usado para “mascarar” uma conduta de crime, quando nem ¢ isso

que se pretende.

% Pinto, Frederico da Costa, Reformas penais, p. 7.
25 Acordio do Tribunal da Relagdo do Porto de 19/2/2014.
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Achamos que a intengdo associada a descriminalizacdo ¢ de aplaudir, no
entanto, temos duvidas se tera sido realizada da melhor maneira. Sendo este
considerado um crime de menor gravidade, mas que, essencialmente devido ao
seu carater massivo, podera ter grandes repercussoes, ¢ necessario apontar uma
solu¢do para o problema. Pensamos que a solucdo por nés proposta contempla a
figura do furto em estabelecimento comercial, o bem juridico da propriedade, e

0s principios constitucionais em causa.

Partindo da ideia central da discriminalizagdo, propomos uma solugao

bipartida, assente em dois tipos diferentes de politicas.

As politicas de preven¢do do fendmeno ocupam um lugar central nesta

solucdo. Esta prevencao deve ser continua e pode ser feita de varias maneiras.

A intervengdo mais geral recai sobre a educacdo dos consumidores e da
populacao em relagdo ao problema do shoplifting. Seria importante alertar para o
facto de esta ser uma pratica que acarreta consequéncias para os profissionais e
para os consumidores. Além disso, seria também benéfico chamar a aten¢ao para
as consequéncias para os shoplifters, combatendo a ideia de que este € um crime
que nao ¢ detetado, e que ndo tem consequéncias. Esta sensibilizagao poderia ser
feita diretamente nos estabelecimentos comerciais, através da distribuicao da

. ~ . , . 296
informacao pelos consumidores, e até pelo espago do estabelecimento™ .

A politica de prevencao tem uma outra face, um segundo momento, mais
localizado, e virado para o impedimento da a¢do criminosa. Falamos da
prevengdo situacional. Como ja afirmamos, esta prevencdo estd intimamente

ligada as oportunidades criminais, e visa diminuir as mesmas.

Como referimos, a nossa solu¢do versa sobre dois tipos diferentes de
politicas. No que toca a politicas repressivas, ¢ necessario distinguir entre furtos
de maior e menor valor, uma vez que as solucdes adequadas serdo diferentes.
Apesar de o bem juridico ser o mesmo, como ja foi dito, isso nao € suficiente

para automaticamente atribuir a mesma solugdo a situacdes que tém dignidade

2% L embramos, novamente, o estudo de McNees, M. Patrick, et. al, op. cit.,1976, pp. 399 ss.
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penal e danosidade social diferentes, pelo que necessitam de tutelas e de tipos de

intervencao diferenciados.

Assim sendo, importa distinguir entre situagdes em que os furtos
correspondem a menos de % de UC e situagdes em que o valor se situa entre 4
de UC e 1 UC. Na primeira situagdo, ¢ partindo da perspetiva de Augusto Silva
Dias, pensamos que o ilicito deve ser afastado do sistema penal e deve ser
abrangido por uma tutela juridico-civil. Essa exclusdo podera ser feita no art.
207°, n° 2 diretamente, ou através de uma norma na parte geral do CP. Estamos,

assim, perante uma delimita¢do negativa do penalmente punivel.

Escolhemos o limite de Y4 de UC pois pensamos que ¢ um valor
suficientemente baixo, uma vez que corresponde sensivelmente a 25,50€, hoje
em dia. Como j4 foi referido, utilizamos a ideia de André Lamas Leite de indexar
o valor a unidades de conta, para que possa existir uma adaptacdo a evolucdo da

sociedade. Neste caso, estamos perante um valor bastante diminuto.

Situagado diferente ocorre se o valor do furto se situar entre %4 de UC ¢ 1
UC. O CP define como furto de valor diminuto aquele que ndo excede 1 UC, nos
termos do art. 202° al. c¢), e o art. 207°, n® 2 exige que a coisa tenha valor
diminuto para operar. Nestes casos, na nossa opinido, ja se justifica e adequa a

tutela penal, uma vez que ha uma maior danosidade social e dignidade penal.

No entanto, partindo do principio da proporcionalidade e do estudo
efetuado no segundo capitulo, propomos san¢des que ndo sdo privativas da
liberdade, e que permitem uma conciliacdo € uma resolugdo do problema sem um

efeito demasiado estigmatizante.

Nesta ultima fase, existem entdo duas opgdes possiveis: a reparacdo como
san¢do autonoma, ¢ a mediacdo penal. Estas sdo solugdes que podem ser usadas
como uma alternativa ao procedimento penal tradicional. Além disso, visam
restabelecer a situacao anterior a ocorréncia do delito e permitem cumprir os fins

das penas, tanto ao nivel da prevengdo, como da retribuicdo. Por ultimo,
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acarretam também vantagens ao nivel da celeridade processual. Sao solugdes que

garantem as partes uma grande autonomia e permitem uma justi¢a adaptada.

Como nota final, ndo poderiamos deixar de enunciar algumas questdes
ligadas ao tema do nosso trabalho que merecem ser alvo de futura andlise.
Falamos de problemas associados ao shoplifting. Exemplo disso ¢ a utiliza¢ao de
criangas para efetuar os furtos®’; a preocupacio de que o shoplifting possa dar
origem a crimes mais gravosos>'; o furto realizado pelos trabalhadores; o
displacement, ou seja, a preocupacdo de que algumas solugdes ndo diminuam o
shoplifting, apenas o desloquem de um estabelecimento para outro; e a questao

da reiteracao do comportamento.

7 Checkout Magazine, op. cit., p .50.
% Ibidem.
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