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Introdugao

O trabalho de uma tese de mestrado nido deve, em meu entender,
servir apenas para a realizagio dos objectivos académicos que
normalmente se lhe associam: a aprendizagem do processo de mvestigagao
e a atribuigio de um grau académico.

Querendo assurnir o comprometimento social da Soctologia gostana
de dar ao trabalho uma dimensao pratica, fazendo com que ele possa, de
alguma forma, contnbuir para compreender e agir a realidade social. Com
isto, ndo pretendo reduzir a ciéncia a uma mera tecnologia do social.
Defendo, sim, a ideia de uma Universidade que, salvaguardando a
especificidade do discurso que a institui, assume a sua quota parte na
produgdo do tecido social em que se insere.

Assim, penso que um trabalho se encontra verdadeiramente
realizado quando € objecto de interesse e de discussiao por parte dos
actores e interventores sociais, ou quando ¢ utilizado como ponto de
partida para a mudanga social ou ainda quando esclarece uma situagio
social, e ndo, ao contrario de que é esteredtipo academista, quando o seu
destino ¢ perder-se num canto poeirento de uma qualquer biblioteca
acedido apenas por alguns especialistas.

a) O que se pretende demonstrar

Em relagdo ao objectivo deste trabalho, procurou-se descobrir em
que medida é que os sujeitos considerados em situagdo de pobreza
utilizam a sua capacidade de manobra face aos constrangimentos sociais
para darem de si, a si proprios € 2os outros, uma imagem mais positiva do
que aquela que a sua condigdo social objectiva permite antever!. Ou seja,
procurei descobrir de que forma € que a percepc¢ao da condigdo social
objectiva, dos agentes pobres, esta na base de estratégias que procurem
melhora-la, aos olhos dos proprios e dos outros, minimizando as
conotagdes negativas que lhe estao associadas.

Qutras preocupagdes importantes no ambito do estudo da pobreza
apresentam-se¢ como secundarias para este traballio. Designadamente, a

I Na linguagem de Goffman, o individuo estigmatizado tem tendéncia a "representar” para dar uma
melhor imagem de si, acrescentando nds, também a si proprio. Cf. Erwing Goffman - Stigmate: les

usages soctaux des handicapes., Paris, Minuit, 1975, p. 25.
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pobreza enquanto processo dinamico?, a nivel das condicionantes
historicas do seu estado actual de desenvolvimento, ou as dimensdes
macrossocial e socio-demografica.

b) Porque escolhi este tema

A escolha como realidade a estudar, em termos de trabalho de
campo, de um Bairro social em Ponta Delgada, S. Miguel, estigmatizado
como um Bairro a evitar, onde grassaria pobreza e violéncia, ¢ motivada,
em primeiro lugar, pela concepgdo gue partilho do trabalho cientifico. No
entanto, um projecto € sempre, multideterminado por um conjunto de
opgdes e contingéncias que intervém nos mais diversos niveis e que
contribuem, progressivamente, para lhe dar a sua estrutura e movimentos
particulares.

A primeira dessas contingéncias foi, ao integrar a Universidade dos
Acores, ter sido confrontado com um pedido para desenvolver um projecto
que, de alguma forma, envolvesse a Regido. Esta politica do Departamento
de Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais € responsavel pela escolha do
terreno de investigagao.

A medida que fui tomando conhecimento dos estudos existentes
sobre as representagdes que os proprios pobres tém da situagdo em que
vivem verifiquei a existéncia de poucos trabalhos desenvolvidos. A
constatacdo desta caréncia orientou também a op¢ao de investigagdo por
que enveredamos e a escolha da area onde situamos o nosso modesto
contributo.

Como em qualquer trabalho deste género, este contou com as
tradicionais limitagdes de tempo e de dinheiro, as quais foram acrescidas
as dificuldades devidas a distancia-custo as bibliotecas, as livranas, as
discussdes com colegas e a orienta¢do ,criadas pela barreira economica,
mais do que geografica, que constituem os cerca de 1200 quilometros que
separam S. Miguel de Lisboa, apesar, refiro mais uma vez, das facilidades
concedidas pela Universidade e Departamento.

2 Cf. Robert Castel - Les métamorphoses de la question sociale, «L'espace du politiquer. Paris,
Fayard, 1995 e Robert Castel - "De l'indigence 4 Uexclusion, la désaffiliation” in Jacques Donzelot -
Face A Pexclusion, Paris, Ed. Esprit, 1991, pp. 137/168.
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¢) Comentario analitico do indice

Este trabalho esta dividido em duas partes, sendo que a primeira ¢ a
parte tedrica ¢ a segunda a que apresenta os aspectos relacionados com o
trabalho de campo.

No primeiro capitulo da primeira parte apresento a revisio da
literatura existente, de onde ressalta a caréncia de trabalhos dentro da
problematica particular da pobreza que elegi para o meu estudo.

Como veremos a maioria dos trabalhos apresentados preocupam-se,
sobretudo, com as dimensdes macrossocial e objectiva da realidade em
que se Inserem os agentes considerados em situagio de pobreza.

Neste sentido, procuro mostrar que as defini¢des cientificas de
pobreza existentes se preocupam, sobretudo, com a analise da dimensdo
economica, tendo a dimensao social side introduzida mais tarde, enquanto
os aspectos microssociats, dependentes das ac¢des dos actores concretos,
ndo sdo levados em linha de conta.

Continuarei a explorar esta ideia quando, num segundo momento,
expuser alguns dos principais trabalios existentes, pois a maiona
fundamenta-se em perspectivas pouco relacionadas com as minhas
preocupagdes. No entanto, nao deixarei de por em evidéncia as questdes e
desenvolvimentos que interessam mais directamente & tematica que
escolhi.

Na ultima sec¢io deste primeiro capitulo sintetizarei um conjunto de
caracteristicas socio-demograficas, que os autores estudados atribuem
geralmente aos agentes em situagdo de pobreza de forma a, mais tarde,
poder mostrar que, no que diz respeito a condigao social objectiva. os
agentes socilais residentes no Bairro as partilham, pelo menos em grande
parte, sendo por 1ss0, ¢ de acordo com estes critérios, pobres.

No segundo capitulo esta exposto o enquadramento tednco
escolhido, comegando-se por justificar a opgao pelo modelo teédrico de
Pierre Bourdieu como perspectiva tedrica deste trabalho.

A partir desta opgdo inicial sdo apresentados o0s aspectos
importantes para a definicdo dos conceitos que consideramos chzve:
condigdo social objectiva, representagio social, estratégia e factores
relacionados com estes conceitos que penmitem afirmar que os agentes sio
condicionados pela sua condigdo social objectiva mas que dispdem de uma
margem de manobra a partir da qual, usando o seu sentido pratico da
pratica, implementam estratégias para atingirem os seus fins.
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O modelo de andlise é apresentado no terceiro capitulo,
pretendendo com ele sintetizar o que foi exposto anteriormente formulando
uma hipotese central, explicitando uma hipotese subjacente e mostrando
de que forma ¢ que os dados t&ém de se apresentar para invalidar a hipotese
de partida.

No capitulo seguinte, o primeiro da segunda parte, numa primeira
sec¢do descreverel brevemente os instrumentos de observacao utilizados e
as principais contingéncias, neste nivel, que condicionam este trabalho
para, numa segunda secgdo, apresentar as opgoes metodologicas e técnicas
seguidas, dedicando particular aten¢do a Analise Estrutural de conteudos,
explicando a sua importancia para o trabalho e a sua especificidade
enquanto técnica e, de forma mais resumida, fago também algumas
consideragdes sobre a Analise Factorial das Correspondéncias utilizada na
exploragdo dos resultados de upa matriz de dados sobre a populagdo do
Bairro em estudo.

No segundo capitulo, procuro descrever o Bairro onde foi feito o
trabalho de campo fisica e historicamente, além de tentar mostrar a
representagdo social negativa que existe sobre ele a partir das visdes
jornalistica e técnica. Esta tltima a partir do projecto de intervencao social
no Bairro.

Apresento um perfil da populagio residente atraves da analise dos
dados recolhtdos, no terceiro capitulo, com quadros e com a utilizagdo da
Analise Factonal das Correspondéncias.

Tratam-se, tao so, a este nivel de abordagens preparatdrias que
pretendem confirmar os pressupostos da hipotese central.

Os resultados da Analise Estrutural, centrais no trabalho, sido
mostrados no quarto capitulo desta segunda parte.

Finalmente, no ultimo capitulo, cxponho as conclusées, onde se
constata que a hipotese ¢ parcialmente validada uma vez que se todos
rejeitam a representagdo social negativa que lhes € associada. as
estratégias de demarcagdo que dai resultam passam por recusas mais ou
menos profundas.

Finalmente, opteil por utilizar, em algumas partes do trabalho, a
primeira pessoa do singular em detrimento da primeira do plural, mesmo
correndo o risco de por vezes parecer pretensioso, devido a quixotesca
convic¢do de que em Portugal se perde demasiado tempo e gastam-se
demasiadas energias na luta pela apropriagao e manutengdo dos simbolos
hierarquicos e do poder associado, em claro detrimento de questdes mais
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substanciats. Considero o "nos" como um pequeno exemplo desses
desperdicios.

E porque a unica forma de modificar as coisas € modifica-las que
dou este modesto contributo para a mudanga deste trago cultural.

Trata-se pois de uma questao ideologica que era necessario

explicitar de forma a evitar enviezamentos na produgao deste trabalho. .

.
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I PARTE: PROBLEMATIZACAO
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1. DEFINICOES E ANALISE DA POBREZA

Neste capitulo ¢ mostrado que a pobreza, enquanto fendmeno
estudado pelas ciéncias sociais, comegou por ser um problema discutido
sobretudo por economistas € em termos economicos. Nesta perspectiva
da-se atengdo ao rendimento e ao consumo, do ponto de vista
macroestrutural e objectivo, enquanto a dimensio social s6 recentemente
foi introduzida, e de forma limitada, pois contempla apenas os aspectos
macrossociais € objectivos.

Os trabalhos produzidos em Sociologia aqui expostos, influenciados
pela anterior € pujante tradigdo econdmica, posicionam-se de forma
semelhante embora dando mais atengio aos factores sociais. Uma outra
explicagdo podera ser a relativa facilidade de operacionalizagdo dos
critérios econoémicos (e socio-demograficos) e a sua facil utilizagio
politica* que leve as Ciéncias Sociais em causa a seguirem o caminho com
menor nércia (mais facil).

Este estado das coisas significa que poucos trabalhos tém tido em
conta as dimensdes microssocial € subjectiva desta problematica.

Apesar disso, foram feitos alguns trabalhos nesta sub-area, sendo os
mais importantes para esta analise aqui referenciados.

Assim, as formas como 0s agentes vivem a sua situagio de pobreza
estdo mal estudadas. Defendo a importancia que tém para a compreensiao
desta, quer como fendmeno, quer como processo, na medida em que a
forma como os agentes lidam com a sua condigéo social objectiva pode ser
no sentido de procurarem a reprodugao ou a mudanga.

Ao usar a expressao "pobreza objectiva” pretendo significar que o
estudado sdo as condigdes de vida dos agentes, os constrangimentos que
condicionam as suas opg¢des, independentemente da percep¢do que estas
pessoas tém da sua propria situacdo ¢ das estratégias que usam para
modificar, em seu favor, as condigdes sociais objectivas a que estdo
sujeitas.

3 Exta facilidade ¢, como veremos, ilusaria.



I.1- ABORDAGENS CLASSICAS

Em termos cientificos, a discussac sobre este fenomeno social teve
inicio na Economia Politica® no século passado, tendo os economistas
elaborado uma tradi¢do de investigagdes sobre a pobreza®, constituida
como uma escola de pensamento que tem influenciado decisivamente a
grande maioria dos estudos realizados sobre este assunto.

a) Pobreza absoluta

Os trabalhos efectuados especificamente sobre a pobreza pelos
economistas Rowntree e Booth sobre Londres tiveram, segundo
Townsende, grande influéncia desde os anos 90 do século XIX até as
primeiras décadas do nosso século. Estes autores definem a pobreza a
partir do minimo de subsisténcia. A teoria assim elaborada tem sido
designada como a do /limiar da pobreza absoluta’, em que se define como
pobre o agente que nio tem um rendimento suficiente para 0 manter vivo.

As principais criticas a esta teoria prendem-se sobretudo com a
dificuldade de definir cientificamente o limiar da pobrezas. Isto porque
utilizar como cnitério as necessidades basicas, entendidas como comuda,
roupa e abrigo’, nio permite conhecer adequadamente a realidade, pois
estas ndo sdo invariantes da natureza humana, dado que sao diferentes de
socledade para sociedade.

Assim, a mesma refeicio poderia ser escassa para um europeu e
substancial para um indiano hindu (admitindo que os alimentos em causa
sdo comestiveis nas duas culturas, o que nem sempre acontece. Veja-se o
exemplo da carne de vaca). Mesmo na propria sociedade ocidental as
necessidades basicas sao diferentes de agente para agente, consoante a sua

4 Peter Townsend - The International Analysis of Poverty, Hemel Hempstead (Inglaterra), Harvester
Wheatsheaf, 1993, p. 2.

3 Else @yen - "Sobre la pobreza®, Revisia Imternacional de Ciencius Sociales, n® 134, Dec\1992, pp.
6477661, 1. 648,

5 Tawnsend, 1993, p. 30,8 2.

7 Também ¢ conhecido como minimo vital, cf. Lionel Stoleru - Vaincre la pauvreié dans les pays
riches, Paris, Flammarion, 1974, p. 24, § 5.

8 Alfredo B. Costa; Manuela Silva; J. Percirinha; Madalena Matos - A pobreza em Portugal, Lisboa,
Caritas, 1985, 1985.p. 21, § 4.

? Segundo Townsend, 1993, p. 31.
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idade, sexo, massa muscular ¢ papéis sociais que desempenhe (existem
profissdes de elevado desgaste calorico, por oposi¢ao a outras de baixo
consumo de calorias)it. Isto, apesar das tentativas de anular os efeitos de
algumas das variaveis que influenciam o limiar de subsisténcia, como por
exemplo, a massa muscular e a idade'.

Outra critica prende-se com a existéncia de uma objec¢ao de fundo,
estatistica, a utilizagdo de variaveis continuas em que todas as divisdes em
categorias sdo arbitrarias e por isso contestaveis. Esta objec¢do pode
traduzir-se numa Unica frase: porque € que um agente que CONsOme um
numero X de calorias é considerado abaixo do limiar de subsisténcia e
outro que consome X+uma caloria ja ndo? Afinal a diferenga €
insignificante. Por aqui se pode concluir que a medi¢do das necessidades
basicas nao é assunto pacifico.

A tendéncia a substituir o conceito de necessidade pelo de consumo,
por razdes de operacionalizagio, leva a que fiquem exciuidos os aspectos
que nao se traduzem em consumo!2, o que reduz a pertinéncta da utilizagdo
desta teoria e respectiva definigdo de pobreza.

Finalmente, € importante referir que a utilizagdo desta teoria nas
actuais sociedades desenvolvidas é problematica, dado que a expanséo do
nivel de vida levou ao quase desaparecimento da pobreza absoluta
(medida através do hmiar de subsisténcia) o que pode criar a ilusdo de que
a pobreza esta em desaparecimento!’.

b) Defini¢ao de pobreza a partir das necessidades basicas

Townsend, refere uma tentativa de alargamento da teoria da pobreza
absoluta: a teoria das necessidades basicas. da responsabilidade do
International Labor Office. Nesta nova defini¢do de pobreza, o conceito
de necessidades basicas do ser humano tem um significado alargado, pois
inclui as necessidades basicas de consumo (como comida, abrigo,
vestuario e equipamento doméstico) € os servigos essenciais, (agua
potavel, saneamento basico, transpories publicos, saude, educagdo e
servigos culturais).

19 Cf. Stoteru, 1974, p. 26, § 10, onde o autor demonstra com o exemplo aniericano que o limiar de
subsisténcia varia de sociedade para sociedade.

' Veja-se o exemplo em Costa e Silva er al, 1985, p. 27, nt. 1.

12 Townsend, 1993, p. 31.

13 Eliane Mossé - Les riches et les pauvres, Paris, Le Scuil, 1985 (imp.), p. 38, § 3.
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As criticas que fizemos a teoria de Rowntree € Booth também sao
aqui validas, nomeadamente a questdo de que os agentes naoc tém s0
necessidades fisicas, mas. também necessidades sociais (onde avultam as
relacionadas com as obrigagdes inerentes aos papéis socials que
desempenham), cujo nao preenchimento significa a passagem dos agentes
a uma situagdo de exclusio e de estigmatizagao's em relacdo a sociedade
e, por isso, a uma situagdo de pobreza.

¢) Explicacao pelo rendimento

Townsend!s acrescenta uma outra critica, na medida em que a
operacionalizagio dos conceitos acima expostos leva, por um lado a
analise dos montantes ¢ da estrutura dos rendimentos dos individuos e, por
outro lado & definigio dos rendimentos necessarios para a satisfagdo das
necessidades. Este autor argumenta que, enquanto o conceito de pobreza
for restringido a desigualdade de rendimentos havera uma grande
facilidade de argumentar que o crescimento da riqueza leva,
automaticamente, a reducdo da pobreza. Trata-se do argumento liberal de
crescer primeiro € dividir depois. A experiéncia inglesa veio demonstrar
que o crescimento da pobreza e o desenvolvimento econdmico podem ser
dois fendmenos concomitantes!s.

Mossé!? critica as abordagens exclusivamente centradas no
rendimento (mesmo considerando a auséncia de preocupagdes sociais)
referindo que a esta varidvel é necessario acrescentar outras com
influéncia na determinag¢éo da condigdo social do agente, nomeadamente o
patrimonio (por exemplo, a propriedade da residéncia pode permitir um
certo desafogo econémico a familias com rendimentos baixos), e também a
propria estabilidade do rendimento, dado que um rendimento baixo e
estavel protege mais da pobreza do que um rendimento mais elevado mas
instavel.

Assim, em minha opinido, a utilizagdo da varidvel rendimento na
determinagdo da pobreza esta longe de ser um assunto pacifico devido aos
seguintes factores: a) os agentes quando questionados tendem a ocultar a
verdadeira dimensdo dos seus rendimentos, dade que quanto menos

14 Sobre este concetto veja-se, mais a frente, a definigao de pobreza que damos.
15 Townsend, 1993, p. 33, § 3.

16 Cf. Anthony Giddens - Sociology, Cambridge, Polity Press, 1993 p. 247, §3.
17 Mossé, 1985 (imp.), p. 38, §3.
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declararem mais ajuda da Seguranga Social tém'*; b) mesmo que os
agentes nao mintam, o seu rendimento ¢é dificilmente quantificavel pots, os
proprios, nao sabem a quanto monta® dado que as pessoas pobres se
caracterizain (em geral): b.1) pela precariedade do trabaiho; b.2) pela
multipliciddade de pequenas fontes d= rendimento esporadicas (“os
biscates™) e b.3) pela inexisténcia de uma gestio do orgamento domestico,
em que entre a chamada racionalidade economica tipica das classes
médias, ahas, inatil dada a quase impossibilidade de prever o seu proprio
futuro. Todos estes factores tornam dificil a um individuo normal indicar
uma média mensal dos seus ganhos (cf. alinea ¢) desta argumentagio); c)
pela existéncia, em muitos casos, de um conjunto de ajudas ao agregado
em dificuldades, por parte de parentes e vizinhos, que sdo dificilmente
quantificaveis mas que interferem na qualidade de vida dos agentes em
causa e, por isso, sio fontes de rendimento; d) existe uma objec¢do de
fundo, estatistica, a utilizagdo de todas as varidveis continuas como 0
rendimento, ja que todas as divisdes em categorias sdo arbitrarias e por
isso contestaveis (argumentagdo ja apresentada acima, a proposito da
variavel necessidades caloricas); e€) qualquer estudo baseado no
rendimento tem de ter em conta a dimensdo diacrénica, pois ©0S
rendimentos das pessoas pobres, dada a sua precariedade, tendem a variar
fortemente no tempo?! (o que também implica que o agente desconhe¢a 0s
seus rendimentos, pois ndo € facil ter presente, por mais do que uns dias,
um rendimento sempre diferente?); f) finalmente, os agentes pobres t€m,
em geral, poucas habilitagdes escolares, o que afecta a sua capacidade de

I8 Cf. Ruweu Ogien - "Culture de la pauvreté: Oscar Lewis el si critique”, Cahiers International de
Sociologie, vol. LXV. 1978, pp. 284/314, pp. 284/314, 1. 289, § 3 ¢ Nicolas Binct - "Géographic de la
pauvreté”, Urba, n® 216, Nov. 1986, pp. 53/55, p. 53, col. 2, §5 e Rainwater, referido por Nicolas
Herpin, “L' urban underclass chez les sociologues américains: exclusion sociale el pauvroe” Revue
Frangaise de Socivlogie, vol. XXXIV, 1993, pp. 421-439, p. 434, §3. pois 0 que esta em jogo é,
muilas vezes, um subsidio vital para a sobrevivéncia fisica (ou social) dos individuos, uma casa, ou
um cmprego...

19 Neste sentido veja-se Stoleru, 1974, p. 46, § 4,

20 Devido a instabilidade da sua prépria vida, nomeadamente dos rendimentos, reflectida na gestao
doméstica.

21 Cf. Ruweu Ogien - Théories ordinaires de la pauvreté, Paris, PUF, 1983, p. 25, § 4 ¢ Labbens,
1978, p.3.§ 5.

22 Os responsdveis pela elaboragio de questionarios sabem que se devem cvitar as pergumtas que

impliquemn o apelo 4 memaria dos individuos, pois os resultados sao, em geral, pouco fidves.
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fazer a contabilidade rudimentar necessaria a quantificagdo do rendimento
disponivel.

Até 0s agentes mais proximos da corrente economica tradicional
criticam a utilizagdo exclusiva das variaveis rendimento ou consumo na
definigao de pobreza?:.

Em resumo, as dimensdes sociais do problema da pobreza, a
comegar pela exclusio social, ndo sdo consideradas nesta perspectiva. As
preocupagdes centram-se nos aspectos estruturais objectivos, sendo
completamente ignorados os aspectos microssociais € subjectivos que
também sao importantes para a compreensdo do fenomeno.

d) Teoria da privagao relativa

Numa tentativa de ultrapassar as criticas feitas as teorias e
defini¢cdes de pobreza anteriormente expostas, Townsend desenvolveu a
teoria da privagao relativa2+, cuja principal inovagdo foi a introdugao de
uma dimensio histérica e de uma dimensao social na definigao de pobreza.
Esta teoria apresenta, também, uma certa permanéncia dado que continua
a assentar na comparagio relativa entre agentes ocupando posigdes
diferenciadas na estrutura social.

A principal distingao entre esta teoria e as referidas anteriormente
diz respeito 4 introdugdo de um principio de relatividade, ou seja, a
pobreza passa a ser relativa aos padrdes de consumo de um dado espago
social.

Tal defini¢do implica que um aumento generalizado de rendimento
pode nio conduzir a qualquer modificagdo na situagio dos pobres, se
houver uma translacao da estrutura das diferengas sociais para cima.

Quer dizer, quando existe progresso econémico num determinado
espago social e os seus frutos sao distribuidos de forma relativamente
equitativa pelos seus membros, as posigdcs relativas dos agentes mantém-
se, o que implica continuar a existir a mesma distdncia relativa entre
pobres e ndo pobres (medida em termos de rendimento). Nestas condigdes
existe um enriquecimento absoluto de todos os membros de um espago
social, mas as distdncias entre ¢les mantém-se.

21 Costa e Silva er al., 1985, p. 43, § 2 e Manuela Silva - "A pobreza am Portugal: algumas
reflexdes”. Browéria, n® 134, 1992, pp. 534/545,p. 535.§ 7.
4 Townsend, 1993, pp. 33/34.
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Nesta teoria, parte-se do principio que a pobreza € um fendmeno
social que sofre modifica¢des ao longo do tempo. Esta assungio tem como
consequéncia o facto das teorias da pcbreza terem de se modificar de
forma a adequarem-se as novas realidades que a mudanga social
proporcionaz®,

De uma forma menos abstracta, podemos dizer que dentro do
espago social se modificam as necessidades sociais dos agentes?s,
concomitantemente com o surgimento constante de novos produtos ¢ a
melhoria generalizada das condigdes de vida, que o progresso econémico
tem proporcionado. Ou seja, as necessidades dos agentes, entendidas
COmO 0 minimo necessario para a participagdo nos consumos padrac do
espaco social, transformam-se e surgem novas?’.

Nesta teoria, sio definidos como pobres os agentes excluidos dos
padroes de vida, socialmente aceites como normais e desejaveis, de um
dado espago social?8. Por outras palavras, sdo pobres 0s agentes que estio
excluidos do modo de vida dominante (em termos materiais, culturais e
sociais)®.

"Os agentes estdo relativamente em privacdo se ndo
podem obter, de todo ou suficientemente, as condigdes de
vida -quer dizer, as dietas, as distrac¢ées, os niveis de
vida e os servigos- que lhes permitam desempenhar

35 Um exemplo de uma nova realidade a que as teorias da pobreza tem de dar explicagdo é o
fendémeno dos chamados novos pobres, cuja pobreza resulta da restruturagdo industrial, que tem
tmplicade o despedimento de milhares de trabalhadores (com a consequente supressao de postos de
trabalho, que ficam, assim, indisponiveis, quer para os individuos despedidos, quer para individuos
recém-centrados no mercado de trabalho), a que sc vem juntar os cfeitos da crise cconomica, da
dificuldade de criar novos empregos que a cconomia europeia lem sentido, da concorreéncia dos novos
paiscs indu~trializados do Pacifico, dos do Leste ¢ da crise do Eslado-Previdéncia.

26 Pode-se argumentar, com esta ideia, que a teoria da pobreza absoluta deixou de ser aplicavel aos
paises industrializados dado que a evolugdo social levou a que as necessidades bisicas, tal como esta
teoria as define, cstejam satisfeitas para a grande maioria dos individuos (se bem que a crise do
Estado-Previdéncia e a crise economica tenham vindo aumentar 0 namero dos que vivem proxima do
limiar da pobresa absoluta), mas, ao mesmu teinpo, pode-se alegar que novas necessidades basicas
{entretanto criadas) ndo foram satisfetlas.

27 Sem esquecer, como vimos, que as necessidades variam entre sociedades ¢ entre grupos sociais
diferentes na mesma sociedade.

X Costa c Silvaeral., 1985, p. 21, § 5.

29 Mossc, 1985 (imp.), p. 37, § 2.



pupéis, participar nas relagées e seguir o comportamento
comum que ¢ esperado deles em virtude da sua condi¢do
de membros da sociedade. Se ndo tém recursos, ou se
estes lhes sdo negados, para obter acesso a estus
condicoes de vida e, assim, satisfazer a sua condi¢do de
membros du sociedade pode-se dizer que estdo na
pobreza.™,

Na pratica, consideram-se pobres os agentes que tenham
determinado valor num indice constituido por variaveis materiais
relacionadas com © rendimento, habitacdo, vestuario, Servigos
comunitarios (anteriormente referidos a propdsito da teoria das
necessidades basicas), mas também incicadores de caracter social, por
exemplo, de integragio na comunidade, educagio, participago formal nas
instituigoes e lazer?,

Esta abordagem continua a ser insuficiente, pois centra-se
exclusivamente nas variaveis relacionadas com a satisfagdo das
necessidades. A reducdo conceptual as desigualdades resultantes do
rendimento (expresso nos recursos necessarios a satisfagdo das diferentes
necessidades), nido permite medir um fendmeno que se caracteniza pela sua
multidimensionalidade.

O autor centra as suas preocupagdes nos aspectos gue se traduzem
em consumo, acentuando a dimensdo de escassez de recursos, dando
menos importancia a exclusdo social do estilo de vida dominante, apesar
de apresentar a preocupagio com este aspecto como caracteristica
inovadora em relagdo as teorias referidas antenormente.

Outra critica que se lhe pode fazer ¢ a qualidade macro-estrutural da
teoria em causa, pois apresenta os individuos como joguetes nas maos dos
constrangimentos econdmicos € sociais, quando, na realidade, estes t€ém
uma margem de manobra que lhes permite manipular, até certo ponto, 0s
constrangimentos e a sua condigao social objectiva®.

Em sintese, estamos perante um conjunto de defini¢des de pobreza
da responsabilidade de economistas, que tém em comum o facto de serem
baseadas no rendimento, ou em sua substituicdo, no consumo; € de terem
todas conceitos de pobreza objectivos e estruturais. Apesar disso, temos

3 Townsend, 1993, p. 36.
31 Townsend, 1993, pp. 71/74 ¢ p. 93.

12 Sobre este conceito veja-se o capitulo 1L
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vindo a assistir a um esforgo para considerarem nos seus estudos
dimensdes sociais de que é exemplo o trabalho de Townsend.

Mas, como referimos, a pobreza ¢ um fendmeno multidimensional,
demasiado complexo para ser estudado apenas através da sua dimensio
objectiva. Esta €, muitas vezes, reduzida a subdimensao matenal, que
pode ser medida com maior facilidade, ¢ esta, por sua vez, reduz-se, como
caso extremo e frequente, a subdimensio moneténa, o rendimento ou o
consumo.

Assim, ha que explicar a capacidade de sobrevivéncia destas teorias
e defini¢des num ambiente cientifico que reduz, cada vez mais, o papel
dos factores puramente economicos no estudo da pobreza.

A inércia observada pode ser explicada, quer como resultado da
pressao que politicos ¢ Aparelhos de Protec¢do Social fazem para obterem
formas facilmente operacionalizaveis e quantificaveis de conceitos sobre a
pobreza para a elaboragdo de politicas, quer como resultado das ideologias
institucionais produzidas nas referidas instancias.

Qualquer trabalho que pretenda debrugar-se sobre a pobreza
enquanto fenomeno social deve ter em atengdo que se trata de um
fendmeno social total*. A dimenséo subjectiva, a pobreza sentida, deve ter
um papel importante na sua compreensdo, pois s3o os agentes concretos
com expeniéncias de vida concretas que estio em situacdo de pobreza e
nao abstracgdes, estatisticas, variaveis ou tendéncias.

' Fenémenos que cxprimem vérias dimensoes da vida social. Cf. Marcel Mauss - "Essai sur le Don.
Forme el raison de l'echange dans les sociétés archaiques” in Sociolagie et Anthropolagie, Paris, PUF,

6° od., 1978, pp. 143/279.
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1.2- TRABALHOS SOBRE A POBREZA NA AREA
DAS CIENCIAS SOCIAIS

O que vimos a propésito das teorias e definigdes da pobreza com
origem em trabalhos apresentados por economistas tem uma certa
correspondéncia com o que se passa em Sociologia, como o pretendem
ilustrar as analises a seguir apresentadas.

Townsend e Bertaux dividem os trabalhos que tém sido feitos em
Ciéncias Sociais em dois grandes grupos: os que se centram na pobreza
enquanto problematica individual e os que se centram na pobreza enquanto
problematica estrutural.

O primeiro refere, concretamente, que o desenvolvimento das
ciéncias soctais, ao longo do século XX, tomou o debate cientifico sobre
este assunto mais alargado, pois deixou de ser monopolio da Ciéncia
Econémica. Apesar disso, a maioria das teorias dominantes sobre a
pobreza ou sdo individualistas, colocando a pobreza como um “problema
dos agentes", ou estruturalistas’4, considerando-a exclusivamente como um
problema de disfungiio nas estruturas sociais. Esta situa¢do mmplica que as
teorias sobre a pobreza sejam sempre incompletas pois, ora ndo dio conta
dos factores estruturais, ora ndo dao conta dos factores subjectivos.

A analise de Roger Bertaux*s indica-nos que a Sociologia da Acgdo
Social (no sentido de protecgdo social) tem sido atravessada pelas grandes
correntes da Sociologia.

Apareceram prmeiro as teorias do consenso a partir do
funcionalismo, com raizes em Durkheimn e na ideologia humanista®. as
quais, a partir dos anos 70, reagiram os partidarios das teorias do conflito
que o autor engloba sob a designagao de teorias da Sociologia Radical
cujo objectivo era desmistificar o trabalho social como uma espécie de
sacerdocio assente no amor ao proximo, denunciando-o como um aparelho
de dominagéo simbdlica ao servigo das classes dominantes.

4 0O que implica a exisléncia subjacente, nestas leorias, das dicotomias socialfindividal ¢
estrutural/singular, cf. Townsend, oh. cir., p. 96, §1.

*3 Roger Bertaux - Pauvres ef marginaux dans la socicté frongaise, Nancy, Presses Universitaizes de
Nancy, 1994,

36 Bertaux, 1994, pp. 24/27.
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Uma segunda grande dicotomia atravessa a Sociologia da Acgdo
Social. Trata-se das abordagens holistas cujo assento tOnico estava nos
constrangimentos estruturais versus as abordagens ndividualistas mais
preocupadas com as definigdes que os agentes fazem das situagdes e com
o sentido que dao aos seus actos (baseadas em Durkheim e Weber).

a) Trabalhos realizados noutras ciéncias sociais

Alem da ciéncia Economica, varias tém sido as ciéncias sociais
onde se produziram trabalhos sobre a problematica da pobreza¥’. Vejamos
alguns destes, antes de nos referirmos aos produzidos pela Sociologia:

Em Psicologia, segundo Furnhams, a maiona dos trabalhos sobre
este tema desenvolveu-se segundo trés eixos principais: a) elementos que
levam a persisténcia das condi¢des de pobreza; b) as causas da pobreza (a
nivel psicologico) e ¢) as atitudes para com os pobres.

O proprio Furnham realizou trabalhos sobre a pobreza em
Inglaterra. Nomeadamente, sobre as atitudes das pessoas em relagdo aos
pobres relacionadas com a crenga de que o mundo é justo® ¢ sobre os
tipos de razdes que as pessoas tém para explicar a pobreza%.

Em Antropologia, existem sobretudo monografias utilizando as
técnicas de observagao participante ou entrevistas aprofundadas. E nesta
disciplina que se enquadra a teoria que Oscar Lewis* designou como da
"cultura da pobreza" e cuja influéncia foi muito importante nos anos
sessenta, sobretudo nos Estados Unidos#.

37 Jodo Ferreira de Almeida refere-nos que “as ciéncias sociais nascerzm a analisar a pobreza e a
exclusao social.”, destacando alguns dos principais autores da sociologia zue estudaram csla matéria -
"Integracao social e exclusdo social: algumas questoces”, 4nalise Social, ~ol. XXVIII, n® 1237124, pp.
828/834, p. 831). Vegja-se, lambém Antdnio Teixeira Fernandes - "Formas e mecanismos de exclusao
social”, Socivlogia, 12 Série, 12 vol., 1991, pp. 9/66.

¥ Adrian Furnham - "Why are the poor always with us? Explanations for poverty in Britain®, British
Journal of Social Psychology, n® 21, 1982, pp. 311/322, p. 311 ¢ Adriaz Furnham ¢ Barrie Gunler -
"Just World Beliefs and Attitudes Toward the Poor"”, Eritish Jourmal o Social Psychology, n® 23,
1984, pp. 265/269. p. 265, § 1.

3% Furnham ¢ Gunter, 1984, pp. 265/269.

40 Furnham, 1982, pp. 311/322.

31 Sobre o trabalho deste autor, veja-se Fernando Diogo - "Cultura da poireza: uma abordagem critica
da teoria”, Arquipélago, n° /8, 1992/93, pp. 15/30.

42 Townsend, 1993, p. 96.
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Este autor distingue entre a escassez de recursos € a cultura da
pobreza, indicando-nos que o primeiro factor nao implica necessariamente
0 segundo e vice-versa. Para Lewis, wn agente sO é pobre se tiver os
valores e 0s comportamentos tipicos da cultura da pobreza.

Esta € mais do que um estado de privagao de recursos econdmicos,
pois implica uma adaptagao dinamica dos pobres aos condicionalismos das
suas condigdes de existéncia através da elaboragio de mecanismos de
defesas,

Estes mecanismos so incorporados pelos pobres que, através da
soclalizagdo, os transmitem entre geracdes, como valores e receitas de
actuacdo face a situagdes similares, quer dizer, como wma auténtica
subcultura.

Esta transmussibilidade através das geragdes ¢é wuma das
caracteristicas basilares que permite a Lewis afirmar que estamos na
presenca de uma subcultura da pobreza.

A outra caracteristica ¢ a relativa inelasticidade que esta cultura
apresenta, ou seja, os valores dos agentes pertencentes a cultura da
pobreza sdo resistentes a mudanga, mesmo quando as condigdes que 0s
geraram ja deixaram de existir. Esta propriedade resulta da interiorizagao
subjectiva dos constrangimentos da condigdo social objectiva dos pobres,
transformando-se em parte da personalidade sécio-cultural destes, de tal
forma que s6 a modificagao desta personalidade levara a modificagdes no
estilo de vida gerado pela cultura da pobreza.

A subcultura de que temos vindo a falar caracteriza-se por ser uma
forma de resolugao dos problemas de sobrevivéncia fisica e social, postos
pela extrema escassez de recursos. Trata-se de uma dimensao positiva, de
adaptagdo ao meio, que extravasa a visao da pobreza como escassez
(matenal) de recursos.

Esta teoria tem sido objecto de inumeras criticas na comunidade
cientifica. A principal radica no facto ce se centrar excessivamente na
dimensao micro social da pobreza (ao nivel da familia e do agente), quer
dizer, trata-se do problema oposto ac das teorias produzidas pelos
economistas...

As conclusdes a que tem sido possivel chegar indicam, no entanto,
que as causas da pobreza se encontram, muitas vezes, nos

43 Oscar Lewis - Os Filhos de Sanche=, Lisboa, Moraes, 1973, p- 25.
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constrangimentos estruturais que influenciam a vivéncia dos agentes em
situagao de pobreza#,

Outras cniticas a posi¢ado de Lewis foram agrupadas por Ruweu
Ogienss em dois grupos :

a) no primeiro estdo as criticas que indicam que o conceito de
cultura da pobreza € inutil*, pois as caracteristicas reunidas nesta teoria
podem ser explicadas como adaptagoes a extrema escassez de recursos € a
uma posi¢do social inferior, 0 que € uma alternativa mais simples a sua
explicagdo como criagdes culturais internas aos agentess?,

b) O segundo grupo de criticas engloba as que dizem que Lewis nao
teve todos os cuidados na obten¢do dos dados, acabando por obter, nao
uma imagem genuina do que os pobres pensam e sdo, mas uma
representagdo (no sentido teatral) propositadamente encenada para os
agentes que possuem posi¢des importantes+. Estes procuraram, a0 mesmo
tempo, corresponder as expectativas de Lewis e defender os seus
interesses (dando a melhor imagem de si).

De qualquer maneira, o trabalho de Lewis é, de entre os
apresentados, um dos que se aproxima mais da forma como pretendo
estudar o problema, com o ménto de se centrar a nivel microssocial e nas
vivéncias dos agentes.

44 Veja-se, para Portugal, o trabalho da eguipa de Manucla Silva ¢ de Alfredo Bruto da Costa e, mais
recentemente o trabalbo da equipa de Jodo Ferreira de Almeida: Alfredo Bruto da Costa; Manuela
Silva; J. Pereirinha; Madalena Maios - A pobreza em Porwgal, Lisboa, Caritas, 1985, p. 34; Manuela
Silva - 4 pobreza infantil em Porwgal, s1., Comilé portugués para a UNICEF, 1991 (d.L), p. 1, Jodo
Ferreira de Almeida; Luis Capucha; Antonio Firmio da Costa; Fernando Luis Machado; 1sabel
Nicolau e Elisabeth Reis - Exclusdo social - faciores e 1ipos de pobreza em Portugal, Ociras, Celta,
19492, p. 1; Pierre Hiemnaux - "Pauvreté ¢ marginalisation en Europe - Realités communes, siratégies
convergentes?', Service Social duns le Monde, vol. L, n® 12, 1992, pp. 3/17, p. 13; Antonios K.
Papantoniou - "Chormage et pauvrelé Lexpérience de quatorze projects”, Service Social dans le
Monde, vol. L, n®1/2, 1992, pp. 19731, p.23, § 67 (enbora este Glimo so sc refira ao desemprego).

* Ogien, 1983, pp. 6365,

3 Dean Harper no seu artigo: "Culiere de la pauvreté: concept utile ou inutile?', Cabhiers
Imternagiional de Svcwlogie, vol. LIV, 1972, pp. 289/295 cuyjo proprio titulo ¢ perfeitamente
tlustrativo desta posigao, indica-o claramente.

47 Charles A. Valentine - Culture and Poverty: Critique and Counter-Proposal, Chicago ¢ London,
University of Chicago Press, 1970/72 (12 ed. 1968). pp. 113/117.

4% Ogien, 1983, pp. 6667,




b) Trabalhos na area da Sociologia

Sendo este um trabalho sociologico, dedico particular atengdo aos
trabalhos realizados no ambito da Sociologia sobre o estudo do fendmeno
social designado como pobreza.

Nesta disciplina, o estudo da dimensdo subjectiva da pobreza esta
mais desenvolvido do que na Economia, mas nao o suficiente.

Existe em Sociologia uma tradigao de estudar a dimensao subjectiva
dos sujeitos sociais, que se opds ao objectivismo funcionalista ¢
estruturalista, procurando a construgdo de sentido realizada pelos actores
sociais. Exemplos classicos sdo o interaccionismo simbolico e a
etnometodologia®.

A tradicdo sociologica anglo-saxonica, de que foi expoente o
funcionalismo de Talcott Parsons, dominante até a década de setenta, tem
privilegiado a dimensdo objectiva e empirica do social, enquanto a
tradigdo francofona (com particular destaque nos marxistas), tem
assentado grande parte das suas preocupacdes sobre a classe social. Em
qualquer destas escolas, o estruturalismo € o funcionalismo objectivistas
tem sido dominante em relagdo as correntes subjectivistas (como as ja
referidas etnometodologia e interaccionismo simbdlico) e em relagdo as
correntes que pretendem integrar e tornar complementar, em vez de
opostos, os polos do actor e da estrutura, do objectivo e do subjectivose,

A tradigdao da ciéncia economica ¢ as preocupa¢des macrossociais
influenciaram a Sociologia da pobreza, levando-a a preocupar-se mais com
0s aspectos objectivados facilmente mensuraveis e, quando isto nao
acontece, a pobreza € sempre vista como fenomeno objectivo (por
oposigao a subjectivo) e estrutural.

42 Cf. Jean-Michel Berthelot - La construcnon de la Sociwlogie, «Que xus-jets, Paris, PUF, 1991, pp.
95/104.

3¢ Sc bem que as tentativas de sintese s¢jam muito mais recentes ¢, Por 1$so, ainda ndo liveram tempo
para se impor como grandes tradighes estruturadoras da produgio cientifica, de que sdo exemplo
autores como Raymond Boudon, Picrre Bourdieu ¢ Anthony Giddens, cf. Berthelot, 1991, pp. 92, § 2
epp. 120/121].



b.1) o exemplo de Jean Labbens

Um exemplo importante ¢ o trabalho de Jean Labbensss,
considerando pobres os que ndo én dinheiro e/ou poder. Este ultimo é
composto pela capacidade de exigir aos outros trabalho e, também, pela
capacidade de reivindicar com alguma probabilidade de sucesso. O autor
acaba por sugerir que € em termos de estratificagdo e mobilidade social
que a pobreza deve ser estudadas?, sendo necessario ter em atengio a
importancia do prestigio social’?, ou da zuséncia dele, na determinagio do
estatuto social do agente e da sua condigio de pobre.

Em sintese, o trabalho de Labbens procura demonstrar que a
pobreza assenta, sobretudo, na falta de poder associada a determinadas
posigdes no espago social. O autor conclui que a verdadeira pobreza afecta
um numero escasso de agentes nas sociedades industrializadas e que estes
sdo sobretudo imigrantes, cuja despossessio (de poder e de posigdo
social) os coloca nos mais baixos escaldes de uma sociedade. Admite que
os pobres existentes nos paises industrializados, para além dos imigrantes,
se situam em areas de economia arcaica ou em depressao economica (com
falta de poder economico e reivindicativo em relagao a totalidade do pais),
onde as profissdes dos agentes niao tém nada a ver com a economia de
mercado "normal”, sendo muitas delas profissdes que resistiram no tempo
a industrializagdoss,

A abordagem da pobreza como auséncia de poder, definido
enquanto capacidade reivindicativa e capacidade de mobilizar o trabalho
dos outros, aproxima mais esta problematica da sua dimensdo social que,
como vimos, tem sido descurada pelos economistas. No entanto, ainda nao
permite a ligagao entre os aspectos objectivos (independentes da vontade
do agente), que contempla, e 0s aspectos subjectivos, ou seja, a forma
como 0 agente se vé a si proprio, a maneira como vé a posi¢ao que ocupa
na sociedade € como acha que os outros o véem, no fundo, a forma como
o actor social produz o sentido das suas acgdes e interacgdes € as
estratégias que o agente implementa para contrariar a estigmatizagio
socialss,

3t Labbens, 1978.

57 Labbens, 1978, p. 4.

33 Labbens, 1978, pp. 4/5.

54 Labbens, 1978,p. 6,§ 4 ¢ . 14, § 5.

33 Usando uma terminologia proxima do interaccionisme simbélico,



b.2) Equipas de investigagiao em Portugal

Podem ser apresentados outros exemplos, nomeadamente em
relacdo ao caso Portugués, onde o trabalho dos socidlogos sobre esta
matéria € escassoss,

Em Portugal, os trabalhos que focam as questoes da pobreza, de um
modo cientifico s6 comegaram a surgir recentemente. A equipa de Bruto
da Costa e Manuela Silva reciama para si o facto de ter feito o primeiro
estudo compreensivo sobre a pobreza no nosso pais em 19857, Isto apesar
de, como refere Manuela Silvass, ja se saber, desde o censo de 1981, que
no nosso pais um ter¢o da populagio € considerada pobre.

Um dos trabalhos de maior folego € o produzido por Jodo Ferreira
de Almeida, Luis Capucha, Antonio Firmino da Costa, Isabel Nicolau e
Elizabeth Reis, encomendado pela Comissdao das Comunidades Europeias
e depois transformado em livross. O grosso deste trabalho ¢ dedicado a
apresenta¢do de vanaveis objectivas e, na sua maioria, macro-estruturais.
E no capitulo 5 que se discute os modos de vida dos pobres, mas nao €
apresentada qualquer referéncia empirica ou explicagio da forma como
foram construidos®, embora seja referido que o que presidiu a sua
elaboragdo foram os dados € as experiéncias de projectos de investigagio-
ac¢do. (voltaremos aos estudos publicados em Portugal).

A equipa do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa tem desenvolvido um conjunto de trabalhos sobre a pobreza, de

¢ A preocupagdo com  este problema  encontra-se sobreudo no ISCTE ¢ ICS  (cujos
investigadores/docentes sdo muitas veses os mesmos), ro Grupo de Ecelogia Social do LNEC e no
grupo de trabalho da Caritas.

37 Alfredo Bruto Costa; Manucla Silva; J. Pereirinha ¢ Madalena Matos - 4 pobreza em Portugal,
Lisboa, Caritas, 1985, p. 17, §1 ¢ Alfredo Bruto da Costa - "Quelgues facteurs d'appauvrissernent dans
un pays mdcditerranéen: le cas du Portugal”, in Paul Marc Heary - Pauvretd, progrés et
développemens, L'Harmaltan, 1991, pp. 166/303, p. 167.

38 Silva, 1992, p. 537.

59 Joao Ferreira de Almeida: Luis Capucha; Antonio Firmino da Costa;, Fernando Luis Machado;
Isabel Nicolau ¢ Elisabeth Reis - Exclusdo social - factores e tipos de pobreza em Poriugal, Ociras,
Celta, 1992.

60 Almeida et al., 1992, pp. 83/95.
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onde se¢ destacam os publicados por Luis Capucha¢!, em 1990, sobre o
bairro da Ajuda em Lisboa, onde a diversidade étnica é grande. E a tese de
mestrado deste mesmo autor sobre modos de vida num bairro social de um
concelho da penfena norte de Lisboas?.

O trabalho de maior destaque desta equipa foi o dirigido por Jodo
Ferreira de Almeidas* para a Comissdo das Comunidades Europeias,
apresentado como livro em 1992,

Ambos os trabalhos apresentam aspectos estruturais. As
preocupag¢des com os modos de vida dos pobres aparecem sobretudo nos
realizados por Luis Capucha, aproximando-s¢ mais da abordagem
proposta neste trabalho.

A Equipa de Manuela Silva e Alfredo Bruto da Costa tem sido a que
mais trabalhos produziu. Para a Cantas {organizagdo da Igreja Catodlica)
realizaram dois livross* pioneiros no estudo deste fendmeno no nosso pais.
O seu trabalho ¢ realizado atraves do aproveitamento de dados estatisticos
ja recolhidos e de inquéritos elaboradosss propositadamente. De qualquer
das formas a atencao fica essencialmente focada sobre os aspectos macro-
estruturais ¢ economicos, reservando urn papel muito pequeno para as
questdes que saem fora da esfera economica ¢ da esfera objectiva, em
geral.

Nestes, tal como noutros trabalhosss, as principais conclusdes dos
autores apontam no sentido da pobreza em Portugal ser um fenémeno
macro social, cujas explicagoes podem ser encontradas no modelo de
desenvolvimento econdémico do Estado Novo, em que a pobreza rural é
particularmente importante. Os autores chamam, ainda, a atengdo para os
chamados novos pobres, resultantes da reestruturacao industrial (sobretudo

61 Luis Capucha - “Associativisma ¢ modos de vida”, Socinfogia: Problemas e Praticas, n® 8, 1990,
. 29/41.

62 Capucha - Problemas da pobreza: conceits, contexios ¢ modos de vida, Lisboa, Disserlagio de
mestrado, 1992.

61 Almcida et al., 1992.

64 Alfredo B. Costa; Manuela Silva; J. Percirinha; Madalena Matos - 4 pobreza em Porwgal, Lisboa,
Caritas, 1985 e Manucla Silva ¢ Alfredo B. da Costa (coord.) - A4 pobreza Urbana em Pornugal,
Lisboa, Carilas, 1989.

63 Estes dois instrumentos sao utilizados cm Costa ¢ Silva et al., 1985, p. 13, 1.

66 Manuela Silva - "Crescimento ccondmico ¢ pobreza em Portugal (1950-74)", Andlise Social, Vol.

XV o® 72/73/74, 1982, pp. 1077/1086; Silva, 1991; Silva 1992, pp. 534/545.
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nos distritos de Setubal e Lisboa. O seu trabalho poderia ser actualizado
de forma a incluir, por exemplo, o Vale do Ave).

b3.) A abordagem de Rainwater

Um terceiro exemplo € o trabalho de Rainwater, citado por
Herpins?, onde a pobreza € definida como a incapacidade de satisfagdo dos
papéis sociais centrais, causada por um baixo rendimento acabando por
haver uma certa soliddo, causada pelo rompimento dos lagos afectivos
com a familia, os vizinhos ¢ 0s colegass.

b.4) O exemplo de Castel

Uma outra abordagem do problema é a produzida por Robert
Castelss. A sua reflexdo esta centrada na importancia do assalariado e do
seu estatuto. E a partir destes que deseavolve a nogdo de desafiliacdo.

O autor constata a existéncia de um numeroso grupo de
supranumeranos, isto €, individuos sem um lugar claro na sociedade, no
sistema produtivo e na esfera relacional, marcados pela incerteza em
relagdo ao futuro?, referindo que as principais categornias que definem este
grupo sao: os trabalhadores desempregados com idades rondando os 50
anos; os jovens em busca do primeiro emprego, entretendo o seu tempo
entre ocupagles precarias e subemprego e os desempregados de longa
duragio™,

No fundo, estes sdo parte significativa dos desempregados, cuja
caracteristica que os agrega numa categoria e os diferencia dos restantes é
a fraca esperanga de conseguirem um emprego.

Associada a questao dos supranumerarios, aparece a da
precariedade do emprego por oposi¢do a0s empregos estaveis com
contratos efectivos.

57 Herpin, 1993,

58 Herpin. 1993, pp. 434/435.

69 Robert Castel - Les métamorphoses de la question sociale, «Ucspace du politique», Paris, Fayard,
1995 ¢ Robert Castel - “De l'indigence a I'exclusion, la désaffiliation” in Jacques Donzelot - Face 4
l'exclusion, Paris, Ed. Esprit, 1991, pp. 137/168.

70 Castel 1995, p. 21 ¢ p. 461.

T Castel 1995, p. 411/413.
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O numero dos que se encontram em situagao de precariedade face
ao trabalho tem vindo a crescer. em relagio e a custa dos empregos
efectivos?,

O autor defende que, em relagao ao mercado de trabalho, a questao
nao se pode por apenas em termos de desemprego’, sendo necessario nao
esquecer as consequéncias socialmente significativas da diminuigdo do
numero de empregos estaveis, na medida em que a nossa sociedade ¢
fortemente estruturada pelo assalanamento (implicitamente significando
assalanado com contrato efectivo)™.

Castel, defende a existéncia. cumulativamente as mudangas no
trabalho, de mudangas a nivel da insutuicao familiar e da cultura popular,
embora esta ultima seja apenas referenciada no seu trabalho de 1991,
desaparecendo no de 1995.

A instituigio familiar é referenciada pelo aumento da sua
vulnerabilidade a partir de duas dimensdes: em termos juridicos (e,
acrescento, de praticas) a familia tornou-se uma realidade mais transitdria,
dependente da existéncia de consensos realizados pelos seus membros; em
termos sociais, algumas familias sio vulnerabilizadas pelo seu baixo
estatuto social e pela precariedade economica®.

A dimensao cultural aparece para justificar a degradagiio das redes
informais de solidariedade operana existentes em habitats socialmente
homogéneos ¢ propiciadores de identidade face aos outros. Esta
degradagdo ¢ mais sentida pelos jovens cuja dificuldade em encontrar
emprego os vai desinserindo destas redes?s.

Embora o autor considere nao ter informagdo empirica suficiente
para propor uma articulagao coerente entre as vanas dimensdes?” propde-
nos, a partir das considera¢des acima expostas, um modelo de leitura da
desafiliacao social. Este tem como base 0 cruzamento de dois eixos: o de
integragao/desintegragdo nas redes sociais e o de trabalho estavel/ndo
estavels,

72 Castel 1995, p. 409.

7% Castel 1995, p. 400,

73 Castel 1995, p. 385,

73 Castel 1995, p. 415.

76 Castel 1991, p. 157. ¢ p. 162
77 Castel 1995, p. 415,

8 Castel 1995, p. 12/13.



13

A partir daqui encontra trés zonas:

A de integragdo, caracterizada pelo trabalho estavel e plena
integracao social;

A de desafiliagao, cujas principais caracteristicas sao a auséncia de
um trabalho estavel e a desinsercdo das redes de solidariedade local;

E a de vulnerabilidade, associada a precariedade no trabalho e a
fragilidade das redes sociais, numa frase, a instabilidade surge como
estruturadora dos individuos que reunem estas caracteristicas.

O autor relativiza o modelo considerando, por um lado, que uma
posi¢ao forte num dos eixos pode compensar uma posi¢ao fraca no outro;
e, por outro lado, que as fronteiras entre as duas zonas nao sdo estavels,
variando com as conjunturas (¢, acrescento, com as mudangas estruturais).
Se estas forem de crise, a zona de vulnerabilidade cresce a custa da de
integragdo e alimenta a de desafiliagdo. Em conjunturas de crescimento
passa-se O Inverso?.

Apesar de ndo o referir explicitamente, o autor considera que
vivemos uma situacdo em que as mudangas estruturais levam ao aumento
das zonas de vulnerabilidade e de desafiliagdo, enquanto a de integragio
diminui, embora continue a ser a dominanie.

Neste trabalho interessa-me o estudo da vulnerabilidade e,
sobretudo, o da desafiliagio.

Estes conceitos sio utilizados pelo autor em oposi¢io aos
tradicionais, de forma a realgar a importancia da histéria na questao. Isto
€, a desafiliacao e a vuinerabilidade sao parte de um processo dinamico de
mudanga social que o autor pretende estudar, em oposigdo aos conceitos
tradicionais como o de exclusdo que sao estaticoss?, no sentido de ndo
explicarem a parte da realidade que depende de desenvolvimentos do
passado.

Neste contexto o autor afirma que a desafiliagao, enquanto forma de
dissolugdo dos lagos sociais, € wn processo diferente da pobreza
tradicional na medida em que ¢ alimentada por uma nova conjuntura*' que
nio ¢ mais do que o resultado actual dos processos historicos. E
necessario a compreensao desses processos para entender a desafiliagdo e
a sua dinamica actual.

79 Castel 1995, pp. 13/14.
80 Castel 1995, p. 415 ¢ 1991 pp. 167/16K.
81 Caste! 1991, p. 166.
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b.5) Estudos na tradi¢do da escola de Chicago

Na tradigdo da Escola de Chicugo e, sobretudo, do interaccionismo
simbolico, seleccionamos um conjunto de estudos que se preocupam com
a ecologia social ¢, mais profundamente, com a forma como os actores
Jogam com os papeis que desempenhamé?,

Para Ogiens?, na linha de Coser, o pobre é o agente que adquire o
estatuto de assistido pela Seguranga Social, que sofre uma transformacio
ritual onde perde direito a ter uma vida privada, pois a Seguran¢a Social
val querer intrometer-se nesta para o apoiars,

A equipa do Grupo de Ecologia Social do LNEC, produz os seus
trabathos a partir das teorias da escola de Chicagoss, sendo as questdes da
ecologia social a sua maior preocupagio. O trabalho que tem desenvolvido
insere-se, assim, nas preocupagdes da Sociologia Urbana.

No nosso pais tém aparecido outros trabalhos onde, apesar da
pobreza ndo ser tema central, ¢ focada indirectamente, por terem sido
realizados junto de populagdes que se podem considerar pobres. E o caso
do trabalho de Ana Nunes de Almeidass, sobre as estratégias familiares em
relagdo ao trabalho feminino, implementadas por migrantes rurais
residentes em bairros de barracas nos arredores de Lisboa; e da equipa
constituida por Ana Benavente, Firmino da Costa, Fernando Luis Machado

82 ¢f Nicolas Herpin - A Sociologia amevicana. escolas problematicas e pnticas, Porto,
Afronlamento, 1982, pp. 73/105, especialmente: p. 75, §1, p. 78, §3 e p. 85. §3; Jean-Picrre Durand e
Robert Weil - Sociolagie Contemporaine, Paris, Vigot. 1989, pp. 166/175, especialmente: p. 171, §2,
174, §4.

83 Ogien, 1983.

4 Ogien, 1983, p. 52, § 1.

85 Joao Lutas Craveiro ¢ Mariluci Menezes - "Ecologia social de um bairro degradado de Lisboa: a
Quinta da Casquinha nas vésperas da mudanga”, in Estruturas socigis e desenvolvimento, Actas do 1
congresso portugués de Sociologia, Lisboa, Fragmentos, 1993, pp. 139/155; Hortense Lopes Maia,
Maria Jodo Freitas ¢ Luis Faisca - Para um estudo das representagdes sociais dua pobreza em meio
urbano, Lisboa, LNEC, 1992 e Maria Jodo Freitas e Luis Faisca e Paula Castro - "Vale do Areciro -
reflexdes acerca de uma realidade multiétnica”, Lisboa, LENC (policopiado).

8 Ana Nunes de Almeida - "Trabalho feminino e estratégias fimiliares”, Andlfise Social, vot. XXI, 0°

85, 1985, pp. 7/44.



35

e Manuela Neves sobre o insucesso escolar no batrro da Ajuda em Lisboa
e estratégias para a promogao do sucesso escolar.

Curiosamente, sdo trabalhos em que a preocupagdo com a
integragdo das dimensdes macrossocial e subjectiva esta presente,
nommeadamente nas questdes relacionadas com a experiéncia vivida dos
agentes em estudo.

Finalmente, veja-se os trabalhos publicados nas Actas do encontro
de Vila do Conde da Associacdo Portuguesa de Sociologia®,
nomeadamente o artigo de Marielle Gros#” que desenvolve uma analise das
identidades sociais dos habitantes de um bairro estigmatizado do Porto,
com realce para as defesas que estes tém face a sua estigmatizagio e do
local onde habitamse,

Serge Paugam?' ¢ mais um dos autores que pretende produzir um
trabalho onde se conjuguem as dimensdes macro e micro sociais € as
objectiva e subjectiva. Para este autor, na linha de Simmel, o pobre € o
assistido, ou seja, aquele que € reconhecido como pobre pelas instituigoes
de assisténcia®.

Na prnimeira parte do livro referido, Paugam salienta a importancia
da Seguran¢a Social na produgdo da estigmatizagido dos assistidos. Mas
nao se esquece do papel que estes desempenham na sua propria
estigmatizagdo, pois t€m uma margem de manobra que lhes permite

87 Ana Benavente; Antonio Firmino da Costa; Fernando Luis Machado ¢ Manuela C. Neves - Do
putro lado da escola, «Terra Nostra», Lisboa, Teorema, 1991 (d.1.).

%8 WV - Dindamicas culturais. cidadania e desenvolvimento focal - Actas do encontro de Vila do
Conde da Associacao Portuguesa de Socivlogia, Lisbor. Associagao Portuguesa de Sociologia, 1994,
8 Marielle Christine Gros - “Estratégias identitdrias num territdrio desquelificado™ in VV -
Dinamicas culturais, cidadania e desenvolvimento local - Actas do encontra de Vila do Conde da
Associagdo Poruguesa de Sociologia, Lisboa, Associagdo Portuguesa de Sociologia, 1994, pp.
471/494.

20 Gros, 1994, p. 479,

91 Serge Paugam - La desqualification sociale: essai sur la nouvelle pawvreté, Paris, PUF, 1991,

92 O que deixa de lado trés categorias de pobres: a) os que (ém vergonha de recorrer i assisténcia -
pobreza envergonhada; b) os que ndo recorrem porque a sua despossessao cultural é tao grande que
nio cstao informados dos seus direitos ou, sc estao, a complexidade burocrdtica zfasta-os e ¢) ou que

ndo recorrem porque ndo querem mudar de modo de vida (vagabundos...).
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negociar a aceitagdo deste cstatuto em troca de subsidios e outros apoios
da Seguranga Social*!, tentando maximizar estes proveitos.

Nio se ficando por aqui,_mostra-nos que os individuos em situagao
de assistidos se vao acomodando, produzindo racionalizagoes
justificativas desta posi¢ido e perdendo a vontade de trabalhar, de uma
forma progressiva. Os  diferentes graus de racionalizagio,
concomitantemente com a progressiva perca de vontade de trabalhar,
constituem-se como uma verdadeira "carreira” com varias posicoes.

Na segunda parte do seu trabalho Paugam analisa a auto-imagem
dos habitantes de um bairro social de uma cidade da Bretanha. Conclui
que estes percepcionam correctamente as suas posigoes sociais objectivas
¢ a estigmatizagdo que dai adveém, para, depois, nos mostrar as estratégias
de distingdo destes agentes face aos mais desprestigiados de entre os seus
pares ¢ a forma como participam na construgdo da representagio social
negativa que os outros tém de si.

No livro La pauvreté, un destin?, Bngitte Brébant, utilizando as
contribuigdes da teoria da pobreza de Lewis, do interaccionismo
simbolico de Goffman e da sociologia d¢ Baudrillards4, procura, na linha
de Weber, conhecer o sentido que os agentes sociais atribuem as suas
ac¢des, assim ¢como 0s constrangimentos que limitam essas atribuigdes de
sentido e, indirectamente, as acgdes dos agentes.

A autora refere que 0s pobres percepcionam correctamente a sua
posicdo social, quer directamente ao partilharem as mesmas categorias de
avaliagdo das posigdes sociais, quer indirectamente ao percepcionarem as
reacgoes dos outros face a s195.

A percep¢io de si, torma necessario aos individuos pobres
encontrarem formas de se aproximarem das posigdes socialmente
valonizadas, embora aos olhos de outros individuos, os comportamentos
£Xpressos com este fiin possam parecer 1racionais®,

E. pois, na procura da compreensdo dos sentidos que os individuos
atmbuem as suas acgdes, tendo c¢m conta as limitagdées que a

2% Paugam, 1991, pp. 28/29. Este autor conclui que a condigao social objectiva dos pobres é-lhes
imposta exieriormente, mas que estes (cm uma margem de manobra que lhes permite sobreviver com
um baixo estatuto social.

71 Veja-se, nomeadamente, Jean Baudrillard - O sistema dos ebjectos, S. Paulo, Perspectivas, 1973 (¢
1968).

95 Brigitte Brébant - La pauvreté, un destin?, Paris, L'Harmattan, 1984, pp. 114/ 116.

9% Jdem,p. 122, §3 5.
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interiorizagdo subjectiva da condigdo social objectiva lhes impdem que se
situa o trabalho desta autora.

b.6) A equipa de Pierre Bourdieu

Qutro trabalho resulta da recente preocupagio de Pierre Bourdieu e
da sua equipa com o problema da pobreza®’. Trata-se de mais uma
tentativa de articulagao entre as experiéncias vividas dos agentes € a sua
condigdo social objectiva. Este trabalho tem a particularidade de ser, em
grande parte, constituido pela transcri¢do de entrevistas, (de onde, ao
contrario da formulagdo de Lewis, as perguntas n3o estdo suprimidas) €
por artigos mais tedncos, onde os autores fazem a ligagdo entre o
subjectivo e 0 objectivo®®, Bourdieu ja antes se tinha debrugado com estas
questdes, sem que a pobreza ndo lhe tivesse, no entanto, merecido um
trabalho aprofundado®.

Em conclusio, sao sobretudo trabalhos mais recentes e em menor
numero que levam em consideragdo a maneira como 0s agentes sentem €
agem o social, dimensdo com base na qual construimos o fulcro do nosso
trabalho.

A grande diferen¢a entre estes trabalhos e os produzidos algum
tempo antes, até a década de oitenta, ¢ a presenga da preocupacio,
entretanto surgida, com a integracdo das varias dimensdes da realidade
social de forma a ndo limitar a compreenséo e a explicagdo da pobreza aos
constrangimentos exteriores aos agentes ou as acgdes dos agentes (como
no trabalho de Lewis).

#7 Pierre Bourdicu (dir.) - La misére du monde, «Libre examen», Paris, Scuil, 1993,

98 Veja-se sobretudo os artigos: Patrick Champagne - "La vision de I'Elat”, in Bourdieu, 1993, pp.
2617269 e Patrick Champagne - "La vision médiatique’, in Bourdieu, 1993, pp. 61/79.

9% Veja-sc o exemplo de La distintion, em que das classes populares foi excluido o subproletariado ¢
os dados sobre ¢stas s3o menos ricos comparativamente aos dados sobre as outras classes, cf. Pierre

Bourdieu - La distincion - La critique social du jugement, Paris, Minuit, 1979,
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1.3- SINTESE OPERACIONAL: INVENTARIO DOS
INDICADORES MAIS UTILIZADOS PARA A
CARACTERIZACAO DA POBREZA

Existe um conjunto de atributos que, podemos afirmar, sdo tipicos
dos pobres. Quer porque € a partir deles que os estudos cientificos
definem quem ¢é pobre!®, quer porque fazem parte da condigdo social
objectiva que define a posi¢do e o status que o agente ocupa no €spago
social.

Estes atributos poderdo ajudar-nos a compreender melhor a
caracterizagdo socio-demografica do Bairro em estudo, mostrando-nos a
partir das teorias mais classicas a importancia dos agentes pobres no
conjunto do Bairro.

a) Categorias socio-profissionais, emprego e desemprego

O primeiro destes atributos € o conjunto das profissdes tipicas dos
pobres e as caracteristicas que lhes estdo associadas. Estas tltimas sdo,
por exemplo, as baixas qualificagoes, quer escolares, quer profissionais.

Segundo Manuela Silvalot, os agentes considerados pobres sio
sobretudo empregados por conta de outram. O seu emprego caracteriza-se,
geralmente, por baixa produtividade, pela instabilidade/precariedade, e
consequente grande mobilidade entre empregos.

A questdo da precariedade no emprego (e da auséncia ou
precaricdade de rendimentos provenientes do trabalho) € centralo? para
alguns autores, sendo esta identificada, como a causa da pobrezato:.

Os contratos de trabalho, quando existem, sdo, na maioria das
vezes, a termo certo ou a prazo'™. Em geral, a auséncia de contrato de

190 Esta secqao ¢ realizada a partir dos trabalhos objectivistas ¢ macrossociais de cconomisgas e
saciologos, com especial incidéncia sobre os realizados em Portugal.

101 Gilva, 1989, p. 5.

182 Mossé, 1985, p. 57, § 2; Pierre Hiernaux - Luwer contre la pauvreté en Furope - Aguis et
perspectives de la confromation ransuarionale des expériences de ferrain, Bruxelas, Progama
curopeu dc luta conlra a pobreza - servigo de animagao ¢ de difusao, 12/1989.p. 1, § Sep. 6.

102

Vercanteren referido por Labbens, 1978, p. 13,

10+ Freitas ¢ Castro, s.d., p. 11, § 2 ¢ Benaventc ef al., 1991, p. 158, § 2.
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trabalho escrito esta associada a auséncia de protecgao sociallos, o que tem
como consequéncia que qualquer doenga ou acidente (de trabalho ou
outro) implique a suspensdo do rendimento proveniente do trabalho e a
obnigatoriedade do agente pagar as suas despesas de saude (o que € tanto
mais dificii quando o rendimento do trabalho desapareceu).

Sobre a precariedade do emprego convém, ainda, salientar que a
estabilidade dos rendumentos protege da pobrezaite, Neste sentido, as
pensodes sao muito mais desejaveis, se nio forem demasiado baixas, dada a
regularidade de pagamento que apresentam'o?.

A questdo do emprego estd fortemente associada & do rendimento.
Na nossa sociedade o emprego ¢ imprescindivel para a obtengdo do
rendimento que permite a sobrevivéncia fisica e social dos agentes. E, para
a maloria, o trabalho assalariado € a tnica fonte de rendimento.

E necessario fazer aqui duas pequenas reflexdes. Em primeiro lugar,
devemos referir que o rendimento nic ofusca, em importincia para a
definigdo do estatuto social de um agente, o emprego, dado que este
ultimo, além de fornecer um rendimento contribui, por um lado, para a
definigdo da identidade social's €, por outro, penmite aos agentes que
contactam com o ego'* classifica-lo na sua grelha de prestigio (ou mérito)
social.

A segunda reflexdo prende-se com o facto de muitos trabalhadores
industriais em Portugal desenvolverem estratégias de conservagio das
terras, através da pluriactividade, o que lhes permite acrescentar algum
rendimento ao relativamente baixo salario industrial!o,

Estes plunactivos sao, assim, wma excepgdo parcial a regra do
emprego como unica ou quase unica fonte de rendimento.

195 Freitas ef af, s.., p. 11, § 2; Labbens, 1978, p.1, § |; Benavente ef al., 1991, p. 158, § 2: Costa ¢
silva e uf., 1985, p. 47, § 4 ¢ Silva, 1982, p. 1081.

196 Mosse, 1985 (imp.), p. 38 ¢ p. 43.

147 Labbens, 1978, pp. 7/8.

188 Quer no sentido da pertenga ou referéncia dos agentes em relagdo a grupos, quer no sentido da
distingdo destes face a outros, fixando distdncias ¢ fronteiras mais ou menos rigidas. CF. Jos¢
Madurcira Pinto - "Consideragdcs sobre a produgao social de identidade”, Revista Critica de Ciéncias
Sociais, n® 32, Jutho de 1991, pp. 217231, p. 2i8.

'9% Entendemos por ego, neste contexto, o individuo imaginario onde nos centramos para
entetidermos um processo ou fendreno.

10 Almeida er af., 1992, p. 4, § 4.
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As qualificagoes exigidas pelas profissdes mais comuns entre
pobres sdo sempre baixas, quer falemos em termos escolares, quer em
termos de formagao profissional. Assim, a grande maioria dos pobres em
Portugal tem a quarta classe ou menos.

A formagao profissional, exceptuando o caso de algumas grandes
empresas, € uma Inovagao recente no nosso pais', fruto da adesio a entao
C.E.E, e dinge-se, esmagadoramerte, a agentes com algumas
qualificagdes escolares. Por exemplo, para se ser electricista encartado ou
receber formagdo profissional adequada é preciso ter 0 nono ano de
escolandade!:=.

A variavel habitat introduz uma distingio interessante: no meio rural
sdo pobres os pequenos patrdes agricolas, os isolados e os assalariados
agricolas!t3, enquanto no habitat urbano as profissdes mais caracteristicas
sdo as da construgéo civil, (pedreiros, sobretudo ajudantes, carpinteiros de
tosco, pintores, cantoneiros, rogadores...), dos servigos pessoais ¢
domésticos!¢ (empregadas de limpeza, mulheres a dias) e outros trabalhos
variados como vendedores (ambulantes e feirantes), carregadores ¢
descarregadores. De uma forma geral, sdo agentes com baixos salarios e
baixas produtividades.

E interessante notar que a maioria destas profissdes, quer sejam
mais comuns em meio rural ou em meio urbano, sdo, como vimos
anteriormente no trabalho de Labbens, marginais a0 mercado de trabalho
modermno: muitas sdo resquicios de um mundo anterior a Revolugdo
Industnal (veja-se o caso dos vendedores, das mulheres a dias, dos
carregadores ¢ descarregadores); os agentes que as ocupam tém uma
situagdo face ao trabalho caracterizada pela precariedade e, muitas vezes,
pela auséncia de contratos formais; salarios geralmente inferiores aos
normalmente praticados no inercado de trabalho para actividades
equivalentes; e auséncia de Seguranga Social (0 que se toma problematico
em situagoes de doenga, velhice e desemprego).

11 No caso concreto dos Agores veja-se o trabalho por nos realizado sobre a juventude agoriana em
que 75% dos jovens nunca frequentaram qualquer curso de formagao profissional (quadro 22).
Gilberta Rocha, Octévie Medeiros e Fernando Diogo - Juventude Acoriana: Caracterizacdo, Valores
e Aspiragoes, Ponta Delgada, Sceretaria Regional da Juventude, 1995,

U2 Trata-se de mais uma drca de onde a maivria dos pobres, devido as suas baixas qualificagdes
escolares, eslao excluidos.

13 Costa ¢ Silva er al., 1985, p. 58 e Silva, 1982, p. 1081,

13 Os trabalhadores dos servigos pessoais ¢ domésticos sao sobretudo mulheres. Cf. Freitas et al, s.d.,

p. 13 e Silva, 1989, p. 5.



a1

No caso particular da agricultura ha que acrescentar que, em
Portugal, as fracas produtividades na maioria dos sub-sectores que a
compdem e as estruturas de qualificagoes, de idade, de tamanho e
dispersao da propriedade leva-nos a pensar que a agricultura portuguesa €,
ela propra, relativamente marginal ao processo de modemizagao
economica''s, A consequéncia das baixas produtividades agricolas € o
empobrecimento relativo dos que vivem deste sector economico.

O desemprego ¢ uma porta de entrada ou de agravamento da
pobreza. Pois como diz Room:

"O emprego fornece normalmente ndo apenas um
rendimento, mas tambem o principal meio de
integragao social para uma pessoa. O desemprego
tem tendeéncia a significar a exclusdo social do
mercado de trabalho e a perda de bastantes outras
Jformas de participagdo na sociedade. "6

Estar desempregado € sofrer um conjunto de exclusdes, com inicio
no mercado de trabalho ¢ com repercussdes em todas as esferas da vida
social de cada agente!!?.

O desemprego inscreve-se na condigio social objectiva do agente,
mas os seus efeitos nao se limitam ai. Estar desempregado afecta a
percepgao subjectiva que o agente tem de si proprio, afecta a sua auto-
estima ¢ a sua confianga no futuro, acabando por afectar a capacidade que
o agente tem de encontrar novo emprego. Ou seja, a interiorizagao
subjectiva da condigao social objectiva e das oportunidades sociais que lhe
estao associadas, afecta a atitude (optumista ou pessimista) que 0s agentes
tém face ao mundo e as decisdes que tomam em relagio a sua conduta.

Trata-se, mais uma vez, de um fenomeno social objectivo, o
desemprego, intimamente ligado a um fendmeno social subjectivo, a auto-
estima ¢ o nivel de aspiragdes, com efeitos na esfera objectiva: a
diminuigdo da possibilidade de encontrar novo emprego. Pensamos nds
que a compreensao do fendmeno do desemprego tem, necessariamente, de
passar pelo estudo dos aspectos subjectivos, nteriores ao agente, em

1S Veja-se Silva, 1982, p. 1081.
16 Graham Room et al. - Politiques nationales de lutie conre Pexclusion sociale - premier rapport
annuel de l'observatoire europeen, Bruxelas, Comissdo das Comunidades Europeias, 1991, p. 7, § 2.

17 Afirmagoes semelhantes podem scr encontradas ¢m outros autores, ¢f. Papantoniou, 1992, p. 21.
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articulagao com os aspectos objectivos, inscritos na condig¢do social do
agente € Nos constrangimentos estruturats a que esta sujeito.

O que for dito para o desemprego pode, até certo ponto, ser
aplicado ao emprego. Vivemos num espago social em que a posi¢ao do
agente na esfera profissional ¢ determinante para o seu posicionamento
neste. Uma baixa posi¢do na estrutura dos empregos (ou mesmo a sua
ausencia por desemprego) leva também a efettos na auto-estima do agente
e no seu estilo de vida. E importante salientar que, mais uma vez, a
posi¢do social objectiva dos agentes tem efeitos na auto-estima e esta
afecta 0 comportamento e as estratégias dos agentes!'s, na medida em que
a percepgao da sua baixa posigdo social objectiva se deve ao facto de
partilharem com os outros as mesmas categorias de percepgdo socialmente
produzidas, impostas € interiorizadas.

A auséncia de profissdo, ou seja, o desemprego, ¢ um factor
despoletador ou agravador da pobreza, sobretudo se estiver ligado a
auséncia de protecgao social ou for desemprego de longa duragdo (o que
implica o fim do subsidio de desemprego).

Quando se fala de desemprego tem de se ter em atengdo que este
atinge mais fortemente, € em primeiro lugar, as categorias profissionais
menos habilitadas para a concorréncia no mercado de trabalho: os
trabalhadores mais desqualificados (em termos escolares e profissionais),
as mulheres, os jovens e os mais velhos! .

b) Nivel de escolaridade

O baixo indice de escolaridade, juntamente com taxas elevadas de
abandono e insucesso escolar, sio tanto causa da pobreza, através da
incapacidade de competir por empregos e profissdes socialmente
aceitavels, como sao um efeito da pobreza, na medida em que a
desadequacdo da escola a realidade'? produz insucesso e abandono.

HE Hiernaux, 1989, pp. 63,

19 Sobre a muaior incidéncia do desemprego nos ovens ¢ nas mulheres vejase M® Fernanda
Gongalves - "Evolugao recente do mercado de trabalho em Portugal: problemas de emprego e
mutagdes”, Organizagdes & Trabatho, n® 9710, Dez. de 1993, pp. 11726, p. 12 (quadro 1) e p. 15
(quadro 4}, para os Agores veja-se Gilberta Rocha ¢ Oclavio Medeiros - Diagnéstico sicio-economico
da Regido Awtonoma dos Ac¢ores, Ponta Delgada, Universidade dos Agores/Instituto de Acgao Social
(Policopiade), 1994, p. 128 quadros 70 e 71 e p. 130 grifico 38.

120 Ana Benavenle er al., 1991, p. 114, §3 e também S:lva, 1991, p. 8, col. 2, § 2/3.
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¢) O género

O sexo € outro atributo diferenciador em termos de pobrezat2i. Pois,
nao so6 existem mais mulheres do que homens em situagdo de pobreza',
como estas sao mais vulneraveis aos factores que ai conduzem,
nomeadamente, sao mais ‘ulneravels ao desemprego e tém,
tendencialmente, menores ordenados que os homens. Isto apesar de a
média de mulheres empregadas ser inferior a4 nacional?* (homens mais
mulheres).

Muitas vezes a mulher encontra-se desempregada, mas “esconde"
esta situagdo por detras do estatuto de doméstica'>, o que umplica que as
estatisticas sobre o0 emprego feminino apresentemn uma taxa de desemprego
tendencialmente inferior a real.

A situa¢do familiar das mulheres pode ter um efeito limitador ou
agravador da probabilidade objectiva de pobreza.

As familias monoparentais femininas e as familias com um elemento
isolado do sexo feminino tendem a apresentar maiores taxas de pobreza do
que outras familias'?%, tanto mais quanto a posigio social dos agentes que
as compdem ¢, geraimente, baixa.

Outros tipos de familias afectadas por maiores probabilidades de
pobreza, sdo as familias muito numerosas, os isolados, as monoparentais
(em geral), as familias compostas por idosos ¢ familias cujo
"representante” apresente baixas qualificagées (o que implica, quase
sempre, baixos rendimentos do trabalho)i?¢ e/ou uma baixa posi¢do na
estrutura social.

d) A idade

A categoria social idade. por si 506, € um atributo que pode, sob
certas circunstancias, agravar a probabilidade de pobreza. Sao sobretudo
0s mais 1dosos e 0s mais jovens que se tém mostrado mais vulneravets. Os
primeiros tém, geralmente. baixas pensdes sociais, grandes gastos com a

121 Labbens, 1978.p. 1, § 5.

122 Silva, 1989, p. 3 ¢ Binct, 1986, p. 54, col. 1, § 2 (para a siluagiio em Rennes).

133 Costa e Silva et al., 1985, p. 116, $§2. os autores produzem csta afirmagao, bascados em dados do
recenscamento de 1981.

124 Silva, 1989, p. 15.

123 Costa ¢ Silva ef al., 1985, p. 5%, Binet, 1946, p. 54, col. 1, §2 ¢ col. 2, §2 (a propésito de Rennes).

126 thidem.

v A . LIRS, i
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saude e problemas de solidio, sobretudo. se provém de posi¢des sociais
baixas. Os segundos, tém dificuldade em integrar-se no mercado de
trabalho'27, sobretudo, se procuram o primeiro emprego e/ou se tém baixas
qualificagdes e auséncia de experiéncia profissional (o que acontece,
normalmente, aos jovens pertencentes as classes dominadas).

Como vimos no paragrafo anterior em relagio aos idosos, o0s
problemas de saide sdo outro atributo social que pode levar o agente a
pobreza. A inactividade por invalidez, doenga, velhice ou handicap limita
as fontes de rendimento possivel (ja que os rendimentos do trabalho ficam
excluidos ¢ os da Seguranga Social, quando existem, sio €5Cass0s)
tornando maior a probabilidade de pobreza'z*.

e) A saude

Sobre a saude resta indicar que a gravidez mal vigiada, ou nio
vigiada de todo, € um risco associado a pobreza que é preciso ter em conta
quando dela se falai?%, na medida em que pode ter como consequéncia
deficiéncias nas criangas e complicagdes na saude da maei® geradoras de
desvantagens na luta social.

f) A habitacao

A habitagio € outro atributo onde € visivel a pobreza. Associada a
habitagdo existe um conjunto de encargos (com a compra, renda, agua,
electricidade e, eventuaimente, condominio e taxas camararias)'* que os
agentes com escassas possibilidades economicas nio podem suportar.
Quase sempre, a solugdo ¢ encontrada na habitacio degradada ou em
bairros de barracas onde estes encargos sao inexistentes, ou quase. Este
processo, transforma-se num mecanisio de exclusao social, ja que os
pobres sdo segregados para as areas e habitagdes que podem pagar, onde

127 Room, 1991, pp. 10/11; Silva, 1982, p. 1081 ¢ Costa € Silva er al., 1985, pp. 117, § 5.

128 Room, 1991, pp. 10/11; Silva, 1982, p. 1081 ¢ Costa e Silva er al.. 1985, pp. 117, §5. A m4 saude
lambém pode ser uma conscquéncia de situagdes de caréneia. of. Paul Glewwe e Jacques Van der
Gaag - Confronting poverty in developing countries: deftnitions. information and policies,
Washington, World Bank, 1989 (imp.), p. 38.

129 Coia ¢ Silva et al., 1985, p. 109.

10 Sitva, 1989, 1. 9.

131 Os servigos ligados 4 habitagao sio, muitas vezes, objecto de endividamento erénico. of. Mossé,

1985.p. 59 e Maiaeral., 1992, p. 9 e p. 85.
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encontram outros nas mesmas condi¢des, formando, assim, os bairros de
ma fama que contribuem para a estigmatizagao dos seus moradores. Ou
sela, a apropriagao socio-econdmica diferenciada do espago leva a
centripetagdo dos agentes pobres para os espagos mais desvalonzados,
quer do ponto de vista econdmico, quer do ponto de vista social.

g) A pertenca étnica

Finalmente, outro atributo que pode significar uma maior
vulnerabilidade a pobreza é o grupo de pertenga do agente, nomeadamente
a pertenga etnica. Ciganos e africanos sdo excluidos da vida social normal,
vivendo nas margens do espago social.

Todos estes atributos que ajudam a definir a posi¢ao social do
agente sdo objectivos, no sentido em que se impdem aos agentes € nio
dependem (directamente ou ndo dependem de todo) da subjectividade de
cada um.

De entre os atributos acima indicados o emprego apresenta-se COmo
central para a compreensdo da pobreza e para a classificagao dos agentes
como pobres, apesar de ser importante nao perdermos de vista outros
atributos imprescindiveis para melhor compreendermos esta parcela da
realidade.

O recorte da pobreza em relagic a um conjunto de caracteristicas
como as familias monoparentais, os baixos salarios, os vinculos
contratuais instavels ou inexistentes, etc... limita-se a caracterizar a
pobreza, a descreve-la e nio a explica-la. Isto significa que o que acabou
de ser exposto neste ponto tem um interesse limitado, pois, mostra
caracteristicas associadas aos pobres mas nao permite recortar grupos
sociologicamente coerentes, nem permite compreender a questao enquanto
resultado provisorio de uma dinamica historica em funcionamento. Assim,
este momento tem-se falado em pobreza e em pobres sem defimir
verdadeiramente o que € que se entende por essas nogoes.

A escolha de uma ou outra definigdo, de um ou outro conjunto de
dimensdes a estudar, nao ¢ inocente, dado que leva a recortar na realidade
diferentes conjuntos de agentes em situagio de pobreza'®2.

A definigdo de pobreza aqui apresentada partiu das leituras feitas e,
sobretudo, da perspectiva estudada e do enquadramento tedrico escolhido,

132 Glewwe ¢ Van der Gaag, 1989 (imp.), p.2 € Townsend, 1993, p. 86.
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permitindo salientar as dimensdes mais pertinentes para a analise ¢
conservar a congruéncia com o enquadramento tedrico.

Podemos, entdo, considerar a pobreza como um processo social que
afecta um conjunto de agentes que se caracterizam pela escussez de
recursos materniais (dinheiro e coisas compraveis com dinheiro), culturais
(nfo s6 a cultura e os titulos escolares, mas também os aspectos que se
traduzem em modos de vida socialmente aceitaveis), sociais (ou seja
amizades que se podem mobilizar para conseguir uma coisa, os chamados
favores ou cunhas) e simbolicos (reputacio e prestigio sociais, sobretudo
0s associados a ocupacdo)!®, em que esta escassez de recursos leva a
desafiliagdo, cujas principals caracteristicas s2o a auséncia de um trabalho
estavel e a desinser¢do das redes de solidariedade localt3+. Esta implica, tal
como a escassez de recursos culturais, estilos de vida desvalonzados®s, de
tal forma que se constituem sobre estes agentes determinadas
representagdes sociais'3¢ onde sio considerados negativamente, quer dizer,
estigmatizados'¥. Por exemplo, como: indesejaveis, preguigosos,
moralmente reprovaveis, perigosos, violentos, delinquentes, etct3s,

133 Dimensoes contidas no trabalho de Bourdieu sobre vs capitais, ¢f. secgao 2.2 e seguintes.

134 Vegja-se o trabalho de Castel, cf. capitulo 1.

135 A partir da contribuigao de Pierre Bourdieu.

136 Cf. o trabalho de Moscovici, sobretudo os desenvolvimento de Doise e Jodelet, veja-se as secqoes
23ec24.

137 Coneeito exposto por Goffman, cf. nota | deste trabalho.

138 Teixeira Fernandes, 1991, pp. 9/66, sobretudo pp. 36/39.
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2- 0 ENQUADRAMENTO TEORICO ESCOLHIDO

O nexo que estrutura todo este segundo capitulo, a partir do qual
construimos o modelo de analise, € o conceito de condigio social objectiva
cwas dimensdes pertinentes para a minha tematica vou explanando ao
longo das diferentes secgoes.

As primeiras secgdes constituem uma reflexdo sobre a teoria de
Pierre Bourdieu e sobre a sua contribui¢do para a defini¢do de condigido
social objectiva. As propriedades de cada agente sio o resultado de
incorporag¢des impostas a partir do espago social, condicionando a sua
presenga em determinados campos e posigdes, a0 mesmo tempo que,
através da simples presenga do agente, mostram a sua condigdo social
objectiva ao conjunto dos outros com 0s quais interage.

Na terceira secgdo procuro articular as contribuigdes deste autor
com a de Serge Moscovici a partir da no¢do de representagdo social e
idetas associadas, para, na quarta secgdo, voltar ao trabalho de Bourdieu,
de forma a relacionar o conceito central deste capitulo com o de
dominagao simbolica. |

Termino o capitulo com uma secgéo onde desenvolvo a ideia de que
a percepgdo que os agentes tem da sua condigio social objectiva
condiciona o seu sentido pratico da pratica e as suas estratégias de acgdo,
na medida em que esta representa tudo aquilo que se impde do exterior a0
agente.

2.1- PORQUE BOURDIEU?

A construgdo da reflexdo tedrica e empirica desta pesquisa teve
como ponto de partida o trabalho de Bourdieu.

As razoes desta escolha sdo de caricter cientifico e também pratico.

Em termos cientificos escolhemos Bourdieu porque este autor se
apresenta como o produtor de uma obra que pretende realizar a sintese
entre as teorias que tém o seu acento tonico nos fendmenos estruturais € as
que o colocam no sentido que os agentes ddo as suas ac¢oes!,

A ligagdo entre estas duas dimensdes é importante neste trabalho,
na medida em que, apesar de me centrar nas estratégias dos agentes,
estando, por 1sso, mais proximo dos que trabalham o sentido que estes dio
as suas acgodes, considero ser imprescindivel enquadrar as estratégias

139 Berthelot, 1991, pp. 92, § 2 e pp. 1207121,
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desenvolvidas nas estruturas sociais que, independentemente da sua
vontade, as condicionam e limitam (por outras. palavras, falamos da
condigdo social objectiva).

Fora do seu contexto, as estratégias que o0s agentes podem
desenvolver para fugir as representagdes sociais negativas associadas a
sua baixa condigdo social objectiva e ao proprio Bairro, ndo sao
perfeitamente compreendidas.

Utilizando a linguagem do proprio Bourdieu podemos dizer que as
estratégias que os agentes desenvolvem na realidade social se baseiam,
mas nao sdo determinadas por, 1) no seu habitus (por sua vez, resultante
da interioriza¢do subjectiva da realidade objectiva) ¢ 2) no sentido
subjectivo e inconsciente das estratégias a inplementar para alcangar os
interesses (sentido pratico da pratica).

Em termos praticos, a escolha do trabalho de Bourdieu foi influenciada
pelo facto do seu trabalho ser cativante na medida em que apresenta um
retrato coerente do espaco social susceptivel de ser aplicado a situagdes
bastante diversificadas
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2.2- A DEFINICAO DE CONDICAO SOCIAL
OBJECTIVA A PARTIR DE BOURDIEU

A matoria dos constrangimentos que afectam a vida dos agentes, a
nivel macro ou microssocial sao subjectivos, no sentido em que dependem
das interpretagdes que se ddo a sinais'® ou marcas, exteriorizadas pelos
agentes, que permitem classifica-los no sistema de classificagdo de cada
um dos outros!+!,

Quer dizer, a condigdo social objectiva de cada um manifesta-se
pela exteriorizagdo de um conjunto de marcas sociais que permite aos
outros classificar o ego e a este auto-classificar-se'42,

Nesta parte do trabalho falaremos das principais marcas sociais, ou
sinais, da forma como estas contribuem para a construgdo da condicdo
social objectiva dos agentes, da sua articulagio e da forma como os
agentes as percepcionam.

a) A importancia de factores econdémicos

Os aspectos economicos sio parte desta condigio social objectiva e
constituem um conjunto importante de marcas que a caracterizam!43. Para
0 que nos interessa, podemos falar deles de duas formas diferentes.

E importante referir que a condigdo social objectiva dos agentes
depende, parcialmente, das caracteristicas ¢ contingéncias da estrutura
economica. Podem-se invocar dois exemplos principais (escolhidos pela
sua importancia e repercussdes na problematica da pobreza): em primeiro
lugar, a crise economica que as sociedades ocidentais atravessam

149 Comportamentos, coisas ditas no discurso normal (valores, ideias, preferéncias, formas de ver o
mundo), atitudes, formas dc parecer (vestudrio, sotaque, constru¢io gramatical do discurso, clareza do
discursy, formas de hdar com o corpo), e,

1491 Cf. Baudrillard, 1973 (¢ 1968).

142 Neste sentido, veja-se a opinido de Bourdieu em Pierre Bourdieu ¢ Loic Wacquant - Reponses,
Paris, Seuil, 1992, p. 111 quanda refere que: 'f...) os agentes sociuis determinam activamente, por
intermédiv das categorias de percepgio e de apreciacao. social e historicamente constituidas, a
sttuacio que os determing {..) mas as categorias de percepgdo e de apreciacdo que estio no
principio desta (uuto)determinagae sdo. elas proprias, em grande parte determinadas pelas
candicoes economicas e sociais da sua constitui¢do. "

14} Por exemplo, 08 consumos.



50

apresenta como consequéncia o aumento do c:semprego, afectando
agentes concretos, apesar de ser um fenémeno macrassocial’+,

O segundo exemplo, baseia-se nos modelos ée desenvolvimento do
Estado Novo, que assentaram, para 0 que nos intersssa, nos baixos pregos
agricolas e nos baixos salarios industriais'+s. As consequéncias foram o
baixo nivel de vida dos agentes concretos!#.

Mas, 0s agentes concretos apresentam caracteristicas €conomicas
que nao sdo inteiramente deduziveis da estrutura econdmica.

As baixas qualificagoes (escolares e profissionars). 0s empregos
precarios ¢ desqualificados tém efeitos importaites na formacgdo da
condigdo social objectiva dos agentes que ultrapasszm a esfera economica,
pois, produzem implicagdes na posi¢do que O agente ocupa no €spago
social (posi¢ao de estrutura de classes) e na percepgao subjectiva que o
agente tem de si (na auto-estima €, numa dimensao temporal, nas
aspiragoes).

b) Dimensdes da condigcio social objectiva

A condi¢ao social objectiva de um agente pode ser vista através de
quatro dimensdes ou subdimensdes principais: a classe social; os capitais
possuidos (em termos de estrutura e de volume) e do peso de cada um na
estrutura dos capitais de um campo; a tra ectoria social € as representagdes
sociais que os agentes no espago social (sobretudo os media ¢ a Seguranga
Social - Estado e outros)4? tém da posi¢do social de um agente. Nesta
seccao falaremos das trés primeiras.

143 Sabemos que o desemprego ndo afecta todas as categorias sociz < da mesma mangira. Quando o
emprego se lorna num bem, relativamente, escasso a intensidade ¢: ‘uta por um posto de trabalho
deixa de lado os agenies que possuem menos qualificagies (escolares. ~rofisseona:s ¢ sociais) para, ai,
concorrern, Estes pertencem a categorias (agentes comn caracteristica- semelhantes) concretzs: Jovens
com nicnos de 25 anos, mulheres, individuos com mais de 45 anos & Z¢ uma forma geral, iadividuos
pertencentes as franjas menos qualificadas das classes populares.

145 Costa ¢ Silva et al., 1985, p. 34 ¢ Silva, 1982, p. 1081.

146 05 baixos pregos agricolas desincentivaram a produtividade ¢ ~do permitiram, assim, que ©
rendimento disponivel dos agricultores fosse acima dos nivels etomomices am que os agentes 1ém
capacidade de satisfazer as suas necessidades e as expeclativas dos scs papéis sociais.

147 RBasedma-nos nos (rabalhos de Pierre Bourdieu (com Loic Wazzuant - Repenses, Peris, Seuil,
1992 La distinction - La critigue social du jugement, Paris, Minzi, 1979 e (dir.) La Misére du
Monde, «Libre cxamceny, Paris, Seuil, 1993 e no de Serge Paugam - Lu disqualification sociale: essai

sur la nouvelle pauvrete, wsociologren, Paris, PUF, 1991,

S
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A condigao social objectiva de um agente depende da posi¢ao
relativa que ocupa no espago social'** e, mais especificamente, da sua
posi¢ao no campo das classes sociais.

Esta posi¢ao depende do volume global do capital possuido, da
estrutura deste capital global (ja que capitais globais semelhantes podem
ter estruturas diferentes, implicando efeitos qualitativos diferentes ao
nivel do posicionamento social dos agentes) e do peso especifico que
cada um dos capitais (presentes na estrutura) tem na estrutura de cada
campo onde 0s agentes se posicionam.

Mas, a condi¢do social objectiva nio depende sé da posi¢do que
cada agente ocupa num determinado momento. O conceito de trajectoria
social é importante porque a posicdo que cada agente ocupa num
momento especifico € a sintese actual de um movimento histérico. A
percepgao subjectiva da trajectoria passada e potencial que todos os
agentes possuem €, neste sentido, importante para a definigdo da
condi¢ao social objectiva da cada um!4.

De entre os agentes sociais presentes num determinado espago
social destacam-se os produtores institucionais de discurso (media,
politicos e Seguranca Social) na medida em que produzem, com
legitimidade, as representagdes sociais que constroem a estima social
inerente a condigdo social objectiva dos agentes.

b.1) A classe social

O eixo estruturador das condigdes sociais de existéncia dos agentes
é a classe social ou, mais pormenorizadamente, a frac¢do de classe. No
nosso espago social a posi¢ao que o agente ocupa na esfera da produgdo €
fundamental para a determinagdo da sua posi¢io nas restantes dimensoes
(ou esferas) da vida social'® e, consequentemente, ¢ fundamental para a

198 Sobre o conceito de "espago social” veja-se Pierre Bourdicu - "Capitulo V1 - Espago social ¢ genese
das «classes»”, in O poder simbolico, Lisboa, Difel, 1989, pp. 133/145,

149Tendo em atengdo que a percepgdo subjecuva é, ela prapria, resultado da incorporagdo das
estruturas objectivas. Cf, Pierre Bourdicu, 1989, p. 141, 8 1.

150 {510 nao significa que a posigdo na estrutura da produgdo s¢ja o unico factor para a determinagio
da posigao na estrutura social ¢ ndo significa que a posi¢ao na estrutura de produgao se traduza, em
termos opcratorios, pela simples utilizagdo da profissdo, com ou sem a posicao na profissao. Pois

também ¢ importanie o tipo de vinculo contratual (estabilidade do emprego), o rendimento
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determinagdo das posigdes individuais na estrutura social. Neste sentido,
0s outros conceitos que referimos articulam-se com o de classe e ganham
sentido e profundidade quando referidos a este ultimo.

O conceito de classe social deve distinguir. a priori, as classes
existentes apenas na mente do investigador, isto €, as classes enquanto
categoria analitica, das classes enquanto parcelas da realidade social,
produto do trabalho de representagdo de porta-vozes.

A chave da sua diferenciagdo esta na consciéncia que 0S agentes
pertencentes as classes reais tém da sua pertenga ¢ nas acgdes e lutas
comuns que derivam desta consci€ncia de interesses comuns!s!,

Na linguagem de Bourdieu, fala-se de classe objectiva (constituida
por agentes com condigdes de existéncia semelhantes, produtoras de
habitusts2 semelhantes) e de classe mobilizada (compreendendo as que,
partindo de uma base comum, tém membros conscientes dos seus
interesses € posigoes proximas e estao mobilizados na sua defesa)!ss.

Para os nossos objectivos, deinimos classe social como um
conjunto de posigdes proxumas no espago social, relativamente
independentes dos agentes que as ocupam, e as quais estdo associadas
determinadas propriedades'ss. Estas relacionam-se com as caracteristicas
que o agente deve ter para poder aceder a uma dada posigio {por exempio
idade, sexo, capitais -social, cultural, economico e simbolico-, profissio,
estabilidade no emprego...).

Concluimos, pois, que o que nos interessa € a classe social
objectiva. Tanto mais que, sendo os agentes em estudo pobres, a
despossessio de poder reivindicativo e o proprio desconhectmento da
situagdo pessoal de despossessdo (que poderia levar ao combate desta
através da reivindicag¢ao) tornam muito dificil a existéncia de mobilizagao
de classe entre os pobres. As formas de resisténcia as imposi¢oes da
condigao social objectiva sdo, como veremos ao longo deste trabalho,

proporcionado e as fungdes desempenhadas (execugito/enquadramento), pelo menos nos casos de
individuos em situagao de pobreza.

131 Richard Jekins - Pierre Bourdieu - Key sociologistr, London/New York, Routledge & Kegan Paul,
1992, p. 88, § 1.

15250bre o conceito de Habitus veja-se este mesmo trabalho ¢ a bibliografia para que remetemos.

153 Bourdicu, 1979, p. 122, § 2¢p. 113, 01, 6.

1%+ Veja-se neste sentido, Bourdieu, 1979, p. 117 / 118 ¢ Alain Accardo ¢ Philippe Corcuff - La
socivlogie de Pierre Bourdieu - textes choisies el commentés, Bourdeux, L¢ Muscaret, 1989, p. 28, §

2.
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individuais pois os pobres percepcionam a sua situagdo de uma forma
individual e naturalista o que €, alias, préprio do senso comum.

A classe social a que pertencem os pobres define-se mais pela
exclusdo do que por propriedades intrinsecas. E que estes agentes ndo
possuem propriedades que lThes permitam aceder a outras posigdes!ss e,
assim, por exclusao de partes ficam com as posi¢des mais baixas, que tém
menores exigéncias em termos de caracteristicas e pelas quais podem
lutarise,

Em termos mais concretos os pobres pertencem a fracgdo mais
baixa das classes populares, o sub-proletaniado's?. Partithamos a tese de
que as profissdes dos agentes pobres, que em grande parte definem a
classe social, t€m pouca produtividade, baixas exigéncias em termos de
qualificagdes, sdo marginais ao mercado de trabalho, estao associadas a
vinculos precirios ou inexistentes e uma fraca, ou mesmo nula, protecgdo
socialiss.

b.2) A trajectoria social

A classe social nao pode ser vista de forma estatica. Isto significa
que as visdes da classe social que ndo tém em conta as dimensdes gémeas
da mudanga social e do tempo devem szr postas de parte. Neste sentido,
achamos importante relacionar este conceito com ¢ conceito de trajectoria
social.

Nao ¢é obrigatério que os agentes ocupem sempre a mesma posigio,
em termos de classe. e cada posigdo pode, ao iongo do tempo, modificar a
sua relagdo com as outras.

O conceito de trajectoria social deve ser entendido como uma linha
que une um ponto de partida a um ponto de chegada. Implicando,

135 Entenda-se: lutar pela apropriagio de capitais que lThes permitam acoder a outras posighes na
estrutura social global, dado que ndo tém os recursos iniciais necessarios (que também s3o capitais).
136 Com outros agentes que apresentam propricdades ou caracteristicas semelhantcs.

137 0 nosso interesse no conceito de classe social nao torna vital a utilizagio (ou produgao) de uma
classificagdo das classes saciais. No entanto, devemos indicar que qualquer referéncia por nés feita
neste sentido ¢ largamenie inspirada nos trabalhos de Bourdieu. Uma sistematizagdo pode ser
enconirada em: Accardo ¢ Corcuff, 1989, pp. 224/225 ¢ Alain Accardo - niriation a la sociologie:
Litlusionnisme social - Une lecture de Bourdieuw, Bourdeux, Le Mascaret, 1991, pp. 2017210,

138 Nao devemnos perder de vista que, para uma operacionalizagao da classe social, a profissio ¢ os
aspectos relacionados s3o cenirais, mas insuficientes para estabelecer as distingdes entre classes e

fracgdes, sobretudo as distingdes mais subtis. (cf. Accardo, 1991, p. 172).
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necessariamerze, um conjunto de pontos intermédios que se situam ao
longo dessa lizha. Cada um destes pontos nao € mais do que a posigdo que
um agente ocLoa na estrutura social num dado momento.

O ponte de chegada, sé o € do prisma do observador, dado que as
unicas balizas s3o o nascimento e a morte. Qualquer outro ponto de
chegada é, ao mesmo tempo, arbitrario e transitorio.

A trajectona social de um agente é uma variagdo da trajectoria
modal da suz classe ou fracgdo, dado que os agentes pertencentes a
mesma classe social tém condigdes sociais objectivas ¢ interionzagdes
subjectivas semelhantes,

Ao falarmos desta podemos referirmo-nos quer a individual, quer a
modal ou de classe.

A noc¢ao de trajectéria social € importante na medida em que as
praticas dos agentes, num determinado momento, nio sdo inteiramente
explicaveis pela posi¢ao que ocupam na estrutura social, nem pelo capital
social detido.

Assim. quando dois agentes se encontram em posigdes semelhantes
e tém praticas diferentes estas podem ser explicadas pela percep¢io das
trajectorias passadas (de ascensao, regressio ou reprodugio) e futuras ou
potenciais diferentes; do seu grupo ou pessoal, por parte dos agentes em
causa'?, Quer dizer, a percepgao da trajectoria do seu grupo, da sua e dos
outros, tem consequéncias a nivel psicologico de descrédito ou de
confianga em s1 ou nos outros!so,

A percepgdo que os agentes t€ém da sua propna trajectoria social €
nao so determinante para 0 optimismo ou pessimismo em relagdo ao
momento presente como € importante para a formacgao das atitudes em
relagao ao fuwro.

Mas o que nos interessa ao falar da condicdo social objectiva dos
agentes, ndo ¢ a percepgdo subjectiva que estes tém da sua propria
trajectoria soctal, mas compreender a percepgao que os outros tém da
trajectoria do 2go (como ja dissemos. este €, aqui, o agente imaginario
onde nos cencamos para melthor compreender um fendmeno ou processo).

O factc da trajectona social passada e potencial de um agente ou
grupo de ageztes ser percepcionada como de ascensio, regressdo ou de
reprodugdo, zera as percepgdes subjectivas dos outros em relagdo ao ego
¢, consequenzmente, em relagdo a posigdo social presente do ego. As
percepgoes em relagao ao futuro, em termos de trajectoria social. afectam

159 Bourdieu, 197+ 2. 124 ¢ Accardo e Corcuff, 1989, p. 26.

160 Neste sentido vaa-se Accardo, 1991, p. 180.
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a condigdo social objectiva presente do egois!. E preciso nao esquecer que
as percepgdes subjectivas que os outros tém do ego sdo muito parecidas
pois resultam de sistemas de categorizagdo semelhantes a escaia de um
espago social's2. Estas percepgdes apresentam-se ao €go € a0s outros, que
as produzem como naturais, exteriores aos agentes e coercivas ou, numa
palavra, objectivas.

Vimos que um factor que influencia a acgdo diferenciada dos
agentes € a percepgao que os outros em geral tém de cada agente € a
trajectoria social, mas esta nio € o tnico elemento determinante.

A classe social de um agente €, em parte, determinada pelos capitais
que possui. O capital social influencia a sua posig¢ao social e a percepgao
que os outros t€m desta. Por isso, ¢ mais um elemento importante na
formagdo da condigdo social objectiva dos agentes e concretamente dos
pobres,

b.3) A estrutura de capitais dos agentes

O conceito de capital tem, na teoria elaborada por Bourdieu, um
significado proprio e preciso, diferente do significado econémico ou do
significado do senso comum. '

Bourdieu's3 indica-nos que capital ¢ uma energia social que existe e
se produz e reproduz num dado campo, ndo tendo efeitos em campos
diferentes daquele onde foi criado ¢ onde ¢ reconhecido, ja que cada
capital esta adaptado e é reconhecido como tal no seu campo particular.

Uma defini¢ao mais simples € a que nos € apresentada por Accardo.
Para este autor, capital € o conjunto de recursos que o agente precisa de
ter para entrar num dado campo e suportar ai a sua actividadeis«.

Estas defini¢des permitem constatar que existe uma liga¢do intima
entre este conceito € o de campo. Um campo ¢ o sistema de relagoes
objectivas, sintese actual de condi¢cdes historicas, entre posigoes
associadas a diferentes formas de capitaliss,

161 Quer, como vimos, ao alterar as atitudes dos outres em relagao ao cgo, quer alterando o proprio
modo de vida do ego, directamente através da sua percepgdo e indirectamente através da percepgao
que tem da pereepsao que os outros tém de si.

162 Pelo menos no fundamental, mas nao podemos perder de vista as diferengas de classe e, até, as
individuais.

163 Bourdicu ¢ Wacgquant, 1992, p. 127.

164 Accardo, 1991, p. 34, § 4.

165 Bourdieu ¢ Wacquant, 1992, p. 24.

wigel tgmis

L
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Em sintese, o capital é parcialmente responsavel pela definigio dos
campos (de que o das classes sociais € 0 mais importante exemplo) e é, ao
mesmo tempo, o conjunto de recursos necessarios para o funcionamento
do campo e para a entrada e manutencio dos agentes neste. Os capitais
$&0 OS recursos necessarios para a obtengdo de lucros no campo'ss (mais
capital), 0 que pressupde que exista luta no campo, entre os agentes para a
apropriagao da maior quantidade possivel de capital's’, através das
estratégias desenvolvidas pelos agentes.

Assim, uma outra caracteristica do capital ¢ a sua desigual
distribuicdo pelas posigoes, o que diferencia os agentes que as ocupam!6s,

Mas, se a quantidade, o volume, de capital possuido ¢ fundamental,
no campo das classes sociais para a determinagido da posigdo social
ocupada, € necessario nio perder de vista que para Bourdieu a estrutura de
distribuicdo entre os varios tipos de capital é igualmente importante!ss,
Com efeito, dois agentes com o mesmo volume de capital global podem
ocupar posigdes sociais diferentes logo que a estrutura deste seja diferente
e/ou logo que as suas trajectorias sejam diferentes'™. Finalmente, é ainda
preciso ter em atengdo que os capitais tém diferentes valores uns em
relagdo aos outros e que diferentes conjugagoes destes podem determinar a
posigdo social dos agentes e dos grupos de agentes.

Existem vérios tipos de capital, dos quais 0 mais 6bvio ¢ o capital
economico, que € o conjunto de recursos econémicos que um agente pode
mobilizar, sobretudo dinheiro!”!,

Outro tipo de capital é o cultural. Trata-se do conjunto de recursos
de natureza cultural, isto ¢, as competéncias adquiridas pelos agentes para
agir de determinada maneira. Existe sob trés formas: a) incorporado
(como disposigdes durdveis inscritas no 0rganismo, corpo e mente); b)
objectivado (corporizado nos objectos em geral) e ¢) institucionali-ado (e
uma forma especial de objectivagdo, por exemplo nos diplomas escolares
enquanto reconhecimento institucional do capital escolar)!7,

166 Bourdieu e Wacquant, 1992. p. 74; jekins, 1992, p. 14, § 2, ¢ Accardo ¢ Courcuff, 1992, p. 33.

167 Accardo e Corcuff, 1989, p 17§82,

168 Accardo, 1991, pp. 33/34 ¢ P. 37, § 2.

189 Bourdieu ¢ Wacquant, 1992, p. 75, § 2 ¢ Bourdieu, 1979, p- 273.

170 Bourdicu ¢ Wacquant, 1992, p. 74/75.

7 Accardo, 1991, p. 33, § 4.

172 Bourdieu ¢ Wacquant, 1992, pp. 94/95 e Accardo ¢ Corcuff, 1989, p- 19, § 3. Pierre Bourdicu -

“Les trois états du capital culturdl”, Actes de la Recherche en Sciences Sociates, n® 30,pp. 3/6.
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Quando se fala de capital cultural, ¢ necessario ter em conta, 0s
segruintes aspectos:

O capital cultural incorporado é herdado pelos agentes (sobretudo
atraves da inculcagio familiar'?*) e apresenta-se a percep¢do como natural
ou inato. Este tipo de capital cultural pode ser, também, adquirido na
escolai?a. Este ultimo também refendo como capital escolar, ¢ uma forma
particular de capital cultural que, através dos diplomas, confere aos seus
detentores uma competéncia cultural legitima, socialmente reconhecida e
valiosa na luta pelo posicionamento na estrutura de classes (ja sob a forma
institucionalizada).

Um segundo aspecto prende-se com o facto do capital cultural
objectivado so ter sentido para os que detém, no seu capital cultural
incorporado, a chave de leitura dos signos culturais objectivados. Quer
dizer, os objectos, em si, sdo mudos (as suas propriedades ndo sdo
imediatamente visiveis) sO a atribuicdo de sentido projectada sobre os
objectos pelos agentes (através do capital cultural incorporado) permite a
estes proceder a leitura e eventual utilizagao correcta dos objectos!s,

Um terceiro aspecto € a importincia que a variavel tempo assume
na incorporagido do capital cultural, nomeadamente o escolar. E que para
que esta seja feita € necessario tempo e, para isso, ter a possibilidade
economica de consagrd-lo & aquisicio de capital cultural (escolar) em
alternativa a ter de dedicar o tempo a angaria¢io de recursos monetarios
(atraves do trabalho)i7s.

Qutro tipo de capital € o social entendido como o conjunto de
relagdes sociais que um agente pode mobilizar em seu favor num dado
momento. Trata-se de um conjunto de redes informais que permitem ao
agente conseguir, por intermédio de outros, coisas que nio conseguiria
directamente. Neste sentido, ¢ um recurso na luta social pelas posigoes
soclais, estando ao servigo das estratégias usadas pelos agentes.

173 Bourdicu evita a utilizagao do conceito de socializagao que nio esta presenie nas suas obras que

consultamos para realizar este trabalho.

174 Onde sc assiste a taxas de conversao diferentes do capital cultural herdado da familia em capital
escolar, consoante a pertenga de classe. Pois, o capital escolar estd mais proximo do capital cuitural
herdado das classes dominantes e, assim, a taxa de conversao do segundo no primeiro ¢ maior nestas
classes.

173 Accardo e Corcuff, 1989, p. 20, § 1, veja-se, também, Baudrillard, 1973,

176 Accardo e Corcuff, 1989, p. 19, § 6.
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Um uitimo tipo de capital ¢ o simbofico. Trata-se do
reconhecimento publico que os outros tipos de capitais de um agente
gozam. Ou seja, trata-se da reputagdo, do prestigio, da honra de um
agente'”". resultante do reconhecimento pelos outros do valor dos seus
capitais.

Em relagdo aos pobres € importante comegar por referir que estes
tém um capital global cujo volume & pequeno, sendo apenas suficiente
para a atnibuigio de posi¢des sociais pouco desejaveis em qualquer campo
e, particularmente, no campo das classes sociais.

A luta para a atribuigdo de um dos trés tipos de capital (economico,
cultural e social) como o mais importantz principio de classificagdo social,
so existe dentro das classes dominantes, estando os pobres excluidos,
dado o reduzido volume de capitais que tém.

O baixo volume de capital possuido pelos pobres pode significar
que as dissemelhangas relacionadas com a posse de estruturas diferentes
para o mesmo volume de capital global ndo sejam, neste caso,
significativas.

Em sentido contrario a esta ideia esta o trabalho de Joao Ferreira de
Almeida et al.; o de Ana Benavente ez al. ¢ 0 de Antdnio Capucha que
indicam claramente que os agentes com condigdes sociais objectivas
semelhantes t€m modos de vida diferentes!”s. Estes podem ser o resultado
de estruturas de capital diferentes (e/ou trajectorias diferentes) que levam,
por exemplo, a estratégias de (des)investimento escolar diferentes!”. Quer
dizer, diferentes estruturas de capitais podem levar a diferentes interesses
e a diferentes estratégias desenvolvidas pelos pobres na luta por uma
melhor posi¢ao na estrutura social. E, por isso, a diferentes modos de vida,
apesar de volumes de capital uniformemeante escassos.

177 Accardo. 1991, p. 50,8 1,p.52.§ L e pp. 58/59.

178 Ana Benavente er al., 1991 (d.L), pp. 155/160 ¢ Almeida e al.. 1992, pp. 83/95 e Luis Capucha -
Problemas da pobreza: concetws, contexros e modos de vida, Lisboa, ISCTE, dissertacio de
mestrado, 1992,

179 Benavente ef al., pp. 105/114; em que os autores falam nos diferentes interesses pela escola por

parte de ageates com posigdes sociais objectivas semelhantes.
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23- A IMPORTANCIA_ DAS REPRES!@NTAC()ES
SOCIAIS NA DEFINICAQ DE CONDICAO SOCIAL
OBJECTIVA

A noc¢do de representagdo social € importante neste trabalho pois a
condigdo social objectiva dos agentes comporta-a. Podemos ver a estima
relativa atribuida a cada posigao no espago social, com destaque para o
campo das classes sociais, como sendo uma representagdo social (ou um
conjunto de representagdes sociais).

E neste sentido que se pode falar de inferioridade social dos agentes
que ocupam determinadas posigdes no espaco social, na medida em que as
suas condi¢des sociais objectivas sdo objecto de representa¢des sociais
que as desvalorizam.

a) Contextualizac¢io da teoria das representagdes sociais

O conceito de representagio social foi elaborado por Serge
Moscovici a partir do conceito de representagio colectiva que Emile
Durkheim apresentou, em 898, no artigo "Represéntations individuelles et
représentations collectives” publicado na Revue de Métaphysique et
Morale, tendo Moscovici retomado o conceito em 1961, no livio La
psychanalyse, son image et son public publicado em Paris pela PUF,
sobre a transformagio das teorias psicanaliticas em conhecimento de senso
comum.

Moscovict prefere o conceito de representagdo social ao de
representagdo colectiva porque este separa, o individual/psicoldgico e o
colectivo/social, numa divisdo artificial que dificulta a compreensio do
real. Cnando-se assim um obstaculo ao trabalho de relacionamento entre
estas duas esferas da vivéncia humana. O conceito de representagiao
colectiva dinige-se mais a um conjunto de categorias Invariantes e
puramente 10gicas como a ciéncia o espago € o tempo, a religido e os
mitos, do que as categorias que origntam a vivéncia quotidiana dos
individuos. Finalmente, o conceito de representagdo colectiva ¢ mais
rigido, determinando as percepgoes dos individuos's.

180 Serge Moscovici - “Notes Towards a Description of Social Representation”, European Journal of

Social Psychology, 1988, vol.18, n*13, pp.211-230, p. 21%, §2.
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O surgimento do conceito de representagdo social foir importante
para a psicologia social, segundo Moscovici abriu mesmo uma nova era'si,

Nogdo charneira nas ciéncias sociais's?, apesar dos cientistas da
psicologia social a reclamaram como sua'#?, também consideram que o seu
contributo para outras ciéncias pode ser grande.

Por ser uma nogdo chameira estabelece uma ligacdo entre o
cognitivo e o social, entre o individual ¢ o colectivo, artificialmente
separados quer na psicologia ¢ psicologia social, quer na Sociologia.

Parece-me que o estudo da representagdo social € uma forma de
perceber as interacgdes que o individuo mantém com o© mundo,
nomeadamente procurando compreender os processos de interiorizagao do
mundo social e exteriorizagio do individual com base naquilo que foi
interiorizado primeiro.

Baseados no seguinte esquema:

interiorizagido
a N

Social individual
R 74

exterionzacio

Por outras palavras, as representagdes sociais sao uteis porque o
que as pessoas tém incorporado ¢ o resultado da interiorizagdo das
estruturas sociais. Obviamente gue essa interiorizacdo € matizada pela
individualidade de cada um que usa essas representagdes para a
intervengdo no mundo social, agindo mesmo sobre as estruturas sociais
que interiorizam.

b) Defini¢io de representagio social

Mas afinal, o que ¢ uma representacio social? Como em todos ou
quase todos os conceitos das ciéncias sociais ¢ humanas niao existe uma

181 Citado por Jorge Vala - "Sobre as Representagdes Sociais: Para uma Epistemologia do Senso-
Comum", Cadernos de Ciéncias Sociais, n® 4, Abril 1986, pp. /30, pp. 914

132 Willem Doisc - "Les représentations sociales: définition d'un concept” in Willem Doise e Augusto
Palmonari (org.'s) - L'¢ude des Representations Sociales, Paris, Delachaux & Niestlé, 1986, p. %1,
§2.

183 por exemplo, Robert M. Farr - “Les représentations sociales: la théorie et ses critiques”, Bulletin

de Psychologie, Tome XLV, n%405, 1992, pp.183/209, . 183, col. 2, §2.
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definicio consensual. E que uma das suas caracteristicas € o facto de se
encontrar no cruzamento de varias nogoes sociologicas ¢ psicologicas.

Por outro lado, é um conceito polissémico, dado que designa um
grande numero de fenomenos e processcsiss.

Visto isto, tentamos apresentar wma nogdo sintese: representagio
social € constituida por um sistema de valores, nogdes e praticas relativas
a objectos sociais que tém como objectivo pritico classificar pessoas ¢
objectos, comparar e explicar comportamentos com vista a servir de base
as decisoes e as acgdes dos individuos.

Nesta definicdo podemos encontrar trés elementos: o conteudo das
representagdes sociais, ou seja o sistema de valores, no¢des e praticas
relativas a objectos sociais; os objectivos de classificar as pessoas e 0s
objectos e de comparar e explicar comportamentos e, finalmente, as
fungdes, ou seja, servir de base as decisoes e as ac¢des dos individuos.

Para um socidlogo € importante salientar o social interiorizado pelos
individuos e o seu caracter utilitario, pois servem de fundamento da acgio,
da comunicagao e da decisao.

As representagdes sociais produzem-se segundo um processo de
interiorizagdo do social que tem dois momentos: o da objectivacdo € o0 da
ancoragem.

b.1) A objectivacao

A objectivagio divide-se em trés sub-processos: o da construgdo
selectiva, 0 da esquematiza¢do estruturante e o da naturalizagdo. Os dois
primeiros reorganizam os aspectos seleccionados do objecto e constroem
um modelo figurativo e simplificade. A naturalizagio resulta da
transformagdo da abstrac¢do figurativa numa parcela da realidadetss.
Doisetss considera que a objectivagdo transforma um conceito numa
imagem.

E neste sentido que podemos afirmar que a percepgdo que o0s
agentes existentes num espago social em geral (e os media pela
importancia que tém na formagao da subjectividade dos agentes) t&ém dos

14 Doise, 1986, pp. 81/83.
185 Vala, 1986, p. 15.
186 1986, pg. 20.
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pobres, apresenta-se, quer para 0s outros agentes, quer para os pobres,
como um componente da condigdo social objectiva destes!s?,

Estas representagées sociais dos pobres e dos seus problemas sao
socialmente construidas. A televisao em particular, pela sua ampla difusao,
e 0s media em geral, € um poderoso meio de produgio de representagdes
sociais,

Como diz Champagne:

“(.) os media impdem a sua propria construcdo dos
problemas sociais que repousa largamente sobre uma
encenagdo dos fuctos mais espectaculares e, muitas vezes,
0s mais superficiais; pelas palavras que impéem («bairros-
gheto», «crime racistar, etc.) e pelos agentes sociais que
escolhem fazer falar ou entrevistar, contribuem para fazer
existir, sobre os «problemas» de que falam, um verdadeiro
discurso publico. ",

Quer dizer: o processo de objectivagdo consiste na apropriagio de
algumas caracteristicas do objecto de forma a constituir um modelo deste,
de forma sunplificada e na sua associagio a uma imagem, cuja evocagio
desperta um conjunto de significa¢des associadas.

b.2) A ancoragem

O conceito de ancoragem articula-se com o conceito de
objectivagio.

A ancoragem intervém em dois momentos, primeiro na formagio
das representagdes sociais ao articular a nova representagio social no
sistema pre-existente, depois intervém na comparagdo entre os elementos
da realidade e as categorias do individuo de forma a encontrarem-se
semelhangas que fundam as decisdes e as acgoes. Este segundo momento
revela-nos o caracter instrumental das representa¢des sociais, dado que
estas sdo ferramentas de interveng¢io na realidade.

'87 Esta ideia pode ser estendida a qualquer condicdo social objectiva, mas nao cabe no imbito deste
estudo explorar esta possibilidade.
188 Champagne, 1993, p. 261.



¢) Os media na producio e reproducio das representagdes sociais

Em conclusdo, segundo Jodelet' o papel dos muss media na
formagao e difusao das representagdes sociais € muito importante. dado o
poder que tém de fazer chegar a informagido que constroem e difundem a
um grande numero de grupos sociais. Mas a influéncia € mutua entre as
representagdes sociais e comunicagdo. Se por um lado a comunicagio as
constroi e difunde, estas afectam-na na medida em que influenciam a
escolha dos interlocutores e a dos objectos mencionados na comunicagio
(estes s@o invocados sobre a forma de representagdes sociais)!9.

Assim, ndo ¢ de estranhar que esta autora considere que Moscovici
entende como fundamental a compreensio da comunicagdio em
mterrelagdo com a organizagdo social (relagdes sociais) e com o
pensamento social, facto que acaba por ser corroborado pelo proprio
Moscovici9!,

Quer dizer, os media, realizando o trabalho social de representacio,
contribuem largamente para a construgao social da condigao social
objectiva dos agentes através do seu papel na criagdo das representagdes
sociais que guiam as acgdes dos agentes concretos.

Mas a forma como os media produzem representagdes sociais nao €
1gual para todos. As classes populares nio tém possibilidades de aceder ao
dominio dos media, pois, ndo tém dinheiro, diplomas ou relagdes sociais
que lhes permitam apresentar um discurso proprio's2. Qu seja, os pobres
nao tém capital social, econdmico, cultural e simbolico suficiente para
produzir um discurso autonomo nos media que dé deles uma representagio
construida por eles e, portanto, mais favoravel, estando, por isso, sujeitos
as representagdes desfavoraveis que estes constroem e difundem.

189 Denise Jodelet - "Représentation sociales: un domaine en cxpansion”, in Denise Jodelet - Les
Représemation Sociales, Paris, PUF, 1989, pp. 46/49.

19¢ Jodelet, 1989, pp. 42/46.

191 1988, pg. 215, §3/4.

192 As classes populares nao falam, sao faladas.



d) Relacdo representacio social/Habitus

Segundo Doise”* existe uma estreita relagdo entre habitus e
representagdo social, dado que tanto um como outro pretende explicar os
esquemas mentais de que os individuos se servem para agir na realidade.
Apesar de Bourdieu, criador do primeiro dos conceitos, criticar o de
representagao social, acusando-o de acentuar excessivamente os aspectos
consensuais'** em detrimento da anélise das lutas entre os agentes pela
apropriagio de vantagens no espago social.

Esta semelhanga colocou-nos um problema: porque usar os dois e
ndo apenas um deles? A nossa resposta diz respeito a forma diferente
como utilizamos os dois conceitos.

Na nogio de representagdo social privilegia-se a dinimica de
construcdo das representagdes sociais, pois 0s pobres estdo excluidos da
luta pela sua construgdo. Assim, as répresentaq:()es socials sobre a pobreza
sao da autoria dos nao pobres.

Na nogdo de habitus salienta-se o funcionamento dos valores e
imagens socialmente adquiridos e partithados, na determinacgio (parcial)
do mundo social e da forma como os agentes se movimentam nele,
posicionando-me no ego enquanto agenre que age, condicionado é certo,
pela realidade social.

A diferenciagdo que fazemos resulta das caracteristicas destas
nogdes, na medida em que a correspondéncia entre ambas ndo é, por si,
total. Elas nao sdo intermutaveis, pois cada uma tem atras de si diferentes
tradigdes teodricas ¢ de operacionalizagio.

Os caminhos que levam a nogdo de representagdo social sio
diferentes dos que levam & nogdo de habitus, assim como os que destas
partem.

Finalmente, a op¢ao por Bourdizu justifica o uso da nocdo de
habitus como parte de um corpo teérico coerente.

193 1986, pg. 85/89.
194 Doise, 1986, pg. 89, §3.
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24- A EXTERIORIZACAO DA CONDICAO
SOCIAL OBJECTIVA

A condigdo social objectiva nao se compde s6 de um conjunto de
caracteristicas € representagoes sociais que os outros tém sobre os
agentes. Nesta sec¢do defende-se a iceia de que as proprias acgdes e
mesmo a simples presenga dos agentes ou a sua associagdo a um espago
fisico concreto acabam por fazer parte da sua condigio social objectiva, na
medida em que em situagdes de interac¢do os outros classificam o ego de
acordo com os sinais que percebem nele, criando expectativas sobre o
comportamento do ego, agindo e pensando de acordo com elas.

a) O habitus

A percepgdo subjectiva que os outros tém de cada agente depende
das marcas de classe que as atitudes, os comportamentos (o habitus de
classe, o gosto e o estilo de vida) deixam perceber.

A forma como o agente age, sente e pensa e a forma como isso é
perceptivel aos outros pode ser explicada, parcialmente, (como tudo o
resto nas ciéncias sociais) pelo conjunto articulado de conceitos de
habitus, gosto e estilo de vida.

O habitus é, numa defini¢do sintética, um sistema!®s de atitudesios
(para agir, pensar e sentir) dos agentes. Resulta da interiorizacao das
estruturas sociais externas'’ através da inculca¢do repetida da pratica.
Esta na base de estratégias que o agente desenvolve na sua vida social.

Serve de guia aos agentes nas suas acgdes, pensamentos €
sentimentos ¢ serve-lhes de chave para a compreensio das acgdes,
pensamentos e sentimentos dos outros. E, portanto, a chave que permite
encontrar um sentido (em termos de compreensdo e categorizagdo) nos

192 Que tem duas caracieristicas: a) cada novo clemento integrado aliera o sistema, mas, b) cada
tlemento seleccionado para fazer parte do sistema é-0 por esie e, por isso, € coerente com o sistema de
que se torna parte, o que implica que a coeréncia do sistema consigo proprio ¢ constantc ao longo de
perindos prolongados.

19 Sio inclinagdes a agir de determinada mancira ¢ categorias de percepgdo ¢ apreciacao. Cf.
Bourdicu ¢ Wacquant, 1992, p. 19.

197 Farzendo, assim, a ligagao entre o microssocial ¢ o macrossocial, entre o pessoal ¢ subjectivo ¢ o

social e objectivo,
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outros € nas coisas que os rodeiam'®, Lsta fungdo de guia ndo significa
que os agentes, através do habitus, racionalizam as suas opgoes, pois estas
baseiam-se no dominio pratico da pratica, compreendendo e respeitando
intuitivamente as regras que constrangem as opgoes, tal como se respeitam
as regras gramaticais sem termos, muitas vezes, consciéncia da sua
existéncia.

O facto dos agentes ocuparem posigdes semelhantes na estrutura
social e, por isso, terem experiéncias semelhantes, implica a existéncia de
um habitus de classe. Ao que se deve acrescentar que qualquer habitus, na
medida em que resuita da interiorizagio das estruturas sociais externas, €
sempre habitus de classe, mesmo se visto do ponto de vista do agente.

Os habitus individuais ndo sdo mais do que variagdes dentro da
classe e da fracgdo de classe, que diferentes trajectorias sociais, variagdes
nas estratégias de solugdo de problemas semelhantes e de historia
individual, impdem.

Assim, o habitus pode ser visto de duas formas: como fenémeno
colectivo de determinada classe ou frac¢do de classe, ou como forma
incorporada da condig@o de classe (e dos seus determinismos).

b) O gosto

O habitus produz o gosto de classe. Este € a propensio e aptidao
(material e/ou simbolica) a apropriacdo de uma classe determinada de
objectos ou de praticas classificadoras e classificantes!ss.

Quer dizer, o gosto é a faculdade de julgar os valores estéticos, de o
agente escolher os objectos mais agradaveis (para si), de entre os que pode
adquirir, mas também ¢ a faculdade de julgar os outros através dos
objectos que adquiriram20. O gosto implica, assim, um juizo de valor
sobre os objectos e/ou o gosto dos outros (valorizando-os ou
desvalonzando-os).

A "falta de gosto" é um signo de exclusio social, os agentes
classificarn os outros pelos signos estéticos e linguisticos que estao
INSCritos nO pProprio COrpo € roupas que vestem.

O gosto expressa os condicionalismos das condi¢des de exisiéncia
dos agentes, interiorizados no habitus. Desta forma, o gosto, ou melhor, os
resultados do gosto, sao a inclinagao para as escolhas ajustadas a condigao

1% Bourdieu, 1979, p. 190.
199 Bourdicu, 1979, p. 193.

200 O gosto ¢ um marcador social. Cf. Bourdicu, 1979, p. 210 e Accardo e Corcuff, 1989, p. 23, § 2.
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social objectiva que o produz»!. O gosto é uma expressdo de conformismo
em relagdo aos constrangimentos que actuam sobre os agentes. Mas, ¢
necessario ndo esquecer que. através das estratégias, os agentes tém livre
arbitrio para lutar por aquilo que valorizam positivamente, ou seja, se o
gosto € um produto social, as varagdes individuais significam que os
agentes t€m alguma margem de manobra para escolher os aspectos que
mais valorizam ou desvalorizam.

O gosto de um grupo de agentes resulta do seu habitus e estd na
base do estilo de vida. Quer dizer, o habitus ¢, a0 mesmo tempo, principio
gerador do estilo de vida (através do gosto) e principio classificador dos
outros a partir do seu estilo de vida (ao atribuir sentido categorizando as
manifestagdes de gosto dos outros, por exemplo, em matéria de comida e
vestuario)?e2,

¢) O estilo de vida

O estilo de vida é o conjunto de gostos € de praticas sistematicas
dele derivado que caracteriza uma determinada classe ou frac¢do de
classe203,

O estilo de vida é mais uma forma de diferenciagio entre classes e
fracgdes. As diferencas mais importantes, no dizer de Bourdieu,
encontram-se¢ no distanciamento aos constrangimentos materiais € as
urgéncias temporais (interpretando esta ultima ideia no sentido em que o
emprego pode ser adiado para garantir mais estudos ou é uma necessidade
urgente para a sobrevivéncia fisica e social da familia dos agentes
individualmente)zo4,

d) Exteriorizacdo da condicdo social objectiva

A pertenca social de determinado agente esta interiorizada no seu
corpo, no seu habitus, ¢ ¢ exteriorizada nas manifestagdes de gosto que
constituem um estilo de vida que o liga a0 seu grupo (classe). Este género
de esquema teodrico (determinista se ndo introduzimos o conceito de
estrategia) explica os efeitos que o simples viver quotidiano dos agentes
tem na definigdo da sua condigdo social objectiva. E que o agente esta

201 Bourdicu, 1979, pp. 194:195.
202 Bourdieu, 1979, p. 192 e p. 214.
03 Jekins, 1992, pp. 1417142,

204 Bourdieu, 1979, p. 200 e p. 438.
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sempre a expressar o seu estilo de vida {como vimos até no que come € no
que veste), assim como outras dimensoes do seu habitus, nomeadamente
ao produzir praticas e estratégias (de luta pela melhoria da sua posigao
social, de tentativas de apropriagao de bens materials ou simbodlicos
cobigados; etc...). Quer dizer, basta ao agente viver o seu dia-a-dia para
produzir actos, pensamentos e sentimentos, a partir dos quais 0s outros
classificam o agente. conotando-o com determinadas posigdes sociais.
com determinado grupo ou classe social, a partir dos seus proprios habitus
€ gosto.

Em termos de pobreza, basta dizer que a condigdo social objectiva
do pobre (negativa e¢ estigmatizada) &, do ponto de vista deste,
omnipresente, como que faz parte dele na medida em que resulta da
interpretagdo que os outros dio aos actos e a simples presenca do agente
pobre.

Trata-se, pois, de mais um constrangimento exterior ao pobre que
contribui, poderosamente, para o definir assim, com todas as
consequéncias de valorizagdo negativa, que tal etiquetizagio implica20s,

Em resumo, no caso dos agentes pobres, o sistema de gostos que
influencia poderosamente as atitudes, comportamentos e sentimentos,
constitui um marcador social de distingdo. A forma como esta distingdo se
processa € negativa. O ego pobre, pelo simples facto de agir normalmente,
esta a indicar aos outros a sua baixa condigdo social objectiva e os seus
valores desvalorizados, sendo. por isso, estigmatizado (posto de parte,
rejeitado). Isto, se partirmos do principio de que os modos de vida dos
pobres (e valores associados) sdo socialmente desvalorizados, na medida
em que se afastam da norma e os pobrzs ndo tém poder suficiente para
participar na luta de classificagdo dos valores, estilos de vida, etc.

e) Espaco fisico e espago social: o sublinhar da visibilidade da pobreza

Tendo em aten¢do que o presente estudo tem como centro um bairro
social, € importante percepcionar em que medida a associagdo dos agentes
a este género de espago fisico @ social contribui para a produgido das suas
condigdes sociais objectivas, pois o lugar da habitagdo interage com a
condigdo social objectiva, acabando por ajudar a sua definicdo, ao
constituir-se como uma das marcas socials, ou sinais, que indicam aos
agentes a condi¢do social objectiva dos outros. Ndo é a mesma coisa

205 D¢ efeitos na auto-imagerr. auto-estime e percepeao subjectiva da condigao social objectiva.
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morar num bairro social, num de classe média, num de barracas ou num de
alta burguesia.

Para este trabatho, ndo interessa perceber a forma como as posigdes
espaciais dos agentes, na habitagio, sao segregadas por grupos sociais?.
Interessa, sim, perceber os efeitos que tém na condigdo social objectiva
dos agentes e, num segundo momento, na percepgao subjectiva que estes
tém da sua condigdo social objectiva.

A concentragdo dos mais desfavorecidos em locais como os bairros
sociais?’ ou outros habitats degradados, leva a uma maior visibilidade
social, cujos efeitos sdo a marcagdo social negativa dos seus habitantes,
segundo o principio de que as propriedades degradantes do espago
degradado se transmitem aos seus moradores2et. De modo geral, para os
agentes de um espaco social o facto de se residir num determinado tipo de
bairro conota com determinado status social a que ndo pode fugir. Por
exemplo, sabemos que o bairro em estudo é apelidado de «bairro da latay,
ou mais vulgarmente, «bairro dos canibais». E um epiteto tio conhecido
que 0s motoristas de taxi, referem que vido fazer um servigo 2o bairro dos
canibais. Os proprios residentes sentem a etiquetagem que resulta de
morarem neste bairro. Uma residente dizia-nos2? que quando referia morar
no Bairro as pessoas olhavam-na como se fosse selvagem ou como se
tivesse dito que morava no Viethame2!o,

Como afirma Hiernaux:

"Em meio urbano a marginaliza¢do sécio-espacial junta-se
a marginaliza¢d@o sécio-economica para as populacies
aonde a penuria dos meios materiais leva a concentracdo
em conjuntos de alojamentos e/ou em -onas de habitat
inferior, quer dizer, sem qualquer qualidade (... )™\

246 A configuragio social, traduz-se, parcialmente, na configuragao socio-cspacial, apesar de csta ser
relativamente auténoma em relagio a primeira. {cf. Benavente, er al., 1991, 160/161).

207 O caso que estudaremos é um bairro social.

20% Pierre Bourdieu - "Comprendre”, in Bourdieu, 1993, p. 167.

299 Infelizmente ndo possuimos um registo desta conversa pelo que ¢ citada de memoria.

210 Sera interessante percepcionar até que ponto os residentes utilizam o sentimento de culpa das
discriminagdes de que sdo cfectivamente vitimas, por parte dos seus interlocutores, como arma e
forma de reivindicagao na atribuigao de beneficios.

21 Hiernaux, 1992, p. 7, § 2.
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A visibilidade da pobreza pode ser agravada pela morfologia e
estetica dos bairros sociats (e também dos bairros degradados ou dos de
barracas, numa palavra, dos bairros que concentram os pobres). O Bairro
em causa ndo se constitui como uma excep¢ao, tormando-os facilmente
identificavets como locais onde reside wma populagdo "a evitar", perigosa,
delinquente ou quase, violenta, constituindo-se como verdadeiros simbolos
identificadores de um espago avaliado negativamente pelos individuos,
cujas caracteristicas negativas se transmitem, por contagio, aos seus
habitantes.

De uma forma geral, em termos desta visibilidade negativa dos
balirros socials, as principais caracteristicas a apontar sio:

a) Os materiais de construgdo sdo frageis, o que faz com que as
casas apresentem sinais de degradagdo mesmo quando sao novas, dando-
lhes uma aparéncia de desmazelo.

b) A arquitectura € arida e uniforme e os espagos € equipamentos
publicos sdo escassos ou inexistentes. Tém maus acabamentos exteriores
(auséncia de passeios e de espagos ajardinados, espagos exteriores das
casas por acabar).

c) Estdo construidos na periferia da cidade ¢ tém fraca
acessibilidade com escassez ou auséncia de transportes publicos?2,

Em concluséo, o aspecto dos bairros sociais, que os identifica como
tal, contribui poderosamente para a estigmatiza¢ao (exclusdo social) dos
seus habitantes, face ao resto da sociedade (0 mesmo se podendo dizer
dos outros tipos de bairros onde se concentram os pobres).

A contribui¢io que a visibilidade da pobreza, como resultado de
concentragao dos pobres, tem para a condigdo social objectiva pode ainda
ser ligada aos mass media.

A chamada de aten¢do que estes fazem para os problemas destes
locais contribui para chamar a atengdo do publico para eles o que,
paradoxalmente, implica um aumento da desvalonzagao e etiquetagem dos
residentes?!s,

212 Yeja-se Antonio Fonseca Ferreira - "Habitagao social: lighes ¢ prevengdes para o PER", Sociedade

e Territorio, n® 20, Abril ou Maio de 1994, pp. 8/10, p. Ye também Ana Cardoso ¢ Heloisa Perista -
"A cidade esquecida: Pobreza em bairros degradados de _isboa™, Socivlogia: Problemas e Prdticas, n®
1S, 1994 pp. 99/111, p. 102/103.

23 Champagne, 1993, p. 61, § 1, veja-sc também o que cscrevemos airas sobre a formago das

representagoes sociais pelos media.
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E o que se passa no Bairro em estudo, sobre o qual, ou sobre os
seus moradores, se produziu um grande nimero de noticias locais.

Um outro efeito da concentragio dos desfavorecidos é o acumular
de exemplos, observados na pratica do dia-a-dia, nas trajectorias sociais
dos vizinhos e nos habitus dos outros, sempre no sentido da reprodugdo da
percepgao subjectiva da condigdo social objectiva2'a,

Em conclusdo, a concentragao espacial dos pobres contribui para
reforgar a representagdo social negativa e, consequentemente, a sua baixa
condigao social objectiva.

Os habitantes deste Bairro, como os de tantos outros, tém ma fama
na cidade de que fazem parte?'s. Isto significa que os residentes do Bairro
tém associado a si duas representagdes sociais negativas: uma global,
inerente a sua baixa condigdo social objectiva e outra especifica, de sie do
Bairro onde moram.

Estas representagdes sociais negativas contribuem poderosamente
para o conjunto de caracteristicas € constrangimentos as ac¢bes dos
agentes que temos vindo a designar como condigéo social objectiva.

Os agentes em questio sdo rotulados pelos outros a partir destas
representagdes sociais negativas, esperando-se que as suas acgdes Vo ao
encontro das expectativas contidas nestas, interagindo-se com os
residentes a partir delas.

21% Neste sentido veja-se Bourdieu, 1979, p. 163.

2135 Apresentarei na analise os dados em que nos bascamos para fazer esta aftrmacio.
p q




25- CONDICAO SOCIAL OBJECTIVA E
DOMINACAO SIMBOLICA

A partir do trabalho de Bourdieu podemos referir que a condigio
social objectiva dos agentes pertencentes a classes populares (onde se
incluem os pobres) € resultado parcial da dominagéo simbdlica.

Segundo as suas proprias palavras:

“(...) a dominacdo exerce-se por meio da linguagem, das
maneiras, das formas, dos estilos e de todos os signos que
exprimem gostos ideias e sentimentos. '\,

A dominagdo simbdlica € a transformagdo de uma relagio de forga
ou de facto numa relagdo de valor ou de logica. Ao aceitarem como
"correctos”, "bons”, os modos de vida, gostos e valores da classe
dominante em detrimento dos seus. Os dominados aceitam a dominagido
como legitima. Desta forma, os dominados participam na sua propria
dominagao.

A condi¢ao social objectiva dos agentes resulta, em parte, da crenga
na legiimidade da dominagdo?'” e no desconhecimento da dominagio
como dominagao, pois esta aparece como a ordem natural das coisas, tanto
a0s dominados como aos dominantes2's,

Neste sentido, que a estima social (pouca) de que sdo alvo os
pobres ¢ percebida por eles proprios como legitima e natural. Estes
aceitam-na € contribuem para ela ao aceita-la2s.

Podemos relacionar os conceitos de dominagio simbolica e de
despossessdo cultural se pensamos que a segundo contribui para a
primcira, ja que, quando existe despossessdo cultural, esta significa,
também, a auséncia de Instrumentos conceptuais que permitam
consciencializar e problematizar a relacao de dominagao por parte dos
dominados.

216 Accardo e CorcufT, 1989, p. 1. § 2.

217 Bourdieu ¢ Wacquant, 1992, p. 237, nt. 22 ¢ Accardo ¢ Corcuff, 1989, p. 7, §5a 7.

21% Bourdieu ¢ Wavquant, 1992, p. 143 ¢ p. 237, nt. 22 ¢ Jekins, 1992, p. 104, § 4.

219 Bourdieu pe a nu a colaboragio dos dominados na sua propria dominagio ¢ mostra que esta ndo é
consciente (as disposiyoes conformistas sao um efcito da dominagio). Bourdicu ¢ Wacquant, 1992, p.

28, § 2/3 ¢ Accardo e Corcuff, 1989, p. 16, § 2.



73

Se a naturalizagdo e legitimagdo da dominagdo nao permitem ao
agente dominado percepcionar o caracter arbitrario, e favoravel aos
interesses  das classes dominantes, de determinados valores,
representagles e regras morais em relagdo a si proprio, tem, nao obstante,
uma percepgao subjectiva da posigao sccial objectiva que ocupa, o que 0
leva a produzir estratégias de distingdo social para se distanciar das
posigoes socialmente consideradas indesejaveis e que sdo encarnadas em
agentes que ocupam posigdes similares 2 do ego.

Sao estas estratégias de distingao social que pretendemos observar
neste trabalho e sobre as quais produziremos algumas consideragdes
tedricas na proxima secgao.
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2.6- PERCEPCAO SUBJECTIVA E ESTRATEGIAS
DE MINIMIZACAO DO IMPACTO NEGATIVO DE
UMA BAIXA CONDICAO SOCIAL OBJECTIVA

O facto de os agentes ndo percepcionarem a sua condigdo social
objectiva como resultado da sua dominagdo simboélica ndo significa que
estes ndo possuam conhecimento da realidade social. Com efeito nesta
sec¢do partiremos do principio que os agentes sdo inteligentes, isto é,
servindo-se das categorias de percep¢do do social inscritas no habitus,
percepcionam correctamente a sua condi¢io social objectiva e
desenvolvem estratégias para a manterem ou alterarem?22, quer consciente,
quer inconscientemente?2!,

a) Percep¢iio da condigao social objectiva

Esta percep¢do ou consciencializagao?2? das reac¢des dos outros
acaba por incorporar-se na propria condigdio social objectiva de cada
agente, ja que este a interioriza, como mais um elemento constituinte da
sua propria condi¢do social objectiva. Quer dizer, a condigdo social
objectiva acaba por ser, através da percepgdo que o ego tem das praticas
dos outros (condicionadas pelas percepgdes que estes tém da sua condicio
social objectiva), um elemento constituinte de si propria.

Os agentes considerados como pobres, por terem uma baixa
condigdo social objectiva, sofrem de exclusdo social no espago social, o
que se traduz em degradag¢des sociais??? e no afastamento das regras e

220 £ neste sentido que se diz que a percepsao que o agente tem da sua lrajectoria social futura ou
potencial (individual ou grupal) afecta a sua condigao social objectiva presente ¢ as suas disposigocs
em relagao ao futuro (cf. 3- O modelo de analise).

221 Veja-se [sabel Guerra - “As pessoas nao sao coisas que se ponham em gavelas”, Sociedade €
Territorio, n® 20, Abril ou Maio de 1994, pp. 11/16, pp. 11/12. onde a autora nos diz que as pessoas
que v@o morar para bairros sociais tém consciéncia de que, a residirem ai, correm o risco de serem
considerados marginais, delinquentes ou indesejaveis, implementando estratégias para modificarem
esse estado das coisas ¢ demonsirando gosto pela nova casa mas desgosto por residirem naquele
bairro.

222 Cujos momentos mais dramaticos, para os pobres, sao a percepgao dos proprios falhangos na
escola (insucesso) e no mercado de trabalho (desemprego ¢/ou emprego precario, desqualificado e mal
remunerado).

223 Hiernaux, 12/1989, pp. 6/8.
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comportamentos socialmente considerados aceitaveis ¢ desejaveis??*. No
fundo, sdo estigmatizados, isto €, marcados negativamente por terem
determinada condigéo social objectiva.

Quer dizer, os agentes pobres nao sé ém de viver com uma baixa
condigdo social objectiva como ainda tém de enfrentar as suas
consequéncias (em termos de representacdo social negativa que os outros
tém sobre o ego), as quais se conformam por ndo terem consciéncia dos
mecanismos de dominagdo simbdlica, vendo este estado das coisas como
natural.

Esta capacidade de correcto auto-posicionamento na estrutura social
tem efeitos, positivos ou negativos, ao nivel do agente, da sua auto-
confianga, aspiragdes, disposi¢oes, optimismo/pessimismo, etc...

Existem nesta linha de pensamento outros autores, cujas
preocupagdes centrais se colocam mais em termos sociais (a nivel macro
¢/ou microestrutural) que apresentam ideias semelhantes. Por exemplo,
Oscar Lewis??s, Brigitte Brébant22¢ ou Teixeira Fernandes2?7.

As Ciéncias Sociais podem tentar classificar, compreender e
explicar os efeitos da posi¢do social objectiva nos individuos e nos grupos.
Por exemplo, a Psicologia poderdo interessar os efeitos ao nivel das
perturbagdes emocionais que a percepcao da sua situagdo, em termos de se
ser pobre e¢/ou em termos de se ser desempregado causam22 (para dar
exemplos que nos interessam). A Sociologia poderdo interessar as
diferentes estratégias que agentes e/ou grupos de agentes implementam
para tentar conviver com ou fugir da sua condigio social objectiva.

E este 0 meu interesse. Parto do principio que os pobres empregam
diferentes estratégias para lidar com a sua condigdo social objectiva. E,
neste sentido, necessito de definir claramente o conceito de estratégia.

224 Townsend, 1993, p. 35.

225 Para uma sintese critica do trabalho deste autor consulie-se: Fernando Diogo - "Cultura da
pobreza: uma abordagem critica da teoria™, Arquipélago, n® 18, 1992/93, pp. 15/30.

226 Brébant, 1984, onde esta autora refere que os agentes 1ém vergonha de si proprios pois accitam o
Julgamento dos outros sobre si (e, por isso. tém consciéncia dele), veja-se concretamente a p. 115, §6 e
ap. L6, §2.

227 Teixeira Fernandes, 1991, pp. 9/66 1991 concretamente pp. 4445 ¢ 59/60.

228 Sobre estas consultar o capitulo 1 deste wabalho,
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Alguns autores sao da opinido de que o agente pobre interionza a
sua condigdo social objectiva e age de acordo com essa interiorizagio,
sem a contranar. Veja-se o que diz Teixeira Fernandes:

"A perpetua¢@o da pobreza, enquanto heranga de um
status desvalorizado, faz-se entdo por meio da conservagdo
de uma identidade negativa, e com «a criagdo de um universo
cultural que torne toleravel a situagdo. .

b) Sobre o conceito de estratégia

Esta visdo do funcionamento social parece-nos demasiado estatica,
na medida em que implica o conformismo, mais ou menos absoluto em
relagdo a sua condigdo social objectivaz’®, Nada impede os agentes com
condigdes sociais objectivas baixas (socialmente desvalorizadas) de
tentarem melhorar a sua posigdo (veja-se, neste sentido, as reacgdes de
revolta mais ou menos violenta des jovens desfavorecidos como
manifestagées mais espectaculares da tentativa de contrariar as baixas
condigdes sociais objectivas).

Em termos operatdrios, consideramos que estas tentativas tomam a
forma de estratégias de fuga por oposigdo a estratégias conformistas. Estas
ultimas s3o as que permitem aos agentes conviver, sem danos emocionais
graves, com a sua baixa condigio social objectiva.

Neste trabalho, o conceito de estratégia € usado na formulagdo
particular que Pierre Bourdieu lhe da.

Os militares, em quem Bourdieu se inspirou, definem estratégia
como uma ideia ou plano que relaciona objectivos previamente definidos
COM 08 recursos necessarios a sua realizagao?*,

Para Bourdieu, o conceito de estratégia significa que os agentes tém
wmn dominio pratico da pratica?®2, ou seja, as estratégias sao:

"(...) as linhas de acgdo objectivamente orientadas que os
agentes sociais constroem sem cessar na pratica e pela

129 Teixeira Fernandes, 1991, p. 63; na linha de Qscar Lewis. Sobre este ultimo confronte o capitulo |
ou Diogo 1992/93,

230 Este conformismo implica a aceitagao, pelo pobre, do modelo, das representagdes sociais que a
classe dominante tem sobre cle.

231 Accardo, 1991, p. 131, §1.

232 pierre Bourdieu - Choses dites, Paris, Minuit, 1987 (citado por Accardo e Courcuff, 1989, p. 91).
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pratica, e que se definem no reencontro entre o habitus e
uma conjuntura particular de um campo (...} "%,

O agente, através da pratica repetida, interiorizou, sem necessidade
de racionalizar e/ou consciencializar, as regras € outros constrangimentos
dos campos onde se move. Em situagGes concretas ndo necessita de pensar
conscientemente em todos os pormenores para escolher uma linha de
acgao/inac¢ao ou proceder’ a wm julgamento de valor?s, pois fa-lo
baseado nas praticas interiorizadas no habitus.

No entanto, como diz Bourdieu:

"As orientagoes sugeridas pelo habitus podem ser
acompanhadas por cdlculos estratégicos de custos e
beneficios que tendem a levar a um nivel consciente as
operagdes que o habitus fac segundo a sua propria
logica'ss,

Com isto, queremos afirmar que, nas suas grandes linhas, as
estratégias de fuga a pobreza ou de conformismo sdo conscientes e
racionais?’. O que ndo quer dizer que nos seus pormenores de
implementagdo pratica os agentes ndo utilizem os mecanismos automaticos
e inconscientes do habitus23s.

Sobre o conceito de estratégia ¢ ainda importante referir que as
estrategias, quer ao nivel do agente, quer ao nivel dos grupos de agentes,
nao sao coordenadas explicitamente pelos agentes. Todas as coeréncias e
uniformidades detectadas resultam de se basearem, em tltima analise, em
habitus semelhantes239,

213 Bourdieu € Wacquant, 1992 p. 140, §2.

234 thidem.

233 Nolemos que. mais uma vez, o inconsciente influencia decisivamente o agente.

236 Bourdieu e Wacgquant, 1992 p. 107, §4.

237 No sentido em que as acgdes dos agenles se baseiam na reflexdio consciente de mobilizagdo dos
meios para atingir um fim (bascada no habitus) ¢ ndo no sentido de calculos do tipo custo/beneficio.
238 No sentido da existéncia de estralégias inconscientes ¢ conscientles, veja-se a definigio de
estratégiins de reprodugao social em Bourdieu, 1979, p. 145,

239 O mesmo se pode dizer em relagao as praticas (ou acyocs) dos individuos.
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Em conclusao, do capitulo, refira-se que existemn sobre os pobres
um conjunto de representagdes sociais negativas socialmente construidas e
partilhadas que resultam da desvalorizagao dos gostos e estilos de vida dos
pobres, dimensoes da condigdo social objectiva.

Estes ultimos sao facilmente detectados como tal, e por isso
excluidos, pois o simples facto de existirem e de agirem normalmente
implica a exteriorizagao de gostos e estilos de vida desvalorizados.

Mas, se os agentes pobres sao reconhecidos como tal pelos outros
também o sdo por si proprios, na medida em que partilham do mesmo
sistema de categorias incluidas no habitus ou no sistema de representagdes
sociais, segundo outra abordagem.

Um caso particular de desvaloriza¢do social ¢ de reconhecimento
dos pobres deriva da sua concentragdo espacial, como por exemplo em
bairros sociais, aumentando a visibilidade e, ao mesmo tempo, a
intensidade da desvalorizagdo que sobre eles recai.

A percepgdo que os agentes em s:tuagdo de pobreza fazem da sua
condigdo social objectiva pode implicar a elabora¢do de estratégias para
conseguir sobreviver com ela ou para lhe fugir, na medida em que esta é
socialmente desvalorizada, até pelos proprios pobres devido a dominagio
simbolica.
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3- A HIPOTESE/APRESENTACAO DO MODELO
DE ANALISE

Apos ter explicitado a teoria em que a nossa analise se enquadra,
procuraremos produzir um modelo de forma a respondermos a nossa
pergunta de partida.

a) As hipateses

Assim, a nossa pergunta de partida é: aceitam os residentes do
Bairro as representagées sociais negativas que existem sobre eles?

Baseado nesta questdo de partida elaborei as seguintes hipoteses:

HIPOTESE CENTRAL: Os habitantes do Bairro nio aceitam a sua baixa
condi¢do social objectiva, procurando modifica-la através de estratégias.

HIPOTESES IMPLICITAS:

Os habitantes do Bairro tém baixas condi¢des sociais objectivas.

Na Cidade de Ponta Delgada existem representacoes sociais negativas
do Bairro e dos seus habitantes.

HIPOTESE CONTRARIA™: Os residentes aceitam u sua baixa condi¢do
social objectiva desenvolvendo estratégias de adaptagio e de
desculpabilizagdo (conformistas).

Para confrontarmos as hipoteses com os dados empiricos
inventariamos um conjunto de estratégias que os agentes podem utilizar.

A criacao do nosso modelo partiu de dois tipos principais de fontes:

a) as escritas, consistindo em trabalhos sobre a pobreza que contém
pistas no sentido que nos interessa’+!.

b) e as entrevistas exploratorias que realizamos no bairro em estudo.

240 A hipotcse contraria € a que afirma o contrario da hipitese central ¢ cuja confirmacio infirma esta
altima.

41 Vejam-se, sobretudo, os seguintes trabalhos: Furnhzm, 1982; Furnham ¢ Gunter, 1984; Maia er
al., 1992; Paugam, 1991; Brébant, 1984; Accardo, 1991; Accardo e Courcuff, 1989; Bourdicu {org. ).
1993; ¢ Bourdicu, 1979,
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As estratégias que os agentes tém para lidar com a sua baixa
condigao social objectiva podem ser divididas em duas grandes categorias:
as conformistas e as de fuga ou de distingao social.

b) Estratégias conformistas

Por conformismo entendemos a adequagio do gosto, das
prefercncias2®2, das estratégias e das préticas aos condicionalismos e aos
constrangimentos da condigao social objectiva e do habitus (cujos
constrangimentos séo, alids, parcialmente, resultantes da incorporagio de
aspectos da condi¢do social objectiva).

Tal situagio, implica a aceitagdo das representagdes dos dominantes
sobre si ¢ a aceitagdo dos valores destes como validos em detrimento dos
seus$. Quer porque a forga das representagdes sociais das classes
dominantes se impde a agentes sem, por exemplo, ferramentas cognitivas
culturalmente transmitidas que permitem proceder a uma analise critica do
que € veiculado pelas classes dominantes, quer porque a aceitacao do
estigma pode ter por detras o facto de ganharem alguma coisa com a sua
aceitagdo. O caso da Seguranga Social é o mais ilustrativo, a troco da
aceitagdo do estatuto de assistido, os poores recebem assisténcia material.

Interessa-nos salientar que o conformismo esta associado a auséncia
de estratégias de modificagao da condigdo social objectiva, ja que o agente
a aceita.

Bourdieu associa o conceito de conformismo ao de realismo das
classes populares, indicando que estas ajustam as suas esperangas
subjectivas as probabilidades objectivas:# como forma de defesa e de
sobrevivéncia. Ou seja, o conformismo ¢ uma forma dos pobres se
adaptarem, com um minimo de esfor;o e de danos psicologicos, aos
constrangimentos impostos pelas suas baixas condigdes sociais objectivas.

Esta visdo unplica que a mudangz social é demasiado dificil, pois as
classes populares tendem a conformar automaticamente as suas aspiragoes
as possibilidades aparentes de as concretizarem, ndo havendo lugar para as
mudangas sociais, através da mobilidade social ascendente, que a
criatividade individual propicia.

42 Sobre o ajustamento do gosto aos condicionalismos, veja-se 0 enquadramento iedrico deste
trabalho.

243 Cf. Accardo, 1991, veja-se, também o conceito de "vergonba de si* em Brébant, 1984, pp. 114/116
€ idem nota anterior,

244 Bourdicu, 1979, p. 443 ¢ 448.
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Pensamos que, para além da existéncia de estratégias de adequagio
das esperangas subjectivas as probabilidades objectivas, os agentes pobres
podem ter estratégias de fuga a sua baixa condigdo social objectiva.

Os dois tipos de estratégias, quando visualizados ao mesmo tempo,
sdo, aparentemente, contraditorios. Quer dizer, um agente nao pode ser
conformista €, a0 mesmo tempo, inconformista para com a sua condi¢ao
soctal objectiva. Mas, se pensarmos que o conformismo € O
inconformismo dizem respeito a dimensdes diferentes da condigdo social
objectiva (por exemplo, um agente pode ser inconformista com a sua
classe social, de que tem uma percepgao relativamente clara, ¢ conformista
para com o seu habitus que, alids, € mais dificil de percepcionar); ou se
pensarmos que um agente pode mudar de conformismo para o
inconformismo, € vice-versa, em momentos diferentes da sua vida24s,
chegamos a conclusdo que € possivel ultrapassar a contradigao existente
entre estes dois termos.

No entanto, a solugdo encontrada ndo nos parece totalmente
satisfatoria pois permite uma objeccdo. Esta em desacordo com o principio
de coeréncia que o habitus impde as estratégias e praticas dos agentes.
Dado que estas resultam do habitus e este é coerente ao longo do tempo24
(sendo por isso dificil passar de periodos conformistas para inconformistas
e vice -versa) e € coerente em todos 0s campos pois possui coeréncia
interna (neste sentido percebe-se que € dificil um agente ser inconformista
para com umas dimensdes da sua condigao social objectiva e conformista
para outras)s,

A ultrapassagem desta objecgdo pode ser feita através da assungio
de que os agentes conformistas sao diferentes dos agentes que incetam
estratégias de fuga a pobreza, estratégias de modificagdo da sua condigio
social objectiva.

As estratégias conformistas podein basear-se na auséncia de meios
para encetar estratégias de fuga. Quer dizer, sO mesmo 0s mais
despossuidos material e/ou simbolicainente aceitamn resignados a sua
baixa condigao social objectiva.

245 Cf. com o conceilo de "ambiguidade” em Goffinan, 1975, pp. 1258/130.

246 Pois todas as novas aquisigoes de habitus sdo fillradas pelo proprio habitus, o que torna dificil a
existéneia de inconsisténeias ¢ de mudangas.

247

E o habitus que produz a cocréncia dos pensamentos, praticas ¢ csiratégias dos agentes nos

diferentes campos.
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Estas estratégias assentam na producdo de racionalizagoes,
traduzidas em discurso, no sentido de justificar a baixa condig¢ao social
objectiva através da sua desculpabilizagao e de atnibuigao da "culpa" da
sua situagdo a "outros”.

No sentido em que a condigdo social objectiva de pobre
percepcionada pelo proprio e os constrangimentos associados sdo vistos
como o resultado de for¢as exteriores acs agentes que estes nao dominam,
que os afectam e perante as quais sdo impotentes?®. Sao forgas do tipo:
destino, sorte, injustigas da sociedade ou do Estado2, a exploragao por
parte dos ricos, ou, ainda, a incompeténcia ou a ma vontade do Governo,
das Camaras ou da Seguranca Social.

A nivel das praticas, as estratégias conformistas podem expressar-se
no hedonismo fatalista, quer dizer, partindo do principio que o futuro nao
traz qualquer mudanga em relagdo ao presente € ao passado, os agentes
pobres procuram gozar a vida no momento presente, ndo pensando no
passado e no futuro, ja que estes sdo tempos cuja evocagao € angustiante,
devido aos falhancos, constrangimentos, frustragbes e humilhagdes
percepcionadas sobre o passado e as mesmas coisas, acrescidas da
incerteza de se conseguir assegurar os meios de sobrevivéncia (fisica e
social) e da auséncia de perspectiva de uma vida melhor, percepcionadas
sobre o futuro?s!.

Um desenvolvimento das estratégias conformistas € a dependéncia
da Seguranga Social, através da reivindicagao de coisas a que se acham
com direito por serem pobres, procurando retirar dai a sua sobrevivéncia
fisica e social?s2.

c) Estratégias de fuga a pobreza ou de distin¢io social

As estratégias de fuga a pobreza, 5a0 estratégias de distingdo social,
de demarcacgao face aos pobres.

33 Veja-se Paugam, 1991, p. 175, §4, 190, §4, 202 §1 e 2 §1 para exemplos de racionalizagdes
desculpabilizantes.

249 Maia, Freitas ¢ Faisca, 1992, p. 60, §1 ¢ p. 82, §1.

250 Em S. Miguel os agentes assimilam o Estado ao Governo Regional.

251 Cf, Benavente e al., 1991 (d.1), p. 59, §1.

252 Cf, Maia et al., 1992, p. 84 §1 ¢ Paugam, 197!, quando fala do conceito de “assisténcia

reivindicaliva”.
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Os agentes procuram, até certo ponto, distinguir-se uns dos outros
para conseguirem criar, para si proprios, uma entidade socialmente
relevante e um sentido para a vida2s.

A distingao funciona ao nivel individual, mas também ao nivel
colectivo, entre grupos de agentes. Desta forma, distingao e conformidade
encontram-se intimamente ligadas, pois os agentes procuram distinguir-se
de um grupo para se identificarem com outro que eles consideram mais
desejavel2s4,

Quer dizer, uma ‘"identidade" implica um movimento de
diferenciag@o dos outros € um movimento no sentido de pertenga2ss.

Os mecanismos sociais de produgdo da distingdo social constituem
um fenomeno social total, ou seja, um fendmeno complexo e, por isso
mesmo, sujetto a ser estudado de muitas maneiras diferentes. Os estudos
realizados sobre este sdo cnticaveis porque sdo sempre parcelares. Neste
sentido, 0 nosso estudo € também parcelar, dado que so nos interessam as
estratégias de distingao social e nao todo o mecanismo produtor de
distingao social.

Em termos concretos, o0s agentes produzem racionalizagdes
discursivas sobre o seu afastamento face aos habitantes do Bairro
considerados indesejaveis e de aproximac¢do aos grupos e valores
considerados positivamente.

a) Os aspectos positivamente considerados sdo: a boa educacao dos
filhos ¢ a sua; a sua higiene pessoal 2 os seus habitos de higiene em
relagdo, sobretudo, ao lixo; a sua capacidade de trabalho?ss;

b) Os aspectos considerados negativamente sdo: a ma educa¢do dos
vizinhos e dos seus filhos; a ma higicne dos vizinhos, corporal € em
relagao ao lixo; a preguiga dos vizinhos.

Notemos que estes aspectos dizem respetto as qualidades pessoais
dos agentes.

Ao nivel relacional temos:

a) O afastamento social dos vizinhos conotados negativamente e
descritos com as mas qualidades acima enunciadas. Mantendo para com
estes uma relagdo fria e distante, propria das pessoas que conhecem de
vista?s?,

233 Accardo, 1991, p. 23, § 1.

234 Sobre a proximidade entre distingao e conformismo consulie-se Accardo, 1991, p. 24, & 2/3.
255 Madureira Pinto, 1991, p. 218.

256 Que ¢ muito importante para os pobres, cf. Paugam. 1991, p. 184, §3.

257 Entrevistas exploratorias.
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b) A tentativa de manter boas relagdes de vizinhanga e, até, de
amizade?s® com agentes que considerein estar em situagdes semethante a
sua.

Ainda ao nivel das praticas, mas fora dos aspectos relacionais,
temos a aquisicio de bens duradouros como: arcas congeladoras,
pequenos electrodomeésticos de cozinha, aparelhagem auadio, video, ou
servicos como a televisdo por cabo... como forma de mostrar a sua
proximidade as "pessoas que interessam" (classes médias)?ss.

Pensamos que a aquisicdo deste tipo de bens se deve mais a
necessidade de distingdo social do que a necessidades de caracter utilitario
ou funcional, pois muitas vezes estes cbjectos tém pouca, ou nenhuma,
utihizagao funcionale,

3% Embora no estudo do Bairro por nos elaborado (Fernando Diogo - fnguérito ao Bairro ... Segundo
relatorio, Ponta Delgada, policopiado, Abril de 1992) a matoria dos habitantes declare nao ter, ou ter
POUCOS, amigos ai residentes.

259 Encontramos, assim, uma explicagdo para a aparente irracionalidade das classes populares na
aquisi¢ao de bens (cf. Brébunt, ob. ci., pp. §7/67). Exta acusagdo de irracionalidade, juntamente com
as de incompeténcia e irracionalidade na gestao do orqamento doméstico, justificam a acusagao de
menoridade intelectual e da qual resulla a sua assimilagdo, nas representagdes das classes médias ¢
dominantes, ao estaiuto de criangas, velhos e deficicates.

260 Como o caso da familia que comprou uma arca cengeladora e 2 mantém desligada por ndo ter

dinheiro para a encher.
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Il PARTE: DESENVOLVIMENTOS EMPIRICOS
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1- ORIENTACOES METODOLOGICAS E
TECNICAS

1.1- OBSERVACAOQO

Para confrontar as hipoteses elaboradas com a realidade empirica
escolhi um conjunto de instrumentos e de técnicas de tratamento de
informacgdo.

A baixa condigdo social objectiva dos residentes no Bairro ¢
demonstrada com base em duas origens de dados principais. Em Abril de
1992 realizel, com outros propdsitos que ndo os actuais, um levantamento
socio-demografico, por entrevistas, dos residentes do Bairro em estudo?!.

A segunda origem diz respeito a uma matriz de dados, coligidos a
partir de vanas fontes de informacao. Esta € mais recente do que a
primeira analise, pois foi possivel ir actualizando os resultados.

A analise empinica central neste trabalho consistiu na realizagio de
entrevistas semi-directivas a habitantes do Bairro, feitas entre Novembro
de 1994 e Janeiro de 1995.

a) Inquerito

O inquérito??, propriamente dito, foi langado em Janeiro de 1992.
A técnica escolhida foi a entrevista de perguntas fechadas.

Das 72 residéncias entio existentes no bairro foram questionados
residentes de 67. Nao foi possivel faze-lo nas remanescentes, pois 0s seus
moradores nao se encontravam presentes nos diferentes momentos em que
decorreu o trabalho de campo, havendo também a registar duas recusas a
responder.

Em cada habitagdo foi feita a cntrevista a um dos membros do
casal titular do fogo. A maiona dos respondentes foram mulheres, o que
nao causou nenhum enviezamento, na medida em que os dados recolhidos
eram independentes da subjectividade dos respondentes, pois diziam
respeito as caracteristicas socio-demograficas dos residentes no fogo. Esta
caracterizagao fol, na altura, o objectivo deste inquérito.

261 Dipgo, Abril de 1992.

262 Vgja-se 0 queSLIONArio ¢m ancxa,
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b) Matriz de dados

Optei por construir uma matriz de dados cujo conteudo é. em parte,
cotncidente com o do inquérito acima referido devido a trés condicionantes
principais: em primeiro lugar, as informagdes recolthidas no inquénto
acima descrito tém, a data da apresentacdo publica deste trabalho, pelo
menos quatro anos, quer dizer, estdo relativamente desactualizadas; em
segundo lugar a base de dados do primeiro inquérito deixou de estar
disponivel para ser manipulada com a Analise Factorial das
Correspondéncias pois a humidade deteriorou as duas disquetes onde
estava guardada ¢, em terceiro lugar, houve facilidade em construir a nova
matriz de dados através da disponibilidade das informagées, visto que esta
também era necessaria para o projecto de intervencio social no Bairro.

As fontes de informagdo a partir das quais recolhemos os dados
constantes nesta matriz foram: as fichas de inscrigdo de jovens e senhoras
nos cursos de formagao profissional?s; um inquérito ao bairro realizado
pelo projecto de intervengdo comunitiria; conversas com testemunhas
privilegiadas, nomeadamente a assistente social e a técnica de reinsercdo
social ambas da zona que inclui 0 bairro e a responsavel da extensdo
escolar que 14 funcionou durante cinco anos.

Os dados deste ficheiro contém algumas lacunas resultantes da
forma como foram recolhidos, as principais sio:

a) em algumas fichas ndo constam todos os dados respeitantes aos
individuos em questdo, pois nem sempre foi possivel recolher todas as
informagdes sobre cada um dos fogos;

b) um certo enviezamento dos dados na variavel anormalidades
apontadas aos individuos, pois esta reflecte, sobretudo, a subjectividade
das nossas fontes de informagao: as testemunhas privilegiadas (assistente
social, tecnica de reinser¢do social e responsavel da extinta extensao
escolar). Este problema nao se verifica nas outras variaveis dado que por
serem socio-demograficas sao objectivas, isto é, independentes da
subjectividade dos agentes que fornecerem as informagdes em que se
baseiam.

263 Da responsabilidade do projecto de intervengdo comunitaria ¢, sobretudo, pary os residentes do

Bairro.
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Apesar destas dificuldades submeti a matriz inicial a Analise
Factorial das Correspondéncias conseguindo um conjunto de resultados
significativos, onde a forma como as lacunas se distribuem ¢é significativa
(esta ideia € melhor explicada na apresentacio dos resultados).

¢) Entrevistas

Para proceder a confrontagio empirica da hipotese central realizei
25 entrevistas semi-directivas a habitantes do Bairro. Destas, um total de 5
foram realizadas no inicio de 1994. O seu estatuto foi exploratorio, pois
pretendi com elas: por um lado, familiarizar-me mais com a minha
tematica especifica, em termos praticos, completando as leituras e, por
outro lado, conhecer melhor as técnicas de entrevista e de Analise
Estrutural de conteudos.

De Novembro de 1994 ¢ Janeiro de 1995 realizei as restantes que
constituem o corpus principal deste trabalho, estando na base de toda a
Analise Estrutural aqui apresentada.

A técnica de entrevista escolhida foi a entrevista semi-directiva,
isto é, a partir de um conjunto de temas foram feitas perguntas aos
entrevistados sem que existisse um guido de perguntas ou uma estrutura de
temas rigida. Procurei guiar as pessoas para os temas que pretendia que
focassem, interferindo o menos possivel nos discursos produzidos.

O comunto de temas seleccionado estava, obviamente,
intimamente relacionado com a pergunta de partida, com a hipdtese central
e com o modelo de analise. Assim, procurei que as pessoas falassem da
ma fama do Bairro na cidade, do seu relacionamento com os vizinhos, da
importancia do projecto de intervengdo comunitaria para o Bairro e para os
formandos dos cursos de formacéao profissional que este proporciona, de si
proprios (perguntando se se sentiam bem a viver no Bairro e se se
consideravam com sorte na vida) dos cursos de formagao profissional e
dos formandos.

d) Entrevistas a testemunhas privilegiadas

O meu estatuto de avaliador externo do projecto de intervengao
comunitaria no Bairro permitiu-me uma liberdade de movimentos dentro
dele que nao deixou de se reflectir neste trabalho.

Com eferto, esta fungao permitiu-ire reunir um acervo importante de
informagdes sobre o funcionamento deste. As entrevistas, semi-directivas,
foram coligidas individualmente com cada um dos intervenientes, ou em
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grupo (em trés ocasides diferentes reuni o conjunto dos técnicos e
monitores do projecto), tendo tido como objectivo saber se o projecto
estava a funcionar de acordo com os objectivos propostos ¢ quais as
dificuldades de funcionamento.

e) Observacao participante

A participagdo no projecto nao implicou apenas a realizagao de
entrevistas a alguns dos seus intervenientes, mas também liberdade de
movimentagdo no interior do projecto ¢, mais exporadicamente, idas ao
Bairro, tendo, assim, observado em reunides e noutras acgdes quotidianas
o funcionamento do projecto e também as interacgdes no espago do
Bairro.

Contudo, nao foi possivel proceder a uma analise satisfatoria da
condi¢do social objectiva dos agentes, ja que algumas das dimensdes
consideradas teoricamente nao foram abordadas na pratica. No entanto, as
dimensdes abordadas foram as principais ¢ sdo suficientes para demonstrar
que, por um lado, e de uma forma geral, a maioria dos habitantes do Bairro
tem uma baixa condigdo social objectiva e, por outro lado, existem na
cidade representagdes sociais negativas sobre o Bairro e seus residentes.

Esta lacuna deveu-se ao facto da informagido estatistica utilizada
neste trabalho ndo ter sido recolhida propositadamente para ele, mas ter
resultado do cruzamento de varias fontes. Estas sdo criticaveis, como o
fizemos acima, por serem incompletas. Apesar disso os dados sdo
relativamente objectivos, na medida em que se trata de informagao socio-
demografica e como tal a subjectividade das fontes € minima para nao
dizer nula. Além disso houve o cuidado de fazer a critica as informagdes
recolhidas para usa-las com fiabihidade.

O que ficou prejudicado foi a captagdo de subtilezas no
posicionamento dentro do grupo social em questdo, quer dizer, a sua
divisio em subgrupos, ja que, como vimos no enquadramento tedrico, 0s
pobres nao sao todos iguais e diferengas a nivel de estratégias em agentes
com uma estrutura de capitais semelhantes poderiam ser assim explicadas
a partir da dimensdo trajectoria social. Esta dificuldade foi parcialmente
resolvida devido ao uso da Analise Factorial das Correspondéncias que
permite a divisdo dos casos existentes numa matriz em sub-grupos com
caracteristicas semelhantes.
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1.2- ORIENTACOES DA ANALISE

Neste capitulo apresenta-se a Analise Estrutural de conteudo, nos
aspectos teoricos, relacionados com a Sociologia ¢ com a tematica
especifica deste trabalho, mas tamb2m nos aspectos praticos de
implementagio a matertais concretos.

A Analise Factorial das Correspondéncias, ¢ utilizada
complementarmente a anterior de forma a conseguir-se um melhor
conhecimento do bairro. Neste capitulo esta técnica é objecto de uma
pequena sec¢do onde se referem as suas principais caracteristicas e
limitagoes.

1.2.1- ANALISE ESTRUTURAL

Grande parte da confrontagdo empirica das hipoteses expostas neste
trabalho implica o uso de uma técnica particular de andlise de conteudo, a
Analise Estrutural. Esta é uma técnica relativamente recente e pouco
divulgada em Portugal’+. Por isso, achimos importante apresentar com
algum detalhe os seus principios, regras e relacionamento com a
Sociologia, além da sua pertinéncia para este trabalho. Tanto mais, que
esta fundamentada teoricamente na problematica dos modelos culturais.

A Analise Estrutural surgiu em Lovamna (Bélgica) nos anos 70,
tendo como principais mentores J. Remy e J. P. Hiernaux2¢s, Foi devolvida
no ambito da Sociologia da Culturas, na medida em que os seus autores
procuravam uma técnica adequada para separar os modelos culturais que
estruturam o discurso. A criagdo desta, enquanto problematica, for

264 Pelo menos 1al como ¢é teorizada ¢ aplicada por Hiernaux ¢ Remy.

265 Sergio V. Martinic - Analisis estruciural: presentacion de un metodo para el estudio de logicas
cufturales, Santiago, Centro de Investigacion y Desarrolle de la Educacion {(CIDE), 1992, p. 15, §4 ¢
D. Ruquoy - "Les Principes el Procédés Methodologiques de I' Analyse Structurale”, in Remy, J.
Ruquoy. D. (urg), Méthodes d'Analyse de Comtenu en Socivlogie, Bruxeles, Publications des Facultcs
Universitaires Saint-Louts, 1990, pp. 93/109, p. 93, § 3.

266 fidom.
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largamente baseada na Linguistica estrutural de Greimas e Saussure2’,
assim como em Weber ¢ em Bourdieuzs*,

Nesta acepgao, os modelos culturais sao os sistemas de sentido
socialmente articulados, que orientam o comportamento dos individuos.
Note-se a estreita ligacido com o conceito de Habitus de Bourdieu?ss.

A estrutura dos discursos, enquanto indicadores do sistema de
representagdes e de valores dos locutores, isto €, dos seus modelos
culturais?™®, € uma area muito importante para a Sociclogia, na medida em
que os discursos dos individuos ndo expressam apenas uma posi¢do ou
uma opinido, tendo implicitos um conjunto de esquemas fundamentais a
partir do qual sao articulados os esquemas particulares?’!, sob a forma de
opinides ou valorizagdes. O interessz da Sociologia pela Analise
Estrutural, deve-se ao facto destes serem os principios que orientam,
guiam, o dia-a-dia dos individuos, ou seja, sdo o sentido pratico da
pratica?”, que estio presentes no discurso e se revelam através da analise
da sua estrutura, orientando e condicionando as acg¢des sociais dos
individuos.

E neste sentido que se pode afirmar que a problematica da Analise
Estrutural se funda na anahise da acgdo social a partir dos modelos
culturais?’, procurando estuda-la e as formas de produgio e reprodugido
dos modelos culturais que a fundamentam?’+, Assim, a dupla questio do

267 Martinic, 1992, p. 7, §5 e pp. 12/13; Ruquoy, 1990, p. 96, § 2 € Jean Nizet - Initiation a l'analyse
structurale du discours, Namur (Bélgica), Facullés Universitaires Notre-Dame de la Paix, 1982, p. 1,
§1.

68 Cf. Luisa Tavares e Isabel Carvalho - A represeniagdo oficial da instituicdo escolar: andlise
comparativa das representagdes de “professor” e “aluno” nos livros de leiiura da escolaridade
elementar portuguess das décadas de 1960 e 1980, Tese de Licenciatura. Lisboa.
F.C.S.H.{policopiado). 1994, p. 84.

262 Tavares ef af, 1994 apresentam a tese de que as problematicas desenvolvidas por Hiernaux e
Remy, de um lado e Bourdicu, de outro fado, apresentam um paralelismo devido a basearem-se numa
releitura do mesmo avior, Max Weber - a partir de conceitos marxistas € do estruturalismo. {p. 85, §2
€ 3), com s primeirds a procurarem, lambém, parte da sda inspiragdo no segundo (87, §2).

270 Jean Pierrc Hiernzux - "Analyse structurale de conteznuns ¢t modcles culturales: comment traiter
des materiaux volumineux”, Lovaina/Lisboa, Texto apresentado no mestrado em Sociologia da
F.C.5.H. da UNL, 1993b.,p. 6. § 4.

271 Ruquoy, p. 95, § 1.

272 Para usar uma expressao consagrada por Bourdieu.
273 Luisa Tavares er al, 1994, p. 85, §4.

M Idem, p, 84, §1 ep. 85§ 2 c 4.
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processo de legitimagao e da legitimidade assumem particular importincia,
na medida em que a eficacia, para inspirar e condicionar as accdes dos
individuos, depende da naturalizagdo, da legitimidade, de um arbitrio
cultural2s,

Os pontos de contacto entre a Analise Estrutural e a Sociologia nio
se ficam por aqui.

Alguns autores chegam a considerar que deve ser complementada
com outras formas de recolha de informagdo Wtil para a pesquisa, isto
porque a Analise Estrutural, enquanto técnica, cinge-se ao conteudo do
discurso e este ndo ¢ suficiente para a compreensio dos aspectos culturais,
necessitando-se de analisar as relagdes entre as representagdes culturais e
as situagbes objectivas onde estas conduzem a produgio e reproducio de
sentido € comportamentos?7.

Assim sendo, a proposta é usar a Andlise Estrutural como uma fase,
dentro da confrontagido empirica da tcoria com a realidade, onde se
procuram os modelos culturais produtores de sentido que, numa segunda
fase, sdo confrontados com informagdes produzidas fora do ambito do
discurso, de forma a melhor compreender os sistemnas de sentido, a sua
genese, funcionamento e condigdes de mudanga2?.

Esta adequa-se perfeitamente aos objectivos que nos propusemos
atingir com este trabalho, na medida em que nos permite ir além dos
discursos dos individuos em situagio de pobreza, alcancando os
fundamentos socio-culturais desses discursos, que condicionam a
percepgdo que os pobres tém do mundo e de si, assim como as suas
acgoes. Por outras palavras, compreender os sistemas de apreciagdo
(sentido) e apreensdo dos pobres é compreender a pobreza do ponto de
vista do pobre27s.

No nosso trabalho selecciondamos alguns aspectos desta questdo,
referidos sistematicamente na problematizagao, pois a tarefa "completa"” é,
por defini¢ao, impossivel.

275 1dem p. 93, §3 e p. 94, 81,

176 Ruquoy, 1990, p. 108, § 4.

277 Esta tese é exposta por Ruquoy, 1990, pp. 107/108,

278 Tendo em alengao que o estudo da pobreza a partir dos pobres pode ser simplista e redutor, se se
perder de vista as condicionantes externas aos proprios que, em larga medida, determinam as suas
vidas, tanto mais que ndo tém os recursos {de varias naturezas) suficientes para contrabalancar a
inéreia das coisas. Neste sentido, a escassez de recursos dos pobres implica que ndo tenham margem
de manobrar para fugir do desvalorizado ou para minimizarem o seu impacto o que significa que as

condigdes socials objectivas condicionam fortemente a sua existéncia.
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Ndo menos de destacar é o ja referido paralelismo entre a
problematica dos modelos culturais. fundamento teérico da Analise
Estrutural e o trabalho de Bourdieu, pois permite relacionar, num todo
coerente, o enquadramento teérico com as opgdes metodologicas seguidas.

A Analise Estrutural parte do principio de que a percep¢io € 0
entendimento t&m uma base binaria?”?, em que cada termo sé tem sentido
quando relacionado com o seu oposto num processo de definicao mutua2so,

Para os defensores desta ideia o Binarismo é um fenomeno trans-
cultural, no sentido em que se trata de uma “invariante da natureza
humana” que condiciona as formas concretas como os individuos, as
instituigdes e as sociedades interagem.

Esta técnica procura analisar os discursos?s! de forma a encontrar as
estruturas, enquanto conjuntos articulados de oposigSes bindrias que
condicionam a produgio de sentido.

Precisando esta relagio entre discursos e estrutura, devemos ter em
conta que estes funcionam como contentores de contetdos, isto é, sistemas
de percepgao, maneiras de ver as coisas?2,

Assim sendo, a Analise Estrutural ¢ um método descritivo de analise
de conteido que so considera o sentido dos termos de um texto para
alcangar a estrutura imanente a este, nio interessando os termos usados
para a descrever, mas apenas a propria estrutura.

O interesse na estrutura do discurso esta em que através desta se
chega aos modelos culturais que estio na base do sistema de percepgio e
de valores dos locutores?®, ou seja, a Analise Estrutural tem como
objectivo descobrir os modelos culturais ou sistemas de sentido
subjacentes aos discursoszs4.

A Anilise Estrutural no fica por aqui, pois procura, através desta
técnica, remontar, a partir dos materiais observados, os sisternas de
sentido do locutor para chegar-se depois as condicionantes sociais que
estiveram/estdo na sua génese, funcionamento e transformagao2ss,

Como coroldrio deste processo temos que;

219 Hiernaux comment, p. 4, § 2.

280 Significando que a disjungao, seguida de associagdo, entre dois clementos ¢ a condicio minima
para a existéncia de sentido.

281 Em sentido lato.

282 Hiernaux, comment, p. 2, § 3 ¢ 4,

283 Hiernaux, 1992, p. 1, § 4.

284 jdem, p. 1, § 5 e Hiemaux, comment, p. 1, § 4.

283 Hicrnaux, comment, p. 5, § 6.
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"O  projecto fundamental da pesquisa [em Andlise
Estrutural] € entdo de fazer emergir modelos para fazer a
teoria do seu funcionamento, du sua génese e do seu modo
de producdo de efeito. "%,

Ou seja, explica-se ou tenta-se explicar o comportamento dos
grupos em estudo a partir de modelos culturais deduzidos dos discursos.

Em resumo, a Analise Estrutural de conteudos, por um lado, parte
de pressupostos teoricos com origens semelhantes aos de Bourdieu e, por
outro lado, tem o préprio Bourdieu como influéncia tedrica. Isto significa,
antes de tudo, uma compatibilidade importante entre a Anélise Estrutural e
a fundamentagio tedrica deste trabalho, proporcionando assim, de forma
quase involuntiria, uma importante coeréncia entre a maneira como se
questionou a realidade e a maneira como os dados foram tratados.

Apos ter feito referéncia aos fundamentos tedricos e definigdo da
Analise Estrutural, seguida da referéncia as suas ligagdes com a
Sociologia, e com este trabalho em particular, apresento os conceitos
bésicos desta técnica.

a) Nog¢ao de codigo

Como fo1 dito anteriormente, a Analise Estrutural parte do principio
que elementos presentes no material se constituem em unidades de sentido
(termos) atraveés de pares associados por relagdes de disjungdo, em que
cada elemento define o outro?. Os pares dos clementos em questio
podem estar associados uns com o0s outros numa complexa rede de
relagdes que forma o sistema de sentido de um dado discurso (ou estrutura
do discurso).

A cada par de elementos disjuntos chama-se um codigo. Assim, o
codigo € o elemento minimo de significado e, por isso, a ferramenta basica
utilizado pela Analise Estrutural para destacar a estrutura de um texto2ss. O
codigo € a unidade de sentido pois os dois elementos que o constituem so

286 Hiernaux, comment, p. 16, § 3.
287 Jean Picrre Hiernaux - “La concepeion binaire du réel: remarques en triade, Lovaina, Coldquio 4
concepgdo bindria do real: questionamento a partir da confrontagéo de culiuras, 1992,p. 7, 8 3.

28% Hiernaux, 1992, pp. 15/16.
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tém sentido um em relagdo ao outro, por se situarein nNO MESMO €iXo
semantico.

Por vezes, ao analisarmos um discurso, acontece que um dos
elementos disjuntos que forma um codigo ndo é explicitamente
mencionado no discurso. Com base no binarismo, o investigador procura
encontrar, a titulo de hipotese, o elemento em falta. Neste caso, deve ser
perfeitamente clara a separagio entre o que € hipotese do pesquisador e o
que resulta da leitura do discurso em causa colocando, por exemplo, a
hipdtese entre paréntesis rectos.

A proposito desta questdo, pensamos ser importante esclarecer que,
no ambito da Analise Estrutural, as disjungdes de que falamos nio
significam que os elementos disjuntos sejam do tipo positivo/negativo ou
antonimos de dicionario. Os opostos em causa sio-no por causa do sentido
(socialmente partilhado) que os locutores lhes dio, ou seja, fazem parte do
mesmo eixo semantico?® no universo semantico do locutor.

Existem dois tipos de codigos: o codigo objecto, que se caracteriza
por ter a fungdo de materialidade ou significante (é o objecto, a caixa, por
oposi¢do ao conteudo), enquanto os codigos de qualificagdo sdo os que
tém como caracteristica a fungdo de significado (conteudo, propriedades -a
adjectivagdo do objecto)»e. Cabe ao investigador, de acordo com o que
acima fo1 dito, escolher o cédigo objecto®!, sendo que cada um esta ligado
a varios cddigos de qualificagdo que o precisam e qualificam.

A ligagdo entre codigos (um objecto ¢ varios de qualificagio) faz-se
termo a termo, em que um termo A € disjunto do termo B com o qual
constitui 0 codigo X, € o termo A associa-se a um termo C que forma o
codigo Y com um termo D, por sua vez associado ao termo B do primeiro
codigos,

b) Tratamento de materiais volumosos
Aquando do tratamento de materiais volumosos, como é o caso

deste trabalho, alguns obstaculos se pdem ao investigador: o primeiro € a
massa de informagao manipulada que ¢ tao grande e rica em pormenores

289 Hicrnaux, 1992, p. 96, § 5.

290 Martinic, 1992, p. 22, § 3.

298 Nizet, 1982, p. 4. § 3 e Hienaux, 1992, pp. 3/4.

192 Trata-se da descrigdo de um dos tipos possiveis de estruturas, a paralela. Para pormenores sobre
csla ¢ as outras, a saber, hierarquizada ¢ cruzada, veje-se: Ruquoy, 1990, p. 101, Nizet, 1982, pp.
11715 e Hiernaux, 1992, p. 12.
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que o processo de separar a estrutura implicita dos discursos (contentores)
envolveria meios importantes durante muito tempo. Esta razdo, apesar da
exequibilidade ser importante, ndo € um obstaculo intransponivel para a
investigagdo, pois algumas caracteristicas da estrutura dos discursos
permitiram o desenvolvimento de técnicas especificas para o trabalho de
materiais volumosos.

Com efeito, as estruturas de sentido dos discursos nio seguem
geralmente a lineandade deste. As informagdes sobre um termo podem
estar dispersas ao longo de todo o material?:.

Existem técnicas para reduzir a quantidade de material em analise
sem que para isso se perca a qualidade da mesma. Em primeiro lugar,
temos as tecnicas externas, nao exclusivas da Analise Estrutural. Estas tém
por base a redugdo a prion do material potencial, recolhendo apenas o
necessario para comprovar as nossas hipoteses. Em segundo lugar, temos
as técnicas internas a Analise Estrutural. Trata-se da isotopia e da
Condensagao Descritiva.

Isotopia significa (topos) lugares (Iso) ao mesmo nivel. Para a
Analise Estrutural existem espalhados pelo discurso lugares estruturais, ou
seja, unidades de sentido a volta da mesma tematicazs¢. Um locutor pode
referir um termo no inicio do discurso e o seu oposto em qualquer outro
lugar do discurso, o mesmo se aplica aos termos associados (segundo a
logica codigo objecto - codigos de qualificagio).

Para encontrarmos uma isotopia dispersa pelo material ha que
esbogar um modelo esquematico desta com wmn conjunto de unidades de
senttdo (cdodigos) existentes no texto e articulados coerentemente, sem
€squecer a sua pertinéncia para a analise2ss,

A condensag¢do descritiva é a outra técnica de manipulagdo de
materiais volumosos usada, alias, complementarmente a isotopia. Trata-se
de um processo que reduz ou condensa unidades de sentido
semanticamente proximas para wn namero menor de unidades de sentido
mais abstractas2vs,

Com efeito, as palavras e frases usadas pelo locutor nao tém de ser
retidas a letra, na medida em que o que interessa é o significado, o sentido,

293 Hiernaux, 1992. p. 14, § 1; e Hicrnaux, comment, p. 23, § 2 ¢ Ruguoy, 1990, p. 97, § 1.
9% Hiernaux, 1992, p. 10¢ 14, § 2.

29% Hiernaux, 1992, p.29.§ 1.

296 Hiernaux, 1992, p. 2, § 2.
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que o locutor da a realidade>’, tanto mais que uma mesma unidade de
sentido pode ter sido expressa pelo locutor de varias formas,

E evidente que a elevagao do nivel de abstraccdo faz perder
detalhes sobre o material. Trata-se de uma perca de informagao similar a
que esta por detras da manipulagdo quantitativa da realidade, quando se
passa da matriz de dados para a sua anilise em termos percentuais. A
perca de informagao € o prego a pagar pela visdo de conjunto. Este preco é
minimizavel quando se reunem as seguintes condigdes de realizagio da
condensagdo: esta deve fazer-se de acordo com os pressupostos tedricos
do estudo e os termos sintetizados tém que estar incluidos no termo
sintetizadorz®.

Os agregados para produzir um maior grau de abstracgdo ndo
necessitam de ser sindnimos de dicionario, desde que a sua agregacio seja
presidida pelas razdes teoricas do estudo e/ou desde que faga sentido pela
atribuigdo semintica que o locutor faz aos termos que ndo ¢
necessariamente a mesma do dicionario.

Esta condensagdo realiza-se a varios niveis. Em primeiro lugar usa-
se para construir os codigos objectos e de qualificagio e, depois,
aumentando sucessivamente o nivel de abstracgdo, para a construgido dos
modelos culturais, cuja elaboragio é o objectivo Gitimo da Analise
Estrutural.

¢) Regras de construcio dos graficos

Nido se pode dizer que a Analise Estrutural seja constituida por um
conjunto de procedimentos rigidamente determinados. Quer dizer, ndo é
uma ferramenta para a producido em série, massiva, de resultados. Pelo
contrario, € uma teécnica artesanal, no sentido em que cada investigador
pode adequar os seus procedimentos ao estudo que realiza, embora com
limitagbes, pois, nio podemos, em nome dessa adequagio, transformar a
Analise Estrutural noutra coisa qualquer.

Assim, consideramos importante ¢xpor as regras concretas de que
nos servimos para produzir os resultados. de forma a aumentar o controle
sobre o processo de produgio de resultados.

Seguimos um conjunto de regras exposto por Hiernaux?oe,

297 Hiernaux, 1992, p. 6, § 1.
298 Ruguoy, 1990, p. 97, § 3 ¢ Hiernaux, comment, p. 1.
%9 Hiernaux, comment, pp. 20/21.

300 Hiernaux, 1992, pp. 14/15 e Hiernaux, comment, pp. 28/29,
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Em primeiro lugar, lemos o marerial para nos familiarizarmos com
ele, tomando mesmo varias notas a margem, de forma a auxiliarem a
analise posterior, ¢ numeramos os paragrafos, de forma a podermos
coloca-los nos seus lugares na entrevista depois de isolados ou
organizados por isotopia.

Em segundo lugar, selecciondmos um subconjunto de entrevistas, a
partir do nosso material. Usamos dois critérios para o fazer: a riqueza e
explicitude de informagdo, do ponto de vista do nosso estudo, e a
representatividade, grosseira, da diversidade presente no material.

Em terceiro lugar, procedemos a listagem de todas as isotopias
possiveis e pertinentes para o estudo neste subconjunto.

Em quarto lugar, recortimos as entrevistas por paragrafos, de forma
a podermos reparti-los por isotopias. Notemos que ao procedermos desta
forma estamos a considerar que o pardgrafo tem, na linguagem dos
locutores, uma certa coeréncia de sentido. No entanto, isto ndo é absoluto,
pode um paragrafo ser pertinente em varias isotopias e outro s6 o ser para
uma e apenas parcialmente.

Em quinto lugar, reagrupimos os parigrafos recortados por
isotopias, correspondendo cada pilha de recortes a uma isotopia.

Em sexto lugar, utilizou-se o procedimento de construgio de
codigos € de estruturas € a condensagio descritiva para definir os modelos
subjacentes as isotopias.

Em sétimo lugar, procura-se a existéncia de diversos modelos, anti-
modelos, ou sub-modelos por isotopia e reorganiza-se as tiras do paragrafo
em conformidade, deslocando uma ou outra de uma pilha para outras.

Em oitavo lugar, tenta-se verificar os modelos confrontando-os com
o material restante, paragrafo a paragrafo, repetindo o processo de corte e
empilhamento.

Os modelos podem ser verificados, se nio houver diferencas entre o
que esta condensado em grafico e 0 que esta em paragrafo; o vocabulario
descritivo-condensador pode ser afinado, se as diferengas forem poucas;
ou procedemos a criagdo de novos (sub-) modelos, quando as
discrepancias s3o muitas.

Finalmente, em nono lugar, confrontamos as tiras que sobraram com
os modelos para verificar se este remanescente pode ser aproveitado.

A Analise Estrutural nao ¢ perfeita, *em vantagens e desvantagens e,
por vezes, € dificil perceber se uma caracteristica é uma coisa ou outra, ou
ainda, as duas a0 mesmo tempo.
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Tal ¢ o caso do facto da Analise Estrutural reservar um espago
importante 2 intuigdo € & inteligéncia do investigador em detrimento do seu
saber fazer técnico!. Esta caracteristica significa uma maior liberdade de
investigagdo, havendo uma maior probabilidade de se descobrirem
aspectos importantes nao previstos no enquadramento tedrico e uma maior
probabilidade da subjectividade do investigador interferir de forma
importante nos resultados produzidos.

Pensamos que o calcanhar de Aquiles da Analise Estrutural pode ser
a falta de mecanismos de controle formais sobre a subjectividade do
pesquisador. No entanto, o reconhecimento desta dificuldade ¢ a pnimeira
e fundamental etapa para o seu controlo.

Em termos de méritos, pensamos que o facto da Andlise Estrutural
ter como pressuposto que a produgdo de sentido sobre a realidade tem
urna base binaria trans-cultural e antropolédgica é importante na medida em
que revela um dos “invariantes da natureza humana" que determinam ou,
no minimo, condicionam as formas concretas da diversidade cultural e
social,

A pesquisa destas "invariantes da natureza humana" deve, para nos,
ser objectivo de um programa de pesquisa dado o seu inegavel interesse
para as Ciéncias Sociais. A comparagdo de formas culturais concretas,
influenciadas ou provenientes da mesma matriz, pode levar a uma maior
compreensdo, quer dos mecanismos de construgdo da diversidade cultural,
quer dos proprios tragos culturais diversos. O mesmo é dizer que este
programa € um passo importante para a compreensio do homem enquanto
ser social € este, afinal, o objectivo das Ciéncias Sociais.

12.2- A ANALISE FACTORIAL DAS
CORRESPONDENCIAS

Utilizando os dados que nos foi possivel recolher sobre os
residentes no Bairro, através do cruzamento de varias fontes de
informagao’?, realizei uma Analise Factorial das Correspondéncias
utilizando o0 package informatico SPAD-N.

Esta técnica ¢ baseada na hipctese da independéncia entre linhas e
colunas’® de uma tabela de frequéncias ou de contingéncias. O tratamento

30 Ruquoy, 1990, p. 93, § 2.
M Cf. Anexo 1.
03 Willem Doise; A. Clémence; F. Lorenzi-Cioloi - Representations socials et analyse de donnés,

Grenoble, Presses Universitaires de Grenobles, 1992, p71, §2.
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dos dados brutos tem como principio a decomposicio da tabela ou matriz
de dados inicial num conjunto de outras tabelas onde se apresentam as
desvios a independéncia entre linhas e colunas.

Os resultados sao ilustrados sob a forma de um grafico ortognal™-,
onde se apresentam as modalidades das variaveis'os, permitindo ao
investigador recortar grupos de individuos com caracteristicas
semelhantesios através dos critérios da proximidade entre estas e do
afastamento aos €ixos'™, e encontrar as diumensdes nio observadas que
explicam a variag¢do dos dados.

No entanto, ¢ necessario voltar sempre aos dados, pois o que o
grafico mostra é a estrutura dos desvios a independéncia € nio a
intensidade desses desvios. A consulta das tabelas dos valores proprios,
das contribui¢des € das coordenadas permitem saber se uma modalidade
ou conjunto de modalidades, se apresenta distanciada dos eixos mas com
desvios minimos a independéncia, com fortes possibilidades de estes terem
sido gerados por acaso3os.

Este programa realiza, baseada na Analise Factorial das
Correspondéncias, uma analise pos-factorial que permite confirmar a
divisdo da populagdo em varios grupos com determinadas caracteristicas
(modalidades).

304 Trata-se da solugao geométrica de uma formula aritmética.

W3 Qu categorias das varidveis.

06 Cf. Philippe Cibois - L'analyse des donnés en Sociologie, «lc Sociologue», Paris PUF, 1984, p.
138.

107 para mais pormenores veja-sc Cibois, 1994, pp. 67 a 6Y.

0% Efeito homotético, of. Doise, 1992, p. 79, §1.
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2- APRESENTACAO DO BAIRRO ESTU-
DADO: A CONSTRUCAO SOCIAL DE UMA
REALIDADE

E a partir deste capitulo que comega a confrontagao com a realidade
empirica. A primeira secgao descreve, em termos fisicos o Bairro: a sua
localizagao no espaco da cidade e a disposi¢do das ruas, para logo se
passar a uma breve historia da sua fundagdo e dos principais
constrangimentos a partir dos quais s construiram as representagdes
sociats negativas.

Nas segunda e terceira sec¢do sao apresentadas as visoes dos media
e dos técnicos do projecto de intervengao social no Bairro a partir das
quais demonstro a existéncia dessas representagdes sociais negativas.

Existe uma importante diferenga entre jornalistas e técnicos, pois 0s
primeiros limitam-se a noticiar os "problemas” do bairro e as miciativas do
projecto de intervengdo, enquanto os segundos, tendo identificado a ma
fama do Bairro como um importante factor de exclusio social deste € dos
scus habitantes, procuram melhorar a "imagem" que na cidade se tem
sobre ele.
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2.1- APRESENTACAO FISICA DO BAIRRO

a) Aspectos fisicos

O Bairro localiza-se, como vimos na introdugdo, na ilha de S.
Miguel, concretamente na cidade de Ponta Delgada, estando construido
junto a sua periferia Este.

Em termos de espago fisico, o bairro estudado faz fronteira a Norte
com © bairro universitario, localizado em terrenos que a Camara adquiriu
para a constru¢do de habitagdo social, mas que depois cedeu ao Governo
Regional®. A rua que divide estes dois bairros funciona como uma
auténtica barreira sociatmente construida, so atravessada pelas criancas
que, do Bairro, vio ao outro lado pedir esmola e pelas empregadas
domésticas que, residindo de um dos lados, vio trabalhar para o outro.

A Sul é delimitado por varias fabricas que, alids, produzem
esporadicamente alguns maus cheiros (0 que significa que a qualidade
ambiental ndo € a melhor); e pelas traseiras de alguns prédios mais altos,
paredes meias com as fabricas.

A Este fica uma estrada que dé acesso a via rapida que atravessa a
ilha longitudinalmente sendo, por isso, muito movimentada. Esta acaba por
fazer o fechamento desse lado do Bairro tio efectivamente como um muro,
tanto mais que do outro lado da estrada néo existe nada de atractivo para
os moradores, € umna drea escassamente povoada onde campos de cultivo e
casas se misturam.

A Oeste, as casas do Bairro apresentam as suas traseiras e quintais
para um conjunto de vivendas bem conservadas e para alguns prédios
recém-construidos.

Com a excep¢do da rua A, que esta virada para o bairro
universitario, tudo o resto se apresenta como um espago fechado sobre si
proprio.

Esta disposicao facilita a clara demarcagdo do Bairro em relagio ao
espago envolvente, em relagao a cidade, com as consequéncias ao nivel do
aumento da sua visibilidade negativa ¢ exclusdo social dos seus residentes.
Por outro lado, esta demarcagio facilita as interacgdes inter-bairro,
contribuindo poderosamente para criar alguma fora de identificagio dos
seus moradores com esse espago.

309 Cf. Jos¢ Vasco Viveiros Moreira - Actividade marginal no Bairro.... Ponta Delgada, Centro de

Estudos Etnograficos (Palicopiado), 1993.
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Em termos de disposi¢do do espago no interior do Bairro existem
dois eixos principais: a rua D (X) que atravessa o Bairro no sentido Este-
Oeste e a rua C (Y) que o atravessa no sentido Norte-Sul. Paralelamente a
estas existe a rua B que acompanha parte do percurso anterior.

A nivel de equipamentos colectivos, estes resumem-se a um jardim
infantil (cuja construgao data dos finais de 1994, estando, no entanto, em
construgdo varias estruturas de apoio), fruto dos esforcos da comissio de
moradores do Bairro, com o apoio do projecto de desenvolvimento
comunitério da responsabilidade da pardquia.

Na perifena do Bairro existem, também, duas creches recém-
inauguradas que nao contam com criangas do Bairro, sendo estes os tnicos
equipamentos ou servigos colectivos na referida localizagdo.



FIGURA 1- MAPA DO BAIRRO
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b) Historia do bairro

Entre 1975 e 1979 a Cémara de Ponta Delgada adquiriu um
conjunto de terrenos, na periferia da cidade, nos quais pretendeu alojar, no
regime de renda social, um conjunto de familias do concelho residentes em
habitagGes precarias, com destaque para um palacete muito degradado
onde habitavam véarias familias diferentes, para uma gruta existente na
periferia da cidade e para, pelo menos um caso, de um casal que habitava,
com os filhos num quarto alugado®e. Ao longo do tempo algumas casas
transitoriamente vagas no bairro foram ocupadas por familias de recursos
modestos que perderam a sua habitagao anterior?i!,

A ocupagio inicial, em 1981, foi feita com a ajuda dos servigos de
ac¢do social de Ponta Delgada que seleccionaram, a partir de inscrigdes,
os casos considerados prioritarios (16 familias) 2.

Das cem casas (em que cada uma representa um fogo) que se
pretendiam construir s se terminaram setenta ¢ duas ficando as restantes
vinte ¢ oito por conciuir3!3. Estas, juntamente com: um grande buraco a céu
aberto no centro do Bairro, os destrogos das bamracas de apoio a
construgdo e a auséncia de passeios cimentados levaram a que, desde logo,
o aspecto estético do bairro fosse desagradavel o que, juntamente com a
recolha irregular do lixo doméstico e a inexisténcia de nomes nas ruas
interiores ao Bairro, devera contribuiu para as representagdes sociais
negativas existentes sobre este na cidade, pois como ¢ referido no
enquadramento teorico a visibilidade da pobreza pode ser agravada pelo
aspecto estético, na medida em que este permite confirmar as
representagdes negativas ¢ marcar um local como residéncia de uma
populagao a evitar.

As coisas tém-se modificado, muito pela ac¢do dos moradores que,
organizados numa comissao ad hoc com apoio do projecto de intervengao
comunitaria, reinvidicaram com sucesso a melhoria da recolha do lixo, a
remog¢ao dos destrogos das barracas de apoio a construgio do Bairro, o
enchimento do buraco a céu aberto ¢ o "baptismo” das ruas. Conseguiram
ainda, com varios apoios dos quais se destaca o do projecto, a construgdo
de um parque infantil ¢ a cimentagdo da maioria dos passeios. Por outro

319 Referido numa entrevista.

311 Por incéndio, referido em duas entrevistas.
32 Mareira, 1993,

313 Moreira, 1993,
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lado, as casas inacabadas foram cedidas pela Camara a Secretana
Regional das Obras Publicasit4 que as doou a familias de classes medias
em regime de autoconstru¢ao’'s. A maioria destas casas sO agora ficou
terminada e habitada, sendo ainda cedo para avahar o seu impacto nas
representagdes sobre o Bairro € na dinimica social interna a este.

A minha funcdo de avahador externo do projecto de intervengio
social no Bairro tem-me permitido acompanhar este processo com relativo
pormenor assistindo ao desenrolar de todas as modificagdes que relater.
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2.2- REPRESENTACOES SOCIAIS DO BAIRRO: A
VISAO DOS MEDIA

Como vimos anteriormente 0s bairros sociais, por serem bairros
socials apresentamn certas caracteristicas que podem servir de base a
construgao de uma representagdo social negativa especifica do Bairro. Tal
¢ 0 caso do Bairro em questao.

Este, é conhecido na cidade como o "bairro da lata” ou como o
"bairro dos canibais".

A analise da informacdo que os mass media’'s veiculam sobre o
Bairro, permite confirmar esta ideia.

Sempre que se realiza um programa televisivo sobre a pobreza’i as
imagens captadas sao-no em dois sitios, um deles é o Bairro.

A imprensa micaelense’'® tem publicado variadas noticias sobre o
Bairro, salientando a "pobreza” e os "problemas sociais" ali existentes.

Tera sido interessante submeter estas noticias a uma analise de
conteudo, no entanto as limita¢gdes temporais (prazos de entrega de tese) a
este trabalho impediram-no. Apesar disso, fizemos uma selec¢do ordenada
dos matenais que nos pareceram mais pertinentes, 0s quais apresentamos
de seguida de forma a ilustrar o que é afirmado neste ponto.

a) Demarcacao do Bairro em relacao a cidade

Se o plano [de intervengcdo comunitaria no Bairro] resultar, serda um
exemplo para outros casos semelhantes de —onas sem futuro que ainda
existem em S. Miguel. (A4.0. 15/8/92)

Com um pouco de desatengdo e algum fechar de olhos, o Bairro das
Laranjeiras poderia, a curto prazo, vir a ser o "buraco negro” de Ponta
Delgadu. (A.0. 15/8/92)

O proprio aspecto arquitetonico do Bairro destaca-se, pela negativa, de
toda aquela area. (A.O. 15/8/92)

36 Como referimos considera-se que desempenham um papel muito importante na construgao de
representagoes soclals,

317 A RTP/Agores, unico canal de televisio de expansdo Regional organiza, pelo menos um ao ano,
por alturas do Natal, tendo em visia anganar fundos para apoio aos pobres.

L3R

Com destaque para Ageriane Oriental ¢ Correio dos Agores (jornais didrios) ¢ Fxpresso das Nove

(semandrio micaelense de expansio regionat).
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Um bairro que, neste preciso momento, esta em vias de optar pela sud
integracdo de pleno direito na cidade a que pertence ou continuar d
derrapar para uma situag¢do sem futuro. (4.0. 15/8/92)

“do trabalho do povo e seu protagonismo na valoriza¢do" do bairro {...)
na freguesia e na cidade. (4.0. 11/12/93)

No Bairro (...), na periferia da cidade de Ponta Delgada, ha problemas
sociais graves. (C.A. 20/6/91)

(...) «naquele bairro se colocou uma série de pessoas que realmente
tinham problemas de habitacdo mas também outros problemas de ordem
social».

«Fez-se um aglomerado maioritariamente de pessoas que tinham
problemas sociaisy (...) (C.A. 20/6/91)

O programa a ser seguido em 1993-94 abrange 50 jovens dos 15 aos 25
anos do Bairro (..) (C.A. 11/12/93)

Com objectivos idénticos aos anteriores programas o projecto "NOW"
abrange 27 mulheres do Bairro (...) (C.A. 11/12/93)

(...) narra, com alguma precisdo, o trabalho que tem sido desenvolvido
no bairro (...) (A.0. 11/7/92)

(...) no projecto de recuperagdao do Bairro (...) (A.0. 11/7/92)

(...) na zona (...) em Ponta Delgada.
Al foi construido um bairro social para alojar gentes vindas da
periferia da cidade, de estratos socio-economicos débeis e com

problemas variados. (J.SM. 12 a 18/8/93)

O Bairro social (...) passou a ser visto como o inferno da cidade de Ponta
Delgada e como se os seus moradores fossem os unicos e piores
marginais da cidade. (JSM. 12 a 18/8/93)

(...) ignorar o estado de degrudac¢do em que o bairro se encontrava.
(JSM. 12 a 18/8/93)

Quem quiser conhecer o rosto e o cheiro da pobreza nada mais tinha a
fazer do que passar por ali. (JSM. 12 a 18/8/93)

A facto é que, apos varios anos fechado sobre si mesmo, o polémico
bairro comega a quebrar o anel que o envolvia e a integrar-se, aos
poucos, na cidade de Ponta Delgada. (4.0. 29/10/94)

g
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De tudo um pouco se via no Bairro social {...) (A.0. 29/10/94)

(..) melhorar o visual do local onde habitam, ha muito abandonado.
(A.0. 29/10/94)

Os trechos acima expostos apontam num sentido comum: demarcam
claramente o Bairro em relagao a cidade. No entanto, esta demarca¢io nao
é neutra, pois relaciona-o com um conjunto de aspectos negativos que
constituem as razdes da demarcagdo Bairro/cidade. Este ¢ considerado
como "zona sem futuro”, "fechado sobre si mesmo" "local (...)
abandonado" ou local de residéncia de “estratos sOci0-ecOnOMICOS
débeis".

b) Defini¢ao das problematicas sociais existentes no Bairro

(...)a actual populagao {...) é principalmente oriunda da periferia da
cidade, grande parte sem recursos financeiros e uma percentagem
significativa com um baixo nivel de escolaridade. (A.O. 15/8/92)

(...) diversos problemas existentes, desde o desemprego, falta de

formagado profissional e alcoolismo, ao insucesso escolar de grande parte
dos mais novos. (A.0. 15/8/92)

Um dos [problemas] mais prementes prende-se com a inexisténcia de
passeios acimentados em todo o bairro. (A.0. 15/8/92)

(...) camadas da populagdo em situa¢do de exclusdo social é uma
realidade. (A.0. 11/12/93)

(...) projecto integrado de Formagio ¢ Emprego de Jovens em risco de
exclusdo social residentes em —onas degradadas tem como objectivo
promover a resolugdo do insucesso e abandono escolar, desemprego
juvenil e marginalizagdo social (...) (A.Q. 11/12/93)

{...) «as referéncias que estas pessoas tém no sentido de melhorar o seu

nivel de vida e social e de relacionamento humuno, sdo abaixo da
median. (C.A. 20/6/91)

(...) conhecimento que no bairro haverd prostituicao. (C.A. 20/6/91)
(...) habita¢des degradas (...) (C.A. 20/6/91)

(...) «ha que investir muito mais, especialmente no campo da educagdo,
evitando-se o actual absentismo escolar». (C.A. 20/6/91)
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{...) a Junta de Freguesia esta preocupada com o problema de alcoolismo
(que no Bairro (...) esta associado a prostitui¢do e a delinquéncia) (...)
(C.A 11/12/93)

Este desequilibrio e mais evidente no Bairro (...). 0 qual necessita,
urgentemente, de ser humanizado, de ser othado em pe de igualdade com
outros, para ndo ostentar o cancro da pobreza a todos os niveis que ali
urge combater a cem por cento. (C.A. 11/12/93)

[as criangas do bairro] Vao para a mendicidude, e, chegam até ao roubo
porque se véem aliciadas por guloseimas (...) (A.O. 11/7/92)

Vemos por ai criangas com ar terrivelmente debil e que s@o um retrato
vivo das familias". (A.0. 11/7/92)

"(...) criangas que se encontravam mais ou menos abandonadas, porque

ndo frequentavam a escola e tinham grandes dificuldades de insergdo".
(A.0. 11/7/92)

(...) problema diferente com as criangas que sairam da escola com ou
sem escolaridade obrigatoria e que ndo encontram maneira de se
projectarem na sociedade em que vivemos. Sdo criangas que ndo tém
possibilidade de se inserirem no mercado de emprego." (A.O. 11/7/92)

(...) palavras bonitas e boas intengoes que ndo enchem a barriga, ndo
tapam os buracos dos telhados, ndo vestem corpos nus nem tdo pouco
matam as puligas e os piolhos que por la abundam. (J.S.M. 12 a 18/8/93)

Mas, também ndo teria sido bou ideia ensinar essas pessoas a fazerem

um planeamento familiar, ja que a taxa de natalidade no bairro é
bastante alta? (J.S.M. 12 a 18/8/93)

(...) diminuir o insucesso escolar que, logicamente, € muito elevado
naguele sitio.

Também, o que é que se podia esperar de criangas com a barriga
vaczia e os pes descalgos? O que é que se podia esperar de criancas que
quando chegam a casa vdo fazer a sopa e mudar a fralda dos irmdos em
vez de brincarem ou fazerem os deveres escolares? Certamente que ndo
se poderia esperar coisa de merito, nem tdo pouco exigir bons resultados
a semelhantes criangas. (JSM. 12 a 15/8/93)

Dos problemas mais graves daquela comunidade, podemos apontar a
superiotagdo dos fogos, baixas qualifica¢des escolares e profissionais,
Jfracas remuneragoes economicas, baixa cultura, desemprego juvenil e
feminino, entre tantos outros. (J.SM. 12 a 18/5/93)
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As criangas fendiam a azcedo e as mulheres a esperma e a pancadaria.
(JSM 12a18/8/93)

(...) 0 bairro foi ficando a margem. Por ld via-se pobreza economicu e de
espirito e todos os fuctores dai advenientes - prostituigdo, promiscuidade,
baixa escolaridade dos jovens, insucesso escolar, criminalidude e
mendicidade infantil, entre outros. (A.O. 29/10/94)

(...) (7 pessoas por cada ussoalhada) (...) (A.0. 29/10/94)

A propria formagdo em informatica ajudou-os a reaprenderem a ler ¢ a
escrever.

(...) a autarquia [freguesia] vé a situagdo no Bairro (..) «com muita
preocupagdo mas também com muito optimismo. (C.A. 20/6/91)

(...) destacaria a importincia de projectos como este, destinados ds
pessoas de menores qualificagées (...) (A.0. 23/9/95)

Os trechos acima reproduzidos permitem perceber que os jornais em
questdo produzem e reproduzem representagdes sociais dos “"problemas”
do Bairro. Estes ultimos, diagnosticados em diferentes noticias, nio
poderiam dar uma imagem mais negativa do Bairro, pois vio desde a
prostituicdo e a criminalidade, passando pelo insucesso escolar, até a
pobreza, & exclusdo social e a falta de higiene.

De notar que os trabalhos acima apresentados sao sempre genéricos,
ndo se relativizando as afirmagdes neles contidas com referéncias a
situagdes diversas existentes dentro do Batrro. Assim, a imagem que é
transmitida para os seus leitores € a de um espago homogeneamente
problematico, a evitar.

¢) Distin¢iao entre um "passado” mais negro e um "presente” mais
risonho.

“Inicialmente o Bairro (...) assistiamos a um espectaculo das pessoas
irem a cozinha economica e trazerem s Suds marmitas para comerem, €,
ainda hoje, as criungas nao tém que comer. (A.Q. 11/7/92)

"Quando comegamos o nosso trabalho, as criangas faltavam muito, [a

escolu] (A.0. 11/7/92)

...) "hoje em dia, mesmo o aspecto do bairro e muito diferente..."
7 4 4
“Lembro-me que, quando fui para la (...) nem o lixo se recolhia e
as criangas tinham doencas de pele”.
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“Hoje (..) o comportamento das pessoas ¢ diferente”. (A.0.
11/7/92)

Uma coisa é certa o Bairro (...) esta a mudar. Agora no lugar das ervas
daninhas do quintal podemos ver couves, alfuces, nubos e até mesmo
flores. As paredes outrora em cimento, ganham cores alegres e frescas. £
quem por la passar, n@o precisa de desviar os olhos ou fingir que ndo vé
a miseria habitacional e humana a que estavu habituado a encontrar. Em
seu lugar, estdo casas pintadas, limpas, com jardins e pequenas hortas.
Criangas lavadas, penteadas e perfumadas, em lugar de caras ranhosas e
estercosas que olhamos com repulsa e evitamos tocar, ndo va saltar uma

pulga ou um piolho do cabelo. (JSM. 12 a 18/8/93)

Grandes passos tém sido dados para que seja diminuida esta
estigmatizagdo e do balango que hoje se fac, é notoria a abertura de
brechas num cerrado ciclo de apatia de uma populagio que se
encontrava fechada sobre si propria. (A.0. 29/10/94)

Nos ultimos anos, fot possivel assistir a uma inflexdo do discurso
presente nas noticias dos jomais locais sobre o Bairro. Sem que a
associagdo deste a problemas graves deixe de se verificar, passou-se a
colocar estas referéncias mais no passado, apresentado como
problematico, face a um presente onde as coisas estdo melhores e onde
existe a esperanga num futuro ainda melhor.

No entanto, saliente-se, por um lado, que os termos em que se
procede a comparagdo passado/presente descrevem negativamente oS
residentes € os seus problemas e, por outro lado, as razdes apontadas para
a) as melhoras face ao passado e b) para as esperan¢as num futuro ainda
melhor, devem-se a ac¢des de pessoas e entidades exteriores ao Bairmo e
nao por iniciativas dos seus habitantes (como veremos detalhadamente na
subsecgao seguinte).

d) Apresentacao dos habitantes do bairro como passivos, pois as
preocupagdes e as iniciativas existentes partem de entidades
exteriores.

QO Centro Social Paroquial (...) tragou um plano de animagdo

comunitaria com o objectivo de mudar a vida das pessoas da freguesia
(..)(4.0. 11/12/93)

Embora a solugdo deste problema ndo passe directamente pela
autarquia, a junta de freguesia (...) es'a empenhada na sua soluc¢do (...)
(C.A. 20/6/91)



O alerta foi dado pelo presidente da Junta de Freguesia (..)

o Centro Parogquial (...) foi buscar for¢as para que a luia por melhores
condi¢oes de vida para a populacdo tenha seguimento (. (C.A.
11/12/93)

(...) tentar uma promog¢do que lhes dé saida no dificil meio do mercado
de trabatho (...) (C.A. 11/12/93)

Como principal aposta o Centro Social Paroguial (...) concentra-se na
promogdo da populagdo e na sua valorizagao, de forma a que o fosso da
desigualdade seja cada ve- menos uma realidade. (C.A. 11/12/93)

Centro Social Paroguial (...) resolveu (...) (C.A. 11/12/93)

Chama-se (...) ocupacdo-vocagdo, promover os pobres... E, ha cinco
anos, a grande dinamizadora da recuperagdo e promog¢do dos habitantes
do Bairro (...} em Ponta Delgada. (A.0. 11/7/92)

(...) construimos uma creche onde as criangas comegam ja com wuma
alimentagao capaz. (A.0. 11/7/92)

Se nos tivermos a alegria de ver esta gente ocupada com dignidade e ver
resolvidas as suas situagées de maior o menor pobreza, com uma gestio
de bens e equilibrio familiar em condicées, eu acho que este sera o nosso
grande triunfo. (A.0. 11/7/92)

O Centro Paroquial (...} resolveu (..) (JSM. 12 a 18/8/93)
O Centro Paroquial (...) conseguiu (...) (JS.M. 12 a 18/8/93)

O plano de Animacdo Comunitaria pretende que os residentes deste
bairro (..) (J.SM. 12 a 18/8/93)

Neste ultimo conjunto de trechos de jornais de Ponta Delgada é
visivel o assumir das preocupagdes e dos méritos sobre o Bairro por um
conjunto de¢ entidades que lhe sdo exteriores. Desta maneira, de forma
implicita é associada as caracteristicas negativas dos habitantes do Bairro
a incapacidade para equacionarem ¢ resolverem o0s seus proprios
problemas, reservando-se-lhes o estatuto dos incapazes de gerir as suas
proprias vidas.

Nio nos compete fazer qualquer julgamento sobre a justeza das
pretensdes destas entidades, mas apenas mostrar de que forma € que
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contribuem para a produgdo e reprodugao das representagdes sociais
negativas existentes sobre o Bairro.

O papel dos jornais de expansao local ¢ tanto mais importante
quanto 0s micaelenses sdo informados sobretudo a partir destes,
registando os de expansdo nacional niveis de leitura muito menores39. O
mesmo se podera dizer da RTP/A. apesar de ter expansao regional, pois a
maioria dos programas que produz, designadamente os de informagao, sio
realizados em Ponta Delgadas .

A admiss@o desta ma fama, visivel na analise aos jornais, estende-se
a todas as testemunhas privilegiadas que tivemos oportunidade de
contactar, aos proprios moradores do Bairro’2! e aos técnicos do projecto
de intervengdo social, 0 que estd exposto na proxima secgio.

19 Neste sentido veja-se Rocha, 1995, para o caso dos juvens entre 15 e 35 anos.

30 Cf o Anexo 3 pars uma listagemn, ndv cxaustiva, dc noticias sobre o Bairro publicadas pela
imprensa micaclense entre 1991 ¢ 94,

321 Em relagao aos moradores veja-se a Analise Estrutural e os maleriais em anexo. Em relagdo as
testemunhas privilegiadas saliente-se nas conversas que tivemos com clas a ideia de nao deixar que o
Bairro seja um gheto de Ponta Delgada, veja-se, também, os tragos da cultura de projecto na secqdo

seguinte deste capitulo.
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2.3- REPRESENTACOES SOCIAIS DO BAIRRO: A
VISAO DOS TECNICOS DO PROJECTO DE
INTERVENCAOQO SOCIAL

A visdo dos técnicos do projecto de intervengio social faz parte da
condig@o social objectiva dos residentes no Bairro na medida em que a sua
credenciagdo como técnicos qualificados e especialistas sobre a pobreza
os torna produtores legitimos de representagdes sociais sobre o Bairro,
tanto para os seus habitantes como para a cidade.

Com efetto, o projecto de intervengdo comunitaria tem tido como
um dos seus objectivos melhorar a imagem negativa que na cidade de
Ponta Delgada se associa(va) ao Bairro. Neste sentido, foi feito um
esforgo para apresentar as iniciativas do projecto e da populagdo’2 do
bairro em noticias e entrevistas na comunicagdo social, quer a nivel da
radio, quer da televisdo, quer ainda da imprensa escrita’3, assim como
com a montagem de stands na feira anual do padroeiro da freguesia onde
se localiza. |

Neste sentido, apresento a visdo destes técnicos a partir de duas
componentes: 0s objectivos gerais a que se propdem e a cultura do
projecto.

Para produzir os resultados abaixo apresentados recorri aos
apontamentos realizados para a avaliagiio externa do projecto: entrevistas
a técnicos € monitores; conversas informais posteriormente registadas e
observagdo directa das actividades do projecto.

Assim, os pnncipais objectivos do projecto de intervengdo
comunitaria no Bairro sio:

a) Moditicar o estilo de vida da populagdo do bairro de forma a
torna-lo socialmente mais aceitavel e assim diminuir a estigmatizagio;

b) Diminuir ou erradicar os handicaps econdmicos (sobretudo os
baixos rendimentos), sociais ou culturais da populagdo que a impede de

322 Como sdo exemnplos a inauguragio do parque infantil e a semana da crianga, ambas iniciativas no
Bairro que canlaram com esse esfor¢o deliberado de divulgagao.
313 Algum do material apresentado na secgao anterior resulta precisamente deste esforgo, sobretudo o

que pretende mostrar um presente diferente, para melhor, do passado.
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concorrer pelos bens, materiais ou simbolicos, julgados necessarios para
uma vida "digna" em sociedade;

c¢) Modificar os valores dos individuos em relagio a escola, a familia, a
comunidade e a0 emprego de forma a dotar os individuos de valores com
mator aceitacao social;

Em termos de cultura de projecto penso que é importante comegar
por definir o que € que entendo por esse conceito neste contexto.

A definicdo de cultura organizacional em que me baseei é a
apresentada por Schein citado por Vala, Monteiro e Lima32s.

Assim, entende-se por cultura do projecto o conjunto de ideias e
conceitos chave desenvolvidos e partilhados pelo grupo, e que servem de
base ao discurso € a acgio dos agentes individuais que o constituem32s,

A cultura deste projecto nao se desenvolveu a partir do momento
em que este se tniciou, comegou a tomar forma antes disso.

Quando este entrou em funcionamento ja existia um conjunto de
ideias € de conceitos que contribuiram para a sua génese e que tém vindo a
onentar o discurso € a acgio dos agentes que o compdem.

Esta cultura resulta do facto de a maioria dos técnicos destacados
pelos diferentes servigos para as discussoes iniciais, sobre os "problemas"
do bairro, terem construido, durante esse periodo, um conjunto de ideias
comuns sobre 0 que era o bairro, sobre os seus problemas, sobre as formas
de os resolver e sobre as maneiras de implementar essas solugdes.

A partir dos meus apontamentos dessas discussdes iniciais foi
possivel inventariar os problemas que os técnicos apontaram ao bairro:

a) Boa parte da populagio do bairro recorre a assisténcia social;

b) Casos de prostituigdo por raparigas do Bairro no Bairro,
suspeitando-se que uma ou duas o fazem com o conhecimento dos pais;

' Jorge Vala, Maria Benedita Montciro ¢ Maria Luisa Lima - “Culturas organizacionais - uma
metafora & procura de teorias™, Analise Social, vol. XXV, n? 101/102, 1988, pp. 663/687.
325 para uma discussao mais sofisticada do conceito de cultura organizacional veja-se o artigo citado

na nota anterior.

o
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c) Muitos conflitos de vizinhanga, com frequentes telefonemas a
solicitar a presenga da policia;

d) A criminalidade juvenil é(cra) grande havendo ja alguns jovens
com cadastro na policia e outros presos (a ideia é de que o bairro parece
servir de "escola” para os jovens delinquentes que, quando transitam para
formas de cnme mais duras, acabam por o abandonar):;

¢) Mendicidade infantil, em alguns casos fomentada pelos pais;

f) Consumo excessivo de alcool por parte, sobretudo mas nio
exclusivamente, dos homens.

Finalmente, os técnicos de saude que tém contacto com o bairro
identificaram caréncias:

a) Ao nivel da higiene e da saide;

b) Dos cuidados com as gravidas, dos recém-nascidos e das
criangas,

c) E ainda ao nivel da (auséncia de) informagdes sobre os dois
aspectos acima referidos.

Estas idelas chave comuns continuaram presentes apds o inicio,
dado que estes técnicos permaneceram ligados ao projecto, em posigdes
de chefia, de consultadoria ou, ainda, de formagio pontual.

Um certo esforgo de sistematiza¢io dos materiais recolhidos, leva-
me a apresentar os tragos da cultura do projecto a partir do esquema de
cultura orgamzacional em dimensdes proposto por Vala, Monteiro e
Limasie;

a) dimensdo de percep¢do organizacional:

I- A diferenciagao feita dentro do projecto, em termos discursivos e de
poder, entre técnicos € monitores.

326 Vala, Monteiro ¢ Lima, 1988, op. cit., pp. 671/673.
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Esta reflecte-se nas expressdes empregues para designar uns e
outros ¢ nas fungdes atribuidas. Resultando, sobretudo, de dois factores
diferenciadores: ao nivel duas caracteristicas, os técnicos sao individuos
licenciados pertencentes a diferentes servigos, ocupando no projecto
posigoes de chefia ¢ consultadoria (apesar de poderem promover accoes
de formagao especializadas de forma esporadica) e ao nivel da historia do
projecto, acompanham-no, como )a referi, desde o primeiro momento.
Enquanto que os monitores sao individuos contratados posteriormente para
estarem no dia-a-dia com os formandos. Nao apresentam qualificagdes
escolares elevadas ¢ ocupam posi¢des de execugio;

2- Uma tentativa de rompimento com a pratica assistencialista através da
consciéncia de que o "dar caritativo" deve ser substituido pela
negociacdo/reivindicagdo, no sentido de que a tradicdo dos servigos de
protecgdo social € a promogao do clientelismo e de que o projecto
pretende romper com ela, ndo dando as coisas aos formandos e aos
moradores, mas sim negociando e ajudando-os a realiza-las, de forma a
que estes se habituem a esforgarem-se para as conseguir;

b) dimensao de explicacio da dindmica da organizacdo:

I- O sentimento de que uma intervengio global é a unica que pode
apresentar resultados, apesar destes nunca poderem ser imediatos;

2- O sentimento de que os resultados a alcangar ndo serdo espectaculares.
pois ndo € em um ou dois anos que se alteram os habitos que os residentes
no Bairro levaram uma vida a adquirir;

c) dimensdo de avaliagio da organiza¢do (dos efeitos da
organizacdo):

I- A existéncia de wm discurso sobre os problemas do bairro: gheto,
pobreza, actividades ilegais (prostituiczo, roubos, drogas, alcoolismo...),
de imoralidades (falta de controlo sobre os filhos, lixo espalhado,
vandalismo), de mas rela¢des de vizinhanga (com discussdes frequentes ¢
desacatos) e de desregramento econdmico (incapacidade de gerir o
or¢amento doméstico);

2- A existéncia de um discurso sobre a transformag¢do pretendida do
Bairro, quer ao nivel da imagem, quer ao nivel das praticas comunitarias,
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no sentido de proporcionar um aumento da coesdo interna, da capacidade
de reivindicagio e de iniciativa, que s6 pode ser feita com os moradores;

d) dimensdo de orientagio do comportamento organizacional
(relagdo com o futuro):

I- A angustia de qual serd o futuro dos formandos apés o fim do curso,
sobretudo direccionada para a formagdo de pequenas empresas
(desleixando, um pouco, as outras possibilidades) como solucio de
emprego.

Em termos de diferenciagdes em relagdo a cultura do projecto, é
importante referenciar que as distingdes entre técnicos € monitores se
refletem ao nivel do discurso, que uns e outros produzem, dado que os
segundos tém muito mais dificuldade em enunciar algumas das ideias
chave acima expostas.

Assim, uma hipdtese a aprofundar é a possibilidade de existéncia de
duas culturas organizacionais diferentes neste projecto’?”. Uma mais
proxima dos técnicos, e que acabamos de expor, € outra, menos elaborada
€ menos expressa ao nivel discursivo, mais proxima dos monitores.

Esta ltima, pode nem sequer existir, como uma cultura do projecto,
se 0s monitores se limitam a aplicar as representa¢des sociais, que tinham
anteriormente 2 sua entrada no projecto. Caso assim acontega, nio se pode
dizer que adiram a dos técnicos ou que tenham uma subcultura eles
propros.

A principal conclusdo a retirar é que os técnicos intervenientes no
projecto de interveng¢do social no Bairro apresentaram, pelo menos numa
fase inicial, um conjunto de representagdes sociais negativas sobre ele. E a
consciéncia dos proprios deste estado das coisas que os levou: em
prumeiro lugar, a reconhecer a existéncia da "ma fama" do Bairro na
cidade e, em segundo lugar, a procurar melhorar a "tmagem" deste.

327 O que, segundo Vala et al. p. 671, §2, é perfeitamenie possivel.
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3- CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRA-
FICA DA POPULACAO DO BAIRRO

Este capitulo apresenta uma descrigio socio-demografica dos
moradores no Bairro a partir de duas fontes principais um inquérito por
entrevista de perguntas fechadas e uma matriz de dados, ambas descritas
com pormenor no primeiro capitulo desta segunda parte. Procurei
descrever o perfil da populagao de forma a mostrar os aspectos
particulares que esta assume.

Os resultados do inquérito sdo apresentados sob a forma de tabelas
com percentagens ¢ os da matriz de dados sobre a forma de graficos e
tabelas da Analise Factorial das Correspondéncias.
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3.1- INQUERITO

Este estudo e incluiu 67 das 72 casas ocupadas no Bairro. Nos
fogos inquiridos habitavam 444 individuos, 0 que correspondeu a uma
media de 7 pessoas/fogo. Destes, em média 1, era 0 respondente, outro o
conjuge (constituindo como o casal tituiar do fogo), 4 os filhos € 1 era
outro agente (geralmente parente proximo).

Esta caracterizagdo global indica-nos a existéncia de sobrelotagdo
nos fogos na medida em que todos tém entre 3 ¢ 5 assoalhadas. Assim
existe, em média, mais de uma pessoa por assoalhada, qualquer que seja o
tipo de casa considerado.

Dois tergos dos respondentes foram mulheres™s, Muitas sdo
domesticas.

Tabela 1
Sexo dos respondentes

Respondente
Feminino 43
Masculino 24
Total 67

Em relagdo a idade, ndo se salicntaram caracteristicas dignas de
nota, isto ¢, o grosso da populagio tem idades semelhantes, havendo
poucos casos que se desviassem para as idades mais jovens ou mais
velhas.

2% Uma situagao previsivel dado que é muito mais facil encontra-las em casa do que aos homens.



Tabela 2
Idade do respondente e do conjuge

Cat. Resp. | Resp.
%
20-24 |4 6
25-29 |2 3
30-34 13 19.4
35-39 11 16.4
40-44 10 14.9
45-49 |9 13.4
50-54 5 7.5
55-59 |2 3
60-64 |6 9
65-69 |5 7.5
70-74 |- -
NS/NR |- -
TOTAL | 67 100
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Ha a constatar que esta ndo ¢ uma populagdo jovem, ao nivel dos
casais que detém casas’?, ja que 91% dos respondentes e 82% dos
conjuges tém 30 ou mais anos {a maioria dos respondentes tem entre 30 ¢
54 anos, 71%, ¢ a maioria dos conjuges entre 30 € 44 anos, 60%).

Tabela 3
Escolaridade do respondente e do conjuge

- Respon. | Resp. % | Conjuge | Conj. % | Total Total %
S/ escolaridade |11 16.4 10 17.3 21 16.8

12 4 3% clas. 18 26.9 14 242 32 25.6

4* classe 24 358 22 379 46 36.8

12 ou 2% ano 6 9.0 5 8.6 11 8.8

7° ou 8” ano 3 4.5 3 5.1 6 4.8

9% ano 3 4.5 1 1.7 4 3.2
10°ano e + 1 1.5 1 1.7 2 1.6
NS/NR 1 1.5 2 3.5 3 24
Total 67 100 58 100 125 100

29 Ao tempo em que o inquérito fui feito estas eram de renda social, depois disso a Camara

Municipal tem desenvolvido esforgos para vende-las a pregos simbdlicos.
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A agregacdo em categorias dos nivels de escolaridade atingidos
pelos moradores do Bairro diferencia situagdes sociologicamente
pertinentes, 42.4% ndo atinge a antiga escolaridade obrigatoria (4* classe),
e a maioria, mais de dois ter¢os, ndo vai além desta.

Salientamos, nas tabelas seguintes, os agentes cujos anos de
escolaridade correspondem aos sucessivos anos do términos da
escolaridade obnigatoria (42 classe e 9° ano).

Em relagdo ao capital escolar constata-se que a 4* classe ¢ a
categoria que regista um maior numero de frequéncias, ¢ o valor modal. A
principal constatagdo ¢ a baixa escolaridade dos agentes, pois 79.2% do
total (respondente mais conjuge) tém a 4?2 classe ou menos, e nenhum tem
mais do que o 11° ano incompleto (1 caso).

O escasso capital escolar é um indicador de uma baixa condi¢io
social objectiva.

Tabela 4
Cruzamento entre escolaridade e o sexo
para respondente e cdnjuge em %

- , Feminino | Masculino
<= 4? classe 83 75.7

> 42 classe 15.2 241
NS/NR 1.5 0

Total 100 100

Os numeros indicam claramente que as mulheres apresentam uma
escolandade menor que os homens.

Tabela 5
Cruzamento entre a 1dade € a escolanidade do respondente
- 20029 |1 30/39 |40/49 | 50/59 |60/69 | Total
<=4 classe |4.5 26.9 24 7.5 16.5 79.4
> 4* classe 4.5 9 4.5 3 0 21
Total 9 35.9 28.5 10.5 16.5 100

A idade, quando cruzada com a escolaridade, mostra que os
agentes mais 1dosos sdo menos escolarizados o que traduz a mudanga nas
normas da escolaridade obrigatdria.

Os dados examinados até agora permitem constatar que a
escolandade dos agentes parece estar dependente do seu sexo (€
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tendencialmente menor nas mulheres) ¢ da idade (é maior nas geragoes

mais jovens).

As variaveis naturalidade ¢ o tipo de habitat da morada anterior
mostram a pouca mobilidade geografica destes agentes.

Tabela 6

Naturalidade por concelho do respondente € do conjuge

Concelho Natural. Natural. Nal,.m.!. Nat.ura!. Total Total %
respon. respon. % | conj. conj. %
Lagoa 2 3 3 5 5 4
Nordeste 2 3 1 2 3 2.4
Ponta Delgada 48 72 42 72 90 72
Povoacio 2 3 1 2 3 2.4
Ribeira Grande 3 4 4 7 7 5.6
Vila Franca C. 3 4 1 2 4 3.2
Outro 5 7 3 5 8 6.4
(ilhas/continente)
NS/NR 2 3 3 5 5 4
Total 67 1060 |58 100 {125 | 100

A grande maiona é natural do proprio concelho de Ponta Delgada
e quase todos sio naturais da ilha.

Tabela 7

Tipo de habitat do lugar de residéncia anterior do respondente

Habitat | Freq. | %
Urbano {38 3
Matnz 2 3

S. José g 13
S. Pedro {27 40
Rural 29 43
Total 67 100

Antes de morarem no Barrro todos os respondentes residiam no
concellio de Ponta Delgada. Destes mais de metade vivia nas freguesias

que constituem a cidade.



Tabela 8

Ocupagdo e profissdes, por grandes grupos, segundo
a classificacao utilizada nos censos de 91

Profissaes Conjuge | Respondente | Tog] Total %
Doméstica 15 26 4] 32.8
Prof. intclectuais e cientificas 0 0 0 0
Prof, 1écnicas intermédias 0 1 1 0.8
Empregados administrativos 1 2 3 24
Prestadores de serv. de seguranga, pesso, € domésticos ¢ similares | | | 13 24 19.2
Trabathadores da agricultura e pesca 7 5 12 96
Trabalhadores das industrias extractivas e transformadoras 15 7 22 17.6
Operadores e montadores de instalagdes industriais € maquinas 3 5 8 6.4
Trabalhadores ndo qualificados da agri. comércio e servigos 6 6 12 9.6
NS/NR 0 2 2 1.6
Total s8 |67 |125 |100

A classificagdo acima utilizada foi adaptada da usada no censo de

01330,

No quadro conjunto (respondente e conjuge) € facil observar que a
categoria mais importante, com 1/3 do total, ¢ a das domeésticas (estatuto
ndao profissional), seguindo-se a dos servigos de seguranga, pessoais e
domeésticos, estes sao, sobretudo, empregados em empresas de seguranga,
mulheres-a-dias, empregados de balcio e de café, com 19.2% do total.

Seguem-se-lhes, de perto, os trabalhadores das industrias
extractivas e transformadoras com 17.6%. Estes s3o, sobretudo serventes
pedreiros®, pintores de construgdo civil, electricistas (2). Quer dizer,
profissdes ligadas a construgdo civil. sector onde a precariedade do posto
de trabalho ¢ alta e a cobertura da Segurang¢a Social baixa.

Com 9.6% aparecem-nos dois grupos: os trabalhadores du
agricultura e pescu, sobretudo estufeiros (nas estufas de ananases) e os
mergulhadores (pescadores) ambas as ocupagdes fortemente afectadas
pela sazonalidade, e os trabalhadores ndo qualificados da agricultura,
comércio e servigos, onde estdo classificados os recolhedores de lixo,
porteiros, cantoneiros, carregadores/descarrcgadores e covelros.

330 Cf. Pedro Lima et al. - "Classificagdes de profissdes nos Censos 91%, Suciologia: Problemas ¢
praticas, n® 10, 1991, pp. 43/66.
33 Notemos que a condigao de servente é diferente da de pedreiro no que diz respeito ao prestigio

gozado junto do grupo de pertenga e em relagdo a remunceragao aufenda.
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Quer dizer, os habitantes do Bairro em estudo t&ém qualificagoes
profissionais baixas, tal como tinham qualificagdes escolares baixas.

Os moradores do Bairro caracterizam-se por desempenhar
profissdes desqualificadas e de baixo estatuto. O que significa, quer
directamente, quer através de wmna baixa classe social, que € um elemento
definidor de uma baixa condigio social objectiva.

Infelizmente ndo nos foi possivel obter os dados sobre o tipo de
vinculo contratual que liga estas pessoas aos seus empregadores (ja que as
suas profissdes sdo por conta de outrem). no entanto € visivel que todos
declaram uma profissdo, significando que o desemprego, na altura em que
o inquérito foi realizado, ndo era significativo entre os casais titulares das
casas.

Os filhos?32 dos respondentes e conjuges sao 260 e distribuem-se
da seguinte forma, em relagao ao sexo e a idade:

Tabela ¢
Distribuigao dos filhos por sexo

- Freq. |%
Femmino |130 |50
Masculino {129 [49.6
NS/NR 1 0.4
Total 260 100

Tabela 10
Distribui¢do de filhos por grupos de 1dade

Freq. | %
0-4 3 14
5-9 44 17
10-14 |71 27
15-19 |51 20
20-24 |28 11
25-29 10 4
30-34 |6 2
NS/NR {15 5
Total 260 100

332 Neste trabalbo 56 foram considerados os filhos gue residiam com o casal titular do fogo.
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A distribui¢do por sexo ndo poderia ser mais equilibrada e, por
1$50, Menos importante para a caractenzagao deste grupo.

Em relagdo a idade, salientamos que os agentes com mais de 24
anos sao poucos (6% do total), distribuindo-se os restantes da seguinte
forma: dos 0 aos 9 anos (31%); dos 10 aos 14 anos (27%) e dos 15 aos 24
anos (31%).

Tabela 11
Estados civil dos filhos

Freq. | %
Solteiro | 244 ]93.8
Casado |13 5.0
NS/NR |3 1.2
Total 260 | 100

A grande maioria dos filhos, residentes com os pais, sdo solteiros.
O importante é que 13 de entre eles (5%) sdo casados. Quer dizer, em
algumas habitagdes vive mais do que uma familia, o que indicia mais uma
vez, a sobrelotacdo dos fogos referida a proposito do nimero elevado de
pessoas por fogo.

Tabela 12
Ocupagao dos fithos
Freq. | %
Muito novo paraandarna |53 20.5
escola
Anda na escola 105 | 40.5
Inscrito mas ndo frequenta | 1 0.4 empreg
Desempregado 14 5.4 14.2
Estd em casa’ 30 11.6 }30.3
Trabalha 55 21.2 555 | 100%
NS/NR 2 0.8
Total 260 | 100

333 Trata-se de uma categoria social (e ndo sociologica), correspondendo a raparigas solteiras em
idade de casar que assumem o papel de domésticas, auxiliares das suas maes, embora néo engeitando

um possivel emprego.




Em relagido a ocupacao dos filhos é visivel que a grande maioria se
encontra na sua trajectoria escolar.

Existe um, também. numeroso grupo de agentes demastado novos
para andar na escola.

Apenas 5.4% se considera desempregado, no entanto, se
pensarmos sO nos que trabalham este numero € bem maior, 14%.

Tabela 13
Escolaridade dos filhos

Freq. Y%
Idade pré-escolar 57 21.9
Analfabeto 4 1.5
12 a 42 classe 137 52.7
12 e 22 ano 36 13.8
7¢ a0 9¢ ano 21 8.1
102 a0 122 ano 2 0.8
NS/NR 3 1.2
Total 260 100

E de esperar que os agentes de geragdes mais recentes tenham
uma escolaridade maior do que os seus pais, dado que as oportunidades de
acesso a educagio sdo agora maiores.

O Estado encontra-se empenhado na obrigatoriedade de uma
formagdo escolar minima; fornecendo apoio econdmico as familias com
maiores dificuldades; A proibigdo de dar trabalho a menores de 16 anos
tende a restringir severamente (mas ndo totalimente) as oportunidades de
trabalho que estes tém, canalizando-os para a alternativa ocupacional que
¢ a escola; O aumento geral do nivel de vida torna o custo da escolaridade
¢ a auséncia de rendimento gerado por este durante os anos da sua
escolaridade, mais suportavel para as familias mais pobres; Finalmente, a
convicgdo generalizada de que a escola 2 importante para se ter um bom
emprego também é um motivo, ¢ dos mais importantes, para explicar a
maior escolanzagio das geragdes mais novas, embora com nuances
importantes ao nivel das classes sociais.

Mas sera que isto corresponde a um salto do nivel de escolaridade
entre geragdes, no €aso concreto que estamos a estudar? E que as
solicitagdes do espago social em relagdo as qualificagdes escolares
também aumentaram.



Tabela 14
Cruzamento entre a 1dade e a ¢scolaridade (agregada)
dos filhos (reduzidc a base 100)
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-45/9 10/14 15/19
anos anos anos
Idade pré-escolar 25 - -
Nio escolarizado 2.3 - -
[2a4®classe| 72.7 77.1 42
19¢ 2% ano - 12.9 30
7¢ a0 9% ano - 5.7 20
10° ao 122 ano - - 4
NS/NR - 4.3 4
Total 100 100 100

O quadro anterior parece indicar que escolandades posteriores ao
9° ano sdo muito raras representando apenas 4% do total no grupo dos

mais velhos (15-19 anos).

Tabela 15
Cruzamento entre a idade e a escolaridade (desagregada)
dos filhos (reduzido a base 100)

5/9 inos 1014 anos 1819 mos
Idade pré-cscolar | 25 - -
Nio escolarizado | 2.3 - -
12 classe | 59.1 |18.6 |8
2%classe {114 214 |4
32 classe { 2.3 10 4
42 classe { - 27.1 |22
12ano | - 11.5 |10
2%ano | - 1.4 24
7% ano | - 2.8 8
8% ano | - - -
9% ano | - 2.9 12
10° ano | - - 2
11%ano } - -
122 anoc | - - 2
NS/NR | - 4.3 4
Total J 100 | 100 | 100
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No grupo etario dos 5 aos 9 ancs nao parece registar-se qualquer
problema, mas esta ¢ uma conclusio que devemos admitir com reserva,
dado que, como ja referimos, a variavel idade esta categorizada por grupos
0 que lhe retira algum poder discriminatorio.

Ja no segundo grupo podemos constatar diferengas significativas
entre as escolaridades regulares e as reaiss.

Neste grupo de idades os agentes com a 4* classe ou menos sio
77%. No minimo, para estarem na trajectoria escolar ideal, estes agentes
teriam de ter completado a 4* classe aos 10 anos e estar agora no 12 ano do
ciclo preparatorio (ou 1° ano do 29 ciclo na nova nomenclatura).

No grupo etario seguinte as diferengas entre a escolaridade real e
regular sdo ainda mais acentuadas. Os agentes cuja escolarizagio aos 15
anos € menor que a escolaridade ideal (92 ano) representam 84% do total.

Tabela 16
Cruzamento entre sexo e a escolaridade dos filhos
(dicotomizado em relagdo a 42 classe) em %

Feminino | Masculino | Total parcial
<=4%classe | 22.7 26.5 49.2
> 42 classe 16.1 11.7 27.8
Total parcial | 38.8 38.2 77
Tabela 17

Escolaridades mais ¢levadas por sexo

- Feminino | Masculino
>=9%ano { 2.7 1.6

Sem duvida que as raparigas tém maior escolaridade do que os
rapazes. O que € o contrario da distnibui¢io desta vanavel em relagao aos
pais. Estes dados podem reflectir uma mudanga na atitude face a escola
quer dos pais quer dos filhos.

14 A 1abela de escolaridade reguiar (idade em que deve ierminar cada anv escolar) ¢ a seguinte:

Ano escolar 12 )2 |32 |42 [ 1° |22 J7° [8 [9 J1o° [11° |12°
Idade 7 |8 |9 (1011121314 [15]16 17 |18
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O capital escolar dos filhos nao se apresenta mais elevado do que
o dos seus pais, mesmo tendo em conta que o0 seu percurso escolar, em
muitos casos, nao terminou. Os seus indices de nsucesso escolar sdo
muito elevados, o que ¢ um indicador da baixa taxa de conversdo do
capital cultural familtar em capital escolar. Este insucesso incorpora-se na
sua condi¢do social objectiva, primeiro e comparagao com os individuos
da sua geracao (na escola) e depois como fundamento para a ocupagdo de
uma profissao escassamente qualificada e, por essa via, de uma classe
social e uma condigao social objectiva baixas.

Em relagao a outros residentes no Bairro, a primeira constatagao a
retirar da tabela 18 é a heterogeneidade que este grupo comporta, o que
nao ¢ de admirar, pois definimos esta categona atraves de uma dupla
exclusdo: sdo todos os que nao pertencem ao casal principal € que ndo sio
filhos destes.

Tabela 18
Parentesco com o respondente
dos outros residentes no fogo

- Frequén. | %
Avos ] 1.7
Tios-avos 1 1.7
Pais 3 5.2
Tios | 1.7
Irmaos 2 3.4
Filhos do conj. |4 6.9
Genros/noras 13 224
Netos 25 43.1
Qutro parentes. |7 12.1
Sem parentesco | | 1.7
Total 58 100

Esta tabela vem confirmar a existéncia de um numero elevado de
casais a viverem na residéncia dos pais de um deles com os respectivos
filhos. Se a cada casal nesta situagdo corresponder um agregado entdo
temos 20% dos agregados (13 casos de genros/noras) nestas condigoes.



Tabela 19
Estado civil dos outros residentes

- Freq. | %
Solteiro 34 58.6
Casado 18 31
Divorciado | | 1.7
Viavo 5 8.6
Total 58 100

Em relagdo ao estado civil pode constatar-se que a grande maiora
¢ solteira (0s netos tém aqui um peso fundamental). Havendo 18 agentes
casados, o0 que € um numero maior do que o de genros/noras e de filhos
casados (13 em ambos os casos). Os 5 casos "a mais"” podem referir-se a
um parente em situagdo de separagdo de facto, mas sem capacidade
econdmica para conseguir um divorcio. A existéncia de apenas um
divorciado s6 € significativo pela sua raridade.

Em conclusdo dos resultados do mquérito de 1992, podemos
referir que a sobrelotagdo dos fogos, as baixas qualificagdes escolares e
profissionais e o insucesso escolar dos mais jovens sao indicadores da
baixa condigio social objectiva da popula¢io em presenca.
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3.2- MATRIZ DE DADOS

A Analise Factonal das Correspondéncias™s efectuada a partir da
matriz de dados referida no capitulo sobre os instrumentos de observagao,
fornece uma visdo de conjunto das modalidades das variaveis, permitindo,
assim. verificar a existéncia de dois grupos com caracteristicas diferentes
no Bairro.

As variaveis activas e ilustrativas diferenciam-se na medida em
que as primeiras estdo em italico e sublinhadas (para o eixo 1) e em
negrito (para os eixos 2 e 3), as ilustrativas ndo tém efeitos graficos. Os
restantes elementos para as diferenciar podem ser encontrados nas tabelas
contidas no anexo 3.

Analisando o grafico factorial que resulta do cruzamento entre os
eixos 1 e 2 (grafico 1) ¢ visivel que as modalidades que tém contribuigdes
acima da meédia os definem de forma muito semelhante.

Esta constatagdo ganha for¢a se repararmos que a oposigao que
estrutura 0 €ixo | Procurar apoio da Seguranga Social/Ndo procurar a
apoio (LASN/IASS)*6 ¢ a mesma que estrutura o eixo 2.

335 Como referido anteriormente o programa usado para a Analise Faclorial das Correspondéncias foi
o SPAD-N.

336 O dicionario das varidveis estd em anexo.
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Mesmo assim, € possivel identificar trés grupos distintos entre a
populac¢do do Bairro:

[- Grupo dos individuos que frequentam os servigos da Seguranca
Social ¢ que tém baixas qualificagdes: localizado no quadrante superior
direito, tendo como caracteristicas ser constituido por familias
monoparentais (MONS) que recorrem a Seguranga Social (1ASS), As
variaveis ilustrativas indicam tratar-se sobretudo de mulheres (FEM) com
idades relativamente elevadas (>30 e 4150), trabalhadoras nio
qualificadas dos servigos (TNQ), isto é, empregadas domésticas € de
limpeza, ou reformadas (7REF). A nivel da escolaridade veja-se a
associagdo deste grupo aos analfabetos (JANA, CANA) € aos que tém a
terceira classe (C3CL).

2- Grupo dos individuos que ndo recorrem a Seguranga Social e
mais qualificados: situa-se no quadrante inferior esquerdo e constitui-se
COmo 0 grupo oposto ao anterior.

As informagdes que temos sobre o grupo sdo, sobretudo, a
informagao negativa que ¢ a nao frequéncia da Seguranga Social (IASN) e
a falta de informagao, que é um dado importante por si s6 (11_, 8NSN,
Ida?, 11NR, ICNS, CESC e Sex?), resultante, sobretudo, do facto dos seus
membros ndo apresentarem os problemas sociais invocados pelas nossas
fontes em relagdo aos outros grupos (13_) que, conjuntamente com a
modalidade JASN estrutura todo o grupo.

Assim, a relativa falta de informagdo transcende. quanto a nds, a
mera questdo da qualidade dos dados, dada a coeréncia que apresenta
assume um significado importante no dmbito desta analise. O grupo em
questdo € constituido por individuos virtualmente invisiveis para a maioria
das nossas fontes de informacio.

3- Finalmente, no canto inferior direito encontramos um grupo
intermédio entre os dois anteriores, embora mais proximo do primeiro.

Estrutura-se a partir da existéncia de alguns casos de quatro familias
nucleares a residir num mesmo fogo (4FAM) e, sobretudo, por aqui se
encontrarem os Laneiros (LSIM).

Esta ualtima caracteristica merece-nos  uma  explicagdio  mais
pormenorizada.
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Laneiros ¢ a alcunha?*? atribuida a uma familia residente no Bairro,
constituida por uma extensa parentela (irmaos, sobrinhos, filhos ¢ netos)
distribuida por 4 ou 5 fogos, ainda aumentada por uma pequena rede de
casamentos com outros moradores, fundadora de cumplicidades ao nivel
relacional {com sogros, genros € noras).

A sua importancia ndo se deve sO a0 seu nimero, pois exercem uma
consideravel influéncia sobre todo o Bairro, quer através do controle social
da vizinhanga, quer através da ameaca latente de alguma violéncia fisica.

Todas as fontes foram unamimes em referir-me o papel estruturador
que esta familia extensa joga 2o nivel social (em sentido amplo) no Bairro,
desde as testemunhas privilegiadas até aos moradores do Bairro (nas
entrevistas exploratorias e semidirectivas) com a obvia excepg¢do dos
proprios.

Em termos de vanaveis ilustrativas, o grupo em questao caracteriza-
se por estar associado a individuos com a quarta classe (4CLA), a
trabalhadores nio qualificados da industria (4TNQ) e, ainda, a idades dos

conjuges relativamente baixas (C21, de 21 a 30 anos).
A analise do plano que cruza os eixos | ¢ 3 vem esclarecer alguns
pormenores.

337 Para proteger a privacidade dos individuos a alcunhe foi alterada.
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Se ja sabiamos que o eixo | se estruturava em torno da oposigio
entre 0s que recorrem ao apoio da Seguranga Social e aqueles que nio
recorrem {IASS/IASN), o eixo trés estrutura-se a partir do numero de
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familias nucleares por fogo (1FAM/2FAM), sendo, por isso, o eixo do
numero de familias por fogo.

Neste grafico continuam a distinguir-se os grupos acima
referenciados, embora com algumas diferengas.,

O grupo mais despossuido aproxima algumas das sua caracteristicas
ao grupo intermédio, confirmando, assim, a proxtmidade do segundo ao
primeiro.

O grupo sem problemas sociais divide-se em dois subgrupos, um
estruturado a volta da ndo procura da Seguranca Social (IASN) e o outro a
volta da existéncia de uma familia por habitagao (1FAM).

A analise de classificagdo pos-factorial confirma estas constatagdes
através da divisdo da populagdo em trés classes. Permitindo, ainda, saber
quats os quantitativos dos trés grupos.

Com efeito, é possivel verificar que as modalidades que definem o
primeiro grupo, 0 mais numeroso com um total de 58 familias, se
caracterizam mais pela auséncia de informagio do que por qualquer outra
coisa. '

A caracteristica mais marcante € a auséncta de anormalidades
detectadas pelas nossas fontes de informagdo (Anormali-reponse
manquante, com um valor teste de 8.14) seguida da caracteristica ndo
recorrem aos servigos da Seguranga Social (IAS Nao com um valor teste
de 4.4) e da modalidade nio pertencem ao grupo dos Laneiros (Laneiros
nio com 3.66) e, com menos importancia na definicdo do grupo, surge a
auséncia de informacgio sobre a idade (2.44 de valor teste).

As categorias contra as quais o grupo se define sdo: a
desestruturagdo familiar (desestr familiar, com um valor teste de -5.17), a
frequéncia dos servigos de ac¢ao social {([AS sim com -4.40} e, finalmente,
os problemas de saude (prob saide) e a caracteristica de se pertencer aos
Laneiros (Laneiro)} ambas com um valor teste de -3.66.

O segundo grupo, com 27 casos, apresenta-se quase como a antitese
do primeiro, pois as categorias que o caracterizam sdo as inversas das que
definem o grupo anterior. Assim, este grupo €, sobretudo, definido a partir
da desestruturagdo familiar (desestr familiar com um valor teste de 6.32),
dos problemas de saude (prob saude com 4.49) e, em menor grau, pelo
recurso aos servigos da Scguranga Social (IAS sim com 3.25).

As modalidades opostas a este grupo sao as que mais fortemente
caracterizam o anterior: 0 ndo recorrer a Seguranca Social (IAS nio, com
um valor teste de -3.25) e, sobretudo, a auséncia de problemas sociais
apontados as familias (Anormali reponse manquante com -8.41).
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Finalimente, existe wm grupo muito menos numeroso, com apenas 11
casos, caracterizado por os seus elementos serem Laneiros (com 6.49
como valor (este) e por 4 familias nucleares (pais e respectivos filhos
solteiros) habitarem cada fogo (4 famil hab, 3.72). E, ainda, possivel
caracteriza-los a partir da esfera do trabalho pois o desemprego (valor
teste de 2.63) e o facto de serem trabalhadores ndo qualificados da
indastria (N. Qual. Ind., 2.51) sdo modalidades a ter em conta.

Em termos de contra o que se definem, a tunica modalidade retida na
analise de classificagdo € a Nio Laneiros (com um valor teste de -6.49),
precisamente a antitese da sua categoria mais forte.

Como conclusdo pode-se referir que o Bairro nio é homogéneo,
apresentando diversidade em relagdo as caracteristicas socio-demograficas
que foi possivel recolher € reunir na matriz de dados construida para o
efeito.

Como referi e esta condensado na tabela abaixo, as diferencas entre
os dois primeiros grupos estao claramente marcadas, sendo atravessados
pela existéncia ou nao de problemas sociais apontados pelas nossas fontes
e pelo recurso ou nao aos servigos da Seguranga Social.

O terceiro grupo aparece fortemente identificado com a pertenga aos
Laneiros, 0 que ndo obsta a que esteja mais proximo do segundo do que
do primeiro, na medida em que apresenta problemas de sobrelotagdo dos
fogos, desemprego e ocupagdes com baixas qualificagdes profissionais,
além de que a unica caracteristica contra a qual se define é a antitese da
sua categoria mais forte € uma caracteristica do primeiro grupo (nio ser
laneiro).

Assim sendo, a possibilidade de se encontrarem diferentes tipos de
estratégias entre os habitantes do Bairro para fazer face a representagdes
socials negativas sobre este € a condi¢des sociais objectivas semelhantes
ganha contornos mais nitidos.



DIVISAQC A ARVORE EM TRES CLASSES
DESCRIPTION SOMMAIRE

L +
| CLASSE |
e maarna -
| bblb |
| bb2b |
| bb3b |
b +

ANORMALI
IAS
LANEIRO
IDADE_REPL

IDADE_REP1
IDADE_CON1
LANEIRO

POIDS V.TEST PROBA
CLA/MOD MOD/CLA

GLOBAL

IDADE_REP1

IAB
ANORMALI

! POIDS
| 58.00
| 27.00
I 11.00
1/ 3
2/ 13

CLASSE 3 / 3

LANETIRO
FAM_HAB
ANORMALI
PROF_REP

LANEIRO

IDEN ----- POURCENTAGES
bblh
raponse mangquante 13_
IAS NAO IASN
NAO LANEIRO LNAC
NS -NR Ida?
41 A 50 ANOS 4150
CONJ. 31 A 40 ANOS c31
LANEIRO LSIM
PRCB SAUDE ANR2
IAS8 SIM IAS8
DESESTR FAMILIAR ANK4
bb2b
DESESTR FAMILIAR ANRA4
PRCB SAUDE ANR2
IAB SIM IABS
41 A 50 ANOS 4150
IA8 NAC TASN
reponse manguante 13
bbb 11
LANEIRO L8SIM
4 FAMIL HAB 4FAM
DESEMPREGO ANR1
N. QUAL. IND. 4TNQ
NAQ LANEIRO LNAO

98.28
82.76
100.00
53.45

5.17
5.17
.00
.00
17.24
.00

55.56
33.33
682.96
33.33

37.04
3.70

11
81.82
16.36
27.27
63.64

18.18

60.42

67.71
64.58
50.63
42.71

14.58
15.63
9.38
9.38
35.42
15.63

28.13

15.63

9.38
35.42
14.58

64.58
67.71

9.38
4.17
4.17
26.04

90.63

58
65
62
87
41
14
15
34
15
27
1§

34
14

62
65

w0

8.14
4.40
3.66
2.44

-2.92
-3.18
-3.66
-3.66
-4.40
-5.17

§.32
4.495
3.25
2.80

-3.25
-8.41

€.49
3.72
2.63
2.51

-6.49

000
.000
000
Q07

002
001
. 000
.000
.000
.000

. 000
.000
001
003

. 001
.000

.000
. 000
.004
.006
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Dicionario da analise factorial das correspondéncias

RUAI

RuaB-...RUADB
RuaC-...RUAC
RuaD - _..RUAD

RuaP - ...RUA PRINCIPAL
IDADE_REPI- idade do representante do lar
2130-....21 A30 ANOS
3140- .31 A40ANOS
4150 - ...41 A S0 ANOS
>50 - ...+ DE 50 ANOS
Ida? - ._..NS-NR
SEXO_REP
MASC- ...Masculino
FEM - ....Feminino
Sex?-...SEXO NS NR
PROF_REP profissio do representante do lar
1TQ rabalhador qualificado dos servigos
2TNQ trabalhador nio qualificado dos. servigos
3TQI wabalhador qualificado da industria
4TNQ trabalhador nio qualificado da indudstria.
SPRO proprietario de pequeno comeércio
6ASS assalariado da agricultura e pescas.
7TREF Reformado
8DES Desempregado.
9DOM Doméstica
10FO Formando de curso for. prof.
(remunerado)
1INR
ESCOLA_REP escolaridade do representante
ICLA - ....1* CLASSE
2CLA - ... 2* CLASSE
3CLA-..3* CLASSE
4CLA - ...4* CLASSE
1ANO - .12 ANO
2AN+- . 2°ANOE +
TANA - __LANALFABETO
BNSN - __NS/NR
IDADE_CONI1 idade do conjuge
C21 - ....Conjuge. 21 A 30 ANOS
C31 -...CONJ. 31 A 40 ANOS
C41 -....CONJ. 41 A 50 ANOS
C>50- ....CONJ. > 50 ANOS
ICNS - ....CONJ. NSNR
SEXOQ_CON sexa do conjuge
CMAS - ....Conjuge do sexo masculing
CFEM - ....COJl. FEM.
CNS - ...CONJ. NS
PROF_CON profissdo do conjuge
C1QS trabalhador qualificado dos servigos.
C2NQ trabalhador nao gualificado dos. servigos

C3Ql trabalhador qualificado da indistria.
CANQ trabalhador oo qualificado da indastria.

N_FILHOS

1FIL - ... um filki

2FIL

3FIL

4FIL

SFIL

6FIL

7FIL.

8F1L.

9FIL

10F]

L1FI -.... onze filhos

N_QOUT ndamero de outros residentes
OUTI - ....um outro residente

OUT2 - ....dois outros residentes
LANEIRO

LSIM - ....Laneiro

LNAQ - ....nao Laneiro

IAS frequenta(ou) servigos assisténcia social
IASS - ... IAS SIM

IASN - _.JASNAO

PESS PRO pessoas formacio profiss./ fogo
PES| - ....1 PESS PRQJ

PES? -....2 PESS PROJ

PES3 - ...3 PESS PROJ

PES4 - ....4 PESS PROJ

FAM_HAB numero de familias por habitagio
IFAM - ... FAMILIA POR HABITACAO
2FAM - .2 FAMIL HAB

3FAM - .3 FAMIL HAB

4FAM - .. 4 FAMIL HAB

SFAM-...5 FAMIL HAB

6FAM - ...6 FAMIL HAB

ANORMALI problemas identificados fontes
ANRI - .._.DESEMPREGO

ANR2 - ..PROBLEMAS DE SAUDE

ANR3 - ....DESAPROVACAQ DO BAIRRO
ANR4 - ....DESESTRUTURACAO FAMILIAR
ANRS - . MENDICIDADE
MONOPARENT familias moneparentais
MONS - ..MONOPARENTAL SiM

MONN - __.MONQOPARENTAL NAO
ESCOLA CON escolaridade do conjuge
C1CL - ...CONJUGE COM A 1* CLASSE
C2C.L - ..CONJ. 2 CLASS

C3CL - ..CONIJ. 3* CLASS

C4CT. - ...CONJ. 42 CLASS

CIAN - _.CONI. 17 ANO

C2A+- __.CONJL2°ANOE +

CANA - ._ANALFABETO
CESC - __NSNR



C35PR proprictana de pequena coméreio.
C6HAS assalariado da agricullura ¢ pescas.
C7RE Reformado.

C8DE Desempregado.

CYDO Doméstica.

CI10F Formando de curso for. prof. (remuncrado.

ClIN CONJ. NS.NR
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4- MODELOS DE REPRESENTACOES

Partindo do modelo de andlise quz orientou o trabatho de campo e,
particularmente, o0 questionamento dos entrevistados, chegdmos a um
numero relativamente reduzido de isotopias (quatro). Estas produzem, em
alguns casos, varios modelos alternativos.

Como refen anteriormente, realizei 20 entrevistas (excluindo as 5
preparatorias), sendo que a informagdo foi recolhida em situacdo de
entrevista, como tal, numa situacdo de interac¢do social que se caracteriza
por ter condicionantes que podem afectar a informagio recebida. Com
efeito, como vimos no primeiro capitulo da primeira parte, uma das
principais criticas feitas a Oscar Lewis diz respeito aos efeitos perversos
que as situagdes de entrevista em que recolheu a sua informagdo tiveram
sobre esta, distorcendo-a.

Para conseguir minimizar os constrangimentos que a situa¢ao de
entrevista pode causar respostas dos entrevistados procurei, por um lado,
encontra-los no seu ambiente familiar, as suas residéncias, tanto mais que
a experiéncia das entrevistas exploratorias tinha demonstrado que outro
local era insatisfatorio, insistindo, por outro lado, na confidencialidade das
entrevistas em geral e em relagdo ao projecto de interven¢do social em
particular num esfor¢o para obter respostas sinceras, dado que alguns dos
entrevistados me identificavam como avaliador do projecto.

Em relacdo ao gravador de bolso, a maioria dos respondentes
intimidou-se mas, com uma ou duas excepgdes, pareceram esquecer-se
dele a medida que a conversa foi decorrendo, em todo o caso, so registei
uma recusa em efectuar a entrevista, precisamente por causa da presenga
do gravador.

Inicialmente ndo previamos que os jovens e as criangas fossem
objecto de tanta atengdo por parte dos entrevistados, assim como o0s
cursos de formagao profissional (Now e Horizon) proporcionados pela
paréquia a alguns residentes.

No entanto, por ter sido assim ¢, sobretudo, dada a pertinéncia para
a minha tematica das associagdes e disjungdes que os entrevistados
fizeram em torno destas optei por agrupar a informagdo em duas isotopias.



Decidi, numa primeira fase, elevar o nivel de agregagdo dos
graficos obtidos nos modelos, sempre que possivel, de forma a atingir uma
maior abstrac¢do para salientar. ainda mais, as associagdes e disjungoes
importantes para este trabalho, quando isso acontece. as expressdes
condensadoras estdo entre aspas.

Em termos mais pratico relembro que o que vem entre paréntesis
rectos esta implicito no discurso, as tiras a partir das quais construt os
graficos sdo apresentadas e anexo.
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a) ldentidade

A primeira isotopia diz respeito a questao da identidade, na medida
em que estratégias de distingdo social face a outros agentes com condigdes
sociais objectivas semelhantes faz parte do movimento de construcdo de
uma identidade social. Como dissemos no enquadramento tedrico, uma
"identidade" implica um movimento de diferenciagio dos outros e um
movimento no sentido de pertengas.

GRAFICO |
Identidade
relacionamento com os vizinhos
+ | -
I
I I
vizinhos nos
I I
muitos poucos

I
"controlo social"
I
I

"mal educados"

maus € menos maus

com problemas

“transgridem”

|
a porta

ndo se interessam pela vida
dos outros

"bem educados”

|

bons

sem problemas

"ndo transgrnidem"

€m casa

Neste modelo, representado no primmeiro grafico, notemos o esforgo
de distingdo face aos vizinhos que sdo, sobretudo, associados a
caracteristicas negativas com énfase no controlo social que estes, com
destaque para as mulheres. fazem sob os respondentes através da ma

338 Madureira Pinto, 1991, p. 215.
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lingua e do controlo da rua, a partir da porta de casa, esta ultima
desvalorizada, por oposi¢do a "em casa".

Outra forma de desvalonzagdo atribuida aos vizinhos tem a ver com
a transgressao das regras socials, quer estas digam respeito a educagio, na
categoria "mal educados”, quer digam respeito a transgressdes mais
graves, das leis, na categoria "transgridem".

Variagoes, ou sub-modelos deste, sdo os que se apresentam de
seguida:

GRAFICO 2
identidade
valorizagao do espago doméstico
+ | -
I

| I

eu / outros
I : I

da porta para dentro / da porta para fora
| I
nao se mete na vida dos / conversa com os vizinhos
outros |
| I
trabalho / nao trabalham

| |

ndo vai ver briga / brigam
I |

gosto da casa / "desgosto do bairro”

Neste caso, salienta-se a confirmagdo da valonzagdo de si
associada ao espago privado, ao espago doméstico, por oposi¢dao a rua,
local do controlo social da vida dos outros, das bngas e das conversas
ociosas associadas aos vizinhos.



G.3
identidade
cducacéao dos filhos

+

I
|

|
nos
l

€m casa

"educam bem"

bons habitos dos pais

ndo se mete na vida dos
outros

[outros pais]

l!na ma"

"educam mal"

maus habitos dos pais

falam da vida dos outros

Notemos os c¢odigos recorrentes nos modelos da isotopia

identidade: “educam bem/educam mal";

"filhos em casa/filhos no

caminho” {(em complemento ao cddigo “casa/rua"); "nao se mete na vida
dos outros/falam da vida dos outros" (¢ o mesmo codigo que "controlo

social/ndo se interessam pela vida dos outros™).

G. 4

identidade

criticas a algumas criangas do Bairro

=+

uns miudos

"bem educados"

"pais educam”

"boas acgdes das criangas”

s3o influenciados

casa

outros

"mal educados”

“pais ndo educam”

"mas acgdes das criangas”

influenciam
!

caminhos
|

+

espago



Neste esquema, que relaciona duas isotopias, é visivel que as
associagoes e disjungdes baseadas no codigo "nds/vizinhos" aparecem da

mesma forma.

Assim, € visivel a associagdo de "uns miidos" ao espago doméstico
valorizado ("casa"), a boa educacio (destes e dos seus pais); enquanto
que "outros"” estdo associados aos "caminhos” a ma educagio (incluindo o
facto dos pais nio os educarem) e as "mas ac¢oes das criangas”.

E de salientar a questdo da influéncia de uns sobre os outros ("sdo
influenciados/influenciam™) na medida em que este cédigo revela medo
desta influéncia ¢ revela uma certa desculpabilizagdo de uma parte dos
individuos em questio, considerando-os vitimas de «desencaminhamento»

por parte dos outros.

menor import./
apel dos pais”
|

"ndo fala da vida outros”

G.5
identidade
criticas a educagoes dos filhos
+ I
|
|
nos /
- | +
| |
pai / maie
| I
trabalhae / ficaem casa /
sai
I I
educoumal / educoubem] /
I I
maus habitos / "bons hab. /
do pai / da mae"
|
alcodlico / [mae normal] /
| | \ /

"importan. pape! das maes"

outras maes

I
|
l
I
nao ficam em casa, ficam na
rua
I
fazem os filhos mal
educados

"maus habitos das maies"

I
[maes anormais)
I
|
|
|

falam da vida dos outros
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Optamos por apresentar este modelo alternativo apesar de ser
retirado de apenas uma entrevista, dado ¢ seu interesse. Assim, diferencia-
se do anterior por dois aspectos essencials: em primeiro lugar porque a
mie demarca-se do pai usando os mesmos processos de distingdo que usa
em relagdo as vizinhas, isto ¢, valoriza-se desvalorizando o papel do pai e,
em segundo lugar, € neste modelo que surge de forma mais explicita a
referéncia as mulheres como principais protagonistas do controlo social da
vizinhanga através da presenga no desvalorizado espago da rua3».

G. 6
identidade
relacionamento com os vizinhos
- | +
I
I |
[outros] / . nds
I |
"pessoas sem educagao” / [pessoas com educagido]
\ /
criangas
/ \
pais ndo educam / [pais educam]
I I
sem higiene / [com higiene]
| |
rua / casa
I I
vergonha / sem vergonha

Outra forma de critica aos vizinhos ¢ a que junta a questio da
higiene aos factores ja observados.
Existem, no entanto, alguns que recusam a critica a vizinhanga:

33 1. Ana Nunes de Almeida, 1985, p. 16, §3 a propdsito de um bairro de barracas em Lisboa
refere-nos a importancia da rua como local de lazer para mulheres e criangas, na p. 36 a autora
indica-nos que, ao nivel dos valores, a mulher esta reservada a casa ¢ 0 homem ao exterior, cmbaora na

prética cs1a tem um grande contacto com a rua.
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G. 7
identidade
relacionamento com 0s vizinhos

"vizinhanga B" / "vizinhanga A"
| l
[ndo boa] boa
I |
nao tenho nada a dizer / [ha a dizer]
]
I |
uns / outros

c/o familia /ndo se
queixa

Apesar disso, esta recusa ¢ sintomatica na medida em que se
expressa mais pela auséncia de conotagdes negativas do que pelas
conotag¢des positivas (nos codigos "ndo tenho nada a dizer/boa"” e "como
familia/nao se queixa ").

De salientar, em relagdo ao altimo cddigo que os entrevistados
distinguem entre os vizinhos, valorizanco uns e conotando outros com
uma diplomatica neutralidade (""nao se queixa").

Esta ideia indica-nos que os vizinhos ndo sdo iguais. Alguns
respondentes  valorizam  positivamente  parte  dos  vizinhos,
presumivelmente aqueles que residem mais proximo € com 0s quais
manteém maiores contactos.



G.8
identidade
gosto de viver no Bairro

+ I

I
I

eu /
I

bem em toda a parte /
I

gosta /

outros

mal em toda a parte

nao gosta

Esta variante do que acima ficou dito permite confirmar a ideia de
que alguns entrevistados procuram defender o Bairro, colocando o 6nus
de desvalorizagdo, ndo neste, mas em "outros” residentes que estio “mal

em toda a parte”.

Dentro desta 1sotopia um outro conjunto de modelos respeitantes a
identidade dos agentes esta relacionado com a percepgao de si, e do
bairro, como pobres necessitando de ajuda e sendo vitimas de injustigas e
da ma sorte. Ou seja, este segundo grupo de graficos apresenta claramente
estratégias conformistas.

G.9
identidade
percepcao da sorte na vida

I

cu

sem sorte

sem ajuda

tem necessidade

outros

com sorte

ajudados

I

nao tem necess.



A injustica de que se sentem vitirados € visivel na atribuigdo que
fazem a si proprios de ma sorte na vida, com necessidades e nao

ajudados, por oposi¢io a outros residentes com sorte na vida porque sio
ajudados sem precisarem.

G. 10
identidade
vitimas de injustica
|
I
| I

nos ! outros
| I
"sem dinheiro" / com dinheiro
I I
com necessidade / sem necessidade
I 1
nao ajudados / ajudados

No caso acima apresentado ¢ visivel a menorizagao assumida pelos
respondentes, na medida em que se reconhecem como individuos "sem
dinheiro”, " com necessidade" de ajuda ¢ “ndo ajudados”. E importante
verificar que a situagdo é considerada injusta por disjungdo com "outros”
que receberam ajuda sem dela precisarem: sdo as ideias de vitimagéo e de
inferioridade face aos outros, tanto mais que aos elementos constituintes
deste grafico aparece associado nas entrevista a ideia de injustica.



G. 11
identidade
vitimas de injusti¢a
I
|
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nos
" . hd [ 1]
entraram no bairro a forga
procura de favores
ndo dao ma fama ao bairro
\

pessoas de fora

I

"ndo precisaram de entrar a

forga”

|

ndo precisaram de favores
|

dao ma fama ao bairro

/

Neste grafico € perceptivel a diferenciagio entre o "nés" com
dificuldades para conseguir o que procurava e que era justo ¢ a "gente de
fora", sem legitimidade para conseguir uma casa no Bairro, mas que a

conseguiram sem esforgo.

Notemos, também, que os elementos constitutivos deste grafico
aparecem, nas entrevistas, associados a uma “"maldade da junta", o que
realga a arbitrariedade sentida em relagdo as entidades, instituigdes, com
poderes para decidirem sobre a vida dos proprios ¢ cujas decisdes estes

nao compreendem.

G. 12
1dentidade

queixa da falta de dinheiro

|
|

nos
l

pouco dinheiro

|
dificuldades

-+

[outros]

"mais dinheiro"

"menos dificuldades"
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Notemos que os graficos 12 ¢ 13. apesar de serem variagoes sobre
o modelo identidade, apresentam uma diferenca importante. Enquanto no
primeiro a questao € posta em terimos de Bairro evocando directamente a
pobreza, no segundo a questio centra-se nos proprios e a pobreza é

referida eufemisticamente com as expressoes “pouco dinheiro" e
"dificuldades”.

G. 13
identidade
relacionamento com as entidades exteriores

"nos" / "entidades"
I |
"subsidiados" / "subsidiam"
| I
llpobresll / llricasll

Este grafico é interessante para ¢ objecto da nossa pesquisa na
medida em que permite verificar claramente que os respondentes em
questdo tém a perfeita consciéncia da sua pobreza, apesar de avangarem
com explicagdes baseadas unicamente na questio do dinheiro
"subsidiados/subsidia™).

G. 14
identidade
relacionamento com as entidades exteriores
I
I
| I

"Bairro" / govermno
| I
"pobreza" / [tem dinheiro]
I I
[precisa de ajuda] / "pode ajudar”

| |

sofre mais / [sofre menos]
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Neste modelo € visivel por um lado, o reconhecimento da existéncia
de muitas situagoes de pobreza no Bairro e, por outro, a necessidade de

ajuda do Governo para minorar o sofrimento das pessoas.

G. 15
identidade
arbitrariedades das entidades exteriores

l

"habitantes"
|
I |

eu / outros

I |
casa peq. / casa grande
I |
fami. gran. / fami. peq.
| |
ndotem  / tém padrinhos
{ padrinhos
\ /
"Injustiga”

I
"entidades"
I
|
|
I
resolveram assim
I
I
|

sdo padrinhos

Esta variante permite destacar a auto-imagem dos individuos no
sentido de se afirmarem como vitimas nas maos de outros que decidem
por eles sobre as suas vidas: o "resolveram assim" e a questio dos

padrinhos e da "injustiga".

Mas nem todos pensam da mesma maneira. Alguns criticam os
outros por pedirem demasiado ao governo. Estamos, novamente, na
presenca de uma estratégia de distingdo social, subtilmente apresentada:
ao criticarem as exigéncias dos outros os respondentes estio a demarcar-
se da imagem de menoridade social que a dependéncia das ajudas

governamentais (atraves dos orgios proprios) cria.



G. 16
identidade
relacionamento com as entidades exteriores
+ | -
|
I I
£overno / eles
| I
da o que é preciso / querem tudo

Dentro desta isotopia encontramos um ultimo grifico, fora dos
grupos anteriormente descritos, que comporta 0s que constroem a sua
identidade contra, pelo menos parcialmente, as entidades exteriores que
tém subsidiado o Batrro e 0s seus residentes.

G. 17
1dentidade
relacionamento com as entidades exteriores
|
I I

"Bairro” / "entidades"
I I
"subsidiado” / "subsidiam"
I
mudou
_ l +
I I
antes / agora
| I
"pior" / melhor

| |

“entl. sem / "pressdo ou
iniciativa"/ inici. da pop."

Esta variante também nos interessa na medida em que o factor
tempo € introduzido no sentido em que ¢ mostrada a melhoria da situagido
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presente face ao passado, avangando como explicagio o papel das
iniciativas da populagdo do Batrro .

G. 18
identidade
criticas aos formandos
+ | -
|
I |
uns outros
I I
mais novos / mais velhos
I |
“tiram proveito"” / "s0 vdo pelo dinheiro”
I I
"fornece futuro" / "nao fornece futuro"
I I
querem trabalhar / ndo querem trabalhar
I |
bom / mau

Finalmente, apresentamos um tltimo modelo, ndo relacionado com
0s anteriores em que a percepgao sobre os formandos aqui contida revela
os mesmos principios de critica aos vizinhos, agora centrados nos que
frequentam os cursos.

Em resumo, os respondentes definem-se contra os wvizinhos,
criticando-os a varios niveis, de onde se destaca a desocupacao
profissional, a falta de educagdo (¢ dos seus filhos), os desacatos ¢ o
controle social.

Mas nem todos pensam desta maneira. alguns recusam a critica aos
vizinhos, preferindo criticar os de fora, pessoas e instituigoes, afirnando-
se desta forma contra os que acusam de ter dado a ma fama ao Bairro.

Um outro grupo de graficos mostra a existéncia de respondentes que
referem a situagao de injustica em que se encontram ou encontraram no
passado. Neste caso, as dimensdes que contribuem para a identidade dos

340 Entretanto organizadas num grupo de moradores que tem conseguido dar vos ¢ materializar

alguns desejos da populacio,



individuos constroem-se contra forgas intangiveis (sorte na vida) ou em
relagdo a entidades exteriores ao Beirro (Governo e outras) cuja
arbitrariedade ndo compreendem. Nesta questdo é ainda importante a
impoténcia sentida tanto em relagio as forcas como em relagdo as
entidades.
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b) Espacgo

A segunda isotopia que foi possivel encontrar € o espago. Contudo,
nao se¢ pense que esta se encontra desligada das estratégias e valores
apresentados na analise descritiva da primeira isotopia.

G. 19
espaco
local das brincadeiras das criangas
+ | -
|
I I
casa / fora de casa
I I
"ndo perigoso” / “perigoso”
I : |
"nao vigiados" / "vigiados"
| |
chuva / bom tempo

Neste caso surge novamente o cod.go “"casa/caminho™34¢!, desta vez
associado a cambiantes diferentes mas mantendo a mesma valorizagdo
relativa: "casa" € positivamente conotada enquanto que “caminho" é-o0
negativamente. A primeira surge associada a auséncia de perigo € a nao
necessidade de vigilincia, ao contrario de “caminho" que € perigoso e
implica a vigilancia das criangas’+.

Apesar disso, quando estd bom tempo as criangas brincam na rua.
Este ¢ um dilema que os individuos pertencentes as classes populares tém
que enfrentar e cya melhor expressao € a que apresentamos no modelo
variante seguinte:

31 Caminho = rua.

2 ALé que ponto € que a vigilincia dos filhos ndo ¢ desculpa para justificar o acesso a um espago

que, de outra forma, & desvalorizado: a porta da rua, lugar de convivialidade com a vizinhanga.
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G. 20
espago
local das brincadeiras das criangas
I
l
| |
casa / caminho
l I
perturbam / "perigoso”

As alternativas que se pdem € entre a "casa" onde "perturbam" e o
“caminho” que € "perigoso"¥! estes espagos aparecessem associados,
dentro da educagio dos filhos, a disting@o que os individuos fazem entre a
educagdo que proporcionam face a oferecida pelos vizinhos. De certa
forma trata-se de uma variante dos modelos que opdem o entrevistado,
que se caracteriza positivamente, aos seus vizinhos, a quem associa
caracteristicas negativas’4,

MY CL Mossé, 1983, p. 148, §3 onde este autor refere que a sobrelotagio dos fogos diminui a
tolerancia as manifestagdes das criangas ¢ também Ana Nunes de Almeida, 195835, p. 15, que refere a
falla de espago como o factor que leva as criangas de um bairro popular de Lisboa a brincarem na rua.
344 Cf. Paugam, 1991, pp. 18(/190, onde nos diz que, cntre os residentes do bairro social que estuda,
a educagdo dada acs filhos permile afirmar a diferenga face aos outros moradores, constituindo-se

COMO urm recurso ozs lutas pelo prestigio social dentro do bairro.
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G. 21
espaco
gosto de viver no Bairro
- | +
Bairro / outro sitio
nao gosto de morar / queria mudar
nac gosto das pessoas / "gostaria de outras pessoas"
tudo quanto € pobre / menos pobres
pior / melhor
mais criangas / MENOS Criangas
mais pessoas / menos pessoas

O grafico acima apresentado e o proximo constituem uma clara
indicagdo da associagdo do a gosto casa ¢ do desgosto ao espago do

Bairro+s,
G. 22
espago
gosto da casa, desgosto do bairro
+ | -
I
| I
casa / Bairro
| |
gosta / nao gosta

Este modelo tem, contudo, algumas variagdes importantes.

35 Cf. Teresa Costa Pinto - "A apropriagao do espago em bairros sociais: o gosto pela casa € o

desgosto pelo bairo”, Sociedade e Territdrio, n® 20, Abril ou Maio de 1994, pp. 36/43,



G.23
espago
local onde se habita no Bairro
+ | .
I
| |
aqul / “outro local do Bairro"
I |
bom / mau
I I
I | I
pessoas boas / pess. mas / pess. boas
l {
I I I
em casa / na rua / em casa

No grafico acima é visivel que, para além da ja vista disjungio
"rua/casa” com desvalorizagdo da primeira ¢ da associa¢do dos outros,
conotados negativamente, a4 "rua” existe um outro aspecto importante a
salientar.

O local do Bairro introduz, para alguns respondentes, uma nuance
importante, ja que este é positivamente conotado em detrimento de outros
segmentos de rua, associados a uma ristura entre "pessoas boas" e
"pessoas mas”, situagdo claramente desvalorizada em disjun¢do com as
casas proximas no par "bom/mau".

G.24
espago
minimizagio da ma fama do Bairro
|
|
| |

Bairro / [outro sitio]
I I
gosta / ndo ha
| I
| \ / I
| em casa I

gente boa e ruim / também gente boa e ruim



O grafico acima ¢ cxemplo clarc de um contramodelo, pois 0s
respondentes procuram minimizar a desvélorizagao de que o Bairro ¢ alvo
e com a qual foram confrontados pelo investigador. valorizando a casa
(implicando a sua propria valorizagao) e indicando-nos que o Bairro ndo é
diferente dos outros pois em toda a parte ha gente boa € ruim.

Encontramos implicito o gosto pela casa e o desgosto pelo Bairro,
mas pretende-se minimizar a imagem negativa associada a este Gltimo. As
respostas contidas neste modelo nido constituem parte da estratégia de
distingdo social através da critica ao Bairro e aos seus moradores.

G. 25
espago
minimizagao da ma fama
I
I
I I

eu / pessoas de fora
I / I
nunca vi / criticam
I I
moro / [ndo moram]

A ma fama de que o Bairro ¢ alvo na cidade é mesmo negada, por
alguns, como sendo sem fundamento (“"nunca vi/criticam") resultando das
criticas de "pessoas de fora" que desconhecem a realidade do Bairro
("moro/ndao moro"). Estamos em presenga de um tipo diferente de
estrateégias, na medida em que a defesa do Bairro, valorizando-o, significa
a propria valorizagdo do valorizador, é por isso que consideramos estar
perante uma estratégia de distingao social.
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G. 26
€spago
minimizagao da ma fama
I
|
| |
Bairro / "outros"

I I

"vitima" / "craram a ma fama"

Neste segundo caso, os locutores associam a ma fama, na cidade de
Ponta Delgada, a "outros”, exteriores ao Bairro que a criaram, colocando-
o como "vitima". A ideia de "vitima" surge mais uma vez associada aos
individuos, j& nao directamente, mas através do Bairro como
intermediano.

G. 27
espaco
minimizagio da ma fama
I
|
I I

Bairro / outros sitios

ma fama / pior

O ultimo grafico apresentado constitui uma variagdo na estratégia
de distingdo social acima descrita, na medida em que a ma fama atribuida
ao Bairro € minimizada através da sua comparagao com outros locais que
serdo piores. Trata-se de diluir o que de negativo acontece no Bairro, e
que justifica a ma fama, num conjunto de comparagdes com casos piores.
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¢) Tempo

Em termos da terceira isotopii. o tempo. as consideragdes
anteriormente refendas apareccem enriquecidas com o aparecimento de
vanantes para as estratégias de distingao social.

G. 28
tempo
mudangas no Bairro
- | +
|
I |
antes / agora
I I
"pior" / "melhor”
I I
mais agitado / mais calmo
| |
[ndo cursos) cursos
I I
sem ocupagao / [com ocupagdo]

| I
+ | -

ocupagio

Este modelo condensa a informacao dos que procuram minimizar
os problemas associados ao Bairrois, utilizando a estratégia de os colocar
num passado justaposto a um presente onde estes sdo menores Ou MESMO
inexistentes. Neste sentido, o grafico acima apresentado da-nos algumas
pistas sobre o que mudou, na perspectiva dos respondentes, para que
valorizem positivamente o presente em detrimento do passado.

Notamos a questao de ocupag¢do que se apresenta como isotopia
assoctada e que nos remete para o controlo social exercido pelos vizinhos,
para os desacatos na rua ¢ para a desocupagac das criangas. Estes
problemas sao minorados pela existéncia de cursos de formagido
profissional que ocupam parte das vizinhas e bastantes jovens e criangas.

46 problemas csses cuja formulagio jornalistica e téenica vimos no inicio desta segunda parie.
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Isto quer dizer que eram, na éptica dos entrevistados, estes grupos que
provocam os problemas acima elencados.

G. 29
tempo
mudancgas no Bairro
) | +
|
I I
antes / agora
I I
"vivia-se mal" / "vive-se bem "
I I
“criticado” / "Ja nado se critica”
I / I
zaragatas e brigas "ndo zaragatas e brigas”

O grafico acima exposto resume claramente a questio principal
associada a este conjunto de variantes do tema basico.

A énfase € colocada na diferenca entre um passado (“antes") onde
se vivia mal no Bairro e um presente ("agora") em que se vive bem. Além
disso, veja-se a questao da percepgao das criticas que na cidade de Ponta
Delgada se faziam ao Bairro no cédigo “cniticado/ja ndo se critica” ligado
a “zaragatas e brigas”, verificadas no Bairro, que ja “nao existem”.

G. 30
tempo
minimizagao da ma fama
B} | +
|
I I
antes / agora
| I
muita ma fama / sem tanta ma fama
I I
criangas / vdo crescendo

sem juizo / vido tomando juizo
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Neste grafico a ma fama do Bairro na cidade de Ponta Delgada (a
representagao social negativa) é, novamente, minimizada através da sua
colocagdo no passado, a0 mesmo tempo que se destaca a sua associagio
com as criangas.

Salientamos a importancia desta ultiima na medida em que vai tornar
algo de semelhante aparece nos modelos de outras isotopias.

A questao da ocupacao implica quz o passado aparece associado a
um tempo pior, mais agitado, onde os individuos permaneciam
desocupados nas ruas do Bairro, para um presente melhor e mais calimo,
estando muitas pessoas ocupadas nos cursos de formagao profissional.

G. 31
tempo
mudangas na situa¢do das crniangas
+ | -
I
| |
agora / antes
I I
melhor / pior
I |
mAcs No curso / mies em casa (desocupa.)
I |
[criangas ocupadas] / [cnangas desocupadas]
I |
casa / camitho

|
I I

|
I
I uns miidos / outros
|
I
1
!
|

| I
boas acgdes  / mas ac-
criangas / ¢oes das

criangas

I I

| bem cduca. /  mal educa.
| I |

| sdo influe. /7 infl. os outros
I I |

| [accitam contr./ ndo acei.

| dos adultos / controlo

| dos adultos]
I \ /

[ocupados] / [desocupados]
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O grafico 30 confirma o que dissemos anteriormente. acrescentando
novos dados. Trata-se da dificuldade de controlo dos adultos sobre as
criangas ("aceitam controlo dos adultos/nio aceitam controlo dos
adultos"™), o que acaba por desculpabilizar estes ultimos, colocando nas
proprias criangas a responsabilidade pelas mas acgdes ("mas acg¢des das
criangas").

A dimensao temporal continua a ser importante na medida em que o
“pior" € remetido para o passado ("antes"), por disjun¢do com um "agora"
considerado "melhor". As razoes dessa mudancga positiva sdo encontradas
na ocupagdo, ou desocupagdo de mdes e criangas (as que exercem O
controlo social e as que t€m mas acgdes) nos cursos de formagdo e nas
actividades de animagao e ocupagio de tempos livres que esses cursos
promovem (codigos "mides no curso/mdes em casa (desocupadas)";
“criangas ocupadas/criangas desocupadas” e “ocupados/desocupados™).

Em conclusao, podemos afirmar que a desocupagio é desvalorizada
¢ vista como causa dos problemas do Bairro associados as mulheres e,
sobretudo, neste grifico, as criangas.

G.32
tempo
mudancas no Bairro
- | +
I
l / |
antes / agora
I |
"pior" / "melhor"
I |
nao gostava / mudava-me se pudesse

!
I I

eu /pessoas ma fama

sossegada / vizinhas que

provocam os
outros
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Nao se pense que as coisas foram objecto de uma revolugdo porque
alguns, apesar de reconhecerem melhoras, ndo desistem de expressar o
seu desejo de mudar para outro local, ao mesmo tempo que aproveitam
para se distinguirem de outros residentes.

G. 33
tempo
mudangas no Bairro
+ | -
I
I !
agora / antes
| |
acabado / havia pouco
I I
Bairro como deve ser / Bairro incompleto
I |
poderia ser meihor / melhorou
I I
povo do bairro ndo quer / camara quis

Este submodelo mostra que os melhoramentos existentes no Bairro
se devem aos poderes exteriores a este € n3o propriamente aos seus
habitantes, isto significa que as estrai¢gias de demarcagdo face aos
vizinhos continuam a existir, apesar das coisas terem melhorado.

G. 34
tempo
mudangas no Bairro
+ | -
| |
antes / agora
| |
Mmals vazio / mais cheio
I |
sossegado / agitado

I |

gostava / nao gosta
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O arafico acima apresentado diz respeito a um modelo altemativo,
pois, como € visivel, valoriza-se um "antes”, referente ao periodo em que
sO existiam algumas casas no Bairro. mais vazio e sossegado por
disjun¢do com um “agora” mais cheio de gente, mais agitado.

G. 35
tempo
importancia do curso
- | +
I
I |
I | I
antes /  futuro / presente
I I I
criticas as / voltam a / tém ocupagio
vizinhas / mesma |
| SO / ]
sem curso / coIm curso

Neste modelo ultimo modelo contido na isotopia tempo, surgem as
questdes relacionadas com o futuro apds o fim dos cursos de formagao
profissional realizados pelo projecto de intervengdo social para pessoas do
Bairro. O passado ("antes"), € associado as "criticas as vizinhas" por parte
das senhoras do Bairro, que se opdem a um "presente” onde estas "t€m
ocupagao” e a um "futuro” onde "voltam a mesma”, pois ndo conseguirio

emprego.
G. 36
tempo
importancia do curso na ocupagio das mulheres do Bairro
+ | -
| .
| |
antes / agora
I I
sem ocupagao / ocupados

"controlo social” / "sem controlo social”
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Neste grafico salienta-se a ocupagdo — forma de retirar as
formandas da rua, evitando o exercicio do controlo social da vizinhanga
por parte destas, trata-se da confinrnagdo que a melhoria que os agentes
encontram no Bairro é explicada através da ocupagao e do fim do controlo
social exercido pelas vizinhas.

G. 37
tempo
importancia do curso
I
|
I |

Presente [ndo presente]
I I
Curso / "antes e depois”
I I
a trabalhar / tudo em casa

O grafico acima apresenta de uma forma mais condensada as ideias
essenciais dos anteriores.

G. 38
tempo
apreensao face ao futuro
, | +
|
| |
agora / futuro
| |
I / | |
curso / novo curso / desocupado ou
| emprego
| |
sosscgados / rouhos ¢ drogas

ganham $ / nzo ganham $
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Neste caso, € também possivel encontrar a questao da importancia
da ocupagao versus desocupagao. Esta ultima encontra-se explicitamente
associada a transgressio social ("roubos ¢ drogas™) e a auséncia de fontes
de rendimentos ("'ndo ganham dinheiro™).

Em relagao ao "futuro", noteinos, ainda, que os respondentes
admitem todas as possibiidades, incluindo a de um novo curso. Esta
ultima € interessante na medida em que revela a grande importancia
atribuida a ocupagao das mulheres, jovens e criangas.

G. 39
tempo
futuro apos curso
+ ] -
I
I |
umas / outras
I |
procurar servigo / paradas

Existe, contudo, a variante acima exposta que distingue entre as
formandas dos cursos, as que procurario trabalho das que ficardo
"paradas”, valorizando-se positivamente a primeira situagdo €
desvalorizando-se a segunda. Trata-se de uma distingdo clara entre dois
grupos diferentes de formandas ("umas/outras™).

G. 40
tempo
futuro apds cursos
I

|
| I

curso / NOvoO CUursos
| |
acaba / arranca
I I
para uns / para outros
| I
esta a acontecer / ouviu dizer

sem estagio / com estagio



A variante em questdo mais nao confirma que para uma parte dos
entrevistados os cursos desempenham um papel importante no Bairro.

A percepgdo no futuro € pois, para a maioria, relativamente
pessimista.
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d) Curso e ocupagiao

Dada a importancia atribuida pelos respondentes a ocupagdo nos
cursos de formagao profissional, decidimos agrupar as declaragoes dos
entrevistados numa isotopia cujos modelos damos agora conta.

De uma forma geral, os modelos abaixo apresentados confirmam a
ideia de que estes cursos sao importantes para a ocupagdo dos habitantes
do Bairro.

Importante para os objectivos deste trabalho ¢ o sublinhar da
tentativa de disting¢do entre dois tipos de formandos.

G. 41
Curso
percepgao da utilidade do curso

+ | -
|

I I

Curso / [ndo curso]
I I

[ndao caminho] caminho
I I
aprendem algumas coisas / "ndo se aprende nada”

I |

ﬂbom" / l!maun
I I

"ocupagao” / "desocupagiao”
| |

+ | -

ocupagao

A questio da ocupagdao, no curso, surge explicitamente neste
grafico, como isotopia associada ao espago ("caminho" e "desocupagio”
versus “cursos” e "ocupagao™).

Notemos que € a unica vez que surge a questdo da aprendizagem
como elemento importante dos cursos, tanto mais que estes sao sobretudo
cursos de formacdo profissional.



G. 42
Curso
futuro apos curso

|
I

€m casa

|
[desocupados]
|
|
I
|
sem estagio
I
emprego mais dificil
I
|

sem estudos
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|

[fora de casa]

ocupados
I

I I
curso / emprego

| |
estagio / sem estigio

I I
aju. acons. / dificil
emprego |

I |

a estudar / com estudos

O modelo agora apresentado apresenta-nos uma variagdo da

situagdo acima

referenciada. De salientar,

também, a disjungado

anteriormente apontada entre ocupag¢do e desocupa¢io expressas a partir
do codigo objecto "em casa/fora de casa” que apesar de se referir mais ao
espago que ao curso escolhemos colocar aqui na medida em que o que
esta em questdo € mais 0 curso que o espago.

Saliente-se o facto de neste grafico a casa aparecer desvalorizada,
associada a desemprego e a desocupagan, ao contrario do que aconteceu
na isotopia espaco em que o espago domestico € positivamente conotado

face a rua, ao caminho.

i
:

L
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G. 43
Curso
futuro apos curso

- | +
I
I |
sem trabalho / com trabalho

| I
I | |
Curso / desemprego / |
| I I

da muito !/ [naoda / ideal

jeito !/ jeito]

I I

"aprendem / [ndo
qualquer / aprendem
coisa” /  mnada]

"ocupados" / "desocupados”

A variante acima exposta apresenta-nos uma valorizagao relativa do
factor aprendizagem versus ocupagio em que a segunda é mais valorizada
gu
(quer no cddigo" ocupados/desocupados”, como no codigo "da muito
jeito/ndo da jeito/ideal"). A ocupagdo nos cursos assume-se, assim, COmMo
alternativa ao desemprego e como forma de retirar os formandos(as) (e
criangas) da rua.

G. 44
Curso
futuro apos curso
- | +
|
| |
curso / outro trabalho
| I
acaba / ha-de arranjar-se

I |

mau / bom
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O grafico acima & baseado num nimero escasso de tiras retiradas
de uma unica entrevista.

Optamos por apresenta-lo pois mostra-nos uma valorizagéo
totalmente diversa dos anteriores.

Para esta respondente 0 emprego apos o curso dos formandos(as) ¢
algo que o futuro acabara por conseguir. A preocupacdo nao € muita*’,

Ainda em relagio aos cursos, € visivel que nos modelos elaborados
a partir destes surgem algumas das valorizagdes anteriormente

observadas.
G. 45
curso
futuro apos curso
|
I
I | |
curso / outro emprego
I I
aprender / sabe
I I
mais facil de conseguir / mais dificil de conseguir

Neste sentido, sio perfeitamente visiveis as dificuldades de
obten¢do de emprego perspectivadas pelos respondentes com filhos nos
cursos de formagao profissional.

Em resumo, Os graficos apresentados contém indicagdes no sentido
de diferentes estratégias de distingao social. Estas passam pela critica a
vizinhanca ou ao Bairro como um todo, mas também pela tentativa de
valorizar 0 Bairro. De facto, perguniamo-nos até que ponto € que a
colocagdo dos problemas associados ao espago das ruas do Bairro no
passado ndo corresponde a um desejo € a uma estratégia.

Ao desejo de que as coisas sejam realmente diferentes e &
estratégia de procurar, melhorando a imagem do Bairro no exterior -

47 Pparece estar-mos em presenca de algo que ¢ explicado através do conceito de pensimento magico.
Este consiste ecm nao fazer nada para resolver os problemas, osperando-se que se resolvam por si

mesmos (Ana M?* Poppovic citada por Ana Benavente ef al., 1991, pp. 81/83).
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neste caso representado pelo seu interlocutor directo, o investigador —
melhorar a sua por contagio.

Esta estratégia poderd passar pela valorizagao do Bairro como
forma de se valorizar (por contagio). Isto através do melhoramento da
imagem do Bairro, colocando os aspectos negativos no passado de forma
a salientar um presente onde as coisas se apresentam melhores.

Resumindo aquelas que sdo, para nos, as questdes principais, temos
a associacio dos vizinhos a caracteristicas negativas em disjuncdo da
associa¢do dos proprios a caracteristicas positivas; 0 espago ¢ O tempo
colocam algumas nuances nesta questdo. O primeiro permite verificar o
alto valor atribuido a casa, ao espago doméstico, por oposi¢do a rua, local
de todos os problemas com realce para as brigas € para o controlo social
que, sobretudo, as mulheres exercem.

Ainda sobre o espago € necessario nio esquecer aqueles que além
de valorizarem a sua casa valorizam a drea circundante, estruturando o
Bairro em trés areas em que a €asa € 0 espago proximo (conjuntamente
com os seus residentes) sdo valorizados positivamente enquanto que o
resto do Bairro € desvalorizado.

O tempo aparece como minimizador dos problemas, colocando-os
num passado pior, por disjungdo com um presente mais risonho, no
entanto, e em relagdo ao curso, € visivel em quase todos os modelos a
existéncia de um certo desconforto face as incertezas do futuro emprego
dos formandos.

A ocupagdo de mulheres, jovens e, até. criangas, embora nio se
apresente como uma isotopia auténoma, ¢ importante para compreender o
tempo € o curso, na medida em que é por um lado, a base em que
assentam as mudangas para melhor verificadas no Bairro (cuja evocagdo ¢,
como foi dito, uma clara estratégia de distingao social) e, por outro lado, ¢
o principal mérito reconhecido ao cursc (mais do que a aprendizagem de
uma profissdo ou a preparagdo para um futuro profissional).
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CONCLUSOES
a) Aspectos teoricos

Para realizar este trabalho comecei por me familiarizar com a
produgdo cientifica, com destaque para a sociologica, existente sobre a
pobreza. Rapidamente cheguei a conclusio que a esmagadora maioria dos
trabalhos produzidos assentavam, por um lado, sobre as dimensdes
econdmicas havendo, por outro lado, uma preocupagdo de alguns
investigadores de fazer sobressair as questdes sociais. No entanto, a
maioria destes ultimos da atengdo as questdes macroestruturais, as
questdes mais dependentes das caracteristicas socio-demograficas dos
agentes em situagdo de pobreza, esquecendo que os agentes sociais tem
uma margem e manobra face aos constrangimentos sociais que utilizam
para lutar pelos seus interesses. Assim, resolvi apresentar como primeiro
capitulo da primeira parte a exposigdo deste estado das coisas. Foi a partir
destas constatagdes que, parafraseando uma expressdo dos gestores,
encontrei 0 meu nicho de investigagéo.

Uma outra preocupagio que influenciou decisivamente a forma final
deste trabalho foi a questio do relacionamento entre os constrangimentos
estruturais que se impdem aos agentes concretos € a margem de manobra
que estes possuem para modificar a reaiidade social em seu proveito. Fol
neste sentido que se desenvolveu a questdo da condigao social objectiva,
procurando percepcionar de que forma os constrangimentos que a
sociedade impde aos agentes em situagdo de pobreza condicionam as
estrateglas que definem o seu comportamento.

E neste contexto que se torna compreensivel a opgao pelo trabalho
de Pierre Bourdieu para enquadrar teoricamente este trabalho, na medida
em que este autor procura sintetizar correntes sociologicas que
privilegiavam a analise das estruturas sociais com outras que privilegiavam
o sentido que os agentes dao as suas acgoes.

A partir do trabalho deste autor, da riqueza conceptual que o
caracteriza e da extrema coeréncia da sua teoria, pude explanar a ideia que
o estatuto social de pobre, enquanto criagdo social, se lhe 1impée como
uma violéncia simbélica que resulta de, e em, dominagao simbolica, na
medida em que ¢ o efeito de uma imposi¢ao exterior dos grupos de agentes
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que detém recursos suficientes para impor a sua visdo dos pobres como a
valida, a natural, a legitima.

Numa tentativa de aproximacdo a realidade concreta em estudo,
procurei ligar as ideias acima expostas a importancia da visibilidade social
dos pobres como pobres, na medida em que esta € elemento constituinte
da sua condi¢ao social objectiva, pois ¢ esta visibilidade que define as
representagdes sociais negativas que existem no €spago social sobre esta
categoria social. Procurei ver esta visibilidade a dois niveis, num primeiro
nivel, o estilo de vida dos agentes pobres, enquanto conjunto de
manifestacdes exteriores da sua condigao social objectiva', € socialmente
desvalorizado, produzindo a estigmatizagdo do pobre e a sua exclusao
social, num segundo nivel, a concentragdo, através de um processo de
centriptagdo dos pobres na direc¢do de espagos desvalorizados’®,
intensifica a sua visibilidade e aumenta a reprovagao social em relagdo a
eles. E neste sentido que as caracteristicas dos bairros que sdo habitat dos
pobres, com destaque para os bairros sociais pois o Bairro que estudamos
é de habitacio social (renda economica), foram objecto de atengao.

O conceito de representagio social de Serge Moscovici jogou um
papel importante neste trabalho, articulado com o conceito de habitus, na
medida em que as representagdes sociais sobre os pobres se constituem
como um dos principais componentes da sua condigdo social objectiva,
pois € a partir destas que os agentes, em geral, valorizam os outros ou,
neste caso, desvalorizam os pobres. Foi neste sentido que apresentamos 0s
media como importantes amplificadores e produtores das representagdes
sociais dominantes num espago social.

As reflexdes acima expostas levam-nos para a questdo central deste
trabalho, e respectiva proposta de resposta: a existéncia de representagoes
sociais negativas sobre os agentes pobres residentes num espago
socialmente delimitado e desvalorizado, assim como a sua baixa condigao
social objectiva, em geral, ndo podem deixar de produzir efeitos sobre a
percepgdo destes agentes e sobre as suas acgoes. Desta forma, interessou
saber quais as formas, isto ¢ estratégias, usadas para lidar com este estado
das coisas.

A importancia central do sentido que os agentes atribuem a situagéo
social que contribui, em grande parte, para os definir levou-me a

348 Para 0 que interessa aqui. Uma definigdo mais completa esta exposta no capitulo correspondente.
349 Embora o processo de constitui¢ao destes espagos socialmente desvalornizados nao seja ceniral para

cste trabalho.
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selecionar as entrevistas semi-directivas, sem compromissos com guides
estruturados, e a Analise Estrutural de contetidos para a recolha ¢ analise
das informacdes pertinentes. Tanto mais, que os fundamentos teoricos da
Andlise Estrutural apresentam importantes pontos de contacto com a teoria
de Pierre Bourdieu, quer devido ao facto de partitharem um acervo de
autores comuns enquanto fontes de inspiragdo, quer devido ao facto do
trabalho de Bourdieu ser, ele proprio, uma das teorias a partir do qual se
desenvolve a sociologia dos modelos culturais (base da Analise
Estrutural).

As opgdes tebricas, metodologicas e técnicas acima expostas
levaram-me a comegar por propor uma descrigao fisica do Bairro e do seu
enquadramento espacial na cidade, na medida em que o espago fisico €
socialmente marcado e conotado, como vimos acima. As minhas
conclusdes sio no sentido de que a estruturagdo fisica do Bairro constitui
uma disposi¢io no espago que facilita o fechamento deste sobre si proprio
com duas consequéncias importantes: por um lado, facilita a sua
demarcagdo, a sua visibilidade, face ao meio envolvente com o
consequente reforgo da sua estigmatizagio enquanto bairro-gheto e, por
outro lado, contribui para o sentimento de pertenga ao bairro, ao facilitar
os relacionamentos inter-bairro e dificultar os relacionamentos extra
bairro.

Estas visio do que é o Bairro nio estaria completa sem que se
descrevessem as principais contingéncias que condicionaram as suas
construgio e desenvolvimento historico. Assim, é visivel que um conjunto
de inac¢des, por parte dos orgios responsaveis do Estado, permitiu um
avolumar de caracteristicas que contribuiram, de forma importante, para a
criacio de representagdes sociais negativas especificas do Bairro.
Exemplos destas caracteristicas vém desde o periodo da sua construgao, a
comegar pela presenca de 28 casas inacabadas, pelo grande buraco a céu
aberto, quase no meio do Bairro, pelos destrogos das barracas de cimento
que apoiaram a sua construgzo € pelos muitos anos em que as ruas
interiores nio tinham nome, sendo designadas por letras.

Num segundo momento apresento as visdes dos media e dos
técnicos de interven¢do social ligados a um programa de intervengao
comunitiria entretanto criado para resolver os problemas do Bairro . A
visdo mediatica é importante no processo de construgio, difusdo ¢ reforgo
da visdo negativa existente sobre o Bairro, na medida em que contribui
poderosamente para a definigdo do Bairro enquanto problema ao, por
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exemplo, associar-lhe um conjunto de problemas especificos, socialmente
desvalorizados e desvalorizadores. Sao exemplos concretos a prostituigao,
o alcoolismo, o insucesso escolar, a violéncia intrafamiliar que € sugerida,
a higiene e até a fome das cnangas.

A visio dos técnicos do projecto de intervengdo social €
semelhante, a propria criagao deste projecto para resolver os problemas do
Bairro ¢ um indicador da representagio social negativa que os
profissionais do social tém sobre ele. Nao ficando por aqui, gragas a minha
posi¢ao de avaliador externo do projecto, foi-me possivel mostar que os
técnicos sociais, enquanto produtores e reprodutores legitimos de
representagdes sociais tinham do Bairro uma visdo parecida a dos media,
diferindo desta sobretudo porque reconhecem a importincia dessa
representacdo social negativa na exclusdo social do Bairro e seus
habitantes tentando difundir, valendo-se da sua credibilidade, uma imagem
diferente deste para modificar o estado das coisas.

Mas, ndo foi apenas necessario descrever e analisar o Bairro atraves
dos aspectos acima expostos. Os agentes que o habitam tém caracteristicas
concretas cuja descrigdo e analise é feita. A partir desta € possivel
confirmar, como se houvesse duvidas, a baixa condi¢iao social objectiva
dos agentes em presenca. No entanto, foi também possivel perceber,
através da Analise Factortal das Correspondéncias que existem pelo
menos dois grupos diferentes dentro do Bairro, por um lado, aqueles que
recorrem a ajudas da Seguranga Social, sobre os quais as nossas fontes
identificaram um conjunto de problemas sociais € aos quais estdo
associados um conjunto de caracteristicas e, por outro lado, os que nio
recorrem a Seguranga Social, ndo apresentado problemas sociais visiveis
para as nossas fontes sendo, por isso, virtualmente invisiveis para a
maioria delas.

b) Aspectos empiricos

Uma das consequéncias deste estado de coisas é que, como vimos,
os pobres procuram desenvolver estratégias que thes permitam sobreviver,
melhorar a sua auto-estima, apesar da evidéncia negativa que € 0 seu baixo
estatuto social e as representacdes sociais negativas associadas ao Bairro.

O conjunto de graficos e modelos acima descritos leva-me a
concluir que estamos perante trés tipos diferentes de estratégias:
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a) as de distincao social face aos vizinhos e ao proprio conjunto do
Bairro;

b) as de minimizagdo do alcance da "ma fama" e respectivos
"problemas" associados ao Bairro, ou mesmo a negagao da justificagao
destes;

c) e as de conformidade com a baixa condi¢ao social objectiva,
caracterizadas pela desresponsabilizagdo e auto-vitimagao.

b.1) Estratégias de distin¢do: criticas aos vizinhos

As primeiras assentam basicamente na critica dos vizinhos, quer a
nivel do seu comportamento e caracteristicas, quer a nivel da sua
associagio a rua e a desocupagio (o que ¢é desvalorizado).

Ao associar negativamente os vizinhos a estas caracteristicas 0s
respondentes vdo-se valorizando, com as caracteristicas, comportamentos,
espago € ocupagio positivamente consideradas, pondo em funcionamento,
através de um discurso aparentemente de significado simples (critica aos
vizinhos), um verdadeiro mecanismo de distingdo social face a agentes
com condigdes sociais objectivas semelhantes. Desta forma, procuram
aproximar-se dos valores socialmente valorizados (espago domestico,
ocupagio, higiene, privacidade, educacdo dos filhos) e afastar-se dos
valores simétricos, socialmente desvalorizados (rua enquanto espago de
convivio, desocupagio, falta de higiene, controlo social sobre os outros €
ma educacgdo dos filhos).

A conclusdo a que cheguei denota a existéncia de uma certa tensao
e mesmo conflitualidade com os vizinhos. Esta é uma situagdo que parece
verificar-se na medida em que entrevistados e testemunhas privilegiadas
referiram explicita e frequentemente a existéncia de conflitos, mesmo
violentos, entre vizinhos?se,

Outra indicagdo neste sentido ¢ o inquérito realizado aos habitantes
do Bairro em 199231

350 Nao se pretende reduzir a conflitualidade cntre vivinhos em delerminados meios populares a esta
explica¢ao mas sim sugeri-la como um dos factores que justificam a conflitualidade.

351 Diogo, 1992,
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Neste, a grande maioria dos residentes considerou que ndo tinha
nenhuns amigos ou que tinha poucos amigos no Bairro. Quase metade. 31
pessoas (46%), declara nio ter qualquer amigo no Bairro e 21 pessoas,
(32%) indica ter 1 ou 2 amigos. Apenas 15 entrevistados consideram ter 3
ou mais amigos.

Em relagdo aos tempos livres, mesmo tendo em ateng¢do as
diferengas entre os discursos ¢ as praticas’s?, € visivel o grande
fechamento em familia declarado pelos respondentes, pois 84% declara
passa-los com a famitia.

Apenas 4% referem passar os tempos livres com pessoas que
moram no Bairro. Estes representam menos de metade dos que declaram
passar tempos livres com pessoas de fora do Bairro (9%). Apesar disso,
sdo sobretudo, as mulheres que declaram passar o seu tempo livre com
outros residentes (4.5% contra 0% de homens).

b.2) Estratégias de distingao: criticas a entidades exteriores

Em relagio ao segundo tipo de estratégias considerado, é
importante referir que alguns agentes optaram por: minimizar a
importancia dos aspectos negativos associados ao Bairro (colocando-os no
passado, por oposi¢do a um presente melhor; ou diluindo o que de "mal"
se passa no Bairro através de comparagdes com outros locais
semelhantes); ou negar mesmo que a representacdo social negativa tenha
alguma vez tido algum fundamento, culpando entidades exteriores ao
Bairro pela produgdio desta ma fama (estas variaram consoante o0s
discursos em presenga).

b.3) Estratégias conformistas

Finalmente, um ultimo tipo de estratégias diz respeito as que um
grupo de respondentes criou: desculpas justificativas, atribuindo a sua
situacao de pobreza a um conjunto de factores: a sorte, ao destino, 2o
Estado, a exploragao dos ricos, a ma vontade do Governo ou da Seguranca
Social, a uma deficiéncia fisica ou a uma doenga. Enfim, trata-se da sua

15z Cf. Diogo, 1992, p. 6. § 4, onde se discute a discrepancia cntre as respostas € as praticas
observadas ¢ também Jodo Ferreira de Almeida - Falores e representagdes, «Portugal: os proximos 20
anos», Vol, VIII, Lisboa, Gulbenkien, 1990 onde este aulor comenta a constatagao de diferengas entre

discursos ¢ praticas, sobretudo a nivel das fuinihas.
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desculpabilizagao atraves da atributgdo da culpa a outros. Estes. sao forgas
exteriores aos individuos, perante as quais se consideram impotentes.

Consideramos a nossa Hipotese central parcialimente validada pois,
confirma-se a existéncia de um grupo de agentes que desenvolve
estratégias de distingao social, quer usando para isso a demarcagdo face
aos vizinhos, quer negando as "razdes” da representacdo social negativa
que lhe estd associada. Vimos que dentro deste grupo existem dois
subgrupos, o que os individualiza ¢ uma questao de utilizagdo de
diferentes estratégias de distingdo social face a sua condigdo social
objectiva.

Existe também um grupo de agentes que desenvolve estratégias que
passam pela aceitacdo da sua condigdo social objectiva.

As estratégias conformistas sao usadas pelos que se resignam ao seu
estatuto social baixo, por um lado, ajustando as esperangas, as aspiragoes
em relagdo ao futuro, ao estatuto social que tém. Nao esperam mudar de
vida e, por 1sso, nio sofrem as decepgdes das aspiragdes frustadas e, por
outro lado, procurando tirar 0 maximo proveito das ajudas sociais,
apresentando-se como vitimas sociais ¢ como merecedores de uma ajuda
maior do que a que recebem.

¢) A ambiguidade na utilizacdo das diferentes estratégias

Uma ultima questdo a colocar € a de saber se os agentes produtores
destes discursos sdo os mesmos. E interessante saber até que ponto 0s
agentes produzem, ou nao produzem, estratégias de tipos diferentes e
mesmo antagonicos ao lidarem com a sua condigdo social objectiva.

As respostas possivels sdo duas: ou 0s agentes que empregam as
estratégias de distingdo e as estratégias conformistas face a sua baixa
condi¢do social objectiva sdo dois grupos diferentes ou sdo o mesmo
grupo.

Em termos de coeréncia, a resposta mais provavel ¢ a de existirem
dois grupos diferentes de agentes que desenvolvem os dois tipos de
estratégias, tanto mais que estas sao antagonicas™’. No entanto, € possivel
uma terceira ¢ Mesmo uma quarta resposta.

333 Recordemos aqui o principio de coeréncia que o habitus impde as estratégias ¢ praticas dos

agentes, desenvolvido no capitulo 3.

T
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A terceira possibilidade ¢ a dos agentes oscilarem entre um e outro
tipo de estrategias, pelo menos ao nivel discursivo, de uma forma
ambigua’s* consoante considerem mais favoravel usar uma ou outra.

A ultima possibilidade ¢ a de existirem trés grupos diferentes de
agentes uns que utilizam a primeira estratégia, outros a segunda e um
terceiro grupo uma combinagdo dos dois tipos de estratégias

Neste sentido, impds-se um regresso aos dados. Na medida em que
podemos reconstruir facilmente as contribuigdes de cada entrevistado para
cada um dos graficos, a partir de um tipo de fichas onde registamos
propositadamente essa informagdo, foi possivel concluir que € a quarta
possibilidade que mais corresponde a realidade. Quer dizer, em primetro
lugar, que apesar das representagdes socials que existem sobre o Bairro
ndo distinguirem entre 0s seus moradores, estes nio constituem um grupo
homogeéneo, pois, como tinhamos visto no enquadramento tedrico deste
trabalho, existem entre os pobres diferengas ao nivel do estilo de vida. Em
segundo lugar, a luta para fugir a uma condi¢do social objectiva
negativamente avaliada pelo conjunto dos agentes do espacgo social em
questao implica que os agentes lancem mio de estratégias aparentemente
contraditonias.

Os agentes que apresentam estratégias de distingao, (com destaque
para os que protagonizam a recusa frontal de considerar fundamentada a
ma imagem que o Bairro tem na cidade), ou que apresentam estratégias
conformistas, (com destaque para os que apresentaram dificuldades em
expressar 0s seus pontos de vista, ao nivel discursivo, e para alguns dos
que se¢ colocaram no papel de vitimas do arbitrio das entidades exteriores),
constituem dois pequenos grupos. A maioria desenvolve discursos
utilizando de forma ambigua as duas estratégias, sobressaindo 0s que num
momento criticam os vizinhos para noutro se queixarem da injustiga da sua
situagao, através, por exemplo, da falta de apoios face a outros que os tém
¢ que deles ndo precisam.

A nivel tedrico, a associagio entre as nog¢des de condi¢io social
objectiva e estratégia, amplamente utilizada neste trabalho, € importante
na medida em que coloca o assento tonico da investigagio na relagdo entre
o que é extertor a0 agente, no sentido do que se lhe inpde, e a forma como
esle lida com as coer¢des do mundo social. Nio interessaram tanto as
caracteristicas do agente ou a forma como a sociedade se constrdi e

334 Cf. o conceito de "ambiguidade” em Goffman, 1975, pp. 128/130.
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reproduz, mas sim o modo como os individuos concretos lidam com os
constrangimentos socials a que estao submetidos. Destaque-se a
capacidade de manobra que permite aos individuos serem agentes, agindo
na realidade social e nao apenas actores, representando um papel pré-
determinado.

d) Estratégias de distin¢ao e reproducao social

Algumas das estratégias de distingao utilizadas pelos sujeitos pobres
para fugirem a pobreza tém como efeito paradoxal o reforgo da sua
exclusdo e estigmatizagio.

A tentativa de demarcagdo das condigdes sociais objectivas
indesejaveis transforma-se em refor¢o da exclusdo e estigmatizagio
quando implica que se denigram os vizinhos, dado que, quando este
discurso passa a circular na sociedade envolvente, mais ndo faz do que
reforgar ou confirmar a representacdo social negativa que o resto da
sociedade tem destes bairros e seus habitantes, pois n3o se distingue entre
bons e maus vizinhos. A repetigio da representagdo social reforga-a,
confirmado-a e levando os agentes a agirem de acordo com ela.

e) Lacunas e pistas para outros trabalhos

Este trabalho pretendeu ser um modesto contributo para um melhor
conhecimento de uma parcela da realidade social. Neste sentido, penso ter
mostrado que as estratégias dos agentes face as suas condigdes sociais
objectivas podem divergir significativamente, mesmo quando estas ultimas
os constrangem de forma relativamente semelhante. Ndo basta os agentes
terem: um capital cultural institucionalizado baixo, um estatuto socio-
economico baixo, habitarem no mesmo local ¢ sobre eles existirem as
mesimas representagdes socials negativas para sentirem e agirem de forma
semelhante.

Assim, as abordagens macro-estruturais que tendem a tratar os
agentes em situagio de pobreza como um conjunto homogéneo
considerando que tém as mesmas caracteristicas e se comportam da
mesma maneira, pecam por explicar a realidade de forma defeituosa. O
mesmo se passa com as abordagens com preocupagdes centradas nos
aspectos mais econdmicos dos rendimentos e consumos, pois estes sio
insuficientes para explicar as opg¢des e comportamentos dos agentes
concretos.



188

O trabalho agora finalizado acaba por apontar pistas de
desenvolvimento futuro. Neste sentido, um estudo mais aprofundado de
alguns aspectos podera levar a uma melhor compreensdo do que estd por
detras das estratégias em causa, contribuindo para um melhor
conhecimento das linhas de forga que efectivamente recortam a realidade.

O primetro destes aspectos ¢ a identidade. Esta parece-ine, apos a
realizagdo deste trabalho, fulcral para a compreensio, por um lado, de
como 0s agentes se movem no espacgo social e, por outro lado de como
percepcionam os aspectos da sua condigdo social objectiva, potenciando-
os (tentando reforcar o que consideram positivo) ou minimizando-os
(procurando anular o negativo). Assim, serd tmportante, em futuros
trabalhos, aprofundar esta questao.

O estilo de vida ¢ o segundo dos aspectos em causa, apesar de,
desde logo, o ter considerado importante as delimitagdes tedricas e
logisticas deste trabalho impediram o szu estudo, ja que, sO por si, daria
uma ou mesmo mais teses de mestrado.

Na medida em que, como vimos, o estilo de vida ¢ fundador das
atitudes dos outros face a cada agente, desempenha um papel muito
importante na definicio da identidade atribuida pelos outros € mesmo na
atribuida pelo agente a si proprio através da imagem que tem da percepgdo
que os outros t&ém de si. Por outro lado, posi¢des semelhantes na estrutura
social e estilos de vida diferentes podem significar estratégias diferentes
face a situagdes semelhantes.

Um a@ltimo aspecto que valera a pena desenvolver para uma melhor
compreensdo das estratégias dos agentes face a sua condigdo social
objectiva sera a trajectoria social, na medida em que a mesma posi¢ao
social podera resultar de trajectorias opostas € a percepgao que 0s agentes
tém da sua trajectoria social podera levar a estratégias diferentes face a
situacoes semelhantes.
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Finalmente, realgo, mais uma vez, que este trabalho ndo permite
apenas apontar as lacunas de outras abordagens. Aumenta, em pequena
medida, o conhecimento dos aspectos microestruturais, das reacgoes
concretas dos agentes face aos constrangimentos que a sociedade lhes
impde, demonstrando a existéncia de uma margem de manobra mesmo
entre aqueles no seio dos quais seria razoavel supor a sua inexisténcia
devido a sua despossessdao econdmica, cultural (no sentido de nio serem
familiares com a cultura dominante e nio no sentido de ndo terem cultura),
social e simbalicass.

55 Cf. os conceitos de capital econémico, cultural, sociz| e simbdlico na parte teorica deste trabatha.
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ANEXO 1

FICHA PESSOAL DOS HABITANTES DO BAIRRO A PARTIR DA
QUAL SE CONSTITUIU A MATRIZ DE DADOS

- Rua e namero:

2- Nome:
3- Idade: [ | |

4- Posi¢do na familia:

5- Ocupagio ( da forma mais completa possivel):
REFORMADOQ [ |

6- Situagdo na profissio:
6.1- Conta propria:
1- Colectado | | 2- Néao colectado | |
6.2- Conta de outrem:
1- Efectivo| | 2- A prazo| | 3- Sem contrato | |
6.3- Desempregado | |

7- Profissdo anterior (empregados):

8- Freguesia de naturalidade:

9- Escolaridade:

10- Actividades associativas (comissdo de moradores):

11- OBS:
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Anexo 2
NOTICIAS SOBRE O BAIRRO NOS JORNAIS

Acoriano Onental

11/AGO./1992 - trés paginas com 4 fotografias

15/SET./1992 - uma pagina com fotografia

11/DEZ./1993 - meia pagina com fotografia de curso de formagéo
29/NOV./1994 - primeira pagina ¢ pp. 14/15

Correio dos Agores

20/JUN./1991 - primeira pagina e caixa no interior
11/DEZ./1993 - primeira pagina com fotografia e p. 15
21/SET./1994 - pequena caixa na primeira pagina

EXPRESSO DAS NOVE (anteriormente JORNAL DE S. MIGUEL)
12 a 18/AG0O./1993 - duas paginas



Anexo 3

MODALIDADES ACTIVAS E CONTRIBUIGOES PARA OS EIXOS DA ANALISE FACTORIAL DAS CORRESPONDENCIAS

MODALITES
IDEN LIBELLE P.REL DISTO
& . LAPELRO
L8IM - LAPEIRQ 1.56 9.67
LNAQO - NAO LAPEIRO 15.10 .10
7 . 1AS
IASS - IAS SIM 5.90 1.82
IASN - IAS NAO 10.76 .55
[ 8 . PESS_PRO
| PES1 - 1 PESS PROJ 5.73 1.91
| PES2 - 2 PESS PROJ 2.08 7.00
| PES3 - 3 PESS FROJ .69 23.00
| B_ - repoTAe mARgquAante A.16 1.04
e T e S .
| 9 . FAM_HAB
| 1FAM - 1 FAMIL HAB g.55 .75
| 2FAM 2 FAMIL HAR 1,99 1.17
| 3FAM - 3 FAMIL HAB 1.3% 11.00
| 4FAM - 4 FAMIL HAB 6% 23.00
| 6EAM - & FAMIL HAB 1.04 15,00
10 . ANCRMALI
ANR1 - DESEMPREGO .69 23.00
ANRZ - PROB SAUDE 1.74 8.60
ANR3 - DESAPROV BAIRRO .35 47.00
ANR4 - DESESTR FAMILIAR 2.60 5.40
10_ - reponse manguante 11.28 .48
11 . MONOPARENT
MONS - MONOPARENTE SIM 3.865 3.57
MONN - MONOPARENTE NAO 13.02 .28

- ————

2,34 -1.24 -.,11 -.60 .54

-. 24 .13 01 .06 .06
--------- CONTRIBUTION CUMULEE
.77 .73 -.01 -.11 -.32
-.42 -.40 00 .06 .17
--------- CONTRIBUTION CUMULEE
.73 .04 -.13 .51 .12
6B 02 .14 .79 -1.78
-.52 1.20 -2.74 -.52 .31
-.3n -.14 .28 -.51 34
--------- CONTRIBUTION CUMULEE
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Anexo d

TIRAS DO CORPUS USADAS NA ANALISE ESTRUTURAL

GRAFICO |

Entrevisiador — Mas pessoas em geral ou alguém ... eu ndo vou perguntar nomes de pinguém. mas algumas pessoas.

H44- Entrevistada — E umas dez ... dez a doze pessoas aqui que 50 s¢ ccupam com a vida dos oulros que nio se pode nem contar que elas vio logo vigiar e
COUIAT A UMAS € & DULrAS € que Vit ¢ que Bdo viu ¢ criticam Tudo e estio sempre & vigiar ludo. essa mania que elas ja estavam habituadas noutras casas antes

de virem para ci. esti a perceber? E 2 tal cousa onde hi bom. ba mau. £ isso. Por isso os meus filhos ndo gostam muito. Porque eu sou uma pessoa, pode estar
havendo uma briga aqui. pode estar a policia nessa rua, ¢u nio aparego porquc eu ndo acho aquilo umna festa, uma procissdo para mim ir ver e ds vezes ¢ is
vezes quando ¢ meu mando vem com aquela pinguinha redo atravessada que ele vem falar alto, faz zaragatas, parte-me o vidro vem tudo ... vem tudo par as
portas, tudo. alé senlem-se aqui no passeio.defronte da minha casa, nem que fosse urma festa, £ isso que os meus filhos ndo gostam, que eles estio-se ocupando
com a vida dos outros.

H49- Filha — Outros disseram que foi 0 meu irmdo pequening. ¢ 0 meu imdo pequenino estava nos baloiges l4 em cima, momey nos baloigos. Essas coisas que
... €U ndo gosto desse pessoal daqui. Temn alguns que sio boas. mas ndo € nem todos.

Entrevistador - Ndo, nao € isso. Nio hi assim muitas intimidades com os vizohos,

ATT7- Filho - Sim. dialogar assim wes com os outros ¢ [4 de vez em quando ponbe-se nas portas ... portanto quando tern um dia bom pde-se ali & poria aparece de
repente um dois vezinhos um trabalha 3 notte de dia € p'ra dormir 2 noite vai-se trabaliar.

AS3- Filbo - Que cheira mal vai-se logo deitar sem se lavar eu tenho cos aqui 0o meu quintal que ndo cheiram o mal como aquela casa es coma cheira. Até se
quiser i ver pode ir ver nio peobleama neahum tenho um casal de dobrmens aqui o meu quintal ndo cheira tie mal como cheira o lado de cima até queimou a
roupa no quintal quando ndo lavava

H72- Qutro — Mas eles ndo sdo os piores

H73- Filba — Ah! Os wrintas. que vém 4 ser 08 petiscos. oS petiscas, 0o s& se conhece, um que até tem uns polvos, ¢ outro mora aqui, ponanto ¢ tude familia,
sabe como €7 Aqui lem avds, nelos Lios, € s6 essas familias assim. Essas familias soziahas, assim como ey, minha mie, assim. proato. ndo hé problema nenhum. o
senhor ja percebeu?

H54- Filha —E esta familia ¢ algumas pessoas ..

H55- Entrevistada — F umas dez casas,

H56- Filha -— Que casaram com os filhos dessa familia que ndo vale a pena nomear quem € € também h ... sdo os gringos. O seanhor ji sabe quem sio o5
gringos ¢ do Bairro. nio vale a peaa ...

G23- Enuevistada — Ji sc sabe, também rapazes quase seopre com um saquinko. *Ah! Que aquele foi roubar. aquele foi roubar ao hiper, foi roubar a0 mini
mercado, o senhor j4 percebeu? Ja eu, muita vez, ndo ¢ muita vez, j& que dou sempre dinheirinho € as vezes trago do Mini Costa as minhas comprinhas € da minha
cantina, no minimo, também tenho as minkas compras ¢ também tenho isso tudo, mas essas vizinhangas nio podem ver nada. nao podem. ndo podem, o senhor ji
percebey?

D26- Entrevistado - Hi 12, ou coisa, proato.

Entrevistada - Acho que é ...

D27- Entrevistado - Ah! Pronto. Quinze anos. Pronte. Ndo. doze anos que cu estou inorando aqui, isso nio era mau, era um berinho era ... onde albergava as
orethas, a mim e 20s meus filhos, ndo &7 Is10 hoje aqui € melhor. Pertanto, Yao, 140 ... o Governo 14 bem, o Govemo. os cursos, o Govemo 't dando o que era
preci ... © Que €r4 Necessario pra aqui., ta dando tudo, o que ¢ que eles quere mais? Mais s6 a &gua, ou para nio dizer mais claro, agua, a agua € clara, nio é? Eo
que eles querem. E esse bairro ndo esta medbor porque mwito . nlo € 0 pove. o pessoa) que mora aqui nesse bairro, nio quer que seja um bairro discreto.
Entrevistador - Mas porqué?

D28- Entrevistado - Nao sei. Cada qual temn a sua idefa, o seu pensamento. oo ¢ Que eu posso ter um, o senhor pode ter outro. Ev posso ter um pensamento., o
senhor pose ter um pensamento LML €U quere um pensamenio de paz, o seahor quer um pensarmento de briga, por isso. ai € que estd o problema. ndo €7 De resto
eu pdo tenho ... tudo porreiro da vida 1wdo ... eu pelo menos ado tenho crise. como cn estou dizendo ao senhor chego a casa vou a casa de banho 53 ... cheguei a
casa sai de casa vou falar com o meu cormpadre s¢ na fosse que eu quando saio de casa sai da manh2 vou tomar café compro cigamos, chega a0 meio dia nunca
mais saio de casa deito-me a dormir tou & brincar com o mev pequenino que & o mais mogo tou a brincar com ele € na saio mais de casa ali ndo ha mais sair.

B18- Entrevistada - Ah... isso é com eles.

Entrevistador - Mas a senhora .

B19- Entrevistada - Eu seguro o que € mew. cada qual segure o que é seu.

Entrevistador - Mas a senhora entio vé nots isso vé .,

B20- bntrevisiada - Pessoas que saiem 4 potle? Ah! Sim senbor. quanias ¢ quantas. mas isso a mim ndo 44 que fazer.

Entrevistador - Mas ...

B21- Entrevistada - Quer dizer elas ndo foram cnadas assim Jde sair mutio 2 noile ou assim de 4 p'rai ndo seshor....

N214- OUTRO — Fu cstou aqui a dois aoos. Set. viv 4 guerma. sou umd pessoa civilizada ... pronto sou sessegado, lento nao me levar, a minha maneira de ver,
POFio-1Me & ASSLM, S0U WTa pessoa

H57- Enrevistada — A propnia policia ado vale a pena chamar.

HS8- Filha — Dizer mais nada porque a policia nem quer ssber, porque a gente chama a policia ¢ ndo ha nada.

HS9- (utro — Isso aqui guem fem maos & pes que se defenda

H45- Fithsa — Por exemplo, pegou fogo na minha casa por um curto circuito, um curto circuito que houve 14 em cima, no lecto_

146 Enuevistada -- A gente _de dia, irés ¢ meia. As pessoas _

H47- Filha - Uns disseram que foi que u fui dommur. leved um cigamo peguei fogo em casa.

H48- Entrevistada — [sso rés e meia da tarde num sabado fzzendo a limpeza de Natal. Dia 1ris de Novembro.

H49- Filha — Ouwros disseram que foi 0 meu inméo pequenino, & o meu inmao pequerino estava nos baloigos l4 em cima, morrex nos baloigos. Essas coisas que _
eu ndo gosto desse pessoal daqui. Tem alguns que sio boos. mas ado é nem fodos.

All-Qutro - Sim.

A [2- lntrevistada - Mas a gente nio tem nada com os vizinhos. nem os vizinhos com x gente tudo nas suas calmas.
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E162- Enzevisiada - Por 1550 ¢ que 2 minha filha nio gosia, E pessoas que se ocupam. a gente nao pode fazer nada porque clas pdem-se logo a vipiar os
outros. Nio sao lodas. nao sao todas. Por exemplo pessoas como eu gue nao se preocupam com a vida de ninguém que ¢y por mim podem comprar, podem
bngar. podem-se matar na rua eu nao veu ver nada.

AS4- Outro - E isto, vou dizer 80 senhor gue hd cerlas pessoas aqu deviam ler essas coisas assim.

AS5- Filhe - O senhor ndo consegue entrar e sentar por Muito tempo aqui na casa do lado de cima. € uma vergonha. Sdo pessoas boas sim senhor mas hinginhene
podemos ser pobres sim senhor mas estar udo a cheirar mal € uma coisa.

AS3- Fitho - Que cheira mal vai-se logo deitar sem se iavar cu tegbo ¢20s aqui no meu quinial que ndo cheiram tie mal como aquela casa cheira. Até se quiser ir
ver pode it ver nio problema nenhum tenho um casal de dobrmens aqui 0 meu guintal ndo cheira to mal como cheira o lado de cima até queimou a roupa oo
quintal quando ndo tavava .

ASL- Filho - Tem uma coisa que € a hinginhene nas casa das pessoas lem uina senhora aqui que do lado de cima da minha casa ...

H76- Filha — Tém uns gritos. O que foi quc acontecen? Eu fago. eu balo, eu nio tenho medo da policia, ndo ... pronto. A gente, por exemplo. 5¢ a gente
roubar ¢ matar. o senhor acha ue s¢ nao houvesse policia a genie matava a torto ¢ a direito ¢ roubava a torio e a direito, mas ¢ que aqueles ndo querem saber

s¢ ha policia. se ndo ha policia. Nada os impede de fazerem aquilo que eles quersm. j3 percebeu?

H51- Filha — Metemrse ¢ depois pronte. se for par discutir ... ndo sabem discutir de boca. esta a ver? Se a gente for discutir realmente de boca ndo sabem
Sd0 capazes. Pronto. a gente pode vencer a pessoa, por exemplo eu discuti com aquela ¢la me baleu também leva, daqui a bocado estd tios, primos, sobrinhos
tudo a destruir a minha casa, es5ia 3 ver?

Entrevisuador - Entdo o seabor esti-me dizendo que o senhor ndo sc intressa o que € que se passa ai na rua esti bem ai em sua casa. Eisso?

D2I- Entrevisiado - Nio senhor, ai & que ta o problema eu tou em minha cass abaixo deles tou bem. abaixo deles tou bem para fora ndo n inleressa, nem que se
matem.

D29- Entrevistado - Nio, ado. nlo senbor familias como eu também sou ndo penso em ninguém, nac sou de niguém, se cu fizer isso, se eu ndo gostasse deste
bairo, ndo tem ... se ndo tem melhor nome o pova do Bairro € que ndo The quer mesmo.

Entrevistador — Porque ¢ que acha que a5 pessoas diziam isso?

£69- Entrevistada — Porque uma € assim, uma & assado, as pessoas ¢ que dizem:

E70- Quira — Sio as fofoqueiras.

E71- Entrevistada — O pessoal € que diz.

F52- Entrevistada — Malandragem Nio, mas... Até porque essas estio |4 estio bem Essas mulberes querem assim estejam caladas. Comegam para ali ...

LB56- ENTREVISTADA — Nito, acho que nio porque eu vou-lhe dizer uma coisa ndo porque eu vou é a minha pessoa, ndo lenho nada a ver, eu nio sei
explicar cu ndo nada a ver com o que se passa Com 05 OUlros eu inleresso-me € comigo, porianto vou i luta, conseguir sempre consigo. porque a gente por uma
ndo vai pagar as outras, ndo €7 Que a gente tem que ter uma expetiéncia primeico com uma pessoa para realmente ver s essa ...5¢ a pessoa ¢ competente. nio €7
Nio € 2 gente dizer: "Ah! Aquela do Baino ..." Nio. nem todas sdo iguais. Li por ev ter um vizinho assassino ou ladrdio, isso é uma mancirz de falar, ndo quer
dizer que a vizinha do lado de baixo s¢ja igual, nio é? Portanto, essa parie ndo me preocupe pada. Eu respondo por mim, eu sou aquilo que sou, ndo me interessa
0S OuLros.

ENTREVISTADOR — Eu deduzo daqui que vocés se ddo bem com os vizinhos.

P60- ENTREVISTADO — Ah, sim! Gragas a Deus. Eles no vio & minha casa eu também ndo vou & deles lambém, € s6 bom dia, boa tards, mas sesnpre que
hajz qualquer situagho ou qualquer coisa a gente estd ai,

C85- Entrevistada - Quando acontece uma coisa vem logo tania peate daj de baixo.

G30- Envevistada — Porque ndo t2m que trabalhar, também.

LAS53- Entwrevistada - Ah! Mas s3o pobres. Hd muitas pessoas que sdo pobres, hd muitas pessoas que ndo querem trabathar. Muilas pessoas que ndo

querem trabalhar. Tem ai serviges. E pronto, acontece que eles 1i nos servigos fazem, pronto, coisas que nio devem fazer. ndo €7 E perdem os servigos.

Entdo, porque eu sei de uma pessoa aqui que, pronto, acho que lhe faltou a luz, porque ndo pude pagar, nfio sei qué, foi ter com o senhor Padre € essa

coisa toda. Porque € que cle saiu do servigo? Diz que foi por roubar? Enico s¢ ¢le tinha um bom emprego porque ¢ que néo aproveitou aquele emprego?

Fu digo entdo: "Eu sou mulher, eu trabalho niio £? Para ajudar o meu marnido, porque eu sei que o ordenado dele € pouca e eu tenho que trabalhar para

Ihe ajudar, mas quanias pessoas que <stao ai neste bairro, que sdo novos e homens que podem trabalhar e ndo querem trabalhar? E depois viio € as
mulheres que vdo pedir esmola véo ter com o senhor Padre para ele dar o dinbetro para isso, para aquile. Eu acho que isso também ndo esta certo, ndo é7

Uma pessoa que ndo pode. € doente, 2 gente compreende, ndo ¢7 Porque eu lambém sou pobre, mas cu também gosto de fazer uma esmwola, ndo €7 Mas a

uma pessod que eU veja que realmente precisa. nao é7 Agora fazer uma esmola como o senhor Padre, este que estd agora ai, estd a dar dinhetro para ai.

Pronto. eu vou & Igreja. fago a minha coletra. vai outro faz a sua coletra, para que € que serve aquilo? Para o senhor Padre depois juntar ¢ estar dando a

£s545 [rss0as que nio querern trabalhar? Eu acho que isso ndo esta cerio. Que eu ... Bom. s¢ € uma pessoa que € doente, pa a pente também a gente
estamos agui. ndo €7 Para a gente olhar por tsso. Uma coisa ... se uma pessoa de perfeila saude, que todo o dia eles estio na loja, acho que também podem
irabalhar. ndo ¢ assim? Ev penso que € isso. Nio trabalham porque nio querem

LAS4- Entrevistada - Ha muite falta de emprego. a gente sabe gue ha muitas faltas de empregos, mas ha muitas pessoas que t8m os scus empregos e eles

perdern porque querem. Eu acho que € assim, porque eu em mim. eu tenho essa opinido, eu sou uma mulher, eu rabalho para ajudar o mes mando, entdo

se eles 1€m oportunidade de trabaihar, porque é que nio trabalham? Porque eles ja estio com aquele vicio, ada €7 Da multher ir pedir esmola, do filho ir

pedir esmola, eles ja estao com aqueles vicios. ndo querem trabalhar, Acho que isto niio € juste. E em minha opinido acho que o senhor padre nio havia

de ajudar essas pessoas assim. Pronto. eu para mim acho assine ndo sei que para 05 ous viio, Porque s¢ ¢ uma pessoa doente, sim senhor, o senhor

Padre ¢s1a ajudando. eu até concordo com isso. até também se eu puder [azer a minha esmola eu fago. mas agora pessoas que podem (rabalhar o senhor

Padre esiar a ajudar essas pessoas eu acho que ndo ¢ certo.

LLBY9- ENTREVISTADA— Muitas, nem foi portanto ...algumas nem todas. algumas conscguiram aprender muito venham e cutras ndo. Eu tenho impressio que
aquelas que tiveram mais inleresse aprenderam Qutras nao. Tambeém vai muio no interesse das pessoas ¢ na vontade, nio €7

LB10- ENTREVISTADA -~ Porgue s¢ via. a gente nota. Eu nio quero dizer que lodas ..as nds que estamos na cozinha que rodas aprenderam o mesmo que é
mentira, umas saben mais do que as ouiras,

R19- B — Légico. pelo amor de Deus. wmos aqui pessoas pobres ¢ bem pobres. emos agui pessoas bem. bem pobrezinhas.

ENTREVISTADOR — Mas n3o ¢ toda a gente igual?

R20- B -— Nio, ndo, tem aqui pesseas bastante bem de vida, muttissimo bem que nao tem necessidade alguma de nada felizmente mio ndo, muita. muita, muita
gente fern aqui. que nao precisa. ali. por exermplo o lado de 14, praticamente ele todo. 4 ndo ser uma casa so que ¢ a XOOOK uma sujeita que tem uma deficidncia
nurna perainha, que tem muitos filhos, quer dizer 0 marido dela ganha muitissimo bem, ¢ 2 tal coisa. ele ¢ empregado na Camara, so que o cgoista pasta o dinbeiro
como quer ¢ entende ¢ quem passa fome ¢ a muther ¢ as filhas que anda a pedir esmola e vio para o quartel buscar comida, mitidas de quinze, dezasseis anos, quer
dizer ¢ esse tipo de coisas gue pronlo, tinha que haver uma mudangas.
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GRAFICO 2

Entrevistador - Da para ter os filhos ai fora com os outros miudos todos?

A23- Outro - Njo, ndo di. Nio da porque ha muitos miados ai malcriados de lingua estd a pen:ebcr. ndo tem cerlas escolas, ndo lem uma certa educagiio dos pais
¢ isso ndo da pa ... as minhas meninas ndo saem para o caminho e as mulheres estAo 2 Jui vem aqui, mas na vio brincar com essas outras meninas dai.

11122- Entrevistada — Estd na enplicagdo duas vezes na semana. Agora va) para os ensaios numa comédia que o seahor Padre vai fazer do Carnaval ins
bailes pela rua. estd assim ... guer dizer ¢ um tipo de crianga assim. criei 05 meus filhos & assim. Ji 0 meu mais pequenine ji da-se com esses assim pequeninos
que querem é isso, querem € fazer cabanas com madeira, querem ... esla a perceber? Querem velas acesas. querem tudo assim, mais & baila € através dele cu

me culpo. eu vou sempre atrds dele. eu procure sempre o Bairro todo & procura dele e ele ji veta todo sujo por estar com agueles maus ¢ (em aqui um pequeno
duma pessoa, duma sujeita que tem muita cranga tem montes de problemas ¢ ew obrige o meu peyqueno trazer esse lipe de crianga para ver s¢ ele ocupa-se
mais no quinlal. sabe comoe € o quintal, tem os brinquedos dele, estd do ali no chio, mas eu prefiro ele juniar tude e guardar ¢ ir limpar o quintal ¢ ele estar
ocupado aqui, ...

H133- Fitha — F a minha filha ... a minha filha hoje fez um ano ¢ sete meses, um anc e sete meses. Mas, pronlo, ela is vezes esti com as vizinhas aqui, com uma
miudinha ou coisa assim diferente também. eu 45 vezes eu ouvo o0s rapazes dizerem um palavrio, se o senhor disser 2 minha filha para dizer um palavedo, o senhor
vai ouvir o que ¢la vai-lhe dizer. Ela diz que ndo diz

HB4- Entrevistada — Porque & que ¢les vio para os caminhos? Porque as mies sdo umas desmazeladas. Porque ¢ queo seahor penss as criangas vio para os
caminhos? Tem uma aqui em cima que pde-se todo o dia a dormir, de ano & ano tem um pequeno. O senbor que veja de um & um ano f4 tem uns treze ou
catorze filhas, pronta. E s6 dormir loda a tarde. Os filhos onde é que estio? Se o senhor vé, esta para a cidade a pedir esmola, OULO ji COMoU © PEsCaLo para al
H7- Entrevistada — E vem tudo, junta-se uns com os outros. sempree &s criangas sempre vio buscar aquelas coisas que os outros sabem menos, ndo £? Mas os
pequenos estdo durante o dia. mas isso .. o problema ¢ deles, ndio tenho nada a ver corn isso. ja percebeu? Eu sou ... Oh! da minha porta para deniro eu nfo ...
mas ele estd ficando melhor desde que bouve o curso, bi animacio para as criangas e tudo, esti a melhorar muito até ... perque isso ji foi pior ... ja foi pior,
isso € verdade. pois essas mies vém para ai, mies...

H8- Entrevistada — Pior assim, nesse tipo assim As mies, muilas esido no curso, muitas mies das criangas. € as criangas 1&m part fime,  (arde também viio
para a animaclio, ¢sido ocupados, percebe?

H9- Entrevistada — Antes as mdes nio trabatharem, estavam em casa, os filbos andzvam era pela rua pronto, pela rua ues, uns maus outros bons. realmente,

o5 que 30 bons apanham... vio captar sempre o que 0s maus fazem, ja percebeu. depois fica ido enrolado. ha muita crianga para ai, € brncar & fazer mal. é
fazer mal a torio ¢ a direito. a gente ndo podia dizer "ndo se faz isso, ndo se faz..." eles mandzvam com mis linguss € tudo, no principio que eu vim para aqui
morar. Agora eles estio ocupados. estd bem vé-se pouco, vé-se pouco casos desses.

LA45- Entrevistado - Eles estio sempre a fazer mal para ai. Nunca parem todo o dia para ai, esscs rapazes. E sempre a fazer mal, deswruir, Eles querem ¢
destruir. ja houve umas arvorezinhas aqui na frente das casas que foram abaixo, eles destruiram tudo, arrancaram tudo. Tude, ndo deixaram nada. E tinha

uma.

LA46- Entrevisiada - Acho que foi um que, isso foi umque ...

LA47- Entrevistado - Eu tinha uma aqui deatro do meu jardim, eu j4 tinha vedado ali. ji tinha pedido autorizagio 4 Cimara eles autorizaram-me fazer o
jardim. e eles deitaram-me uma arvore no lado de dentro do jardim. mas s6 que depois partiu, a drvore partiu € eu tive que lhe amaacar porque s6 ia

encher muito € ndo ... ¢ ndo crescia. Entdo cu ammanquei e deitei essa que eu tenho agui.

122- Enwevistada — £ _ acho que ¢ os rapazes aqui do bairro aqui do Bairo. jé nio é rapazes. j4 lem rapazes com quinze. dezasseis anos..

Entrevistador — Hum! Hum! Sim, sim... E em relagiio aos adulios?.

124- Entrevistada — Os adultos nao dizem nada aos pequenos, ndo.N4o tém razao de queixa do Bairro de mal.

G7- Entrevistadz — E. 2 gente toda. ¢ disso fudo. porque a gente nio pode sair de casa.

G8- Entrevistads — E rapazinhos, 2 genie vé mpazinkos novos para ai, & droga, ¢ roubos, € isso, & aguilo, essas coisas todas.

G19- Entrevistada -— Mas ndo posso, para onde € que hei-de ir com uma mio cheia de rapazes, com doze rapazes. O meu marido também, tenho um so ordenado
56 mesmo da meu marido, 0 meu marido também ... a vida ndo esta para brincadeiras, agorz aquele pequeno é que esti trabalhando, esta hd seis meses, esta ha
sets mese ou ha sele, ha sete meses. ndo &7

N10- ENTREVISTADA — Rapazes e eram bebedeiras, drogas. esta coisas que traziam para ai. policias, chatices, agora jé nio hi nada disso. Rapazes que estio
na formacio. rapazes novos que agora, uns estio na carpintaria. outros estho na eleciricidade. mpazes que estavam assim no caminho até As tantas da noite ¢ agora
ndo s¢ v nada disso, chega-se assim a meia-noite, meia-noite e tal o bairro estd sossegado. ele nilo era. rapazes que a geate via mesmo que ¢redo, andavam ai aé
as tantas da noite ¢ agora ja nio se vé nada disso.

H85- Outra - Os outros a roubar nos hiperes a roubar.

HB86- Entrevistada - - Os outros nos hiperes 2 roubar. As raparipas. coitadinhas 1 para ai para essa cidade atrds desses paquenos. o que € isso. [sso é algum
bom ambieme, nio ¢? Também vem muito _ 1mbém depende muito dos pais. Para mim depende muito dos pais. Porque olha, se a mde diz que sim o pai diz
que nio. quando o pai diz que ndo a mae diz que sim o pai briga com 8 mae porque 2 mie disse um palavrdo diante do filho, no outro dia o pai € que diz um
palavrae diante do {ilho, jd percebeu?

Ad44- Quiro - Isso ...

Fntrevistador - Ir para os hiperes.

A4S- OQuire - Exaciamente, esses miudos ¢ depois, j& se sabe que middos fazem a mesma coisa que mivdos pols eles levem. depois eles dizem uma coisinha
privada as os miudos estio ali vio brincando vdo pa escola vem.

AL0- Outro - Daates néo dantes ... ¢v j3 moro aqui ja uns dez anos ndo e? Aqui em baixo. mas aqui dentro do bairro eles ja moram - se sete anos praticamente
AquUi, NA0 € Ressa 253 MAS € NUM3 OUITA Casa jA MoTa ai wns sele anos e dantes ndo era assim dantes eles saiam da escola comegavam a fazer mal p'm ai a1é essas
<asas ndo tavem ainda prontas partiam muito. as brincadeiras de rapazes sao assim. E depois ivm p'ra fora [azer mal criangas ¢ sempre assim os pais também tém
muitos irmdoanhos ndo podiam amarrar tudo junto eles fupiam mas desde que veio esses coisas assim esses baloigos eles vio sempre p'ra li eles jogam futebol
aqui nesse parquezinho maicrzinho eles joguem futebol esses mais crescidinhos, vao para a escola vém. eles agom ja nio ...

I17- Entrevisiada — E porque eles nao paravam. faziam muitos choles, bolas, pedras € tudo, no primapic quando eu vinho para aqui, mas agora fui-me
habituando.

[18- Entrevistadz -— Agora ja ... agora ji esta o bairro

Enirevistador— A senhora ... € 0s pequenos ai na ruz que faziam mal...

119- Entrevistada - E, faziam mal.

120- Entrevistada — Faziam ¢ fazem. Quando se aproveitam quando uma pressca nio lem mando, eles quando é a noite guerem aboiar pedras pam a porta, depois
quando € assim. brincadeiras de bombas. foi bombas que eles pdem ai a porta, ¢ isso. essas boubices que eles fazem.

I21- Entrevistade — E .. acho que ¢ os rpazes aqui do baitro aqui do Bairro, ji nio ¢ rapazes, ja tem rapazes com quinze, dezasseis anos..
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também cresceram ¢ ajudaram-lhes também a modificar as criangas eatre sio estdo diferentes, ja brincam umas com as outras. diterenies de que era antigamenie.
dantes também ndo havia nada, agora houve a Ocupacido dos Tempos Livres, isio for uma ocupagio que eles iveram, cles sairam, cles aqui passavam o dia nio
fazendo nada, uns iam roubar. oulros 1am para 0 Modelo, por acaso infelizmente um Alho meu, o XXX, que tem dez anos, que esta agora num lar, mas pronto essc
smbiente deles andarem juntos ndo Unham ocupagdo, vamos para aqui. vamos pars ali, quer dizer s§ fazam era mal, s0 pensavam e no que haviam de fazer,
porque ade havia nada que lhes ocupasse, mas felizmentc o curso dos tempos Livres abriu isso foi urma maravilha as criancas. ndo. a gente pensava ale que ndo
habitava o baimo, nio era habitado, porque o siléncio era tanto, e tznto, quer dizer mudou-se até dava alegria entrar no bairro, vir do servigo, porque
antigamenie pronto, tenho problemas familiares. como toda 8 gente 0s lem. 05 meus aié sko uma bocadinho exagerados, mas. sei 14 2 nivel de sei Is ... de regresso a
casa a gente, aquele nao ¢ ambiente de apressividade das pessoas umas com ss autras a querer bater a querer s¢ comer vivas sci H 14, ndo sei. uma coisa
estupenda, cu digo que mudou.
Q36- D — E quem diz as senhoras, diz os rapazes, que estava ai ji uma juveatude que se ndo &, pronto essa parte do curso, prontlo bavia coisas plores isso
chamou muito = atengao a ¢les em trabalho ¢ eles hoje saberem alguma coisa se algun aprendeu, penso eu que sim.
LA10- Entrevistada - Bom, eu para dizer a verdade, este curso que, eles vieram aqui i minha casa tambérm, s¢ ew tivesse filhos ¢ tal, pronte. Mas, pronto,

eu tive também ... bem, eu nio conhego bem as pessoas que estdo 14, eu sei que tem uma pequena 3qui da Travessa que é uma boa pequena, mas também
tern algumas ali que ... que cu acho que ndo misturava a minha filha com aquela gente, eu acho que ndo misturava. Bom, mas eu sei que tem ali uma
pequena, pelo menos uma ou duas porque eu ndo sei as crian ... as raparigas que estio 14, cu ado sei, mas sei. pelo menos de uma aqui da Travessa que tu
deves saber quern é. A irmid do xxxxx dum ... que mora acima daquela senhora donde tw costumas ir pintar, aquela senhora solteira
H11- Entrevistada — Eu ndo acho que 2 fama fosse também assim tanta, porque eu vou dizer o senhor o Baimro € um Bairo. ndo € a gente ji sebe que vem
do mais pobre, junta-se todos. e depois sempee ha aqueta mais md lingua. ndo €. que Jala: "Ah! Ty ..." antigamenie eles chamavam o Bairro dos Canibais, hoje
o senhor XXX aqui baptizou o Bairro dos Canibais outros diziam _ tanto some que davam 2 esse Bairmo, Eu pensava 3té que fosse pior, mas eu moro aqui na
primeira casa como o senhor vE, a principto como tinha mi fama, eu estava com medo de vir para aqui, podiam-me saltar o quintal, roubar alguma coisa, ou
coisa assim. gragas a Deus eles respeitam-me., tratam-me € por senhora, € eu posso deixar ouro, ninguém me salta, ninguém me faz mal, hi quatro anos que
estou agui, sgor ja se sabe que ha sempre aquela md ingua que hi-de se ocupara da vida dos outros. ha sempre aquela crianca maldosa que tem o hibito dos
pais, ja percebeu? E repete, que as criangas captam tudo, por isso € isso que eu acho que tinha ma fama, também nao era jusio publicar, porque havia bom e
havia mauw. jé percebeu?
121- Entrevistada — Faziam ¢ fazem Quando se aproveitam quando uma pessoa ndo tem marido, eles quando é 3 noite querem aboiar pedras para a porta, depois
quande é assim. brincadeiras de bombas, foi bombas que eles plem ai a porta, € isso, essas boubices que eles fazem.
M 18- ENTREVISTADA — Nio. Gostava que esse bairro fosse ainda até melhor, & muita cambada de rapazes, muila gente. eu nio sei. ev ndo sei. eu gostava, eu
gostava, eu gosto do bairro, mas esse sitio aqui que ¢ mais sossegado, mas é muito ...muito rapaz. depois estes rapazes dizem cada palavrdo, que a gente estd nos
nossas quintais ¢ ouve sem querer, ¢ Ringuém estd disposto a ouvir.
ENTREVISTADOR — E o que é que os rapazes fazem?
M25- ENTREVISTADA — Nio € fazer mal, mas ¢ esses palavrdes que eu nio gosto de ouvir, tem palavries, eu nio gosto, uma pessoa aqui, na rua até tarde da
noite a dizer aqueles palavrées ¢ tudo. isso eu ndo gosto, € assim.
G29- Entrevistada — Curso, sim. Tém que fazer, 12m squelas lidas dessas de rapazes, de bolos, se ndio fosse esses concursos, senhor, a fama do povoe, o Bairro tem
fama de droga ¢ de ladroes ainda pior ainda ficava com mais fama.

GRAFICO 3

H8- Filha — Foi mais parz o5 mais pequenos ...

H9- Entrevistada — Ouvi ma linguas na rua € vinha dizer assim pars casa. Eu dizia assim: “Eh! Nao se repete!” E ele dizia "eu vou dizer em letras. Ah, rama!
Fulano disse um p um o dois r ¢ um a™. Ele dizia-me em letras

H10- Filha — E. A gente dizia ...

H11- Entrevistada — Porque eu dizia loge nio se repete, porque repetir é ¢ mesmo que dizer, a ta coisa ¢ também o hibilo das mdes, ndo €?

H90- Filha — Metia os amigos dentro de casa. A gente todos nus pela porta fora 4 chover, 3 minha mie com uma facada no peito que 2 minha mie deu.
muita pancadaria que ... que houve, portanto, eu por exemplo, pronto eu tenho iMmas mais nervosos.

H91- Entrevistada — Eu educava, eu educava.

H92- Filha — Mais nervosos, mas se eu fosse pela educacio que ¢u tive eu era uma besta malcriada.

1193~ Entrevistada — Do lado do 1eu pai.

H9%4- Filha — Também vai. vai na pessoa

H95- Enirevistada — E nas mies também

1 16- Entrevistada — Fu ndo sei, poryue eu nio sei. eu ndo sei explicar. até parece que ele queria ver mal no Baimro X3OCX, porgue ele s6 ponha pessozs
assim. quanto 2 mim queria-¢ pdr para a Faja de Cima, para os Pastinhos, o senhor ja percebeu? O meu marido & que saltou isso aqui porque eu tinha o meu
nome ¢ra aqui em Ponia Delgads, ¢ ¢le queria era por pessoas de fora, pessoas mais baixinhds. para ... para 6 para depois baptizar o Bairro por Bairro dos
Canibais, foi até para 0s jormal falou tanto mal isso udo do Baimro.E agora ndo queria pr qualquer pessoas aqui, depois € que quando ele saiu & que comegou
& enirar pente melhor. 14 compreendendo? Quando ele saiu & que comeou a entrar genle melhor.

117 Entrevistada — Ele pos-me ...eu vou dizer 20 senhor mais uma ele pds-me de vinganga. como eu saltei o coisa ... como o meu marido saltou a casa ele
pos-me de renda, oito contos de renda, eu pago renda de vinte casas aqui, lem casas aqui com 0 seus carros & porta, com mais ordenados com pessoas com
mais possibilidades o meu marido ¢ alcodlico gasta muito dinheiro, nao é ¢ lem 05 seus problemas. j4 perceber? E tem pessoas...

H123- Entrevistada — Mas muitas ndo querem isso esta a perceber. Eu nio estou. isso ndo ¢ falando mal. isso é também vale o Lipo de mulber que estd em
casa, para tomar conia dos filhos, claro. Ha cerlo nimero de coisas que d na televisdo, ndo deixa eles ver, ou porque eu sou assim jé mais de idade. quando se
trata de sexo eles dizem "ch! Minha mide ¢ assim ..." € eu 2o deixo, eu ndo gosio de ver, ja quando eu vejo que ja tem mais eu desligo 8 televisdo_ ainda um
beijo vai que vai, ja quando di mais do que um beijo, eu deslio. porque eu nao gosto de estar ali presente, ou € porque eu tenho outra educacdo ¢ fui mais
atrasada mais atrasada, mas cu sou assim, enquanto elas nao elas ja ¢ 4 balda, muitas a1é com cassetes gue 1ém em casa de sexo, Deus nos livre. eu parua ... eu
partia tudo, cu partia tudo com os Pés. com os pés ndo que v ainda rachava algum pé ...

HIB1- Entrevistada — Mas se desse confian¢a como muilas dio e como muitas ... porque eu nda digo. esti a compreender? Eu nio digo.. Eles nio.ouvem
falar mal de ninguém, eles ndo ouvem a brocada de ainguém a criticar a vida dos outros eles também estio habituados assim. por isso 05 pouco que des Em
educagio o pouco que eles 18m devem ¢ a mim. porque se fosse $6 ... se 0 meu marido casasse com outro tipo de mulher que dissesse bem como cle a educagio
das meus filhos era igual & dos oulros.

HE15- Entrevistada — Mas a mie se deixasse eram mesmo igual aos outros. Se eu deixasse isso indo pela dgua abaixo.era _ porque as mies ¢ que estdo em
casa é que devem de tomar mais cuidado com os filhos, por isso cu digo que essas criangas sio mais assim para ai é devido as maes.

H83- Filha — Fico em casa a tomar conta dos meus, porque eu ndo yuero os meus filhos assim. Nem pensar sisso, entdo.
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1199 Inirevistada —... eu nao gosto disso. la cles mandameine “a minha mie ¢ uma chala”, mas nio ¢ palavrdes. Isso eu nie admito. ¢ eles foram criados com
isso poryue o meu mando bebia e diza. mas eles nunca me repetiam. aunca...

1117 L:ntrevistada — Lnquanio o homem estd a wrabalhar ¢ as mulheres estdo para ai assim ndo tomam conta dos fithos, eu. por exemplo ndo, eu tenho 56
esse muis mogo agora, mas tenho ¢ outro de onze anos esta ocupado, agucle esta no lutebal, estd sempre ocupade, esta no coro da Igreja. wm onze anos. esta
o futebol. tem hoje treino. & quarta ¢ 4 sexia fem treino, esti na escola, nio me preocupo nada, nie falta um dia que fosse a cscola, estd na explicagio duas
vezes na semana, na dona ... dona ...

H4- Entrevistada -— Sim. foi para 2 animagio primeiro ¢ esta agora na carpiniaria. Estou contente porque o pai ... estd aprendendo a ler porque ndo sabia ler.
J& percebey? Nio sabia ler. teve problemas em crianga e isso tudo, ¢ depois esqueceu-te porque teve um problema na cabega, esqueceu-se do alfabeto ¢ wdo e
csfava ja na segunda classe, nunca mais quis saber da escola. Ele agora € quc esta aprendendo a ler, com o professor Macedo la ne curse e Minerva, professora
Minerva € que esid aprendendo qualquer coisa. ele diz que ji sabe qualquer coisa. Ja sabe que sem ler ninguém quer um empregado, ndo ¢7 Sem saber ler nem
escrever, E qual € o futuro do meu filho? Esta a ver? S6 para andar para ai ... sem tratalho o que é que s¢ pode amanhar é mais vicios, ndo €? Havia de haver
um emprego par agueles que sdo ... como € que eu hei-de explicar, que ... clare que nem 10dos somos inteligenies, ndo €7 Nio somos todos iguais, ha uns
médicos, ouros sio varredores, nao €7 Havia de haver empregos pata aqueles que sabem menos, os que sabem ler, os sabem ler pouco ¢ o5 que sabem ler
menas, para ¢les estarem ocupados, o Governo devia-se lmpor mais & 1550, ndo ¢ 56 © que tem estudos porque quem tem estudos & que tem capacidade, porque,
por exemplo o mea filho mais velho 12m capacidade para estudar, estudou. € alguém sabe trabalhar em qualquer parte. tem emprego em qualquer parte, ji
percebeu, estd na Ameénica, mas se estivesse cd, eu nunca me apoquentei, porque el tinha emprego em qualquer parte. porque estudou, o meu XXX estd
estudando de noite estd meio caminho andado agora € a XXX 1ambém, agora aguel: vai custar muito, 4 a percebe. porque aquele teve um problema desde
crianga, evoluindo do meu marido que era alcodlico, isso ludo, teve muito docnte da cabega ¢ ele entho ndo sabe ler ¢ tem um grande problema, muito
aerveso, altera-se por tudo € por nada, esta a perceber?

H97- Mac — E nas maes, por exemplo 0 meu XXXX diz que ¢ pouco de educacio que lem pretende a mim. ndo era ao, pai. Os meus fithos todos me dizem
mais isso porque o pai era assim, ¢u ndo concordava ia por detris deles, os meus filhos nunca disseram palavrdes diante de mim em casa. Claro tenho is vezes
discute por aquilo

GRAFICO 4

F53- Entrevistador — E sdo pessoas aqui do bairre, odo &?

F54- Emrevistada — [ tudo daqui do bairro.

F55- Entrevistado — E 1em mais. mas € daqui do bairro para fora.

Eatrevistada — Eh senhor! Eu vou dizer uma coisa a0 senhor. Este bairro nio era para ter cerla geale ai, veio ceria gente para ai. porque isto ficou... este bairmo
ficou uma miséria. isso mesmo assim jé estd mais _.. antes ndo era. Quando eu vim para aqui no principio, ac¢ principio comegou a encher, & encher, eacher, isso
€M uma pouca vergonha, uma pouca vergonha E ainda esta alguns que...

A61- Filho - E uma vergonha que estd para =i. Rapazes todos sujos a passar pela rua enquanto os rapazes e deviam de tar era em casa com a5 maes as maes
deixam os rapazes pela rua isso € uma vergonha onde é que se consta uma coisa dessas?! Esse bairro tem muita fama derivado as mdes e aos pais que na 8m
capacidade pa tomar conta de uns mitGdos.

Entrevistador — Mas o que € que essas pessoas faziam?

F68- Entrevisiada — Metiam homens em casa e pintavam o sarilho, € ... ¢ era um ... sei 14. [am roubar, que ndo fazem sendo roubar, casas ai que era s6 roubar ¢
aceitar os bébedos em casa. E senbor tanta coisa que isso tem se passado ai.

AS6- Entrevistada - A genic ndo tem nada a ver com a vida dos outros.

AS7- Filho - O mas eu tenho. E esse cheiro dé para o meu quintal pois a vezinha de 12 de baixo vai dizer & isso é da vezinha dos clios que ta aqui mas ndo ¢ dos
cdos é da vezinha do lado de cima, como & agorz isso n3o ¢ pamein vez

AS8- Quiro - Sabes que isso & assim ...

AS59- Filho - O ai é que estd, Isso devia baver era uma fiscalizagio do Centro de Saiide entrar pessoal em cada casa pa saber se a casa tem condigdes s¢ ndo tem
condigdes se 530 poreos s¢ ndo sho porcos é devia era de ser assim ndo € assim olha deixam morar.

A6%- Outro - A cimbra ...

AT0- Filho - A cimbra sim. mas com pessoal de saiide nio é importaate vio enlrar em cafés pa saber se tio em condigdes de servir clientes se 1 tudo lirmpo se ndo
té wdo limpo uma casa de habitagie é 3 mesma coisa saber s¢ 1a tudo limpo se na té limpo se cuidam das casas se cuidam do quintal se tem cabras no quintal se
tem cées se tem galinhas, isso vai rudo 14 ter, isso vai tudo 14 ter. Se 12 tudo bem limpo se ta tudo sujo tem Wudo as suas coisas € o que muita gente ndo faz aqui
cheira muito mal ¢ todos falemn mal uns dos outros em cles que to p'rai no quintal muita gente também tern galinhas wem aquilo tem aquele outro.

A15- Quuo - Ma fama porque ha cerlas pessoas que ndo mereciam ler essas casas. estd a perceber? Isto foram casas dadas pelo governo hé certas pessoas que
deviam de ter essas casas, umas porque os maridos estiveram ... porque os maridos linham muitos filkos porque os maridos bebiam. porque os maridos faziam ...
maltratavam os Blhos forem dadas as casa aos filhos agora eles pariam eles ndo amanham eles os filhos ... eles mandam os filhos para fora pedir esmotas para eles
beberem os seus vinhos as suas coisas € essas pessoas que o govermo deu essas casa:, 0 governo deu essas ¢asas a essas pessoas nio deviam ... haviam de ter
fiscalizagdo, mas nio tem. é muito raro um fiscal da nossa cimbra aqui de Ponta Delgada vir aqui mas € muito mesmo raro desde que gu estou aqui 50 ¥i uma vez
um fiscal dentro do bairre. porque eu sou funcionirio da cAmbra agora tou em casa 32 é. Porque cles me despediram mas é muito raro eles virem aqui 56 peltm
motivo 50 plos cles, 50 para apanhar caes que eles vém aqui 2o bairro e se € que eles deviem entrar em cada casa pelo menos ter um quarto de hora dentre de cada
casa daqui do bairro mesmo que essa casa fosse, fosse ... que a pessoa fosse comprada a casa ... essas casas j4 forem vendidas algumas 3o a pagar um cerio x ai
XXX mas memo assim devia de vir um fiscal pa ver s¢ inha a agua em condigdes, electricidade em condigdes fudo emn condigdes ndo €2 Mas ... alé agora que
eu saiba ainda 020 aparecev ninguém. isso ¢ quanto aos cursos acho muito bem que isso cootinuem se fosse possivel sempre s¢ continuar aié que dava um grande
Jjeito,

GRAFICO 5

ATS- Fithe - Como ...7

Entrevisiador - Nio se dio com o5 vizinhos?

AT6- Filho - Dao [indamente. ddo-se bemn

D22- Eintrevistado - E pa, pelo amor de Deus, a vizinhanga boa, boa, boa, bem na tenho nada que dizer da vizinhanga. Olha essa senhora aqui do lade de cimba,
credo ¢ como sendo familia este bem também ¢ bom. também na me queixo com o veziaho.

Entrevistador - Entdo porjue € gue o senhor acha que, voltando atris como € que o senhor acha que algumas pessoas pdem ma fama ao bairro.
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GRAFICO 6

J43- Entrevistado — Sim. sempre me senti bem parece impossivel eu acho que se 1oda a gente morasse num sitio como eu moro tavam felizes porque se a pessoa
¢ boa seja l& donde for que more da-se bem em loda a parte ¢ por meihor sitio que for £¢ a pessoa na presiar nunca se dd bem em parte nenbuma.

LB52- ENTREVISTADA — Nio & por ter vergonha, que eu ndo lesho vcrgonhx cl¢ morar porque eu ¢d viva, vergonha de qué, eu ndo me mporto com os
oulros. importo-me € comigo. ado € Na minha opinido eu imparto-me é comigo. ndo com es ouls, € assim.

048. C — O bairro ndo tem culpa, as pessoas ... algumas é que sido aquelas, mas o bairo ¢ bom

NII-

NI2-

049- C — Ew acho que sim. porque eu nAo vejo coisas que nio possam morar aqui. gue ndo gostem de morar aqui, para ja aqui o bairro ¢ perto de tudo, esse sitio
2qui € perto de tudo, quem ¢ que ndo gosta de morar aqui? Onde ¢ que vio morar? No centro da cidade? Se nio gostam de morar aqui onde ¢ que gostam de
morar? Eu ji morei também na Relva, eu antes de vir para squi eu morava era na Relva, ao lado do mar. ¢ verdade que eu estranhei porque eu morava l4 j& ha
muitos anos quando vinho para aqui eu estranhei, mas agora gosto mutito de morar aqui. ndo vejo nada que nio se possa morara aqui.

O58- C — Algumas. Quem ndo se di bem é quem esta acostumado nos enredos, costuma-se a dizer, nos mexericos e dizer daquela para aquela e daquela pars
agquela outra, isso assim € que ndo se dio bem, mas se estiverem todas nas suas casas "bom dia, boa tarde” falar o que & necessdrio is vezes pds somos vistos.
falam com as pessoas, niao €7 Dio-se muilo bem. agora aquelas pessoas que estio mesmo acostumadas ji a enrediar com aquela, vai daquela vai dizer aquela, esti
na porta desia vai para & porta daquela, essas assim é que ado se dio bem, pois as outras todas dio -se bem. E o que %o se diio bem & isso assim. £ certas pessoas
que tém aqueles feitios.

021- B — Eu gosto do bairro. Eu morava antes era agui mais abaixo. mas agora é mesmo aqui, aqui mais abaixo ou aqui eu estou sempee na minhs casinha
O47- C — Muita geate que ndo gosta de morar aqui, mas enquanto pio vieram para aqui ndo descansararm.

O47A- D — Isso & 50. isso € 56 palavra, muita gente diz que ndo gosta de morar aqui, mas ¢ 56 para desabafar.

GRAFICO 7

0129- C — E hd pessoas que 18m € as sortes das pessoas. ba pessoas que tém direito a pensdo de sobrevivéncia eu ndo tenho, porque £y sinda ando, ainda saio de
casa, mas ndo posso trabalhar, eu agora tenho quem mormer ndo diz, mas agora terho wma anemia, sou diabética, eu sou reumdtica, eu sou uma mulber de
trabalhar, € eu trabalhava numa cozinha. € quando era para trabalbar eu tinha vezes que saia de casa de noile ¢ eatrava de noile, para trabalhar, eqa para trabalhar,
mas agora ado tenho forpas, ndo posso, ndo vou dar rendimento 2 um patriio, para que ¢ que eu vou trabalhar se eu ndo vou dar rendimento, eu sei que nio vou
dar.

0137/138- C — E € das sortes das pessoas. Porque eu sei de pessoas que recebem daqui, recebem dali, 18m ajudas do padre, t&m ajudas de todo o lado, € tém
menos necessidades 6o que eu mais novas do que cu ¢ t&m se eu for pedir ninguém me di Otham para a minba cara olham para mim. “Ah! Nao pode ser, porque
vira, porque torna, a senhora ainda sai de casa, ndo csti aleijada em casa se estivesse aleijada em casa € que podia ter um auxilio ¢é que podia ter assim, € que
podia ter assado, ndo & assim Quem me vé ndo diz o que eu tenbo, mas ainda a semzna _ ndo foi a semana passada foi 2 outra, 2 médica queria-me internar no
bospital para levar sangue, cu é que nio quis ficar. tive medo de ficar ¢u entdo pedi que ela me desse um tratamento para mim tratar em casa assim uma coisinha
quando eu tenhe falta de ferro e essas coisas (odas € ela deu-me para mim me tratar mas eu fui fazer mais uma andlise, se aquela andlise continuar com a anemia
que eu tenho, tenho que ser internada. ¢ quem me vé ndo diz Agora eu eston r0sada, que eu sei que eu estou toda rosada, porque eu sei que estou rosada, pomque
esti-me saindo um lume por aqui pela cara. credo, mas eu tenho umas cores muito esquisiias e o me sinto com forgas, uma pessoa tem necessidade, mas sc cu
for pedir olham para mim e vém dizem "Ah! Nio deve ter necessidade™. ienho cara de rica € isso. sé pode ser isso, nio &7

LBB0- ENTREVISTADA — Eu acho que sim que s sorte {quando ¢ azarada € mesmw azarada sempre, ndo muda, tenho impressio que nunca mada, fica sempre
igual agora Deus queira que eu consiga emprego. que cu mesmo fenbe que ...peranto nio vai mudar, 2gora, Deus queira que eu mesmo armnje emprego, porque
quando eu vi que realmente ficar muito tempo em casa teaho que ir 14 baixo novamente. o funde de desemprego ndo resulta porque a gente esid, porque ey estow
inscrita hd ja (anto tempo e conhego genle que j4 e5130 inscritas ha anos e anos ¢ nunca sio chamadas. Vi-se ver.

827- ENTREVISTADA — Bem. eu nio sou das pessoas mais afortunadas na vida, porque passei muito, mas eu quero ter sorte com Jesus, porque quem tem
Jesus no seu coragio pas suas dificuldades. eu pego-me € com Ele e Ele nunca me desampara na hora que eu mais peeciso, ndo € com o auxilio do mundo, eu vivo
€ com 0 auxilio de Deus, ¢le é que me tem ajudado, porque ds vezes ate hd pessoas que me dizem ; "cu ndo sei como € que U consegues manter esta vida, estes
rapazss, €sla vida isto fudo. com este dinheiro que tens 2i”. Eu digo assim: "Sabes ¢ porque 0 meus Deus € grande ¢ como eu lhe amo muito Ele me ajuda a viver
certas dificuldades. ¢ pena is vezes que os meus filhos nio tenham um encontro com Deus. porque sem Deus ndo somos nada, nada. e ds vezes muita vez eu digo
assim: "Senhor ey sei que W ndo goswas de dinheiro, porque Deus ndo ¢ nem a favor, nem contra o dinheire, no ¢7° Mas neste mundo ndo podemos viver sem ele.
“Senhor abengoa este dinheiro para que eu possa pagar, para que cu possa dar de comer comer 1 csla genle, para que e possa viver sempre debaixo da tua mao.
porque realmente se Deus nio nos abencoar, se Deus nio nos fizer nada, ndo ¢, as veses as pessoas dizemy "Ah! Deus tem culpa”. Deus ndo tem culpa, Deus esta
sempre de bragos abertos para nds 10dos. a genle is vezes ¢ que nio esamos preparados, ponque as coisas da vida ...

LB77- ENTREVISTADA — Nio set. isso € proibido dizer que cu ndo sei, as pessoas que nao (&m sorte, ndo Bm

ENTREVISTADOR — E acha que nio tem sorte?

LB78- ENTREVISTADA — Eu n#o, ji nasci sem ¢la

ENTREVISTADOR — Proato a senhora € uma pessoa com algumas dificuldades, acha que essas dificuldades econdmicas se deven a qué?

LB79- ENTREVISTADA — Sei | ...portanto a falia portanto...eu acho que se devem ¢4 a gente se eu far se por para Lisboa, conhego muitos cases, como tenho
uma irma minha. agor ja ¢ casada ndo £? Mas teve uma filha em solieira também, j ¢ casada cla 1 tinha ajuda de fraldas, ¢la i tinha ajuda de udo, a genle se
for ai ptra fora temos ajuda. para o Continente a gente lem porgue aié leite the davam de coisa ci a gente se for pedir "Ah! Vai trabalhar”, a gente se for atras de
cmprego ndo ha. ndo € ¢ eu conhego pessoas que tém o5 scus manidos a trabalharem necessidade nio 13m muita ¢ 1&m sempre apoio. portanto é que cu digo que
nao enho sorte.

Q71- B - Nio sei, isso é uma coisa que j& nio he posso responder se tenho sorte, 5 ndo tenho, talvez venha a ter, mas yuando eu vier a ter ji sou um bocado
velho, j4 estou a ficar.
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GRAFICO 8

C64- Entrevistada - Mas realmente assim 6 Bairro entio aqui assim como o senhor diz ¢ estd certo eu concordo com 1150, neste ponto, tem aqui certas pessoas, €u
digo mesmo ao Padre, tem 2qui cerlas pessoas em cenas casas que nio deviam de estar aqui. € tem aqui certas pessoas que Hm casas .. casas & deixaram 25 suas
Casas para virem para aqui. ji concordaram, ji concordou. E coisa. realmente, tem, por exemplo aqui do lado de baixo tem casa, na sua freguesia, Santo Antdaio,
ndo precisava de estar aqui. porque € irmd do meu marido. a gente tem aqui, se falam ¢ isso tdo, ndo ¢ essas casas aqui, 1em certas casas aqui que pessoas que
tém dinheiro no banco, 12m casa e deixam as suas casas para virem morar para aqui.

F124- Entrevistads — Tanta creche que hd. tama creche que ha, eu ja ndo posso tomar coata de tanias de ndo s quantas pernas. ey custo muito a andar ¢
aguentar _ € eu nio posso. Aquele pequeno ji tem o nome ha dois anos para ir para a creche ¢ eu jd nio falo nele, ha dois anos e quem é que a creche pega? Pega
NOS MAPAZES que a5 _

F125- Qutra — Os meninos ricos ...

F126- Entrevistada — Que as mulheres estdo sem fazer nada e que est trabalbando nilo tem tugar para par os fithos. E isso assim.

U10- Entrevistado - Oh! Senhor. Essa 12 certa, eu podia achar s¢ eu fosse um home capitalista ou se fosse o senhor doator Moia Amaral eu como na sou o doutor
Mota Amaral na posso saber s¢ ha verbas se ndo ba vebras, porque 2 gente comw somos pobros nés somos o Zé Poviabo. nds somos o Zé Povinho é uma ajuda ...
uma hipétese uma ajuda pa uma casa um telheiro pa se amanhar chega a0 pé do doutor Mota Amaral ... marcads a andiéncia, reuniio marcads. amanhi vem ci &
€u vou |4 amanhé o senbor doutor isso & assim e assim. ohm, ohm, ohm, pelo amor de Deus aio ha vebras, ado hi vebras, certo, pra mim bem p'ra mim ¢ p'm 05
meus colegas todos ndo ha vebrus s30 pobres mas o campo ali pé futebol bd vebras, € justo? Nio & nio senhor, & justo isto?

H17- Entrevistada — Ele pds-me ...eu vou dizer ao senhor mais uma ele pis-me de viaganca. como cu saltei o coisa _ como ¢ meu marido saltou a casa ele pbs-
me de renda, oito contos de renda, eu pago renda de vinte casas aqui, tem casas aqui com o5 seus carros & porta. com mais ordenados com pessoas com mais
possibilidades ¢ meu marido € alcodlico gasta muito dinheiro, n3o ¢ ¢ tem os seus problemas. ja perceben? E tem pessots...

H19- Entrevistada — Sim , mas tem pessoas aqui methores que vivem melhor e térm mais ordenados e 12m carmos i porta e pagam quatrocentos escudos de
renda. quatrocentos escudos de renda. Ele pas-me a oito contos, 4 renda de vinte casas. de vinganga. porque o meu marido saltou ...

H28- Outro— Tem aqui uma casa com uma mulber veiha, quando chove esta a criar. A genie quando vi 1 casa dals é urn mato

H29- Entrevistada — E verdade.

H30- Outro — E 56 cies e gatos e ela vem uma vez por dia _

H31- Entrevistada — E seahor, ¢ uma listima ela esté todo o dia na cozinha econdmica e por ai, 50 vem 2 noite dar comida a0s cies € a0s gatos, mais nada.
Tem uma casa fechada com tanta geate que precisa. Oh! Nio quer dar & filha que é casada, a casa nio quer dar &, a pequenina ela fechou o fitho anda com 2
outra mais vetha e a casa esta fechada. Tanta gente, t2nta gente. jovem que precisa de casas ¢ aquela esti abandonada. Chama-se abandonada. onde ela passa

© dia tem camas para passar a noite. Ja que ela assim quer.

H32- Outro — Nio dorme 14, nio faca nada 14 S6 vai 1a dar comida 205 cies a aos gatos.

H33- Eatrevistada — E 56 sos ces < aos pates, :

H34- Cutro — Os ratos oo quintal dela é um mato.

Q66- B — Eu vou dizer de mim, eu sc ndo trabaihar eles nio me véem ajudar de certeza.

Q67- C — Eles dar, dio a quem nio tem necessidade para irem passear par Lisboa, vio dizer para li que estio doentes, porque assim, porque assado, tem as
doencas ¢ vio para Lisboa comprar coisas para estarem vendendo ci, isso Assim elas sabem ajudar, porque eu estive ai coisa de dois anos bern doente com uma
pentada que me doia wdo. o5 medicamentos que a doutora me receitou-me eta de vinte e fal contos, para os vinie ¢ dois faltava pouce € eu chegued a ir i com a
receita meédica para me 4judarem, para pelo menos uma parte eles darem dos medicamentos ¢ elas disseram-me que oio me podiam dar, porque eu era nova que
fosse trabalhar, cotlo odo me pude calar e entio eu disse a elas: "vocés dio aquelas que andam com uns e com outros™, foi & converss que eu disse a elas, agora eu
eston tio doente que que nunca me lemnbro de vir aqui sendo agora, estow numa situagio porque N0 posso, porque Ko tenho. porque se eu ftivesse eu nunca vinha
aqui padir a vocas.

C — Pois claro, € ndo me deram e viim para cd, tomei a camioneta vinho-me embora para casa ¢ foi & farmicia que eu tinha um colega meu que trabalbava 14 e
fui-the pedir a ele para me dar aqueles medicamentos guiados para mim pagar por duas vezes. ¢ ele deu-me os medicamentos, porque era medicamentos que eu
tinka que ter cd. mesmo naquela hora, porque sendo, eu tinha que ficar intenada ne bospital, e ndo fiquei internada no hospital porque tinba que cuidar das
criangas, para nio ficar por ai ¢ linha esses em casa porque se pdo fosse o médico ndo queria que eu viesse para casa e la de vez em quando, ainda ha coisa, no
més passado eu fui tirar radiografias para ver se estava bem cusada ou ndo, mas elas dio, elas dio a pessoas que ndo Wm necessidades, menos, as pessoas que tem
nocessidades se for preciso elas ndo dio. dio a pessoas que dizem que 8m a doenca o machado, que 1m isso que ¥m aquilo, para irem passear pars Lisboa,
comprarem matitas coisas, videos, cimaras de filmar . cimaras de filmar, roupas, sapatos, para chegarem cz 30 bairro e venderem aquilo pelo dobro do prego, para
a feira da [adra. eu sei de onde & isso. para as feiras, compram mais baraios a trezentos e a quinheatos escudos, chepam aqui vendam por dois mil, trés mil, mil e
quinhentos. dois contos. isso assim & que eles sabem dar a0s sessenta e aos selenia conlos.

M22- ENTREVISTADA — Ah, senhor! Ajudam bastante. Algumas. nio sio todas. para quem mais precisa.

LB74- ENTREVISTADA — Acontece porque quando cu fiquei grivida para a minha filha eu fui 14 cima elfas ajudavanrme, davam-me seis contos por més que
era a doutora Cristina, foi a que nos inscreveu para o curso. Ela ajudava-me e depois disse-me que ja 030 podia ajudar, claro, que ji tinha vma ano ¢ que 56 me
ajudavam na parie dos medicamentos. Quer ex quando fui pedir ajuda € mesmo para néio andar para ai. pam me ajudsrem porque nesse caso de andar para ai pdo
penso. nem e pouco quero. estoy como o oulyo prefiro morrer a fome e estar em casz, nie ¢? E a ...portanto o que ¢u ndo acho justo & isso. Fssa gente agora..a
genle <sld 0o Curso. pronto, a genle 1ambém ndo tinha necessidade de ir la cima pedir. ndo €7 Mas agor se eu tiver parada um ano ¢ se eu for la pedir ajuda nio
me dio. Porqué? Porque so injustas. porque elas ddo a cenas pessoas que 18m os seu ordenado ¢ dio quinze contos por més, porque 2u conhego exemplos.

85- ENTREVISTADA — Eu ado estou a par doslas coisas. porque eu ndo pego nada a ninguém. Eu vou dizer porqué 20 senhor. LUma pessoa trabalha e ao nivel
social rdo tem necessidade. P'ra ji. p'ra ja € assim: sc tiver alguma coisinha da casa que nio esigja & venda. é tudo pobrinhos, j4 sdo coisas de anos. a geate uma
coisinhz _ n2o temos necessidade. Porque eles estio ali cheios de esterco, mas aqueles que pedem esmola, esses € que (8m necessidade. mas muilas vezes ¢ um
engano, porque as pessoas 410 ¢oisas € a5 pessoas ndo sabem aproveitar aquilo ou deitam fors ou... é assim. ache que bavia de haver mais um empenho da propria
pessoa mesmao ou da Junta ou daquilo, Quando desse saber se eles iam aproveitando aquilo. s realmentc bavia aquela necessidade porgue no meio daqueles que
sdo beneficiados 4s vezes 12m menos necessidade do que aqueles que nio foram beneficiados. Nio é por experiéacia propria que en nunca pedi nada 8 ninguém.
Passei muito. mas nunca pedi nads a ninguém. Trabalhei porque ¢ meu marido fot serpre um bomem de bebida. st que agora nio estd em casa, vai fazer cinco
anos. £ eve ai sete anos que vivia oum quarto e eu noulro, porque ¢le era muito bébedo, me batia, enfim foi uma vids que os filhos 4 crescer, também é uma coisa
muito md, porque algum dia isso da muita ma coisa € assim, assim até que ele teve de sair. porque v rabalbo numa Creche . no Ceatro de Bem Estar, ji iwabalho
1 hi tninta anos. Mas para criar catorze filhos trabalhando passou- se muito mas eu punca me lembro de dizer assim : eu vou bater & porta daquele pobre para me
dar. porgue rRinguém me da

LB73- ENTREVISTADA — Dio, para pessoas que nio merecem eu também ji sou sincera. dio para as pessoas que (2m os maridos a trahalharem conbego,
conhego certas pessoas que ja gem vale a pena dizer 0 nome que eu ji ndo acho & justo o marido a trabalhar ¢ s¢ tém uma filha ¢ portanto, ajudam com quinge
conios todos os meses. Se eu for 14 pedir ajuda, nio me diio. estd a perceber?

R
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QU3M-C-— A mim nem pardquias nem nirguém. pinguém me ajuda. Fu ja sei s¢ ew for ter com o padre eu ja sei que cle vai olhar para a minha cara vai dizer que
cu vaia irabalhar. eu para ouvir dizer vaia trahalhar. ¢u szi que nao posso trabalhar, para que & que eu hei de ir.

O127- C — Eu sou uma pessoa doente ¢ cu preciso de ajudas assim para medicamentos, porqus <y ¢s1ou sempre com medicamentos. os medicamentos 6 sempre
caros. ¢ setapre de quatro contos para cima, € &s vezes eu ndo tenho dinheiro para pagar ¢ eu vou muilas vezes a Assisiéncia Social e as vezes ndo dip.
ENTREVISTADOR —- Vocé também nido é propriamente uma pessoa rica. njo €7

LBI7- ENTREVISTADA — Nio, por acaso ndo. sov mie solteirs, ainda hoje tenho os teus dois filhos e era o meu ordenado...e era essa boksa que iz-me
orieniando. O meu pai ¢ reformado. o pai dos middos ajuda os miudos naguilo que ¢ preciso, mas ¢ os middos, tenho que ir & luta. ¢m casa oo posso estar.
ENTREVISTADOR — E mudando mais uma vez um bocadinho de assuate, 0 Governo atraves da Seguranga Social. do Instituto de Acglio Social. a paroquia e
tal 1em dado o seu coninbuto para o bairro e para as pessoas do bairro. -
LB75- ENTREVISTADA — Aqui ne bairro. F dio muitas....ambém conhego outra que ¢ uma senhora que mora ali em cima essa vai parz o Centinente € de dois
meses dois meses € tés meses, portanto vive muito bem, 1em o filho a0 curso. 1em o filho no curso de carpintaria e lambem ajudem-na muilo, ¢ sos vinte, ¢ 208
quinze. lambém ndo acho justo, porque as pessoas que 18m mais necessidade ndo ajudam.

RI7-B — Nada, nada. ndo tem nada, eu ¢ que sustento, pronto. ele quando trabalha assim, uma semana, depois ele trabalha oulra meis semana, umas vezes faz
dois dias ¢ pronto. va dando para coisa, € entio o meu eMpPrego ¢ para pagar Agua, & para pagar o padeiro, que eu recebo aqui dez pes por dia, porque teaho cinco
cnangas. um esld infernado. agora s30 qualro, mas SOMOs seis pessoas 30 10do, € proato, € eu vou esticando ali para ndo voltar & it para a assistéacia porque eu
ndo quero ir outra vez estender 2 mio, porque 8 minha vida ndo vai ser isto, eu querc, pronto, sair disto. realmente a ajuda que dio ndo é suficiente, claro, quem
tem despesas. gis. igua ¢ luz ndo € suficiente, mas sabe quantas pessoas carenciadas hi? Ndo sei quanias. sso também & preciso 8 gente raciocinar e ver por esse
ponto de vista: quantas pessoas vio |4 pedir ajuda? A verba é X pama dividir por estas X pessoas que sio carenciadas claro que eles ndo nos vdo dar um ordenado
porgque isto € wialmente impossivel, ha pessoas que vio 4 pedir sjuda e coisa 18m ¢ chances na vida odo as querem sproveitar, porque eu também sou sincera ha
aqui pessoas que 1ém necessidade. mas que nio 1m ajuda da assisténcia e bi pessoas que infelizmente ndo 1ém necessidade € tém ajuda. Neste sentido eutio clas
cstiio um bocado crradas, agora para dizer para dar a necessidade ¢ para dar a pessous que nilo querem fazer nade pla sua vida ey também acho que isto esti
completamente ermado, isso € a minha maneira de ver, entdo eu teaho um marido, ele nio trabalha, eu estou Grar um curso, ndo amanjo emprego fica em casa ¢ a
assistente social vai estar lodss as vezes a dar-me um subsideo que 20 fim a0 cabo nio d4 para ey comer, ao fim ao cabo, nio resolve os meus problemas « & mirtha
vida nio vai para a frente ¢ eu fico sempre nisto. nio ¢, eu também ado estou a dizer para 0 Govemno resolver os problemas de cada um em si, e estou a dizer, por
exemplo, esse lipo de coisas, haver empregos as pessoas quererem colocar o pessost no trabalho ¢ 0 Governo ndo ter disponibilidade para dar este dicheiro. mas ¢
ordenado pelo trabalho. ndo € ajuda da assisténcia, nem esmola, é trabalbo em si. 1550 entio é que eu estou em desacordo com o Governo. '

R16- B — Ah! Eu nio sei, eu ndo sou a pessoa mais indicada para lhe dizer isso. pronto, eu sio vou dizer. nem vou coodenar que cu sempre que precisei, eu fui
li e elas ajudaram-me, 0 que ajudaram-me foi pouco, mas ajudaram-me, porque ds mancira que elas falam e da maneira que elas pensam eu também eu vou
tentar. eu ndo vou inventar "ah! Elas dio. Elas que déem, mas que déem. porque os Governo da porque clas que déem. elas podem dar quinze mil escudos como
uma ajuda. o senhor sabe, ndo ¢ desta maneira que a gente vai conseguir que as pessoas fagam a sua vida porque se eu for estar todas as vezes na assisiente social
a pedir os quinze mil escudos e a fazer a minha vida com aqueles quinze mil escudos zu nuca mais vou sair disto. Se ev ndo aprender a ganhar o meu ordenado a
dividir o meu ordenado pelas minhas despesas. s¢ eu tenho um marido 4s vezes trabalha, infelizmente ele é que precisava mesmo de um trabalho, um trabalho,
mas era efectivo a tempo inleiro, porque o meu marido € um artista a nivel profissionul, ele sabe fazer carpintaria, sabe fazer jardinagem, ele é que fez esses trés
jardins squi. pedreiro, carpinteiro, ele sabe fazer de tudo, de tudo ¢ mais alguma coiss, simplesmente € uma pessoa doente que precisa de ajuda ¢ depois inventa
muitas histérias tem um enfim. como ¢ que eu hei-de explicar um ciume doentio. mas & mesmo asma, 4 ultrapassou todos os limites e mais algum, eu também, ev
fico sem saber como € que eu hei-de lhe ajudar porque ele vem com acusagdes que eu fico, sei i a1é, eu fico sem Ihe ver na minha frente, eu tenho que, inclusivé,
sair, fui para um lar de freiras, depois valtei pars casa porque estava sempre & chantagiar e eu também nio quero perder 0 meu emprego, Porque 5¢ cu perder o
meu emprego. eu lambém fico, como € que €7 Vou voltar outra vez para tris, eu ndo a1do pars [ris. eu s¢i de antemdo que cle ndo_ se eu sair de li se ey for parm
outro, vai ser sempre a mesma coisa, eu que adoro criangas, que sermpre gostei de lidar com criangas prento aquilo para mim caiu-me do céu, uma coisa que eu
gosto mesmo de fazer.

0128- C— E ja levei uma carta da médica para elas me ajudarem a dar os medicamentos. principalmente os medicamentos, mas elas para darem algumas coisas
para os madicamentos a genle tem que Comprar, se eu tivesse o dinheiro para comprar ndo precisava de ir 14, ndo precisava, ndo precisava de ir I, a gente para de
repente ela ajudar a dar o dinheiro para os medicamentos & gente tem que comprar e levar factura |4, ora ey para mim se eu tivesse o dinheiro comprava, eu se vou
13 pedir ¢ porque ndo tenho dinheiro para comprar. posso levar a conta de quanio ¢ para comprar. ndo &7 Para elas saberem isso elas (2m que saber quanio é e
quaaio nfo €7 A dnica ajuda. 3 inica coisa que eu tenho, é 0 abone ndo contributivo, € s isso. mais nada, nao tenho mass nada ajudas de ninguém, de ninguém de
lado nenhum

A — Mas porque € que acha que a senhora ndo ¢ ajudada ¢ hi ai pessoas que sao ajudadas.

130 C — Nio sei, eu ndo sei. eu acho que eu quando eu vou a qualquer sitio pedir qualquer ajuda parece que teaho cara de rica. que ninguém me ajuda,
ninguém me ajuda, eu nac vou suja. ndo vou rota, vou com roupas dadas que a minha famiha é que me manda e alguém que me di algumas roupas. comprar
roupas par: mim ¢4 ndo compro poryue nde se pode comprar, mas vou limpa, amanhada. ndo 1eaho necessidade. se for uma outra suja, rota, toda suja, e todz rola.
aquela coiladinha é pobrinha, di-se a ¢la porque ¢la ¢ pobrinha lem fome. As pessoas ndo vém a limpeza. vém é 2 nojeira. por isso ndo dio nada, ja percebeu?
0131- C — A mim nem pardquias nem ninguém. ninguém me ajuda. Eu ji sei se ev for ter com o padre eu ja sei que ele vai olhar para 2 minha cara vai dizer que
eu vaia trabalhar. eu para ouvir dizer vaia trabalhar, ¢u sei que nao posso trabalhar, para que & que eu hei-de ir.

M23- ENTREVISTADA - — Sei ld ... portanto a falia portanto... en acho que se devem ci a gente se eu for se por para Lisboa. conhego muitos casos, como tenho
uma rma munha, agora ja é casada ndo €? Mas teve uma filha em solteira também, ja & casada ela 14 tinha ajuda de fraldas, ¢la [a tinha ajuda de tudo, a genle se
for 2i para fora temos ajuda, para ¢ Continente a gente tem porque até leite The davam de coisa cd a gemie s¢ for pedic “Ah! Vai trabalhar”, a gente se for atras de
emprego ndo hi, ndo ¢ e eu conhero pessoas que 1m os seus maridos a trabalharem necessidade ndo 1&m muita ¢ &m sempre apoio. porianto ¢ que eu digo que
nao tenho sone.

LB19- ENTREVISTADA — E s6. ndo tenho ¢4 mais ninguém. Portanto a gente-lhe paga de renda de casa dez coatos. fora a luz a agua, ele ainda da reforma
paga a renda, mas a luz ¢ & Agua sou eu.

LB20- ENTREVISTADA - Ele ¢ doente ¢ aguele ..o que resia da reforma ¢ para os medicamentos dele. porque ele tem um grande problema de coluna. ndo
pode trabalhar nem nada, € assim...

A — E uma dluma coisa. dona XXX, estava falando 4 bocado uma série de familias que havia muita gente € a dona XXX também em dezembro também vai
ficar numa situagio dificil. ja ... 0 que é que a dona X XXX acha da ajuda que o Instituy de accao Social da a5 pessoas?

O128- ¢ - Nada

O126- B N2o dd pada.

0132- C — Nio. eu punea fui ter com o padre xxxxx, nunca me disse. cie ndo me dissc nada disso. mas eu ja sei que vd me dizer isso, mas eu sei que eu para ir
trabathar para nao dar rendimento o patrio estou 1a dois dias ele mandz-me embora..

ENTREVISTADOR — Mas a senhora diga-me uma coisa. estivemos aqui a conversar ¢ a senhom nio <scondeu que tem is veres dificuldades de dinheiro, a
senhora considera.se uma pessoa pobre?

828- ENTREVISTADA — Verdade. eu sou pobre. ex ndo tenho nada, eu s tenho a graca de Deus. tenho ¢ meu ordenado que cu posso contar se eu ndo estiver
docnte. tenho estado muito doente. se eu digo as veres aos meus [iThos, que eu estive agora munto doente. que eu aié tire agora trés dias antecipados das minhas
férias agors em Julho. mas eu cstive bastante doente ¢ eu julgava que linha chagado a0 fim. ¢ ¢u digo a ¢le: "A maior pena gue eu tenho € que eu pario e deixo
voeds desamparados na vida, os oulros estio amparados. (€m as suas mutheres, os seus filhos, trabalham Jutam pela sua vidz, um pobre rematado eu queria ao
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menos morrer ¢ deixar vocés assim, dizee assimy ; "Bom. eu nio fiz o meu methor, porque ningudim faz o sew melbor, mas para criar dose filhos sozinha, como eu
crci ainda consegui muttw, ainda consegui muile porque as vezes cu dizia assim: “Ah, senhor! Eu nao sci como & que vai ser, as vezes ¢ o dificil. que eu ndo sei
© que vou fazer, mas 1slo j3 pdo & meu isto ¢ leu, toma ao teu cuidado, Seabor™. E ele loma., porque na hora certa sempre da o remedeto. porque se no meu seqvigo,
¢ uma me empresiar dez contos ja me estd ajudando. ja Deus penmitin que ela me pudesse emprestar, para ¢u poder reparar aquito que eu precisava reparar, pio
¢? No fim do més ¢u teaho para lhe dar. cu nao fico com aguele. ja o outro més vai ser mais dificuldade do que o outro. depois cu tive aqui quando o curo teve
dois meses que ndo pagou, padeiro 4 porta, porque tu compro & 30 més o pdo eu disse: "L agora. nio houve dinheiro para pagar o pao. como € que ela vai dar pio
© mes inteiro”, porque quem Liver pdo, n3o tem fome, mas cu falei com ela eu disse: "Lh, senhora! Eu sou uma pessoa séria, aunca tivemos problemas consigo, nés
damos, mas, ja s sabe que ¢ precise muitas vezes a cabega girar mais do que os bragos,

Entrevistador - Mas porqué? Porque € que voces acham que tinha essa ma fama?

Al5- Ouuo - Ma fama porque ha certas pessoas que ndo mereciam fer essas casas, ¢std a perceber? Isio foram casas dadas pelo governo hi certas pessoas que
deviam de ter ¢ssas casas, umas porque os maridos csliveram .. porque os mandos liaham muiies filhos porque os mardos bebiam, porque os maridos faziam ..
maltratavam os filhos forem dadas as casa aos filhos agora clcs partam eles ndo amanham eles os filhos ... eles mandam os fithos para fora pedir esmolas para elﬁ
beberem o5 seus vinhos as suds coisas € 5525 pess0as qUC O ROVCMO deu essas casss. 0 govemno deu essas casas a essas pessoas nda deviam ... haviam de ter
fiscalizagdo, mas ndo tem, ¢ muito raro um fiscal da nossa cimbra aqui de Ponta Delgada vir aqui mas ¢ muito mesmo rare desde que cu estou aqui s6 vi ema vez
um fiscal dentro do bairro, porque eu sou funcionario da cAmbrs agora 1oy em casa nio é. Porque eles me despadiram mas ¢ muito raro eles virem aqui 56 pel'um
motivo s6 plos ches, 50 para apanhar cies que eles vém aqui 20 bairro e se é que eles deviem entrar em cada casa pelo menos ter um quano de hors dentre de cada
casa daqui do bairre mesmo que essa casa fosse, fosse ... que a pessoa fosse comprada a casa ... essas casas ja forem vendidas algumas tio a pagar um certo x ai
XOOO0K mas memo assim devia de vir um fiscal pa ver se tinhs a dgua em condigdes, electricidade em condigdes udo em condigdes ndo &7 Mas ... até agora que
eu saibg ainda ndo apareceu ninguém, isso € quanto aos cursos acho muite bem que isso continuem se fosse possivel sempre se continuar até que dava um grande
Jeito.

GRAFICO 9

H16- Entrevistada — Eu ndo sei, porque eu ndo sei, eu ndo sei explicar, até parece que ele queria ver mal no Bairro das Lacanjeiras, porque ele s6 ponha pessoas
assim, quanio a mim Jueria-e por para a Faja de Cima. para os Pastinhos, o senhor j& percebeu? O meu mando £ que saltou isso aqui porque eu ticha o meu nome
era aqui em Ponta Delgada, e ele queria ers por pessoas de fora, pessoas mais baixinbas, para ... para s6 para depois baptizar o Bairro por Baimmo dos Canibais, foi
até para os jomal falou tante mal isso mdo do Baimro.E agora ndo queriz por qualquer pessoas aqui. depois & que quando ele saiu é que comegou a entrar gente
melhor, 4 compreesdendo? Quando ele salu & que comegou a entrar gente melhor.

H14- Entrevistada — Tudo quanto era inferior ... de todo o sitio puseram aqui, por isso, caiu udo aqui, logo no principio, estd-me 8 compreender. € isso que

eu quero explicar ao seahor. eu néio sou mais do que ninguém. ou nio sou melhor o que os outros, mas foi isso que eu achei logo no principio do bairro, vinha
uma pessoa ... vinha pessoas da Relva, vinha pessoas de Fajd de Baixo. vinha pessoas do Livramento, vinha pessoas dos Amifes, aqui a morar, no eatanto
pessoas de Ponta Delgada niio tinham possibilidades de vir para aqui, estd a perceber, ¢ 0 X0OXX como € da Cimara achou-me de pdr nos Pastinhos na Faji de
Cima, 0 mey marido ndo deixou. O que foi que o marido fez? Essa casa esiava vazia, saltou pelo quintal ¢ viemos para ¢ morr. A Cimara mandou-nos pér
para a rua, com policia, mobilias o lado de fora. tudo, estd a perceber? Favores eu devo ao seahor agente XXXX na Cimara e a0 XXX, que cu crici os
meus filhos foi aqui nessa rua, dezoito anos que eu morei 20 lado de baixo do XXXX do Mots Amaral. cle conhece as minhas filhas desde pequeninas ¢ 8 mim
também ele entiio andou com 0 Mota Amaral e com ¢ Presidente da Cimara parz 4 gente vir pars aqui. O XJOOX mandou a policia por-me gente na rua. Ele
queria pdr a genie numa casa nos Pastinhos. Se eu del nome parz vir para Ponta Delgada, para esse Bairro, tirow o meu nome daqui outro nos Pastinhos para
por gente doutros sitio, 1550 ¢ que estava mal. Eptio o XXXX estava concorrendo pars o Bairro ficar com mais mi fama.  ou ndo é. senhor? Ele estava fazer
isso. Antigamente ele era vereador. ou 14 que era da Camara.

GRAFICO 10

G19- Entrevistada — Mas nio posso, para onde ¢ que hei-de ir com uma mio cheta de rapazes, com doze rpazes. O meu marido wmbém, teoho um 56 ordenado
s6 mesmo da meu marido, o meu marido tambem ... a vida ndo estd para brincadeiras, agora aquele pequeno € que esta trabalhando. estd ha seis meses. esta hid
seis mrese ou hd selg, ha sete meses. nao €7

C21- Entrevistada - Esta vida nio chegava. da mancira que a vida estd muito cara, esti tudo dificil de se viver.

C22- Entrevistado - Para ganhar 32 contos, 37.

C23- Entrevistada - A gente quando esteve na reforma de baixa.ele esteve uma ano ¢ tal de baixa, ele ganhava, ele recebia sempre, ¢le recebia sempre 27 contos
400 e tal. Ele foi para & reforma de invalidez para a SATA, passou 2 receber agora ja subiram mais na reforma mais qualuge coisa de maneira que € assim que se
vai vivendo

C26- Lintrevistada - Fu realmente eu vou dizer a verdade a0 senhot. os primeiros tempos quando ¢u vinho para aqui cu nio gostava nada de estar aqui.

AM- Outro - Suin, sim. Nao ¢ pela minha esposa estar 14 mas a minha menina 1eth & minha mais mocinha tem vai f5zer um més agora ¢ vai pa uma creche que
fica airas ...

Entrevistador - Sei. sei ...

Al 1- Outro - Tambem por conia desse ¢ a minha esposa ja disse que ¢les tomam mvito bem conta do curso eu aunca tive la tou dizendo isto pela boca da minha
cla disse que té tudo bem gue Uratam dos miudos a horas que fazem twdo em condigdes oxald que sim né pa ndo tar a pagar & pessoa pa tomar coota dos miudos
também uma pessoa no Centro de Emprego a vir a ganhar pouco meia dizia de escudos para a gente fazer uma vida pa wratar de duas meninas pa pagar a uma
pessoa pa lomar conla.

D24- [ntrevistado - Nao, alé essa questdo. aié essa questio estd certo. x1¢ ai o senhor ja pepou nesse fundamento, dereito. A ajuda que o governo deu € pa penso
eu pa. pelo amor de Deus na pode dar mais, nao €, tem dado ta-se fazendo que esse baro nunca teve mas val ter, esta tendo. ta bom o que é que querem exigir
mais do govemno nessa altura parou plo caminho. certo cu jd disse ao senbor. disse uma vez < tomo a repetir ¢ tudo de bondade as vezes que for preciso ndo acho
sim senhor, ¢ curso dereto mas quando tiver o seu curso completo deem wabalho a quem coisa ndo &2 O senhor vé quantos tamos desemprepados ¢ po coiso uma
lovcura ndo €7 1:see pessoal quer mas é trabalho. como eu tenho oito pessoas, olo, hd minha conta, oito pessoas hd minha conla ev desempregado eu como tow
desempregado memo eu recebo uma renda do fundo de desemprego ex reccho 47 coatos 47.400 o senhor ponba-se no meu lugar agora di bem para essa casa,
Pagar a casa pagar o |uz, pagar d4gua e ¢ resio. pronto ai ¢ que esla.

05- B — Eu tenho que amanjar um trabalho agora, ¢ ¢la o mesma <oisa, umd pessod coin dividas ndo da para estar parade em casa.

G21- Enyevistada — Tle esta wabalhando, sempre dar mais uma ajudinhka. Nao wenho. nio wnho coisa para pagar uma farin ... um ordenado. para pagar uma
renda de casa enorme, ndo posso, néo posso.

E13- Entrevistada - - Tem que ser a vida t2 muito cara
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18- ntrevistada -— Na cozinha tem tudo. Se fosse para mum ir ja e 1a. Para qualyuer lado a cozinha. ou gualguer lade

19- Entrevistada — Nio, ndo senhor, o que ew queriz cra ganhar dinheiro, porque isso € uma infelicidade a gente querer _ chegar 2o més guerer dinheiro ¢ ndo ter,
porque cu fevebo da minha pensdo doze conios ¢ ¢ mais oito contos dos pequenos da pensao do pai ¢ é o abono dez contos e vivo & $6 com isso.

N28- OUTRO — (...) H4 pessoas que sdo pobres de espinito e ha pessoas que sio pobres na entrega dos scus valores, € é o que esta ai A vista & os poucos valores
yue nos lemos. porque sko quatro cnangas, ela tmbalha ¢ eu também trabalho, e ¢ assim vai-se tendo alguma coisinha, tudo 4 base do trabalho. quem n2o
¢’capitdo nem chefe. nio mabalha com grandes dinheiros tenh a impressio que o senhor se olhat...

GRAFICO 11

F101- Entrevistado — Nao fala largos aqui dentro.

F102- Entrevistada — Nio falta largos. Se 0 Governo desse uma ajuda. Aquilo todcs ajuntava-se todos as pessoas que soubessem ajuniavs-se e faziam uma casa
para ... [aziam as casas para se meterem ali para dentro depois haverem de pagar a0 Governo, € assim ¢ isso.

F112- Enuevisiada — Ou hd-de fazer a casa ou ha-de pagar o terreno, ndio ¢? Nda pode? Com filhos. ndo pode fazer nada disso. Que o Governo ajude, s¢ o
Governo ajudasse. precisa de ter o terreno, como ¢ que vio comprar o tefreno. O terrend as vezes € mais caro do que a casa, nio era? Com tante bocado que hd
para af que podiam aproveitar. Tanto, tanto bocade. Olhe aqui este lado tem um bocado Lio grande, ali, 2qui para este lade daqui tem outro bocado tio grande.
aqui em cima tem aqueles largos todos que davam casas, li em cima, 14 no caminho uem vai para a Faji de Cima tem aquele targo o grande ali isso fazia muita
casa aqui.

G43- Entrevistada — O Governo odo esti-me ajudando nada. Esti-me sjudando ¢ o meu filko esta trabalhando, esta 14 nesse concurso. esse dinheirinho que ele
estd trabathando. sté nem é do Governo, € do Governo, mas assim para me dar uma casa para eu pagar & minha renda, pagar minha luz ele nio estd dando
também auxiliar nenhum, estd & venda por esses concursos, deiam mais concursos 2 esse pessoal, para trabalhar, para ver se ganham umas coisinhas, ganham para
hoje em dia quem n2o tem dinheiro ndo se pode terminar. Deiarn umas coisinhas a essa gente para essa gente se terminar.

DI2Z- Enuevistado - Pode haver ndo é senbor. Oh! Eu sou o Zé Povinho coma o senhor na sabe o que pode haver, a gente na sabe se ha sc ndo ha. Os capitalistas
05 cabegas daqui na sabemn nem cu € que vou saber na posso saber também

GRAFICO 12

J53- Entrevistado — Em termios de diaheiro vamos 14 ver, ha prai muita pobreza ha que 2 gente tem de admitir que ha, nio se pode tapar o sol com a peneira, hi
pobieza ¢ nessa pobreza na tenho visio fazerem nada.

Entrevistador — Acha que essas pessoas mereciam mais ajuda por parte do governo?

J54- Entrevistado — P1a parte do governo sim, julgo eu que merecia mais ou pelo menos abrissem empregos que a pabreza ¢ as pessoas desempregadas aumenta
e com todas essas inflagbes que vai existindo quem vai sofrendo mais o mais carenciado é aquele que soffe muito mais e quanto mais inflagdes houver quanto o
govemno mais trambulhdes der ao fim 20 cabo o mais pequinininbo cadz vez sofre mats, isso é uma coisa lgica.

G40- Enurevistads — O que € que eu digo ao scahor? Nio estdio fazendo ja o parque infantii? O que é que hi-de fazer mais? Também coitadinhos desses
pobrezinhos nio tem rada além da gente, n3o 1&m mais nada. nio hi-de fazer tudo. () Governo também nao ¢ s6 para a gente que também olha para a gente tem
que olhar pam todos.

A50- Quire - O govemo, o governo faz muitas coisas que nio deve fazer devia de olhar prra isso. Olhava para isse um bocade.

GRAFICO 13

F155- Entrevistada — A minha filha com cinco fithos € eu tinha quatro na altura. que ¢ os mwus quatro filhos que eu tinha. os outros ja estavam casados é seis
pessoas e a minha filha com cinco em sete pessoas pam vir-se meter num quartinho 3o pequenino. numa casa B0 pequening para dara casaa ...

Entrevistador - Mas porque ¢ que acha que isso foi assim?

F156~ Entrevistado — Foi a Camana ...

F157- Entrevistads — Eh! Senhor é 2 Camara, E a Cimar & que fez .. € que resolveu isto assim.

FE44- Entrevistada — Ah! Pegou fogo 2 eatio a gente é que vierem a toda a forga nara aqui porque a gente estava a contar aboboras durante o ano. E como a
gente ja tinha o nome dado para aqui & gente entio vieram para aqui, mas a minha casa nio era essa, mudaram-me daqui detrds porque tinha o guarto maior ¢ e
uma casa maior, mandaram-me. tiriram- me dah ¢ puseram-me aqui ¢ donde esta 4po1a a oulra ¢asa cofm trés Pessoas € a gente aqui com wna casa cheia de .,
F145- Qutra -— Também nio ¢ direito.

F146- Entrevistada — Também ndo ¢ direito. Tem ali casas ali...

F147- Outra — Uma familia to grande ...

F164)- Neta— Tem aqui uma mais acima que é reformada e paga cinco conltos.

F161- Entrevistada — Quem &7

FI162- Neta — Aquela que mora ao lado de cima do XXXXX.

F163}- Entrevistada — Ah! Na paga, ja paga quatrocentos gual JOOCOOOOCOOOCIN ela nem chegou a pagar.

Entrevistador - Mas pomjue ¢ que a scnhora acha que a Camara fez isso assim?

F164- Fntrevistada — Fu sei |4, senhor! Eu supoaho ... Ev rdo sei explicar. [sso jd vem da tempo do .. como ¢ que ele se chamava ?

F165- Nota— Do XOOOX.

F166- Lntrevistada — Do XXX X dagqu da Calheta

Entrevistador — Hum! Hum!

F167- Entrevistada — O XXXX cra para quem cle pendia. Quern the caia em graga era quem ele...

F168- Outra - Quem nio tem padnnhos, odo ...

F16%- Entrevistada - - Nio se baptiza. Tem umas a pagar quatrocentos escudos, lem duiras a pagar mit ¢ 1a], tem outras a pagar ... aquelas 14 de tr@s bio-se estar
pagando urna miséria.

F170- zatrevistado — Nas casas grandes ...

B32- Ah! [gual. Ah! Sechor igual ndo. entdo ficava nessa se fosse maiorzinha sim porque eu tenho tantos fithes, tiraram-me duma casa to grande que estd ali
atras uma familia com dois pequenos ¢ tiraram-me dali de tras com cinco filhos donde eu tenho aqui 0 meu fitho casado yue vern morar comigo agora ¢ tinha
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cingo filhos ja esta tudo grande 56 que ele ... o rapaz ¢ 25 trés raparigas dormem num quarto tem o mey fitho que € aqus pesse guario de baixo e € 2 gente que etio
aqui num outro quarto da frente ¢ estd al uma cas tio grande dali de tris para por um casal com dois filhos. mas paciéncia 8 gente amanhou-se ¢ eu gosto muito
de estar aqui na manha casa gosto as vezes ate ce digo s¢ la pudesse leva-la atras de camro leva-la par aoutro sitio Ah! [Levava mesmo.

Entrevistador - Mas para um sitio, so para um sitio melhor. se fosse parecido nao mudava?

M27- Entrevistada — FEu tenho aqui des pessoas, ndo é7 Ela vai a caminho do segundo filho, scgundo bebe, ¢ ayui cla s6 num quarto. ¢la com as duas
criangas, 5o tenho trés quanos. Isso esta um bocado tambem mal feito que eles fizeram no principio. Tem casas ali com duas pessoss te cinco quartos, naquela
rus. k- eu vim para aqui com oito filhos

F98- Entrevistada — Pois agora. eu tenho aqui dois. a minha filha tem o ouwro filho casado ali, mas o que ... ndo é uma tristeza? Tudo aqui morando aqui. a
minha filha tem cineo filhos. casou um filko. esta la morando, com trés quartinhos, ¢ trés quartinhos que a gente lemos € aqui € a mesma coisa trés fithos, Aquele 2
genle a gente fizerem ali atrds atrds uma ...

F99- Neta — Aqui ¢ dez pessoas.

F100- Entrevistada — Um amanho ali atrs para eles estarern Esta ali atrds morando numa coisinha e numa cozinhinha que faz uma cotsa ... que faz a
comidinha

821- Entrevistada - Ai, nio falla p'rai esido p'ral assim inté intertido p'rai para esse caminho.

Entrevistador - E os pais?

F148- Entrevistada — Uma familia, duas familias que tem ali nas casas maiores. uns com trés criangas ou que €, & um Oulra... uma outra que fox a casa onde eu
morei. com trés pessoas, dois filhes ¢ wna velha, ndo é direito.

F159- Entrevistada — De resto a genic esia pagando as casas grandes. Pagam mencs do que eu esiou pagando. Eles estio pagando uma misénia. quatroceotos
escudos, ou que & ¢ a genle aqui, iS50 mesmo assim isto estd aqui ... Oh! A gente fala, fala . mas ha coisas piores. a genle esid paga dois costos quinhentos &
quarenta, mas eu sou reformada mais o meu homem

GRAFICO 14

D27- Entrevistado - Ah! Pronto. Quinze anos. Pronto. Nio, doze anos que eu estou morando aqui, isso ado era mau, era um berminho cra ... oade albergava as
orcthas, a mim e aos meus filhos. ndo ¢? Isto hoje aqui é melbor. Portanto. tic. tho ... o Govemo 'la bem, o Govemno. o5 cursos. o Govemo i dando o que era
preci ... 0 que era necessdrio p'ra aqui, 1 dando fudo. o que & que eles quere mais? Mais 56 a dgua, ou para nio dizer mais clam, agus, & Agua ¢ clara, nio & E o
que eles querem. E esse bairro ndo esta melhor porgue muito ... nio € o povo, o pessoal que mora aqui nesse bairro, nio quer que seja um bairro discreto.

D24- Entrevistado - N0, até essa questio, aié essa questio estd certo. até ai o senhor jé pegou nesse fundamento, dereito. A ajuda que o govermo deu é pd penso
eu pd. pelo amor de Deus na pode dar mais, ndo €, tem dado té-se fazendo que esse bairro nunca teve mas vai ter, esta tendo, 12 bom o que & que querem exigir
mats do governo nessa altura parou plo caminho, cerio eu ja disse ao senhor. disse uma vez € 1omo a repetir e tudo de bondade as vezes que for preciso ndo acho
sim senhor. o curso dereto mas quande tiver o seu curso completo deem trabalho a quem coisa ndo é2 O senhor v& quantos tamos desempregados ci a0 coiso wma
loucura nio €? Esse pessoal quer mas € trabalho, como eu tenho oito pessoass, oto, hi. minha conta, oilo pessoas hi minha conta eu desempregado eu como tou
desempregado memo eu recebo uma renda do fiundo de desemprego eu recebo 47 contos 47.400 o senhor ponha-se no meu lugar agora di bem para essa casa,
pagar a casa pagar o luz, pagar 4gua ¢ o resto, pronlo & € que esti.

GRAFICO 15

J56- Entrevistado — Isso € aqui & ¢ em toda a parte. toda a parte. Porque & iniciativa foi dos raiddos na aliura de fazer o mini campo de futebol que eles tem ali,
porque eles dantes bricavem era na rua porue na tinham cutro sitio 14 € que consegui-se ¢ grupo dos moradores falar com o presidente da cambxa pa ver o que &
que se conseguia fazer diferente os camides de terra puserem ali taparem aquelas covas umas pedras grandes que havia ali uma contrapilha tiron puseram aquelas
balizas, puscram terra p'ra cima ¢ eles com os pés proprios € que amassaram, poranto, (odas as vezes que eles vio jogar 4 bola vem p'm casa tomar duche e mudar
de roupa, saiem dali mais pretos do que os gajos de Africa. Néo, ha mais umna hi um gimeodesportive nas Xxxxx € isso que também me custa 1 crer € isso mais
bem conversado se € um gimnodesportivo que £ das Xxxxx porque & que os rapazes aqui na podem ir brincar p'ra 14 isto é diventirem-se pelo menos 20s fins-de-
semana o futebol o campo da bola do futebol agora ¢ ta interdito a0 Santa Clara, é wma equipa da J* Divisio jogam nas X porque € que fem o nome de
ginodesportivo das Xxxxx? Se nio nos serve a nos serve aos de fora. E como aquele que diz en tou numa padaria aqui mas na me da pio vou comprar pio, ps que
me seeve esta padana aqui eles que pdem pa outro lado. ndo é7.

J65- Entrevistado - Um elube por mwite ... um rapaz se vai jogar tem de se levar pelo menos umas laranjas p'ma eles no intervalo pelo menos chapar nas faraapas
ou péras qualquer na é? Tem de minmmizar com qualquer coisa na [INATEL. sim senbor, mas quando se... a INATEL até promove esses campeonatos ai plas
aldeias isso na ¢ de agora iss0 hd anos quando jogavs a bola #1é joguzi no INATEL mas um clube tem de ter manutengdo propria pa poder genr o proprio clube,
naé?

Entrevistador - Nem com apoios?!

J66- Entrevistado - Mas esse apoio vai-se maater, na se vai?!?! Um apoio que eu saba os apolo vdo até a pessoa, € como um bébe vai enpatinbar até andar ¢ como
o pai faz o filho, na é?

J67- Entrevistado - Depois anda com os teus pds. Mas vamos §a ver. p'ra isso amrancar p'ra frente ¢ preciso que tenhas meios de subsisténcia, ndo_ nio é verdade?
J44- Entrevistado - Pois &, ¢ e acho que ndo ha baimo nenhum que faga peranie sé o pessoal do bairro que se faz a festa do Espinto Santo a2 temos ajudas do
govemna na temos ajudas de niaguém e hi aqui uma fesia coma pente grande ¢ < no bairro porque hi fesias em varos sitios mas s3o subsidiados por um lado ou
pelo outro, plo bairro 0 ano passado ja houve o baile das criangas do Camaval iniciativa do pessoal do bairo na se v isso de mais {ado nenhum

J51- Entrevistador —Porque havia um problema ai. o mateqial foi cedido peto governo o ammanque principal foi o Centro Paroquial é que comegou 3 comprar o
matenal srmocou-se prineiro foi com diaheire do Comro um dinheire que foi _ ums que fai uma verba qualquer que fizcmm ndo so1 COomo sem me nicTessa
saber a genle ammancou tudo foi com dinheire do Centre Paroquial, mas portante o Centro dava o material ¢ 0 a6s do grupo do bairro € que acs fins-de-semana
iamos para 14. depois consegui conciliar 0 6lil com o agradavel en sube que 0 presidente da juma fa por assalariados a trabalhar na froguesia entio eatrel em
contacto com ele e é gue juntei que que viessem pelo menos trés ot quato homes p'ra qui o que ¢ que acontecia, porque cra muito mais Gicil a gente ver a obra
muitc mais codo acabava ¢ a tempo inteiro 0 que j4 estd feito se fosse pa fazer acs fins-de-sermana a gente em 2001 talvez acabasse e asim, a obra &4
praticameate finafizada os remates é que leva rais tempo mas a estarura em si visivel (4.

J60- Entrevistado — Simu isso € uma ideia que ji foi falado muita vez 1 no Centro, mas p'ra isso € preciso, vamos ld ver. uma casa de savigo pramumar
materizis botas camisas ndo sei quantos ndo sei que mais faz-se um oficic p'o Governo, talvez o governo subsidiasse o equipamento ma: sc fosse dado o
equiparnento é coisa mesmo pa levar p'ra casa, na ta cerlo, linha de baver um sitio ond ¢ equipamento |4 mantivesse vamos jogar. vamos jogar cada wm vai-se
equipar ali mas depois ali mesmo tim 0 equipamento € que houvesse na sei 0 minimo de verbas pelo menos pa lavadeira pa lavar a roupa.



213

HS- [:ntrevistada — Lstas psicologas. tambem ajudaram-ne muito, a convencé-lo, deva favores a clas, as psicdlogas, e 8 Dona Xxuxx, ¢v falei com elz e udo
expliquei a situagao. assim, o resto. cu para mum ndo tem nadz de mal. nldo sci para os outros. nio ¢7 Também nio gosto de falar mal porque. também nio
vejo nada de mal para falar, até eu penso que devia de continuar porque ha mais alguem, esta a perceber? Que queira aproveitar, mesmo senhoras, as senhoras
que estdo agora la muitas. muilas ndo tinham ocupagio para ai, erz toda a tarde a conversar LMAs COM 45 OUINAS ¢1A €354 € 4gora elas j4 18m aquela ocupagio
mesmo aquelas que queiram conuinuar, ja qualquer pessoa pega. ado ¢ verdade? E aquelis j estiveram aprendendo qualquer coisa além daquilo que sabiam,
porque eu tenho quarenta e trés anos. mas se eu for para um curso destes aprender mais um bocadinho eu aprendo sempre mais. nio 67 Nio ocupa lugar saber
mais.

F101- Entrevistado — Nao falta largos aqui dentro.

F102- Entrevistada — Nio falia largos. Se o Governo desse uma ajuda. Aquilo todes ajuntava-se todos as pessoas que soubessem ajuntava-se e (aziam uma casa
para ... faziam as casas para se meterem ali para dentro depois haverem de pagar a0 Governo. e assim é isso.

F112- Entrevistada — Ou ha-de fazer 3 casa ou ha-de pagar o fermena, ndo &7 Nao pode? Com filhos. nio pode fazer nada disso. Que o Govemno sjude, se o
Govemno ajudasse, precisa de ter o terreno, como € que VA0 COMprar ¢ 1RO, O 12T2N0 45 vezes & mais caro do que a casa, aio era? Com tanto bocado que ha
para ai que podiam aproveitar. Tanto. tanto bocado. Olhe aqui este lade tem um bocado tae grande, ali, aqui para este lado daqui tem outro bocado tio grande,
aqui em cima tem aqueles largos todos que davam casas, li em cima, |4 no caminho guem vai para a Faja de Cima tem aquele largo tao grande ali isso fazia muita
¢asa aqui.

F103- Entrevistado — E nudo num moate, tudo num monte, tudo num monte.

F104- Entrevistada — E ndo ¢ 56 aqui. Is50 em todo o lado tem, entdo filkos morando com as mdes porque ndo 1€m que morar de novo. Aqui mais acima tem &
outra __filha morando consigo. A outra ai mais acima tem a filha que estd morando consigo. Quem ¢ outras que tém filhas morando consigo?

F105- Neta— E em todo o lado.

F106- Entrevistado — £ em 10do o lado.

F107- Entrevistada — Casados é ali tudo.

F108- Entrevistado — Nio chegar a correr a ponta, aqui para ndo sobe ali bem para 2 eram cent € m'a que era cenlo € quarenta e Cinco ou era cenloe ...

F109- Entrevistada — Tanto largo que tem ai. porque é que na fazem ..

94~ Entrevistdo - Dantes ja era assim um bocado tarde, ¢ ja ndo dava. oo €2 Porque eu estou na reforma X20000000XK, 0 meu irmfo esti-me a perceber,
MesSMo SOMos inmaos, Somos imees em tudo, porque eu fui acostumado de jardineirc, de camponés, e trabalhar agora homem. mas dessem uma casinha homem,
um bocado de terra, € proato urna assisténcia ¢ que me dessem wma ajuda cu uma assisténcia qualquer. que me dessern, estou numa casa dada la nada, agora
quatrocentos escudos homeny, isso € 0 cagueir dos gatos que eu tenho. por aqui. o caguciro dos gatos. por isso homem eu ndo gosto de ficar agui. Nio hi ordem
de criar galinhas, nio ha ordem de criar porcos, niio ha ordem de criar pombas, pio hd ordem de criar nada, até cdes, loda a gente cria cies, coelhos e tudo, e eles
-. NA0 poSso.

43 Entrevistada — O Governo nio esti-me ajudando nada. Esti-me ajudando ¢ 0 meu filho estd uabalhando, estd 14 nesse concurso, esse dinbeirinho que ele
esta trabalhando, até nem € do Governo, & do Governo, mas assim para me dar uma casa para eu pagar a minha renda, pagar minha luz ele nio estd dando
também auxiliar nenhum, esti 3 venda por esses concursos, deiam mais concursos a esse pessoal, para trabalhar, para ver se gaoham umas coisinhas, ganham para
hoje em dia quem nio tem dinheiro oio se pode 1erminar. Deiam umas coisinhas a essa gente para essa gente se terminar,

H35- Entrevistada — Para a minha filha? Nio sei. A minha filha, por exemplo, isso tem espagos dagqui detrds _ isso aqui detris dava quatro casas,

1{36- Outro — A minha immi ela comprava o lerreno e 0 Governe ajudava com alguma coisa.

H37- Entrevistada — Mas agora ¢ Govemo 3o dd sem ganharem mais de cem contos. Tém que ganhar _ atingir cem contos os dois & trabalhar, Agora o marido
€ armazenisia estd po armazém a ganhar o salario minimo, para susientar agora quatto pessoas, que vem mais um bebé? Como é que a minha filha pode agora
ocupar material, pagar mestres pera fazer umna casa. Nunca mais. Era ai fazer mais umas casas no Bairro, ou mais umas casas um mais um bairro, porque cabe
aqui ainda mais umas casas, lem espago para isto.

J12- Entrevistado — E de naylon daquela carda de naylon, mas no principio quer dizer as recolhas de lixos erem feitas ym bocado descuidadas mas isso o grupo
Juntzmente com o Centro Paroquial fez-se varios oficios pa cambra hoje ndo se 1emos razdes de queixa sobre isso a propria _ as zonas verdes proprias que existe ji
sdo mais bem 1raladas pelo pessoal da cambra € até & data vamos 14 ver se issa melbor: muilo mais mas eu ja tenho visto bairros com methor nome mas ndo ¢ um
bairro como esse.

H1- Entrevistada -— Nio. eu acho que estd muite bem, sincero, eu acho que estd muito bem, até foi a melhor coisa, até acho que foi 2 melbor coisa que o
Governo fez agora ha pouco, que hé anos niio se via nada disso, isso estd evoluindo, nio é? Assim. como eu nzo fago a0 Domingo como muita gente aqui. o
Bairro estava muito falado. estava em baixo, com muita geate para &i que s¢ se ocupava a fazer mal, e tudo, até estd muito bem, acho que foi uma coisa boa
que fizeram. A meu ver acho.

Q1- B — Ja fui agradecer 3 Comissio que trabalhou nesse teslamento que isso ers uma coisa para ja fazia falta para o bairro entre as criangas quando vivia aqui
era muita chianca para ai £nire as ruas e ¢oisa. pronto. Para mim foi a melhor coisa que lutamos. trabalhei nisso quatro anos dois anos foi par a gente se consumir
um bocadioho. mas os cutros dois pronto. foi pam se ver o que hoje tem. E da minha parte agradego aqueles que colaboraram com es moradores ca deatro,
portanto. dentro da pardquia XXX, ¢ assim sucessivamente, Camara Municipal e Junta de Freguesia também ajudou muito aqui para o baimo. pronto. € alé
agora € isso que se v&, de resto 12nho a agradecer é s6 & Comissdo gue lularam par isso

Q2- B — Sim. sim_ eu guando entrei para agui o nosso sonho € comegamos em principio a fazer uns desenhozinhos. < coisa, coisas pronlo, nio de profissionais
para fazer aquele quiosquezinho que esta ali ¢ tal e coisa. Nio era para aguele fundamento gue estd. era para a coroa ficar efectiva 1 dentro todo o ano, pronto
mas nio foi permitide. os arquitectos ndo deixaram ou viam que erd uma coisa muite profunda porque ia levar gradeamentos de roda depois. podiam achar mal
que aguilo era um lipo de uma cadeia que 2s1ava ¢oisa e assim sucessivamente. a8 Camara. os projectos foram para 14 para a Cimara e a Camara entio fez i outra
planta, proote chegou-se aquilo. chamainos a comissio dos moradores, portanto somos sete ou oito que ainda continuam ja ha quairo anos pam s, e
conlinuanws sempre na MESMA, vimos 0 coisa, o desenho, gostamos. sitn senhor. ¢ assim conseguiu-se andar para a frente com isso. levou um bocadinho de tempo.
mas conseguiu-se ver o fundamento.

GRAFICO 16

B13- Entrevistada - Ah! Pois o bairro o bairro ndo pega mal nenbum a ninguém, o proprio povo é que fala mal do bairro. Saio da manhd para o mey servigo,
chego aqui &s cinco horas. poaho-mo da minha porta para dentro quer dizer. ounca mais lido com ninguém aqui no bairro. senhor. Nao tenho nada que dizer do
bairre. ndo senhor.

G23- Enuevistada — JA se sabe, também rapazes quase sempre com um saquinho. "Ah! Que aquele foi roubar, aquele foi roubar ao hiper, foi roubar a0 mini
mercado, o senhor ja percebeu? Ji eu, muita vez, ndo € muile vez, ji que dou sempre dinheirinho & as vezes trago do Mini Costa as minhas comprinhas e da minha
cantipa. no minimo. também tenho as minhas compras ¢ também tenho isso tudo, mas essas vizinbangas ndo podem ver nada. ndo podem. nic podem. o senbor ja
percebeu?

E37- Entrevistada — Eu nunca ouvi nada, nunca vejo as brigas, nunca vejo nada disse s vezes dissem Ah! olha uma briga ali mas eu na vejo isso eu tou dentro
de casa pa tov vendo o gue se passa na tou vendo o que se passa. ndo vejo nada disso.
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LAZ2R- Entrevistada - Esso ja ndo ¢ muiio bom, isso tem ai muila gente lambém que ... tem gente. Apsahamos um sitio muito bom que eu nio wou de estar.

de estar com muitas conversas com coisas, porque ey lambém tratsalho € 0 tempo ¢ sempre muito pouco, ndo &7 Mas tem ai certas pessoas que a genle ...

tem pessoas boas. mas em oulras gue... af por exemplo. para ali para aquele lado dali

B6- Entrevistada - Eu sou uma pessoa assim metida aqui pars dentro, eu esiou todo o dia fora de casa quer dizer ¢ estou ao sabado e s vezes € pouco que eu as
vezes se tenho assim servigos ld para cima ¢u vou também |a para cima povco venho assim aqui para a porta. sou muito metida aqui dentre. cada qual esta nas
$Uds casas eu estou na minha, ndo estou aquilo...

Entrevistador - Entko a senhora ndo tem muito convivio agui com as pessoas?

B7- Entrevistada - Nio. nie senhor, n2o senhor, porque eu sou umz pessoa metida da minha poria para dentro, bom dia boa tande, ndo sou de estar conversando
com as pessoas. cada qual esti ienninando 2 sua ¢ cu estou lerminando a minha, nao rou de estar conversando com a vizinhas,

Entrevistador — A senhors entao estava fatando da vizinhanga, em?

G22- Entrevistada — Ja s¢ sabe, ndo gostam de ver uma camisa lavada a outro. Aqui nestc Bairro ndo gostam. porgue vai-se vestindo “Ah? Onde é que ela foi
buscar. onde € que ela ndo foi buscar?” essas coisas todas. Traz-se um saquinho de compras "Ah! Onde € que aguela vai buscar anto”, ¢ssas coisas todas, o senhor
j& perceben? E isso. nao se pode, elas ndo podem ver uma camisa Javada a outro, nio podem.

C56- Enirevistada - Eu estou 1odo o dia em casa . fage a minha vida. a minha filha agora esid em casa, esth 4 espera de servigo de ir para o Centro trabalhar, e
coisa. e depois estou todo o dia aqui, eles podem brigar aqui na rua, podem se matar ai pare baixo que ndo €, ev nio saio da minha casa estou wodo o dia metida ali
. 8qui dentro, quem ... costuma-se dizer, quem ndo ouve. ndo diz, e coisa, mas ¢ realmente um bairro, aqui ferm um bocadinho.

B29- Entrevisiada - Fsta tudo muito bemn, sim senhor tamhém niio tenho que dizer das minhas vizinhas ndo tentho nada que dizer. p'm que € que vou dizer é aquilo
¢ aquele outro. ndo teaho nada que dizer cada qual estd terminando as suas vidas.

B10- Entrevistada - A mim nio me incomoda estdo termioando a sua, quer dizer o qu2 estd no jornal, assim pessoas que falam po jornal essas coisas assim que eu
ndo fenho nada » baver com isso. quer dizer, eu estou metida da minha poita para dentro, estou, nio me imporio com o resio das pessoas 2ié lem pessoas aqui
dentro, eu fui 2 primeirz a vir morar para este bairro ¢ lem pessoas qui dentro que eu ndio as conheco. Eu ji moro aqui j& vai fazer doze anos.

B11- Entrevistada - Nunca tive nada que dizer. cada qual estd nas suas casas, terminam as suas vidas, eu estou na minha, lermino a minha, quer dizer, nko teaho
nads a ver com essas coisas. cada qual tenmina & sua vida da maneira que quer e que pode.

Entrevistador - A senhora gosta de morar aqus no bairro?

D24- Entrevistado - Certo, sim senhor, mas eu vou dizer uma coisa 20 meu senhor, veu dizer uma coisa a0 senhor eu quando chego a casa como eu cheguei agorm
# casa 0 senhor apanhou-me olha acabei agora de chegar, eu cheguet a casa como alguma coisinha eu minka mulher. os meus filhos meu irmio ¢ minha mie pego
em mim ¢ na saio mais daqui pra fora nem que seja a matar problema ¢ deles € no caminho eu nio o quero aqui em casa, no caminho tou-me barimbando, aqui
€m casa € que eu na quero, um homem fazer a vida faz é em casa ndo € no caminhe.

D23- Entrevistado - Na sei o problema ¢ deles é porque quem desdanha o senhor pode ficar essa ... quem desdanha quer compear eu sou gragas a Deus dou-me
bem porreiro da vida tudo dentro da minha familia o resto tou-me barimbando fora tdo me interessa, intressa-me ¢ da porta pra dentro de resio na me interessa. O
que eu disse ao senhor ey ja disse senhor, certo, discurso, direito, direito, direito, 0 que eu nio acho bem & tar gastar dinheiro que 0 Governo gasta um loucura com
isso ndo € com obras depois gastos depois na fim do més aqueles custou ou pagaam ou na pagarem, € assim mesmo, ndo é depois com é tem o curso tem ©
diploma, o que ¢ que tu deste? Vai trabalhar. Oh! Nio hi trabalho. Ainda se houvesse trabalbo, sim senhor. ache bem lim um curso, de amor um home tira com
gasto, pode tirar 0 curso, mas quando acabar o curso vai trabalhar para oude ¢ que ele va?

Entrevistador - E ¢ senbor ja me dissc em relaglo is ajudas do curso, eu queria lhe perguntar uma outra coisa sobre o bairmo que o senhor me lembrou agoera que é
aquela questdo de, o bairro d'antes era de uma mancira agora esta diferenie, ou como ¢ que o seahor acha que esta?

B33- Entrevistada - Para estar mais sossegado. Mais sossegado is5o no € 14, tem vezes que nfio & muito razodvel. E & assim-_ isso € assim, mas cada um ndc
tenho nada a dizer, ndo posso dizer. cada qual esid terminando a sua vida a gente estamnos ai também tou todo o dia fora de casa a verdade & pama se dizer tou todo
o dia fora de casa so wu a0 fim-de-semany e is vezes € pouco ¢ € para lerminar a nossa vida aqui da porta p'a dentro nio ¢ parz a genle estar agora, nio sou
pessoa p'ra cstar & poria conversando com ninguém ndo sou, nio ful criada assim.

E25- Entrevistada — Eu gosto de morar aqui antes (ava morando em S. Roque. de 8. Roque vim priaqui ji tou aqui morando hi onze anos quer dizer eu gosto de
morar aqui na tenho nada que dezer dos meus vezinhos cada um vive na sua, mas gosto de ta aqui.

B32- Ah! lgual. Ah! Senhor igual ndo, entdo ficava nessa se fosse maiorzinha sim porque eu tenho tantos filhos. tiraram-me duma casa Go grande que esta ali
atras uma familia com dois pequenos ¢ tiraram-me dali de tris com cinco filhos donde ev tenho aqui o meu filho casado que vem morar comigo agora ¢ linha
cince fithos j4 estd rudo grande s6 que ele ... o rapaz ¢ as wrds raparigas dormem num quario lem o meu filho que ¢ aqui nesse quanio de baixo ¢ ¢é a gente que estic
aqui num outro quarto da frente € estd ali uma cas tio grande dali de trds para por um casal com dois filhos, mas paciéncia a gente amanhou-se € eu gosto muito
de estar aqui na minha casa gosto as vezes até eu digo se la pudesse leva-la atris de camo leva-la par acutro sitic Ah! Levava mesmo.

B15- Entrevistada - Nio € injusio. por que as pessoas, as pesseas, ha pessoas que moram aqui dentro que falam mesmo mal, mas s¢ ndo tvessem arranjado estas
casinhas nada disso se dava, mas vdo-se aproveilando ¢ essas. isto fudo para ai, mas eu gosto muito da minha casa que gosto muito da... nao. pdo tinha uma casa,
mesmo antes de casada que eu estava morando com a minha mie, nio tinka uma casa pois ja se sabe, pegou fogo a gente viemos aqui para essas casas, que eu ndo
tenho nada que dizer da minha casa. ¢ que eu ndo tenho que dizer do bairre, seabor, nio posso dizer nada do baimo porque nio 1enho nada a baver com isso, cada
qual esta terminando a sua vida

ENTREVISTADOR — E isso de meter-se na vida dos outros?

LB42- ENTREVISTADA — Ah! Isso € todos os dias.

ENTREVISTADOR - — Mas ¢ mais quemn homens ou mulheres?

LB43- ENTREVISTADA — Mulheres, claro.

ENTREVISTADOR — As muihems cs130 & porta € vao ..

LB44- ENTREVISTADA — E. & <. sempre houve, olha aquf.la ¢ assim € assado, nic fago caso também passo o dia fora, chego. arranjo & casa claro, so fim de
semana mesmo & que fago a limpeza maior, é assim.

M19- ENTREVISTADA — Olha senhor. vou dizer uma coisa, dentro da minha casa, de repente na casa que estd para ser sogra da minha fitha que mora mesmo
aqut de fronte. bom dia. boa larde. pronto. é raro eu aparecer 4 pona , € 2ssim, ey saio 4s vezes quando € preciso, ¢ muito raro eu aparecer & pona. Entdo eu gosto
de estar dentro de casa. ndo gosto muito de estar nas portas, nas janelas.

LB58- ENTREVISTADA — Portanto, dou-me bem, bom dia. boa tarde, cada um nas suas casas. E nisso que 8 gente se di bem, Agora se fosse de entrar, de sair,
ai € que havia mais mexericos, mais coisas, assim ¢ada um es14 na sua casa. Nao & que cu tenha vizinhas assim boas. boas. boas. que eu ain. pouco me dau com
elas. E A 1l coisa, bom dia, boa ande, ¢ a genle agorz no curso ¢ que femos mais conlacto. A gente ja se conhecia lodas, nio €7 Mas de conhecer bem bem a
pessoa na maneir de ser for mais quando a gente conviveu mais ai no curso, nio foi por cu estar em casa delas.

815- ENTREVISTADA — F como eu digo, para mim toda a vizirhanga € boa , porque eu afio me apoguentc com ninguémt nio estou na casa de ninguém, aqui
também n4o tenho tempo, quando eu estou em casa € para me limpar, temos aqui a vizinha de fronte que tem o telefone, de repente eu vou li. ndo &7 Eu sou sua
vizinha, as vezes ev vou um bocadinho até 14 distrair 4 noite um pouco, é assim, mas ndo é, nio € dizer assim a gente ndo pode estar na casa das pessoas a genie
tem a nossa vida, porque quem ndo ouve ndo diz, nio fala, nio ¢ nomeado é como cu costumo dizer, mas até que estd muito bom para aquilo que ji foi. j& ndo
temos a policia aqui de dia e de noite a fazer ronda, ndo quer dizer, é como todo o lado, e eu vou dizer ao senhor francamente aquilo que eu acho, este bairro
também tem mais fama do que aquilo que faz, porque vamos para sitios, nio ¢ bairmo, mas que ¢ pior do que este bairro aqui. tem agui & nossa rua, ndo € a nossa
rua. parque eu ndo vejo brigas em lade nenhum podern estar matando-se para ali. que se eu estiver acold, eles ficam-se matando ali que eu ado sei. mas eu acho
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que as coisas 1Em mudado pouco a pouco. as pessoas (€m Lodo gosto, agora ja s sabe as criangas ¢ que precisam de ter mais, mas lambém ndo tem compreeasio
para poder respeitar as colszs. ndo €7 As coisas ambem sio assim.

Entrevistador - Mas ndo gosa quando |[he dizem que mora no bairro dos canibais.

B16- Entrevistada - Ah! Pots Ja se sabe que ndo goste ndo senhor. eu nio gosto nio senhar. o que é de ha-de se fazer. porque também 2 mim, a mim me importa
pouco. poryue eu estou deno da munha casa, nio incomodo ninguém

D21- Entrevistado - Ndo seabor. ai € gue ta o problema eu tou em minha casa abaixo deles tou bem abaixo deles tov bem para fora nto me interessa, nem que se
maiem.

D22- Entrevistado - E pa. pelo amor de Deus, a vizinhanga boa, boa, boa, bem na tenho nada que dizer da vizinhanga. Olha essa senhora aqui do lado de cimba,
credo & como sendo familis este bern 1ambém ¢ bom, também na me queixo com o vezinho.

Entrevistador - Eu pergunisva a si uma pergunta que ja fiz esse senhor. O senhor sents -se bem a viver aqui no bairro?

AT4- Filho - Sim. da porta pra dentro tou na minha casa como, durme tomo duche, o que falam |4 fora ndo tenho nada a ver com a vida deles. tenho a minha vida
a vida da minha familia néo tenho nada a ver com ninguém da porta p'ra fora

J8- Entrevistador — Bom zs pessoas mais velhas ev nio sei 6 [azendo contacto com elas, eu também sou das pessoas que sou bem com 1odos mas cada um nas
suas casas, porianto, hd pessoas que vio pos cafés pa coisas assim conversa com um vezinho mais um vezinho mais outro mas eu venho p'ra casa e em casa fico
tem la um grupo de moradores € tudo aqui da rua infelizmente ¢ o grupo que existe moradores do bairmo € tudo dessa rua nao ha mais ninguém doutras ruas e uma
coisa que se fez desde inico quando se pegou nisso era pa fazer um grupo o maior possivel jé tivemos um grupo com vinte ¢ tal pessoas mas depois foram
desistindo foram desistindo.

E27- Entrevistada — Ma fama, 14 no bairmo?

Entrevistador — Se o bairre ainda continua a ter ma fama

E28- Entrevistada — Na s&i porque eu na vejo nada disso tou dentro da minha casa eu na s,

M16- ENTREVISTADA — Nao sei. Nunca mais ouvi falar nisso, daqui 2 pouco a gente ponha-se aqui. estou sempre ci dentro de casa, é assim.

GRAFICO 17

B22- VER GRAFICO 13

E23- Entrevistada — Na ruz eu na gosiava que ela andasse na rus, na gosto tantas horas eu gosio de ter os meus filhos dentro de casa.

Entrevistador — Mas ela et ai fora brincando. ndo é7

E£24- Entrevistada — Ela vai p'rali p'rd pé do Liceu um bocadinho quando ¢ sete horas eu ji mando chamar p'ra vir p'a dente 56 um bocadinho mas eu na gosto
que tejem muito tempo ¢ ainda assim ¢ de dia ti melhor.

€76 Eatrevistada - Os mens filhos eu fago por igual. falo com os meus filhos, eu dige as minhas filhas: "vocés 0 que cuvirem pao se diz aqui nada, ndo se fala
aqui nada”_.

77 Entrevistado - Ficam em casa de porta fechada.

C78- Entrevistada - Aqui € caluds ¢ coisa, os meus filhos a partir das dez. assim nove, dez. onze horas, eu chamo-lhes para dentro porque a policia passa aqui a
ronda uma hora dessas, ..

C79- Entrevistado - Nao, é mais cedo. n3o &7

C80- Entrevistada - E coisa. muita vez cheios ¢ coisa, de maneira que é assim, a gente eu chamo-lhes para dentro, que s vezes ...

F76- Entrevistada — FElas edio vZo muito para a rua, que elas estio aqui dentro. por enquanto, elas vio _ a2 mic sai com elas até ali, vai, vai-las levar para aqui,
HXXXX Oh! Esta esté em @sa de uma senhora aqui, que toma conta dela, que eu tomo conta dum e agui mais acima toma conta daquela € a outra esta na escola
infaniil, portanto. nie tem ninguém na rua. As criangas da rua o que € que v3o ser aqui amanhi com esses rapazes, com essa canzlhada que estd para ai. Portanto,
a peate _se elas vao para = qua a gente anda sempre atris delas. Ndo € eu que eu ndo posso, & a mie.

Entrevistador - Entio quer dizer que b quem ande assim. nip é7

B23- Entrevistada - Ah! Quando tio em casa ... € ¢ assim

N25- ENTREVISTADA — Ja, ja. ja. vi muito, porque eu estou para aqui praticamente ha dez anos vouver s¢ uma vizinha nova, armanja-se uma vizinha nova,
tem um ambiente bom vem outra conversa, porque sc for vizinhas que a pente pode felar, vizinhas civilizadas, das suas portas para dentro, pessoas que ndo se vé
fazrer zaragatas com ninguam, portanto eu nao tenho razio de queixa das minhas vizinhas porque eu moro...

N16- OUTRO — ... isto esia melhor, mesmo ndo sei quem ¢ que estd no bairro. mais catmo.

D6- Entrevisiado - Pronto. Por isso sim senhor, acho cario eu estou aqui morando porreire de amor ¢ vontade, estou cd porque vim praqui ¢ vim p'ra cd porque
quis vir. ndo ¢? Entdo come ¢ vim p'ra ¢a porreiro da vida estou leahos os meus filhos a minha vethinha rudo ao pé de mim mas o que eu na acho bem é isso, sim
senhor. O curso ser ... epa. easta uma loucura na €. aquilo ¢ tudo bom dinheiro fazer as obras na fazendo e por ai fora ¢ tudo bom dinkeiro certo. Mas, para que
serve tirar curso ... vao completos do curso ¢ depois ndo ha servigo quando acabar o curso pa lhe dar a eles na serve de nada, & como o istudante, tou istudando
como eu disse a0 senhor ... vou dizer ao senhor va pa juiz um va pa pofessoa outro va p'ra qué? Eles tem o diploma eles de cenos que chegarem ¢ pegar e como é
que eles vao tmbathar, Se oio hi emprego p'ra eles trabalbarem eu que sou uma mecha. perdio, que planto uma couve trabalho na minha vida, ra € eu p're mim
na lenho e umn advogado tem servigo p'ra ele? Tem i nada S0 por isso de resto wudo porreiro, acho bem os cursos ser.

GRAFICO 18

146- Entrevistada — Nio. costurram brinear aqui fora quando estd bom tempo. mesma uma pessoa esta sempre com medo deles ndo irem para a estrada por causa
dos carros. Se estio aqui brincando. teaho que estar com a pona aberta, para estar vendo as criangas irem pelo meio do caminho. Porque desde que o meu mando
weve um acidente de uma mota. ew fiquei com muito medo das criancas nic terem acidente de camo. qualquer coisa. Brincam aqui, quando csta bom tempa
quande faz chuva eles ndo podem brincar ai (ora, brincam ca dentro,

A — 1550 € pernigosa eslar by caminho?

018- B — O pessoal que mora aqui denuo sabe que 1em agui bastanies criangas. vém é devagar com 0s canmos.

019- B— Uns vém tirar 2 carta. E muite bom ¢ isso aqui eles vém tirar a cana para aqui, néo ¢ s6 eles, a tropa também vem para ai.

Al5- Qutro - Naquela ... em centos sinos. ali naquela zonazinha que estdo fazeado que deve ser qualquer coisa para criangas ndo é uma coisinha gue @o fazendo
ali mas ba muitos sitios aqmy dentro do baimo que tem espago pa fazer um jardim privade com vedagio ta a perceber? Por causa dos middos estd 3 vontade fa
deatro na sair p'o caminho porque isso aqui sabe a escola de condugdo vemn serpre p'ra qui fazer condugdo de repente uma pessoa nio tem pritica nenhurma
atravessa um miudo qualquer 4 sujeito a haver um acidente qualquer na &, deviam fazer pelos menos ali um parque com am bocado de terra ali com um bocado
de areia com uma vedagioe de roda um vigla mesmo desses pessoas no curso. desses pessoas do curso podia ter 14 um vigia ou dois ali as criangas tavam mais a
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vontade mas por enyuanto agora esta bom né nio se pode fazer tedo de uma vez, no se pode fazer tudo durma vez se 08 Cursos CONLINUAT SSMPre 4ssim va ... va
melhorar

A4} Quuro - I por isso que eu digo que essas paries que ndo lem ndo lem nada so vedagioo s6 ervas coisas sem prestar podiam fazer uma parque p'as pessoas pas
pessoas tar ali pa ndo ir pa cenlos 5itios mais ¢oisa mais perigosos pois de repente sei 14 esses caminhos p'rar o pais nio sabern onde ¢ que to.

Entrevistador — Fstdo fazendo ai o parmque infantil pondo os baloigos bons parz as criangas.

E17- Emtrevistada — Ah! Pis cnangas 2 brincar.

Entrevistador — Sim.

E18- Entrevistada -— F ¢ bom tem criangas que gostam de brincar, essa minha leva sempre ali a brincar aando vem da escola, gosiemn de estar ali a brincar,
minha sobrinha adora. pelo menos na tio fazendo mal muitas coisas priai.

Entrevistador — E dantes?

E19- Entrevistada - — Como?

Entrevistador — |© dantes. antes de haver essas coisas?

E20- Entrevistada — Ela brincava aqui na rua.

E21- Outro — Andar atris dos camides.

E22- Entrevistada — E assim é bom

E55- Filho — E o outro.

Entrevistador — Tens as tuas opinides, nio &.

ES6- Qutro — Foi bom.

ES7- Eatrevistada — Eu acho que é coisas boas pés criangas.

ES8- Outro — Eu ndo sei o que eles fizeram para as criancas. Ha mais de vida os carros passam ai € as crianias estio ali brincando, no lugar das criancas estarem
ali brincando ji ndo estdo no meio do caminho ¢ tem aquela coisa da bola, de eles brincarem 4 bola ali que cles fizeram, balizas de um lado, balizas do outro ...
E59- Entrevistada — Antes na havia nada disso. Esto fazendo muitas coisas para as criangas.

GRAFICO 19

D37- Entrevistado - De resto tudo porreiro da vida, sim senhor, para eles brincar, poder se distrair. para nio tr sempre em casa, nio €7 que isso ai que o quintal é
paguenino.Um homem se nio € um cento de couves aqui dentro estarraga tudo. se for brincar no quintal estarraga. Para o caminho, um bomem nio deixa ir. Pelo
menos ... Eh, pa! Vio brincar p' o jardim, nao €? Vao brincar nos balougos ai 'td bem. Tudo porreire da vida Quanto a mim é isso a0 senbor. E s6 isso que eu digo
a0 senhor. E o que eu levo, que nio hé, que nio sei, nao sei, 0o sei, porque o Govemo disso sef eu Governo manda muito dinheiro, dois escudos, gasta muito, um
de um lado. outro do outro, isso é muite dinheiro. Tirar cursos ao fim do més sim, recebe ou viate ot trinta iss0 que eu recebo. nio €7 No fim depois de verem que
4 tudo direito, nio ki wabalho para eles, isto é que ¢ uma coisa mal feita. Entio € so dar cursos, cursos, cursos. Eu chego ao pé do senhor "um trabalho, ado
tenho.” "Eh! Senhor, cu sou encartado, tenho o curso.” "Mas ndo tenho." No se vai matar. 3o é7 Se ndo ki trabalbo, ndo vai ... ndo vai ... ndo vai pdr um que
tern ha dez ou doze anos para a rua para admitir aquele? Com curso, nio €? Isto ¢ que é uma coisa que esta ..Puf.. De resto uma coisa bem feita, sim senhor. € 0
melhor que estio fazendo ai. € o methor, até hoje aquilo € que & o bom que ‘tio fazendo ai, mais nada ...

GRAFICO 20

AlS-

Hé6- Entrevistada — Fu estou aqui hi quatro anos. Gosto. Fu estou na minha casa. da minha porta para dzatro. ndo me meto cotn ninguém. os meus filhos
nio gostam, isso € problemas deles. ndo €7 Os sitios onde eu morava, que eu morei d2zoito anos aqui em freze & ermida, claro que eu achava melhor que era
menos cHangas. que era menos pessoal. ¢laro que um baimo € tudo quanto € pobre. nao €7

H42- Filha— Sim, de preferéncia noutro sitio. mas se nio houvesse ...

Entrevistador — Mas porqué de preferéncia noutro sitio?

H43- Entrevistada — Porque eu nio gosio desse haimro. Nao é o nio gostar do Bairro, porgue o Bairro, eu ... 2 0 pessoal que mora no Baimo.

F59- Entrevistada — Olha, senhor eu estou aqui porque eu nio tenho outro remédio. porque se cu tivesse outa casa eu ndo estava aqui. Eu digo muita vez, minha
fica casa velha que pegou fogo na Travessa José do Canto na Arquinha, era muile velhinha, mas aquilo eu s |4, minha rica casa ¢ aquela, era aquela ali, muito
velhinha que ela era, muiio vefhinha, mas eu queria esiar la ¢ néo quena estar aqui.

C38- Entrevistada - Ainda hoje choro pela minha casa, porque 2 minha casa ... a minha casa tnha assim esps;os. a minha casa € este que trabalha no Mini Costa.
esteve no centro de educagdo e de maneira que a minha casa Id em baixo, eu tinhz as¢im mais ...

C31- Entrevistado - Santa Catarina.

C32- Entrevistada - Mais vivéncia e coisa, ji se sabe. Os primeiros dias quando mudei- me para aqui. eu &2o a verdade ao senhor, ndo gostava mesmo pada,
chorava mesmo pela minha casa.

C33- Entrevistado - E agora também nio gosta,

C86- Entrevistado - Eh! Mulher deixa-me falar, deixa-me falar com esse senhor ... XOOOODOOOCCON000X. Eu falava e ele falava, assim ninguém se
entende. Fu pense que eu tenho falado contigo. ndo € Mana? De maneira que isso é assim nde &? Eu xio gosto de morar ali. eu estou acostumado a vm
bocadinho de terra. uns porquinhos. umas galinhinhas. aquilo nio se pode criar galinhas nem pode criar poccos, nde s¢ pode criar nada sli no meio. Isso € um
Bairro que ndo presta. um Bairo da [ata mesmo. Isso ndo é o Baino do Espirito Santo, nem Bairro ... 1sso na> presta. Isso ¢ um Bairro da lata mesmo. Meu irmie
nio baptizou por Baimo da lata, mesmo. Na lixeira & muito melhor do que is50, na lixcira ¢ melhor do que issa.

G26- Entrevistada — Ja. Eu vinho com, eu vinho, com esses mais velhos, quatro filhos, eu vinho com os quatro filhos mais velhos que eu teeho quatro € ja me
nasceram umma mio cheia deles aqui. Eu sou e de doza, de treze. ndo 7 E os outros, as peyuenas que ev e sio duas gémeas que eu tenho la dentro dormindo.
estou aqui ha uns tempos, vai fazer dez ou & nove, nove €. A minha pequena abaixc de 1i. ndo tem nove, ¢ wve, depois & 2 Sandra, nio €7 A minha Sandra _ a
Sandra ja tem nove anos. ndo &7 Ji ha mais. acho que ¢ o dez ou para onze que ¢u ja estow morando 201, minba rica casinha de [4 de onde eu estava, e
pobrezinha, era pobrezinha, verdades sejam, era pobrezinha, mas minha rica casinha. As vizinhangas nio = metiam com ainguém, eu estava dentro da minha
casa, criei os meus quatro filhos 14, minha rica casinha, aqui ndo se pode veslir ura sala. uma saia novz tio se pode vestir porque elas, porque elas ja estzo
falando nas janclas e nas portas. "Ah! Onde & que aguela foi buscar aquilo, onde € que foi buscar aquilo. B0 se pode™. Donde eu morava senhor a genfe pem
sequer via vizinhas. eu nem sequer coahecia vizinhas, metia-me na minha casinba, cada uma meti a sua. ticha as michas coisinhas, "Ah! No me conheces? Eu
morava a0 pé de ti. Eh! Querida eu nio sei. eu nunca e vi 3 pora ¢ nunca fin a janefa. De facto nuncs pareci & poria. Aunca apareci 4 janela. Aqui € que
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comecem de manha ¢ acabem a noite e doitar as trés horas da manha, quatro horas. sempre vendo o que € que s¢ passa. 0 qUC € Jue nia s ¢sld passando, minha
rica casinha, minha rica casinha.

H125- Qutra — Esta a ver. uma educacio que eu ndo concordo nada, completamente nada, porf 1550, €513 a ver, por 1550, Mmorar agui dao dava porque ou eu
dava cabo de mim ou dava cabo dos meus filhos. ja percebeu?

LBAS-ENTREVISTADA — Porque porianio... esse hairro tinha muita mé fama cram assim. eram pessoas que brigavam. era, csta a perceber, era sempre
zaragatas, era assim senhor. € a rua onde eu vivi dezassete A0S Cra UM SOSSEEO. DeTN $¢ Vid Pessoas & porla nem nada. nunca soube ¢ que &1 ponta nem nada tive
1 sete anos ._.portanto dezasseie anos, pelo menos cu fui criada i, portanto quando a Camara pegou na minha casa pare aumeniar a rua disse que a gente vinha
para o Bairro, deram esta casa para a genic vir. mas aunca. aunca gosled. agora, pronio, em todo o lade hé ruim ¢ ha mau, pie ¢? Mas ndo, ado gosto.
ENTREVISTADOR — Se a senhora pudesse mudar de sitio ento mudava?

LB45- ENTREVISTADA — Mudava. Ah! Eu mudava.

M24- ENTREVISTADA — Ah. mudava! Tanta vez que eu tinha dito & minha casa. Se eu nvesse sitio onde eu pusesse essa casa, eu acho que eu era a primeira
pessoa 2 sair daqui desta casa. Eu gosto do sitio. mas & ... nlo sei esies rapazes, esta cambada toda desses rapazes dessa rua uma pessoa esta acostumada a esiar o
5055€20. poranto. 0 que eu penso € ..

LB36- ENTREVISTADA — Nio gostava nada nada de morar aqui. aliis quando ¢u soube que vinha morar para aqui nunca gostei, depois fui-me habituando,
pronto. mas ndo ..

LB37- E\T'RI:VISTADA — Eu néo gosto desse ambienle.

G10- Entrevistada N Mais ou menos, mais ou menos. tamb= m nto tenhe parte por onde vaia, se tivesse parte por onde vaia, pronto ia £ eu tamb~ m sa's daqui.
sa’a daqui.

GRAFICO 21

A37- Entrevistada - Ev gosto. Morei numa casa |7 anos sé num quano com cinco filhos ai & que me aranjaram essa

B12- Entrevistada - Gosto sim senhor, gosto da minha casinha. sim senhor.

B14- Entrevistads - J& ouvi, dizem que é o bairro dos canibais, essas coisas, até ... 0 que é que uma pessoa hi-de fazer, ndo lem outro remédio sendo ouvir e calar-
se ¢ eu estou metida na minha casa, gosto muito da minha casinha, gosto sim senhor.

H52- Filha— Eu n3o gosio dessas coisas assim.

H53- Entrevistada — Elas nio gostarn estar aqui.

GRAFICO 22

F46- Entrevistada— Pois ¢ aqui. aqui no lado de baixo. S6 um. E ndo pararn de cantar. Tem um que 56 compra dropes de droga para vender.

F47- Entrevistado — E claro que tem. mas & mi fama nao é desses homens assim.

F48- Entrevistada— Nio é disso? Entdo ainda qucres mais pior do que isso? Eh. pa! Nio & isso?

Entrevistador— Entio diga | o senhor.

F49- Senhor — A ma fama ¢ algumas mulheres que tem para ai que ndo prestam. ndo €7

F50- Entrevistada-— A ma fama é droga.

F51- Senhor — Essas nao tio istudando.

C45- Entrevistada - Por isso. porgue o, quer dizer, ainda aqui esse bocadinho aqui, & gente esta bem. mas da’ para baixo. meu nico senhor . oh! Credo!

C46- Entrevistado - Pouquissimo. pouquissimo.

C47- Entrevistada - Isto é uma coisa séria, mesmo ai para baixe, esses meus filhos i noile eu tenho que pegar neles para dentro. de repeniz uns desassossegam os
outros ...

C74- Entrevistada - Mas aqui, estas vizinhas daqui nio tém nada que dizer de mim. porque eu sou uma pessoa qué estou todo o dia medda em casa. quande ndo
tenho que fazer seato-me & maquina a dar uns pontos ou qualquer coisa. porque 2 pao tenho [EMPO MESMO. U VEjo MESMO, €U vejo mesmo que nio lenho mesmo
tempo. a minha vida nao di para andar de porta em porta assim. ouvindo ¢ dizendo aqui e acald. ndo gosto destas coisas assim.

ENTREVISTADOR — E a senhora gosta de morar neste canto ou preferia morar noutro sitio aqui dentro do Baimo?

LB57- ENTREVISTADA— Gosto. gosto de morar aqui.

Entrevistador - Pronto. Vocés ja estio aqui ha muito tempo. Vocés gostam de momr aqui?

LLA26- Entrevistada - Esse sitio aqui pra mim ¢ bom

Entrevistador - E se fosse 18 mais para dentro, s vocés morassen |a mais para dentro.

LA27- Entrevistado - £h? Senhor, ji nao er agradivel la.

GRAFICO 23

046- B — Fu gosto. Se nio gostar de morar aqui. onde € que vio morar? Sé se for para debaixo da ponie ou sendo ah para o calhau.

Entrevistador - Ha ai pesseas que 18m esse problema, nao?

A63- Filhe - Tem tem muites por ai. E ado sao poucos.

A64- Quiso - Isso em cada rua tem duas ou trés.

AG5- Entrevistada - Do 1eu lado tem uma

A66- Filho - Tem um que term

A67- Outro - £ em cada rua em, tem no maximo wés.

P62- ENTREVISTADO — E como nos outros lugares.

ENTREVISTADOR — Em principio, em principio quando se. firanda as casas novas o reslo do bairre, um baiero social pesseas pobres. mas o senhor 2cha que
Bo que erz o bairro social ha pessoas diferentes em termos de classe social. Tirando 3s casas novas da aulo-constugo, tem as casas do bairo social, diga. diga
P63- ENTREVISTADA — Eu penso que sim. mesmo na parte que ja estava construida, isso oo quer dizer que as pessoas que vicram agora que sio mais ricas
ou mais pobres, nio ¢ nada disso, porque no outro Jado, o senhor aqui nesta rua, falando especificamente desta rua do lado de ld 1em pessoas que problemas
financeiros, intelectuais, enfim a todo o nivel, mas também [em pessoas que vivern rito bem
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P&d- ENTREVISTADO — Tem ate empresanos.

P65- ENTREVISTADA — Tem até empresanos. pois concertera

P&6- ENTREVISTADO — Do outro lado tem empresanios.

AJE- Qutro - Eu gosto mais de um bairo, ¢ tou fazendo uma casa num bairro. Tou merando num bairro agora ¢ u fazendo uma casa num bairmro so que ndo é
aqui. Em fodo o lado ha gente boa ¢ gente mim.

GRAFICO 24

037- B — Que cu saiba ndo, eu nunca vi canibais aqui no bairro. 1550 usa-se mais é para o [ado do Brasil os canibais. Bises como eles tambeém tratavam o Xxxxx
¢ bises, mas isso pode ser ¢ na tema deles. eu aqui, um bicho que eu conhego ¢ um gato. um <o isso € um bicho, para mim chamar as pessoas de bichos, eles
mesmo € que davam os nomes.

N18- ENTREVISTADA — Nio sei como &, eu por mim ndo dou ma fama ao bairro. porque eyu moro pele. mas uma diz uma coisa. outra vai para um sitio "Ah!
O Bairro ¢ isso, 50 se vé assim. 56 se vé assado”, agora eu ji n3o vejo ninguém dizer nada disso.

J7- Entrevistado — Que eu saba porianie como ey ja lhe disse moro aqui hi dez anos eu nunca vi esse pogo negro que fazem os anuncios dos jomais.
Entrevistador — Voltando, voltando aqui 20 bairro. O senhor estava a dizer que o baimo tem ma fama mas nac merece porque isso € uma coisa dos jornais, olo €7
J32- Entrevistado — Pois vamos 1 ver uma coisa. eu vivo aqui hd dez anos. vem pos jomnais o bairro da prostituigdo isso ¢ uma coisa ... vamos 14 ver. euw moro
aqui, ev moro aqui, 0 que é que eles querem-se referic com isso baitro da prostituigao. isso ¢ tudo putas que morem aqui dentro! Nio €2

J6- Entrevistado — A prireira vez até com o padre X300( eu fui ter, fui ter com o padre XOOXX com o dito jornal 2 coisa depois foi desmentida ndo sei quantos ¢
que mais volta outra vez a segunda vez e p'ra fazerem o que promoverem vio buscar um passado que eu nunca vi.

Q57- C — Também puseram no jormnal uma senhora que mora ali que sio mais pobrinhas elas pdem-se sentadas a porta com os rapazes todos encowros a ver as
cabegas deles que até XXXX mandow a RTP vir ai filmar isso, pds isso no jomal, isso foi guerra, isso foi um vexame para o bairro, algumas fazerem isso. niio
digam que todas viio fazer, isso foi wma vergonha. wna pouca vengonha ai ¢ que andou ...

Q59- B — Foi uma coisa que nunca vejo a cor da dltima vez que vim da Terceira, ¢ que XXXXX tinha andado aqui, mas havia uma pessoa que contacuava com
ele, nido sei quern era a pessoa, até hoje nunca soube quem foi, a tirar com uma méiquina de filmar. ele esta filmando cenas ci dentro do bairro, para depois elz
estar a fazer jornais e estar poado as fotografias das criangas aqui. em particular 14 da ideta dela. mais esse senhor que ndo se sabe quem &

Q58- B - Foi uma coisa que nunca vejo a cor da altima vez que vim da Terceira, ¢ que JOOOXX tinka andado aqui, mas havia uma pessoa que contactava com
ela, n«o sei quem era a pessoa, até hoje nunca soube quem foi, a tirar com uma maquina de filmar, ele esti filmando cenas ci dentro do bairro, para depois cla
estar a fazer jornais e estar pondo as fotografias das cniangas aqui. em particular l4 da ideia dela. mais esse senhor que nio se sabe queme.

090- E - Ha tempos. o ano passado. o bairro da prostituigio, o baimro da prostituigio. tinham posto assim o bainro da prostinngao.

093- C - E cla sabia que ... € cla sabia de antem«o que niio era verdade, porque cla naquela casa, na casa donde osid agora os padrecos. aquilo ali era...

083- B — Os proprios jomalistas que vicram aqui 4 inauguragio do bairro, eles ndo tiraram fotografias daquilo que se inaugurou, eles tiraram fotografias foi de
dois barrotes que estio ali pendurados em baixo, porianto, estd a ver o que €.

084 D — J4 para falarem mal.

085- E -— E mas eu digo-le uma coisa. mas deviam de continuar, mas nio ¢ 6 o bairro, ndo € 56 o baimmo daqui XXJOOK mas ndo tiraram as folografias ao
parque novo, tiraram da parte vetha. O que € que isso quer dizer?

086- B— Aos barrotes que estZo ali.

087- C— Aos barrotes que tinham em baixo.

088- B — Quem v& aquilo diz que eles inauguraram foi rudo barrotes

089-C—Euma desgraca, € uma desgraga. € para o senhor ver.

existisse 1550, sei 4, ndo vou citar ruas nem coisa. mas existe em alguns lugares, meu Deus. desde o inicio do mundo até exisnr.

P30- ENTREVISTADA — Pois claro. Mas hi preconceito isso rds rio duvidamos rada € sabemnos que bd pessoas gue s3o preconceiiiosas e ...

J34- Eatrevistado — Pois. Como € que eles vao-me aprovar uma coisa dessas como ¢ que se mete no jornal por ai fors assim: o bairro da prostituigae. como &7
Come é umna afimmacio dessas, e pegar sum jornalista desses e parti-]o a0 meio de repente € encosta-lo assim a parede? Nao se chama assim uma coisa qualquer
pela boca fora. dizer aquilo que eu quero e bem enteado. nao é assim. Ha liberdade mas temos de respeilar a liberdade dos outros.

ENTREVISTADOR — E a ma fama acha ... dantes linha ... chamavam bairro dos cznibais e agora isso ainda continua.

$21- ENTREVISTADA — Ainda continua a famz, & porque as coisas ndo sio anto como aquilo que The pintam, porque cu fdo vejo agui ninguém insultar
ninguém. eu vejo cada um nas suas casas terminando a sua vida, o senhor ndo sabe da mioha. ew n4o sei da sua. eu ndo sei da vida deste vizinho nem <le sabe da
minha. ¢ quem diz eu diz isso tude por ai a fora, cada um mete-se mais na sua vida e depois corno as pessoas dizem "Ah! Se for para a casa daguela estdo fazendo
... cada uma tem que se evitar falar com alguém para nio evilar brigas, para ndo evitar coisas. para péo evitar conjuntos, bem, pelo menos aqui na rua onde eu
moro et acho que as pessoas ndo estio is brigas. nem ¢& coisas dessas, & mais fama do que aquilo que o bairro faz porque ha sitios donde a policia aciea mais,
donde ha coisas piores do que ha aqui no bairro € ndo 1ém esta fama, eu acho que o Govemo fez muito bom. fez bem. assim dar irabalho 2 esses rapazes e a essas
raparigas, porque 2u vou dizer em qualquer lado ds vezes hd um trabalho. mas aiio b o apoio e nesses cursos foi um apoio muito bom porgue se eu falar consigo.
o senhor falar comigo, a gente esia-se compreendendo, eu estoe a perceber aquilo que o senhor estd a dizer, para modificar a minha vida se realmente eu quiser ser
alguém e torar os seus coaselhos e vou modificar € tem acontecido isso, porque aquetas reunides diz que tem os psicologos. agueles que véem. precisam de ajuda.
12m feito muito. acho muito bom. o que o Governo fez. foi pena coma eu ja disse as pessoas ndo terem aproverado como em preciso ser aproveilado come era
preciso ser aproveitado.

ENTREVISTADOR — Mudando ura bocadinho de assunto, ha bocado a senhora eslava falando sobre 2 ma fama que do baimo. s senhora acha que o bairro
ainda tem essa md fama?

$20- ENTREVISTADA — E porque se realmente se perguntarem: "Onde é que mora?” “No Bairro das Laranjeiras”. "Ah! Aquilo & o Bairro dos canibais _ aguilo
¢ um bairro muito mal amanhado®, eu digo assim: "Nio, aquele hairro nio ¢ que toda a gente diz. aquele bairro tem mais fama do que aquilo que €7, porque s¢
realmente for ali, voods dizem que ha brigas, ainda nio vi umna desde que estoun ali. cmbora as vezes a gente veja um marmequinho ali. mas a gonte 1em o nunca
vi. “ah! Porque assim. porque assado foram buscar. foram buscar”, € como vio a todas as casa. ém 1o © lado ba bom e mau, agora podia ser uma coisa assim,
quando foi a escolha das pessoas. havia de haver uma escotha, antes de entrarem pitra 0 baimo que é que faz confusio, e realmenie 0 Governo tem faito muitas
coisas boas vendendo estas casas as pessoas durm cerio nivel, para ir misturapdo wImk poUCo. j4 tem aqui pessoas com outra cultura, aquilo _ e as coisas (em que ir
melhorando, eu acho que esta muito bom. 2u tenho esperanga. € que ainda fique methor, talvez nio seja para mim. também 4 estou ficando muito velha

J33- Entrevistado — E como € que eles vio aprovar tsso? Quem diz a mim diz aqui a essa gente toda

J3- Entrevistade — O curso da mulheres que eu saiba pelo menos elas tém-se saido bem por aquilo que eu oigo ¢las a falar ... com respeito a0 bairro. 0 bairro ndo
¢ nada daquilo que se ouve e |&-se nos jornais infelizmente j& vou aqui com dez anos € nunca ouvi semelhante coisa como ji 1 00s jornais recentemente € urma das
coisas que mais me repugna é saber que ainda hd pessoas que além daquilo gue até nem gosto de dizer o nome pas entrevistas que ddo nos jornais vio sempire a0
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poso de um pogo que nunca existiy ¢u ndo me fembro de existir com dez anos. nio sei como € que ¢ssas pessoas 130 aqui hd menos tempo do que isso e assistirem
4 £355¢ POS0 qUE P MM NURCa exisliu.

J4- Entrevistado — E de fora as enurevisias nunca foi feitas com pessoas dagui do bairro ¢ urma coisa que me admiro como € que um jornalista faz um apanhado
global d'um bairro que ndo fala com ninguém do bairmo, 56 com as pessoas de alto nivel salvo o,

Entrevistador — As pessoas fesseniem-se aqui.

J39- Envevistado— E ... Nio € assim que se fala. Se eu for para o jonal dizer a rua do Passal é uma rua de prostituigio, estou chamanda aqueta gente toda na €7
Qu ruz de Coronel Chaves ou a rua Tavares Taveres Candrio seja 14 a rua que for. se eu for falar nos termos da nia tou chamando 1udo em geral ndo é verdadz?
Nio €. quando logicamente, quando fala no bairro tao chamando a todos, iste ¢ 8 minha maneira de ver.

J44- Entrevistado — Eu proprio. eu proprio. portanto eu 56 posso dizer que ha putas aqui dentro se eu andasse com ¢las porque as que sido nio s¢ as pode chamar,
Sem provas, ado <€ verdade? Entio como € que vem para 0 jornal urna coisa que é publico mandem uma boca dessas por ai foru, € i550 que e pdo percebo € isso
que eu... ¢ uma das coisas que infehizmente.

GRAFICO 25

Q59- B — Foi uma coisa que nunca vejo a cor da wltima vez que vim da Terceira, € que XOOCOKXX tinha andade aqui, meas havia uma pessca que contactava com
ela, ndo sei quem era a pessoa, até hoje nunca soube quem foi. a tirar com uma maquina de filmar, ele esi filmando cenas ci dentro do bairro, para depois ela
estar a fazer jornais ¢ estar pondo as fotografias das criangas aqui. em particular 1a da ideia dela. mais esse senhor que ndo se sabe quem é.

083- B— Os prépxios jornalistas que vieram aqui A inauguracio do bairro, cles nic tiraram fotografias daquilo gue se inaugurou, eles tiraram fotografias foi de
dois bamrotes que estio ali pendurados em baixo. portanto. estd a ver o que é,

0384- D— Ji parz falarem mal.

085- E— E mas eu digo-te uma coisa. mas deviam de continuar, mas ndo é 50 o bairro, ndo é s6 o bairro daqui X0O(XX, mas ndo traran as fotogrmfias a0
parque novo, liraram da parie velba. O que é que isso quer dizer?

086- B — Aos barrotes que estio ali.

087- C — Aos barrotes que tinham em baixo.

088 B — Quem vé aquilo diz que eles inauguraram foi tudo barrotes

Q89-C—E uma desgraga, € uma desgraga, € para o seahor ver.

HI5- Enmevistadz — O senhor XXOX, o velho, pai deles todos. E ele é que pds muita gente inferior aqui nesse baimo, estd a ver o que estou z dizer, daqui ¢
dacold. aqui pesse Baimo e ele & que baptizou ¢ Baimmo dos canibais. Se o Bairro é dos canibais ele & que pds o pessoal aqui, as pessoas mais inferiores aqui,
pomque se fosse sd pessoas de Ponia Delgada, nio e? Onde apanhava um mais coisa, mas o que & ou menos recomponha o mais de certo nivel, ji percebeu?

034- B — Em todo o sitio tem isso. em (odo o sitio tem esses nomes, o senhor se for ao Lajedo tem esses apelidos, o senhor vai a Rabo de Peixe tem outra fama,
em todo bairro dio famas ai. Canibais porqué, porque as criangas levantam-se de mauhi, qualquer coisa querem é fugir para 0 caminho, ainda agor essa folia dos
baloigos ainda ¢ pior. eles estio acordando de manhi, estio ¢ fugindo € para os baloigos.

ENTREVISTADOR — E agona lembrou-me uma coisa que &, isso danies chamavarr. uns nomes ao baimo ...

Q54- B — Sim, sim. isso prooto, isso foi wma casa duma senhora que mora aqui nessas casas que perience & marinha, penso eu, ¢ houve aqui um miido que
saltou o quintal foi-lhe roubar uma toalha, urna toalha, dessas de tomar banho, o miudo ¢ de ci de dentro do bairro, era um miudo sei li com pove, dez anos, na
altura. penso eu, se tivesse, que penso cu que nio tinha, pronto ¢ aquela senhora pds-se a caminho atrés do rapaz ¢ nio sei 0 qué e até foi posto no jornal que isso
era o bairro dos canibais que ninguém podia dormir aqui, ou ndo sei o qué, em principio, as criangas dessa maneira ndo tinha divertimentos penhuos era agdar
pela rua. quem diz aquele, diz os outros mais, proato ¢ essa senhora, por causa daquede roubo duma toalha publicou o jornal porque a genle mais tarde soubemos
ca dentro do bairra quem foi a senhora. Que isso era o baimo dos canibais, proato e dizdamente isso foi concomido pronto, foi concorrido de tal maneira que isso
ficou sempre com ¢sse nome de bairro dos canibais.

Q57- C —- Também puseram no jornal uma senhora que mora ali que sao mais pobiinhas elas poéern-s¢ sentadas 3 poria com o5 rapazes todos encouros a ver as
cabegas deles que até XXXX mandou a RTP vir ai filmar isso, pds isse no jomnal, isso foi guerra, isse foi um vexame para o baimro, algumas fazerem isso, ndo
digam que todas vio fazer, isso fol uma vergonha, uma pouca vergonha af o que andou ...

Q59- B— Foi uma coisa que punca vejo a cor da ullima vez que vim da Terceira, € que X3OO(X tinha andado aqui, mas havia uma pessoa que contaclava com
ela, ndo sei quem era a pessoa. até hoje nunca soube quem foi. a tirar com uma migquina de filmar. ele esii filmando cepas cd dentro do bairro, para depois ela
estar a fazer jornais ¢ estar pondo as fotografias das criangas aqui. em particular |4 da ideia dela, mais esse senhor que ndo se sabe quem &

Q58- B N Foi uma coisa que nunca vejo a cor da eeltima vez que vim da Terceira. + que XXOOXX tinha andado aqui, mas havia uma pessoa que conlactava com
ela, no sei quern era a pessoa, at*  hoje nunca soube quem foi, a tirar com wma m}juina de flmar, ele est] filmando cenas cf dentro do bairro. para depois ela
estar a fazer jornais e esiar pondo 25 fotografias das crian-as aqui. em particular If da ideia deta. mais esse senhor que n«o se sabhe quem =

O75- C — Acho que é uma ideia boa. Devia de ter mais coisas ai que ¢ para os mitdos briacar ¢ devia ter ai uma drvores e umas coisas para enfeitar este baimro
nio & como 12m idefas de meterem ai um edificio, para af que vai loge desmanchar fogo o baifro. deviam era de fazer mais casas iguais 2 essas uns bancos onde
tem ai esses bocados de terra para as pessoas que moram ai acompanhadas, que tem ravitas familias ai a morar acompanhadas, nas casas. Vem mais gente de fora.
nio € para 05 que estdo aqui apenados, & parz a gente de forz ¢ o baimo nio presta, nio posso cuvir isso.

76- B — Eles nao gostam de morar aqui.

O77- D— O bairro tem ma fama.

O78- C — I coisa que et ndo posso ouvir isso.

079- D —E querem fazer o edificio. ¢ o batrro tem ma fama.

080- C — Eu vou dizer wma coisa ao senhor

081- D— As pessoas do Baimo ficam doidas ¢ com isso.

082- C — Aqui ja falaram muito mal do batrro eu vou-lhe dizer porqué porque eu sou uma pessoa que €stou em casa, mas eu i o que € essa vida o que & isso
tudo, por exemplo &s mies vio Irabalhar & o mesmo que estejam em casa. ba umas que sio mais cuidadosas com os filhos do que outras a verdade ¢ parm se dizer,
umas arranjam os fithos mais do que as oulrs. vestem. que seja pobrinka. mas limpinhe, costuma-s¢ a dizer, outras néo se importam deixam os flhos pus parao
caminho. vos meio vestidos, mal vestidos, promio ¢ & isso que viam e falavam mal, agora ha as outras coisas todas que isso € tudo mentiras, tudo mealiras, agora
eu vou dizer uma coisa, no principio, agor jd ndo se vé tanto, mas anles via-se, 2goTa j4 ndo s¢ vE lanto, mas antes via-se, por exemplo a gente vinha de fora, das
compras ou vinba da cidade, vinha de qualquer coisa a gente ficava envergonhados que via carros aqui com raparigas, rapazes, raparigas € coisa aqui a fazer
poucas verzonhas aqui dentro e ndo eram pessoas do bairro, eram pessoas de fora co baimo, metiam-se ai com os carros com criangas ai peio caminho, que era
uma vergonha, isso entio eu digo a verdade e muitos carros ainda, ainda hoje fazem isso vem os carmos de fora, trazem o lixos e vém ai com o lixc para aqui com
os conlentores aqui do bairro, trazem o lixas de fora para aqui. ¢ depois falam mal ¢ das pessoas do bairro. eles deviam de falar, de fulane, sicraro, deviam é de
ver qual era as pessoas que falavam. nao ¢ meter toda a gente no barulbo, (oda a gente no rol ¢ nada disso € verdade, as coisas so assim ...

Enwevisiado - Eu acho que sim. Mas o Agoriano Oriental s6 vem fazer isso a pedido de alguém esse alguém nao € dificil de saber quem € porque eu sei quem €, ha
p'rai casas pa terceira idade hi muitas casas p'rai para a terceira idade ... porque o que eu ndo acho graga ... portanio vamos 4 ver eu pa me promover pa estar
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esmigalhando vinie ou trhiata ou quarenia pessoas eu prefiro nao ser promovido. na ¢! Nao €7 Faz-me lembrar certas pessoas como um lavrador que tenha uma
vaca que di muito leite mas ao fim cla prega um coigo a bilha derrama o leite todo. antes ela neo desse lejle nenbum nao 67 A meu ver & isso,

031- B - O principal para mim ¢ o que XXXXX diz muita coisa para ai na (elevisic ...

O32- B - Para mim ndo me serve de nada. nio ¢ nada disso, para mim ndo. [1 quem ache bem. mas 50 vendo.

033- B - Tirou muita gente da prostituicio. que é menlira. isso ¢ uma coisa que nunca houve aqui dentro. Houve. certo que houve, mas era pessoal que vinha de
fora para ca fazer nos carros, mas agora ela vir dizer que tirou muita gente da prostituicio aqui dentro isso é mentira. Teve ai um tempo que ela meteu no jomal e
esse jornal foi encontrada na animagao e ela disse que gente ia marcar uma reunido para mandar chamar o gajo que escreveu aquile. para retirar aquilo ¢ ela
nunca fez isso, 05 moradores daqui do batrro. que era uma comissio de moradores vra eu. era © meu cunhado, era o senhor Eugénio, o senhor Artur, estava tudo
reunido para saber destas coisas. nunca mandou chamar. e essa fama continuou sempre, ela diz que melhorou por causa das conversas dela ela mesmo ¢ que pds
£55a5 CONVETSas Mals Ringuem pos 1550.

P123ePi123

ENTREVISTADOR — E ainda aqui sobre o batrro estava-me a dizer que ele conlinua a ter ma fama na cidade.

L.B50- ENTREVISTADA — Sim. acho que sim, conlinua. para mim conticua pontanto em todo o lado que eu va que diga que moro oo baimo fazem sempre
um...

LB51- ENTREVISTADA — Sempre senti, sempre, alé as vezes, portanio agora ja ndo teaho esse problema, mas no principio que eu ia 2 um médico, com 0s
meus filhos ou mesmo comigo, quando eu dizia Bairro das Xxxxx, muita gente olhava, eu ndo sei, fazis-me uma impressio.

P7- ENTREVISTADO — Sim ¢ ainda hoje, € a impreasa deveria ajudar um pouquinhe nisso ¢ eles fazem precisamente o contririo, qualquer coisa que existe
aqui. se é algum pessoal daqui, proato, vem 8o bairro.

P8- ENTREVISTADA — Eles ddo muito enfase. portanto, isso ndo quer dizer que ndo haja.

P9- ENTREVISTADO — Mas existe também nos outros lados. nos outros lados nos outros bairros ou melhores também existe, existe também os problemas das
drogas.

P18- ENTREVISTADA —— Ainda a semana passada a gente teve ali na inauguracdo ali do parque infantil. estiveram, pelo menos eu vi 14 dois jomalistas ndo sei
de que jornais . mas depois no dia seguinte tinha uma reportagem do Agoriano Oriental. com uma foto duns baloigos que nos ja fizemos ha mais de um ano, gue j&
nem sequer existe quer dizer que ndio foi nada referente 4 inauguragio entio ado sei como € que um jornal faz uma insuguracio, uma reportagem da inauguragiio,
quer dizer e pronlo, eles podem ndo ter tido & intensdo, mas serd que nio bavia uma outra foto do bairro, entfio era preferivel até nem terem feito. porque nds
entendemos aquilo como uma acto depreciativo. eu por acaso tive a oportunidade de dizer algumas palavras e eu pus isso, eu disse isto, eu disse que agradecia,
que aproveitava a oportunidade de dizer 4 imprensa ali preseate que levasse & imprensa escrita ou falada de alpuma forma alguma coisa de positivo, de
construtivo, porque ¢ parque foi niciado pela comissio de moradores gos sébados nds iamos para ali. foi mesmo ali os alicerces os buracos foi mesmo ali nas
mios. ado leve ¢A a participagdo, eu trago-vos fotos que comprovam isso, porque infelizmente em todas as reportagens pelos menos as que nds conhecemos de hi
dois anos para ci s&o sempre {eitas de um modo depreciativo e de favor. Proato, eu ndo disse mais nada, no entanto infelizmente acabou per ser ... foi isso, ¢ 0
senbor padre, tive oportunidade de comentar com o senhor padre isso e ele disse-me ¢ ele disse-me que a jomalisia & estagiina e ndo queria prejudicar o jornalista.
€ ¢ assim.

P11i- E a gente ndo tem aquela carta que ...

P17- ENTREVISTADA — Sim. Nio as duas entrevistas que ela deu efa foi muito infeliz entdo, cla depois tentou dizer que a jornalista como €, ndo fez bem
aquilo que ¢la disse ou nio sei 0 qué. ou nio fez as palavras que ela disse ou do modo como ela disse, nio sei. Mas de qualquer forma. e € muito chato também as
pessoas se quererem aulo promover 4 cusia disse ou daquilo, entenden? Isso eu acho que é muilo grave principalmente para quem tem um pouco de charme um
potco de bases, ndo precisa de nada disso, estd a entender? Mas 35 vezes servem-se dessas ... hi pessoas por exemplo, a XXXX e 0 XXXX, essas pessoas sio
pessoas que 1ém bagagem. vamos dizer assim. ndo €, nio precisam disso ou daquilo para se auto promover, ndo é verdade? Eu penso assim. ndo sei. € o caso da
entrevista da senhora. porque o baimo agora € assim ¢ porque ela fez isso ou porque fez aquilo, ndo sei o qué, ndo sei o qué, € assim umas coisas que eu pelo
menos a capacidade de raciocinio a5 vezes eu ndo consigo compreender porque é que s fala certas e determninadas coisas.

P22- ENTREVISTADA —- Eu nio sei 0 que € que foi que zconteceu ai que deu uma reportagem ai eram mais intervenientes, mas pronto um foi evidenciado que
morava no bairo das Laranjeiras entre um dos _.. néo sei se foi assalto se o que é que foi. j4 ndo sei 0 que & que foi, ji nem sequer me lembro. Mas nio disseram ...
era um emigrante daqueles ...

ENTREVISTADOR — Repatiados.

P23- ENTREVISTADA —Repatriado, isso. Um era repatriado mas ado disserain onde € que morava o outro ndo sei 0 qué, € o outro era do bairro das
Larznjeiras, e depois ngo sei o qué. rio sei o qué. mas afinal foi o, 0 do bairo das Laranjeiras nio tinha afinal ndo, quer dizer foi anunciado, mas afinal nio foi
culpado, ndo sei qué, entendeu? Mas no dia entdo j2 vdo era ¢ do bairro das Laranjeiras, entendeu, era o senhor Fernando ndo sei das quantas, ji entendew, isso
530 C0isas que 4 geate sente, isso eatdio sente @ ...

ENTREVISTADOR — Esti-se referindo. esta-se referindo aquelas duas entrevistas que ela fez?

Q61- B — Nio. nio, penso eu que nenhuma delas, a meu ver. daquilo que foi de voisa penso eu que ela ndo fez de coisa ... ela nio fez um trabalho que ... ou
lalvez ndo pensasse aquilo bem, bem em principio aquilo que efa estava a fazer, penso ex que foi, pronto, ela pegou num sobrinho meu que estava sem camisa ali
em baixo a brincar, para vir buscar dois pequenos ali. para 0 gajo estar a gravar. para ela botar ne jomnal, que era uma coisa que a mae ndo soube, que 2 mde foi,
que 2 mde ia discutir XXXXXX cOmo & que pega apesar ... pronio. 0 fapaz eslava sem camisa. mas esiava vestido ... pronto, aquilo ja era uma alitude que ela queria
por que o bairmo tinka que ser estava sempre naquele barulho.

Q62- C — Ninguém a mandou ela fez duas criangas ir ao bidao do lixo ver para estarem assim debrugados.

Q6)- B - Mandava as criangas coisa ... para essa pessoa estar gravando.

H20- Entrevistada — Ah! Esta muito bem. Eu acho muito bem, as criangas assim tém ... depois pode acabar esses cursos, nio é7 Quando acabar esses cursos,

a animagio ¢ do que os pequenos ji 1¢m onde se ocupar. Eu acho até muito bom, o campo de firtebol salvo erro é isso que eles vao fazer, ndo €7 O parque
infantl. estd muito bom. Esta ficando bom ate porque tinhamos ali o Espirito Santo também que estio fazendo. Estd bom Estd meihorando, eu digo 2
verdade, isto estd a melhorar. 1sso j4 foi. no tempo que o XXXX estava na Camara, que tomava posse muito ... de muita coisa ele ... ele é que pos 2 maior
famna neste bairra.

GRAFICO 26

S15- VER GRAF. 16

ENTREVISTADOR — Mas acha que no bairmro ha mais probleras sempre ha ...a md fama justifica-se?

Mi5- ENTREVISTADA — Sim, ha mas famas, qualquer coisa é o bairro, o bairro ¢ assim, o bairro é assim.

S11- ENTREVISTADA — Aindz coatinva & fama_ é porque as coisas ndo sdo wnio como aquilo que lbe pintam. porque eu nio vejo aqui ninguém insultar
ninguem. ¢u vejo cada um nas suas casas terminando a sua vida. o senhor nio sabe da minha, eu nfio sei da sua, eu nio sei da vida deste vizinho nem ele sabe da
minha, e quem diz eu diz isso tudo por ai & fora, cada um mete-se mais na sua vida e depois como as pessoas dizem "Ah! Se for para a casa daquela estio fazendo
... cada uma tem que se evitar fatar com alpudm para ndo evitar brigas, para ado evitar coisas, para nio evitar conjuntos. bem. pelo menos aqui na rua onde cu
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moro cu acho que as pessoas R0 estio as brigas. nem € voisas dessas, € mais fama do gue aquilo que o bairro faz porque ha sitios donde a policia actua mais,
donde ha cotsas piores do que hi aqui no baio ¢ ndo tém esia fama. ev acho que o Governo 1oz murto bom. [e/ bem, assim dar rabalho a esses rapazes e a essas
raparigas, porque eu vou dizer em qualquer lado as vezes hi um trabalho, mas nio ha o apoio @ nesses cursos foi wm apoio muito bom porque se eu falar consigo,
o senhor (alar comige. a gente esti-s¢ compreendendo, eu estou a perceber aquilo que o senhor esta a dizer. para modificar a minha vida se realmente eu quiser ser
alguém ¢ tomar o5 seus conselhos € vou modificar e tem acontecido isso. porque aquelas reunides diz que tem os psicologos, aqueles que véem. precisam de ajuda.
tém feito muito, ache muito bom. o que o Governo fez. foi pena como eu j disse s pussoas ndo lerem aprovetiado como era preciso ser aproveitado como era
preciso ser aproveitado.

034- B — Em todo o sitin lem isso, ¢m tode © Sitio tem esses nomes, ¢ senhor se for 20 Lajedo tem esses apelidos, o senhor vai & Rabo de Peixe tem outrs fama,
em lodo bairro dio famas ai. Canibais porqué, porque as criangas levantam-se de manhd. qualquer corsa querem é fugir para o caminho, ainda agora essa folia dos
baloigos ainda ¢ pior. ¢les estio acordando de manha, estio ¢ fugindo ¢ para os baloigos.

M14- ENTREVISTADA — Eu ndo concordo, ¢u ndo concordo ¢om 0 que se esid 4 passar aqui. em lodo o lado ha gente boa e gente mi. mas ¢ assim.

P12- Tenho.

ENTREVISTADOR — Vocés enviaram uma cana parz la, ¢?

P13- ENTREVISTADCO — Nio. foi o que ela ...

P14- ENTREVISTADA — Nao, foi o que eu disse eu escrevi para nio esquecer astim nada eu escrevi. en sabia mais ot menos, mas pronto eu escrevi mas disse,
mas uma das coisas que ¢u tentei dar assim urma certa Snfase era a essa situagdo da imprensa porque eu sei 14 13 pessoas, sei la eu disse justamente isso, o bairro
das Laranjeiras. quer qucira, quer ndo € uma bairro da cidade de Ponta Delgada, esti inserido na adade, ele ¢ igual a0 Bairro da Vitéria, a0 Bairro arcanjo Lar, o
bairro néo sei das quanias & qualquer um dos bairros que anda para ai. que termn os seus problemas especificos. concordo, que tem um ou este peoblema acentuado,
como o5 outros bairros também &m. em todos os lugares hi gente boa ¢ gente menos boa, porque eu acho que ndo hi gente ma, b gente boa ¢ gente menos boa,
entendeu? Mas hi que ver também que as pessoas, hé certas ¢ determinadas pessoas que 4s vezes ji tiveram oportunidade ¢ & vida ndo se Thes oferecen outra
oportunidade € as pessoas ndo puderam. nio conseguiram e além daquilo quer dizer scho que ¢ a compreensio e uma certs parte do dirsito nio & ¢ até As vezes
1em dificuldade em encontrar esse apoio € essa coisa, ter direilo que € o caso da imprensa, 56 o que fazem ¢ esculhambar, dasculpe o tenmo. Se queres assim fala-se
assim e varnos por &i fora.

ENTREVISTADOR — O bairro entdo para vocés nio merece de todo a mé fama que iem?

Pi18-ENTREVISTADA — Nio, de forma nenbhuma.

ENTREVISTADOR — E vocés acham que n3o houve nenhuma mudanca nessa mé fama?

P19- ENTREVISTADO -— Sim, houve.

P20- ENTREVISTADA — Eu penso que sim, porque de tanto, de tasto ss pessoas, coisa nao &7

P21- ENTREVISTADO — Em todos os lados exisie virias classes sociais, ndo é? Aqui. também tem gente que estd bem de vida que moram aqui no bairro, tem
quem esta bem e quem estd mal e tem os mesmos problemas que aqui lem, por outros problernas que hoje em dia afectam o mundo 1 droga esti em todo o lada,
tem sido muitos casos, muiles lugares que também existe, mas pronto se acontece aqui alguma coisinha & logo, szi logo nas primeirs piginas a falarem, assim é o
bairro das Laranjetras. eu ndo me incomodo nada de morar agui, estou aqui hi trés anos e meio __.

Entrevisiador - E o Baimo ficou com uma ceria ma fama_

LA29- Enirevistada - Exactamente.

LAM- Entrevistado - Exactamente.

M2- ENTREVISTADA — Foi dessas coisas de droga, prostitutas, que a gente nia conta ... en estou aqui & pouco Termpo, sinda ndo tem trés anos 1& por o bairro
ter esta fama ja puseram as minhas filbas com a gola , aquele garoto.

GRAFICO 27

E31- Ouira — Nunca mais disseramn.

E32. Outro — Nunca mais falaram nisso.

EA3- Enrevistada — Nunca mais ... ndo tém falado agora no bairro

E34- OQutra — O Batmro agora esta famoso.

E35- Entrevistada — Antes falavem aqui oo baimo.

E36- Outro — Falavem mas na é agora.

E38- Miudo — Mas d'anies era pior.

F.39- Entrevistada — Ah! J4 foi pior, agorz ta melhor.

E40- Middo — Agora estd melbor. Dantes XXX XX IOOOX XX,

F42- Entrevistada - - A gente ndo esta falando do baimo. E noutros lado também nio dio obediéncia do dinheiro todo.

F43- Enuevistado — E ainda ndo dao obediéncia aos que eslio ensinando.

F56- Entrevistada — Era pior. Aqui mais acima era uma desgraga. Era um cento. Agora. mesmo assim isio ja esti muais calmo para ai.

F57- Entrevistado — Ji vai saindo mwito.

FS58- Entrevistada — J& vai saindo certa gente dai. E ¢ isso assim.

G31- Entrevistada— [ também as pessoas daqui do Bairro, também. Tambeém essas pessoas tambem daqui do Bairmo também portam-se muito mal. As vizinhas
UITAS COM A5 ulras, comegam a mandar vir, todas as vezes € policias ai, quando ... marido ¢ mulber chamam a policia fazendo escindalo ai & porta, essas coisas
todas. O senhor ja percebeu? Se nido fosse esse, 05 concursos, credo, isso havia guerma por todos os cantos aqui aesse Bairro. Agora esta tudo calmo, vai tudo para
05 concursas, aié as mulheres. as senhoras aqui nessa creche nova que fizeram. também gue berm. agora também nio sei que dizem para idosos, essa creche essa
COISA NOVA que st agui ... aqui mais 2o canto, diz que & pam idosos, nio sei.

H12- Entrevistada— E até que no principio que os meus filhos ndo queriam vir para ayui, por causa disso, porque iam-se envergonhar de dizer que moravam

no Bairro XXX, falavam ¢m toda a parte, Ponta Delgada em tudo quante era sitio ¢ Bairro X3O(X ado prestava, era um bicho de sete cabegas. No entanto se &
gente for... o Bairro da Lagoa. a gente vé as mulheres a brigar, 8 gente vé as criangas pela rua 2 fazer mal, 8 meterem-se uns com o5 outros, & baierem uns 1os
outros, as brigas e tudo em qualquer parte um bairro ¢ sempre assim, é de pescadonis, ¢ o Bairro economico, qualquer Bairm, penso eu que é assim
ENTREVISTADOR — E a ma fama que o bairro tinha acha que ainda term.?

LB46- ENTREVISTADA — Ja mudou muito, acho que esta melhor, estd muito melhor para aguilo gue era.

ENTREVISTADOR - — Acha que o curso tem ai alguma influéacia?

N9- ENTREVISTADA - tem sim. tem, ha rapazes que moram aqui no bairo 1ambém estio no curso € tiveram reunides liveram muitas coisas, tveram aulas de
cnfcrmmagem. tiveram isso, dveram aquile que acho que em si viram que 0 que faziam ndo deviam de fazer, ¢ agora j4 ndo fazem, também estio no curso,
ENTREVISTADOR - [ vocés aqui a sivel do ambiente do baino das relagdes entre as pessoas. vocés acham que as pessoas se dio bem aqui ao bairmo, os
vizinhos.

Q44-C - [iestepior.
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Q45- B — Jd este pior. agora estd mudando, agora a gente vai aprendendo, vai-se vendo a diferenga. nas. nessa oportunidade daqui. Jd temos, poranto a nossa
parie da nossa comissdo & genle 1emos vinas reunides |a de ves em quando, pronto. de més a més, duas vezss poe més 2 genle vai a casa das pessoas enlreguem
uns papeis para vir as reunides, para ter conversas, o senhor XXX & quc tem fetto ullimanmente ¢stas coisas. pronto € hoje as pessoas ji est3o a ver que realmente,
porque antes a gente ia & porta de uma, "Ah! Temn aqui um papelinho™, elas liam o papelinho. mas aquilo para dlas nio era nada, mas hoje ja esz um bocado
diferenie, esta muiio diferente.

ENTREVISTADOR — E em refagdo aqui ao bairro, como ¢ que a senhora v&, acha que o bairro, 85 pessoas sdo sodas como a senhora, assim com dificuldades
economicas ou hi diferengas grandes?

§29- ENTREVISTADA — Nio. s¢ a gente pegar de uma ponia 04 outra tudo tem aecessidade, agor do ponto de vista social é porque quemn trabalha nio tem
necessidade, eu ndo sou de acordo, porque ds vezes se encontra mais necessidade daqueles que trabalham. que tém pricipalmenie casas de filhos, una crianga,
lutam a bragos com muita dificuldade, porque eu sei 0 que € que custa criar uma casa de genle, eu sei 0 que € que cusla lutar para a frenie e se ndo uver ajuda de
lado nenhum aquela geate também passa muita dificuldade. pois entdo aquels que ndo trabalba lambém passa mais dificuldades, nio ¢? Mas sinda qzando ndo hi
trabalho € uma coisa, mas muita gente as vezes, nao quer trabalhar, ¢ a énica coisa que cu apreciel Muito oesse crso, deram as Pessoas 3 vontade de trabalhar,
embora a gente as vezes a gente diga assim: “Aquilo as vezes é rabathe de malandros, gue estio o dia odo por estes caminbos, mas eles levantam-se da cama com
o sentido de ir, embora um faric, o oulro farte, sempre hi um bocadinho de respeito por aqueles que estio ensinamdo, sempre bt um bocadinho de respeito por
aqueles que estio pagando, por fim, o que eu aprecier melhor foi isso, porque 21 ey ouvi, quando cu fui aquelas pequenas reunides, no principio quando havia
aquelas reumdes dos pais € que muita gente conseguiu, porque havia pessoas muito rebeldes, nio sabiam como lidar com elas , ¢ entio mais mogos. mais calmos
dito pelos pais, pelas mdes, pelas familias que achavam uma diferenca, j4 se vé uma coisinha em cass. aquele amor para ajudar a conscriar, os meous nio gostam
muito de consertar em casa, 50 numa grande necessidade, mas tem que ser. quando €, lambém vejo-me ¢ com el aqui. € assim, cu acho que eles Dmaram um
bocadinho de amor 20 trzbalho € como eu digo € repilo principalmente para a classe feminina foi muito bom, posque clas aprenderam muilo, eu tenho visto ai
raparigas que depois ai desses cursos sabem bem trabalhar, enulio elas vilo praticar aqui, vio praticar ali, a saber falar com as pessoas, porque s veas a5 pessoas
dio uma ma resposia A outr ndo se interessa onde vai bater, ji ai elas aprenderam. porque 1€m ido praticar aqui ou ali . da mancir como devem se comportar
com as pessoas, isso ¢ muito importante. embora ndo esieja dentro deste assunte, mas acho que foi muito importante, principalmente para essa joventude mais
nova, MPATigas que casaram novas, que tinkam muitas dificuldades e que realmente elas estic aprendendo e agora também estou gostando, ev faks com uma
pequena que € aqui que mora aqui defronte dos velhinhos, ter amor pela velhice, ter amor pelos doentes que boje am dis ninguém tem, porque mesmo o5 pais , 05
filhos, &s noras ¢ tudo, quando tem um pai, velhinho & doente estio sempre inquietos que eles param. porque nXo 8&m amor pelas pessoas que estio doentes, nio
tém amor pela candade, é o que faz as pessoas compreenderem ndo ter amor por ninguém.

ENTREVISTADOR — Por causa do curso.

LB48- ENTREVISTADA — O curso pudou muito, mudon muito, mudou mesmo muile cerias pessoas. Uma cotsa muito boa que fizeram para tnr as pessoas
de casa para aprender muita coisa que nem estava .. bavia muitas pessoas que nem limpeza sabem fazer. Foi. foi bosn. foi bom.

LB49- ENTREVISTADA— Para mim mesmo também foi muito bom. Nao foi em relagdo # limpeza, porque pwncs fui para 14 para aprender limpeza, mas eu
cozinha sempre fiz. mas clam ndo la as coisas que a gente faz nem fazia.

GRAFICO 28

A13- Outro - Até que se mora bem agui. H4 sitios piores em Ponta Delgada ba sitios piores. Ji ... n#o havia sitio peor do que o bairo, o bairro qualquer coisa que
a gente falava po bairro e porque ¢ assim porque € assado as pessoas que para 13 meram nio prestam punham-se assim. aio mas em Ponta Delpads aos arredores
de Ponta Delgada ha sitios pioret daqui do que bairro.

Entrevistador - £, o baimro tinha assim uma certa ma fama, pio era?

ENTREVISTADOR — E a nivel da refagio entre as pessoas, aqui dos vizinhos?

Q50- B — Dao, dio.

Q51-C — Dao sim senhor. gragas & Deus

Q52- D — Nio tem que dar mal.

Q53- B — Pronto, eu da minha parte posso dizer, pronto. eu da minha parte posso dizer pronto. ja houve zangas, ji se sabe que isso € em todo o lado. ji se sabe
que isto ndo é tudo da mesma pardquia, tem ai pessoal dos Fenzis da Luz. pessoal dos Arrifes, outros da Fajd de Cima, pronto ninguém esti ligado sempre ao
mesmo acesso das pessoas que vém de fora. mas hoje pronto, penso eu. hi uns anos ja para ¢i desde dois anos, dois anos e 1al, penso que as pessoas estio mais,
pronto, ja ndo ha aquela discussio vizinha a discutir corn a outra. 0 teu filhe balev Fo meu. pronto. pensa eu que F néo .. estd muito maijs calmo, muito diferente
MESIMO. a5 pessoas em si € que estio a ver que reatmente j4 udo € aquilo que erw.

LB39- ENTREVISTADA — E a lal coisa, ji eslou mais habituada.

ENTREVISTADOR — Mas do que é que se queixa mais € das brigas, do Qué?

LB4i- ENTREVISTADA — Brigas mesmo assim nio lenho visto € as pessoas s¢ melensm mesmo nas vidas uns dos outros.

LB41- ENTREVISTADA — As vezes. quando acontece uma briga, eu vejo sempre ¢ homens e mulheres mwdo junso.

N1- ENTREVISTADA -— quante a0 bairro também houve muila coisa que o bairo ficou melhorado, muita coisa melborou aqui ne bairo porque a0 priacipio
isto ndo era nada disso. agora houve cssas obras. esse parque infantil aqui em cima. essas pequenas fesias que Exzemn essas coisas da barraca ambeém foi uma
coisa que eu fui trabalhar para l. tive 1a até 4s tantas da notte colaborando com elas todas as semanas todas 14 de S. Jodo, portanto gostei muito, ¢ colaboret em
tudo aquilo em festas, em portanio festas que s¢ ia para fora 3 genle tinha que fazer comida sempre colaborei, estd ai os meus monitores que podem dizer, a
gualquer festa que a gente ia ey nunca disse que nio a qualquer coisa que a gente ia cu ia sempre, ndo enho mais mada a dizer a respeito disso.
ENTREVISTADOR — E agora acha que as coisas contisuam assim. além do curse? A senhora disse que bi dez 2mos as coisas eram mais dificeis.

§14- ENTREVISTADA — Era pior, era muito pior. ha dez anos atrds cra muito piof. até a nivel de brigas a niwdis disso a policia andava sempre 2i. sernpre a
fazer rondas e ndo gragas a Deus cu estou aqui ha dez anos também nunca me apoquenici com ninguém. nio me meto 0a vida de ninguém, nem ninguém na
minha, acho tudo assim dentro de casa. tem mais amigos para armanjaram as seas casas, mais amigos do trabatho £ este curso principalmente como ea digo para a
Juveniude, para as raparigas, € vai passcando pelos caminhos, trazer latas de l4, assim foi muito bom ¢ bouve mmilas que souberam aproveitas, e acho que as
raparigas aproveitaram meithor do que os rapazes, como cu digo. aquilo que a genie vé. aquilo que & gente sabe agqui a0 redor. mas odo possa dizx gue algum
rapaz, ndo possa dizer que algum rapaz niao tenha s¢ aproveitar muito bem, mas as mulheres eu achei muiio bem, porque rezlmente muita mie tinke Glhos ¢ afo
sabia como cuidar das criangas, ndo sabiam como cuidar dos coitadinhos que chepa-se a dizer "a pente aprende weles”™ muita vez ¢ também aprendemos muitas
coisas boas com as criangas para quem aprecia, cu adoro coangas, mesmo de pequeninos a gente aprende com eles.

$15- VER GRAF. 16

N20- OUTRO — Eu ja vi 0 nome do bairro dos canibais, derivado dos problemas que se vio passando. As pessoas do Bairmo conseguem pelas pessoas que nio
habitavam no hairmo ja viram o nome do bairro dos canibais. porgue eram inseridas & obra

N21- ENTREVISTADA — Agora ja se vé certas senhoras a vir aqui.

N22- QUTRO —- Nio é muito <civilizado. ji percebeu?

N23- ENTREVISTADA — Essas coisas que diziam do bairro.
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ENTREVISTADOR | agors. acha que ainda tem?

QS55-C  Nio. nunca mais se ouviu falar nisso.

Q56- B — Pronto, aquela sunhora disparou-se com uma vonversa que talvez nem seyuer [he coubusse na boca. pronto, ou talvez 5¢ o pai se ouvisse no gostasse
de Ihe ver falar daquela mancira. mas agora tudo bem, pronto. penso que isso que as vizinhas nio se queixam. penso eu gque ja nda ha essas sutoridades, proato
pode haver uma crianga destas, ndo quer dizer que ndo pegue numa pedr ¢ atire ¢ pode ir 2 um vidro © de repente parte um vidro agora aticar uma pedra, ums
€0isa COMm & QULRA, Mas assim essa coisa de (pubos assim. ¢ coisas eu Pensc eu que 1510 ¢std. ja ndo tem esta forga.

N8- ENTREVISTADA — O que esta mal? Portanto isto dantes havia zamgatas. havia iste, havia aqui. ¢ra policia para aqui, brigas ali, ¢ acho que agora, agora
neste MOmenta .. nesles momentos assim, ndo tem havido nada disto. ndo sei porqué?

ENTREVISTADOR — E diga-me uma coisa, acha que o curso mudou muito aqu ¢ baimo ou a3¢ mudou nada? .

510- ENTREVISTADA — Mudou, sim. mudou muito, porque isso ha dez anos alrés era uma miséria, miséria, ndo estou dizendo miséria de comida, nemn disso
mas miséria espiritual como de miséria de dizem assim "o pobre é pobre em tude”, n3o havia uma certa compreensio acho muite bom, agora as vezes ey sinto
muila pena € que essas criangas partem 1udo, as vezes a gente briga com eles, ¢ esta dgua fizeram (3o bom. ev digo assim “essas criangas ...” que eu trabalho numa
creche, “vio para fora da cidade aquilo estd tudo direitinho. aquilo ndo estd parndo ¢ as flores ¢ aquilo, eu digo assim: "¢ pena € que aquilo no bairro as criangas
destroem wdo. mas os pais uma vez ém a culpa, outa vez nio 1Em, porque rapazes junios. o senhor sabe o que &, rapazes nio hi ninguém que os controle, mas é
pena € ds vezes que o bairro niio possa aproveiiar como em lodo o lado aproveilam das coisas que 0 Govervo {az & com muito dinheiro, se ey vejo, s¢ eu estou por
aqui, algum dia eu estou sujeita & alguma coisa , porque eu brigo. j se sabe tem aqui a agua aqui a0 lado, abrem aquela fonte abrem aquelas _ devia haver uma
chave ali. uma pessoa ter o controle sobre aquela chave. sobre aquela dgua. porque cles batem. eles partem daqui a dias eles ndo tém nada, porque Ainda hoje cu
falei nisso a respeito, pessoas que déem assim tacadas de carro, ou o cammo esiava velho, ndo & de tacadas, que de tacadas eles ainda vio mas é consertar . ¢ carro
esti velho ou por motivo ou de motores ou isso. ou aquilo, ou aqueloutre e havia. mas a1é que isto foi bom para desaparecer porque o bairro ndo e lixo, ndo era
a lixeira e eles acharam mais pertinho ¢ deixavam-nos pesta drea por ai um carre aqui. uma carre ali, o senhor se passasse um semana depois, ndio digo, naquele
sitio donde estava aquele canro, o seahor sabe 0 que € que encontrava? As rodas € que eles ndo davam caminbo deles. nem vidros. nem acentes, nem cochins,
aquilo estava urna lata mais do que certos pedreiros, mais que cenos bate-chapas

R4- B — Sim, o curso mudou, prncipalmente no aspecto das pessoas estarem diariamente s discutir unas com as outras, & brigar umas com as outras, porque
aquela assim. porque aquela assado, porque felizmente ssse ano que se passou ndo se viu absolutamente nada disso. Houve brigas mas foi familiares no interior da
cass. ndo se vé assim a vizinha a discutir com aquels aquels, felizmente isso medon completamente, nio tenho visto, gracas a Deus, odo nfio, as pessoas tdm-se
respeitado, se hd alguma coisa ji conversam de maneira diferente umas com as outzas, ji 1&m assim um pouco mais de educagdio enfim, pronio a geate também
aprendeu as boas manciras € quem aprendeu as boas maneiras ¢ fixou-as e aplicou-as na sua vida eu penso que essa pessoa para si pronto estd muito mais
engrandecida do que estava antigamente danies, eu penso que tem se Visto que os muidos na rua, a conviver tem se visto imenso as CTiangas umAds Com as outras,
claro que criangas sio criangas € faz parte do crescimento um baier oo outro que isso € assim mesmo, mas assim aquelas brigas de irem depois os pais irem
interferir € isso havia aqui muztissima briga por causs disso a gente de conversa diz. ala, nio acho que mudou... mudou mesmo muito.

E29- Outro — Como ¢ agora, nio & essas coisas

E30- Untrevistada — La fora dizem isso que o bairro & assim que o baimo é assado, na sei.

033- B— Tirou muita gente da prostituigdo, que ¢ meatir, isso € uma coise que nunca houve aqui dentro. Houve, certo que houve, mas era pessoal que vinha de
fora para ¢4 fazer nos cammos, mas agora cla vir dizer que lirou mwita gente da prostituicio aqui dentro isso ¢ mentira. Teve ai um tempo que ela metew no jornal €
esse jornal foi encootrado na animacio e ela dissc que gente ia marcar uma reunido para mandar chamar o gajo que escreveu aquilo. para retirar aquilo e efa
nunca fez isso, os moradores daqui do buirre, que era uma comissio de moradores <ra eu, er o meu cuahado, era o senhor XXX, o senhor XXX, estava tudo
reunido para saber destas coisas, nunca mandou chamar, ¢ essa fama continuou sempre, ela diz que melborou por causa das conversas dela ela mesmo é que pos
€§545 CONVeTsas mais ninguém pas isso,

ENTREVISTADOR — Os senhores moram aqui talvez ba uns seis anos. ndo é7

P3- ENTREVISTADA — Mais. seis ¢ meio talvez

ENTREVISTADOR — Os senhores t2m notado algumas mudangas aqui no baimo, & nivel do ambiente, por exemplo?

P4- ENTREVISTADA — Olbe n6s. eu nio, eu nio now assim. O pessoal muilo mau mas a genle nota que as pessoas que ji moraram no bairro, que dizem que
sgora € oulra coisa, nio erx assim i seis anos atras.

ENTREVISTADOR — Mudou em que aspecto?

P5- ENTREVISTADA — Pronte no ambiente, por exemplo ne caso veridico, tive uma vez uma pessoa que me disse aqui em baixo va rua &s pessoas ficavam
muiio na rua MUito na conversa. muito 0do sei Qué, nio sej qué, e que agora véem por exerplo, que essas pessoas que moram |4 as vltimas estio inseridas, sio
pessoas que trabalhar ndo €m mesmo tempo para andar na conversa, nio €7 £ de casa para o servigo. do servigo para casa, ao fim de semana hmpezas isso,
aquilo, aqueloutro e entao quer dizer as pessoas de umn certa forma também evitam fazer cerias ¢oisas que faziam porque 05 oulrS ndo fazem s¢ ndo tivesse essa
preocupagdo 7227 acho que foi um pouco assim mais e3sa preocupagio foi entregar 4 7772 depois ..

ra.

P7- ENTREVISTADA — Sim, sim, nesse aspecto também. as crianas semi despidas ou mesmno sem roupa nenhuma Ja ndo se v& mais. Mas isso ¢ trabalho de
base. mas sempre que a gente pode, a gente onenta, a gente diz mas tem de ser com rouita cawela e com muito cuidado.

P8- ENTREVISTADO — As vezes nao aceitam.

P9. ENTREVISTADA — As pessoas as vezes ndo acatam. pois sabe as vezes comentérios.

P10. ENTREVISTADO — Tem de ser so jeito.

P1l- Temde ser ao jeito. Isto quer dizer parg dar a volta assim ninguém é perfeito. mas para dar a volia as vezes ...

ENTREVISTADOR — L 2 senhora acha que ainda esse bairro tem a ma fama que ticha?

R8- B — Nio, eu penso que 0o, as pessoas ja olham de uma maneira diferente para baimo, ou foi pela divulgagdo que tem sido feita através dos curses. ou foi
também pelas pessoas de fora, tanto como empresas como as pessods que aceitaram as pessoas o bairro ir fazer eslagio. também virem, também tiveram contactos
com as pessoas ... que infelizmente que ha pessoas como eu ja lhe disse que ndo crescem nem nunca vdo crescer. podem até nunca vir a crescer, porque nio
Querem IMESMo, mas sempre existe aquelas pessoas que querem mudar € maiona delis mudow

GRAFICO 29

A26- Outro - Nio se pode fazer nada na é. nio se pode pdr 0 pessoal pd caminbo as pessoas. as pessoas que {30 nessas casas que O governo deu na se pode fazer
nada é? Pois é indo levando com jeito na rua. quer dizer as pessoas sei 14 esses mindos esses mitdos eles vio crescendo e vio omando mais )4 na fazem tanto,
tantas asneiras que faziam quando eram pequenos.

AM- Outro - Nao a ma fama ji oo tem muita, j4 ndo win muita mi fama. No tem muita mi fama, as pessoas vio crescendo, vao tmando mais Juizo ja ndo.
Oh! Mulher é.

A40- Entrevisiada - Principalmente o meu filho mais velho tem muito juizo
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Adl- Outro - A gente quando era mats novoes a genle em a cabaga mais coise .. mas a gente vai crescendo esta compreendendo 8 siluagdo como € que ¢ ja nao faz

Adl- Entrevisiada - )4 na {az olices, né Joao?

Eatrevistador — Mesmo com 2 ma farma que isso tinha? Porque ¢ que vocés scham que tinha ma fama. ja agora.

E64- Quira — Os senhores ¢ gque diziam o bairro dos cambats.

E65- Qutro — Oh!

E66- Entrevisiada — Falavem muito mal desse bairro.

F&7- Qutrs — Que era o bairro dos canibais,

E68- Entrevistada — Até que eu na gostava porque quando eu ouvia como 3 moro cd ey tinha de defeader. ¢ cu dizia na ¢ isso porque cu na acho nada disso que
as pessoas dijerm, eu na gostava , mas {ava aqui a morar.

Entrevistador — Os seus filhos estudam ou 130 em casa?

GRAFICO 30

117- VER GRAF. 2; A10; HT; N1&: R6: Q35

R6- B — As criangas a mesma coisa, cu tenho, eu pessoalmenie falo ¢ vejo que as criangas entre si estio diferentes, ou é porjue os pais

N10- VER GRAF. 2

Q39- D - Sim, sim, aqueles que eu conhego era .. proato. era isso que se via andavam para ai s volias 10do o dia, uns sentados para um lados, outros sentados
para o outro. De Verlo era piscinas, praias, chegavam agui 20 bairmo, jopavam era i bola, ali a0 meio, até is onze, meia noite.

Q39- D - As raparigas. algumas, outras pronto nio vicha aqui jogar a bola pemn fazer, pronto. mas raparigas algumas wabalhavam, outras a3o tabathavam, mas
ndo sc comparavam as duas coisas.

Q36- D - E quem diz as senboras. diz os rapazes. que estava ai ja uma juventade que se ndo €, pronto essa parte do curso, pronto havia coisas piores, iss0 chamou
muito a atengio a eles em rabalho e eles hoje saberem alguma coisa se algum aprendeu, penso eu que sim.

Q37- D — Era andar para ai, de Verdo, de repente podia ser piscina 10do o Verdo, chegavam aqui era jogar i bola, saiam daqui 45 onze, meia noite, para af, andar
para um lado & para o outro, pronfo, e assim, sucessivamente. alguns podiam estar a, ndo quer dizer que sejam todos a mesma deslocagio, mas penso €y que
muitos, pronio, daqui do baino. nesses que estlio no curso. aquile é muilo rar estarem a trabalhar, era muito raro estarem a trabalhar.

B26- Enwrevistada - Nio sei se 4 assim sabe, como ¢ o nome alternativas para isso porque eles ji (Ao ji, ja tao. acho esse curso ji vai fazer ja um ano ¢ metade...
ano meio se ndo me engano eles ¢ que sabem se podem se ndio poderm. olha se fizessem por um lado até que as criangas lem muitos rapazes aqui que ndo estio
lidando tem ali tantos aqui naquele curso ¢ um bom proveito para eles para wio andarem por ai pelos caminhos até que é bom. tem muitas criangas que andavam
p'los caminhos de onde tio das creches também & born se fizesse. ndo era ruim. tanto era bom para a geate como ers bom para os outros. E assim ...

EA1- Entrevistada — Eu também po principio quando eu vim morar praqui na gostava de morar aqui até que ey chorava tanto que eu na gostava de tar aqui
nesse baimo ¢ boje em dia eu digo Ah! Se arranjasse uma casa se cu vendesse a minha casa comprava outra casa vamos ld ver porque As vezes eu sel essas
vezinhas aqui elas 2 mim na me provocam nas hé pessoas aqui que tem ma fama 4 isso € claro que tem realmente aqui do lado cima da minha casa muita gente,
também dizia antes se aparecesse uma casa que eu vandia 2 minha e mudava-me pa oulra casa.

E42- Entrevistada — Alé que eu disse 14 também na cambra

Entrevistador — Continua a pensar assim?

E43- Entrevistade — Que eu ndo gostava muito de morar aqui. Agora mesmo assim € que eu vou-me habituando ja aqui. mas ainda se ey amanjasse uma casa de
repente ainda eu mudava. Ainda mudava-me daqui.

Entrevistador — E & senhora acha que methorou o bairm. As coisas aqui me!boraram. porqué?

E44- Entrevistada — Sei 14 eu acho que esta melhor.

EAS- Outra— Desde que veio o curso, o curso mete balougos.

Entrevistador — E 2 sua opinido. a opinido dela € aquela ¢ a sua?

E46- Outro — E tem muito armanjando nessa coisa colsa aqui detrds.

FA47- Entrevistada — P'is crangas.

Entrevistador — Parque infantil.

E48- Entrevistada — [sso tinha aqui o infemo, ndo era o infemo. acho que en

E49- Outra — A casa para as criangas

E50- Quiro — Aquela casa daqui € p'as criangas ¢ agora a maior parte daquela cabine € que elas apanharam aquilo rudo em casa.

ES1- Entrevistada — Meme assim ta bom

ES2- Outro — Na {3 ruim. na ¢,

ES3- Entrevistada — Meme assim tao fazendo muitas coisas que anies na havia nada disse.

E54- Qutro — Li nada, na havia nada disso.

Entrevistador — Mas pior como?

H 18- Eatrevistada — FEu nio sei explicar. eu nao sei. Os meus ¢ capaz de duzerem da porta para fora, ndo €7 Da porta para dentro eles nio dizem diante de
mim. nao sei se eles dizem da porta para fora, mas eu nao sei. ¢u ndo sei, por exemplo, o meu mais Mogo tem cinco anos, s¢ o meu marido & alcodlico quando

diz alguma asneira. j& capla o que o meu marido esta dizendo, ja percebeu? Ja os outros foram diferente. Antigamente era diferente, era diferente. Tinham
mais respeito. até os pequentnos ji ndo tinham dizem tudo quanto ouvem

Enitrevistador — E a senhora sabe, ja disse, nio ¢, que o Baino tinha uma cera ma fama. A senhora acha que era justa a ma fama que o bairro tinha?

H11- Entrevistada — Lu ndo acho que a fama fosse também assim lantz. poeque eu vou dizer o senhor o Bairro é um Bairro, odo & a gente ja sabe que vem

do mais pobre. junta-se todos, € depois sempre h aquela mais ma lingua, nao &, que fala; "Ah! Tu ..." aniigamente eles chamavam o Bairre dos Canibais. hoje

o senhor XXX aqui baptizou o Bairro dos Canibais outros diziam _ tanio some que davam a esse Baigo. Eu pensava até que fosse pior, mas eu mose aqui na
primeira casa coma o senhor v&, a priacipio como tinha mi fama, eu estava com medo de vir para aqui, podiameme saltar o quintal, roubar alguma coisa, ou
coisa assim, gragas a Deus eles respeilam-me, tratam-me é por senhora, ¢ cu posso deixar ouro, ninguém me salta, ninguém me faz mal, ha quatro anos que
estou aqui. agom j4 se sabe que ha sempre aquela ma ingua que hi-de se ocupara da vida dos outros, hi sempre aquela crianga maldosa que tem o habito dos
pais, ja percebeu? E repete. que 4s crian¢as captam tudo, por isso € isso que eu acho que Soha ma fama, também nio era justo publicar, porque havia bom e
havia mau. ja percebeu?

[18- Entrevistada - - F porque eles nio paravam. faziam muitos cholés. bolas, pedras ¢ tudo, no principio quando eu vinho parz aqui, mas agora fui-me
habituando.

H132- Entrevistada — Nao véem ... véem pouco para aquelas mulheres 1odas, enquanto ¢las estavam na rua a bli bl bld umas com as outras cstavam ali
ocupadas, nic era haver mais bagunga, continua no mesmo

ENTREVISTADOR — Hum! Hum! Acha que a situagio mudou aqui no bemo?
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LB31- ENTREVISTADA - Mudou munto. entie ndo a5 pessoas ja ndo iém aguele muito tempo de darem a lingua todo o dia como faziam, é mais aquela
preocupagio vio levar os filhos, vao buscar os filhos 4 creche, foi uma coisa muito boa que fizeram. E pena ja de acabar, mas tem que ser.

LBSS- ENTREVISTADOR — Ponanio cu sempre ouvi falar. foi quando ey vim para o baimmo que eram pessoas briguentas. havia muilas prostitutas lambém,
sempre ouvi falar, quer dizer estou aqui. ndo posso apontar aenhurnma, por ¢u ja. cu ndo vejo coisas dessas, ndo &7 A genle portanto ouvir falar € ndo ver ¢ uma
COISa & ver ¢ cstar 2 vives ¢ oura. A partit dat eu vi lambém que muila coisa lambém niao ¢ dayuilo que diziam, diziam que era assim, que ¢ra assado, também
muka coisa pdo era nio €7 Mas de brigas. de se melerem umas com as outras ¢, estar a criticar a vida, porianto de ..s¢ fosse preciso diziam coisas que ndo é.
depois & gente tinha agui uma casa que estragava ndo ¢ da ). & 2 culra. ndo ¢ a cutra, € aindz a oulra do lado de cima. ests ai é que ers mesmo...mesmo assim
agora € que esla mais sossegado porque a senhora saju de casa abandonou o marido. aré ¢ irmd de uma das mogas que trabalhava no curso. Essa entiio € que metia
homens era, portanto ¢ra uma casa indecente, nem Wo pouco se podiz esiar |4, agora esta o pai € as filhas ele es1d com uma mulher, mas a mulher também anda,
ndo & dessas assim Muilo coisa, mas o que estragou mais nessa rua foi aquela casa. agora € que esta melhor. melhor. melhor, ¢sta muito melhor a gente j4 nao vé
aquele catra € sai, entra ¢ sai.

ENTREVISTADOR — E o curso é que foi responsdvel por essa mudanca?

R5- B -— Eu tenho para mim gque em parte foi, mas absoluto mesmo. Porque, quem conhecia regras de educacio? Ninguém Quem é que pedia licenga para
levantar da mesa? Ninguém, Quem € que esperava que as colegas servissem primeiro para depois seremn a tltima? Ninguem Todas estas pequenas coisas foram-
nas ensinadas atraves do curso. Eu por mim, eu falo pessoalmente por mim, eu aprendi muito, muito, muito, mesmo, principalmente com a XXXX. que ela é um
testemunho vivo de pessoa ¢ efa. pronto, ela sabe lidar com as coisas. sabe condizer, tirar. meter, sair da hora. meter na hora H. intervir, sair, separar, sendo tinha
bavido, da maneira que as pessoas aqui do bairro chegaram acima da X0OCK tinha havido desde o primeiro momento brigas. mas brigas feias, € nunca, gragas a
Deus. até a0 ponto de boje, nunca houve brigas i enire a gente, nunca chegou 8 haver nada disso, bavia discussdes, mas com respeito, sem nomes, sem palavries,
como havia antigamente, ndo... houve mudangas houve. gragas 80 curso.

A73- Outro - A Uinica coisa que td mal aqui no bair ¢ isso mas o negocio t3 indo i razodvel até. nio 't assim tho ruim como a genlte pensa.

GRAFICO 31

ENTREVISTADOR — E na altura quando veio morar para aqui nio bavia aquela mi fama que depois o bairro 1eve?

N17- ENTREVISTADA — Nio, porque isto aqui era um bairro sossegado, ndo havia casas. ndo havia vizinhanga, nio havia ninguém, era um bairro sossegado,
depois jd se sabe foi-se juntando, juntando...

NI5- ENTREVISTADA — Era, isto nem sequer casas finha aqui feitas, nada, nempensar nisso, isso era tudo obras que tinha para aj, tinha era meia duzia de
casas para aqui feitas ¢ o resto era tudo. estava udo em obras. Até esias casas todas por aqui fora estavam todas em obras.

C67- Entrevistada - Realmente, 0 p ... &s vezes cu digo a0 meu marido, eu digo, o Governo precisava fazer uma limpeza, fazer pelo menos aqui no Raimo, porque
€U primeiro, meu rico senhor, quando eu vim para aqui, 56 encontrel aqui wés vizinhas, aquela senhora dali, quando eu vim para aqui do lado de cima e a outra do
lado de baixo, era as unicas vizinhas que estavam aqui, estas casas...

C68- Entrevistado - Porque a genie nio dava conhecimento, ndo dava conbecimento. a gente ndo inha conhecimento com ninguém.

Eantrevistador — Mas os outros nao inham fama e o do Baitro XXXX tinha ...

H13- Entrevistada -— E isso . ndo sei. Ou & por ser Ponta Delgada, estd a perceber? E puseram muita gente de A B C D. Por exemplo, quando eu vim para
aqui. o senhor XXXX nd0 me queria pdr aqui, queria-me pér nos Pastinhos na Faji de Cima e eu Gnha dado o nome hd muitos anos, desde o principio. na
Cimara, para vir para aqui, porque eu casei-me foi em XXXX, baptizei os meus filhos em XDXXX, eu tenho as minha dividas, que gasto no Mini Costa fiado,

€ em XXX, eu nio ia fazer dividas pars a Faji de Cima. sem conhecer ninguém. ninguém. eu (inha as minhas contas todas aqui, estou habitusda aqui, os
meus filbos 1omaram a comunhio, bapiizaram-se, o meu marido nasceu aqui em haixo. criou-se, foi crismado, wdo aqui. Eu ia para a Faji de Cima. No
entanto vinha gente dos Arrifes para aqui, Faji de Cima para aqui. da Relva para aqui de 8. Roque para aqui & as pessoas de Ponta Delgada é que iam para
longe, ndo podia ser, nio esta cero, n3o ¢? Porque cada freguesia tem o seu Bairm, as pessoas de S. Roque fossem para o Baimro de S. Roque, as da Relva
fossem para o Baifro da Relva, porque se fosse sé pessoas de Ponta Delgada para o Bairro d¢ Ponta Delgada, o Bairro nio nnha tanta fama, €sta a perceber,
mas puseram tude quanto era eu a0 sei explicar, que eu nao posio de falar mal...

GRAFICO 32

Entrevistador - Acha que falam mal ..

B9- Entrevistada - Eu Estou aqui metida, Ob! Se falam mal, oh! O mal ¢ deles, eu aqui estou metida da minha porta para dentro, so s¢ falam é o pessoal, mesmo o
proprio pove do bairre, eu estou aqui metida da minha porta para dentro, o Bairro nio tem fama o pessoal mesmo ¢ que bota 3 ma fama no bairro, ndo vejo que o
bairro seja ou ... sim senhor

D38- Entrevistado - E o baimmo se ndo houvesse ... 5¢ nda estd ... s nio tem mellor rome. herm é porgue o pove ndo quer, mas € 0 povo que mor 1o bairro, pdo &
© povo que mora nas Furnas nem o que mora em Ponta Delgada. nem o que mora aqui na Calheta, bem isto € Calheta da mesma mancira, mas qualquer das
maneiras, ndo ¢, 0 POVO que Mo Aqui mesimo € que ndo quer o nome melhor para o Baimo, quer arressacas. quer desavengas. quer i550 ... 0 POVO MCSMO que
mora ¢d dentro € que ndo guer um nome melhor para ¢ Bairro. 56 mais nada

GRAFICO 33

C69- Enwrevistada - Estas casas aqui para baixo. estas casas aqui para baixo, ndo tinham assim pessoal nem nada estavam vazias. depois é que foi chegando.
foram chegando, chegando.

C70- Entrevisiado - O Bairro encheu ... quase enchendo.

C71- Entrevistada - [s16 era um 5055¢0 aqui. primeiro ¢u dizia a0 meu manido, eu dizia: "Crstiano, eu vou gostar de cstar aqui. Se continuar assim” nio passava
¢ATTOS agui. 550 quando ... eu ainda trouxe um mitdoe com nove meses pama aqui, € cotsa ...

D25- Entrevistado - Ti deferente. porque primeiro que vinham praqui nio havia nada disse. ndo haver havia que alé ha muita cass aqui que na 1ava feitas ha
muita casa ai gue acho que a cambra vendes. ou i550... N me iniressa, na me inlressa nem sou alguém pa pour defeitos sobre isso vdo a ver a Camara amanhar 03
1ectos, amanharam as casas fizeram as casas, acho que € um bairro agora como deve: ser, nde €? I¥ se ndo & um bairro melhor o povo néo the quer, na é o povo, os
habitanies que moram c4 € que nio querem o Bairmo como deve ser. Se eles fizessem um bairo discreto o que € que um home. pronto ... Quando cu vim ... Eu
quando vim morar peaqui eu lou morando aqui em ¢ima, ey "tou merando ¢a hd 17 anos. nio &7
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LA31- Entrevistada - Ficou com uma certa ma fama. Porque quando n6s viemos p'ra aqui, eu fun das pnmerras que e vinho para aqui, eu fus a pimeira

Yue vinho para agui. depois foi-se enchendo aqui essas viziahas depots essas por 2qui a baixo ja foram pessoas. pronto. cles puseram a torto ¢ a dircito

para ai. bom e ruim, wdo. Algumas aqui, cssas casas dagui para baixo ja foram pussoas que compraram. porianto, j& néo for qualquer pessos que veio

para aqui. Pronto, ¢ssa rua daqui ¢ wdo gente mais ou menos gente boa.

LA32- Entrevistada - Algumas ai, Tem umas ai. credo, a Camara misturou wdo.

LA44- Entrevistada - Ja. Ja. ja falaram bastante mal desses aqui, 4té trataram que is:o agui era o Bairmo dos Canibais ¢ tantos nomes mais que deram. Eu

disse "Oh! Senhor. Logo por sorte viemos para aqui ¢ proato. porque isso tambeém tem muita gente do ... pronio ¢ mesmo rapases € coisa de maneira que

... ¢ mesme quem deu esses nomes foi um Baimo aqui paras baixo gue ¢ da maninha ¢ aquelas senhoras de I3 mesmo é que puseram isso no jormal. Acho

que até veig isso no jornal, que isso daqui que era o Baino dos Canibais. Eu disse: " lha” .

N7- ENTREVISTADA — Portanto. a meu coiso ... 2 meu ver isto er a principio era um bairro como fosse um bairro deserto,portanio depois veio as vizinhas
novas para aqui, vizinhas que tarnhém entraram nestes CUsOs, PESS0as QUE MOMAM aqui AOVAS UE ENlAMAM Part o Curso, portnto a respeito a0 que fizeram no
bairro fizeram um parque infantil para as criangas, porianto, também acho que foi uma coisa pergue aquilo ali para cima nio tinha nada de tarelo. é uma vista,
tambémm vejo aquilo ali. aquele edificio ali, ndo sei se foi 0 curso que estd cloaborando com isso. mas tamhém di uma vista boa a0 bairro, ndo tinha nada disso, e
espero que agora as vizinhangas do bairro que somos nds vamos methorar o bairro melhor do que aquilo que ele cra, porque ndo é as pessoas de fora que vém
melhor as coisas do bairro, € as vizinhas que ©2m de meihorar o bairro.

GRAFICO 35

H5- VER GRAF. 15

LB30- ENTREVISTADA - A senbora 56 cozinha. Houve uma coisa muito boa que fizeram foi esse curso, muitas pessoas aqui nio trabalhavarr, andavam era as
portas, isso fez muito bemn

$8- ENTREVISTADA — Eu vou dizer, os meus rapazes ndo sio amigos de contar nada de fora aqui. sio sio muito aqueles "eh! Isso ¢ do sarvigo, isso é com
cles. néo sio amigos de explicar nada, nem como as coisas funcionam, o pouce que e vi e percebi é quando eu ia i com a dona Cremilde, falava que os
professores falava ¢ a geate trocava ali impressdes foi 0 pouco que eu aprendi sobre aquilo, porque ndo sio rapazes, sic homens grande, chagam a casa, vilo-se
embora. uma pessoa chega a casa, como eu cheguei agora, agora cu ia-me despir, eu comegava. ia comegar a limpar que isto agora pouco se limpa. porque 2 gente
acaba de limpar, j& estd tudo sujo, mas a genic tem que dar uma amanho de vida, porque ... € tem que fazer alguma coisa para comer ¢ essas coisas todas. Mas
realmente eu acho muito bom, porque outras pessoas apanham a opertunidade o que eu achei ainda mais graga nesse curso, ndo ¢ pela pritica de 14 foi as
mulberes, porgue realmeate havia muito ajuatamento de mulheres sem fazer nada. porque a propria vida nio dava para preencher a vida delas, mas ali tém
aprendido que eu tenho visto pessoas que aprenderam muito a fazer bolos, comidas, como cuidar das criangas, € até para mim eu acho muito precioso o trabalho
das mulheres do que propriamente dos mpazes, 0s 0s rapazes levaram mais numa brincadeira, mais numa faliz de respeito. ew acho que as mulheres aproveitaram
mais por aquilo que eu apreciei, uma faz rissdis. outra faz bolos, outra "Ah! A geate aprenden no curso™. tiveram aquele gosto, eu acho que as mulheres
aproveitaram neste curso mais do que 05 rapazes, pode até que houvesse rapazes ... rapazes que aproveildssem muilo € oulros ndo . porque realmente a vida dos
meus fithos & pintor. eles estavam desempregados € aproveitaram. ja se sabe sempre aprenderam, ja se sabe 0 mev Nuno tem muito osto e postava da carpintaria,
mas também acho que para ele também tem pouco tempo porque ...

comn a5 oulras pessoss por isso eu acho que anima um pouquicho o bairro, costumc: dizer que as pessoas ficam um pouquinho encolkidas, da convivéncia da ... e
eu ache que sim, ¢ a gente nota, por exemplo a senhora xxxx. aqucla senhora que mora aqui na primeira. a que tabalhou coanosco no hiper.

P51- ENTREVISTADO — Sim

P52- ENTREVISTADA — Nds trabalhamos na xxx e enddo livernos, ba muitas pessoas aqui que trabalharam connosco na fimpeza ou mesmo na vigilancia e
hi uma senhora que acho que esti a fazer cosur.

ENTREVISTADOR — Sim, a dona xxxx.

P53- ENTREVISTADA — A xovex. Entdo essa senbora foi nossa funcionaria de limpeza. ¢ essa senbora era uma senhora grosseira, no dia da inauguragio falei
com cla ¢ gostei tanto do jeito dela, eu nio sei explicar, mas eu notei a difersaga.

Q32- D — Anies, antes a maior parte, daqui, dessas que estio no curso, proate ...

Q33- C — Estava mdo parado.

Q34- D — Que eu conhega que ainda estd no curso trabalbavam algumas na fibrica do peixe, que botava aqui, que ¢ra para ir para Rabo de Peixe, proalo, mas
quando souberam que esse curso se estava organizande ¢ coisa, pronto, também aquile ndo era o servigo que elas estavam Lambem nio era coisa, porque a mulher
também esteve la quase onze anos. porque acabava aguele contracto de seis meses, vinha para casa um ano. ¢ estava coisa. Pronto, linha esse periodo, muitas
apTOVElAraIT & Vi aqui Pam 0 curso que &fa Uma coisa mais mais abenta. Pronto que ia para 1a uma coisa. além daquilo que sabia. pronto, mas a maior parte,
muitas pronto, muitas senhoras do bairro. muita gente eslava em casa, muita gente estava em casa

ENTREVISTADOR — Se nao for assim _ eu depois, € tanta entrevista, lanta coisa que _ pronto vames comegar pelos cursos que acabaram. O que é que a
senhora acha dos cursos?

51- ENTREVISTADA — Sim Achei que foi muito bom porque havia muito rapaz desempregado, bavia muite vicio no bairro. Muitos nio souberam aproveitar,
outros souberam aproveilar. Mas eu acho gue foi um bom tempo para estarem ali ¢ alé mesmo para as mulheres, que foi uma coisa preciosa, porque muila dona de
casa nido sabia como tratar os proprios filkos, nem os filkos dos outros, como lidar com criangas. como lidar vom os servicos doméstices. como lidar com ceras
coisas. Eu acho muito bem, ¢embora muilas coisas ndo tenham assim dado certo, porque foi muita mistura. muita gente, muita raga. E os que tinham pouco de
actividade para pdr pesses cursos também , porque nem tude serve para os nossos amiges, nem tudo isso _ ev falo por expeniéncia propria, pela minha casa, pelos
meus filhos, porque realmente foi muito bom. muite muite agradecida por aquilo que fizeram por este bairro. pelo que tudo que o Governo tem feito e assim tem
methoramento, mas ha pessoas que ndo compreendem este melhoramento, que nio compreendem essas caisas € que se lixam para o Governo. mas o Govemno tem
feito muita coisa boa. Agora eu ndo sei nada de politicas. nem disse, nem estive dentro do curso, mas assisti a algumas reunides que falaram com os pais e udo. E
realmente foi pena porque verdadeiramente aqueles que ndo souberam aproveitar. Também pelos meus filhos porque alguns ndo aproveilaram aquilo que
realmenie deviam aproveitar. O meu mais novo esti 4. gosta muilo e quer ver se consegue porque ele gosta muito daquela coisa de carpintania, que ¢ o XXXX. E
eu gostaria porque ele fem muilo gosio e gosta ¢ vamos andando assim.

Q30- C - Até por acaso foi muito bom csses cursos porque havia muilas senboras yue...

Q31- D - Havia muitas mulheres mesmo & base n3o tinha servi¢o nem coisa ajudaram muito, muita parte, que tinha muita mulher aqui qus hoje esti no curso e
que nio tinha emprego umas tinham trés, quatro, cinco filhos, 4 creche coube. pronto, assim. ¢ nesse espago que eles abriram para dentro do baimo penso eu que
i uma coisz que fiou, Grou muita alternativa daqui. para mulheres ¢ tudo que ainda penso ew que tem muite a ajudar, pronto umas efectivas, outras ainda com
conlractos, penso cu que esti ainda deatro disso.

ENTREVISTADOR — O que € que os senhores acham do curso?

P'l- ENTREVISTADA — Eu penso pelo menos na minha Sptica, desculpe inlenromper mas isto ¢ descongestionado. Penso quc estes cursos sio sempre muio
imporiantes principalmente. Pronto para o pessoal foi direccionado e que foi ... que participou deles. eu acho que hi sempre uma maneira do povo
muaioritariamente que o saber pdo ocupa lugar € acho que ¢ uma maneira de sei 14 das pessoas ferem uma outra forma de vida de methorar as condicdes de vida
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das pessoas, ele, elc. Mais imponante ainda do gue os cursos & realmente as pessoas que tenham mercado de trabalho porque isso ¢ tudo muito bonito enquanto ...
iS00 € UM Curso em que sio remuncrados ¢ tal ¢ tal apesar de tarem digamos assim. a melhorar os seus conhecimentos. tsde. nao ¢? Ainda sdo remunerados por um
X este pais. quer dizer quando acabam os cursos infelizmente, nao € 56 esles cursos o qae a gente vé por ai fora, mesmo no Centro de formagdo nas Capelas as
pessoas quer dizer isto € uma constaate, ndo €7 Vai-se para o mercado de trzbatho rgualmenie ¢ dificil tuta ¢ luta termivel, nao &7

GRAFICO 36

LB32- ENTREVISTADA — Ah! Isso para mim vai voliar 20 mesmo. Tem muitas colepas que j& estao 2 trabalhar, a XXX sain do cumo esse més, ndo
continuou esse més todo ja est a trabalhar, a X00CK diz também que ja arranjou uma casa para trabalhar, acho que é fazer limpezas, de resto estd fudo em casa,
vai tudo para casa

027- B — Para qué. se esti iudo em casa, Eles meteram um ano, um ano ¢ meio, dois anos a trabalhar fbi s6 2quela epocazinha. depois esti tudo em casa outra
vez E meteram outras pana deatro para cobrir 86 aquela, outra vez esse novo tempo. Quando acabar essas criscs, €sse programas que tem bavendo desses cursos,
fica o bairro ouira vez cheio de pessoas sem trabalbar.

A N Que ena o que acontecia?

028- B N O que acontecia a maior parte das vezes erz isso.

O7- B — Esses que vieram-se embora, a5 mulheres que vierar-s¢ embora todas também estio na mesma coisa.

08- B — Se acabou 0 curse para elas, na sexta feirn ¢las vieram-se embora, proato, dali ndo sabem mais nada, ficarn A espera que apareca mais uma
oportunidade, se ndo houver estho sempre em casa.

R18- B-— Ah! A maioria delas vai correr para a assisiéncia a pés largos, a maiona delas vai caminhar 2 passos largos para a assistncia € vai ser a mesma coisa,
a umas di sete e quinhentos, a outras dio quinze, priocipalmente eu nunca tive mzio de queixa. quando eu ia para |4, por exemplo os miudos, para irem para a
escola, eu costumo a ir 1, & doutors XXXX, deates era a doutora XXXX. ela conbecia. dava-me. pronto. "Doutora XXX eu tenho isso € isso € isso para pagar”
cla a mim dava-me quinze mil escudos todos os meses, 6 que umz vez houve ai um contratempo qualquer ¢ ndo sei o que foi que aconteceu que ndo dinheiro
naguele més isso foi uma complicaciio, 2 genle viu-se 1odas & rasca. veio-se tudo embora, mas pronto, sdo eslas coisas que a genle lambém ndo estd oo interior da
instituigZo, ndo sabe o que € que sc passa, ndo sabe, mas acho que ela mandou-cos ir na segunda-feira seguinte e acho que resolveu o problema doutra maneira.
pdo sei se ela chegou a ir levaniar do seu proprio dinheiro que tinba no banco, para dar 4 gente, para mim ndo ir para casa sem dinheiro, eu sei que ela resolveu o
problema, agora quanio ao resto eu digo isto vai continvar a mesma coisa, vai tudo para a assisléncia

025- B — Podia ter mudado melhor, sé mudou, coisa pouca.

026- B — Agquilo que falam na televisio o que ¢u acho que mudaram foi s6 coisa pouca. dizem que mudaram (anta coisa, lanta coisa, mas eu 140 acho isso.
achei fol 56 um pouco. foi a questdo de baloigos € curso. para tirar muitas pessoas que estavam desempregadas, mas estio outra vez desempregadas na mesma.
firaram uma época, mas esti outra vez fudo desemprepado na mesma.

ENTREVISTADOR — E agom o curso ests acabando imagine que nio consegue emprego agora nos proximos meses, como ¢ que vai fazer?

LB22- ENTREVISTADA — Tenho que ammanjar emprego, nem que seja dar dias.

LB23- ENTREVISTADA — Claro que eu tenho que me manter. ndo €? Fazer ...eu ndo vou fazer coisas mal feitas, Deus me livre, nem tdo pouce me passa pela
cabega, nem quero saber, mas 4 mesma, nem que seja mesmo a dar dias tenho que ir. Assim para limpezas tens que ir.

GRAFICO 37

Gé6- Entrevistada — E. ¢ que ¢u acho ... a minha solugio ¢ quando acabarem fazer uma reunido 130 grande concordarem com isso, para eles outra vez virem
normal, pars uns oM Curso outra vez para virem trabathar como deve ser. Isto, isto, isto é roubos para ai, isso é drogas, isso ¢ udo njo se pode, ali estio
sossegados, sli estio como deve de ser, ganham o seu dinheirinho, pois eu sei que o Gavemo é que da para aquilo, mas com uma reunidio prande, fazem outra vez
outra reuniio grande, um fem um pensamento, outro tem outro, depots juniam-se wdos, concordam ou nido concordam.

G3- Entrevistada — Quando os cursos acabarem o Governo outra vez fagam uma revnido grande, fazem uma reunido grande outra vez se concordarem para pdr
outra vez as criangas 14 denwro, Depois do concurso aberio parz onde € que essas cozngas vio?

G5- Entrevistada — Os rapazes que estio agora para o curso, para onde é que hio-de ir? Se esido ali tanto ... ja tem bastanie tempo, como € que podem sair. nio

B2- Entrevistada - Bem. se coatinuar assim como elas <stio a levando eu acho gue via ter um bom futuro, principalmente a XXXX ... e 2 XXXX, a XXXX esta
tirando curso de compuladores ¢ a Belinha ¢ de ama ... de lomar conta de bebés e se continuar assim se forem até ao fim, se chegarem até ao fim, eu acho que ¢ um
belo dum futuro que elas vao chegar a ter, Desde de 0 momento que arranjem um outny empregozinho através quando acabarem aquele coiss. E & assim!

C8- Eatrevistada - Este que esta aqui em baixo s ele diz que depois quando o curso fechar aqui que depois que vai rabalhar assim por fora, eles vao wrabathar por
fora, vio aprendendo, aprenderem ali. tem o dia de escola ali. e esta coisa toda. esta da manhi. estd com a professora, da tarde estd .. da tarde esta assim ... esta de
servigo, 4s vezes de manhi esta no servigo fazendo trabalhos, da farde estd com a professora a ler..

D2- Entrevistado - Esta, esta acho bemn moro aqui gosto de morar por (330 vim pra ¢a ew aa vim p'm cd vim porque & minha necessidade obrigou pra vir priaqui
por isso. vim mas diga-mc uma coisa acho bem os cursos. acho sim seahor. p'ra mum no lugar de tar fazendo mal plos camiohes tao 13 dentro, ceno. mas quando
eles tiver o5 seus cursos p'onde € que eles vio irabalhar? Se ndo hi trabalho p'ra gente b trabalhos p'ds do curso p'ra uns tudo p'ra outros ¢ assim

Entrevistador - Nio. nao tem fé no futuro depois de acabar o curso, nio 67

§29- ENTREVISTADA — Nio, se a gente pegar de uma ponta ou outra tude lem necessidade, agora do ponta de vista social é porque quem trabalha nio tem
necessidade, eu nio sou de acordo, porque is veres se encontra mais necessidade daqueles que trabalham, que em pricipaimente casas de filhos, muita criznga,
jutam a bragos com muita dificuldade, porque cu sei o que € que custa criar uma casa de gente, eu sei 0 que € que cusia lutar para a frente ¢ s¢ nio tiver ajuda de
lado nenhum aquela gente também passa muita dificuldade, pois entio aquele que ndo trabalha também passa mais dificuldades, n2o €7 Mas ainda quando nao ha
trabalho ¢ uma coisa. mas muita genle As vezes, ndo quer trabalhar. € & Gnica coisa que cu aprecici muito nesse curso, deram as pessoas & vootade de rabalhar,
embora a gente s vezes a gente diga assim: “Aquilo &s vezes € rabalho de malandros. que estdo o dia 1odo por estes caminhos, mas eles levantam-se da cama com
o senlido de ir, embora um farie, 0 outro farte, sempre hi um bocadinho de respeito por aqueles que estdo ensinando, sempre ha um bocadinho de respeito por
aqueles que estio pagando, por fim, o que eu apreciel melhor foi isso. porque até eu ouvi, quando eu fui aquelas pequenas rewnides, no principio quande havia
aquelas reunides dos pais ¢ que muita gente conseguiv. porque havia pessoas muito rebeldes, n2o sabiam como lidar com elas | € entdo mais mogos, mais calmos
dito pelos pais, pelas mdes, pelas familias que achavam uma diferenca. ja se v& uma coisinha em casa, aquele smor para ajudar a conserizr, os meus 0do gosizm
muito de consertar em casa, sé numa grande necessidade, mas tem que ser, guando é, também vejo-me € com eles aqui, € assimy cu acho que eles tomaram vm
bocadinho de amor ao trabalho e como cu dige ¢ repito principalmente para a classe feminina foi muito boin, porque elas aprenderam mwito. e tenho visto ai
raparigas que depois ai desses cursos sabem bem trabalhar, entio elas vio praticar aqui, vao praticar ali, a saber falar com as pessoas, porque s vezes 4s pessoas
dio uma ma resposia a ouira ndio s¢ inleressa onde vas bater, j ai elas apreaderam. porque 18m ido praticar aqui ou ali , da maneira como devem se comportar
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COM as (55088, 1A0 ¢ Multo imponante. embora ndo esteja denwro deste assunto, mas acho que for muito importante, principalmente para essa juventude ma
nova, raparigas que casaram novas, que tinham muitas dificuldades ¢ que realmente clas ostae aprendendo e agora também estou gostando. eu falel com urma
peyuena que é &g que mora aqui defronte dos velhinhos, 1er amor peta velhice, 1er amor petos doentes que hoje e dia ninguém tem. porque mesmo os pais . os
filhos. as noras ¢ twdo. quando temn um pa1, velhinho ¢ doente estio sempre inguielos Jue eles punam porque nao Wm amaor pelas pessoas que estdo doentes, ndo
1&ém amor pela candade. ¢ o que faz as pessoas compreenderem ndo ter amor por ninguém

GRAFICO 38

N2- ENTREVISTADA — Olah, para lhe ser franca eu nio fiquel comwo as atrasadas, nio fiquei com as mios amarradas como aquele que diz * eu vou esperar
que me caia um servico do céu”, pio pode ser . portanto falei com a assistente social que ¢ uma pessoa que estd a par disso que ¢ a de 4 de cima ¢ ela armanjou-me
uma casa na Rua XXXXXX ela vai falar com a XX(XXX a dizer qualquer resposta a respeito do meu servigo, para tomar conta de uma idosa, duma senhora que &
idosa. ¢ para arranjar, para fazer portanto a limpeza da casa e tomar contd ... ndo trabatho Sibades rem Domingos, € sd de Segunda a Sexia Feira 56 que el disse-
me que ¢la ndo me podia pagar o ordenado que eu estava a ganhar pelo curso, ndo ¢ ordenado. isto € uma bolsa de estudo, a gente sabe que isto nunca foi uma
bolsa de estudo. a pente sempre soube (...)

LBE4- ENTREVISTADA — Para toda a gente ado, \anto que ji tem algumas em casa. nem acabaram o curso. viram que realmente iam para casa. que ndo
fariam mais nada meteram-s¢ em casa este més. A gente quando tem inieresse a gente vai a luta, ndo €7

N3- ENTREVISTADA —(...) 2 minha vida foi sempre a trabathar, empregada doméstica trabalbei 1anto tempo na casa do Dr. X0OCK, rabalhei na casa daquele
senhor que é chefe J000K, poranto a minba vida foi sempre a trabalhar, parada é que eu ndo vou ficar, nio vou esperar que me batam 4 porta e digam er dizem
assim: "queres servigo?" Nio, a gente € que lem que ir procurar o servigo.

R23- B — Eu penso que de fururo eu nio sei, porque principalmente a majoria delas zlgumas vio para 3 assisténcia pedir esmola, isso de certeza, eu tenho uma
irmd XXXX que também teve na costurs ela tem quatro {ithos, de cenieza sbsolula ela vai par la

Q9- C — Nio conseguiram porque nio vio pedir. iém vergonha, querem que os eimpregos vajam bater 4 porta, trabalhar nio € desprezo. nem que fosse para lavar
chios, como eu estou lavando no Solmar, so Supermercade Solmar, € lavando chios ¢ eu nio me desprezo a lavar, porque em casa ndo nos dio nada e a gente €
que temos que ir pedir, temos que ir saber onde € que tem servigo, onde € que ndo ha, tanto & que a Amélia, a donz Amélia, a enfermeira Amélia quando disse que
faltava quinze dias para acabar o curso, ela mandava a gente desenrascarem-se, foram-se pondo 4 procura de outros emyregos, para irem vendo onde € que havia
empregos antes de acabar o curso. Eu tive essa oporwaidade de ir para o Solmar porgue ji imbalbet 1a quatro anos, no Centro Comercial e proato ela mandou
desenrascar, € eu. ja que ela esta mandando desenrascar, en vou-me desenrascar. tive essa oporfunidade até ter a proposta do acroporto nove ir paca 14 ou parz o
aeroporto novo ou ¢nlio para o Hiper para limpezas. fazer turnos tasnbém, pronto eu ustou ali, ja disse a vdrias colegas que me vieram pedir que vio precisar de
muitos homens e mulheres para irem parm o Modelo e Aeroporto.

A — Eadona XXXX acha que esse curso que agora acabou, acha que esse curso veio mudar alguma coisa aqui no Baimro ou ndo?

0351- C — Mudou. mudou porjue estava as pessoas todas acupadas, pEo tinha assim coisa. mas ficaram 4 mesma desempregados.

052- C — Por cxemplo 2 minha filha que € a que me ganha aqui para casz € o meu filho. 0 meu filho que esté agora para casar ele j4 fem a sua idade. mas eu
conlo com o ordenado dela, ¢la ficando-me em casa, senhor, como ¢ que vai ser a minha vida. Eu sou uma doente, eu nio posso trabalhar estou aqui em casa, ela
saindo-me, 0 curso ¢ muito bom, mas no fim do curso elas deviam wer um servicozinho j para seguirem. pio €7 Eu acho que sim, que era bom era isso, agors
€slie Do curso, a genle pde, por exermple, estio ali no curso, esta udo bem e coisa, saiam do curso vém para casa, vém pars a mesma coisa. Vém para 0 mesmo,
vém para a mMiséria outra vez, enquanto estio no curso 2 gente fica mais levezinhas, vio para o curso mesmo para elas, para as suas coisas que elas precisam que
elas daqui ndo 12m depois dinheiro nenhum para comprar nada, vém para casa. Mesmo assim essa esta na MEFE, estd até Dezembro. Quando chegar a Dezembro
como ¢é que vai ser? E preciso que arranjem um emprego, ndo ¢? Vai-se pam o funde de desemprego as vezes eles amanjam, oulras vezes ndo armanjam que eu
conhego o Fundo de Desemprego. que eu ambém ja tive |4

LB2- ENTREVISTADA — Agora acaba, ven...portanto venho para casa, mas na condigdo também de armanjar emprego. ndo € de ficar em casa, porque ndo da
porgue eu tenho dois mitidos, ¢ eu tenho que assim que andar por eles, depois meu pai (ambém ndo trabatha, ¢ reformado. vivo com ele ¢ a reforma dele & de vine
€ sele conlos, nao. nio chega. E ado é mais por isso, € porque a gente aprender muito e tenho pena jd de sair. De ter durado, porfanto era para a genfe acabar em
Dezembro

04- B — Nip, nao ¢ s6 0 nosso caso, lem mais casos para ai assim, vieram-se embora na sexta feira. parados em casa é que ndo da. naa é7

J24- Eatrevistado — J4 ouvi dizer que o curso ig abrir novamente novo curso, nio &7 Com oulrs pessoas, salvo emo.

J25- Entrevistado — Bom, o que ouvi dizer foi o seguinte: isso nido é nada concrelo isso foi a gente do bairro, ¢ que a CEE parece que subsidia aié 99 nao é7

J26- Entrevistado — E que iam arrancar com outras pessoas aaturalmente na pode ser sempfe 0s MeSMOS UM MOVO CUTSO COM OULEOS rapazes outras raparigas
outras mulheres, nao sei quanios. nao sel que mais.

J27- Eatrevistado — O probiema que esta ai ¢ que se coloca e que se coloca em Portugal inteiro ¢ apds a formagio ao trabalho.

Eatrevistador — L ¢ssas pessoas ndo esido a ser ajudadas como deviam?

J75- Eotrevistador — Que eu saba, que eu saba. ndo, mas wmbém vamos 14 ver isso é uma afirmagio que eu nio posso fazer porque hi pessoas que podem tar
sendo ajudadas ¢ dizer que ndo sdo, ndo €7 Isso ¢ uma 2firmagio que eu ndo posso...

GRAFICO 39

Ad- Outro- A meu ver isso devia continuar sempre sé que em fases, a pessoa ia la trabalhar para esse curso, tirava o curso, que eles realmente estio a dar ele. vas
de carpinteiro. outros de eleciricista, outros de auxiliar de edecacio mas quando acabar, acaba-se o curso ¢ era bom era que um certo periodo do .. XXX um
curso desies & minha ja esta ha seis meses nesse... seis ndo, tem mais, ndo tzm? Tem mais de seis meses...

AS5- Entrevistada- Tem mais de seis meses.

D4- Entrevistado - Ai é que esta. vamos ld ver agora ha muito estudanic que o estucando uns pa professores outros pa advogados oulros po que eles querem ¢
que estd ai, ¢ agora quando eu acabar o meu curso eu tenho meu trabaiho pa ir pa padvogado eu tenho o meu trabalho pa ir piddvogada? Na se sabe se temos s na
temos nio €7 Proato. Acho bem esses cursos, sim senhor, cerlo, certo, certo acho bem zsses curtos rmas diga-me uma coisa o senhor ¢ a outro qualquer digo-lhe a
mema conversa eu achava bem era quando ele sa'sse do curso, de ter 0 curso completo dar um trabalho p'ea ele ma na ha trabalho p'ra eles, nvo hi trabalho.
pronto, de que serve tirar esses cursos? F empatar dinkeiro 56 ndo &7
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GRAFICO 40

F30- Entrevisiada — Isto foi bom! Isto foi bom. porque tirou muila peate dai da rua 2os caminhos, da ma vida, disso tudo.

[4- Entrevistada N N¢o tenho ningu-m.

Enwevistador N Neo tem ningusm que pudesse ir?

£5- Entrevistada N Para min. s— se fosse pars mim.

16- Enuevistads N Para mim eu gostava de ir Tenho trinla ¢ cinco anos. sou viceva, 20 tenho ningue m a trabalhar para mim. vivo de uma reforma pequena de
doze contos, tambem iz. Trinta ¢ cinco anos gue eu tenho. O meu mando mormeu b 1ove MEses, €U 50U Viecva, 1< (enho ningusm no curs.

B1- Entrevistada - Ev, eu acho bem, até que ¢ bom para elas estio 13 no curso. aquile < bom elas de repente podem tirar algum curso que elas um dia podem vir &
realizar é ... ndo acho que seja ruim isso até foi uma bela coisas para tedas as pessoas jue andavam aqui no haimo. Concordo com isso,

E1l- Entrevistada — Eu acho bom, na é?

E2- Outro — Ela t muito bem.

E3- Entrevistada — Esta bem. Aprenda-se.

EA- Outro — Estave fora da coisa da electricidade. T4 bom Agora eta vendendo a0 buicio.

ES- Entrevistada — Herbanaria. esta aprendendo fazendo comidas e mdo, é bom apreader

Entrevistador — Hum, hum. Mas o curse vai acabar daqui a uns meses ndo é2 E o que ¢ que vai ser depois, 0 que € que vocés pensam?

B26- CF. GRAF. 30

E72- Entrevistada — Oxali abrisse mais um curso com dois filhos qae eu tenbo tezho um com 16 na altura eu dei o nome ele tinha 14 4nos na tinha idade foi
quando eu dei p'ra irmd eu dei 0 some do X na alture ele na tnhs idade tinha 14 anos ¢ é de 15 anes p'ra cima até que ele ji tem 16 dnos. disserem que ele ia
ser chamado 1€ que ninguém lbe mandaram chamar, Tenho também wm que € o Lims também jJa tem 15 anos oo lugar de eles tarem a fazer mal aqui e ali assim
eslavam no curso estavam aprendendo, ¢ era melhor ¢ era bom p'ra ekes.

LB8- ENTREVISTADA - Dé sim. Portanto, agora vou baplizar o meu poquens 21 Agosto nem tio pouco vou compear bolos fora nem nada. Aquilo que eu
aprendi de fazer em casa.

ENTREVISTADOR - Hum! Humn! E 2 impressio geral que ficou, ach que toda a pmie conseguiu ...

LB9- ENTREVISTADA - Muitas, nem foi portanto E algumas nem odas, algumas conseguiram aprender muito venham e outras neo. Eu tenho impressio que
aquelas que tiveram mais interesse aprenderam Outras ndo. Também vai muito 6o inkresse das pessoas e na vontade, ndo &7

G27- Enirevisiada— Num ponto é os concursos que da que fazer a essa gente, o senbur ji percebeu? Quem tivesse possibilidades para ir pama esses concursos.
G28- Entrevistada - Curso, sim. Tém que fazer, 1&m aquelas lidas dessas de rapazes. de bolos, se neo fosse esses concursos, senhor. a fama do povo, o Bairro tem
fama de droga e de ladrdes ainda pior ainda ficava com mais fama.

Entrevistador - E a senhora acha que esta fama € porqué?

G29- Entrevislada - Porque nio m que trabalhar, 1ambém.

Entrevistador - Mas a fama € das pessoas ou € as pessoas de fora que pdem mal s pos dizer mal?

G30- Entrevistada - E também as pessoas daqui do Bairro, também. Também essas pessoas também dagui do Bairro também portam-se mwito mal. As vizinhas
umas Com 4$ oulras, comegam a mandar vir, todas as vezes € policias ai, quando ... marido e mulber chamam 2 poticia fazendo escindalo ai & porta, essas coisas
todas. O senhor ja percebeu? Se nio fosse esse. 05 concursos, credo. 1so havia guermne por todos os cantos aqui nesse Baimro. Agora esta tudo calmo. vai tudo para
o0s concursos, até as mutheres, as senhoras aqui nessa creche nova que fizeramn, tambhem que bemn, agora também nia sei que dizem para idosos. essa creche essa
€oisa Nova que esta aqui ... aqui mais a0 canto, diz que é pana idosos, 8o sef.

A8 Ouiro - Sim. sim, sim.

A9~ Cuuro - Sim. € bom, o trabalho que esses cursos estdo a dar € sempre rentavel € wma coisa sempre que serve, eles vio fazendo qualquer coisa vio aprendendo
¢ tio dando jeitos também is criancinhas mais mivdinhas da escola em lugar de este: saiem de 14 para fora vio, mas viio para esses lados ai para fora, assim eles
40 ¢4 no baimro e 1o ... e brincam nos baloigos

Entrevisiador - Acha que com um curso conseguem arranjar?

BS- Entrevistada - Ah! Eu acho que sim. Eu acho que sim. Do feitic que elas viio anfando e do feitio que elas vio falando aravés do curso que elas dizem 1a do
curso ey acho que pode ser que elas tenham um bom futuro daquela, daquele curso. Vamos |& ver inté la a pente ainda falta mais seis meses vamos L& ver entdo la
¢ destino do que é que vai acabar.

H4- Entrevistada — Sim, foi para a animagio pnmeiro ¢ estd agora ma carpintania. Estou contente porque o pai ... ¢sta aprendendo a ler porque ndo sabia ler,

ja percebeu? Nio sabia ler, teve problemas em erianga e isso tudo, e depois esquecen-ie porque teve um problema na cabega, esqueceu-se do alfabeto e tudo e
estava ja na scgunda classe, nunca mais quis saber da escola. Ele agorz € que estd aprdendo a ler, com o professor Macedo 14 no curso e Minerva, professora
Minerva € que esta aprendendo qualquer coisa, ele diz que ja sabe qualquer coisa. Jz sabe que sem fer ninguém quer um empregado, nio é7 Sem saber ler pem
escrever. E qual é o futuro do meu filho? Esta a ver? S6 para andar pera ai ... sem tremalho o que € que se pode amanhar ¢ mais vicios, nao ¢2 Havia de haver

um emprege para aqueles que sdo ... como € que eu hei-de explicar. que ... claro qus nem todos somos inteligentes. nio é7 Nio somos todos iguats, ha uns
meédicos, outres sdo varredores, néo 67 Havia de haver empregos pan aqueles que ubem menos, os que sabem ler, os sabem ler pouce e os que sabem ler
menas, para eles estarem ocupades, o Governc devia-se impor mais a 150, pio ¢ s6 o Jue tem estudos porque quem lem estudos & que tem capacidade, porque.

por exermplo o meu filho mais velho tem capacidade para estudar, esudou, € algue sabe rabalhar em qualquer parte, tem empregoe em qualquer parte. ja
percebeu, estd na América. mas s¢ eslivesse ¢a, eu nunca me apoqueniel, porque e linha emprego em qualquer parte, porque estudou, e meu XXX esta
esiudando de noile estd meio caminho andado agora e 2 XXXX tambem, agora aquae vai cusiar muito, 4 a percebe, porque aquele teve um problema desde
crianga, evoluindo do meu marido que era alcoolica. isso tudo. teve muito doenie da cabega ¢ ele entdo ndo sabe ler ¢ lem um grande problema, muito
nervoso, altera.se por fudo e por nada, esti a perceber?

83- ENTREVISTADA — Ji entrou no oulre curso e ficou mais. N30 foi logo not jameiros cursos. Nos primeiros cursos esteve foi o meu XX, X3OOXXX que
esteve em dois cursos também leve carpintaria. electricidade ... foi logo dos peimeirs cursos que entraram eles ficaram. Mas acabou e renovaram e eles ficaram.
S0 que j4 se sabe que agora que tem que dar lugar & outros porjue € assim mesmw tudo & pobre e udo precisa de aprendes, principalmente era precioso que eles
compreendessemn que quem sabe trabalhar ganha dinheiro em qualquer lugar. E eles tveram essa oportunidade teria sido muito bom quc as pessoas reconhecessem
que foi um sacrificio principalmente para as pessoas que lidavam com eles porque 1o foi ficil ... cada um com o seu feitio. cada um com as suas malcriagdes,
cada um corn as suas rebeldias.
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GRAFICO 41

J29- Lntrevistado — Agora, agora pode haver portanic. da mancira que a coisa td sendo feita agora é possivel. ¢ possivel até empregar quase 1odos, se eu for um
empresario € se me vierem oferecer dois ou wrés pessoas pa trabalhar de graga ao pé de mim pois &, eu agradego-lhes e agora quando acabar isso pergunto eu? Que
555 [rssoas 530 colocadas nesses empresarios. €sses pequenos empresdrios ou seja grandes empresirios ndo intressa ¢ entregue a cles sem a responsabilidade
deles na € a pessoa estd ali colocada mas esta sobre o Centro Paroquial, portanto, acabou ¢ Centro Paroquial 2 pessoa na tem responsabilidade nenhuma peranie o
trabalhador pa dizer a ele pronto, ja te dei uma ligdes mais ou menos da vida mas agnra ja ndo preciso porque € o custo da mio-de-obra nde sei quantos nio sei
que mais € a gente volta & estaca zero. Mas a gente 56 ouve pelo menos nos jomais. telejornal so se ouve é cada vez o desemprego aumenta. se o desemprego i
aumentando as pessoas que o classificadas tio indo p'rou fundo de desemprego na viko buscar outras na €7 O que ¢ que & mais f3cil é trabalhar com uma pessoa
que 4 14 acostumada a trabalhar do que ir buscar uma pessoa que zinda vai aprender para depois fazer ¢ servigo na ¢7 Sao maneiras diferenies.

Entrevistador — Tem coisas que deviam estar melhor?

2- Entrevistada — Hem! Dentro deste assuato, ndo estou bem dentro do que podia estar melhor. por exemplo os meus filhos estiveram no grupo Horizon, a
minha filha est 2 estagiar agora, i € meio caminho andado para um emprego, o é2 O mev J00CK vai também acho que € para a TELECOM ou la que é
estagiar, 1ambém € meio caminho andado. daj pode surgir um emprego para ele, nlo €7 No entanto, com a idsde que ele tem & com o5 estudos que ele tem que

sdo muitos, até 20 segundo ano edo di pada Se ele ndo tivesse nem ¢ segundo ano, estavem agora em casa sem fazer nada. porque ninguém quer rapazes,
jovens agora t&m que fer um certo estudo, oo €? Portanto. da mancira que esta o emprego p'rai pela hors da morte que no b emprego para ainguém, com
¢€sse curso ji ¢ meio caminko andado, sempre ajuda sos jovens. penso eu, O que esti mal entio nio sei porque i ndo estou bem dentro do assunto, esth a
vendo? O senhor acha conforme a pergunia que o senhor me fizer se eu vir que isto esta uma coisa mal ...

GRAFICO 42

Al9- Outro - ... pelo menos a mim dava-me um grande jeito. Porque sabe o Centro de Emprego o que é que dd? Meia duzia de escudos. E assim a esposa a
trabalhar ... o servigo ti muito ruim pra 1i tem bastantes ¢ bastantes pessoas ai desempregadas € o senhor sabe muito bem disso.

ENTREVISTADOR — Entio dopa XXXX eu queria-lhe perpuntar era em primeiro lugar o que € que achou de curso?

R1-B — Eu achei. portanto, para quem vivia isolada enfim ounca teve oportunidade de trabalho, nunca teve acesso a convivio com outras pessoas, a pessoa vivia
enire 4 casa € entre 0§ vizinhos, muitas vezes o que originava brigas entre os vizinhos. entre familiares. isso foi uma oportunidade da gente ter noves
conhecimentos 2 nivel de higiene de cozinha de enfim, de educagio, como ¢ que hei-de explicar. proato, foi um mundo que se abriu uma coisa sei I4, nio sei m
exprimir bem. € como se um cortinado tivesse ali ... tivesse dado novas oportunidades da gente pensar 1ambém em si como mulheres ¢ como seres humanos,
porque a pente sentia.-se marginalizadas pelas outras pessoas. s pessoas do baimmo “ah! O bairro € assitn. o bairmu”, a gente até tinha vergonha e medo de dizer que
mordvamos no hairro e acho que o curso principalmente para mim foi uma caminhada, uma coisz que eu aprendi muilo € que eu gostei imenso, principalmente
aprendi muito com a minha monitora, com & XX3XOO{, que ela foi uma pessoa espectacular, a todos os piveis, apreadi muiw com ela. ¢ pronto isso deu-me
oportunidade agora de ver as coisas de uma forma totalmente diferente daquilo que eu via hi dois anos atris.

AJ- Entrevistada - Ev também ja ouvi dizer que isso ia acabar. 2gora ndo sei se reslnenie € verdade. Dizem que vai acabar, porque isso dava muito jeito a gente
que ndo tem trabalho que nio tem emprego o emprego estd muito dificil agora amanhar. Qus ¢u queira dizer mais alguma coisa Jodo ajuda aqui, amor...

A}5- Outro - Esse curso 1a 2 dar muito jeito a muita gente principalmenic 2 mim sou {ranco, esse curso ta a dar muito jeito a muita gente.

AMo- Entrevistada - Pois realmenie estis parado,

G45- Entrevistada — Exactamente. Parz vir. uns que sairem. outros que entraram. ¢sses que nio saiem, quando sairem também para onde ¢ que hio-de ir? Se
pusesse bemn numa profissdo, se saisse com um diploma ji para entracem pars outro edificio novo, estava bem, havia outros que rio sabiam. aprendiam e essas
coisas todas. Deiam mais concursos a essa gente, mais wma coisinha para eles trabalharem, para eles viverem.

J3¢- Enwevistado — Nio, nao, ndo porque sempre foi uma coisa que eu debati desde o principio: € que eles saiem dali e ndo saiem com um curso senhum oficial
na €. mas na vamos agora dar culpas ao curso nem a0 centro as alias patentes & que lem culpa disso oo Ihes dar os poderes deles poderem dar o diploma, nao
posso dar culpa disso ao centro paroquial de 5. Pedro na €7 O centro paroquial prevé esses cursos na €, mas houvesse uma autoridade no fim fosse ver os valores
sobre o curse do lempo e entao pudesse-lhes dar o diploma disso daquilo ou daquilo outro parque eu quero crer que com wm diploma na mio oficial era muito
mais facil um rapaz desses depois quando acabasse o curso na €. chegava ao pé de um engenheiro qualquer um empreiteiro ou coisa assim apresentavern-lhes o
seu diploma como ¢ oficial paquilo na €7 E entio ja era muito mais ficil, assim dio-lhes um certificado que ndo tem valor penhum ¢ isto & ir p'o mercado do
trabalho aquele centificado ndo significa nada porque aquele certificado a0 fim a0 cabo sé vai certificar p'ra eles ao fim de vinte ou trinta anos de exame cu passel
por win curso ha anto ainda tenho aqui o certificado s6 como uma recordagdo porgue no mercado de trabalho aqui ndo, ndo tem validade.

G- lIntrevistada — Aqui fora. O que é que eu acho? Que deviam fazer mais do que um curso para esses rapazes novos irem trabalhar.

Entrevistador — A senhora acha que esses cursos sdo um bom trabalho para eles?

G2- Entrevistada — Sao bons, sdo bons. Do um jeito 4s criangas, trabalham, estio ali, estio entretidos. (O que é que hei-de dizer mais? E isso. At neste ponio o
Governo esla trabalhando bem, porque esti para ai tanta maldade, 1anto roubo. estan ali. estio sossegadinhos, depois recebem as suas artes, um é carpinteiro, o
outro & pinlor, 0 oUUD € assim, © oulro ¢ acold. Estio |4 estio sossegadinhos, estao wrabalhando, estio isso ... estio se consolando.

LBE- ENTREVISTADA — Niio porque porianto...uma pessoa estava ali a aprender muito € no entretanic, lambém era uma grande ajuda, nio é7

Al- Entrevistada - Acho bom realmente aquilo ¢ bom p'ra trabalharem. ndo €? p'ra nds que nio 1ém trabalbo estio ali a trabalhar acho como um servico fixo p'ra
quem gosta acho gue € muito certo e mais que hei-de explicar ao seahor isso agora é que fiquei nervosa com isso?

A2- Entrevistada - Maneira que eu acho bem. acho natural ¢ aquilo £ bom parz quem nio tem trabalho procurasse ali aquele servigo, nio era?

GRAFICO 43

Entrevistador — Ja esl a haver ¢ estdgio, mas e depois {550 1ambém vai acabar como € que vocés acham que vai ser depois?
El1- Outro — Ela vai arranjar um outre emprege por ai.

E12- Outra— Iss0 ...

E?- Quira — Amanjar outro trabalho para ela.

E8- Outro — Exactamente.

Entrevistador— Digam ld vocés.
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F9- Entrevistada — Ela ha.de ammanjar outro seevigo. ado &7

Entrevistador - A seahara acha que elas vio amanjar outro emprego’

B3- Entrevistada - Nao sei. Ao mesmo empo eu estou com aquela com aguela. coma & o nome. com agucla coisa que ¢las vio armanjar ¢ de repente podem nao
arranjar.

Entrevistador - Mas qual ¢ a sua opimdo?

B4- Entrevisiada - A minha opinide ¢ que sc clas através daquele curso, quando acabassem o curso amanjarem um empregozinho bom para ¢las, era bom.

L.A9- Entrevistada - Eu acho bor Pelo menos ajuda. nfio €. a chsinar pronto. afguinas rapangas que nio conheciam de nada nem de cozirha nem de

nada ¢ assim ela jd estdo a aprender alguma coisa, nio €27 Eu penso que ¢ bom

GRAFICO 44

D1- Entrevistado - Eu gosto mwito de 14 ouvindo de amor ¢ vonizde apenas pergunlo uma coisa s& para que serve esses cursos? Para que serve esses cursos. eles
tiram o curso cedo cadé o trabalho p'ra ele tar com o seu curso completo cade o trabalho p'm eles? Nao hi Pronto. Essa o senhor ouviu essa.

Entrevistador - O senhor ndo tem fé no futuro do baimo.

D4- Entrevistado - Nio. tenho fé sim senhor mas cido trabalho p'ra efes quando eles o curso completo.

D8- Entrevistado - Seu, eu na tenho visto ndo senhor que eu deia a razdo 20 senhor ey saio daqui ponho-me na brincadeir p'rei na ... no coiso 2 minha conversa é
SEMPIe 3 Mesma isso aqui € como o tribunal ym homem quando for testemunha de outra pessoa tem de dizer assim alguma coisa entre o juiz pode ser mentira mas
urn bomem quando a proxima vez que disser, disser a mesma coisa sabe o que tem a dizer se na disser a mesma coisa vai preso se eu mealir ou tiver um lapso
qualquer se disser assim: € pa isto 14 mal feito. Ele (em razio e eu tou mentindo diante o doutor juiz, 12 mal feilo. Por isso mesmo esses cursos acho bem, sim
senhor de acordo ter esses cursos 1em de ser assim ndo € agora vou repetir & mesma conversa se ele o curso depois deles ter o curso onde entrarern de carpiateiro de
marceneiro de pedreiro o curso gue & pessoa quer. ndo €? Quando ao cabo do curso tar completo se houvesse servigo p'ra eles mas € que ndo hi esse servigo p'm
eles. senhor. Que serve esses cursos? Certo. acho bem. P a1é ¢u gosiava mas ...ou este quem diz eu diz os outros. Hem! Ouvi dizer o curso de carpinteiro, ¢ pé
porteiro, futuro pra ele, futuro pra ele. E pa acabou o curso é me pa eu vou trabalhar amanhi o futuro sempre p'ra ele ndo p'a mim porque cle tem 15 anos pro
ano ou este ano faz 16 pro ano vai p'ra tropa uma hipdtese quantos € ... o que € que ¢ ¢ quer fazer? vamos 14 ver como € quer casar ndo ¢2 Qual foi a ajuda que ©
senhor me deu? Deu-me despesa e na me deu gjuda nenhuma me ¢le nem outro qualquer mas deu despesa mas era preciso que o curso dé-The o ubo mas era
preciso que lhe dé-se rabatho ohm teas o curso?, pronto, e ele vai todo vaidoso porque tem o curso eu chego ao pé do seabor que ¢ um empreiteiro ohm o senhor
precisa de um carpinteiro, € pa eu na preciso. T percebendo?

D9- Entrevistado - O senhor vat 2 um lado hem ev na preciso. pronto. o que & que esset home ... para que serve este curso. Na me serve de nada nio ¢ sagrada, sabe
bemn que é verdade.

Entrevistador - E o senhor acha que oo vai mesmo haver possibilidades deles arranjarem emprego?

D1t- Entrevistado - Ndo. A minha conversa é essa, 2 minha conversa € essa sempre. Eu fui primeiro entio certo se eu ... dio os cursos justos. justos memo lindo,
certo, di um futuro pos rapazes na €7 Mas é preciso dar servigo a eles, eles na dio servigo 8 eles.

J55- Entrevistado — Sim. hd muito desemprego ¢ esses miudos que tio acabando o curso donde ¢ que eles viio? E como eu sei, como eu sei que nesse projecto
pelo menos tinha a palavra sido dada 20% do pessoal que tinha de se dar emprego, cu tou metido deatro desse assunte porque sei metide nisso desde o inicio desde
que comegou até agora hd bern pouco tempo. mas actualmente € dificil so podem garantir isso € como j4 lhe disse € pdr agora os rapazes por conta do Centro
Paroquial mas nessas respectivas empresas que deram oportunidade de aqumar alguma cotsa pa por um rapaz. ou dois, ou Urés. ou quatro mas oic garante que
eles manteahem esses rapazes, felizes seriamos que eles garantissern que ficavam com eles ai. sim senhor. j3 em um futuro para o baime proprio quanto ..
portanto, se os rapazes tiverem uma formagio e tiverem wm emprego condigno & fonmagio que tiveram pois isso daqui a dez anos ji € outras pessoas na mancira
de falar aquilo no falar ainda se vé ai muita gente um bocadinho brutas no fatar, ma. ndo sio eles que tem culpa da formagdo que tiveram na €7 Na se pode dar
culpas a gente que nio tiveram formagdo, hd pessoas que a genic t4 a falar com eles nao ... o didlogo p're eles € fraco partem mais pa violéncia ¢ a violéncia é uma
<oisa ... querem acabar ¢ como € que vai acabar na continuagio dos anos se esses miudos futuros livessem vma forrragao digna de vamos pa frente com isso, na €7
Entrevistador — E vocés 1ém esperanga que ela ammanje outro emprego.

E14- Entrevistada — Se ela aprander na &7 Eu acho que na vai na seéi. sobre isso na sei responder.

Entrevistador — Acha que vai ser facil vai ser dificil?

EIS5- Entrevistada — Eu acho que as coisas na sio muito facil.

GRAFICO 45

F32- Entrevistada — Muitos dali estdo ... idos para ali estio fazendo estao aprendenco alguma coisa ¢ hio-de tirar uma vida dali.

FS- Entrevistada — Fstd bem. € assim. para uns esta bomy mas para outros nde esta bom Sabe o senhor que tem ali muita gente que podiam 'tar trabalhando, que
nio estdo trzbalhando e eles largaram de trabalhar para ir parz ali

F22- Enwevistada — Assim esti bem. Agora, mas ha gente ai que ndo cra para eslar ali. Agorz, credo, nim pensar nisso?

F23- Entrevistado — Ha gente que nuaca quiseram trabalhar ¢ eles estao-se fiando naquete dinheiro que € para comprar droga.

F24- Entrevistada — E ainda ndo dio os ordenados as mies.

F15- Entrevistado — lsso é demais.

F26- Entrevisiada — Até fazer coisas que nio presta

¥27- Entrevistado — Aquile ¢ com dinheiro., Aquilo ¢ que é mal empregado. .

F28- Enurevistada — Sei }i a1é nio convém dizer mais nada Aquilo nio presta

F19- Enuevistado . Aquilo que & mal empregado € aquele dinheiro, agora para essas raparigas € aqueles rapazinhos abaixo desses que wem ai esid bem, mas
matalotes como agueles vir ca, credo ..

F7- Eateevistada — F aqueles que ndo t&m tra ... aquelas que andaram que nlo tém trabalho, que ndo tinham para onde fosse, criangas novas, essas assim, &std
muito bem ¢ tirar o curso para fazer qualquer coisa. nao &7

FB- Entrevistada — Agors tem muita gente ali, jd livres da tropa que nio era p'ra "lar ali. Vaiam trabalhar como os outros trabalbam.

F9- Outra — Estao ali nwma brincadeira.

F10- Entrevistada — Estio ali. mas € brincando

F11- Entrevistado — Brincando, chegar ao fim do més receber o dinheiro...
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F44- Lintrevistada -— Ainda se viram a eles. Ha gente 130 malcriada. Porque cu ndo vou aqui a casa de ninguem Eu estou leminando a minha vida. Fu mesme
estou vetha, ja ndo ... ja rabalhei bastante, eu agora j4 ndo. n3o vou a casa de ninguém. mas ¢ 0 que genle ouve ¢ v, Nao esta benw iss0 assim ndo esta bem, nio
¢skd bem porque assim com eu ja disse a0 senhor, ndo é para homens yue largam de trabalhar para ir para ali.

F45- Entrevistado — Homens chetos de saude que tem ali era para estar trabathando.

F33- Enirevisiado — Essas mulheres ...

F34- Entrevistada — Mas tem muitos gue ndo era pasa estar ali.

F35- Entrevistado — Essas mulheres que ¢stdo no ¢urso esta bem. uma csta «a para akt. oulra ¢sta para acold. ja vao...

F36- Entrevistada — Quantos livres da tropa que largaram de trabathar, pintores ¢ tudo, para s¢ meter ali ...

F37- Entrevistado — Para ir comer aquele dinheiro ali. Limpo ¢ seco. agquile ¢ um ..

F38- Entrevistada— E senhor, aquilo consola a vida. Para cles da limpo ¢ seco ¢ comprar coisas que ndo presia ¢ éssas coisas todas,

DS- Entrevistado - Nio set. Aquilo as veses funciona a base duma brincadeira pa falar em questio de camaradagem pa estar na brincadeim, aquilo as vezes nio é
curso aquilo ndo ¢ curso. Aquilo hid muitos que vao po curse vio para o curso honestos mas aquilo as vezes nio pllo curso vio pa vaidade, pa brincadeira porque
eles tdo-s¢ manmbando do que estio farendo la. o senhor j percebeu.

F12- Entrevistada — Eu digo a verdade, ¢u para mim eu acho que aquilo nio esta bem para aqueles assim. estd bom para aqueles ... para as crizngas ... para
criancinhas que 30 ai com catorze anos, quinze anos, dezassets anos, dezassete anos, que nao (&m para onde vaiam, que ndo @m donde ..

F13- Entrevistado — Donde venha ...

F14- Entrevistida — Donde venha nada ¢ para ajudar, ndo €? Agora agueles outros largam de trabalhar, outros andam na ma vida, na boz vida e estdo ali
ganhando aguele dinhetro. Isso € que eu ndio acho bem.

H3- Entrevistada — Eu penso. eles estao € de vontade, ndo é? Eles mesmo tendo o curso e ndo querendo. mas ndo € o caso, eles querem mesmo, qualquer um
dos meus filhos quer, quer trabalhar, também o meu XXX esti aqui no ...



ANEXO S
Protocolo do Inquértio
UNIVERSIDA DE DOS ACORES

INQUERITO

casan®| | |

O SR/ A SR*E O (A) R:ESPONSAVEL PELA CASA?
(SE SIM —> P.1, SE NAO LINHA SEGUINTE)
E POSSIVEL CHAMAR UM DOS RESPONSAVEIS PELA CASA? (VOLTAR A APRESENTAR-SE)

I- COMO VE O AUXILIO QUE O GOVERNO PRESTA A PESOAS AQUI DO BAIRRO?
1.1- E SUFICIENTE PARA AS PESSOAS QUE DELE PRECISAM

1.2- E INSUFICIENTE E DEVERIA SER MAIS

1.3- NAO CONHECO NINGUEM AQUI DO BAIRRO A QUEM SEJA PRESTADO AUXILIO
1.4- DEVERIA SER MENOS POIS NA REALIDADE AS PESSOAS NAO PRECISAM DELE

2- COM QUEM COSTUMA PASSAR MAIS O TEMPO LIVRE?
2.1- COM AMIGOS QUE NAQ MORAM NO BAIRRO

2.2- COM AMIGOS QUE MORAM AQUI NO BAIRRO

2.3- COM A FAMILIA CHEGADA

2.4- COM QUTROS, QUEM .

3- ALGUM DOS AMIGOS COM QUEM SE DA NORMALMENTE E SEU VIZINHO?
3.1- SIM, QUANTOS?
3.2-NAO

GOSTARIAMOS AGORA DE FALAR SOBRE AS PESSOAS QUE MORAM CA EM CASA
RESPONDENTE ESPMOSA(Q)

1- QUAL A SUA IDADE E A DO SEU/SUA MARIDO/MULHER?
1- IDADE

2- SEXO
2.1- MASCULINOG
2.2- FEMININO

3- QUAL E O VOSSO ESTADO CIVIL?
3.1- CASADO

3.2- DIVORCIADO

1.3-VIUVO

3.4- SOLTEIRO

3.5- OUTRO

4- QUAL A ESCOLARIDADE DO SEU/SUA MARIDO/MULHER?
R:
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5- GOSTARIAMOS AGORA DE SABER QUAL A SUA PROFISSAO E A DO SEU MARIDO/MULHER.

R:
{SE REFORMADO ANTES DA REFORMA)

6- ANTES DE MORAR AQUI EM QUE FREGUESIA MORAVA?E O SEU MARIDO/MULHER?

R:

DIGA-NOS, POR FAVOR, O PRIMEIRO NOME DE CADA UM DOS SEUS FILHOS QUE MORAM CONSIGO.

I- 7-

2- 8-
-_ 9.
4- 10-
5- 11-
6- 12-
FILHOS
VAMOS FALAR DO:
1-SEX0
1.1- MASCULINO
1.2- FEMININO

2- QUAL A IDADE DESTE SEU FILHO(A)?
3- 0 QUE E QUE ELE FAZ?

3.1- E MUITO NOVO PARA ANDAR NA ESCOLA —->
P8

3.2- ANDA NA ESCOLA

3.3- ESTA INSCRITO MAS NAQ A FREQUENTA

3.4- ESTA DESEMPREGADO

3.5- NAO TRABALHA NEM ANDA NA ESCOLA, ESTA
EM CASA

3.6- TRABALHA

4- E QUAL E A SUA ESCOLARIDADE?

R:

5- QUAL O SEU ESTADO CIVIL"
5.1- CASADO

5.2- DIVORCIADO

5.3- VIUVO

5.4- SOLTEIRO

5.5- OUTRO

(PARA OS QUE TRABALLHAM E PARA OS DESEMPREGADOS)
6- QUAL A SUA PROFISSAQ?
R:
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(PARA OS TRABALHADORES, DESEMPREGOS E PARA OS QUE ESTAQ EM CASA)
7- E ANTES, TINHA ALGUMA PROFISSAQ?

7.1- SIM, QUAL?
7.2-NAO

(PERGUNTA SOBRE AS CRIANCAS QUE NAO TEM IDADE ESCOLAR)
8- ONDE COSTUMA FICAR A MAIOR PARTE DAS VEZES?

%.1- FORA DE CASA 8.2-EM CASA
2.1.1- NA CRECHE ) 8.2.1- COM A MAE
8.1.2- NO JARDIM E INFANCIA 8.2.2- COM QUTRA PESSOA, QUEM?__

8.1.3- COM FAMILIARES
8.1.4- NUMA VIZINHA
8.1.5- NOUTRO LOCAL, QUAL?

OUTROS RESIDENTES NO FOGO

GOSTARIAMOS FINALMENTE DE FALAR SOBRE OUTRAS PESSOAS QUE AQUI HABITEM PARA ALEM DE S,
DO SEU ESPOS E DOS SEUS FILHOS.
GOSTARIA QUE DISSESSE O PRIMEIRO NOME DESSAS PESSQAS:

i-
2
3-
4-

1-SEXO
1.1- MASCULINO
1.2- FEMINING

2- ELE(A) TEM ALGUM PARENTESCO COM O DONO DA CASA?
2.1-NAO
2.1- SIM, QUAL?

3- QUAL E A SUA IDADE?

4- QUAL O SEU ESTADO CIVIL

4.1- CASADO 4.4- SOLTEIRO
4.2- DIVORCIADO 4.5- OUTRO
4.3-VIUVO

5- 0 QUE E QUE ELE(A) FAZ?

5.1- AINDA E MUITO NOVO PARA ANDAR NA
ESCOLA —>P.9

5.2- ANDA NA ESCOLA

5.3- ESTA INSCRITO NA ESCOLA MAS NAO A
FREQUENTA

5.4- ESTA DESEMPREGADO

5.5- NAO TRABALHA, NEM ANDA NA ESCOLA, ESTA
EM CASA

5.6- TRABALHA



6- E QUAL E A SUA ESCOLARIDADE?

R:

(PARA OS QUE TRABALHAM E PARA OS DESEMPREGADOS)
7- QUE PROFISSAO E QUE TEM?
R:

(PARA OS QUE TRABALHAM, DESEMPREGADOS E PARA OS QUE ESTAO EM CASA)
8-E ANTES, TINHA ALGUMA PROFISSAO?

8.1- SIM, QUAL?
8.2-NAO

(SO PARA AS CRIANCAS QUE AINDA NAO TEM IDADE ESCOLAR)
9-ONDE COSTUMA FICAR A MAIORIA DAS VEZES?

9.1- FORA DE CASA 9.2-EM CASA
9.1.1- NA CRECHE ) 9.2.1- COM A MAE
9.1.2- NO JARDIM DE INFANCIA 9.2.2- COM OUTRA PESSOA, QUAL?

9.1.3- COM FAMILIARES
9.1.4- NUMA VIZINHA
9.1.5- NOUTRO LOCAL, QUAL?
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