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CONCEGAO DE UM PLANO DE COMUNICAGAO PARA O INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
CAMPUS TAGUSPARK

DEISY DIANA LOPES DE PINA

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo de ciéncia; Instituicdes de Ensino Superior e Investigacao;

Plano de comunicacdo; Literacia cientifica.

S3do inumeros os estudos cientificos que tém atestado a importancia e os impactes da
comunicacdo de ciéncia, tanto para a ciéncia como para a sociedade. Essas evidéncias tém
motivado as instituicdes de ensino e investigacdo a investir, cada vez mais, em recursos
humanos e técnicos para melhorar a imagem institucional na esfera da comunicacdo
cientifica. O campus Taguspark do Instituto Superior Técnico tem a presenca de seis
unidades de investigacao, varios laboratdrios temdticos, dezenas de investigadores e conta,
atualmente, com um Nucleo de Comunicacdo Eventos e Parcerias (NCEP), com uma
estratégia propria para a comunicacdo, varios canais de comunicacdo e algum recurso
técnico. No entanto, enfrenta o desafio de ndo ter definido um plano de comunicacdo para
melhor dar resposta as necessidades da instituicdao. Neste sentido, surge este projeto, que
visa criar um plano de comunicacdo para o campus Taguspark, de forma a auxiliar o NCEP a
melhor cumprir as suas fungdes, incluindo a de comunicar ciéncia. Com este projeto
propomos criar estratégias para se tirar o melhor proveito dos canais de comunicagao
existentes, como as redes sociais, o portal de noticias e eventos, o circuito interno de
televisdao e os eventos (dando a conhecer as pessoas, os processos cientificos, os
laboratdrios, os projetos e as descobertas cientificas). Paralelamente, propGe-se investir em
semindrios para informar estudantes, professores e investigadores com conceitos e praticas
de comunicacdo de ciéncia. Para cada uma dessas acGes ha objetivos, atividades de
comunicacao, publico-alvo e metodologias de avaliagdao de impacto préprias. Um conjunto
de agdes que ao serem executadas contribuem para melhorar a comunicagao de ciéncia e
promover a literacia cientifica.



CONCEPTION OF A COMMUNICATION PLAN FOR THE INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
TAGUSPARK CAMPUS
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ABSTRACT

KEYWORDS: Science communication; Hisher Education and Research

Institutions; Communication plan; Scientific literacy.

There are numerous scientific studies that have attested the importance and impacts of
communication of science, both in science itself and in society. These evidences have
motivated hisher education and research institutions to increasingly invest in human and
technical staff to improve the institutional image in the sphere of scientific communication.
The Taguspark campus of Instituto Superior Técnico has six research units, several thematic
laboratories, dozens of researchers and accounts, currently, with an Events and Partnerships
Communication Center (EPCC), with several communication channels and some technical
resources. However, it faces the challenge of not having a defined communication plan to
better respond to the needs of the institution. In this sense, this project arises, which aims
to create a communication plan for the campus Taguspark, in order to help the NCEP to
better fulfill its functions, including that of communicating science. With this project we
propose to create strategies to take the best advantage of existing communication channels,
such as social media, the news portal and events, internal television circuits and events
(making people known, scientific processes, laboratories, projects and scientific discoveries).
At the same time, it is proposed to invest in seminars to inform students, teachers and
researchers with science communication concepts and practices. For each of these actions
there are objectives, communication activities, target audience and impact evaluation
methodologies. A set of actions that, when performed, contribute to improve science
communication and promote scientific literacy.
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INTRODUCAO

Apesar de reconhecer a importancia e os impactos da comunica¢do de ciéncia para
uma instituicdo de ensino superior e investigacdo, o campus Taguspark do Instituto Superior
Técnico (daqui em diante designado IST Tp) ndo dispde de uma estratégia prépria ou plano
de acdo para colher os frutos desta atividade. Por isso, este projeto, que assumiu o titulo de
"Conce¢do de um plano de comunicacdo para o Instituto Superior Técnico - campus
Taguspark”, surge da necessidade de criar agGes organizadas, estratégicas e praticas para se

comunicar a ciéncia e a tecnologia que se faz no IST Tp.

O objetivo do plano é vir a ser uma ferramenta de trabalho para o Nucleo de
Comunicacao Eventos e Parcerias (NCEP), para que se possa vir a tirar o maximo proveito
dos canais existentes, seja no dia a dia ou quando se promovem eventos cientificos. O que
se pretende é promover uma maior envolvéncia da comunidade académica em atividades
de comunicacdo de ciéncia, fortalecendo os lacos entre a ciéncia e a sociedade por via da

literacia cientifica.

Para alcancar estes objetivos, o plano encontra-se estruturado em trés capitulos, a
comecar com a revisdo de literatura. O primeiro capitulo debruca-se sobre os conceitos, a
histéria e os modelos da comunica¢do de ciéncia, bem como os impactes da literacia
cientifica, as caracteristicas dos publicos da ciéncia e a importancia da comunicacdo de
ciéncia para instituicdes cientificas. O segundo capitulo vai retratar o IST Tp e o seu percurso
nas esferas de ensino, investigacdo, canais e atividades de comunicacdo de ciéncia. Por fim,
o ultimo capitulo traz o resultado final, o plano com as suas ac¢des e estratégias de

comunicacdo de ciéncia.

Para elaboracdo do projeto, a autora contou com uma experiéncia profissional no
Nucleo de Comunicagdo, Eventos e Parcerias do campus Taguspark, durante cinco meses,
enquanto bolseira de investigacdo. Todos os estudos, metodologia e estratégias
apresentadas neste trabalho foram pensadas para que o plano seja o mais alinhado possivel
a realidade, as necessidades e aos objetivos do campus Taguspark. O propdsito é que o
plano seja um instrumento util e exequivel ao facilitar o NCEP nas suas tarefas e a fortalecer

o campus na esfera da comunicagdo e divulgagao cientifica e tecnoldgica.
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CAPITULO | - COMUNICACAO DE CIENCIA

A comunicagao de ciéncia

Do ensino ao lazer, é possivel encontrar evidéncias cientificas em tudo o que nos
rodeia, influenciando as nossas atitudes e comportamentos. Presente nos meios de
comunicacdo social, nas redes sociais, nos rétulos dos produtos, nos jogos, acessiveis a
diferentes faixas etdrias e niveis de escolaridade, nunca houve tanta comunicagao de ciéncia

como nos dias de hoje (Alves, 2019; Cabecinhas & Carvalho, 2012).

Apesar de conhecer importantes progressos nas Ultimas décadas, a relacdo entre a
comunicacdo cientifica e a sociedade ndao é um fenédmeno contemporaneo. As suas origens
remontam ao século XVIII, altura em que investigadores como Humphrey Davy e Michael
Faraday protagonizaram disseminac¢ao da ciéncia na popula¢do. Foi também nesta altura que
se deram a conhecer livros cientificos populares, escritos especialmente para satisfazer o
crescente interesse publico. Na imprensa também ja era possivel encontrar relatos de

descobertas cientificas e tecnoldgicas (Bowater & Yeoman, 2013; Bucchi & Trench, 2008).

Mas a primeira investigacdo que olhou para uma populacdo inteira de um pais,
através de uma amostra, que se tem registo, sobre as atitudes da populacdo em relagdo a
ciéncia, sé veio a acontecer mais de um século depois, em 1957, nos Estados Unidos da
América, no contexto da Guerra-fria e na conjuntura do lancamento do Sputnik 1. A
comunidade cientifica buscava, por meio da cultura cientifica, o apoio do publico a
exploracdo espacial durante a corrida pela conquista pelo espaco. Esta preocupagdo ndo se
resumiu a esta fase. Em 1980, no meio de uma crise no sistema educacional americano,
comecou a discutir o papel da ciéncia na sociedade e o conceito da alfabetizacdo cientifica
enquanto uma ferramenta de competitividade econdmica. Passados trés anos, o prestigiado
jornal da Academia Americana de Artes e Ciéncias (AAAS), a Daedalus, ja publicava numa

edicdo especial relatos de varios cientistas sobre a literacia cientifica (Entradas, 2015).

Ainda na década de 1980, no Reino Unido, discutia-se a forma como o publico
entende a ciéncia e a importancia do conceito da literacia cientifica. O espoletar dessas

discussoes resultou em 1985, no relatério “The Public Understanding of Science” publicado
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pela instituicdo académica Royal Society of London. Na producdo deste documento
envolveram-se varios estudiosos liderados por Walter Bodmer. O objetivo principal era claro,
guanto mais as pessoas conhecerem a ciéncia, mais elas vao gostar da ciéncia e apoiar os
projetos cientificos, por isso toda a populacdo deveria ter acesso ao conhecimento cientifico.
Para isso, o relatério apontava que era necessario quebrar a barreira entre a ciéncia e a
sociedade, comecando com o apelo aos cientistas para mudanca do estilo de comunicacdo.
A influéncia deste documento, que ficou conhecido como o Relatério Bodmer, trouxe uma
reflexdo sobre a ciéncia e a sociedade trazendo mudancgas na forma como se comunicava no

Reino Unido e posteriormente no mundo, (Entradas 2015; Bowater & Yeoman, 2013)

Do Relatério Bodmer a atualidade, muitos outros estudos ja foram feitos sobre a rela¢ao
entre a ciéncia e a sociedade. Alids, apesar da realidade multifacetada de cada pais, ndo se
comparam os investimentos na comunicacdo de ciéncia de hoje com os de outrora. Had mais
museus de ciéncia, centros de ciéncia, educadores e comunicadores cientificos. Ha cada vez
mais programas de formacdo superior em comunicacdo cientifica com foco em jornalismo
cientifico, multimédia e educac¢do, projetos de dissemina¢do da cultura cientifica (Alves,

2019; Cabecinhas & Carvalhos, 2012).

N3ao hd um consenso ou uma apresentacdo Unica quando se fala no conceito de
comunica¢do de ciéncia. Burns (2013) define comunica¢do de ciéncia como “o uso de
habilidades, média, atividades e didlogo apropriados para produzir uma ou mais das
seguintes respostas pessoais a ciéncia (a analogia de vogais AEIOU): Consciéncia, Prazer,
Interesse, Formacao de opinido, e compreensdo”. Mellor & Webster (2017) apresentam a
comunicacdo de ciéncia como um termo genérico cobrindo uma ampla variedade de
atividades, incluindo comunicacdes profissionais por cientistas; interacdo entre cientistas e o
publico; a representacdao da ciéncia pelos média; e as formas como as pessoas usam o

conhecimento cientifico em suas proprias vidas.

Granado & Malheiros (2015) vdo mais longe ao ndo sé definir a comunicacdo de
ciéncia como distinguir os conceitos de promocdo da ciéncia e divulgacao cientifica que,
muitas vezes, em diferentes contextos, sdo usados como sinénimos. Segundo os autores, a
promocado da ciéncia tem que ver com a publicidade, a propaganda da ciéncia e ndo com a
promogao da cultura cientifica em si. Os autores exemplificam com uma campanha de

propaganda que pretende aliciar os jovens talentos para a ciéncia. Se na comunicac¢do de
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ciéncia os jornalistas sdo elementos ativos, na promoc¢do da ciéncia, Granado & Malheiros
(2015) chamam a atencdo para as questdes éticas e deontoldgicas que os separam deste

meio.

A divulgacdo cientifica, por sua vez, tem sempre na sua esséncia o objetivo de
guebrar a barreira entre a ciéncia e as outras areas da sociedade, entre os profissionais da
ciéncia e os de outras dreas, entre as organiza¢Ges da ciéncia e outras estruturas da
sociedade civil, entre a ciéncia e outros saberes. As atividades de divulgagdo cientifica

podem assumir diferentes valéncias: educativa, econdmica ou politica.

J4 a comunicagdo de ciéncia, na dtica dos autores, é toda a atividade desempenhada
pelos profissionais de museus e centros de ciéncia, pelos profissionais dos gabinetes de
comunicacdo de laboratérios e universidades, pelos jornalistas que trabalham na ciéncia,
dos ilustradores e fotdgrafos cientificos, dos professores, conferencistas e entertainers que
trabalham na area da ciéncia. A comunicagdo de ciéncia, para Granado & Malheiros (2015),
é toda a atividade onde a ciéncia se cruza com a comunicac¢do, envolvendo atividades que
visam comunicar o saber cientifico, os resultados da investigacdo cientifica em todas as

areas, ndo obstante o perfil do publico.

Bultitude (2011) assume a comunicacdo de ciéncia como um conceito amplo, que
abrange as questdes do envolvimento publico, no qual cientistas e publico trabalham juntos
na partilha de experiéncias e conhecimentos. Para a autora, fatores culturais, reduzido
reconhecimento de experiéncias e autoridade, mudan¢a na producdao de conhecimento e
interdisciplinaridade, proliferacdo dos canais de comunicacdao e fontes de informacgdo e

deficit democratico podem representar barreiras que separam a ciéncia da sociedade.

Para tentar reverter esta situacdo, Bultitude (2011) apresenta quatro argumentos
para estimular a comunicacdo cientifica: A comegar com o argumento utilitarista, isto é, que
as pessoas que se envolvem nos projetos de comunicacdo de ciéncia acabam por assimilar
habilidades técnicas e conhecimentos que serdo Uteis para o dia a dia. O argumento
econémico baseado no pressuposto de que a comunicacdo cientifica alavanca a producao
geral de um pais e/ou regido, num contexto em que a sociedade exige uma forga de trabalho
tecnologicamente qualificada. O argumento cultural que defende que a ciéncia é uma

“heranca cultural” e por isso devera ser reconhecida como parte da nossa cultura. E por fim,
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a autora apresenta o argumento democratico sob a base de que a ciéncia influencia na
tomada de decisdo do publico, neste contexto é pertinente que a sociedade esteja

capacitada para interpretar informacgdes cientificas e tomar uma decisdao mais consciente.

A estes fatores acrescenta-se ainda, o facto de muitos projetos cientificos serem
financiados com dinheiro publico, portanto o publico tem o direito de saber de que forma o
dinheiro foi aplicado e conhecer o conhecimento gerado. Uma outra motivagao tem que ver
com o envolvimento dos cidaddos nas pesquisas cientificas, quanto melhor capacitados
melhor poderdao contribuir. Além de a comunicagao de ciéncia ser uma forma de reconhecer
o trabalho dos investigadores e inspirar jovens para seguir a carreira cientifica, (Entradas,

2015; Pinto & Carvalho, 2011).

Os modelos da comunicagao de ciéncia

Desde a publicacdo do relatéorio PUS, que pb6s em evidéncia a importancia do
conceito de literacia cientifica, a compreensao publica da ciéncia tornou-se num campo de
investigacdo envolvendo areas como sociologia, psicologia, histdria, ciéncia politica, estudos
de comunicacdo e analise de politica cientifica. Caracterizado pelo “modelo de déficit” e a
sua metodologia, o famoso relatdrio gerou discussGes com ideologias pds e contra, (Bauer et

al, 2007).

Para melhor compreender esta tematica, Bauer et al (2007), analisaram a pesquisa
cientifica sobre a compreensdo do publico relativamente a ciéncia a partir da década de 60.

A pesquisa encontra-se dividida em trés paradigmas, organizados em ordem cronoldgica:

e Alfabetiza¢ao Cientifica - corresponde ao periodo de 1960 a meados de 1980, e é
caracterizado pela ideia de dupla analogia. Primeiro pela crenga de que a ciéncia esta
ligada ao valor cultural e por isso todos deveriam ter acesso. Segundo baseia-se na
crenca de que para participar nas tomadas de decisdes politicas de forma eficaz, é
importante que os cidaddos estejam capacitados. Neste contexto, a esséncia do
modelo aponta um déficit de conhecimento ao um publico que também é
insuficientemente alfabetizado. Por isso, 0 modelo propde um maior investimento na

alfabetizacao cientifica.
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e Compreensdo Publica da Ciéncia - o segundo periodo é marcado de 1985 a meados
de 1995. Nesta fase a preocupacdo tem que ver com atitude, ndo positiva o
suficiente, do publico perante a ciéncia e tecnologia. Corria-se o risco desta atitude
passar a ser negativa ou totalmente anticientifica. O que se propde neste cendrio é
promogao da ciéncia para seduzir o publico e resgatar a confianca perdida.

e Ciéncia e Sociedade - é o periodo a partir da década de 1990 e é marcado pela crise
da falta de confianga na ciéncia e nas institui¢cdes cientificas. O que se propde sao as
praticas que envolvem a participacdo do cidaddo em assuntos e pesquisas cientificas,

de forma a construir a confianga na ciéncia.

Uma extensa lista de criticas recai sobre o modelo de déficit. Entre estas criticas esta
a forma como o publico é visto, leigo a necessitar de conhecimento. O conhecimento
cientifico é apresentado como acabado e incontestavel. E ainda vista como uma estratégia
de dominio dos cientistas, sem levar em conta a capacidade intelectual e politica dos

cidadaos (Costa et al, 2010).

Para Bucchi & Trench (2016), a base desta concecdo tradicionalista de difusdo,
comega, primeiro nos érgaos de comunicagdo social, que embora sejam canais de difusdo de
conhecimento cientifico, muitas vezes, ndo cumprem bem esta tarefa, por falta de
profissionais qualificados para a fungdo e/ ou por ndo reconhecerem a importancia do tema.
Passando de seguida para cidaddos passivos, com perfil marcado pela ignorancia e antipatia
pela ciéncia, a necessitar de programas de comunicac¢do cientifica. De seguida, o autor
aponta a perspectiva linear e de via Unica de comunicacdo cientifica, na qual a fonte
(elaboracdo especializada) e o alvo (discurso popular), podem desagrupar-se estando apenas
o alvo no poder de influéncia. A comunicacdo cientifica como um processo vasto que requer
somente a transferéncia de conhecimento. Para finalizar, o autor aborda a questdo da
transferéncia de conhecimento, que de um contexto para outro, ndo deve ser alterada antes
gue a comunicac¢do do resultado chegue ao publico geral.

Para Alves (2019) a relagdo entre a ciéncia e sociedade, que muitas vezes é mal
compreendida, esta a progredir, tornando-se multidimensional. Um progresso que tem
trazido a tona temadticas como engajamento publico, participacdo e envolvimento nas
politicas e praticas da ciéncia. Questdes influentes que tém que ver com comunicacdo e

participagao.

15



E nesta linha, que surge o modelo de didlogo e participacdo publica, que tem como
base uma sociedade democrdtica e que participa ativamente nas tomadas de decisdes
cientificas e tecnoldgicas. Neste modelo, os cidaddos participam na definicdo dos objetivos
das investigacdes e no recurso publico investido (Costa et al, 2010). O modelo de didlogo e
participacao preocupa-se em envolver publico, junto da comunidade cientifica, na produgao
de conhecimento. O processo cientifico requer didlogo, troca de ideias e aprendizagem

mutua entre os investigadores e os individuos envolvidos (Carvalho & Oliveira, 2015).

Segundo Alves (2019), a diferenca entre um modelo e outro, associado a perspetiva
educacional, é que enquanto o modelo de déficit prioriza a divulgacdo de conhecimento
cientifico ao publico geral, beneficiando a sociedade como um todo, o modelo de didlogo
concentra-se na transparéncia, participacdo e engajamento do publico nas atividades como
debates sobre progresso cientifico e producdao de conhecimento cientifico. Carvalho &
Oliveira (2015) acrescentam ainda que, no modelo de didlogo, as experiéncias e os
conhecimentos do publico ndo especialista, sdo vistos como elementos muito importantes
no processo da constru¢ao de conhecimento e na resolugao de polémicas socio-cientificas.
Neste caso, quando se pensa em resolver uma problematica cientifica, leva-se em conta,
sem duvida, as evidéncias e conhecimento cientifico, mas sem deixar para tras outros

saberes.

As diferencas acentuam-se ainda na medida em que o modelo déficit vé o publico de
forma homogénea e passiva, e por isso utiliza comunica¢do de forma unidirecional e linear.
Neste caso o publico é apenas o recetor do conhecimento. O modelo de déficit apresenta a
ciéncia como um fragmento auténomo em relag¢ao ao publico leigo, enquanto que o modelo
de didlogo participa preocupa-se em criar uma igualdade entre os cientistas e os cidaddos,
através de didlogo e negocia¢do. A comunicacdo, neste caso, é feita por duas vias, porque a
opinido do publico também é tida como valida. O publico é visto como ativo, com saberes e
experiéncias importantes para a resolucdo de questdes cientificas (Costa et al, 2010;

Carvalho & Oliveira, 2015).

N3o obstante, o envolvimento publico para o desenvolvimento cientifico ndo deixa
de gerar também as suas polémicas nos debates atuais. Questiona-se a importancia do
envolvimento do publico nas questGes controversas como os organismos geneticamente

modificados, as alteracbes climaticas, a energia nuclear, a inteligéncia artificial, entre outros.
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A crenca imperialista da atualidade baseia-se no facto de que a sociedade ainda ndo possui
conhecimentos cientificos suficientes para compreender, apreciar e muito menos participar
nas tomadas de decisdes politicas sobre os assuntos que tém que ver com a ciéncia e

tecnologia (Alves, 2019).

A literacia cientifica

A literacia cientifica € um termo controverso, com conceitos e interpretacoes
diferentes, mas quase sempre relacionado a questdo da educacdo. A titulo de exemplo, nos
Estados Unidos utiliza-se a expressao literacia cientifica, em Franga este termo é sindnimo
de cultura cientifica, enquanto na Gra-Bretanha fala-se de compreensdo publica da ciéncia,

(Durant, 1993 in Carvalho 2009).

Branscomb (1981 in Carvalho, 2009) define literacia cientifica como “a capacidade de
ler, escrever e compreender o conhecimento humano sistematizado”. Um conceito
associado a leitura e escrita, mas também ao conhecimento, aprendizagem e educacao.

(Carvalho, 2009; Laugksch, 2000).

O conceito “literacia” é associado, por um lado, a capacidade de ler e escrever por
outro, ainda mais complexo, relacionado com o conhecimento, a aprendizagem e a
educacdo. Estes dois sentidos estdo interligados de forma mais ou menos préoxima. Assim,
por um lado, uma pessoa pode adquirir conhecimento mesmo sem saber ler, através da
transmissdo oral ou mesmo da experiéncia de vida. No entanto, quando se trata de uma
disciplina com um corpo préprio de conhecimento existe uma ligacdo muito intima entre o
conhecimento e a capacidade de ler e de escrever. S3o muitas e variadas as interpretacoes e
significados do termo “literacia cientifica”, o que conduz a ideia de que é um conceito difuso

e mal definido (Champagne & Lovitts, 1989).

Para Alves (2019), a capacitacdo para a cidadania cientifica é a ferramenta primordial
guando o assunto é ciéncia. Mais do que programas isolados de comunicacdo de ciéncia, o
autor indica a politica de envolvimento publico com a ciéncia como uma aposta. Um assunto
controverso na medida em que, por um lado had correntes que defendem o papel

determinante do publico nas tomadas de decisGes cientificas e tecnoldgicas para o almejado
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progresso cientifico e da cultura cientifica e por outro lado, ha a visdo ideoldgica de que o
publico leigo deve ser limitado pelos cientistas especialistas sobre quais os assuntos devem
chegar a arena de discussdao publica. Neste contexto, criticas sobressaem pela falta de
habilidade comunicacional dos cientistas, que na maioria das vezes ndo sabem explicar ao

publico o tema das suas pesquisas.

Segundo Laugksch (2000) existem cinco fatores que influenciam as variadas

interpretacdes e a percecao do conceito de alfabetizacdo cientifica:

Grupos de interesse - apesar de a alfabetizacdo cientifica ser classificada de
importancia geral, quatro grupos de profissionais sdao considerados imprescindiveis. O
primeiro grupo é composto pela comunidade de educacdo de ciéncia, isto &, investigadores
e professores de educacdo de ciéncia. Estes profissionais trabalham essencialmente com
criangas e adolescentes nas escolas primdrias e secundarias, dedicando-se ao ensino formal
e a alfabetizacdo cientifica. No segundo grupo estdo os cientistas sociais que se dedicam as
guestdes de politicas cientificas e tecnoldgicas, sobretudo com o apoio do publico a ciéncia
e tecnologia. O seu publico-alvo sdo as pessoas que estdo fora do sistema de ensino, ou seja,
os adultos. O terceiro grupo engloba os sociélogos da ciéncia e os educadores da ciéncia
preocupados com a abordagem sociolégica da alfabetizacdo cientifica, com base na
construcdo de uma autoridade com respeito a ciéncia. O quarto grupo de interesse, a
comunidade de educacdo de ciéncia informal e ndo formal ou simplesmente divulgadores de
ciéncia que se dedicam a comunicacdao de ciéncia de uma forma geral. O seu publico-alvo

engloba diferentes faixas etarias, isto é, criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Diferentes definicdes conceituais do termo (conceg¢bes) - neste ponto, o autor
debrucga-se sobre a literatura cientifica de 1959 a 2000 para demonstrar as caracteristicas e
as posicoes que diferem um conceito de outro. Enquanto alguns autores, por exemplo,
defendem que uma pessoa cientificamente letrada deve compreender a natureza do
conhecimento cientifico, para outros ter conhecimento cientifico para resolver as

problematicas basicas do dia a dia, ja é o suficiente.

Natureza relativa ou absoluta da alfabetizagdo cientifica (niveis) - nesta secdo, o
autor descreve e analisa as diferencas por detrds dos conceitos apresentados de

alfabetizacado cientifica. Num primeiro grupo estdao os que veem a literacia cientifica como a
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capacidade de ler e escrever. No segundo grupo, estdo os autores que veem os publicos da
literacia cientifica como competentes, isto é, com a capacidade de ler e escrever, mas
também de interpretar, ou seja, que tenham um conhecimento intermediario. No terceiro
grupo estdo os que caracterizam a literacia cientifica como a capacidade de conhecer a
ciéncia e aplicar os conhecimentos adquiridos na resolugdo dos problemas do dia-a-dia, isto
é, que seja eficaz na sociedade. O que difere um conceito de alfabetizacdo cientifica de

outro, é o nivel de conhecimento que cada publico possui.

Diferentes propdsitos para defender (objetivos/beneficios) - na abordagem macro,
acredita-se que a alfabetizacdo cientifica proporciona beneficios para a economia de uma
nacao, na forma mais inteligente como os individuos participam no sector produtivo da
economia, no maior apoio da populacdio a politica cientifica e tecnoldgica, na
democratizacdo do conhecimento, e na construgdo de uma visdao mais realista do poder da
ciéncia. Na abordagem micro, acredita-se que quanto mais o publico sabe da ciéncia,
entende a natureza e os processos cientificos, melhor a sociedade consegue tomar decisées
e compreender o mundo que o rodeia. A literacia cientifica proporciona também uma maior

autoconfianca e competéncia no emprego, no manuseio da tecnologia.

Diferentes formas de medir (Avaliagdao) - assim como a forma de abordagem tem
critérios diferenciados, também a metodologia utilizada para medir a alfabetiza¢do cientifica
ndo segue a mesma linha de pensamento. Enquanto, por exemplo, os cientistas sociais, cuja
preocupacao maior tem que ver com a atitude da popula¢do em relagao a ciéncia, recorrem
a uma amostras em grande escalas, com perguntas estandardizadas e metodologias
cientificas para obter os resultados, os educadores de ciéncia (investigadores e professores),
gue dedicam ao ensino formal da ciéncia e literacia cientifica, recorrem a avaliacGes
individuais, com metodologias variadas alinhados a tematicas como natureza da ciéncia e

processos cientificos.

Independentemente das variadas interpretacbes que o termo literacia cientifica
assume de um lugar para outro, o certo é que as acdes para a compreensao publica da
ciéncia, tem se multiplicado um pouco por todo mundo, com apoio das organizacGes
governamentais e ndo governamentais, das instituicdes cientificas e da comunicagao social.
Segundo Thomas & Durant (1987) estas iniciativas, que visam a promocao da literacia

cientifica, proporcionam pelo menos nove beneficios: a comecar pelas vantagens para a
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prépria ciéncia. Na perspetiva dos autores, uma maior compreensdo publica da ciéncia pode
resultar num maior apoio publico aos processos e pesquisas cientificas, e uma maior
valorizacdo e admiracdo pelo trabalho feito pelos cientistas. Em segundo lugar, a literacia
cientifica proporciona beneficios para as economias nacionais, na medida em que uma
nacdao em que os cidaddos tém um bom nivel de conhecimento cientifico e tecnolégico sao
capazes de sustentar o mercado nacional e conquistar espaco na arena internacional de
riqueza econdmica. Em terceiro lugar, a literacia cientifica traz beneficios para o poder e
influéncia nacional. Os autores exemplificam com cenario vivido nos Estados Unidos, apds o
lancamento do Sputnik. Nos debates eram divulgados em massa os beneficios da
alfabetizacdo cientifica, para se ter mais cientistas e engenheiros, a trabalhar nas industrias
civis e militares. No ponto quarto, os autores debrucam sobre de que forma a literacia
cientifica pode ser um diferencial na vida e dia a dia de um individuo. Numa sociedade
cientifica e tecnoldgica, é importante que os cidaddos estejam minimamente capacitados
sobre questdes cientificas para se integrarem. Os cidaddos com algum nivel de literacia
cientifica estdo mais preparados para tomar decisGes sobre saude, seguranca social ou

politica. E conseguem melhores oportunidades de emprego.

No ponto cinco, narra-se sobre as vantagens para um governo democratico, na
perspetiva em que muitas pesquisas cientificas sdo financiadas com dinheiro publico, e o
resultado das pesquisas mudam aspectos da vida publica e privada na sociedade. O cidadao
enguanto membro de uma sociedade democratica, detentor do poder de influéncia, é cada
vez mais encorajado a exercer a sua cidadania quanto maior for a sua compreensao da
ciéncia. No ponto seis, explana-se sobre os beneficios para a sociedade no geral. Os autores
argumentam que a sanidade de uma nacdo onde a ciéncia exerce uma grande influéncia,
esta dependente do enraizamento da ciéncia na cultura, de forma efetiva e ampla. Mais do
gue deixar a ciéncia nas maos dos pares, a literacia cientifica faz da sociedade um critico da
ciéncia que |he é apresentada. No ponto sete, fala-se de beneficios intelectuais. Se ciéncia é
conhecimento, a promogdo da literacia cientifica resulta em estimulos da cultura intelectual.
Na seccdo sete, os autores abordam as vantagens estéticas. O conhecimento cientifico
permitiu-nos responder a perguntas como de onde viemos, onde vivemos, quem somos e o
gue nos rodeia. Permitiu-nos conhecer a beldade do universo. Os autores defendem ainda

gue a ciéncia é uma atividade t3o criativa como a literatura, a musica e o teatro. Por fim, no
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ponto nove, os autores debrucam-se sobre os beneficios morais. As normas e os valores por
detras da ciéncia sobrepdem-se aos aplicados no dia a dia. Assim, conhecer estas normas e
valores, através da literacia cientifica, e aplicd-los ao quotidiano representa um grande

progresso na sociedade.

Os publicos da ciéncia

Ha muito que os investigadores deixaram de se preocupar em estudar sé os meios de
passar conhecimento cientificos, e passaram também a dedicar-se ao estudo do publico
recetor das informag¢des nas mais variadas dimensdes, alinhadas a aspetos como sexo,
idade, cultura, condicGes econdmicas, etc. Nesta tentativa de compreensdo do publico,
vdrias teorias ja foram apresentadas. Entre as mais conhecidas, esta a teoria de Miller (1983)
que acredita que, possivelmente quanto maior o nivel de escolaridade, maior é o nivel de
conhecimento cientifico e mais positiva é a atitude perante a ciéncia. Mais teorias foram
apresentadas ao longo do tempo, inclusive umas que contradizem Miller, alegando que
guanto mais elevado o nivel de escolaridade e conhecimento cientifico do publico, mais sao

as criticas e desconfiancas face a processos cientificos (Costa, 2002).

O publico, segundo Burns et al (2003), é cada individuo na sociedade, caracterizado
por aspetos heterogéneos, multifacetados e imprevisiveis, e tal e qual a natureza de cada
um. Nesta conjuntura, os autores identificaram, dentro da sociedade, seis tipos de publicos,

conforme a “necessidade, interesses, atitudes e niveis de conhecimentos”:

e (Cientistas - nas unidades de investigacdo e ensino, na politica e nas industrias;

e Mediadores - comunicadores de ciéncia, presentes em diferentes meios
pedagdgicos e formadores de opinido;

e Tomadores de decisdo - na politica governamental, no ensino e na
investigacao;

® Publico em geral - que inclui os cientistas, os mediadores, os tomadores de
decisdo, as criancas e os trabalhadores humanistas.

® Publico atento - membros da comunidade, com um certo nivel de
conhecimento cientifico, com especial interesse nas ciéncias e nas atividades

de ciéncias.
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® Publico interessado - constituido por parte da sociedade, com vontade de
conhecer mais sobre a ciéncia, mas sem muitos conhecimentos das esferas

cientificas e tecnoldgicas.

Bodmer (2010) por sua vez, na classificacdo do publico da ciéncia, resumiu-os em

cinco principais grupos:

1. Individuos, pela necessidade e prazer pessoal;

2. cidadaos particulares, pela cidadania civica e responsabilidade democratica;

3. Profissionais com responsabilidades qualificadas e semiqualificadas,
maioritariamente capacitados com algum conhecimento cientifico;

4. Profissionais auxiliares de servicos, escaldao médio de gestdo, das associagdes
técnicas e sindicais;

5. Politicos e empresarios industriais, responsaveis pelas tomadas de decisao

sociais.

J4 num estudo realizado para melhor conhecer os publicos da ciéncia em Portugal,
Costa (2002) estruturou-os de acordo com o modo de se relacionarem com a ciéncia. Foi
analisada uma amostra de 2057 individuos, levando em conta, entre vdrios factos, a

regularidade com que leem revistas cientificas. Estdo organizados em sete grupos diferentes:

e Envolvidos - correspondem a 2,3% da populagdo portuguesa que tira proveito do
conhecimento cientifico nos estudos e na resolucao das problematicas do dia-a-dia.
Os envolvidos auto avaliam de forma positiva os conhecimentos que possuem sobre
a ciéncia e buscam sempre aprender mais. E um publico que |é as revistas cientificas
com alguma frequéncia, e caracteriza-se por ter uma forte relagdo com a ciéncia.

e Consolidados - este publico caracteriza-se por ter uma relacdo de proximidade com a
ciéncia, correspondem a 9,2% da populagao portuguesa que também |é revistas
cientificas e pratica outras dindmicas que envolvem o conhecimento cientifico. No
entanto, ndo estdo vinculados na criacdo do conhecimento, nem tém formacdo ou
contexto escolar algum que lhes permita ensinar e praticar formalmente a ciéncia.
Entretanto, consideram ter uma boa autoavaliacdo do conhecimento cientifico, sdo
os Unicos que, além de aplicar a ciéncia na vida pessoal, também lidam na vida

profissional.
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Iniciados - € um publico cuja relacdo com a ciéncia ainda é preliminar. Sdo 7,8%.
Utilizam a ciéncia sobretudo na escola e ensino, e timidamente na vida pessoal. E um
publico cujo perfil caracteriza-se pela vontade de adquirir conhecimentos cientificos.
No entanto, quando comparado com os outros dois perfis mencionados acima, como
a leitura de revistas cientificas e a pratica de contacto com a ciéncia em si, sdo
ligeiramente menores.

Autodidatas - sdo 17,7% da populagao que também se caracteriza por ter ruma
relacio proxima com a ciéncia, embora ndo tdo sdlidos como envolvidos,
consolidados e iniciados. E um perfil que utiliza a ciéncia praticamente sé na esfera
da vida pessoal, sendo predominante autodidatas. Demonstram um grande interesse
em saber mais sobre a ciéncia. Dedicam-se a leitura de revistas cientificas nao com a
mesma regularidade que os grupos anteriores. A autoavaliagdo de conhecimento
cientifico tem um valor médio.

Indiferentes - em termos de dimensdo, é o grupo com maior representagdo, 22,6%.
Mas as diferencas n3o sdo s6 em nimeros. E um grupo que n3o |é revistas cientificas
e nao tem contacto com outras dinamicas cientificas. A autoavaliacdo de
conhecimentos cientificos tem um valor inferior 3 média global. E um segmento
reconhecido por uma relacdo de afastamento, desinteresse e indiferenca em relacao
a ciéncia.

Benevolentes - é um publico que, embora reconheca a importancia da ciéncia,
apresenta pouco conhecimento sobre a mesma e uma relagao de distanciamento.
S3do um total de 28,1% que ndo leem revistas e ndo tém contacto com outras formas
de divulgacdo cientifica, mas consideram os conteudos divulgados de grande
importancia.

Retraidos - representam 12,4% da populagdo, caracterizada por uma autoavaliagao
negativa de conhecimentos cientificos, e uma declarada falta de interesse em
aprender conteldos desta esfera tematica. Dos grupos apresentados, é o Unico que
acha mais provavel as consequéncias negativas do que positivas das descobertas
cientificas. A desconfianca e desvalorizacao sao aspetos distintivos. Ndo leem revistas
cientificas, alids ndo atribuem quase nenhuma importancia a esses contetidos. E um

segmento cuja relacdo com a ciéncia é marcado por um distanciamento extremo.
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Do estudo que Costa (2002) fez pode-se ainda observar que o publico classificado
como os envolvidos é na sua maioria feminino (55,6%) e predominantemente jovem. Cerca
de 63% tem idade compreendida entre os 15 e os 24 anos, e cerca de 83% tem no maximo
34 anos. Mais de metade da populacdo é estudantes, sendo que 42% estdo no ensino
superior e nenhum com qualificagcdo abaixo ao 22 ciclo de ensino basico. Ja os consolidados
tém uma populacdo de cerca de 60% de individuos do sexo masculino. A faixa etaria da sua
populacdo é maioritariamente entre os 35 e os 54 anos. E uma popula¢do essencialmente
trabalhadora, cerca de 98% dos individuos estd ativo profissionalmente. Aproximadamente
32% concluiram o ensino superior. Dos iniciados sdo quase todos estudantes (80%) do
ensino basico e secundario, com idades compreendidas entre 14 e 24 anos (91%). Apenas
4% concluiram o ensino superior. O nimero da populacdo feminina é equivalente ao
masculino. Os autodidatas sdao em grande parte, isto é 75%, profissional no ativo, alguns
reformados e muito pouco estudantes (2%). Este publico é marcado por ter um baixo nivel
de escolaridade, 60% nao fez mais do que o 22 ciclo do ensino basico. Cerca de 55,5% da sua
populacdo é do sexo masculino. Dos indiferentes também o sexo feminino esta em minoria,
com baixo nivel escolaridade, 73% fez no maximo o 22 ciclo do ensino bdsico. As idades
variam entre os 55 e 74 anos. Dos benevolentes a percentagem da populacdo feminina é
ligeiramente maior. A sua populagdo é essencialmente envelhecida, cerca de 33% tém até 35
anos. Um outro traco marcante deste perfil é o baixo nivel de escolaridade. Os retraidos sao
maioritariamente mulheres, com baixo nivel de escolaridade (83% com o maximo com o 29
ciclo do ensino basico) e 37% da populagdo tem entre 55 e 74 anos e 36% tém entre 35 e 54

anos. Dezasseis por cento da sua populacdo é doméstica.

Do estudo pode concluir-se que o publico com maior proximidade com a ciéncia é o
mais jovem, com maior nivel de escolaridade, no ativo profissionalmente e que na sua
maioria que utilizam a ciéncia no seu meio laboral e a nivel pessoal. A percentagem de
pessoas afastadas na ciéncia é ligeiramente maior do que os que tém uma relacdo de

proximidade com a esfera cientifica.

De 2022 a 2021, os estudos demonstram reversao deste cendrio. Os mais recentes
dados publicados no Eurobarémetro (2021) sobre “conhecimento e atitudes dos cidaddos
europeus em relagdo a ciéncia e a tecnologia” demonstram um grande suporte dos

cidaddos, sendo que em cada dez inquiridos, nove acreditam que a ciéncia e a tecnologia

24



exercem uma influéncia positiva de forma global. Para a maioria dos europeus (57%) a
ciéncia e a tecnologia contribuem na melhoria das condicdes de vida das pessoas, em

especial as que tém as condi¢des mais favoraveis (EC, 2021).

O estudo realizado em 27 paises da Unido Europeia atesta que os cidadaos tém um
grande interesse pelas areas de ciéncia e tecnologia (82%), com vontade de aprender mais
sobre essas temadticas. A imagem dos cientistas, na visdo dos inquiridos, é positiva, em
especial no requisito inteligéncia. Por isso, para 68% dos cidaddos estes profissionais
deveriam intervir em debates politicos, de maneira a garantir que os dados da investigacao
cientifica sejam levados em conta nas tomadas de decisdo. Para os proximos 20 anos, a
esperanca dos europeus é que a tecnologia em desenvolvimento, como a energia solar
(92%), vacinas e combate as doencas infeciosas (86%) e inteligéncia artificial (61%), venham

causar um impacto positivo no dia-a-dia da populacao (EC, 2021).

Em Portugal, os dados do Eurobarémetro demonstram um grande avango, dado que
com 62%, lidera o grupo de 27 paises com cidaddaos com maior interesse em ciéncia e
tecnologia. Uma grande diferenga, quando comparado com 2010, altura em que apenas 14%
tinham interesse nessas dareas. A literacia cientifica da populacdo portuguesa ultrapassa a

média, com um crescimento de 20% para 58% de 2005 a 2021 (EC, 2021; CV, 2021).

A comunicagao de ciéncia nas instituigoes cientificas

Do século XIX aos dias que correm o interesse pela comunicagao organizacional tem
progredido, a diferentes niveis, gracas a contribuicGes de vérios autores. Esta mudanca é
motivada pela influéncia que a dimensao da comunicagdo interna germina na relagao com e
entre trabalhadores. Também a forma como a comunicacdo externa, com diferentes
publicos, de comunicacdo social a parceiros, pode interferir no desempenho organizacional,

(Rudo, 2016).

Ao nivel das universidades e unidades de investigacdo a criacdao de gabinetes de
comunicacdo conduziu, na ultima década, a uma importante evolugdo na promocdo da

cultura cientifica e comunicagao de ciéncia (Granado & Malheiro, 2015).
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Investimentos na criacdo de gabinetes de comunicagdo, mas também em rela¢Ges
publicas e comunicadores de ciéncia, fizeram, ao longo do tempo, aumentar as atividades
cientificas em numero e qualidade. As instituicdes cientificas, de universidades a centros de
investigacdo, tém hoje profissionais de comunicacdo capazes de fazer circular informacdes

das suas instituicdes nos érgaos de comunicagdo social (Scanu, 2006).

Uma atividade de rotina presente hoje em muitas instituicdes cientificas europeias,
gue além de orcamentos e recursos humanos definidos para comunicacdo de ciéncia e
atividade de engajamento do publico, também tem incentivado os préprios investigadores a
desenvolver as suas habilidades e a participar em atividades de comunicacao cientifica com

o publico (Neresini & Bucchi, 2011).

Por lei 62/2007 de 10 de setembro, decretada pela Assembleia da Republica no
artigo 29, a comunicacdo de ciéncia é declarada direito e dever das instituicbes de ensino
superior, que de forma particular ou através das unidades de investigacao devem fazer a
valorizacdo da economia do conhecimento cientifico através de transmissdo de

conhecimento.

O Regime juridico das instituicdes de ensino superior, ainda no artigo 29, deixa claro
gue “as instituicdes de ensino superior tém ainda o dever de contribuir para a compreensao
publica das humanidades, das artes, da ciéncia e da tecnologia, promovendo e organizando

acoes de apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica, cientifica e tecnologica”.

Através das atividades de disseminacdo de conhecimento cientifico, os gabinetes de
comunicacdo estreitam a ponte entre a ciéncia e a sociedade, promovendo a cultura
cientifica. A dinamica dos gabinetes de comunicacdo permite também uma maior
democratizacdo do conhecimento, o despertar do interesse do publico para as pesquisas
cientificas e os seus resultados, esclarecimentos sobre o processo de investigacao cientifica,
no despertar da curiosidade dos jovens para o ensino superior nas esferas da ciéncia como

aliada nas tomadas de decisdo (Granado & Malheiro, 2015; Carvalho & Oliveira, 2015).

Apesar da importancia do acima referido, na perspetiva de algumas universidades
portuguesas, a funcdo de comunicacao e divulgacdo cientifica pertence a museus de ciéncia

interativos associados (Carvalho & Oliveira, 2015).
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Das universidades e centros de investigacdo que possuem gabinetes de comunicacdo,
muitos funcionam com limitacdes de recursos humanos, de financiamento e na definicdo de
estratégias de comunicacdo (Granado & Malheiro, 2015). Da parte dos cientistas,
envolvem-se em atividades de comunicacao cientifica ou engajamento do publico na ciéncia,

€ muitas vezes encarado como um "exercicio de boa vontade" (Neresini & Bucchi, 2011).

Para conhecer e compreender melhor a perspetiva das atividades de envolvimento
publico nas universidades publicas e privadas da Europa, Neresini & Bucchi (2011)
realizaram um estudo exploratério com uma amostra de 40 instituicdes de ensino superior.
O estudo revela que a maior parte das instituicbes em estudo dedicam recursos para as
atividades de comunicagao de ciéncia e engajamento publico, sendo o desempenho a niveis
bastante desproporcionais entre uma instituicdo e outra. Apenas trés instituicGes assumem
gue ndo possuem gabinetes de comunicacdo. De entre as atividades de engajamento
publico, as instituicdes declaram promover iniciativas como visitas, oficinas, exposicoes,
dindmicas como dias abertos, visitas a laboratdrios em parcerias com as escolas. Contudo,
nao se conhece o real impacto dessas iniciativas, uma vez que nao se faz nenhum

monitoramento publico ou estudo de impacto.

Apesar de o estudo revelar que mais da metade das instituicdes cientificas tém
presente as atividades de engajamento publico e didlogo com a sociedade, as mesmas nao
sdo consideradas essenciais pelas instituicdes. Os sites, embora atualizados com alguma
regularidade, maioritariamente ndo apresentam linguagem e atividades para o publico ndo
especialista, ndo apresentam seccdes de interacdo com o publico, nem mesmo o contacto de
email para algum retorno, tornando-se assim, um portal de comunicacdo de cientistas para
cientistas, sem incluir a sociedade. Para os autores, mais do que iniciativas de envolvimento
publico, o desafio da comunicacdo cientifica na maioria das instituicdes europeias passa por
abracar a cultura de engajamento publico. Assumir devidamente a cultura organizacional,
nao como um elemento acessorio, mas como parte essencial na vida da organizagao, com
dinamicas diarias, organizadas e com elementos de avaliagdo, os quais devem ser levados

em conta pelos politicos e financiadores na tomada de decisao.

Dois anos mais tarde, Rodrigues (2013) fez um estudo de levantamento das intui¢cdes
cientificas portuguesas que tém Gabinetes de Comunica¢do e quais sao os indicadores em

termos de recursos humanos, equipamentos e estratégias de comunicacdo. A amostra
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contempla 31 instituicGes publicas, entre universidades, institutos politécnicos, laboratérios
associados e unidades de I&D. O estudo revelou que a maior parte das instituicdes
cientificas, em estudo, possuem gabinetes de comunica¢do. Num total de 31 institui¢Ges, 27
responderam que sim, que possuem gabinetes de comunicac¢do. 3,23% Responderam ndo e
trés alegam que a comunicacdo é assegurada pelas instituicdes de acolhimento, pelo que

ndo possuem gabinetes proprios.

Através do estudo, as instituicdes cientificas, na sua maioria, garantiram reunir
condicBes para comunicar e divulgar as suas iniciativas cientificas nos mais variados meios,

inclusive o grande publico e outros stakeholders.

No que refere a qualificacdo dos recursos humanos, os dados apontam para uma
formacdo de base variada, entretanto dominada por técnicos de comunicacdo (N=73).
Existem 24 técnicos superiores de outras categorias profissionais, 21 bolseiros, 15 técnicos
de outras categorias profissionais e 4 investigadores. Quanto a especializacao dos recursos,
os dados variam de instituicdo para instituicdo. Todos (26) afirmam possuir profissionais
especializados e capazes de elaborar os press releases, apenas nove instituicdes tém
especialistas em fotografia, ou seja, menos da metade. Apenas metade dos gabinetes tém
técnicos de audiovisual (13) e s6 sete investiram em design grifico/web design/motion

design.

Quanto aos recursos técnicos e equipamentos, o resultado é heterogéneo. Ha
instituicbes, em especial universidades, que demonstram estar muito bem equipadas,
enquanto outras ainda ndo adquiriram qualquer equipamento. Em numeros, 18 gabinetes
tém maquina fotografica profissional e gravador de dudio, 15 possuem microfone do tipo
direcional/lapela/perche, e a mesma percentagem possuem tripé para maquina fotografica.
Treze Gabinetes de comunicacdo tém maquina fotografica amadora e tripé de camera video,
12 possuem camera video amadora e 11 garantem ter camera de video profissional. Isto,
numa amostra de 25 instituicGes (tendo em conta que uma desistiu antes de responder a

este capitulo).

No que tange a tipos de praticas desempenhadas pelos gabinetes de comunicagao, a
elaboracdo de noticias para website institucional, a producdo de press releases e a

organizacdo de eventos estdo entre as atividades mais frequentes. Jd4 as menos regulares sao
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a reportagem audiovisual, o registo de videos e imagens fotograficas. Para divulgacao de
atividades institucionais ou resultados de investigacdo cientifica, os gabinetes de

comunicagdo recorrem quase sempre a websites institucionais, as redes sociais e a jornais

nacionais.

O estudo veio revelar que, pese embora, as instituigdes estarem sensibilizadas para a
importancia da comunicagdo e imagem, os gabinetes funcionam com muitas lacunas,
especialmente com falta de recursos humanos e recursos técnicos para desempenhar as

tarefas necessarias com qualidade.

Concluiu-se também que a producdo de conteudos audiovisuais, isto é, a reportagem
audiovisual, o registo de video e registo de imagem fotografica sdo dos grandes desafios dos
gabinetes de comunicacdo. Dificuldade essas registada tanto na produc¢do, como também na
insercdo ou divulgacdao nas televisdes locais e nacionais. Da parte dos institutos cientificos,
estas dificuldades tém que ver com caréncia de jornalistas de ciéncia nos media, indiferenca
ao tema por parte dos 6rgaos de comunicacgdo social e desinteresse por parte dos cientistas

em dar a conhecer as suas pesquisas.
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CAPITULO Il - IST CAMPUS TAGUSPARK

O Instituto Superior Técnico campus Taguspark

O IST Tp é um dos trés campi do Instituto Superior Técnico (IST) da Universidade de
Lisboa. Estd localizado no municipio de Oeiras, num dos mais importantes Parques de

Ciéncia e Tecnologia do pais (IST Tp, 2022).

Inaugurado a seis de novembro de 2000 (as obras de construcdo sé terminaram em
2009), o IST Tp tem 13 hectares divididos entre edificio pedagdgico, campo desportivo e uma
residéncia estudantil. O edificio pedagdgico é composto por 17 salas de aulas, 17
laboratérios de ensino, 5 anfiteatros, 5 salas de estudo, incluindo a biblioteca, oficina de
eletrénica, servicos de saude, espacos de convivio e estacionamento. Este campus é
administrado por uma Comissdo de Gestdo composto por seis professores, liderada por um

vice-presidente. As func¢Ges técnicas e administrativa sdo asseguradas por 30 funcionarios.

A nivel de ensino, o IST Taguspark tem 1576 alunos, sendo 1007 de licenciatura, 502
de mestrado e 67 de doutoramento, distribuidos por oito cursos de primeiro e segundo
ciclos (Engenharia Eletronica, Engenharia e Gestao Industrial, Engenharia Informdtica e de
Computadores, Engenharia de Telecomunicac¢des e Informatica e Bioengenharia: Medicina
Regenerativa e de Precisdo). A docéncia é ministrada por um corpo de 48 professores

residentes.

Na esfera da investigacdo, o IST Tp integra seis unidades de investigacdo, com
funcdes multidisciplinares de pesquisa, inovacdo e tecnologia, que conta com o suporte de
professores e 18 Investigadores ndao docentes residentes. Existem também nove
laboratérios temdticos nas dreas de robodtica social, jogos de computador, realidade

aumentada e virtual, inovagdo social, robdtica marinha e sistemas sustentdveis de energia.

O IST Tp desenvolve atividades de interacdo com a sociedade através da
comunicacdo de ciéncia. Anualmente, o Nucleo de Comunicac¢do, Eventos e Parcerias (NCEP)
promove atividades no campus, tais como ROB9-16, Verdo Ulisboa, Feira de Ensino e

Formacao, Visitas de Estudos ao Técnico, Visitas as Escolas, e mais recentemente O Dia
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Aberto IST campus Taguspark. O campus participa igualmente em atividades publicas como
a Feira Internacional de Ciéncia (FIC.A), a Noite Europeia dos Investigadores e
Experimenta-te, que juntam investigadores, docentes a volta da ciéncia e tecnologia do

campus.

As dinamicas de divulgacao cientifica decorrem também pelas maos dos 12 nucleos
de estudantes, alguns ligados aos cursos e outros transversais, que promovem formacdes e

atividades que ajudam na integracao e acompanhamento escolar dos alunos.

Os canais de comunicagao de ciéncia no campus Taguspark

De acordo com o Manual de Procedimentos (2020), cabe ao NCEP proporcionar a
integracdo no seio académico e promover as dindmicas desenvolvidas, através da gestao de
conteldos para as redes sociais, criacdo de sinergias com os nucleos de estudantes,

organizacao de eventos como a¢des de promocao e divulgacdo do campus Taguspark.

E da responsabilidade do NCEP promover a gestdo da divulgacio de noticias e
atividades mais pertinentes no Instituto Superior Técnico, com especial enfoque no campus
Taguspark. Neste caso, os interessados deverdo enviar as informacdes, com antecedéncia
minima de quinze dias, através do preenchimento de um formuldrio online ou via email do
NCEP. Posteriormente, as informacoes submetidas serdo analisadas pelo NCEP, quanto a sua
relevancia e meio adequado para sua divulgacdo. Depois de validado, a informacdo é

divulgada nos canais adequados.

Cabe também ao NCEP promover a interligacdo com o Gabinete de Comunicacdo e
RelagGes Publicas do Técnico, fazendo submissdao de informacgdes (noticias ou eventos) a

serem divulgadas nos canais do Técnico.

Os canais do campus Taguspark sdo exclusivos para divulgacdo de eventos ou
iniciativas institucionais da Universidade Lisboa e outras informacgbes relevantes para a
comunidade do Instituto Superior Técnico. A responsabilidade de garantir uma comunicacdo

organizada, atualizada e coerente no campus Taguspark é feita a partir dos seguintes canais:
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e Portal de Noticias e Eventos do IST Tp - Os conteudos elaborados pelo NCEP (noticias
e eventos) e as informacdes submetidas (pelos nucleos de estudantes, centros de
investigacao, laboratérios tematicos ou provenientes da comunicagao do IST) sdo
publicados na plataforma WordPress, por meio do portal “Noticias e Eventos do
Taguspark” (https://taguspark.tecnico.ulisboa.pt/). O portal encontra-se estruturado
por categorias: Campus e Comunidade; Ciéncia e Tecnologia; Cultura e Desporto;

Eventos.

e Redes sociais - S3o trés as redes sociais oficiais do IST Tp: Facebook, Instagram e
LinkedIn (grupo alumni). No Facebook sdo divulgadas noticias, eventos, curiosidades,
fotos, videos e outras iniciativas. Para divulgacdo, o NCEP cria conteudos, quando
necessario com ajuda do Nucleo de Design e Multimédia (NDM), e faz publicacGes
organizadas e regulares para manter a pagina atualizada. O NCEP divulga também,
guando solicitado, os eventos organizados pela comunidade académica. Para partilha
de conteudos, deverdo ser feitas diariamente visitas as paginas de organiza¢des ou
associacbes com ligacdo ou afinidade com o campus, como servicos centrais,
departamentos, nucleos de estudantes, ULisboa e as paginas dos principais parceiros
ou envolventes, como Municipio de Oeiras e Taguspark S.A. No Instagram, embora a
publicacdo seja sincronizada com o Facebook, a aposta recai mais sobre contetdos
fotograficos. Mais do que fazer publicacdes regulares, a estratégia é utilizar stories,
devido ao seu grande impacto. Faz-se também divulgagao de iniciativas do NCEP e
conteudos relevantes para a comunidade. Uma outra funcionalidade, é a partilha das
publicacdes identificadas a partir dos stories. Para isso, é importante estar atento as
mensagens diretas e notifica¢des. J4 o LinkedIn, foi criado com propdsito Unico de
manter e reforcar os lacos entre o campus e os ex-alunos. A publicacdo nessa rede é
menos frequente que noutras, e sé sdo divulgados assuntos do interesse do grupo

alumni.

e Circuitos Interno de Televisao - Encontram-se no piso zero do campus Taguspark
guatro televisbes de divulgacdo de informacdes, a funcionar em circuito interno
fechado. Os conteudos publicados por rubricas (Eventos, Informacdo, Defesa de
Teses, Exames, Noticias, Apelos a Projetos e Sabias Que...?), podem assumir

variadas formas (textuais, graficas e multimédia). Nas televisGes sdo distribuidos
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conteldos elaborados pelos NCEP e informacGes submetidas pela comunidade

académica.

e Faixa e Cartaz - Ha varios painéis, distribuidos ao longo do piso zero, para afixagao de
cartazes. Tal como em outros canais, os requerentes devem enviar as informagdes ao
NCEP para solicitar uma oportunidade de divulgacdo. Depois de validada, a afixacao
fica a cargo do gestor do edificio. Da parte do NCEP, caso seja necessario produzir um
cartaz ou material mais elaborado, a mesma deverd ser solicitada ao Nucleo de

Design e Multimédia (NDM), por ndo existir este servico no campus.

e Mensagem enviada a comunidade IST Tp - As informagdes a serem enviadas podem
partir do préprio Nucleo de Comunicacdo, Eventos e Parcerias, como da comunidade
(que solicita ao NCEP o envio da mensagem). A mensagem é enviada através de cinco
mailing lists (alunos, docentes, funciondarios, investigadores e bolseiros), utilizadas

em exclusivo para divulgacdo de informacao institucional relevante.

e Comunicag¢ao Externa - A comunicac¢do externa é feita mensalmente através do envio
da Agenda de Eventos Cientificos e conteudos para a edicdo impressa do Roteiro
30Dias a Camara Municipal de Oeiras. Para isso, o NCEP recolhe contributos dos
nucleos de estudantes, dos centros de investigacdo, dos laboratérios tematicos, bem
como do do Instituto Superior Técnico e junta a possiveis eventos organizado pelo
NCEP, criando um documento com a seguinte estrutura: titulo do evento, data,
horario, local, publico-alvo, descricdo, mais informacdes do evento em <URL> e se
possivel, imagens (cartaz ou fotos) e contacto. Ainda em termos de comunicagao
externa, deve-se elaborar, sempre que necessario, conteudos informacionais, a

serem enviados a comunicagao social.

O NCEP é composto por trés funciondrias, que geralmente conta com apoio de
estudantes bolseiros de iniciacdo cientifica. Entretanto, as responsabilidades

comunicacionais sao desempenhadas, quase em exclusivo, por uma dos trés funcionarias.

Apesar de ter canais bem definidos, a comunicacdo no campus Taguspark apresenta
algumas fragilidades por falta de recursos humanos para dar vazao a demanda de trabalho,
recursos técnicos para auxiliar numa comunicacdo criativa e dindmica, e auséncia de plano e

uma estratégia de comunicacao definida.
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Eventos de comunicagao de ciéncia do Instituto Superior Técnico campus Taguspark

O campus Taguspark tem apostado em eventos de comunicagdo de ciéncia, para dar
a conhecer as valéncias da instituicdo na vertente cientifica, aproximar a sociedade da
ciéncia e tecnologia, e conquistar novos alunos. A responsabilidade de organizar e promover
os eventos do campus Taguspark pertence ao Nucleo de Comunicac¢do, Eventos e Parcerias.
Paralelamente, ha eventos, que embora contam com apoio do NCEP, mas sdao dinamizados

pela comunidade académica e/ou parceiros.

Os eventos no IST Tp podem ser internos (organizadas por NCEP, estudantes, nucleo
de estudantes, docentes, departamentos, unidades de investigacdo ou comissdes de
finalistas) ou externas (publicas ou privadas), organizadas em concertacdo com os parceiros.

Todas as iniciativas devem ser de interesse e relevancia para a escola.

Dependendo do nivel de suporte, os eventos no campus Taguspark encontra-se

categorizados por nivel de suporte, que variade 0 a 3:

e Nivel 0 - suporte nulo: neste caso, os organizadores do evento apenas
informam o NCEP do evento, mas nao solicitam qualquer tipo de suporte. O
NCEP, por sua vez, apenas informa a gestdo do edificio do campus para
autorizar a cedéncia do espaco.

e Nivel 1 - suporte baixo: sdo eventos que ndo sdo organizados em termos
logisticos pelo NCEP, mas cabe a este nucleo a fung¢do de fazer a comunicacao
institucional do evento.

e Nivel 2 - suporte médio: neste nivel, embora o evento n3o tenha sido
estruturado pelo NCEP, o nucleo tem a responsabilidade de apoiar na
organizacdo do mesmo, por via da marcacdo de espacos, producbes de
materiais graficos, registo fotografico, e comunicacdao de uma forma geral.

e Nivel 3 - suporte alto - neste caso, o NCEP é o principal responsavel pela
organizacao e execugdo do evento, fazendo a gestdo antes, durante e depois

de cada dinamica.
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Entre os principais eventos de comunicacdo de ciéncia organizado ou com suporte do

Nucleo de Comunicag¢do Eventos e Parcerias estdo:

Dia Aberto Instituto Superior Técnico campus Taguspark: Organizado pela primeira
vez em 2021, o evento consistiu em juntar estudantes, professores, investigadores,
funciondrios ndo docentes e toda comunidade académica a preparar atividades e
demonstragdes que permitissem mostrar um pouco da ciéncia e tecnologia que se faz no
campus Taguspark. As atividades comegaram de manha e prolongaram-se até o final da
tarde, com um publico variado. Centenas de familias, amigos e estudantes marcaram
presenca no evento com experiéncias com os nucleos de estudantes, diversos laboratdrios
abertos e investigadores disponiveis para explicar e demonstrar, conversa com cientistas e
atividades praticas exclusivas para criancas. Houve também dinamicas culturais a mesclar
com a ciéncia. O evento foi dinamizado em novembro, por altura da comemoracido do

aniversario do campus.

ROB9-16: E um dos poucos eventos de ciéncia e tecnologia realizado no campus para
0 publico em que as dinamicas tém um custo financeiro. O mais recente foi realizado em
dezembro, em que participantes, jovens estudantes do 52 ao 129, sdo desafiados a
desenvolver um projeto estruturado que integra componentes de mecanica, eletrdnica,
programacdo, prototipagem e teste. Para o desafio, os participantes contam com suporte
tedrico e pratico dos coordenadores. O curso, que geralmente tem a duracdo de trés dias, é
organizado durante as férias escolares, no hordrio das 10h as 17h (com extensao de horario
das 9h as 18h). O R0O9-16 visa fomentar o interesse pela ciéncia e tecnologia nos mais

jovens.

Verao Ulisboa: O programa é uma iniciativa da Universidade de Lisboa com objetivo
de dar aos alunos do 82 ao 122 ano a oportunidade de conhecerem e experimentarem as
experiéncias da vida académica. A iniciativa decorre durante duas semanas e conta,
geralmente, com a participacdo de todas as 18 escolas da Universidade de Lisboa. E
oferecido um leque variado de atividades, sendo que cada escola apresenta a sua valéncia
vocacional com atividades, experiéncias, jogos, visitas e workshops. O IST Tp por sua vez,
enquanto campus do Técnico, participa para estimular nos mais jovens o gosto e a
curiosidade pelas dareas de Engenharia, Arquitetura, Ciéncia e Tecnologia. O NCEP é o

responsavel pela gestdo do programa, mas conta com o apoio de monitores e estudantes
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gue orientam os visitantes e auxiliam na resolu¢do dos desafios colocados. Também cabe
aos monitores e estudantes, acompanhar as visitas a laboratdrios e centros de investigacao,
mostrar as instalagdes e esclarecer as possiveis duvidas. Ndo decorreu em 2020 e 2021 por

causa da pandemia, mas serd retomado em 2022.

Experimenta-te: No ambito do projeto Experimenta-te, o campus Taguspark
ministrou a jovens dos 13 aos 18 anos, dois cursos, um de Smart City e outro de Cria¢ao de
Jogos. O evento é fruto de uma parceria com o Oeiras Valley que pretende promover uma

juventude ativa e despertar, nos jovens, o interesse e a vocag¢ao para as mais variadas areas.

No curso Smart City, os alunos foram desafiados a criar uma cidade inteligente, a
partir de conceitos de eletrdnica, programacdo e modelacdao 3D. Utilizam a modelacado e
impressdao 3D para construir a cidade que serd automatizada, monitorizada e gerida através
de estruturas, sensores e atuadores. Ja no curso Criacdo de Jogos, os alunos desenvolveram,
em grupo, um conceito de jogo, levando em conta o publico alvo, a experiéncia pretendida e
0s mecanismos principais dos jogos. Com o conceito definido, o jogo é implementado
usando o motor de jogo Unity. Na ultima fase, os jogos passam por testes de verificacdao dos
objetivos e possiveis ajustes para a apresentacdo final. No final dos cursos sdo apresentados

os trabalhos construidos durante quase cinco meses de formagdo tedrico-pratica.

O campus participou, pela primeira vez em 2021, em atividades publicas como Feira
Internacional de Ciéncia (FIC.A) e a Noite Europeia de Investigadores, que tiveram nesse ano
as suas primeiras edicdes em Oeiras. Estes eventos juntam investigadores, docentes e a

publico em geral a volta da ciéncia e tecnologia.

Regularmente, o IST Tp faz também atividade de divulgacdo e promocao

institucional, como feiras de ensino e formacao, visitas as escolas, entre outros.
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CAPITULO Ill - PLANO DE COMUNICAGAO

Plano de comunicag¢ao para o IST campus Taguspark

Apesar de possuir um nucleo de comunicagdo, com canais de divulgacdo bem
definidos, com recursos humanos e algum material técnico, o campus Taguspark ndo dispoe
de uma estratégia de comunicac¢do definida. Por isso surge o presente plano de comunicac¢ado
gue pretende fortalecer a identidade e a imagem do campus, por via da implementacao de

uma comunicacdo estratégica, organizada e regular.

Este plano pretende ser um guia que oriente e facilite o trabalho do NECP, organismo
responsdvel pela comunicacdao do campus, de forma a ter objetivos claros e a maximizar os
impactos das suas a¢des. Independentemente da entrada e saida de novos colaboradores, o
guia poderd estar sempre presente para nortear quais sao as a¢des importantes a fazer,
guais os publicos-alvo, os canais de divulgacdo e as estratégias, bem como a forma de medir

o impacto destas atividades.

O propésito da criacdo deste plano é também capacitar e incentivar a comunicacao
de ciéncia por parte da instituicao, influenciando os estudantes, os professores, os
investigadores, a comunidade educativa como um todo, a criar o habito e a desenvolver
competéncias de aproximar a ciéncia a sociedade. Pretende-se também fortalecer a

cooperagdo com 0s parceiros, e através de outros canais, conquistar novos publicos.

O plano é caracterizado por uma estrutura simples e flexivel, que comporta os
seguintes dominios: seminarios em comunicacao de ciéncia para professores, investigadores
e estudantes; comunicagao para eventos organizados pelo NCEP, com destaque para o Dia
Aberto Instituto Superior Técnico campus Taguspark e ROB9-16, e comunicacao especifica

para as redes sociais, Circuito Interno de Televisdo e Portal de Noticias e Eventos.

No entanto, o plano ndo é um manuscrito fechado e acabado, pode-se sempre, com
o tempo e dependendo das circunstancias, adaptar e acrescentar mais elementos que

possam enriquecer as agdes de comunicagdo e o seu respetivo impacto.

37



Seminadrio sobre Comunicagao de Ciéncia

As acdes de formacgdo apresentam-se como uma boa estratégia para aquisicao de
conhecimentos e desmistificacdo de tabus em temdticas tdo importantes como a

comunicacdo de ciéncia para os fazedores de ciéncia e tecnologia.

Sendo o campus Taguspark, enquanto uma instituicdo que tem como missao
contribuir para o desenvolvimento da sociedade, por via da promocdo de ensino superior de
exceléncia e atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovacao de elevados padrdes,
faz todo sentido investir em ferramentas como a capacitacdo de recursos humanos para

alcangar esta meta.

O Seminario sobre Comunica¢do de Ciéncia surge como uma oportunidade de
apresentar os conceitos, as formas e os impactos da comunicac¢do de ciéncia a comunidade
do campus Taguspark, com objetivo de fortalecer a relagdo entre o campus, os seus
elementos e a sociedade. Por isso, o semindrio é apresentado numa primeira fase a
professores e a investigadores, com propdsito de criar o habito de comunicacao, melhorar as
competéncias comunicacionais e influenciar as restantes camadas a seguir este caminho.
Posteriormente serd apresentado aos alunos para que, através desta nova geragao, possa-se
qguebrar a barreira entre a ciéncia e a comunicacao, dando-lhes a conhecer, nesta fase inicial,
as ferramentas de comunicacdo e explicar como tirar o mdaximo proveito para

desenvolvimento das suas carreiras.

Semindrio sobre Comunicagdo de Ciéncia - primeira edi¢ao
Objetivo:

® Instruir os professores e os investigadores com conceitos de comunicacdo de ciéncia
e a importancia da sua pratica para o aumento da literacia cientifica da populagao;

e Estimular os professores e os investigadores a praticarem e envolverem-se nas
atividades de comunicagdo cientifica, através de técnicas e praticas que auxiliam

tanto a nivel profissional, como na esfera pessoal por via das redes sociais;
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e Capacitar os professores e os investigadores com técnicas e tipo de linguagem a
serem utilizadas nas atividades que envolvem a sociedade, como o Dia Aberto
Instituto Superior Técnico campus Taguspark;

e Mostrar aos professores e investigadores como fazer chegar as suas pesquisas e
dindmicas de rotina aos canais do campus, e a partir desta a outros canais externos;

e Incitar os investigadores a participar, mais vezes, em programas de ciéncia nos orgaos
de comunicacado social, e dar-lhes as ferramentas de como melhor passar a sua
mensagem, sem utilizar uma linguagem elaborada que ndo chega ao publico geral;

e Familiarizar as praticas de comunicacdo de ciéncia, através de exemplos de cientistas
conceituados, quebrando, desta forma, os tabus de que comunicar ciéncia “é para
guem ndo tem o que fazer”, “um cientista prestigiado ndo tem tempo para dedicar a
comunicac¢do”;

e Incitar os professores e investigadores a colaborarem mais vezes entre si. Se ndo
comunicarem ndao tém como saber que trabalho estdo a ser desenvolvidos e quais as
possiveis formas de colaboracdo;

e Fazer do campus Taguspark uma escola que assume a bandeira da comunicagdo de
ciéncia e da literacia cientifica, ao ndo so criar e transmitir conhecimentos técnicos e
cientificos dentro da comunidade académica, como também na capacitacdo e
sensibilizacdo da sua comunidade em como partilhar estes mesmos conhecimentos a

sociedade, fazendo do Taguspark, um campus aberto a sociedade.

Publico-alvo: professores, responsaveis pelas Unidades de Investigacdo e investigadores do
campus Taguspark, totalizando, inicialmente, cerca de 70 profissionais (48 professores

residentes e 18 investigadores residentes ndo docentes).

Conteudos do seminario:

e Apresentacao do seminario - o contexto, os objetivos e as expectativas - apresentado
pela Vice-presidente do campus Taguspark, Helena Galhardas;
e Comunicacgdo de ciéncia - conceitos, importancia e canais - formador;

e Como comunicar ciéncia numa linguagem simples - formador;
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® As redes sociais e a comunicac¢do de ciéncia - formador;

® A comunicacdo social e a ciéncia - formador;

® Os canais de comunica¢ao do campus Taguspark e os processos de divulgagao -
técnica de comunicacdo do campus Taguspark - NCEP;

e Debate: esclarecimentos de duvidas e partilhas de ideias entre os formadores e os

participantes.

Metodologia: Para participar da formacdo, cada professor e investigador é convidado,
individualmente, através do envio de um email convite, que também solicita confirmacdo de

presenca.

O seminario é igualmente divulgado por email das coordenacgdes dos cursos, das unidades
de investigacdo e dos laboratdrios temdaticos. Também deverao ser utilizados os canais de
divulgagdo do campus (Portal de Noticias e Eventos, televisdo, afixacdo de cartazes e redes

sociais), com vista a reforcar a comunicacao formalizada.

A formagdo é realizada, preferencialmente, em formato presencial, em um dos trés
anfiteatros do campus Taguspark (A3, A4 ou A5), localizado no piso zero, com capacidade
para receber 130 pessoas sentadas, de forma a garantir o devido distanciamento de

seguranca.

O seminario é realizado, também preferencialmente, num sabado para garantir que o
hordrio da atividade nao coincida com o das aulas de nenhum dos participantes. A duracao
devera ser, em média, de quatro horas (9h as 13h) divididos em duas partes de 1h50, sendo

os restantes 20 minutos disponibilizados para o coffee-break (das 10h50 as 11h10).

Aos formadores sugere-se um formato de apresentacdo através de PowerPoint, com
conteldos e exemplos praticos e o mais interativo possivel, para estimular a participacao

dos professores e investigadores.

No final do seminario, isto é, as 13h, os participantes sdao convidados a tomar parte de um
almocgo (menu), no restaurante do campus Taguspark, junto dos formadores e da comissao

organizadora do evento.
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Entretanto, conforme o evoluir da situacdo pandémica, o formato e a estrutura do semindrio
poderdo sofrer algumas alteracdes, particularmente, passando de presencial para online.

Estes detalhes e toda a organizac¢dao do evento deverao ser uma tarefa do NCEP.

Avaliagdo: Para conhecer o impacto do seminario do ponto de vista dos participantes
(professores e investigadores), deve-se aplicar um questionario anénimo, distribuido em
papel no final da formacgao, ou enviado posteriormente por email. O resultado do inquérito,
apresentado num relatério, permite saber da satisfacdo dos participantes, os pontos fortes e
fracos da formacdo, além de saber se pretendem utilizar o conhecimento adquirido nas

praticas profissionais do dia-a-dia.

Recursos financeiros e humanos: Para o semindrio, serdo necessarios recursos humanos
para a organizacao, comunicac¢do e logistica, uma tarefa que estd dentro do alcance do NCEP
e Gestdo do Edificio. Para ministrar as formacdes serd necessario investir em técnicos da
area de comunica¢do de ciéncia, os quais podem ser recrutados dentro dos recursos
humanos do préprio Técnico, mais concretamente da Area de Comunicacdo, Imagem e
Marketing. A formacao terd ainda um custo financeiro para coffee-break e almogo (para
almocgo, o valor-proposta do restaurante do campus, geralmente é de 5€ por pessoa. Com
uma participacao massiva de professores e investigadores, mais a comissdo de organizagao,

o custo total podera rondar entre 355 e 400€).

Semindrio sobre Comunicagao de Ciéncia - segunda edi¢do
Objetivo:

® |Instruir os alunos com conceitos de comunicacao de ciéncia e a importancia da sua
pratica para o aumento da literacia cientifica da populacdo;
® Aproximar os estudantes e os nucleos de estudantes da esfera da comunicagao,

guebrando a barreira entre a ciéncia e a comunicagdo, a partir desta nova geragao;
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e Estimular os alunos e os nucleos de estudantes a praticar e envolver nas atividades
de comunicacdo cientifica, através de técnicas e praticas que auxiliam, tanto a nivel
profissional como na esfera pessoal, por via das redes sociais;

e Capacitar os alunos e os nucleos de estudantes sobre que tipo de linguagem utilizar
nas atividades que envolvem a sociedade, como o “Dia Aberto campus Taguspark”;

e Mostrar aos alunos e nucleos de estudantes como fazer chegar as suas dindmicas
académicas aos canais do campus, e a partir desta a outros canais externos;

e Familiarizar as praticas de comunicacdo de ciéncia, através de exemplos de cientistas
conceituados quebrando, desta forma, os tabus de que comunicar ciéncia “é para
guem ndo tem o que fazer”, “um cientista prestigiado ndo tem tempo para dedicar a
comunicacao”;

e Fazer do campus Taguspark uma escola que assume a bandeira da comunicagao de
ciéncia e da literacia cientifica, ao ndo so criar e transmitir conhecimentos técnicos e
cientificos dentro da comunidade académica, como também na capacitacdo e

sensibilizagao da sua comunidade em como partilhar estes mesmos conhecimentos

com a sociedade. Fazendo de Taguspark, um campus aberto a sociedade.

Publico-alvo: alunos e nucleos de estudantes do campus Taguspark.

Conteudos do seminario:

® Apresentacdo do semindrio - o contexto, os objetivos e as expectativas - apresentado
pela Vice-presidente do campus Taguspark, Helena Galhardas;

e Comunicacdo de ciéncia - conceitos, importancia, canais e técnicas - formador;

e Comunicacao de ciéncia: redes sociais e comunicac¢do social - formador;

e Os canais de comunicacdo do campus e quais os processos de divulgacdo - técnica de
comunicacdo do campus - NCEP;

e Debate: esclarecimentos de duvidas e partilhas de ideias entre os formadores e o

publico.
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Metodologia:

e O semindrio é comunicado através de mail list dos alunos e dos nucleos de
estudantes e reforcado através dos diversos canais do campus (redes sociais, portal
de noticias e eventos, afixacdo de cartazes e televisao);

e Para participar do seminario, os alunos e os nucleos de estudantes devem fazer a sua
inscricdo, através do formuldrio disponibilizado por email. O link que dd acesso a
inscricdo também sera divulgado nas redes e no portal de noticias e eventos;

® A inscricdo permite que a organizacao tenha no¢ao de aproximadamente quantos
alunos e nucleos vao participar, e a partir dai decidir qual o melhor anfiteatro para
acolher o evento (auditérios de 130 ou 250 pessoas).

e A formacdo podera ser realizada em formato hibrido, isto é, presencialmente num
dos auditérios do campus (A1, A2, A3, A4 ou A5, todos no piso zero), e a0 mesmo
tempo, online via zoom;

e Em vez de quatro horas de duracdo, tal como o semindrio com professores e
investigadores, esta assume um formato mais reduzido, apresentado em duas horas,
sendo 1h30 de exposicdo interativa de conteldos e meia hora para discussdo e
esclarecimento de duvidas;

e Aformagao é realizada num dia de semana;

e [ importante garantir o shuttle Alameda-Taguspark para que os alunos tenham como
se deslocar para participar no evento. lgualmente, devera ser disponibilizado o link

do zoom, aos alunos que na inscricdo optaram por participar de forma online.

Avaliagao: Ao preencher o formulario de inscri¢do, os alunos devem deixar os emails para o
envio de um questiondrio de satisfacdo, a ser enviado depois do evento. A informacao

recolhida deste questionario devera ser reunida num relatério, com as principais conclusodes.

Recursos financeiros e humanos: Os recursos a serem empregados no semindrio sao
essencialmente técnicos e humanos. Poderdo ser os mesmos formadores e equipa de
organizagdo que da primeira edi¢cdo do seminario, que terdo de se desdobrar para realizar as

mesmas funcdes, a duplicar, sendo este adaptado aos alunos. A Unica excecdo é o recurso
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financeiro para coffee-break e almogo que pode ser dispensado tendo em conta o numero

de alunos e o tempo do evento.

Eventos do Nucleo de Comunicag¢ao, Eventos e Parcerias

O Nucleo de Comunicagdo, Eventos e Parcerias do campus Taguspark realiza,
anualmente, dinamicas que envolvem a academia e a sociedade. Algumas dessas dinamicas

sdo novas, outras ja contam com vdrias edicoes.

Entre as dinamicas desenvolvidas pelo NCEP esta o Dia Aberto do campus Taguspark
realizado pela primeira vez em 2021, considerado desde entdo um evento de grande
impacto, envolvendo elementos de todas as esferas da academia e um grande publico da
sociedade civil. O projeto é tornar este evento uma marca do Taguspark e realiza-lo

anualmente.

Por outro lado, encontra-se também no plano de atividades do campus Taguspark o

ROB9-16, que é um evento mais antigo, realizado, por vezes, mais do que uma vez ao ano.

Uma vez que ja foi declarada, através do plano de atividades do Taguspark, a
continuidade desses dois eventos, o projeto propde a coneceg¢do de um plano de

comunicacao a ser realizado antes, durante e depois de cada um desses dois eventos.

O plano permite que o NCEP saiba, de forma organizada, com um determinado
horizonte temporal e de forma assertiva, como comunicar e quais 0s canais a serem
utilizados de forma atingir mais publico, a dar maior visibilidade aos eventos e ajudar a

alcancar a meta de fazer melhor a cada ano que passa.
Dia Aberto IST campus Taguspark

O Dia Aberto tem potencial para se tornar o maior evento do campus Taguspark.
Envolve mais investimento financeiro e mais recursos humanos e técnicos para a
comunicacdo, organizacdo e logistica. E também o evento que atrai mais publico ao campus
Taguspark e que, naturalmente, mobiliza mais a comunidade académica, desde nucleo de

estudantes, professores, investigadores, funciondarios nao docentes.
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A ambicdo do campus Taguspark é ampliar, cada vez mais, o evento que devera

acontecer anualmente, por altura da celebracdo do aniversario da escola, em novembro.

Objetivo do plano de comunicagao:

e Reforcar a imagem do campus Taguspark enquanto uma instituicdo do ensino
superior e investigacao;

e Dar a conhecer as atividades de educacgao, ciéncia e tecnologia do campus Taguspark,
isto €, os cursos e as unidades I&D;

e Aumentar a literacia cientifica e reforcar a relacdo entre o campus Taguspark e a
sociedade;

® Auxiliar o NCEP na sua funcdo de comunicar o campus, sabendo como fazé-lo, quais
os publicos-alvo e os canais a serem utilizados;

e Aumentar o numero de visitantes;

e Melhorar a qualidade do evento com mais conteldos.

Atividades de comunica¢dao no pré-evento:
Comunicagao interna

e Enviar email a toda a comunidade do IST Tp (professores, alunos, investigadores,
nucleos de estudantes e todos os funcionarios técnicos e administrativo) a dar a
conhecer o evento, mobilizando-os a envolverem-se e a convidarem familia e os
amigos a participarem;

e Afixar cartazes e programa do evento (quando pronto) nos painéis disponiveis no
piso zero;

e Criar conteudos para as televisdes do circuito interno;

e Criar e disponibilizar flyers do evento (o que é o Dia Aberto Instituto Superior Técnico
campus Taguspark, quais as atividades vao ser desenvolvidas, quando e como
participar) na rececao, nos laboratdrios, na coordenacdo dos cursos, nas unidades de

investigacao e nos nucleos de estudantes;
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® Submeter todos os conteldos e imagens do evento ao Gabinete de Comunicagdo e
Rela¢des Publicas do Técnico para divulgacdo nos canais prdprios e junto dos

possiveis parceiros.

Comunicagao externa

e Enviar email convite as escolas e aos agrupamentos escolares a convidar o evento
(se possivel enviar também o programa e o cartaz);

e Solicitar as escolas a afixacdo dos cartazes do evento nos seus estabelecimentos de
ensino, e se possivel divulgar junto das familias;

e Solicitar a divulgacdo nos canais da Cdmara Municipal de Oeiras, mais precisamente
nas redes sociais, na Agenda de Eventos Cientificos e no Roteiro impresso e digital
30DIAS;

e Solicitar divulgacdo nos canais dos parceiros como Taguspark S.A, Quinta da Fonte,
Lagoas Park, e nas instituicdes de ensino e investigacdo de Oeiras como Instituto
Gulbenkian e ITQB;

e Distribuir flyers nos eventos publicos ou internos que antecedem o Dia Aberto do

campus Taguspark.

Comunicagdo nas redes sociais

® Retomar a pdagina do Facebook do evento, divulgar conteudos atualizados e convidar
mais pessoas a seguirem a pagina, de forma a aumentar o alcance da pagina (a
sugestdo é precisamente retomar a pagina ja criada no ano passado, que ja tem
alguns seguidores e portanto manté-los enquanto se atraem novas pessoas para 0s
conteldos deste ano);

e Criar flyers e outros conteudos graficos, incluindo o programa do evento para se
divulgar nas redes sociais e no portal de noticias e eventos;

e Fazer textos explicativos, tirar fotos e fazer videos dos laboratérios, dos estudantes e
investigadores que vao dinamizar as atividades, da preparacdo do espaco

(organizacdo e logistica) para depois divulgar através de post e stories;
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e Uma vez que o evento, geralmente, ocorre por altura da celebracdo do aniversario do
IST Tp, convidam-se alunos, professores, investigadores, funcionarios ndo docentes e
parceiros a gravarem videos de parabéns a serem divulgados;

e Desafiar os seguidores das pdaginas do Facebook e Instagram a identificarem pessoas
gue conheceram no campus Taguspark e que ainda hoje sdao amigos, um professor
gue o marcou, um colega, um momento ou alguma experiéncia de forma a incitar
interagao;

e Criar conteudos ligados a factos e nimeros que marcaram a histdria da instituicao.

Atividades de comunicac¢do durante o evento

e Fazer reportagem fotografica de todas as atividades do Dia Aberto Instituto Superior
Técnico campus Taguspark;

e Fazer entrevista e recolha de dados da organizacdo, dos investigadores e estudantes
envolvidos, dos visitantes e de todos os elementos que possam ser Uteis na escrita da
reportagem escrita;

e Fazer ou acompanhar a equipa (dependendo das condi¢cGes) que esteja a gravar as
imagens para o video do evento;

e Fazer lives, post e ou stories com descricdo das atividades nas redes sociais;

e Acompanhar e partilhar as transmissdes streaming das atividades via Direct no

Facebook.

Atividades de comunicag¢do no pds-evento

e Escrever e divulgar a reportagem escrita nos canais do Técnico e nos canais internos
(portal de noticias e eventos e redes sociais);
e Divulgar as galerias de fotos;

e Agradecer aos parceiros que colaboraram na divulgacdo do evento.

Publico-alvo: Comunidade do campus Taguspark e do Técnico de uma forma geral, parceiros,

escolas e familias.
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Avalia¢ao do impacto:

Sugerem-se trés atividades de avaliagcdo do impacto:

e Nas redes sociais - através do sistema de métrica e estatisticas é possivel medir os
alcances que as publicacGes tiveram, isto €, o numero de pessoas que viram, o
nimero de pessoas que interagiram, os novos seguidores que a pagina conseguiu, o
numero de visualizagdes que os videos tiveram, e o perfil do publico que acedeu as
publicacdes;

e Controlar a entrada do evento para saber o nimero de pessoas que visitaram o Dia
Aberto Instituto Superior Técnico campus Taguspark;

e Aplicacdo de questiondrio - pode-se aplicar um questionario aos visitantes no dia do
evento ou recolher emails para enviar depois (tem o seu risco, porque um grande
nimero ndo responde). Através do questionario é possivel tracar o perfil dos
visitantes (idade, sexo, profissao, nivel de escolaridade, localidade), como souberam
do evento, se foi ao evento sozinho ou acompanhado, as atividades em que
participaram, o que mais gostaram e o que consideram ser os aspetos a serem
melhorados. Todos esses dados devem ser organizados e apresentados em um

relatério.

Recursos humanos e financeiros: Tendo em conta que o campus Taguspark tem apenas um
técnico de comunicacdo, para realizar as tarefas de comunicacdo num evento da
envergadura do Dia Aberto Instituto Superior Técnico campus Taguspark, propde-se a
contratacdo de mais um técnico ou um bolseiro para a drea de criacdo de conteudos escritos
e pelo menos mais um para design/multimédia. E importante incluir também, no orcamento
do evento, custos relacionados com a impressdo dos flyers, custo com a equipa de filmagens
(se ndo for possivel contar com a equipa do Técnico-Alameda) e custos para as transmissdes

streaming.
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O ROB9-16

Atividades de comunicac¢ao no pré evento:

Afixar cartazes no atrio e criar conteldos para as televisbes, de modo que a
comunidade do campus Taguspark tenha conhecimento do evento, e possam a partir
dai incentivar os familiares mais jovens e os amigos a também participarem no
evento;

Fazer flyers e outros conteudos graficos sobre o evento, o mais cedo possivel, com
todas as informacdes basicas e as formas de contacto;

Distribuir flyers na rececdao do campus Taguspark, nas escolas e nos eventos do
campus como o Dia Aberto campus Taguspark e em eventos publicos com a
participacao do campus Taguspark como a Feira Internacional de Ciéncia (FIC.A);
Enviar e-mails as escolas e agrupamentos escolares a solicitar divulgacdo do evento
junto dos alunos e das familias;

Recuperar a pagina do evento no Facebook e alimentar com conteldos do curso;
Criar conteldos como testemunhos dos ex participantes, descricdo da sala onde vai
decorrer o curso, narrar em video ou texto a importancia do curso, acompanhar os
detalhes da preparacao e divulgar na pagina do evento, nas redes sociais e no portal
de noticias e eventos do campus Taguspark e nos canais do Técnico. A acompanhar
os textos, pode-se sempre associar fotos e ou imagens graficas;

Solicitar divulgacdo nos canais dos parceiros como a Camara Municipal de Oeiras.

Atividades de comunica¢ao durante o evento:

Fazer reportagem fotogréfica;

Fazer publicacdo nas redes sobre como estd a decorrer o curso;

Recolher depoimentos da organizacao, dos formadores e dos participantes e ou
encarregados da educacdo, para depois fazer uma reportagem escrita;

Fazer stories sobre os principais momentos do curso.
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Atividades de comunica¢ao no pés-evento:

e Divulgar a reportagem nos canais do Técnico, no portal de noticia e eventos do
campus Taguspark, e partilhar nas redes sociais, acompanhadas de galeria de fotos;

e Agradecer os parceiros pela divulgacdo do evento.

Publico alvo: Alunos do 52 ao 129, através das escolas e das familias.

Objetivo do plano de comunicagao:

e Orientar o NCEP sobre que contelddos e como comunicar o evento;

e Fornecer, através dos diversos canais, informacdo estruturada e esclarecedora sobre
0 curso, a quem se destina, qual o custo, o processo de inscrigdo, 0s prazos e 0s
conteudos da formacao;

® Atingir o maximo possivel do publico-alvo, de forma que o curso seja mais conhecido

e que tenha mais participantes.

Avalia¢ao do impacto:

e Aplicar questionarios aos participantes, para se conhecer como souberam do curso,
como foi o processo de inscricdo, que aprendizagens levam do curso, o que
consideram ser os aspetos positivos e os que acham que precisam ser melhorados.
Elementos essenciais para se ter no¢ao, a partir do prisma de quem participa, para se
melhorar ndo s6 em termos estrutural e logistico, mas também a comunicag¢do do
curso;

® Através das redes sociais e do portal de noticias e eventos é possivel também ter

uma métrica sobre os impactos das publicacdes.

Recursos humanos e financeiros: As tarefas de criacdo de conteldos e de fazer contactos
com os parceiros podem ser desempenhadas pela técnica de comunica¢dao do campus. O

ideal é contar com reforco de uma outra técnica ou bolseira de comunica¢do. E necessario

50



também um técnico de design/multimédia para a produgdo dos materiais graficos de

divulgagao. Em termos de recursos financeiros podera elencar-se o custo da impressao dos

flyers e da contragdo de novos colaboradores.

Redes sociais e Portal de Noticias e Eventos

As redes sociais e as plataformas digitais sdo, atualmente, das formas mais eficazes

de se conectar com as pessoas, atrair novos publicos, comunicar e divulgar a ciéncia e a

tecnologia. Mais do que comunicar ou divulgar os eventos do campus Taguspark e/ou

eventos publicos que contam com a participagdo do campus Taguspark, o que se propoe é a

criacdo de conteldos proprios para alimentar e dinamizar as redes sociais e o Portal de

Noticias e Eventos.

Publico-alvo: Publico em geral.

Atividades de comunicagao

® A ideia é criar conteludos de comunicacdo a partir das pessoas, dos espacos, dos

projetos e dos grupos, seja de estudantes ou de investigacdo IST campus Taguspark.

Tema

Objetivo

Estrutura

Observagoes

Investigadores

No campus Taguspark h3,
atualmente, 18 investigadores
nao docentes. O objetivo
deste plano é saber de perto
guem sdo, o que estdo a fazer,
qgual a importancia dos seus
trabalhos e quais os desafios.

Tipo de estrutura do texto -
perfil ou entrevista.

Para tal, faz-se primeiro uma
lista com todos os nomes,
areas de estudos e
contactos dos investigadores
do campus Taguspark.
Depois marca-se a
entrevista, um investigador
de cada vez, para a recolha
de dados. E importante

- Eimportante que em
todos os trabalhos,
independentemente da
estrutura (perfil,

reportagem ou

entrevista), se faca
também a reportagem
fotografica a ilustrar os

textos.

- Os objetivos tracados
para cada tema sao
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também ouvir depoimentos
de colegas ou outros
profissionais que podem
acrescentar algo sobre o
tema em estudo ou o
investigador em particular.

Nucleo de No campus Taguspark sdo no | Tipo de estrutura do texto -
estudantes total doze os nucleos de reportagem ou entrevista.
estudantes. Inclui-los no
plano de divulgacdo é uma Na pasta partilhada (NCEP —
forma de saber um pouco Comunicac¢do) do campus
mais sobre suas histadrias, encontra-se a lista de todos
motivagdes, dinamicas, os nucleos e os seus
dificuldades e impacto no seio | contactos. Pode-se escolher,
académico. um por vez, ir marcando as
entrevistas com os principais
elementos para obter os
depoimentos e depois
escrever os textos.
Projetos Ha projetos de repercussao Tipo de estrutura do texto -

internacional no campus
Taguspark, como por
exemplo, o Boneco Sentoy e o
primeiro nanosatélite
portugués, o ISTSAT-1. Estes
projetos ja foram assunto de
varios artigos na comunicagao
social e em canais cientificos.
Mas, ainda ndo foram bem
explorados nos canais do
proprio Taguspark, local onde
foram concebidos. A ideia é
pegar nestes tipos de
projetos, contar a sua histdria,
trazendo detalhes novos ou
elementos ainda nao
conhecidos.

Uma outra sugestao de
conteudos a serem
divulgados, sdo os prémios, as
bolsas de investigacao, as
grandes conquistas da

reportagem ou entrevista.

O que se recomenda, é
entrar em contacto com os
responsaveis, recolher
informacdes e partir para a
escrita de texto.

gerais. Mas, ao entrar em
contacto com cada
entrevistado e recolher
mais informacgdes pode-se
acrescentar sempre mais
elementos
enriquecedores;

- As formas de divulgacao
devem ser diferentes
conforme os canais. Se no
Portal de Noticias e
Eventos divulga-se os
textos completos e a
galeria de fotos, para as
redes sociais o
recomendavel é fazer um
resumo de cada texto,
adicionar o link para ter
acesso ao texto completo
e as fotos para ilustrar. As
publicacdes nas redes
podem ainda ser, através
dos stories ou do post,
sendo que neste ultimo é
preferivel ter mais
imagens o que textos;

- Importa frisar que todo
o conteudo devera seguir
a politica de publicacao,
apresentado através do
Guia para as Redes Sociais
do Técnico.

- Recomenda-se também
a submissdo de todos os
textos aos canais do
Técnico, para seja do
interesse, também
divulgarem, de forma a
alcangar um maior
numero possivel de
publico.

52




comunidade do Taguspark,
incluindo os alumni.

Laboratérios
Tematicos

Laboratorios
Tematicos

O campus Taguspark possui
oito laboratorios tematicos,
onde professores, alunos e
investigadores fazem estudos,
formacdes, investigacdo e
construgdes nas areas de
robdtica marinha, sistemas
sustentaveis de energia,
inovacao social, bioengeharia
de células estaminais e
medicina regenerativa,
nanosatélites, robdtica social,
jogos e realidade aumentada
e virtual.

Toda esta dinamica fica entre
os alunos e
professores/investigadores,
dentro das paredes dos
laboratérios. A ideia é entrar
nos laboratdrios, descrever as
dindmicas, os materiais, os
processos, os resultados e as
pessoas por detras de tudo.

Tipo de estrutura do texto -
reportagem ou entrevista.

Procedimentos - idem
projetos.

Professores

Os professores sdo dos
elementos fundamentais na
estrutura de qualquer
estabelecimento de ensino, e
o campus Taguspark ndo é
excecdao. Mas, quem sdo eles,
guais s3o 0s seus percursos, a
sua formacao, suas escolhas e
opinides sobre questdes
controversas na ciéncia. Este
trabalho permite ndo sé dar a
conhecer os professores, mas
também a partir das suas
historias motivar e orientar os
alunos na sua dificil trajetdria

Tipo de estrutura do texto -
perfil ou entrevista.

A lista de professores do
campus é extensa, o que
qguer dizer que ndo hdo de
faltar histérias e contetudos
a partilhar.

De forma a ser o mais justo
possivel, pode-se fazer com
um professor de cada
departamento, levando em
conta a questdo da area de
estudo e género, e ir
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de estudante. intercalando entre todos
eles.

Recomenda-se também
comegar com os professores
com mais anos no Taguspark
ou com mais anos de
docéncia, para nao se correr
o risco de algum profissional
ir para reforma sem se ter
partilhado a sua histéria.

Unidades de
Investigagao

O campus Taguspark conta Tipo de estrutura do texto -
com seis Unidades de reportagem ou entrevista.
Investigacao que desenvolvem

suas pesquisas em areas Procedimentos - idem
multidisciplinares. Tal como projetos.

em laboratérios tematicos,
poucos conhecem, de perto, a
missdo e impacto desses
centros de investigacdo. Por
isso, a necessidade de
comunicagao e divulgagao.

Objetivo:

Auxiliar o NCEP sobre que tipo de conteldos fazer para comunicar nas redes sociais e
no portal de noticias e eventos, que estrutura dar aos textos, quem sdo as fontes, o
publico alvo, o objetivo e as formas de avalia¢ao;

Dar a conhecer mais sobre o campus Taguspark, a sua rotina, as iniciativas cientificas
e académicas, as pessoas e 0s projetos;

Dinamizar as redes sociais e portal de noticias e eventos com conteudos criativos e
inovadores de forma a criar maior interagdo com a comunidade e atrair novos
seguidores as paginas;

Promover a literacia cientifica e tecnoldgica através de partilha de conteddos numa

linguagem e estrutura simples;
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e Treinar os estudantes, os professores e os investigadores a falarem mais sobre si e os
seus trabalhos, a partilhar os bastidores das pesquisas e desafia-los a transformar a
ciéncia que estuda em linguagem simples para o publico leigo;

e Divulgar os projetos, as pessoas e as ciéncias do campus Taguspark é também uma
forma de reconhecer todo o esforco e dedicacdo dos seus autores e por isso leva-los

para além das paredes que limitam o campus.

Avaliagao: Tanto no portal de noticias e eventos como nas redes sociais é possivel avaliar o
impacto das publica¢des individuais ou em grupo, obtidas durante um certo periodo de
tempo. A métrica permite saber se as paginas tiveram novos leitores ou seguidores depois
da divulgacdo de conteudos, qual o perfil deste publico, se gostam ou se ndo acham
importante e de interesse os conteudos partilhados através de comentarios. Tudo isso

mostra se as visitas as paginas estdo a aumentar ou nao.

Impacto:

Em outubro de 2021, comecou-se a implementar, no campus Taguspark, algumas atividades
gue constam neste plano de comunicacdo. A divulgacdo nas redes sociais e no Portal de
Noticias e Eventos que, até entdo, era feito por pessoas que, apesar da boa vontade, ndo sao
profissionais da drea e que acumulam outras responsabilidades, passou-se a ser feito por
uma técnica de comunicacdo. Desde entdo, a comunicacdo passou a ser programada,
adaptada a cada rede social e publico-alvo, com contelddos diversificados e numa forte
aposta em comunicacdo de ciéncia e imagens ilustrativas. Os resultados tém sido
significativos: de abril a setembro, isto é, seis meses antes da implementacdo do projeto, o
alcance da pagina do Facebook que era de 23 434 passou a 81492 no periodo de seis meses
depois, isto é, de outubro a margo. No Instagram o alcance era de 2190 passou a ser de
7710. Nos primeiros seis meses, o Facebook teve 87 novos gostos e seguidores, ja seis meses

depois passou a ser de 323.
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O Portal de Noticias e Eventos, nos primeiros seis meses, tinha trés publicacdes. Passados
seis meses, as publicacdes aumentaram para 24. A presenc¢a do campus Taguspark no site do

Técnico tornou-se também muito assidua.
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Circuito Interno de Televisao

A divulgagao de conteudos através do Circuito Interno de Televisao do campus
Taguspark é uma das formas mais democréticas de garantir acesso a informag3o. E acessivel

a todos os que circulam no campus, sem nenhum custo, nem mesmo de um clique.

A divulgacao de informagao neste canal é organizada por sete rubricas: Eventos,
Informacdo, Defesa de Teses, Exame, Noticia, Apelos a projetos e Sabias Que...?. Mais do
qgue indicar quais as rubricas, o plano de comunicacdo orienta que tipo de atividades de

comunicacdo pode ser incluido em cada rubrica.

Publico-alvo: Comunidade do campus Taguspark.

Atividades de comunicac¢ao

e Para a rubrica “Eventos” faz-se a recolha de todos os eventos mensais dos nucleos de
estudantes, dos laboratdérios, das unidades de investigacdao, do NCEP (incluindo os
parceiros). Estes eventos podem ser internos ou externos, desde que sejam do
interesse da comunidade académica. A partir dai criam-se ficheiros a serem
divulgados quinzenal ou mensal com as atividades a decorrer no campus: titulo, data,
horario, objetivo e possiveis formas de inscricdo, acompanhadas de imagens
ilustrativas. Ainda na rubrica eventos, podem-se divulgar as galerias de fotos dos
eventos que aconteceram no campus;

e Para a rubrica “Informagdao” criam-se conteludos a partir dos pedidos de divulgagao,
geralmente precedentes do Nucleo de Apoio ou do Comité de Gestdo, sobre os mais
diversos assuntos (funcionamento do shuttle, regras de seguranga sanitarias,
funcionamento das aulas, matriculas, etc);

® Para a rubrica “Defesa de Teses” deve-se criar a tradi¢cdo de instruir as coordenacgdes
de cursos a enviarem informacgdes (nome do aluno, tema de estudo, horario, sala,

etc) e a foto, para depois ser trabalhada e divulgada;
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e O calendario escolar traz, desde o inicio do ano letivo, informacdes referentes as
datas de avaliacdo. Pode-se, antecipadamente, criar conteddos com esta informacao,
se possivel, as salas e os hordrios, e divulgar na rubrica “Exame”;

® A rubrica “Noticia” engloba novidades que sejam do interesse da comunidade. Por
exemplo, a assinatura de um protocolo que poderd beneficiar aos alunos
diretamente, a abertura de bolsas de estudos para investigadores, concursos,
projetos inovadores, recrutamento de voluntarios e alguns eventos que carecem de
mais detalhes;

e O campus Taguspark, na sua missdo de responsabilidade social, participa,
anualmente, em projetos como o “Oeiras Solidaria” que recolhe bens para ajudar
pessoas e animais mais necessitados. Este é um projeto que pode ser anunciado na
rubrica “Apelos a Projetos”. Nesta rubrica também se solicita a colaboragdo da
comunidade para responder a questiondrios, para participar de pesquisas, entre
outros projetos que carecem da colaboragdo de todos.

e Para a rubrica “Sabias Que...?” pode-se apostar em contelddos relacionados a
efemérides como dia de aluno, do professor, da ciéncia e da cultura cientifica, dia de
trabalhadores técnicos, datas marcantes para reconhecer o esforco e a dedicagdo de
todos os elementos da comunidade do campus. Pode-se também trazer curiosidades
sobre a histdria e a vivéncia do campus Taguspark, deixar mensagens de feliz natal,

de boas férias ou bom regresso as aulas, etc.

Objetivo:

e Auxiliar o NCEP na hora de pensar o que fazer e como criar conteldos para tirar
proveito deste canal disponivel e acessivel a todos os membros da comunidade;
® Ser mais um canal de passar e refor¢ar as informagdes sobre o funcionamento do

campus, as aulas, os eventos e tudo que seja do interesse da comunidade.

Avaliagdo: Para avaliacdo, o NCEP pode, através de emails, aplicar um questiondrio a
comunidade do campus Taguspark sobre o funcionamento e satisfacdo dos conteudos

partilhados nas televisdes. A partir deste questionario é possivel saber se a comunidade
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acompanha as informagdes passadas nas televisGes, se as informacbes partilhadas sdo do
interesse da comunidade, se a forma de comunicar tem sido eficaz, e que ponto indicariam a
serem melhorados. Este questiondrio pode ser aplicado no final do ano letivo, de forma que
o NCEP tenha tempo de ler e analisar os resultados, e criar novos programas para inovar e

responder as necessidades da comunidade como um todo.
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CONCLUSAO

Este projeto foi idealizado para a promog¢do da comunicacdo e divulgacdo cientifica,
através da concecdo de um plano de comunicagdo para o Instituto Superior Técnico campus

Taguspark.

Para tal, o plano foi concebido de forma a envolver trés importantes segmentos: a

comunicacdo interna, a comunicacao externa e a relacdo com os parceiros.

A comunicacdo interna foi considerada um componente primordial para qualquer
dindmica da instituicdo. Por isso, para além da intensificacdo de atividades de divulgacdo nos
canais internos, propds-se a realizacao de dois seminarios sobre comunicac¢do de ciéncia. O
pUblico-alvo s3o os alunos, os nucleos de estudantes, os professores e os investigadores. E
necessario que estes elementos da academia estejam instruidos sobre o que é a
comunicagdo de ciéncia, qual a sua importancia e de que forma poderao engajar e dar o seu

contributo.

Na comunicacdo externa apostou-se sobretudo em redes sociais e Portal de Noticias
e Eventos. A ideia é fazer destas plataformas, ndo sé um depdsito de divulgacao dos eventos
do campus, mas também um espaco para se promover a ciéncia e tecnologia do campus
Taguspark. Dar a conhecer os investigadores nos seus percursos, dificuldades e conquistas;
Mostrar os laboratdrios, as pesquisas, os materiais e toda a dindmica envolvida; Falar das
unidades de investigacdo, a sua missdo, os projetos e os resultados; Criar conteldos para

viabilizar a literacia cientifica.

Sugeriu-se também dindmicas comunicativas para os eventos que envolvem publicos,
na estratégia de dar mais visibilidade ao campus e ao evento, atrair novos publicos e se
promover a literacia cientifica. Em todas estas a¢des, a extensdo de conteldos aos canais do
Técnico e a divulgacdo por partes dos parceiros como as escolas e a Camara Municipal de
Oeiras revelam-se de grande valor. Para isso, a concecdo e implementacdo do plano de
comunicacao revelam-se de grande importancia, assim como a aposta em recursos humanos

gualificados em comunicacdo, sobretudo em comunicacao de ciéncia.

Entretanto, este projeto ndo pretende ser um manuscrito fechado e acabado,

deve-se sempre, que possivel, acrescentar conteudos enriquecedores.
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ANEXOS

Anexo 1 - Relatério de Experiéncia Profissional no IST campus Taguspark

Em setembro de 2021, o Instituto Superior Técnico campus Taguspark lancou um
edital de concurso para uma bolsa de investigacdo para a area de comunicac¢ao. Acreditando

ter as condicdes que o cargo exigia, decidi candidatar-me.

A 15 de outubro de 2021 iniciava as minhas fun¢des no Nucleo de Comunicacgao,
Eventos e Parcerias, coordenado pela Vice-presidente, professora Helena Galhardas. Nesta
data, estdvamos em pleno Festival Internacional de Ciéncia e 4 trés semanas do Dia Aberto

Instituto Superior Técnico campus Taguspark, marcado para celebrar o 212 aniversario.

N3o havia muito tempo para adaptacdes. Era importante comecar a comunicar o
evento em diversos canais. Na altura, ndo havia um plano de comunicacdo ou uma

estratégia definida para o evento.

Pus-me entdo a criar um rapido projeto que envolvesse a comunidade académica, os
parceiros e a organizacdo. Criei conteudos em textos acompanhados com imagens e videos
para se divulgar nos canais préprios e dos colaboradores. Tudo com a ajuda dos funcionarios

do campus Taguspark. O evento foi um sucesso, o publico participou em massa.

Passado esta fase era tempo de voltar as rotinas de comunicagao do campus. Tive,
outra vez, uma enorme dificuldade, porque nao sabia por onde comecar, que conteudos

divulgar em que canal, qual era estrutura e os contactos.

Apercebi-me entdo, que era necessario, criar um plano de comunicacdo que me
ajudasse a dar resposta as necessidades do campus. O plano concebido é muito simples,
mas tem permitido divulgar todos os eventos do campus, fazer noticias e reportagens
textuais e fotograficas das atividades, retomar uma importante parceria de divulgacdo nos
canais da Camara Municipal de Oeiras, marcar presenca nos canais do Técnico e comunicar,

nao na sua plenitude, mas um pouco da ciéncia e tecnologia do campus Taguspark.

Ao mesmo tempo, busquei trabalhar também em tudo que pudesse organizar e
facilitar o trabalho do nucleo de comunicagdo. Por isso, criei uma pasta no Google Drive

partilhada com outros elementos do NCEP e a Comissao de Gestao.
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Nesta pasta, encontra-se o historial da instituicdo. Criei este documento, porque
percebi que era importante ter reunidas as informacdes de quando nasceu o campus
Taguspark, qual a sua missao, o seu percurso, as suas areas de ensino e de investigacao. Criei
também uma agenda com os contactos dos nucleos de estudantes e das unidades de
investigacao, importantes para criar sinergias. Apostei num Banco de Imagens, organizados
por temas e datas, com fotos e videos do edificio em si, dos eventos e das pessoas do
campus. Criei uma pasta com as agendas de eventos cientificos, as efemérides cientificas, os
videos PowerPoint para o Circuito Interno de Televisdo. Atualmente, estamos a trabalhar na
apresentacao institucional do campus. Enfim, um conjunto de ag¢des que visam ajudar o

NCEP no seu trabalho e fortalecer a imagem do campus Taguspark.

Pensar e criar um plano de comunicacdo para o campus Taguspark é uma forma de
contribuir para quebrar entraves de comunicagdo, fazendo com que as atividades
comunicativas do NCEP sejam mais eficazes. Independentemente se for um funcionario com
anos de casa ou um novo contratado, o plano estd sempre presente para orientar o que é
importante fazer e como fazer. Independentemente se for na altura dos eventos ou em dias

comuns, o plano também auxilia com estratégias de trabalho.

Estar a trabalhar na comunicacdo do campus, enquanto bolseira, tem sido primordial
na concessao deste projeto de trabalho de mestrado e objeto de trabalho para o campus,

uma vez que me tem permitido recolher subsidios imprescindiveis para a sua materializacao.

Durante estes cinco meses de trabalho, pude conhecer, de perto a estrutura
organica da instituicdo, as pessoas (da Comissdao de Gestdo, técnicos a investigadores), os
projetos, o espaco, os eventos, as necessidades e as ambicdes. Paralelamente, a
responsabilidade de fazer comunicacdo no campus Taguspark deu-me uma bagagem de
saber o que funciona melhor para determinados eventos, para que tipos de canais ou que

estrutura divulgacdo adotar.

Toda essa experiéncia foi essencial no processo de criagao do plano de comunicagao.
O objetivo ndo é criar um plano megaldmano ou com detalhes simplesmente ornamentais.
O que se espera é que o plano possa ser implementado, que seja util e que se possa colher

bons frutos depois de todo esforco e dedicacao.

65



Anexo 2 — Declaragao da Vice-Presidente do IST campus Taguspark

TECNICO :
LISBOA

Helena Galhardas
Instituto Superior Téenico
Av. Prol. Cavaco Silva
2744-016 Porto Salve

A quem interessar,

Tomei conhecimento com a Deisy de Pina em outubro 2021 quando iniciou a sua bolsa do
Instituto Superior Técnico, campus Taguspark, colaborando no Nicleo de Comunicagiio,
Eventos e Parcerins, O objetivo da bolsa ol assegurar as tarefas de Comunicacho do cam-
pus, nas suas vertentes de divulgacio externa dos eventos & noticlas importantes nas redes
sociais (nomedamente facebook e instagram), na divulgagio interna através da redagiio
de textos a publicar na newsletter da Escola, no apoio A divulgagiio de eventos internos e
externos em gue o campus estd envolvido, assim como na divulgacio de eventos da Escola
para a Chmara Municipal de Oeiras.

A Deisy adaptou-se e integrou-se nas fungbes propostas de forma exemplar. Nio 86 cumpriu
com o pedido como tomou a iniciativa e elaborou um plano de comunicagio, contribuindo
com virias actividades para publicitar o que se [az de interessante no campus. Extrema-
mente organizada, contribuiu para a organizacio de um banco de lmagens com fotos do
campus ¢ com a lista de contactor Utels para desenvolver viring inlciativas, De trato multo
afiivel @ calmo, a Deisy fol @ é um elemento essencial na equipa e fiquel muito satisfelta por
poder contar com a sua colaboragio durante estes seis meses,

Mmggnltmr.ij

Helena Ga]h?ﬂ/
Vice-Presidente IST camipus Taguspark

'3:.1(5_‘:{2022
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