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“The time is close at hand when any student, in any part of the
world, will be able to sit with his projector in his own study at
his or her own convenience to examine any book, any

document, in an exact replica ” (H.G.Wells)



ReEsumMmo

As institui¢oes que acolhem e promovem a heranca cultural, como arquivos, bibliote-
cas ou museus, tém, nos ultimos tempos, utilizado de forma sistematica e intensiva a
digitalizacao dos seus documentos e objetos como forma de preservar os seus contetdos.

Este passo para a digitalizagao, criou a necessidade de manter a heranga digital criada
e reforcar as infraestruturas de investigacao. Assim, surgiram plataformas agregadoras
de conteudos, dotadas das ferramentas necessarias a pesquisa, visualizagao e utilizagao
dos mesmos.

Segundo varias instituigdes e iniciativas, o livre acesso e a divulgacao destes conteu-
dos tem-se verificado benéfico, nao s6 financeira, como, culturalmente. Uma vez que os
conteudos sao de livre acesso, maior é a sua propagacao e o seu alcance do publico.

Apesar de ultimamente benéfica, esta divulgacao pode nao ser facil, pois tratam-se
de contetidos de rigor cientifico que dificilmente captam a curiosidade de um publico
que ainda nao a possua. Dai sobressai a importancia das exposi¢oes digitais, a vertente
apresentada neste documento que pretende promover a divulgagao de contetidos e manter
as plataformas relevantes.

Destinados ao publico geral, as exposi¢oes digitais sao contetdos informativos de
menor dimensao, que usam os objetos digitais dos diferentes repositorios que a exposi¢ao
agrega e que tém funcionalidades de facil partilha e interacao com os utilizadores.

A presente dissertacao faz parte de uma colaboragao entre a Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa (FCSH NOVA) e outras institui¢coes
deste dominio que, em parceria, desenvolveram a plataforma ROSSIO. Inerente a este de-
senvolvimento, esta a criacao de uma aplicagao capaz de criar e exibir exposi¢oes digitais,
na plataforma ROSSIO.

Palavras-chave: Patrimoénio Digital, Heranca Cultural, Objectos Digitais, Recursos Digi-

tais,Exposi¢oes Digitais, Aplicagao Web, ROSSIO
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ABSTRACT

Institutions that host and promote cultural heritage, such as archives, libraries or muse-
ums, have recently made systematic and intensive use of the digitization of their docu-
ments and objects as a way to preserve their content.

This step towards digitization has created the need to maintain the digital heritage
created and to strengthen research infrastructures. Thus, content aggregator platforms
emerged, equipped with the necessary tools to search, view and use them.

According to several institutions and initiatives, free access to and dissemination of
this content has proven beneficial, not only financially, but culturally as well. Once the
contents are freely accessible, the greater is their propagation and public reach.

Although ultimately beneficial, this dissemination may not be easy, because these
are contents of scientific rigor that hardly capture the curiosity of a public that does not
already have it. Hence the importance of digital exhibitions, the subject presented in
this document that aims to promote the dissemination of content and keep the platforms
relevant.

Intended for the general public, digital exhibitions are smaller informative contents
that use the digital objects from the different repositories that the exhibition aggregates
and that have functionalities for easy sharing and interaction with users.

This dissertation is part of a collaboration between the NOVA School of Social Sciences
and Humanities (FCSH NOVA), and other institutions in this field that, in partnership,
developed the ROSSIO platform. Inherent in this development is the creation of an
application capable of creating and displaying digital exhibits on the ROSSIO platform.

Keywords: Cultural Heritage, Digital Heritage, Digital Resources, Exhibitions, Web Ap-

plication, ROSSIO
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INTRODUCAO

Ao longo das altimas décadas, surgiu a necessidade de varias institui¢des culturais no
ambito das Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades (CSAH), iniciarem o processo de digita-
lizagao dos seus contetidos. Desta forma aumentam a sua preservagao e acesso a sua forma
digital, alcancando as geracoes que de outra forma poderiam ja nao ter acesso aos mesmos,
nao so pela sua deterioracao ao longo dos anos como por motivos de acessibilidade do
publico ou desconhecimento.

Resultante deste processo de digitalizagao sao os recursos digitais que incluem uma
representacao digital do objeto de herancga cultural. Este objeto pode assumir formas
diferentes como por exemplo documentos histéricos em formato de papel, fotografias,
mapas, filmes, jornais, manuscritos e registo de arquivos. Nos recursos digitais estao
também presentes os metadados referentes aos objetos. Entende-se por metadados todos
os dados que a institui¢ao responsavel pela sua digitalizagao conseguiu obter com rigor
cientifico sobre o objeto, como por exemplo, a sua data de criagao, o seu local de origem,
o formato, as informacoes sobre as suas caracteristicas fisicas, sobre o autor ou criador.

Para aceder mais facilmente a estes recursos digitais foram criados diversos portais
e plataformas agregadoras destes conteudos que disponibilizam funcionalidades de pes-
quisa, estudo e reutilizacao dos mesmos.

Como consequéncia da utilizacao dessas funcionalidades espera-se uma divulgacao e
disseminagao mais eficaz de objetos culturais ao publico geral, o que coincide na maioria
dos casos com as missoes das instituigdes parceiras das plataformas.

A presente dissertagao descreve o processo de desenvolvimento de uma ferramenta
dentro destas plataformas agregadoras, na forma de uma aplicagdo web que permite aos
utilizadores o acesso a recursos digitais agregados pela plataforma de modo a serem

utilizados na cria¢ao de uma exposicao digital.

1.1 Contexto

A presente dissertagao enquadra-se em torno do desenvolvimento da plataforma agrega-

dora ROSSIO e da aplicacao web que vai permitir a criacao de exposi¢oes digitais pelos
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seus utilizadores, recorrendo aos recursos digitais disponibilizados nesta plataforma.

A palavra rossio em portugués designa um espago largo onde convergem varios ca-
minhos. E um lugar onde as pessoas se reinem para conviver, debater, comercializar,
participar em eventos culturais, afirmar a sua identidade civica e politica. O rossio é um
espaco publico por exceléncia.

Indo ao encontro deste conceito, a infraestrutura ROSSIO pretende disponibilizar
uma plataforma portuguesa, onde investigadores, professores, estudantes e cidadaos em
geral tém acesso aberto e intuitivo a contetdos digitais de qualidade nos dominios das
CSAH ampliando o seu conhecimento e competéncias e inspirando novas conquistas e

novos saberes.!

Sao os responsaveis desta plataforma e do seu desenvolvimento o consércio coor-
denado pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa
(NOVA FCSH) em parceria com a Camara Municipal de Lisboa (CML), mais propriamente
através da Divisao do Arquivo Municipal, e ainda a Cinemateca Portuguesa-Museu do Ci-
nema (CPMC), a Dire¢ao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) (através
do Arquivo Nacional Torre do Tombo (ANTT)), a Dire¢ao-Geral do Patrimoénio Cultural
(DGPC), a Fundacao Calouste Gulbenkian (FCG) (através da sua Biblioteca de Arte e
Arquivo) e o Teatro Nacional D. Maria II (TNDMII). Conta ainda com a participagao de
provedores de contetidos, como é o caso do Arquivo.PT.?

Esta infraestrutura encontra-se integrada no Roteiro Nacional de Infraestruturas de
Investigacao de Interesse Estratégico (RNIE) e conta com o financiamento através do
Programa Operacional Regional de Lisboa, apoiado pelo Fundo Europeu de Desenvol-
vimento Regional (FEDER) e pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, I.P./MCTES,
através de fundos nacionais (PIDDAC). Esta plataforma representa também, o né portu-
gués do Digital Research Infraestructure for the Arts and Humanities (DARIAH) uma
iniciativa europeia para o desenvolvimento de plataformas de missao semelhante, nas

mesmas areas de dominio. 3

1.2 Motivagao

Nos altimos anos tem-se testemunhado o grande esforco, por parte de muitas bibliotecas,
arquivos e outros repositorios de heranga cultural de todo o mundo, em digitalizar os seus
contetdos de forma a mais facilmente preserva-los e torna-los mais acessiveis a um maior
numero de pessoas. Apesar deste esfor¢o, em muitos destes repositorios, o seu contedo
continua a ser de dificil acesso, quer seja por autorizagao quer seja por obscuridade, ou
seja, os utilizadores por desconhecerem a existéncia de determinados objectos nao os vao

usar.

1https ://rossio.fcsh.unl.pt/conceito/
Zhttps://rossio.fcsh.unl.pt/consorcio/
3https ://rossio.fcsh.unl.pt/sobre/enquadramento/
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Com o aumento de recursos digitais destas institui¢des, surgiu também um conjunto
de iniciativas com o objectivo de agregar estes recursos, facilitando a sua pesquisa e
utilizagao.

E o0 caso da Europeana e da DPLA. Estas plataformas funcionam com o acesso aos
varios repositorios, tornando disponiveis os seus recursos num unico sitio. Isto torna o
acesso mais facil aos seus utilizadores, seja o objectivo a pesquisa, estudo ou reutilizagao
na criagao de novos conteudos digitais através de aplicagoes fornecidas pelas proprias
plataformas.

As infraestruturas de investigacao digitais em Portugal estao neste momento a lidar
com o mesmo problema, apesar do grande esfor¢o na digitalizacao feita por cada uma das
instituicoes individualmente, nao existe uma plataforma de agregacao destes contetudos
nacionais.

E com o objectivo de actualizar e elevar, ao nivel do novo padrao europeu e internaci-
onal, as infraestruturas digitais nacionais, que surge o ROSSIO bem como a sua aplicagao
web para criacao e exibicao de exposicoes digitais enquanto ferramenta para curadoria e
reutilizacdo de conteudo.

A infraestrutura ROSSIO assume como sua principal missao agregar, organizar, inter-
ligar, contextualizar, enriquecer e difundir um universo impar de contetdos digitais sobre
as CSAH provenientes de atividades de investigacao, repositdrios, arquivos, bibliotecas,
colecoes de arte e bases de dados. Através de uma infraestrutura de pesquisa dinamica, o
ROSSIO visa fornecer uma ampla, diversificada e preciosa gama de contetidos de quali-
dade e servigos de grande potencial para as industrias culturais e criativas.

Por via de uma plataforma aberta, livre e gratuita para todos, o ROSSIO pretende pos-
sibilitar usos inovadores dos contetidos digitais, estimular o ensino e potenciar o desen-
volvimento de mais e melhor investigacao, contribuindo ainda para a internacionalizagao
da produgao cientifica sobre as CSAH.*

As exposicoes digitais sao um dos usos inovadores dos contetidos digitais a ser dispo-
nibilizados pela plataforma.

Esta forma de contetido permitira a investigadores, professores e peritos utilizar fa-
cilmente os recursos digitais de forma a poder criar um novo conteudo digital com alto
valor cientifico, facilmente partilhavel através das prevalentes redes sociais e visivel por
um publico alargado em diferentes dispositivos.

Assim ¢é feita uma publicidade que visa atrair trafego tanto para a prépria plataforma
como para os recursos digitais por ela agregados, e os seus respectivos repositorios origi-

nais, tornando mais rica a cultura nacional nessas areas de dominio.

1.3 Principais Contribuicoes Previstas

As principais contribui¢oes da dissertagao sao descritas nos pontos seguintes:

*https://rossio.fcsh.unl.pt/missao/
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* Aplicagao Web de Criacao de Exposi¢oes Digitais : Criacao de uma aplicacao web
na plataforma que consiga dar a utilizadores autorizados as ferramentas necessarias
para a criagao e edi¢ao de exposi¢oes estruturadas e tematicas, utilizando os objectos

digitais que a plataforma agrega e a juncao de componentes textuais.

+ Interface Web de Visualizacao de Exposi¢oes Digitais : E também objectivo da
dissertagao que a exposicdo seja apresentada ao utilizador de maneira a que a sua
navegacao, interacgao e exposi¢ao de informagao seja o mais clara possivel, publici-

tando assim os provedores e os seus conteudos.

Com a conclusao destes componentes decorre agora o processo de integragao na pla-
taforma ROSSIO. A integracao desta aplicacdo faz com que esta seja um dos servicos

disponibilizados que ajudam a plataforma a concluir os seus objetivos.

1.4 Estrutura do Documento

* Introducao
Constituida pelo capitulo 1, pretende dar uma visao geral do contexto, motivagao,

definir as principais contribui¢oes previstas e apresentar a estrutura do documento.

* Trabalho Relacionado
Constituido pelo segundo capitulo representa a defini¢ao de conceitos que vao ser
usados no resto do documento, e uma avalia¢ao de estado da arte conseguida através

do estudo de varios artigos cientificos relacionados com os temas.

* Design
Neste capitulo é constituida a solugao final através do estabelecimento dos requisi-
tos funcionais e nao funcionais da aplicagao e o desenho da sua arquitectura através

destes.

* Implementacao
Apos o design da aplicagao, é necessaria a sua implementagao. Representada pelo
capitulo 4, aqui é feita uma justificacao das tecnologias escolhidas, explicada a
maneira como sao utilizadas e os problemas e desafios encontrados na construgao

da aplicacao final.

* Avaliacao
No capitulo 5 é estabelecida uma metodologia de avaliagao para os utilizadores

finais e uma discussao dos resultados obtidos nessa avaliacao.

* Conclusao e Trabalho Futuro
O capitulo 6 é a conclusao deste documento e faz uma analise final do projecto e
aos resultados. Inclui também uma discussao de melhorias e funcionalidades que

podem ser implementadas no futuro.
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TRABALHO RELACIONADO

Este capitulo tem como objetivo o estudo de plataformas com objetivos semelhantes, e
dos artigos cientificos gerados do desenvolvimento e utilizagao destas. Este estudo serve
para melhor perceber os requisitos funcionais e as possiveis formas de implementacao.
Com este proposito € necessario primeiro definir alguns conceitos chave transversais a

todos estes documentos.

2.1 Heranga Cultural Digital

Antes do mais devemos definir, devido ao foco da dissertacao, o que é o conceito de
Heranga ou Patrimoénio Cultural, assim como o conceito especifico de heranga cultural

digital.

Os autores Barbara Prus et al.(2020) [7] definem a heranca cultural como o legado
de artefactos fisicos e atributos intangiveis de um grupo ou sociedade que sao herdados
de geragoes passadas, mantidos no presente com o objectivo de deixar disponiveis para
o beneficio de geragoes futuras. Na defini¢ao de heranca cultural esta incluida a cultura
tangivel como edificios, monumentos, livros, obras de arte e outros artefactos. A cultura
intangivel inclui folclore, tradigoes, musica, linguagem e conhecimentos. Outro elemento
da heranga cultural é definido como herancga natural e inclui paisagens e biodiversidades

significativas.

Sao por isso considerados como elementos da heranca cultural os objetos preservados

e reconhecidos como tal pela memdria coletiva.

Por sua vez, e de acordo com Wu-Wei Chen (2020) [1], corresponde a Heranca Cul-
tural Digital a tecnologia para preservar, revitalizar e narrar a heranga cultural definida

anteriormente.

Responsaveis por estes processos estao muita das vezes as institui¢oes nacionais como

bibliotecas, arquivos e museus detentores destes objetos.

5
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2.2 Recurso Digital

Componente atoémico da Heranga cultural digital, € nos documentos analisados, normal-
mente designado por recurso digital o produto da digitalizagao de um objecto que per-
tenca a uma instituicao de heranca cultural.

Este objeto pode assumir formas diferentes pertencentes a heranca cultural tangivel e
intangivel como documentos histéricos em formato de papel, fotografias, mapas, filmes,
jornais, manuscritos e registo de arquivos.

Este tipo de objetos estao muitas vezes em suportes que tendem a degradar-se e
fragilizarem-se com a passagem do tempo e por isso nao sao de facil conservacao. A
digitalizagdo tem como objectivo principal ser uma forma de conservar ao reduzir até
ao minimo possivel o contacto directo, uma das principais fontes de degradacao. Este
objectivo s6 é conseguido se as pessoas que necessitam de analisar ou estudar o objecto
conseguirem ter acesso a um catalogo de informacoes sobre este sem a necessidade de os
retirar dos seus meios de preservacao.

Faz por isso parte do processo de criacao de um recurso digital o registo dos metadados
associados ao objeto.

Os metados de um objeto constituem toda a informacgao sobre este que foi conseguida e
associada ao mesmo com rigor cientifico. Normalmente esta associagao ocorre no processo
de digitalizacao feito pela instituicao responsavel pelo mesmo. Estas informacdes incluem
a data da sua criagao, descri¢ao do objecto, uma descri¢ao das medidas fisicas, o seu autor
ou uma lista de autores, entre outros, dependo da sua natureza.

Outro objectivo conseguido com a associagao destes dados ao objeto na forma digital
¢é fornecer uma ferramenta de administracao capaz de analisar os conjuntos de recursos
digitais como um todo. Esta anélise dos metadados ajuda a estabelecer novas relagoes
internas e externas com outros recursos digitais [14].

Um bom exemplo de um recurso digital e das motivagoes da sua produgao é discutida
pelos autores Petr Zemének, Jana Mynafrové, Petra Stefcova e Jaroslav Valach (2020)[14]
com a digitalizacao de tabuletas cuneiformes.

Estas tabuletas sao objectos feitos em barro onde foram inscritas informacgoes textuais,
sao também objectos muito antigos datando desde o quarto milénio a.C. até ao segundo
século d.C.. O texto inserido nesses objectos encontra-se na sua superficie inscrito de uma
maneira muito subtil, devido a isto, a informacao mais preciosa deste tipo de objectos
encontra-se também no sitio mais exposto e susceptivel a degradagao. Esta degradacao
ocorre nao s6 por causa da sua idade, mas também devido ao manuseamento incorrecto.

A digitalizacao deste tipo de objetos obriga a que sejam tiradas fotografias de alta
qualidade, o texto seja transcrito e a informacao sobre este seja catalogada e adicionada
na forma de metadados.

Isto reduz a necessidade de o retirar dos seus meios de preservacao e de manusea-
mento, aumentado assim a longevidade do seu estado.

Para além disso, tanto os textos transcritos como informacoes catalogadas sobre esta

6
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tabuleta sao utilizadas para contextualizar e posicionar historicamente o objeto. Isto torna
possivel estabelecer ligagoes entre tabuletas sobre o mesmo tema, com o mesmo autor,
ou qualquer outra ligacao que seja relevante, facilmente. Uma das grandes vantagens de
poder criar estas ligacoes é bem ilustrada neste exemplo, pois devido a fragilidade do
tipo de objeto anteriormente descrita, muitas das tabuletas encontram-se fragmentadas,
deixando assim o texto com algumas lacunas que podem ser completadas com a analise

de varios outros objectos similares para servirem de contexto [14].

Figura 2.1: Tabeleta Cuneiforme [14]

2.3 Disponibilizacao de Recursos Digitais

Com os processos de digitalizagao realizados pelas institui¢des de heranca cultural, torna-
se mais facil a disponibilizacao das versoes digitais dos artefactos online sem restrigoes
de utiliza¢ao. Muitas destas instituicoes estao a fazé-lo, mas muitos museus ainda tém
alguma dificuldade em lidar com este conceito.

Isto deve-se de acordo com os autores Schmidt, A. (2018)[11] e Sanderhoff(2013)[9]
a assumpgoes que podem ser identificadas como mitos: o medo de perder dinheiro de
potenciais vendas de imagem e a ideia de ter controlo sobre a reutilizacao das imagens
digitais a fim de proteger a obra original.

Estes mitos tém algum fundamento visto que uma licen¢a comercial num objecto di-
gital nao seria viavel de aplicar em contraste com os custos juridicos e que varios estudos
mostram que o custo de gestao da propriedade intelectual quase sempre pesa mais do
que as receitas. Mas como diz o autor Merete Sanderhoff (2013)[9]: “A preservacao sem
utilizacao é uma vitoéria vazia” significando que impedir por inteiro a sua visualizagao

de maneira a controlar a sua utilizacdo é uma postura que vai contra a natureza destas
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instituicoes, especialmente as que recebem fundos publicos, visto que muitos dos objectos
estao no dominio publico e cabe a estas a disseminagao dos objetos digitais ao publico. Por
sua vez ao libertar o acesso a versoes de qualidade destes objectos e permitir recriagoes,
existe muito mais potencial de dissemina¢ao no publico geral o que pode levar ao cha-
mado “Efeito Mona Lisa”. Este efeito tem este nome devido ao facto deste quadro, apesar
da grande abundancia de reprodugoes impressas, na cultura geral e na Internet atrair
milhoes de visitantes todos os anos ao Louvre. Apesar de ser um exemplo extremo, vai
contra a expetativa inicial que, uma vez que o publico pode ver em qualquer lado a obra,
nao existiria vontade de ver o original [9]. De acordo com Schimdt[11] na sua analise da
implementacao de uma politica mais aberta dos recursos digitais da colecao do Museum
fur Kunst und Gewerbe Hamburg (MKG) a experiéncia tem sido altamente recompensa-
dora. Esta recompensa pode ser observada através do grande nimero de downloads destes
recursos, verificando-se a sua disseminagao e novas possibilidades de financiamento. Por
estes motivos muitas plataformas apostam mais na disseminacao dos seus objetos e no

fornecimento de ferramentas que ajudam e incentivam a partilha e a reutilizagao.

2.4 Plataformas de agregacao

Como referido anteriormente a necessidade de agregacao de recursos digitais e forneci-
mento de ferramentas de criagao de novos conteidos com estes nao é apenas um problema
local e exclusivamente nacional, e, por isso, 0 ROSSIO nao ¢ a primeira plataforma criada
com este objectivo.

E por isto que é pertinente ao seu desenvolvimento o estudo do desenvolvimento e
consequentes efeitos de plataformas com o mesmo objectivo. Para este efeito foram lidos
varios artigos cientificos em torno da criacao de plataformas que representam um caso de
sucesso neste ambito, nomeadamente a Europeana e a DPLA.

Nesta sec¢ao do documento vamos discutir como estas plataformas efectuam a agre-
gacao de dados, como estes podem ser utilizados e que impacto isso tem na plataforma,
mas primeiro para esse propdsito, é necessario definir alguns conceitos utilizados.

De acordo com Tim Sherratt(2013)[13], uma plataforma diferencia-se de um portal
de agregacao por oferecer um conjunto de ferramentas que possibilitem a utiliza¢ao dos
recursos digitais agregados. "Os portais sdao para visitar, as plataformas sao para a criagao".
Desta forma, porque oferecem mais ferramentas do que a agregacao e visualizagao, as

seguintes subsec¢oes analisam o que sao consideradas plataformas.

2.4.1 Europeana

A plataforma Europeana foi lanc¢ada definitivamente em 2009 com o proposito de se
tornar a biblioteca, museu e arquivo da Europa. Esta plataforma deu acesso nesta altura a
4.5 milhoes de objectos digitais provenientes de mais de 1000 institui¢des contribuintes,
provenientes dos estados da Uniao Europeia [8].

8
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Esta plataforma tem sido bem sucedida nos seus objectivos e desde o seu lancamento
o numero de instituigoes parceiras tem vindo a crescer e o numero atual é proximo das
3700. !

2.4.1.1 Objeto de substituicao

Uma das decisoes feitas pelo equipa de desenvolvimento da Europeana foi a criagao
de uma versao alternativa do recurso digital [8]. Esta versao inclui, na sua versao mais
simplista, um determinado conjunto de metadados: Uma pequena imagem ou thumbnail
do objeto digital, com excepgao de objectos sonoros que sao representados por um icone
de uma coluna de som, e ainda um Universal Resource Identifier (URI), um identificador
persistente que liga este objecto a versao original no website do seu repositorio original. A

utilizagao deste tipo de recursos tem as seguintes vantagens:

* As ferramentas associadas com a visualiza¢ao completa do recurso digital como a
ampliacao e viragem de paginas sao disponibilizadas pelo provedor de contetudo,

aliviando assim a necessidade da plataforma de lidar com varios tipos de ficheiros.

* A grande quantidade de servidores para conter duplicados destas quantidades de

recursos das varias institui¢coes nao é necessaria.

* A atualizacao e preservagao dos recursos digitais continua a ser responsabilidade

das respetivas instituigoes.

* Os direitos de propriedade intelectual dos ficheiros de alta resolucao permanecem

no controlo da institui¢ao provedora.

* Permite dar visibilidade da identidade e marca da institui¢ao provedora ao utiliza-

dor, refor¢ando a sua autenticidade e proveniéncia.

2.4.1.2 Recolha de Dados

De maneira a agregar os recursos digitais destas institui¢oes e torna-los pesquisaveis e
visiveis na plataforma é necessario primeiro efetuar a sua recolha.

Esta recolha é feita idealmente através de Open Archives Initiative Protocol for Me-
tadata Harvesting (OAI-PMH), apesar de na sua versao prototipo apenas metade tenha
sido recolhido desta maneira [8][12]. OAI-PMH é um protocolo utilizado para dar inte-
roperabilidade aos repositorios. Esta interoperabilidade é conseguida com a exposi¢ao
de metadados estruturados por parte dos repositorios. Estes metadados sao conseguidos
através de pedidos Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e os resultados sao obtidos em

Extensible Markup Language (XML) numa estrutura pré definida pelo repositério.

Ihttps://www.europeana.eu/pt/about-us
2https://www.openarchives.org/pmh/
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2.4.1.3 Mapeamento de Dados

Apos o recolher dos dados é necessario mapear as informagoes dos diferentes padroes
de digitalizacao utilizados por cada uma das institui¢oes, para um que fosse comum a
plataforma de modo a melhorar a sua interoperabilidade. Um dos problemas encontra-
dos na prototipagem da plataforma como documentado por Purday [8] foi que muitas
institui¢oes para além de aplicarem diferentes padroes de dados, nos seus programas
de digitalizacao aplicaram mais recursos na digitalizacao dos objetos e poucos na catalo-
gacao. A falta de metadados do objeto ira ter um impacto na obtenc¢ao deste através da
pesquisa. Os diferentes tipos de padroes aplicados pelas instituicoes podem ser exempli-
ficados por um inquérito que foi realizado com as institui¢oes parceiras envolvidas na

prototipagem da plataforma, cujo o resultado esta demonstrado na Tabela 2.1

Tabela 2.1: Resultado do inquérito sobre os diferentes padrdes utilizados pelas institui¢des
parceiras (Purday , 2009) (8]

Standards Bibliotecas Museus Arquivos Audiovisual
Dublin Core X X X X
TEL Application Profile X
MARC (21 etc) X
FRBR X
EAD X
CIDOC-CRM X
MODS X
Museumdat X
EBU Core X
VRA X
CDWALite X
MPEG-7 X

De maneira a conseguir incorporar a grande variedade de padroes dos metadados a
Europeana decidiu definir um esquema de metadados que funcionasse como denomi-
nador comum, o que por sua vez tem a consequéncia de nem sempre poder mostrar a
riqueza completa dos metadados de alguns objetos. Apesar disto, esta abordagem de me-
nor denominador comum era necessaria pela diversidade de padroes de metadados que
sao utilizados em diferentes institui¢oes, diferentes dominios e diferentes paises. Con-
sequentemente da experiéncia adquirida na recolha e ingestao da primeira tranche de
metadados a equipa da Europeana conseguiu produzir a especificagao para o Europeana

Semantic Elements (ESE), um novo padrao de dados Qualified Dublin Core.
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Dublin Core é o termo utilizado para referir o Dublin Core Metadata Element Set (DC-
MES), um padrao de metadados com 15 elementos, utilizado para descrever um recurso
digital. Este padrao foi criado pela The Dublin Core™ Metadata Initiative (DCMI).3

Um determinado esquema de dados diz-se Qualified Dublin Core quando este é uma
extensao dos termos base do Dublin Core. Esta extensao pode ser feita através do uso de
elementos adicionais, aperfeicoamentos de elementos e esquemas de codificacao.*

Na tabela 2.2 podemos ver o conjunto de termos utilizados na especificacao do ESE,
com uma indicac¢ao dos termos que o tornam Qualified Dublin Core.

A utilizagao dos termos Dublin Core faz sentido devido ao resultado do inquérito 2.1
que mostrava que muitos repositorios aplicavam esse esquema de dados.

De modo a mapear os dados recolhidos para este padrao, regras de mapeamento
tiveram que ser especificadas para cada dataset, um processo que se revelou ser bastante
trabalhoso. Durante este processo de mapeamento foi efetuada uma normalizacao dos
dados: as datas passaram a ser expressas com anos em quatro digitos e os itens foram
separados por formatos ( imagem , texto , som e video) de modo a facilitar a refinacao das

pesquisas.

2.4.1.4 Linked Open Data

Apesar de realizar algum progresso na normaliza¢ao dos metadados, o padrao descrito
anteriormente (o ESE) era uma lista plana de metadados descritivos que, pela sua aborda-
gem de denominador comum, perdia muita da riqueza dos conjuntos de dados originais.
Isto torna a interligacdo entre os recursos e os seus metadados extremamente dificil.
Como consequéncia desta dificuldade foi necessario criar um novo padrao muito mais
preciso e flexivel que o ESE. Este novo padrao teve como requisitos: a distingao entre um
artigo fornecido pela plataforma e a sua representacao digital, distingao entre objeto e o
seu registo de metadados, permitir varios registos para um mesmo objeto (mesmo que
contenha possiveis informacgoes contraditorias), permitir a existéncia de objetos compos-
tos por outros objetos e permitir recursos contextuais incluindo conceitos de vocabularios
controlados.

De maneira a atingir estes requisitos a equipa da Europeana decidiu adotar os princi-
pios da web semantica na criacio do novo padrao Europeana Data Model (EDM).>°

A visao web semantica consiste na extensao dos principios da web de interligacao en-
tre documentos ja existente para os dados. De maneira a alcangar esta visao é necessario
a criacao de uma framework que permita a partilha de dados entre aplica¢des, empresas
e comunidades, de maneira automatica ou manual. 7 A adopgao destes principios foi

conseguida através de uma extensao do uso de Resource Description Framework (RDF) e

3https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/dces/
4https://www2.archivists.org/groups/standards—Committee/qualified—dublin—core—qdc
Shttps://pro.europeana.eu/page/linked-open-data
Shttps://pro.europeana.eu/page/ese-documentation
“https://www.w3.0rg/2001/sw/SW-FAQ/
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de vocabularios previamente estabelecidos como o ja utilizado Dublin Core, Open Archi-
ves Initiative Object Reuse and Exchange (OAI-ORE), Simple Knowledge Organization
System (SKOS) e CIDOC-CRM, baixando assim o custo da sua criagao e adogao.

e RDF: é um modelo padrao para a troca de dados na web. O RDF tem caracteristicas
que facilitam a fusao de dados, mesmo que os esquemas subjacentes sejam diferen-
tes, e apoia especificamente a evolug¢ao dos esquemas ao longo do tempo sem exigir
que todos os consumidores de dados sejam alterados. O RDF alarga a estrutura de li-
gacao da web para utilizar URIs para nomear a relagao entre as coisas, bem como as
duas extremidades da ligacao (isto é normalmente referido como um “triplo”). Utili-
zando este modelo simples, permite que os dados estruturados e semi-estruturados
sejam misturados, expostos e partilhados entre diferentes aplicagoes. Esta estrutura
de ligacao forma um grafo dirigido, rotulado, onde as arestas representam a ligacao
nomeada entre dois recursos, representados pelos n6s do grafo. Esta vista em grafo
€ o modelo mental mais facil possivel para o RDF e é frequentemente utilizada em

explicagdes visuais faceis de compreender.?

* OAI-ORE: define padroes para a descrigao e troca de agregacoes de recursos digitais.
O objectivo destes padroes é expor o rico contetdo destas agregacdes a aplicagoes
que apoiam a autoria, dep6sito, troca, visualizagao, reutilizacao, e preservacgao. 9

* CIDOC-CRM : é uma ferramenta que visa a integracao de informacao no setor
da heranca cultural. Esta ferramenta fornece uma maneira formal de descrever
conceitos implicitos e explicitos e relagoes usadas na documentagao deste setor.
Estes modelos sao conhecidos como ontologias formais e permitem a integragao de
dados provenientes de varias fontes num software. !°

e SKOS : é um conjunto de especificacdes com o objetivo de normalizacao da cons-
trugao tesaruso, taxonomias e outros vocabularios controlados. Esta faz parte dos
padroes definidos pela web semantica e permite a descricao e ligacao entre diferen-

tes recursos RDF. 1!

Com a utilizagao deste modelo foi possivel fazer a transi¢ao de um repositério interno
para um espago aberto de informagao que integra a aquitetura da web. O que comecou
como um projeto piloto em 2012 com 20 milhoes de recursos digitais, agora tem cerca
de 36 milhdes recursos de dominio publico disponiveis.!? Para além desta disponibiliza-
cao estes conjuntos de dados e as suas relagdes sao pesquisaveis através da Application
Programming Interface (API) SPARQL também disponibilizada [6]. SPARQL , uma das

8https://www.w3.org/RDF/

9https://www.openarchives.orglore/
10https://www.cidoc—crm.org/
Hhttps://www.w3.0rg/2004/02/skos/intro
12https://pro.europeana.eu/page/linked—open—data
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tecnologias chave da web semantica, serve como linguagem de realizacao de queries para
base de dados RDF, permitindo a recuperagao e manipulagao destes dados. '3
A este conjunto de interligacdes, possiveis com o uso destas ferramentas, e a disponi-

bilizagao aberta dos dados é dada a designacao de Linked Open Data.

2.4.2 DPLA

A DPLA é uma plataforma que agrega recursos digitais de bibliotecas, arquivos e museus
dos Estados Unidos da América e os disponibiliza num sitio tnico. Esta plataforma lan-
cada em Abril de 2013, com 2.4 milhoes de recursos provenientes de 16 repositorios e
mais de 900 institui¢des parceiras tem como disponibilizar globalmente estes recursos
(4].

O seu langamento foi bem sucedido e o numero de institui¢oes, parceiros e recursos
tem aumentado consideravelmente. De momento, o nimero de institui¢cdes parceiras
encontra-se acima das 4000 e o de recursos acima de 30 milhges. !4

A criagao desta plataforma teve a inspiracao da Europeana que a precedeu. Apesar
deste projeto nao ser o primeiro com estes objectivos, nao deixa de ser um projeto am-
bicioso tendo em conta o numero de repositdrios e instituicoes parceiras com que esta

plataforma tem que lidar.

2.4.2.1 Recolha de dados

Um dos requisitos técnicos para a inclusao de um repositorio é o fornecimento de uma
unica fonte de dados para a plataforma. Apesar disto um pequeno numero de repositorios
ainda esta a desenvolver sistemas internos que preencham este requisito. Devido a isto é
possivel um repositorio ter mais do que um perfil de ingestao. Este perfil de ingestao é
composto por um documento Javascript Object Notation (JSON) que contém informagao
sobre a configuracao da colheita deste repositorio.

Cada perfil de ingestao é um documento JSON contendo informacao de configuragao
como o tipo de colheita, (por exemplo, OAI-PMH, API especifico do website, ficheiros
estaticos, etc.), localizagdo de um endpoint HTTP, se aplicavel (por exemplo, o URI do
fornecedor OAI-PMH), o URI especifico mapeamento e enriquecimento a aplicar, e outras
configurag¢oes internas requeridas pelo sistema de recolha.

Depois desta recolha os dados sao transformados dos seus formatos nativos, tipica-

mente em XML, para um formato JSON [4].

2.4.2.2 Linked Open Data

Para apoiar a interoperabilidade a DPLA necessitou de criar o seu proprio conjunto de

metadados, para as necessidades especificas dos seus repositorios e instituicdes parceiras.

13https://www.w3.org/TR/rdf—sparql—query/
14https://pro.dp.la/about—dpla—pro/strategic—plan
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Assim surgiu o DPLA Metadata Application Profile (MAP): um padrao de descrigao de
recursos digitais inspirado no EDM, mas adaptado ao contetdo que a plataforma agrega
[10].

O MAP é uma extensao do EDM. A versao 3, a primeira versao publica do MAP,
foi desenvolvida no inicio de 2013 pela equipa do DPLA e outros, em colaboragao com
a equipa da Europeana e especialistas em dados publicos que deram o seu contributo
durante um periodo de revisao aberto no final de 2012. Tal como o EDM, o MAP incorpora
ou faz referéncia a uma variedade de normas e modelos, incluindo o DCMES, Dublin Core,
OAI-ORE, e outros [4].

Depois do processo de recolha de dados, estes integram a pipeline de transformacao e
enriquecimento da DPLA. Esta é constituida por um conjunto de passos implementados
de forma modular para mais eficientemente adequar o processo ao respetivo perfil de
mapeamento. No entanto esta pipeline é constituida por, no minimo, dois passos: um que
selecciona a fonte do identificador dos metadados ingeridos (o que é necessario para a

persisténcia), e outro que transforma e mapeia os metadados para o MAP DPLA.

A ingestao de recursos digitais continua a ser um esfor¢o muito manual. Uma vez ma-
peados os dados de um repositorio para o MAP (pelo Director Assistente de Contetudo),
um novo perfil de ingestao é escrito pela equipa de desenvolvimento da DPLA, que de-
lineia a colheita, etapas de transformacgao e enriquecimento. Além disso, apesar de se
utilizarem normas comuns de metadados (por exemplo DCMES ou MODS) ou protocolos
de colheita como o OAI-PMH), diferen¢as na implementacgao, por parte dos repositorios,
requerem frequentemente que a equipa da DPLA modifique ou complemente a implemen-
tacao dos mapeamentos, empregue novos servigos de transformacgao, ou resolva outras
inconsisténcias antes da ingestao passar para a produgao. Por exemplo, varios repositorios
tém tido dificuldade em fornecer URIs de forma fiavel para imagens em miniatura para os
itens associados aos metadados ingeridos pelo DPLA. Como esta informacao é obrigatoria
na versao 3.1 do MAP, a equipa da DPLA deve frequentemente empreender um grau
de engenharia inversa para acrescentar uma etapa de enriquecimento que identifique
ou construa este URI. Apesar disto, as discussoes entre os repositorios e a equipa DPLA
conduzem a bons resultados e o processo de entrada em produgao de um novo conjunto

de dados dura frequentemente entre quatro e oito semanas [4].

2.5 Criacao de Conteudo

Nesta seccao do documento é feita uma analise ao impacto que a reutilizagao dos recursos
digitais agregados pelas plataformas, como as analisadas anteriormente, na criacao de
novo conteudos proprios, na forma de exposi¢oes digitais, pode ter na disseminacao dos
objetos de heranga cultural. Sao também analisadas as diferentes abordagens as platafor-

mas mais bem sucedidas tiveram na criacao das exposi¢oes digitais.
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2.5.1 Avaliacao do Impacto

Um dos casos mais concretos desta abordagem foi a Europeana onde foi feito um es-
tudo por David Nicholas e David Clark (2014)[5] que analisa o trafego na plataforma

Europeana em trés tipos de comportamento digital:

* Stickiness e fidelidade do utilizador : Stickiness, em portugués aderéncia, refere-se a
caracteristicas do website que encorajem o visitante a prolongar a sua visita. Estas
tém tradicionalmente sido vistas como uma medida de sucesso e um site que cause

visitas repetidas e prolongadas pode ser considerado “sticky” .

* Referéncia nas redes sociais : Volume e caracteristicas do trafego proveniente de

Facebook, Twitter e similares.

» Utilizagao de exposi¢oes digitais : Tipo de contetdo produzido pela Europeana
criado reutilizando os seus recursos digitais, desenhado para capturar o interesse

do consumidor de informagao digital e do “turista de poltrona”.

Para além da analise bastante util destes trés comportamentos digitais tendo em conta
os objectivos do desenvolvimento da aplicacao web de criagao de exposi¢oes, os autores
comparam também o uso de metodologias diferentes da medi¢ao dos comportamentos.

Os diferentes métodos utilizados foram:

* HTTP logs: Utilizado desde o inicio da Internet, estes funcionam como recibos envi-
ados pelo browser a confirmar a recep¢ao do contettdo. Sao obtidos ao observar os

processos internos do Content Management System (CMS) utilizado por um website.

* Clickstream: ou click path, é uma lista de todas as paginas visualizadas por um
visitante, apresentada pela ordem em que as paginas foram visualizadas, também
definida como a sucessao de cliques de rato que cada visitante faz através de um

website.}?

+ Google Analytics: E um servico disponibilizado pela Google que permite efetuar
uma medicao do trafego de um website. Este funciona através da inclusao de um
bloco de co6digo JavaScript em paginas de um website. Quando os utilizadores deste
website visualizam uma pagina, este codigo JavaScript faz referéncia a um ficheiro
JavaScript que depois executa a operacao de rastreio para a Analytics. A operacao
de rastreio recupera dados sobre o pedido da pagina através de varios meios e envia
estas informacodes para o servidor Analytics através de uma lista de parametros

anexados a um pedido de imagem de pixel tnico.!®

https: //www.opentracker.net/docs/glossary/
16https ://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsTrackingOverview
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Deste estudo os resultados em termos de stickiness e fidelidade sao inferiores aos
encontrados noutros locais no mundo académico, mas sao os esperados de um motor de
busca (ou catalogo) que nao dispéem do seu proprio contetdo. Em relacao a interacao do
utilizador: a maioria das visitas terminam rapidamente (10 s), com apenas uma pagina
vista. Isto é provavelmente o que se esperaria de um local de descoberta e nao de um local
de destino. A tendéncia parece ser no sentido de um utilizador menos empenhado, mas
isto necessita de mais investiga¢do, uma vez que pode ser devido a outros factores.

Em relacdo a referéncia nas redes sociais o crescimento anual global de visitantes é de
34%, em comparagao com um crescimento global de visitantes para a Europeana de 90%.
Este nimero é muito baixo especialmente tendo em conta a importancia deste fator no
planeamento da plataforma.

Em relacao ao desempenho das exposicoes digitais o autor refere como: “O elefante na
sala” e qualifica-as como um sucesso. Isto devido ao seu éxito em aumentar a adesividade
e os niveis de envolvimento pelo utilizador, elementos que a plataforma tinha falta.

Na altura deste estudo, as exposigoes digitais eram um aspeto da plataforma Euro-
peana recente mas, mesmo assim, os dados recolhidos ao longo de um ano utilizando o
Google Analytics mostram um aumento de 50% de visitantes, no periodo de Setembro
a Dezembro de 2012 em relagao ao mesmo periodo em 2011. O nimero de visitantes a
este componente ainda é baixo relativamente a plataforma, mas isto pode justificar-se
com a novidade do componente. E também da plataforma que é proveniente a maioria
do trafego e os autores notaram que a promocao das exposicoes feitas na homepage da
Europeana era um método de divulgagao bem sucedido originando 30% das visitas, espe-
cialmente em comparagao com outros meios como as newsletters. Foi registado também
um alto nivel de trafego de uma exposi¢ao para outra, o que indica que as sugestoes de
outras exposi¢oes sao eficazes.

E de notar também que uma percentagem elevada dos utilizadores, especialmente
para as datas em que o estudo se realizou, acede as exposi¢oes através de dispositivos
moveis (10%) [5].

2.5.2 Exposicoes Digitais

E com o objectivo de recriar sucessos como o avaliado anteriormente que muitas plata-
formas e portais tentam fornecer a criadores as ferramentas para criar contedos estru-
turados e tematicos que utilizem os recursos digitais de modo a enriquecer o texto, na
forma de uma exposicao digital. Nesta subseccao é feita uma analise aos diferentes tipos

de exposi¢oes digitais criadas por diferentes plataformas.

2.5.2.1 British Library

Biblioteca nacional do Reino Unido que da acesso a colec¢ao de investigacao mais abran-

gente do mundo. Prestam também servicos de informac¢ao a comunidades académicas,
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empresariais, de investigacao e cientificas. Esta coleccao de mais de 170 milhdes de arti-
gos inclui artefactos de todas as épocas da civilizagao escrita. Mantém também o arquivo
nacional de publica¢des impressas e digitais, acrescentando cerca de trés milhoes de no-
vos artigos a colecgao todos os anos.!” A British Library disponibiliza um conjunto de
exposicoes e colecoes digitais tendo por base os seus proprios objetos digitais e metada-
dos. As exposi¢oes tém uma estrutura interessante, permitindo uma navegacao livre entre
artigos. A navegagao ¢ feita com recurso ao scroll e os objetos digitais surgem na sequéncia
do texto. Outro elemento interessante é a possibilidade de fazer hiperliga¢cdes com outros
recursos existentes nas bases de dados como é exemplificado na exposi¢ao “A history of

magic”. '8

B

Figura 2.2: British Library, Exposicao: “A history of magic”

2.5.2.2 DPLA

Plataforma descrita anteriormente, possui um modelo de exposi¢cao onde os recursos
digitais sao o foco central da pagina, dispostos em carrossel no centro da pagina. Este
carrossel permite visualizar os recursos associados a cada sec¢ao com a sua respetiva
legenda por baixo. Estas exposicoes estao estruturadas por capitulos com varias secgoes e a
navegacao € autobnoma e sempre disponivel ao utilizador. Os textos nao sao muito extensos
e encontram-se a direita dos recursos digitais. E também fornecida pela plataforma a

geracio de texto de citacdo automatica referente a cada exposigao.!?

17https://www.bl.uk/about—us
8https://www.bl.uk/a-history-of-magic
https://dp.la/exhibitions/maps-in-american-culture
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EXHIETIONS

From Colonialism to Tourism: Maps in American Culture
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Figura 2.3: DPLA, Exposi¢ao: “From Colonialism to Tourism: Maps in American Culture”

2.5.2.3 Europeana

Plataforma também descrita anteriormente, apresenta exposi¢oes com uma estrutura sim-
ples, divididas por capitulos. A visualizagao é feita através do uso do scroll e os recursos
digitais encontram-se integrados com o texto. A navegac¢ao entre os capitulos é autobnoma
sendo possivel navegar para um capitulo a escolha no fim da pagina. Cada recurso digital
tem a sua legenda visivel através de um pop-up que aparece ao pairar com o rato sobre o
icone de informacgao. A partilha nas redes sociais é também incentivada com um botao
no inicio de cada capitulo. Este permite com poucos cliques a partilha da exposi¢ao nas

redes sociais mais comuns.2?

2.5.2.4 Historiana

E uma plataforma feita com base nas ferramentas fornecidas pela Europeana. Esta difere
da Europeana por ser uma plataforma mais focada em contetido para uso em sala de aula.
Para cumprir este objetivo esta plataforma tem Learning e E-Learning Activities assim
como o E-Activity Builder. Para além destes, esta plataforma possui também a sua versao
de exposi¢oes denominada Historical Content. Estas exposi¢oes estruturadas, divididas
por diferentes capitulos com a possibilidade de navegacdo auténoma, sao constituidas
por um texto central que vai fazendo referéncias a recursos digitais que se encontram
ao lado do texto, num estilo muito parecido ao que se encontra nos manuais de histéria.
Neste contetdo é também feita referéncia a outros contetidos provenientes da plataforma
relevantes ao tema, como Learning Activities. Sao também fornecidos slides sobre os temas.

Estas referéncias e a disponibilizagao dos slides, reforcam o objetivo da plataforma de

20https: //www.europeana.eu/pt/exhibitions/uncovering-hidden-stories
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- T— e i 1

Uncovering Hidden Stories
R ——————

Figura 2.4: Europeana, Exposicao: “Uncovering Hidden Stories ”

utilizacao em sala de aula.?!

World War 1

Historiana

Figura 2.5: Historiana, Historical Content: “World War 1”

2.5.2.5 Google Arts & Culture

Plataforma da Google mantido em parceria com varias institui¢oes cientificas e culturais
internacionais. Tendo comegado com o Google Art Project, a sua evolugado foi acentuada
permitindo realizar visitas virtuais a museus, disponibilizar cole¢oes artisticas, patrimo-

niais e cientificas de elevada qualidade e assegurar a preservagao de diversas exposigoes

2lhttps://historiana.eu/historical-content/key-moments/world-war-1
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digitais. Podem encontar-se exposi¢oes de unidades de investigacao da NOVA FCSH no
Google Arts & Culture, como o Instituto de Histéria Contemporanea, com a exposigao:
“WE KNOW THIS WAR BY HEART. Portugal and the Great War” 2.

As exposi¢Oes mais recentes sao ja bastante complexas e dinamicas, sendo muito
atrativas. Possibilitam a divulgacao de muita informacao, de forma interessante e ativa,
como € o caso da exposicao sobre o V Centenario da Circum Navegacao por Fernao de
Magalhaes: “The First Journey Around The World — Unravelling the complicated history,

science and consequences of the first ever expedition around the world”.?3

2.6 Infraestrutura ROSSIO

Esta Infraestrutura em fase de desenvolvimento, é responsavel pela agregacao dos recur-
sos digitais dispersos por um grande niamero de institui¢oes e permite o seu acesso e
funcdes de pesquisa sobre os metadados. Estas func¢oes sao depois utilizadas pela aplica-
¢ao de criagao de exposigoes digitais e outros servicos da plataforma.

As instituicOes e os respetivos repositorios agregados pela plataforma sao os seguintes:

« NOVA FCSH
Producao cientifica da NOVA FCSH e das suas Unidades de Investigacao

* CML - Arquivo Municipal de Lisboa (AML)
Fundo documental histérico
Espolios pessoais de arquitetura (José Luis Monteiro; Cassiano Branco; Keil do Ama-
ral) e fotografia (Artur Pastor; Eduardo Portugal; Daguerreétipo; ...)
Documentag¢ao do municipio
Contetidos audiovisuais
Cartazes

Processos de obra (parte)

*« CPMC
Imagens de Portugal, respetivos textos das locugdes e outros documentos, bem como
as fichas

Videos, imagens e textos da antiga Cinemateca Digital

* DGLAB

Tudo o que esta disponivel on-line

* DGPC
SIPA - Sistema de Informacgao para o Patrimdnio Arquiteténico (Monumentos)

ULYSSES (Modulo de inventario referente ao patriménio imoével classificado e em

22https: [ /artsandcul ture.google.com/exhibit/we-know-this-war-by-heart/gQyoPck7?hl=
pt-PT
23https://qg.co/arts/3zFbhD20jzCbEPKt5
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vias de classificacao)
BMCI - Bens Moveis Classificados e Inventariados

Matriz PCI — Patrimoénio Cultural e Imaterial

* FCG
Colecoes Textuais (Espodlios de Amadeo de Souza Cardoso, José Augusto Franga,
Diogo de Macedo; ...)
Colecoes fotograficas (José Luis Tinoco; A arquitetura gotica em Portugal; Estudio
Mario Novais; ...)
Espolios pessoais (Manuel Tainha; Carlos Ramos; ...)
Colegoes de Azulejaria

Arquivos da Fundagao Calouste Gulbenkian

* TNDMII
Espodlio Fotografico José Marques
Base de Dados D. MII
Colecao de Partituras
Colecao de Textos Cénicos
Colecao de cartazes do D. Maria II
Fotografias de cena
Folhetos de Teatro de Cordel

2.6.1 Arquitetura

De maneira a cumprir o objetivo de agregacao foi necessaria a implementagao de varios
sistemas. Esta subsec¢ao, baseada na analise de Silva et al. (2021)[2], serve para descrever
o funcionamento e as diferentes ligagoes destes sistemas.

Desta infraestrutura fazem parte trés tipos gerais de utilizador:

* Gestor de Dados e Curador: Este ator é responsavel pela operacao do processo de

ingestao de metadados e pela publicagao de datasets.

* Gestor de vocabulario: Este ator constituido por terminologistas e especialistas
da informagao é responsavel por criar e manter os vocabularios SKOS usados na
infraestrutura ROSSIO.

 Utilizador Final: Corresponde a investigadores, professores, estudantes e publico
geral que interagem com as exposi¢oes digitais e outros servicos da plataforma como

o Ambiente Virtual de Investigacao (AVI) e as colecoes digitais.
Fazem parte da arquitetura desta as seguintes aplicacoes:

* Aplicacao de Recolha e Ingestao de Metadados: Esta aplicagao permite a recolha
de dados provenientes das institui¢cdes. Esta recolha é feita através de OAI-PMH.
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CAPITULO 2. TRABALHO RELACIONADO

Esta aplicacao implementa também o processo de ingestao dos datasets no reposi-
torio interno do ROSSIO, criando os seus indices de pesquisa e publicando-os no
repositorio publico do ROSSIO.

* Repositorio Interno: Este repositorio guarda os dados das institui¢oes parceiras de
uma maneira que permite o acesso rapido a registos individuais. Este repositorio
é também responsavel pela atribuicao de identificadores aos registo de metadados,

na forma de dados ligados com URIs.

* Aplicagao de Normalizacao e Enriquecimento de Dados: utilizada durante o pro-
cesso de ingestao, enriquece os metadados agregados das institui¢oes parceiras.
Combina valores de campos particulares dos metadados com entidades e conceitos
que fazem parte do vocabulario ROSSIO. Estas liga¢des contribuem para a pesquisa
semantica no ROSSIO. Esta aplicacao aplica também a normalizacao de valores de

datas e propriedades de linguagem.

* Repositorio Publico (Dataverse): O software Dataverse € uma aplicagao web de
codigo aberto para partilhar, preservar, citar, explorar, e analisar dados de inves-
tigacdo, dando crédito académico e visibilidade na web a investigadores, revistas,
autores de dados, editores, distribuidores de dados, e institui¢coes afiliadas.?* Este
software é utilizado na publicagao de datasets ao publico. A plataforma ROSSIO vai
publicar neste repositorio os datasets provenientes das instituicoes parceiras e das
restantes aplicagdes como o AVI. Dataverse atribui identificadores aos datasets, que
sao a base para os URI de Linked Data destes.

* Aplicagao de Resolucao de Linked Data: Esta aplicagao proporciona o acesso aos
metadados de acordo com as especificacoes e melhores praticas para dados interliga-
dos. Esta é responsavel por processar os pedidos de acesso aos URIs nos namespaces
definidos pelo ROSSIO. Para obter os dados de maneira a responder a estes pedidos,
esta aplicagao usa o Repositorio Interno (para metadados sobre itens culturais e
cientificos especificos), o Repositorio Publico (para metadados sobre datasets) e o
Thesaurus RDF Triple Store (para entidades e conceitos do Tesauro ROSSIO).

* Motor de Pesquisa (Apache Solr) : Esta aplicac¢ao trata da indexa¢ao dos metada-
dos agregados e disponibiliza fun¢oes de pesquisa através dos metadados de todos
os itens culturais e cientificos. O indice de pesquisa € mantido pelo Gestor de Dados
e Curador através da Aplicagao de Colheita de Metadados e Ingestao. O Motor de
Pesquisa tem um esquema de pesquisa concebido para apoiar os requisitos de pes-
quisa da aplicacao das exposi¢oes digitais, do AVI e das coleg¢oes digitais. O Motor
de Pesquisa é uma instalacao do Apache Solrll, que é um servidor de pesquisa
construido sobre o Apache Lucene, uma biblioteca de recuperagao de informacao

de codigo aberto, baseada em Java e concebida para conduzir poderosas aplicagoes

24https ://dataverse.org/about
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de recuperagao de documentos.?> As restantes aplicacdes utilizam o Solr API para

enviar os pedidos de pesquisa.

* Editor de Vocabulario (Vocbench) : Constituida por uma instalagao de uma aplica-
¢ao Vocbench12, e usada pelo Gestor de Vocabulario. VocBench é uma plataforma
web de desenvolvimento colaborativo para gestao de ontologias OWL, tesauros
SKOS e datasets RDF.?® Esta aplicacao permite a criacado e manutencao de voca-

bularios controlados usados dentro da infraestrutura ROSSIO.

* Aplicacao de Publicagao de Vocabulario (Skosmos) : Esta aplicagao permite a
publicacao de vocabularios criados na infraestrutura ROSSIO. Esta publica os vo-
cabularios para consulta por utilizadores humanos e fornece um endpoint SPARQL
para aplicagoes. Este endpoint SPARQL é disponibilizado publicamente de forma a
que o vocabulario possa ser utilizado em aplicagoes externas e internas. Esta apli-
cacao é uma instalacao do software Skosmos13, uma ferramenta de publicacao e
pesquisa SKOS de c6digo aberto baseado na web?’, e Apache Fuseki triplestorel4.
O processo de publicacao é feito pelo Gestor de Vocabularios, que exporta os voca-
bularios do Editor de Vocabulario e os importa para a Aplicacao de Publicagao de

Vocabularios.

ROSSIO Infrastructure
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Figura 2.6: Arquitetura da Infraestrutura ROSSIO [2]

Durante o funcionamento inicial da infraestrutura ROSSIO, os metadados colhidos
dos fornecedores de dados consistirao num modelo de dados simples baseado nos quinze

elementos do DCMES. No entanto, as aplicagoes da ROSSIO estao a ser implementadas

25https://solr.apache.org/guide/8_11/a—quick—overview.html
26http: //vocbench.uniroma2. it/
2Thttps://skosmos.org/
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para apoiar um modelo de dados mais rico, que consiste num perfil do EDM. Este perfil
de aplicacao EDM foi definido em 2017 por um grupo de trabalho formado por repre-
sentantes de instituicdes portuguesas de patrimonio académico e cultural, e foi nomeado
perfil de aplicagao EDM-Diretorio de Repositorios Digitais de Ciéncia e Cultura (DRD).
Este modelo de dados permite a ROSSIO representar os metadados administrativos ne-
cessarios ao seu funcionamento, e também os metadados enriquecidos criados durante
o processo de ingestdao. No futuro, espera-se que o EDM-DRD seja implementado por
fornecedores de dados que permitam a ROSSIO operar com metadados de alta qualidade

que beneficiardo os seus servigos para os investigadores.

2.6.2 Desenvolvimento de Vocabularios de Controlo

Os processos de normalizagao e enriquecimento de metadados sao possiveis devido aos
vocabularios controlados publicados como Linked Open Data pela infraestrutura ROSSIO.

De momento estes sao os vocabularios em desenvolvimento:

* Tesauro ROSSIO: Este vocabulario consiste em termos como designagoes de topicos

ou conceitos gerais.

* Agentes ROSSIO: Este vocabulario inclui nomes pessoais e organizacionais para a
organizagao da informacgao dentro da plataforma. Por exemplo, identifica todos os
fornecedores de dados da ROSSIO, cujas URIs sao entao utilizadas em descrigoes

de metadados ao nivel do conjunto de dados.

* Lugares ROSSIO: Este vocabulario consiste em topénimos, incluindo nomes de
entidades geopoliticas, areas e caracteristicas geograficas que podem ser relevantes

para a organizagao da informagao na plataforma.

* Periodos ROSSIO: Este vocabulario inclui nomes de periodos geoldgicos, historicos,

culturais ou artisticos para a organizacao da informagao na plataforma.

Estes vocabularios estao a ser modelados com o uso de SKOS, reutilizando também
elementos de outros ontologias. O desenvolvimento destes vocabularios tira proveito dos
vocabularios estruturados e nao estruturados existentes dos membros do seu consoércio,
a sua inclusao tem como requisito minimo os conceitos incluidos possuirem rétulos em
portugués e inglés. E fundamental também a este desenvolvimento, para a interligacao
dos dados, os processos de mapeamento que estao a ser realizados entre os vocabularios
ROSSIO e sistemas de organizagao de externos.

Os processos de agregacao e de vocabularios controlados desenvolvidos sao os pilares
desta infraestrutura, que vao permitir a criacao de aplica¢oes individuais que tirem par-
tido deste para interagir digitalmente, como é o caso da aplicagao de criagao de exposigoes,

tornando o ROSSIO numa plataforma.
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2.7 Conclusoes

A analise dos conceitos base no inicio deste capitulo providencia o contexto necessario
para um estudo informado das plataformas de agregacao de recursos digitais de maior
sucesso no ambito das CSAH. Este estudo foi necessario por razdes técnicas, de forma
identificar as tecnologias utilizadas, como para melhor entendimento das motivagoes das
plataformas e instituigdes.

A avaliacao do impacto de exposi¢oes digitais da plataforma Europeana fornece um
provavel entendimento dos resultados que se podem esperar, relativamente a difusao ao
publico dos objetos de heranca cultural, com a implementac¢ao de um servigo semelhante
a plataforma ROSSIO.

Por sua vez a avaliagao dos contetudos criados, semelhantes as exposi¢oes digitais, por
diferentes plataformas, é vantajosa, pois permite constatar as tendéncias e boas praticas
necessarias.

Isto, juntamente com o estudo da propria plataforma ROSSIO, permitiu ter o contexto
necessario para o processo de design informado que resultou numa implementac¢ao bem

sucedida.
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Tabela 2.2: Europeana Semantic Elements (ESE) [8]

Source Element Element Refinement(s)

DC title alternative

DC creator

DC subject

DC description tableOfContents

DC publisher

DC contributor

DC date created; issued

DC type

DC format extent; medium

DC identifier

DC source

DC language
isVersionOf; hasVersion;
isReplacedBy; replaces; isRe-
quiredBy;

DC relation requires; isPartOf;
hasPart; isReferencedBy;
references; isFormatOf;
hasFormat;

Europeana FonformsTo; isShownBy;
isShownAt;

DC coverage spatial; temporal;

DC rights

DC terms  provenance

Europeana userTag

Europeana unstored

Europeana object

Europeana language

Europeana provider

Europeana type

Europeana uri

Europeana year

Europeana hasObject

Europeana country
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Tabela 2.3: Dados do Google Analytics das Exposi¢des da Europeana [5]

Sep-Dec 2012  Sep-Dec 2011

(%)

Visits

Visitors
Pageviews

Pages per visit
Duration of visit
Bounce rate
New Visits

47,078
38,573
550,807
11.7
00:02:44
0%
80%

30,826
26,245
210,396
6.8
00:02:58
32%
83%

52
47
162
71
-8
-99
-3
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3

DEsIGN

Apbs o estudo efectuado no capitulo anterior dos conceitos necessarios e das plataformas
ja existentes, é necessario aplicar e adaptar este conhecimento para o objectivo proposto
desta dissertagao. Desta forma, o primeiro passo foi discutir com a equipa do ROSSIO
quais seriam as funcionalidades necessarias para esta aplicagao web de criagdo de expo-
si¢oes digitais. Desta discussao surgiu a da lista de atores, requisitos funcionais e nao
funcionais que se encontram nesta sec¢ao. Apds uma analise a estes, foi possivel realizar
o modelo relacional e mock-ups adequados. Para além destes foram também realizados
modelos na linguagem Interaction Flow Modeling Language (IFML) para facilitar a im-
plementacao dos mock-ups.

3.1 Atores

Nesta seccao € feita uma lista e descricao dos diferentes atores que vao interagir com a

aplicacao e uma descri¢ao do seu respetivo perfil.

* Visitante: O perfil deste ator corresponde ao publico geral, isto é, uma pessoa de
qualquer idade ou formagao que tenha curiosidade num tema. Este ator pode ter
acesso as exposi¢oes através de qualquer dispositivo com acesso a web nomeada-
mente um desktop, um computador portatil ou um dispositivo mével como um

smartphone ou um tablet.

 Editor: Utilizador com credenciais validas responsavel pela criacao, alteragao e pu-
blicagao de uma exposicao digital. Este ator é tipicamente alguém com alguma
formacao universitaria nomeadamente nas area das ciéncias sociais e humanas. Este
ator pode também ter acesso através de qualquer dispositivo com acesso a web, mas

os principais dispositivos esperados sao portateis e desktops.

* Colaborador: Utilizador com credenciais validas, difere do editor por ter limita¢des
em algumas ac¢oes de uma exposicao digital como a publicacao. Este ator tem o
mesmo perfil e modos de acesso esperados do editor, e tem como objetivo ajudar o
editor na criacao da exposicao.
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* Administrador: Utilizador com credenciais validas responsavel pela gestao da Plata-
forma ROSSIO. Ator escolhido pela equipa do ROSSIO com o mesmo perfil e modos
de acesso esperados do editor. Este tem como principal objetivo a administracao

das exposicoes visiveis ao publico.

3.2 Requisitos Funcionais

Nesta sec¢ao encontra-se a lista dos requisitos funcionais estabelecidos em conjunto com
a equipa ROSSIO. Diz respeito aos requisitos funcionais qualquer fungao ou servico que

seja um requisito da aplicagao.

* Os recursos digitais sao de varios tipos: Documento, video, imagem, fotografia,

texto, etc.

* Os recursos digitais serao referenciados através de URI: A Plataforma ROSSIO
nao importa recursos digitais apenas os metadados que os descrevem aos quais

associam outros metadados quando se justifique.

3.2.1 Utilizadores Publicos

* Visualizacao da Exposi¢ao: O utilizador deve ser capaz de ver a Exposi¢ao na inte-
gra, incluindo os varios capitulos, recursos digitais utilizados, o mapa, a bibliografia

utilizada e a ficha técnica.

* Impressao da Exposicao: O utilizador deve ter a possibilidade de imprimir a expo-

sicao através de um botao.

 Partilha por email da Exposicao: O utilizador deve ter a possibilidade de obter um

link da exposicao através de um botao para facilitar a partilha.

* Partilha através das redes sociais: O utilizador deve ter a possibilidade de partilhar

a exposicao nas redes sociais mais comuns.

* Geragao automatica de texto de citacao: O utilizador deve ter a possibilidade de

facilmente citar a exposicao.

* Download da Exposicao em formato Word ou PDF: O utilizador deve ter a pos-
sibilidade de descarregar a exposi¢ao num formato Word ou PDF para utilizagao

offline.

* Navegacao para Exposicao semelhante sugerida: Ao utilizador devem ser sugeri-
das exposi¢oes relacionadas com a exposi¢ao que estiver a visualizar, de maneira a

aumentar a permaneéncia deste na plataforma.

29



CAPITULO 3. DESIGN

* Visualiza¢ao do Recurso Digital e dos seus metadados: O utilizador deve ter sem-
pre a possibilidade de saber as informagoes técnicas sobre os recursos digitais utili-
zados numa exposicao. Os recursos digitais sao de varios tipos tais como documento,

video, imagem, fotografia, texto, etc.

* Navegacao a Origem do Recurso: O utilizador deve ter sempre a possibilidade de
navegar directamente para a instituicao parceira responsavel pelo recurso digital,

no momento em que estiver a ver as suas informagoes.

* Visualizacao do Recurso Digital em modo ecra inteiro: O utilizador deve ter a
possibilidade de visualizar um recurso digital utilizado, utilizando todo o seu ecra

para obter mais detalhe e poder fazer uma maior analise deste recurso.

* Indicacao dos direitos de autor do Recurso Digital: O utilizador deve ser infor-
mado, ao ver as informacgodes técnicas de um recurso digital, dos seus direitos de

autor de modo a facilitar a sua reutilizacao.

* Visualiza¢ao de seccao mapa e dos seus marcadores com as respectivas informa-
¢oes: O utilizador deve ter a possibilidade de ver um mapa com os marcadores e as

respectivas informagoes que o editor achou relevantes para esta exposigao.

* Navegacao e operacoes de amplificacao e diminui¢ao no mapa: O utilizador deve
ter a possibilidade de amplificar, diminuir e mover o foco do mapa, para uma analise

em maior detalhe deste.

* Visualizacao de texto descritivo de apresentacao: O utilizador deve ter a possibi-

lidade de ler um texto introdutério da exposigao.

* Visualizagao de sec¢oes de texto e os respectivos sub itens: O utilizador deve ter
a possibilidade de ver as sec¢oes de texto escritas pelo editor e/ou os colaboradores

em cada exposi¢do, assim como os recursos digitais associados a estas secgoes.

* Visualizagao de informacoes complementares ( Link/Bibliografia ): O utilizador

deve ter a possibilidade de ver as sec¢oes de referéncias utilizadas pelo autor.

* Visualizacao de Ficha Técnica: O utilizador deve ter a possibilidade de ver infor-

magoes sobre os editores e colaboradores responsaveis por cada exposigao.

3.2.2 Utilizadores Autorizados

A criagdo, edi¢ao de exposicoes digitais para publicacdo é realizada através do acesso a
uma area com acesso restrito, “Area de administracao de exposi¢des” por um utilizador

com autorizagao e privilégio de “Editor de Exposi¢ao Digital”.
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3.2.2.1 Colaborador

* Edicao de uma Exposicao Digital: O colaborador deve ter a possibilidade de editar

uma exposicao onde tenha sido adicionado a lista de colaboradores.

* Atribuicao de titulo a Exposicao: O colaborador pode editar o titulo da exposicao

onde colabora. Este nao pode exceder os 70 caracteres.

 Atribuicao de uma descri¢ao a Exposi¢ao: O colaborador pode editar a descri¢ao

da exposicao onde colabora. Esta descri¢ao nao pode exceder os 160 caracteres.

* Criacao e Edicao de um texto de introducao da Exposicao: O colaborador deve
poder editar o texto de introducgao ao tema da exposi¢ao com o limite de 3500

caracteres.

* Criacao e edicao de Secgoes: O colaborador deve ter a possibilidade de adicionar,

editar e remover secgoes com titulo, que funcionaram como capitulos.

* Reordenacao de Secgoes: O colaborador deve ter a possibilidade de alterar a ordem

das seccoes criadas.

* Criagao Edi¢ao e Remocao de itens textuais a Exposi¢ao: O colaborador deve ter
a possibilidade de adicionar e remover itens textuais a cada uma das secgoes da

exposi¢ao

* Reordenacao de itens textuais da Exposicao: O colaborador deve ter a possibili-

dade de reordenar os itens textuais criados em cada sec¢ao.

* Associacao de Recursos Digitais a itens textuais: O colaborador deve ter a possi-

bilidade de criar itens textuais com recursos digitais associados.

* Acesso a pesquisa simples para a inclusao de Recursos Digitais a Exposi¢ao: O
colaborador deve ter acesso a fungao de pesquisa simples no momento de inclusao

de um recurso digital a exposigao.

* Acesso a pesquisa avancada para a inclusao de Recursos Digitais a Exposi¢ao: O
colaborador deve ter acesso a funcao de pesquisa avangada no momento de inclusao

de um recurso digital a exposigao.

* Acesso a directoria de Recursos previamente guardados para a inclusao na Expo-
sicao: O colaborador, caso tenha feito uma pré seleccao de recursos, deve ter acesso
a este conjunto de recursos guardados previamente no momento de inclusao de um

recurso digital a exposi¢ao.

* Criacao Edicao e Remoc¢ao de Marcadores ao Mapa da Exposi¢ao: O colaborador
deve ter a possibilidade de criar, editar e remover, marcadores relevantes para o

tema da exposicao.
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* Criacao Edicao e Remogao de informagoes complementares (Link/Bibliografia):
O colaborador deve ter a possibilidade de criar textos com os diferentes tipos de

referéncias que utilizou na construgao da exposicao.

* Adicao e Remocgao de palavras-chave (areas de dominio) a Exposi¢ao: O colabo-
rador deve poder adicionar palavras-chaves fornecidas pelo sistema, para descrever

os temas abordados na exposigao.

3.2.2.2 Editor

* Criacao de uma nova Exposicao Digital: Um Editor deve ter a possibilidade de

criar uma nova exposicao.

* Adicao e Remocao de Colaboradores a Exposi¢ao Digital: Um Editor deve ter pos-

sibilidade de adicionar ou remover utilizadores da exposi¢cao como colaboradores.

* Pedido de eliminacao da Exposicao: O Editor necessitara de efectuar um pedido a

um administrador no caso de remog¢ao de uma exposi¢ao.

* Atribuicao titulo a Exposicao: O editor para conseguir criar um exposicao tem que,
obrigatoriamente, dar um titulo que pode ser alterado mais tarde. Este nao pode

exceder os 70 caracteres.

* Atribuicao de uma descrig¢ao a Exposicao: O editor para conseguir criar uma expo-
sicao tem que, obrigatoriamente, dar uma pequena descricao do tema da exposicao,

este pode ser alterado mais tarde. Esta descricao nao pode exceder os 160 caracteres.

* Criacao e Edicao de um texto de introducao da Exposicao: O editor deve ter a
possibilidade de criar e editar um texto de introdugao ao tema da exposi¢ao com o

limite de 3500 caracteres.

* Criacao e edicao de Secgoes: O editor deve ter a possibilidade de adicionar, editar

e remover sec¢oes com titulo, que funcionarao como capitulos, a exposi¢ao.

* Reordenacao de Sec¢oes: O editor deve ter a possibilidade de alterar a ordem das

seccoes criadas.

* Criacao Edicao e Remocgao de itens textuais a Exposic¢ao: O editor deve ter a possi-

bilidade de adicionar e remover itens textuais de cada uma das sec¢des da exposicao

* Reordenacao de itens textuais da Exposicao: O editor deve ter a possibilidade de

reordenar os itens textuais criados em cada seccéo.

* Associagao de Recursos Digitais a itens textuais: O editor deve ter a possibilidade

de criar itens textuais com recursos digitais associados.
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* Acesso a pesquisa simples para a inclusao de Recursos Digitais a Exposi¢ao: O
editor deve ter acesso a funcao de pesquisa simples no momento de inclusao de um

recurso digital a exposigao.

* Acesso a pesquisa avancada para a inclusao de Recursos Digitais a Exposi¢ao: O
editor deve ter acesso a fungao de pesquisa avan¢ada no momento de inclusao de

um recurso digital a exposigao.

* Acesso a directoria de Recursos previamente guardados para inclusao na Expo-
sicao: O editor, caso tenha feito uma pré seleccao de recursos, deve ter acesso a
este conjunto de recursos guardados previamente no momento de inclusao de um

recurso digital a exposicao.

* Criacao Edicao e Remocao de Marcadores ao Mapa da Exposicao: O editor deve
ter a possibilidade de criar, editar e remover, marcadores relevantes para o tema da

exposi¢ao.

* Criacao Edicao e Remogao de informagoes complementares (Link/Bibliografia):
O editor deve ter a possibilidade de criar textos com os diferentes tipos de referén-

cias que utilizou na construgao da exposicgao.

* Adicao e Remocao de palavras-chave (areas de dominio) a Exposi¢ao: O editor
deve poder adicionar palavras-chaves fornecidas pelo sistema, para descrever os

temas abordados na exposigao.

* Submissao de pedido de publicacao da Exposicao: Quando o editor achar que
terminou a criagao da exposicao, deve ter a possibilidade de submeter um pedido

ao administrador para a aprovacao desta.

* Submissao de pedido de elimina¢ao da Exposicao: No caso do editor desejar eli-

minar uma exposicao este processo deve requerer autorizacao do administrador

3.2.2.3 Administrador

* O Administrador da plataforma ROSSIO tem privilégios para criar um utilizador e

atribuir-lhe o perfil de “Editor de Exposicao Digital”

* Alteracao do estado de visibilidade da Exposi¢ao Digital: O administrador deve

poder alterar o estado das exposicoes.

* Agendamento da Publicacao da Exposi¢ao: O administrador deve poder agendar

0 momento em que uma exposi¢ao se torne publica.

* Eliminacao da Exposi¢ao: O administrador deve poder aceitar pedidos de elimina-

cao.
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3.3 Requisitos Nao Funcionais

Fez também parte desta fase de planeamento um levantamento dos requisitos nao fun-
cionais com a equipa do ROSSIO. Entende-se por requisitos nao funcionais qualquer
requisito da aplicagao que nao seja sobre funcionalidade, mas sim de arquitectura, de-
sempenho ou tecnologia.

Deste levantamento concluiu-se que para uma melhor integracao com o resto da plata-
forma certos componentes da aplicagao iam ser compostos por tecnologias ja determina-
das. Um destes componentes é a autenticagdo onde é utilizado o Keycloak!. O Keycloak é
uma ferramenta, em codigo aberto, de gestao de identidades e acesso. Ao delegar a auten-
ticagao ao Keycloak, as aplica¢des nao precisam se preocupar com diferentes mecanismos
de autenticagao ou como armazenar senhas com seguranga. Essa abordagem fornece um
nivel mais alto de seguranca, pois as aplica¢cdes nao tém acesso direto as credenciais do
utilizador, em vez disso, recebem tokens de seguranca que lhes dao acesso apenas ao que
precisam.

O Keycloak fornece recursos para login e gestao da sessao, permitindo que os utiliza-
dores acedam a varias aplicagoes, tendo que autenticar apenas uma vez. Tanto os proprios
utilizadores quanto os administradores tém total visibilidade de onde os utilizadores sao
autenticados e podem terminar sessdes remotamente quando necessario.

O Keycloak baseia-se em protocolos que suportam OAuth 2.0, OpenID Connect e
SAML 2.0. O uso destes protocolos sao importantes tanto do ponto de vista da seguranca
quanto para facilitar a integracio com novas aplicacdes e/ou outras existentes.?

Esta tecnologia permite também a autenticagdo através de outras entidades nomea-
damente a Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica que
tem como missao promover a cultura cientifica na sociedade portuguesa, para todos os
publicos, com especial énfase nas camadas mais jovens e na populagao escolar, o que é do
interesse da plataforma.

Outros componentes cuja tecnologia foi determinada a nivel da plataforma foram
a base de dados e a interface visual com PostgreSQL e Angular, respectivamente. Uma
explicagao destas tecnologias pode-se encontrar no capitulo seguinte, na sec¢ao 4.2.

Uma das razoes para a escolha de Angular para além das suas vantagens como tec-
nologia foi para a integracao na plataforma ser mais facil, e as disting¢des visuais e de
funcionalidades entre outros servicos da plataforma serem minimas oferecendo assim ao
utilizador uma experiéncia mais uniforme e ininterrupta durante a utiliza¢ao da plata-
forma ROSSIO.

A utilizacao da tecnologia Angular obriga por isso a uma separa¢ao do componente
responsavel pela interface e outro responsavel pela comunica¢ao com a base de dados, o

sistema de pesquisa do ROSSIO, autenticagao e outras logicas da aplicagao.

Thttps://www.keycloak.org/
Zhttps://www.keycloak.org/
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Por esta razao a comunicagao entre estes dois componentes sera feita seguindo os
principios de uma API Representational State Transfer (REST).

Uma API é um conjunto de defini¢des e protocolos usado no desenvolvimento e na
integracao de software de aplicacdes. Este conjunto permite que uma solugao ou servigo
comunique com outros produtos e servigos sem precisar saber como eles foram imple-

mentados.3

3.3.1 REST

REST ou em portugués Transferéncia de Estado Representacional é um conjunto de pa-
droes arquitectonicos desenhados para criar uma interface de servigo legivel e facil de
usar. Sistemas que obedecam a este estilo sao frequentemente denominados de sistemas
RESTful.

Os padroes sao:

* Interface Uniforme : Um recurso no sistema deve ter apenas um URI (em portugués:
Identificador Uniforme de Recurso) 16gico, e isso deve proporcionar uma forma de

obter dados relacionados ou adicionais.

Qualquer recurso individual ndo deve ser demasiado grande e conter tudo e cada
um na sua representagao. Sempre que relevante, um recurso deve conter ligagoes

que apontem para URIs relativos para ir buscar informagao relacionada.

Além disso, as representacoes dos recursos em todo o sistema devem seguir direc-
trizes especificas tais como conveng¢oes de nomenclatura, formatos de ligagoes, ou
formato de dados (XML ou/e JSON).

Todos os recursos devem ser acessiveis através de uma abordagem comum, tal como
HTTP GET e modificados de forma semelhante, utilizando uma abordagem consis-
tente.

* Client-server: Uma Caracteristica de uma aplicacao REST ¢ a utilizacao do client-
server design pattern. Para além de ser um requisito neste projecto também tem a
vantagem de obrigar a uma separa¢ao de entidades o que ajuda o cliente e o servidor

a serem desenvolvidos de forma independente.

* Auséncia de Estado: Os sistemas que seguem o paradigma REST sao sem estado,
o que significa que o servidor nao precisa de saber nada sobre em que estado se
encontra o cliente e vice-versa. Desta forma, tanto o servidor como o cliente podem

compreender qualquer mensagem recebida, mesmo sem ver mensagens anteriores.

* Sistema em Camadas : O REST permite utilizar uma arquitectura de sistema em ca-

madas onde se implementam as APIs no servidor A, e armazenam dados no servidor

Shttps://www.redhat.com/pt-br/topics/api/what-are-application-programming-interfaces
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B e autenticam pedidos no servidor C, por exemplo. Um cliente ndo pode normal-
mente dizer se esta ligado directamente ao servidor final ou a um intermediario ao

longo do caminho.

Estas restri¢oes ajudam as aplicagoes RESTful a alcancar fiabilidade, desempenho ra-
pido e escalabilidade, pois os componentes podem ser geridos, actualizados e reutilizados
sem afectar o sistema como um todo, mesmo durante o funcionamento do sistema.

De maneira a interagir com estes recursos um cliente tem que fazer pedidos ao servi-

dor. Estes pedidos geralmente sao constituidos por:

* Um verbo HTTP, que define o tipo de operagao a realizar.

* Um header, utilizados nos pedidos feitos pelo cliente, e nas respostas dadas pelo ser-
vidor. Os headers permitem que o cliente e o servidor passem informagoes adicionais

com a solicitagao ou a resposta HTTP.

* Um path para um recurso. Os pedidos devem conter um caminho para um recurso
em que a opera¢ao deve ser executada. Nas APIs RESTful, os caminhos devem ser

concebidos para ajudar o cliente a saber o que se est4 a passar.*

* Um body opcional que contém dados.
Os verbos basicos HTTP utilizados nestes pedidos sao:

* GET: Utilizado para obter um determinado recurso por identificador, ou colec¢ao

de recursos.
» POST: Utilizado para criar um novo recurso.

* PUT: Utilizado para actualizar um determinado recurso, especificado pelo identifi-

cador.

* DELETE: Utilizado para remover um determinado recurso , especificado pelo iden-
tificador.

De maneira a alertar o cliente do sucesso ou qualquer problema que tenha ocorrido no
pedido, as respostas do servidor utilizam um cédigo representativo do seu status. Existem
inimero c6digos mas estes sao os mais comuns e utilizados:

Para além disto, o servidor RESTful tem de comunicar com o componente de autenti-
cagdo (Keycloack) e a base de dados. E também necesséario que este faga a ligagao com o
sistema de gestao de dados do ROSSIO.

Para gerir o acesso a aplicagao por parte dos utilizadores da plataforma é utilizado o

NGINX como demonstrado na Figura 3.1.

4https://www.codecademy.com/articles/what-is-rest
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Tabela 3.1: Cédigos de resposta HTTP mais comuns e os seus significados

Codigo Status Significado
200 OK pedido HTTP bem sucedido.
201 CREATED Pedido bem sucedido, recurso criado.
204 NO CONTENT Pedido bem sucedido, reposta sem body.
400 BAD REQUEST Pedido com erro por parte do cliente
403 FORBIDDEN Pedido sem as devidas autoriza¢oes
404 NOT FOUND Pedido cujo o recurso nao foi encontrado

500 INTERNAL SERVER ERROR  Resposta genérica para erro no servidor

rossios dun @ rossio

manag yste
Aplicagéo de criagéo de Exposiges %
Public User
g ‘g Autenticated
angier ——— User
Nginx

Partner Institutions

Figura 3.1: Diagrama da arquitectura da aplicagao em relacao a plataforma

NGINX é um software cddigo aberto para a criagao e manutengao de servidores web.
Para além desta fungao este possui ferramentas de proxy reverso, caching, load balancer,

media streaming entre outros. >

Neste caso o NGINX vai ser utilizado principalmente pelas ferramentas de load balan-
cing de maneira distribuir a carga de trabalho uniformemente pelo harware otimizando a
utilizacao de recursos, disponibilidade da aplicacao e a laténcia de acordo com os pedidos
de acesso dos utilizadores.

3.4 Modelo Relacional

O modelo relacional é utilizado para estabelecer quais as entidades, os seus parametros,
a maneira como se relacionam e as cardinalidades destas relagoes.

Com uma defini¢ao das funcionalidades planeadas para a aplicagao foi possivel es-
tabelecer quais as entidades e as relagdes necessarias. Com esta informacgao foi possivel
criar o modelo relacional exibido na Figura 3.2.

Neste modelo cada tabela representa uma entidade e os seus parametros. De modo a

indicar as relagoes foram também indicadas quais as chaves primarias e secundarias. Isto

Shttps://www.nginx.com/resources/glossary/nginx/
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i

User
Henrique Raposo - 2021
PK |id long
|username varchar
password varchar
roles varchar
FK [saved resources |SavedResources
FK List |List:
Exhibition
PK [id long
(O« FK |editor User
H| FK |items List<Exhibitionltem>
title varchar
Saved Resources ] e archar
Exhibition ltem PK [id long s
—+——O<| FK |cover long
PK |id long FK |owner User -
subtitile varchar
0O<| FK |exhibition |Exhibition name varchar 5 N
o L |introduction varchar
position Integer FK |digital List<Di .
FK List<User>
title varchar B
creationDate date
~H FK [subitems List<SubExhibitionltems>
status varchar
varchar
credits varchar
Marker |onlineResourcesNova varchar
PK [id long bibliography varchar
Sub Exhibition Item title varchar |audiovisualResources varchar
PK [id long float \webPlaces varchar
position integer FK ibiti ibition >0 H| FK |markers List<Marker>
0O« FK |exhibition item Exhibitionltem
item type varchar
text sections varchar
FK |digital List<Digit H %3
Digital Resource
PK [id integer
title varchar
description varchar
|dataProvider varchar
data varchar
physicalDescription  |varchar
authors varchar
subject varchar
rights varchar
|digitalFormat varchar
identifier varchar

Figura 3.2: Modelo Relacional

em jungao com a anotagao crows foot ajuda a visualizar como as entidades se relacionam,
simplificando assim a implementagao.

No modelo implementado apenas dois simbolos foram necessarios desta anotagao.
Representados na Figura 3.3 o simbolo do lado esquerdo indica a obrigatoriedade a uma
unica entidade, enquanto o do lado direito, indica que pode estar ligado a zero ou varias

entidades.

%

Figura 3.3: Exemplo de uma ligagao One to (Zero or One or Many)

Significa isto que uma entidade que se encontre ligada com o simbolo do lado esquerdo
pode possuir de nenhuma a varias instancias da entidade conectada com o simbolo do

38



3.5. ESPECIFICACAO DA INTERFACE

lado direito.

Utilizando o modelo implementado é possivel dar varios exemplos desta ligagao: um
utilizador existente pode ainda nao ter criado nenhuma exposicao, mas nenhuma expo-
sicao pode existir sem que um utilizador seja referido como o seu editor. Por sua vez, é
possivel este utilizador criar varias exposigoes.

Neste modelo uma das entidades essenciais é o recurso digital (Digital Resource), sendo
que esta entidade representa uma versao alternativa do objecto. Isto ¢, a semelhanca do
aplicado no protoétipo inicial da plataforma Europeana, como discutido no capitulo 2,
uma versao simples dos recursos digitais. Os atributos desta entidade foram escolhidos
com base na analise de exemplos de recursos digitais agregados pela plataforma e as ne-
cessidades de informacao a mostrar ao publico discutidas com a equipa do ROSSIO e os
provedores de dados. Com o desenvolvimento do sistema de agregacao é necessario atua-
lizar os atributos desta entidade para a sua versao definitiva e adequado aos dados que
o sistema conseguir recolher mas, enquanto enquanto se aguarda o desenvolvimento do

sistema de agregacao, estes atributos cumprem os requisitos para os testes de usabilidade.

3.5 Especificacao da Interface

Com o estabelecimento dos requisitos para a aplicagao é necessario estabelecer como estes
se vao traduzir na interface apresentada aos utilizadores. Isto foi feito em colaboragao
com a designer da equipa ROSSIO. O desenho desta interface foi sofrendo varias alteragoes
durante o desenvolvimento da aplicagao tendo em consideragao as opinioes dos restantes
membros da equipa, nomeadamente os investigadores e os provedores de dados. Estas
alteracoes tém como objectivo tornar a interface mais clara e intuitiva para os futuros
utilizadores.

Estes mock-ups encontram-se na sua integra no anexo I, mas nesta secgao sera feita
uma breve analise dos mais importantes. Para melhor exemplificar, estas paginas foram
criadas utilizando alguns exemplos de recursos digitais das institui¢des parceiras e texto
marcador de posicao.

O mock-up representado na Figura 3.4(a) é de uma pagina aberta ao publico que
representa a pagina principal de selecao de exposigoes. Esta pagina, acessivel no cabegalho
da plataforma, sera o meio principal de escolha de exposigao a ver. Outras paginas da
plataforma ROSSIO como a homepage também possuem um carrossel a publicitar as
diferentes exposicOes, visto que, pela a analise realizada no capitulo 2 a Europeana, esta
¢ uma forma fundamental de publicitar, ao publico que ja frequente a plataforma, a
componente das exposigoes.

O mock-up da Figura 3.4(b) representa a pagina inicial de uma exposicao criada. As
exposicoes sao estruturadas e constituidas por capitulos. Cada capitulo é composto pelo
texto e os recursos digitais escolhidos pelo editor e/ou os seus colaboradores.

Nesta pagina é dada ao utilizador uma maneira de navegar de forma auténoma pelos

capitulos, permitindo escolher quanto tempo quer passar a ler cada capitulo da exposigao.
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(a) Mock-up da pagina de selec¢ao de expo{b) Mock-up da pagina inicial de uma expo-
si¢coes sicao

Figura 3.4: Recortes dos mock-ups da pagina de selec¢ao e inicial de exposi¢oes

A navegagao entre os capitulos é feita utilizando os titulos como separadores. O azul
envolvente serve como notagao para demonstrar o capitulo atual.

E de especial importancia, devido & natureza da plataforma, que cada vez que um
recurso digital seja visivel, seja possivel ao utilizador saber mais informagdes sobre este,
e poder observa-lo no repositério original. Por esta razao, estes terao sempre um icone
quando sao utilizados. Este icone, representado por um i de informacao, serve de botao e
ira trazer a vista um pop-up ilustrado na Figura 3.5(b) com as informagoes relativas a esse

objeto inclusive um link para a sua origem.

No mock-up da pagina de exibi¢ao de uma exposi¢ao encontram-se também os botoes
de navegacao, que irao permitir ver as restantes informacoes referentes a exposicao.

Estes botoes sao quatro, encontram-se por baixo da foto de capa, e referem-se: a expo-
si¢ao com os seus capitulos e recursos digitais, ao mapa da exposicao, a bibliografia, e a
ficha técnica da exposicao por esta ordem.

A Figura 3.5(a) representa o visualizacdo do componente mapa de uma exposicao.
Neste é possivel ver marcadores criados pelo editor ou colaborador, de pontos relevantes
para o tema da exposigao.

Nas paginas de leitura dos capitulos da exposi¢do no fim da pagina, é também feita
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(a) Componente de bibliografia de uma exposi¢do (b) Componente de Ficha Técnica de uma exposicao

Figura 3.6: Mock-up das paginas de bibliografia e ficha técnica de uma exposicao
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uma sugestao com exposi¢oes similares, uma escolha feita para aumentar a aderéncia do
utilizador, um dos objetivos da aplicacao. Esta decisao é com base no estudo da Europeana
no capitulo anterior onde foi observado que os utilizadores tém tendéncia a ir de uma
exposi¢ao para outra.

Para além dos componentes da aplicacao da parte publica foi necessario também criar
os mock-ups da parte da aplicagdo responsavel pela criagao de exposicdes.

Estes componentes, que necessitam de autorizagao, irdo ser responsaveis por cumprir
os requisitos funcionais dos colaboradores, editores e administradores. Isto significa a
criacao, edicao e gestao das exposi¢oes e as funcionalidades relacionadas.

Como maneira de navegar p6s login, foi desenhada uma sidebar que ira possuir os
atalhos para as ac¢oes mais importantes, e estara sempre acessivel de modo a facilitar a
navegagao.

Uma das acgoes principais que consta nessa barra de navegacao e foco desta aplicagao,
¢ a criacao de exposigoes.

A navegagao para esta pagina ira mostrar um formulario com os campos necessarios
preencher para a criagao da exposicao.

Este formulario, exemplificado na Figura 3.7(b) esta dividido em secgdes. Estas sec-
¢oes funcionam também como separadores e permitem a navegacao entre as diferentes
fases do formulario com os seus diferentes campos. Contudo, esta navegagao so é dispo-
nibilizada depois da criacao de uma exposi¢ao com os campos minimos: o titulo e uma
breve descri¢ao. Estes dados podem ser alterados mas servem como maneira de guardar

a exposi¢ao nos rascunhos.

Qrossio

(a) Pagina “Dashboard” (b) Pagina de criacao de exposi¢des

Figura 3.7: Mock-ups das paginas “Dashboard” e de criacao de exposi¢ao

Para permitir uma melhor gestao das exposi¢oes é necessario que o utilizador con-
siga facilmente ver o estado das exposi¢Oes que criou e, também, das exposi¢oes onde é
colaborador.

De maneira a preencher estes requisitos funcionais, duas paginas foram adicionadas
a side bar a “Lista de Exposi¢oes” e “Rascunhos”. A pagina “Lista de Exposi¢oes” exem-
plificada na Figura 3.8(a) mostra ao utilizador o estado das exposi¢des terminadas. Estas
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(a) Mock-up da pagina “Lista de Exposi¢des” (b) Mock-up da pagina “Rascunhos”

Figura 3.8: Mock-ups das paginas “Lista de Exposi¢oes” e “Rascunhos” da gestao de expo-
sicoes

podem possuir dois estados: “PUBLICADAS” ou “EM APROVACAQ”, o primeiro refere-
se as exposi¢ao que tenham sido aprovado pelo administrador e estao por isso abertas
ao publico. Por sua vez o estado “EM APROVACAQ” refere-se as exposi¢des terminadas,
em processo de revisao ainda nao aprovadas pelo administrador. Por sua vez a pagina
“Rascunhos” exemplificada na Figura 3.8(b) mostra ao utilizador as exposi¢oes em fase de
criacao ou edi¢ao. Nesta pagina também existem dois estado possiveis em “RASCUNHO”
e em “EM COLABORACAQ”, sendo que o primeiro refere-se as exposi¢des criadas pelo
utilizador e o segundo as exposigdes onde o utilizador esta como colaborador. Nestas duas
paginas, de maneira a mais facilmente ver e gerir as exposi¢oes, existe um filtro para os
estados possiveis. Este filtro, localizado no topo da pagina e ativado com um clique, serve
também de legenda, pois a cor correspondente ao botao, encontra-se também no thumb-
nail da exposicao. Por exemplo: Na pagina “Lista de Exposi¢cdes” ao pressionar o botao
amarelo com a legenda "EM APROVACAQ”, apenas ficardo visiveis as exposigdes cujo
estado seja a espera de aprovacao do administrador. Estas possuem um circulo amarelo
por cima da sua thumbnail, de forma a ser facilmente associavel com a cor do botao. A
mesma logica de associagao dos estados as cores dos botoes, que servem como filtro, com
uma indicac¢ao na thumbnail do estado da exposi¢ao € utilizada para todos os estados e,

por isso, encontra-se tanto na pagina de “Rascunhos” como na de “Lista de exposi¢oes”.

3.6 IFML

IFML, é uma linguagem de modelagdo padronizada, que permite descrever a interface
grafica independentemente da plataforma. Esta linguagem tem a vantagem de descrever
a interface da aplicacdo de uma maneira hierarquica e focada nas ligagdes dos dados

e nas acc¢bes do utilizador e ndo se basear em artefactos visuais. Esta caracteristica foi
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bastante util devido a sobreposi¢ao que acabou por ocorrer na parte de desenvolvimento
dos mock-ups por parte da designer da equipa e o desenvolvimento da aplicacao devido a
atrasos causados pelo contexto pandémico.

Os seus componentes base sio os seguintes:®

* View Containers: Um elemento da interface que inclui elementos que exibem con-

teado. Exemplificado na Figura 3.9(a).

» View Components: Elemento da interface que exibe contetido ou aceita input, isto
pode ser por exemplo uma lista HTML ou um formulario. Exemplificado na Fi-

gura 3.9(a).

* Events: Uma ocorréncia que afecta o estado da aplicacao, isto pode ser por exemplo
a selec¢ao de um item pelo utilizador, a submissao de um formulario. Representado

através de circulos como exemplificado na Figura 3.9(b).

» Actions: Fragmento de l6gica desencadeado por uma accao. Este fragmento de logica
€ normalmente realizado do lado do servidor. Isto pode ser por exemplo a submissao
de um formulario, uma actualizacao de um valor que consta na base de dados ou o

envio de um email. Representado por um hexagono exemplificado na Figura 3.9(b).

* Flows: Representado por uma seta, este componente representa a passagem de dados
entre os componentes. Esta seta pode ser como exemplificado na Figura 3.9(b) para
indicar a dependéncia do componente a que se dirige, de um parametro como por
exemplo a passagem do identificador para um pedido HTTP. Pode também ser a

tracejado para a passagem de informacao.

(a) View Container com diferentes View Components  (b) View Container com events actions e flows

Figura 3.9: Exemplos dos componentes bases da linguagem de modelagem IFML

Utilizando esta linguagem foram feitos modelos em relacao as paginas mais complexas

de maneira a simplificar a implementacao. Estes encontram-se em anexo devido ao seu

®https://www.omg.org/spec/IFML/1.0/PDF
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tamanho e de modo a facilitar a leitura. No entanto para simplificar a sua explicagao
alguns excertos foram utilizados nesta secgao.

Um dos modelos feitos com esta linguagem foi do processo de criacao de uma exposi-
¢ao, para ajudar na implementacao do que iria ser um dos processos mais importante e
complexo da aplicacao.

Este modelo, que pode-se encontrar na sua integra na Figura I1.2 do anexo, comega
por representar o processo de entrada na parte autenticada da aplicagao. Comega na
Homepage, passando pelo formulario de login e acabando no painel de administracgao,
caso a autenticacao seja bem sucedida. Este processo vai ser comum a qualquer ac¢ao que

necessite autenticacao e o seu modelo esta representado na Figura 3.10.

ABdministraticnPanel
Sign In

[D] Homepage

wForms ki i
n In 3 Login Information | Login Attempt |

(Exhibition

Create Hew Exhibitien%Edit Exhibition

T Title ; |I‘z=‘sen:at1-;-:|

| Secticna

Figura 3.10: Secgao de autenticagao comum aos modelos IFML

No painel de administracao, um dos eventos que o utilizador pode desencadear é a
criacao de uma exposi¢ao representada na Figura 3.11.

Este corresponde ao mock-up da Figura 3.7(b). Este processo vai ser todo realizado na
mesma vista, tendo por isso uma implementacao de um elemento View Container XOR
relativamente ao passo da criacao. Este elemento pertence ao grupo dos View Containers
e indica que esse componente de vista pode disponibilizar diferentes vistas consoante o
estado da aplicagao.

Como o utilizador vai poder ter a liberdade de movimento entre os diferentes passos
da criacao de uma exposicao faz sentido, de maneira a nao se perder dados com a criagao
de varias copias da mesma entidade e reduzir o numero de chamadas a API, os formularios

de cada um dos passos acederem ao mesmo objeto da entidade exposigao, constituido pela
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totalidade dos atributos da entidade. Isto é representado pelas diferentes setas a tracejado

ligadas ao elemento de detalhes da exposi¢ao, que indicam a passagem da dados.

Estao também associadas a esta vista as seguintes ac¢oes, referentes a exposicao a ser
criada, comuns a todos os passos: criar exposicao, salvar como rascunho e publicar. Estas
acgoes estdo representadas com o componente action porque vao efetuar pedidos com
informacio a API e desencadear uma determinada operacio pelo servidor. E excepgio a
estas, a operacao de preview que funciona apenas graficamente, sendo uma maneira de

rapidamente pré-visualizar a exposigao.

=

Figura 3.11: Seccao de criacao de exposi¢oes do modelo IFML de criacao de exposicoes

O processo de criacao de uma exposi¢ao vai ser muito semelhante ao da sua edicao,
e por isso o seu modelo também. As diferencgas vao ser principalmente que o botao de
criar nao aparece no caso da edicao e os formularios ja vao estar preenchidos com os

respectivos dados.

Outro modelo que foi necessario fazer foi o referente a gestao das exposicdes, isto ¢, a
capacidade de um utilizador autenticado poder ver o estado em que estao as exposigoes
que criou, ou onde é colaborador, assim como a possibilidade de edita-las, ou até apaga-

las.

Para ajudar a este processo, porque o numero de exposi¢cdes onde um editor ou cola-
borador se encontra pode ser significativo, faz sentido para mais facilmente se encontrar

uma determinada exposi¢ao, uma separagao por estados. Com este principio sugiram
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duas paginas diferentes acessiveis do painel de administracao: a dos rascunhos e as pu-
blicadas ou em aprovacao.

Estas duas paginas estao representadas na Figura 3.8 da seccdo anterior, onde é feita
um explica¢ao mais detalhada do design. Um excerto do modelo realizado pode se en-
contrar na Figura 3.12 com os View Container: Drafts e Published que correspondem as
paginas rascunhos e exposi¢oes publicadas respectivamente.

Em cada uma destes paginas é possivel reduzir também as exposigoes visiveis. Na
pagina de rascunhos é possivel filtrar as exposi¢oes onde o utilizador é o editor ou é cola-
borador, enquanto que na tela “Lista de Exposigoes” é possivel ver quais estao publicadas
e por isso visiveis ao publico geral e as que estao pendentes de aprovagao. Este refina-
mento dos resultados é representado no modelo através dos componentes action que se

encontram na parte de baixo do modelo.

Figura 3.12: Seccao referente as paginas Rascunhos e exposi¢oes publicadas do modelo
IFML de criacao de exposi¢oes

Este modelo encontra-se na sua integra na Figura II.3 dos anexos.
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IMPLEMENTACAO

Neste capitulo é apresentada uma descri¢ao detalhada da solugao implementada, resul-
tante do planeamento efectuado no capitulo anterior. Esta descri¢ao detalha as tecnologias
utilizadas, apresenta uma justificagao para a escolha das mesmas e faz um levantamento
das dificuldades encontradas e a forma como foram ultrapassadas. Espera-se que com este
levantamento o conhecimento obtido na implementacgao desta solucao fique disponivel a

qualquer pessoa que queira realizar uma implementacao semelhante.

4.1 Arquitectura da Aplicacao

Nesta implementacao, para melhor ir de acordo com os requisitos pedidos, foi aplicada
uma arquitectura com o design pattern: Model View Controller (MVC). Este modelo per-
mite a separagao da logica da aplicagao em trés componentes diferentes, a view (vista) o
controller (controlador) e o model (modelo). A view vai ser o componente visual da apli-
cagao, onde o utilizador vai interagir directamente e obter feedback visual. Conforme as
accoes do utilizador este componente ird comunicar com o controlador, este componente
serve como intermediario, traduzindo as ac¢oes em logica capaz de alterar os dados do
modelo e vice-versa. Por sua vez o modelo representa a estrutura dos dados guardados e
as regras e relacoes da aplicacao.

Na Figura 4.1 podemos ver uma representacao desta arquitectura com algumas das

tecnologias utilizadas em cada componente.

4.2 Tecnologias

Esta seccao destina-se a listar as tecnologias utilizadas, a justificar o seu uso e a indicar o

seu papel na arquitetura da aplicagao.

4.2.1 Model

* PostgreSQL: um poderoso sistema de base de dados de cédigo aberto e gratuito,

que utiliza e amplia a linguagem SQL combinada com muitas caracteristicas que
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Aplicagao de criagao de Exposicdes 0 ]‘OSS]O

Model Controller View

A
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PostgreSOL . Angular
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Keydoak Kotlin Buatsuap OpenLayers
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Figura 4.1: Diagrama de representacao da arquitectura da aplicagao

armazenam e escalam com seguranca as cargas de trabalho de dados mais compli-
cadas. PostgreSQL ganhou uma forte reputacao pela sua arquitectura comprovada,
fiabilidade, integridade de dados, conjunto robusto de caracteristicas, extensibili-
dade e a dedicagao da comunidade de codigo aberto por detras do software para
fornecer consistentemente solu¢des com bom desempenho e inovadoras.!

H2: é uma base de dados Java leve e de c6digo aberto. Pode ser integrada em apli-
cagOes Java ou ser executada em modo cliente-servidor. A base de dados H2 pode
ser configurada para funcionar como base de dados inmemory, o que significa que
os dados nao irdo persistir no disco.? Devido a ser uma base de dados incorpo-
rada, nao é utilizada para desenvolvimento de produ¢ao, mas principalmente para

desenvolvimento e testes.

No desenvolvimento desta aplicacao foi utilizado principalmente a base de dados em

H2 integrada na aplicacao Spring Boot visto que, no ambiente de desenvolvimento, isto

permite mais facilmente realizar testes de unidade a aplicagao.

Neste componente foram implementadas as entidades estabelecidas no modelo de

dados elaborado no capitulo anterior.

4.2.2 Controller

* Spring: é uma framework popular, de cédigo aberto, de nivel empresarial destinada

a criacao de aplicagdes autonomas, de qualidade de producao, que correm na Java

Virtual Machine (JVM). 3

1https://www.postgresql.org/about/
2https://www.tutorialspoint.com/h2_database
3https://www.ibm.com/cloud/learn/java—spring—boot
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* Spring Boot: é uma micro framework de cddigo aberto mantida pela Pivotal. Esta é
construida utilizando a framework Spring e providencia uma maneira rapida e auto

configurada de criar uma aplicacio Spring capaz de produgao.*

* Kotlin: ¢ uma linguagem de programacao, gratuita, de cé6digo aberto, multi-plataforma,
orientada a objetos e funcional, concisa e estaticamente tipada, desenvolvida pela
JetBrains. Esta linguagem foi escolhida por ser uma maneira de reduzir o cédigo
boilerplate tornando assim o c6digo mais legivel e aumentando a qualidade de soft-
ware. Esta linguagem é também compativel com a mais popular linguagem Java,

o que significa que nao existem problemas de compatibilidade, pois de futuro se
alguém quiser acrescentar a aplicagao pode utilizar a linguagem Java que nao cria

problemas de compatibilidade.’

* Swagger: é um conjunto poderoso mas facil de usar de ferramentas de desenvolvi-
mento de API para equipas e individuos, permitindo o desenvolvimento em todo o
ciclo de vida da API, desde a concepgao e documentagao, até ao teste e implementa-
¢do.°

Como dito anteriormente o componente controlador nesta arquitetura é responsavel
por traduzir os pedidos da interface grafica do componente view em logica capaz de
alterar o modelo, e vice versa.

A comunicacao é feita através de uma API Restful desenvolvida com Spring Boot na
linguagem Kotlin. Esta API, dada como necessaria na fase de design, comunica através de
pedidos HTTP com o uso de JSON com o componente de view, constituido pela aplicagao
Angular.

Por sua vez a comunicagao com o componente model é feita com o uso de Java Persis-
tance API (JPA).

O Swagger ¢é utilizado como forma de documentar essa API. Esta documentagao é auto
gerada, e para além de tornar o desenvolvimento mais claro para quem a esta a desenvol-

ver, serve como uma boa maneira de apresentar a API a quem nao esta familiarizado.

4.2.3 View

* Node]JS: é um software em cddigo aberto, multiplataforma, este utilizado o interpre-
tador de Javascript desenvolvido pela Google, o V8, o que permite correr codigo
Javascript fora de um navegador web, de forma muito eficiente. Uma das caracteris-
ticas do Node]JS é o seu package manager o que permite a utilizacao de frameworks e

bibliotecas Javascript. /

4https://stackify.com/what—is—spring—boot/
Shttps://kotlinlang.org/docs/faq.html
Shttps://swagger.io/about/
7https://nodejs.dev/learn

50


https://stackify.com/what-is-spring-boot/
https://kotlinlang.org/docs/faq.html
https://swagger.io/about/
https://nodejs.dev/learn

4.2. TECNOLOGIAS

* Angular: é uma plataforma de desenvolvimento, construida utilizando Typescript.
Esta plataforma inclui: Uma framework baseada em componentes permitindo a
construcao de aplicacoes web escalaveis. Uma colec¢ao de bibliotecas integradas
que fornecem uma variedade de funcionalidades incluindo routing, gestao de for-
mularios, comunicagoes client-server entre outros. Um conjunto de ferramentas para

ajudar a desenvolver, testar e actualizar o cédigo. 8

* Cascading Style Sheets (CSS): é uma linguagem de folhas de estilo utilizada para
descrever a apresentacao de um documento escrito em HyperText Markup Lan-
guage (HTML) ou XML. Esta linguagem descreve como os elementos devem ser
apresentados no ecra ou noutros meios. Esta esta entre as principais linguagens da
web aberta e é padronizada através de navegadores web de acordo com as especifi-
cacoes do W3C.?

* Typescript : ¢ uma maneira de transformar a linguagem Javascript numa linguagem
fortemente tipada através da implementacgao de tipos, classes e interfaces. Isto ape-
sar de algumas vezes tornar a implementacao mais dificil, reduz um grande numero
de erros comuns com a linguagem Javascript ao alertar no momento de compilagao
quando se tenta aceder a campos de variaveis que nao existem nesse tipo. Nesta im-
plementacao o Typescript sera utilizado com o Angular na construgao da interface

grafica da aplicagao.

* Bootstrap: é uma framework de c6digo aberto para aplicar facilmente componentes
responsive a uma aplicacao web. Constituida por varios componentes reutilizaveis,
feitos em CSS, HTML e Javascript, feita a pensar em dispositivos moéveis a utilizagao
desta tecnologia permite a aplicacao um comportamento mais facilmente adaptavel

ao tamanho do ecra do dispositivo onde o contetido esta a ser visualizado.!?

* OpenlLayers: é uma biblioteca modular, de alto desempenho e repleta de funciona-
lidades para a exibi¢ao e interac¢ao com mapas e dados geoespaciais. A biblioteca
vem com suporte integrado para uma vasta gama de fontes comerciais e gratuitas de
imagem e de mosaicos vectoriais, e os formatos mais populares de dados vectoriais
abertos e proprietarios. Com o suporte de projeccao de mapas OpenLayers, os dados

podem estar em qualquer projeccao.

* Dragula : Uma biblioteca Javascript de cédigo aberto, de reduzido tamanho e facil
instalagao que permite facilmente aplicar o comportamento de arrastar componen-

tes facilmente a elementos HTML. !!

* Angular-Editor: Uma biblioteca Javascript de c6digo aberto, que permite adicionar

a uma aplicacao Angular um editor de rich text, também conhecido como What

8https://angular.io/guide/what—is—angular

9https://developer.mozilla.org/en—US/docs/Web/CSS
10https://getbootstrap.com/docs/4.6/getting-started/introduction/
Hhttps://github.com/bevacqua/dragula
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You See Is What You Get (WYSIWYG). Este tipo de editores permite a escrita com
alguma formatacao para além das caixas de texto normais como a utilizagao de
parégrafos e utilizacdo de negrito e italico entre outros. !?

A construcao desta aplicagao foi feita através da utilizagao da framework Angular ins-
talada e com as suas dependéncias geridas através do Node]S. No desenvolvimento foi
utilizado o Typescript pelas vantagens desta tecnologia anteriormente mencionadas de
verificagao de erros de tipo no momento de compilagao. A interface desta aplicacao foi
implementada utilizando as folhas de estilo de CSS do Bootstrap. Isto significa a utiliza-
¢ao de Breakpoints, Containers e componentes Grid. Os Breakpoints sao classes utilizadas
que determinam o comprimento ou altura de um determinado componente HTML de-
pendendo do tamanho da tela. Os Containers sao classes que ajudam a centrar o contetdo
neles contido de acordo com a tela. A Grid é a forma que o Bootstrap tem de, juntamente
com as classes anteriores de criar uma layout responsiva. A Grid funciona ao dividir o
espaco possivel em linhas e colunas. O tamanho destas linhas e colunas pode ser definido
por componente e tamanho da tela.

Para além destas classes, alguns componentes pré-fabricados pelo Bootstrap foram uti-
lizados e adaptados de modo a conciliarem com as necessidades da plataforma expressas
na especificacao. Estes componentes sao: o carrossel, os didlogos modais e os formularios.
O carrossel é o ilustrado na Figura V.1 do anexo e serve como publicidade das principais
exposic¢oes disponiveis no momento. Os didlogos modais sao componentes pré-fabricados
pela Bootstrap que constituem vistas que sobrepoem a pagina atual, muitas vezes uti-
lizados em janelas temporarias como avisos, pedidos de confirmacao , ou de maneira a
permitir ver um item com mais detalhe. Neste caso este componente serviu de base na
construcao do pop-up da ficha técnica dos recursos digitais, do pop-up de visualizagao
de um recurso digital da exposi¢ao em maior detalhe, e de janela de confirmagao no
momento de apagar uma exposicao.

De modo a implementar o componente mapa foi utilizada a biblioteca OpenLayers.
Esta biblioteca permitiu realizar as funcionalidades previstas para os editores e colabo-
radores de poder marcar num mapa marcadores que estes achem relevantes ao tema da
exposi¢ao. A marcacao destes pontos é possivel introduzindo manualmente as coordena-
das no respetivo formulario, mas também ao clicar no sitio desejado no mapa. O uso das
funcoes de ampliacao e afastamento deste mapa ajudam a conseguir uma localiza¢ao mais
exata. Com a marcagao destas posi¢oes e a utilizagao deste mapa na componente publica
de demonstracao da exposicao foi possivel também realizar a funcionalidade relativa a
visualizac¢ao destes marcadores e as operagoes de ampliacao e diminui¢ao do mapa.

A biblioteca Javascript Dragula foi utilizada como solucao para o utilizador poder
reordenar as sec¢oes e 0os componentes que a constituem. Esta biblioteca permitiu su-
portar facilmente a possibilidade de arrastar os componentes HTML que representam a

ordem das secgdes de uma exposicao e os componentes de texto e recursos digitais que a

1Zhttps://github.com/kolkov/angular-editor
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constituem. Com isto o utilizador tém um controlo mais facil da estrutura da exposigao
que esta a criar.

O Angular-Editor foi utilizado nos formularios da criacao das exposi¢oes, onde o
editor, ou colaborador, podia escrever maiores textos e necessitava de mais ferramentas
de formatacao e estilizacao do texto. Um dos exemplos disto é um componente de texto
que constitui um capitulo. Um dos motivos de seleccao desta biblioteca em especifico foi
por isso a facilidade de configuragao das ferramentas disponibilizadas quando este editor
é utilizado. Isto permitiu disponibilizar apenas as ferramentas de formatagao e estilizacao

de texto especificadas pela equipa ROSSIO.
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De modo a avaliar a solugao desenhada e implementada da forma explicitada nos capitu-
los anteriores, foram realizados presencialmente testes de usabilidade com utilizadores
reais. Este capitulo faz uma descri¢ao de como estes foram realizados, que tipo de utiliza-

dor foi alvo dos mesmos, da metodologia e da analise dos resultados.

5.1 Utilizadores

Como estabelecido no design da solugao, os utilizadores desta aplicagao dividem-se em
utilizadores gerais, editores, colaboradores e administradores. Dado que o componente
mais complexo de criacao e edi¢ao de exposicoes é utilizado por editores e colaboradores,
utilizamos o perfil destes para encontrar utilizadores para realizar os teste de usabilidade.
Este perfil corresponde a investigadores, professores e outros, formados no ambito das
ciéncias sociais e humanas. Esta escolha tem a vantagem de poder utilizar os mesmos
utilizadores na parte publica visto que também podem ser incluidos na sec¢ao de publico

geral dos visitantes.

5.2 Metodologia

O processo de avaliagao foi realizado através de testes presenciais numa sessao de testes
realizada no Campus de Campolide da NOVA FCSH.

Durante esta sessao, a cada utilizador, foi feita uma breve introducao a plataforma
ROSSIO e a aplicagao de criagao de exposigoes e o0 seu objetivo. Apods esta introdugao
foi entregue uma lista de tarefas e pedido aos utilizadores para completar as tarefas
enunciadas no documento. Esta lista de tarefas serve como guido e o seu propésito é
estabelecer objetivos que incentivem a exploracao e utilizagao da aplicagao e das suas
funcionalidades, de maneira a concretiza-los.

Na preparagao desta sessdao de testes alguns recursos digitais foram manualmente

adicionados visto que as fung¢oes de pesquisa da plataforma ainda nao se encontravam
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disponiveis. Estes recursos foram utilizados na criagao de exposi¢oes exemplo de modo a
tornar a sessao de testes mais proxima de um cenario real.

O objetivo desta sessao é ver como o utilizador interage com a interface sozinho, tomar
nota de qualquer dificuldade que este tenha e apenas ajudar caso esta dificuldade seja
maior e o utilizador nao consiga completar o objetivo.

Os inquiridos realizaram todos o teste no mesmo dispositivo: um computador portatil
com um rato e teclado ligados. Isto providencia uma experiéncia uniforme a todos os uti-
lizadores e a inclusao de um rato e teclado externos reduzem a interferéncia a experiéncia
de usabilidade de estar a utilizar um dispositivo desconhecido.

Incluidos na lista de tarefas estao também sugestoes de textos e dados, que podem
ser utilizados no preenchimento dos formularios que aparecerem na altura de concreti-
zagao das tarefas. Estas sugestoes sao maneiras de preencher as caixas de texto que vao
surgindo e servem para impedir a distrac¢ao do utilizador caso a este nao lhe ocorra
nada, mantendo assim o fluxo constante na utilizacao da interface para a concretizacao
das tarefas. Para além das tarefas a lista possui alguns campos de preenchimento onde
se pede para o utilizador comentar o resultado obtido pela interface. A analise destas
respostas vai indicar se a interface teve o comportamento esperado nestas situagoes. Esta
lista encontra-se na sua integra no anexo III. Apds a concretizacao das tarefas na lista foi

enviado a cada utilizador um questionario detalhado na secgao seguinte.

5.2.1 Questionario de Usabilidade

O questionario é composto por duas partes, a primeira é composta por questoes sobre o
utilizador de modo a obter uma caracterizacao dos utilizadores inquiridos. Esta caracteri-
zagao permite confirmar se os inquiridos correspondem ao perfil de utilizador responsavel
pela criagao e edigao de exposicoes, reconhecido no levantamento dos requisitos realizado
no capitulo 3.

Com este objetivo foram feitas as seguintes perguntas:

1. Idade
2. Nivel de escolaridade
3. Area de Formacao

4. Esta familiarizado com plataformas de agregacao ou criacao de contetdos?

Foi também pedido, caso o utilizador esteja familiarizado com alguma plataforma de
agregacao ou criagao de contetdos, para indicar quais na caixa de texto fornecida.

A segunda parte do questionario segue o modelo Computer System Usability Questi-
onnaire (CSUQ). CSUQ é um modelo de questionario desenvolvido por Jim Lewis no final
dos anos 80, como parte de um projeto de investigacao sobre experiéncia do utilizador na
International Business Machines Corporation (IBM). Este é um dos modelos mais popu-
lares para avaliar a usabilidade percepcionada pelo utilizador e tem a vantagem de ser
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agnostico o que significa que pode ser aplicado a qualquer interface: hardware, software,

aplicagdes moveis, ou websites [3]. !

Tradicionalmente as respostas a este questionario sao feitas numa escalade 1 a 7, onde

uma pontuacao mais baixa indica o melhor resultado. Isto por vezes pode causar algum

erro caso o utilizador esteja habituada ao formato de outros modelos como o System

Usability Scale (SUS). Como neste caso este nao iria ser o inico questionario que os

utilizadores iriam responder nesta sessao a ordem da escala foi invertida e reduzida para

de 1

a 5 (sendo 1 o valor mais baixo e 5 o valor mais alto), de maneira a reduzir potenciais

erros na introdugao das respostas.

As perguntas foram traduzidas para portugués e foram as seguintes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

. De um modo geral, estou satisfeito com a facilidade de utilizagao deste sistema.
. Foi simples para mim usar esta aplicagao.

. Posso completar eficazmente o meu trabalho utilizando este sistema.

Sou capaz de completar o meu trabalho rapidamente utilizando este sistema.
Sou capaz de completar eficientemente o meu trabalho utilizando este sistema.
. Sinto-me a vontade para utilizar este sistema.

. Foi facil aprender a usar este sistema.

. Acredito ter-me tornado produtivo rapidamente utilizando este sistema.

O sistema emite mensagens de erro que me dizem claramente como corrigir proble-

mas.
Sempre que cometo um erro ao utilizar o sistema, recupero facil e rapidamente.
A informacao (tal como, mensagens no ecra) fornecida com este sistema € clara.
E facil encontrar a informagao de que eu precisava.

A informacao fornecida para o sistema é facil de compreender.

A informacao é eficaz para me ajudar a completar as tarefas e cenarios.

A organizagao da informagao nos ecras do sistema é clara.

A interface deste sistema é agradavel.

Eu gosto de utilizar a interface deste sistema.

. Este sistema tem todas as fungdes e capacidades que eu espero que tenha.

1

https://measuringu.com/pssuq/
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5.2. METODOLOGIA

19. De um modo geral, estou satisfeito com este sistema.

Para além destas perguntas sao também disponibilizadas duas caixas de texto onde o
inquirido pode comentar em especifico os aspetos mais negativos e positivos da utiliza¢ao
da aplicacao, respetivamente.

Uma das caracteristicas do CSUQ é que para além do seu resultado global, similar ao
SUS, este questionario tem também 3 subescalas. Isto significa que determinadas pergun-
tas nos informam mais sobre uma categoria de usabilidade em especifico. O nome destas
categorias é System Usefulness (SYUSE), Information Quality (INFOQUAL) e Interface Qua-
lity (INTERQUAL), ou em portugués Utilidade do Sistema, Qualidade de Informacgao e
Qualidade da Interface [3].2

Na tabela 5.1 estdo visiveis a correspondéncia entre a categoria e a pergunta.

Tabela 5.1: Correspondéncia entre a pergunta do questionario e a sua categoria.

ITEM SYUSE INFOQUAL INTERQUAL
1 X - -
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2https://measuringu.com/pssuq/
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5.3 Analise de Resultados

Nesta seccao é feita uma analise dos resultados obtidos durante a sessao de testes rea-
lizada. Esta analise é divida trés partes. A primeira parte refere-se a caracterizagao dos
inquiridos na sessao de teste de forma a verificar se este vai ao encontro dos perfis de
utilizador indicados no levantamento dos requisitos realizado no capitulo 3. A segunda
parte descreve os comportamentos observados na utilizagao da aplicagao para a realiza-
¢ao da lista de tarefas. A terceira diz respeito a demonstracao e analise dos resultados dos

questionarios realizados pelos utilizadores.

5.3.1 Caracterizac¢ao dos Inquiridos

Como estabelecido anteriormente, algumas questoes foram feitas no inicio do questiona-
rio de modo a caracterizar o utilizador.

Apbs a recolha destas resposta é necessaria uma analise de modo a confirmar se
esta amostra corresponde aos perfis de utilizador responsavel pela criacao e edigao de
exposic¢oes, reconhecido no levantamento dos requisitos realizado no capitulo 3.

Em relagao a idade esta amostra foi bem sucedida ao obter uma boa dispersao de
diferentes idades de potenciais utilizadores como se pode observar no grafico 5.2. Isto é
atil pois focar num pequeno intervalo de idades pode provocar um resultado tendencioso

influenciado pelos habitos e familiariza¢des dessa geragao.

Tabela 5.2: Idade dos Inquiridos

40 - 55

25.00%

No nivel de escolaridade também foi conseguida uma amostra bem distribuida entre
os diferentes niveis.

Os resultados da area de formagao mostram também que os inquiridos pertenciam ao
perfil de utilizadores pretendido e que as suas areas de formagao pertenciam ao grupo
das ciéncias sociais e humanas. Os resultados foram dispersos a exce¢ao de Historia que

constituiu 37.5% das respostas.
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Tabela 5.3: Nivel de escolaridade dos inquiridos

Licenciatura
Mestrado

18.75%
25%
12 ano

50%

Doutoramento

Foi também observado que a familiarizacao com outras plataformas que os utilizado-
res consideraram similares foi quase uma divisdao por metade com os valores de 56.3%
e 43.8% como se pode observar no grafico . Verificou-se também que os inquiridos que
estavam familiarizados, nao utilizavam todos a mesma plataforma. Esta amostra é bas-
tante til, pois se a amostra fosse composta apenas por utilizadores que utilizassem a
mesma plataforma o resultado poderia ser influenciado pela forma especifica de realizar
as tarefas.

Os inquiridos que estavam familiarizados com plataformas semelhantes indicaram as
seguintes plataformas como experiéncia prévia: Historiana, Europeana, DPLA, NOVA Dis-
covery, Worldcat , RCAAP, OPERAS, UC-Digitalis , Pinterest, RNOD, Drupal, WordPress,
Omeka, Contentdm, Dspace, Acess to Memory

As plataformas Europeana e WordPress foram as mais repetidas, partilhando o mesmo
numero de ocorréncias: 3. A resposta da Europeana é expectavel visto que é uma das
maiores neste dominio. A resposta WordPress é mais inesperada, mas pode-se atribuir a
criagao de blogs com esta ferramenta.

Deste modo pode-se concluir que esta amostra corresponde ao perfil de utilizador

esperado.

5.3.2 Realizacao das Tarefas

Como maneira de testar a utilizagao foi dada uma lista de tarefas aos inquiridos. Esta lista
de tarefas a realizar serve como guia e incentiva a exploragao e utiliza¢ao da aplicacao
por parte do inquirido.

A realizagao dos itens foi observada e foram tomadas notas sobre os itens que sus-
citaram mais dificuldades ou onde foi preciso alguma intervencao. Esta sec¢ao inclui a
analise das notas tomadas durante a observagao e das respostas dadas pelos inquiridos

nesta lista.
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Tabela 5.4: Familiarizacao dos inquiridos com plataformas similares

Nao

Sim

A primeira tarefa a ter algumas dificuldades por parte dos utilizadores foi a inclusao
de uma foto de capa na exposicao. Esta dificuldade deveu-se a falta de inclusao de um
icone que estava no mock-up. Este icone era o simbolo de “+” que indica ao utilizador
para clicar nesse sitio para adicionar um recurso digital como foto de capa. Devido a isto
alguns utilizadores tiveram dificuldades em completar esta tarefa e, por isso, a situagao
foi explicada aos inquiridos e alguma assisténcia foi dada aos que necessitaram. A falta
deste icone pode ser observada na Figura V.7, que pode ser comparada com a Figura I.17
do mock-up.

Outra tarefa que teve algumas dificuldades foi a tarefa 5 que pedia aos inquiridos
para criarem secgOes para a exposi¢ao com os nomes sugeridos. Apesar de o utilizador
ter o comportamento esperado, um problema no cédigo nao detetado antes do teste cau-
sou que o nome destas sec¢oes nao ficasse devidamente guardado quando o utilizador
pressionava o botao para adicionar outra sec¢ao. Foi também notado nesta tarefa que
muitos utilizadores esperavam, ao carregar no botao de adicionar uma nova secgao, que
o formulario mudasse automaticamente para a seccao acabada de criar.

A tarefa seguinte pedia para reorganizar as sec¢oes anteriormente criadas para uma
ordem especificada. Esta tarefa tem como propoésito observar se o utilizador consegue
intuitivamente perceber que pode arrastar os numeros correspondentes a sec¢ao para
uma nova ordem. A maioria dos utilizadores teve o comportamento esperado mas os
restantes tiveram alguma dificuldade em perceber que isso seria possivel e necessitaram
de ajuda a completar a tarefa. Durante a realizacao desta tarefa foi também observado
que arrastar uma secgao fora da area prevista e esperada era em alguns casos possivel e
causava alguns conflitos na interface que s6 eram resolvidos com o recarregar da pagina.
Um exemplo deste conflito pode ser observado na Figura 5.1

A tarefa 7 pedia ao utilizador para adicionar um texto a uma das secgoes e esta tarefa

suscitou algumas duvidas a alguns utilizadores. Nao foi claro para estes que os icones
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N

Figura 5.1: Erro detetado na utilizagao da funcionalidade de arraste

utilizados, que consistem em barras 3 horizontais, significavam adicionar uma caixa de
texto. Para outros utilizadores a maneira como esta tarefa estava escrita também causou
alguma confusao: “Tarefa 7 - Crie um item de texto na seccao de titulo: “As razoes e
fungoes da festa” e insira o seguinte texto:”. Esta confusao foi causada por nao ser claro
0 que seria o item de texto e o problema de coédigo mencionado anteriormente de nao
guardar devidamente os nomes das secgoes, uma versao mais simples como “Adicione
um texto a uma das sec¢Oes criada anteriormente” deveria por isso ter sido utilizada.
Também nesta tarefa alguns utilizadores, devido a posigao do scroll que tinham na pagina,
ao pressionar o icone de adi¢ao de texto nao se aperceberam que ja tinham adicionado os

itens de texto. Isto leva a crer que algum feedback visual é necessario.

Na realizacao da tarefa 8, no momento de selecao de um recurso digital, alguns uti-
lizadores esperavam que ao pressionar no recurso este ficasse selecionado, e ndo apenas
quando se carrega na checkbox.

Na resposta a pergunta 2: “Qual o titulo da seccao que esta mais a esquerda?” os
utilizadores reportaram o problema anunciado anteriormente na nomeagao das secgoes

ou deixaram esta pergunta em branco também devido a este mesmo problema.

A tarefa 10 tinha como objetivo testar a criagao de marcadores no mapa. Na realizacao
desta tarefa os utilizadores reagiram como esperado navegando no mapa, marcando as
coordenadas que achavam melhor corresponder as cidades indicadas. O facto de nao
aparecer logo o marcador deixou algumas duvidas nos inquiridos. Este comportamento
é também um defeito do protétipo que no momento do teste necessitava de recarregar o
componente do mapa para mostrar os marcadores guardados. O mesmo defeito de codigo

observado na nomeacao das sec¢oes também ocorreu aqui na nomeagao dos marcadores.

A maioria dos utilizadores notaram também falta de feedback quando clicavam nos
botoes de guardar como rascunho e publicar, dando alguma incerteza se essas acgoes

teriam sido realizadas.

A terceira e quarta pergunta estao relacionadas com a pagina: “Lista de Exposicoes” e
servem como uma maneira de confirmar se o utilizador consegue distinguir a diferenga de
estados das exposicOes nesta pagina. Ao perguntar em que estado se encontra a exposi¢ao
que o utilizador esteve a criar, este tem a necessidade de analisar as diferentes exposi¢oes
para procurar a sua e verificar o seu estado. Todas as respostas da terceira pergunta
confirmaram o resultado esperado de : “Em Aprovagao” para a exposicao criada. A quarta

pergunta também obteve o mesmo resultado e todos os inquiridos responderam com o
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resultado esperado.
A quinta pergunta serve para confirmar se o inquirido foi capaz de navegar com
sucesso a pagina de pesquisa e utilizar a funcao de pesquisa simples. Todos os inquiridos

responderam com o valor esperado.

A sexta pergunta serve de forma a confirmar se os inquiridos conseguem navegar para

a diretoria pedida na tarefa anterior e observar a totalidade dos recursos digitais.

A tarefa 19, refere-se a componente publica da aplicagao, e pede ao utilizador para ir
a uma determinada exposigdo e observar a ficha de um recurso digital utilizada como foto
de capa. Esta tarefa tem como utilidade observar se o utilizador consegue navegar pelas
exposicoes disponiveis e se o icone que traz a ficha técnica do recurso digital utilizado na
foto de capa esta visivel e é claro. Durante a realizagao desta tarefa notou-se que, quando
eram apresentados com o carrossel das diferentes exposi¢cdes, nem sempre era 6bvio que

a pagina tinha mais conteudo na parte inferior.

A sétima pergunta: “Quem ¢é o autor dessa fotografia?” refere-se ao recurso digital pe-
dido para observar anteriormente. O objetivo desta pergunta é confirmar se os inquiridos
conseguem observar a ficha técnica de um recurso digital utilizado. Todos os inquiridos
responderam com o resultado esperado mas é de notar que, na realizagao desta tarefa,
alguns utilizadores esperavam que a legenda da foto de capa fosse clicavel e mostrasse a

vista a ficha, mas no momento do teste isto s6 acontecia ao clicar no icone.

Na oitava e ultima pergunta: “Conseguiu ver com detalhe a imagem” permite a con-
firmar se os inquiridos observaram a animac¢ao de ampliacao da imagem utilizada. Todos
os inquiridos conseguiram observar esta ampliagao mas muitos comentaram preferir a

operagao de ampliagao numa forma mais tradicional.

Notou-se também que os inquiridos que utilizaram as exposi¢des sugeridas para na-
vegar para outra exposi¢ao tiveram alguma dificuldade. Esta foi causada por a posi¢ao
de scroll na pagina se manter na zona final da exposicao, onde se encontram as exposi-
¢Oes sugeridas. Isto teve a consequéncia de, apesar da exposi¢ao da pagina ter mudado, o

inquirido nao se aperceber da mudancga e pensar que a exposi¢ao nao mudou.

5.3.3 Questionario de Usabilidade

Nesta secgao € feita uma analise dos resultados deste questionario. A tabela 5.5 permite-
nos ter uma ideia geral dos resultados. Os valores desta tabela foram calculados através
da média aritmética das perguntas na respetiva categoria a excepcao da coluna overall
que diz respeito a todas as perguntas. No final desta tabela encontra-se a média dos 16
inquéritos em cada categoria, assim como os valores maximos e minimos. O calculo deste
valor e esta disposi¢ao na tabela permite comparar rapidamente as diferentes categorias.
Esta comparacao, para além de uma visao geral da avaliacao aplicacao, indica-nos em
que categorias € preciso melhorias. Para estabelecer o que é necessario melhorar é preciso

uma analise mais detalhada aos resultados.
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Tabela 5.5: Resultados do questionario CSUQ

User SYUSE INFOQUAL INTERQUAL Overall

1 5 4.33 4.67 4.74
2 4.71 4.33 5 4.63
3 3.57 2.33 4 3.21
4 5 5 5 5
5 5 3.83 4.67 4.58
6 5 2.83 4.67 4.21
7 3 2.67 4.67 3.11
8 3.86 3.17 5 3.79
9 2 3 3.67 2.58
10 2.14 1.67 3.33 2.16
11 4.29 3.83 4.67 4.21
12 4.57 2.83 4.33 3.84
13 4.24 2.33 3.67 3.47
14 4.86 4.17 5 4.63
15 3 3 3 3
16 5 5 5 5
Mean 4.08 3,40 4.40 3,88
Max 5 5 5 5
Min 2 1.67 3 2.16

Ao observar os valores da tabela podemos verificar que a categoria que tem o valor mé-
dio mais baixo e o valor mais baixo registado é que diz respeito a INFOQUAL (qualidade

de informacao) e, por isso, € a area mais problematica da solucao testada.

Esta categoria refere-se principalmente a resposta do sistema as ac¢oes do utilizador

como mensagens de erro, ou mensagens de confirmacao.

Na observagao dos graficos respetivos a cada pergunta é possivel obter uma razao
mais especifica destes resultados. As questdes que causaram a pontuagao mais negativa

foram principalmente a 9, 10 e 11 como se pode ver nos respetivos graficos.

Isto vai de encontro ao que foi observado durante a realizacao da lista de tarefas, em
que a falta de confirmacao visual de algumas tarefas como guardar rascunho ou publicar
a exposicao, deixou muitos utilizadores com incerteza se estas teriam de facto sido con-
cluidas. Este problema foi também aumentado pelos erros descobertos na altura, mencio-
nados na observacao da realizacao da lista de tarefas que, por nao serem comportamentos

previstos nao tinham mensagem de erro.

A lista de aspectos mais negativos deixada pelos inquiridos confirma também isto,
sendo que a maioria se refere a esta falta de feedback do sistema, nomeadamente nas

operagoes de guardar como rascunho e publicar.
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1.De um modo geral, estou satisfeito com a facilidade de utilizacao deste sistema
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2.Foi simples para mim usar esta aplicagao
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3.Posso completar eficazmente o meu trabalho utilizando este sistema
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4.Sou capaz de completar o meu trabalho utilizando este sistema
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5.Sou capaz de completar eficientemente o meu trabalho utilizando este sistema
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6.Sinto-me a vontade para utilizar este sistema
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7.Foi facil aprender a usar este sistema
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8.Acredito ter-me tornado produtivo rapidamente utilizando este sistema
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A categoria de SYUSE (uso de sistema) obteve uma avaliagao mais positiva com o valor
de 4,08 como se pode observar na tabela de resultados 3.1.

Esta categoria permite avaliar a experiéncia de utilizacao da plataforma no cumpri-
mento dos objectivos dados.

Uma analise dos resultados relativos as perguntas desta categoria mostra que, a expe-
riéncia do utilizador a realizar as tarefas foi intuitiva. Isto é demonstrado especialmente
pela analise das pergunta 2, 6 e 7 que mostram que a maioria dos inquiridos diz ter
sido simples aprender e utilizar a aplicacao, e que, apds esta sessao de utilizagao, se en-
contram a vontade para utilizar o sistema. Esta categoria reflete também o sucesso do
utilizador a cumprir as tarefas estabelecidas. Observando os resultados das perguntas 3,
4 e 5 podemos concluir que a maioria dos inquiridos achou que era capaz de concluir o
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seu trabalho de maneira eficaz e eficiente. As respostas negativas as perguntas desta cate-
goria podem ser maioritariamente justificadas com os defeitos do protétipo mencionados

anteriormente.

A lista de aspectos mais positivos deixada pelos inquiridos confirma esta hipotese, 4
dos 16 mencionaram ser intuitivo enquanto outros caracterizaram a aplica¢ao como facil

e pratica.

9.0 sistema emite mensagens de erro que me dizem claramente como corrigir problemas
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10.Sempre que cometo um erro ao utilizar o sistema, recupero facil e rapidamente
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11.A informacao (tal como, mensagens no ecra) fornecida com este sistema é clara
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12.E facil encontrar a informagao que eu precisava
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13.A informacao fornecida para o sistema é facil de compreender

100 ——
g
+ 80 =
o
(ol
F
60 56.3 |
[F]
o
5
@ 0r 31.3
c
3
5 20) .
6.3 6.3
ol 0 [ [
1 2 3 4 5

1 - Discordo Fortemente, 5 - Concordo Plenamente

14.A informacao ¢ eficaz para me ajudar a completar as tarefas e cenarios
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15.0rganizacao da informacgao nos ecras do sistema é clara
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A categoria de INTERQUAL (qualidade de interface) foi a que conseguiu os melhores

resultados.

Esta categoria serve para avaliar a maneira como a interface é estruturada e apresen-

tada ao inquirido.

A resposta dos inquiridos a estas 3 perguntas foi bastante positiva, sendo que apenas

a pergunta 18 teve respostas negativas ( 6,3% Discordo). Isto seria de esperar visto nao se

tratar de uma versao final e, por isso, nem todas as funcionalidades estao implementadas.
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17. Eu gosto de utilizar a interface deste sistema
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18. Este sistema tem todas as fung¢oes e capacidades que eu espero que tenha
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19. De um modo geral, estou satisfeito com este sistema
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5.4 Limitagoes

Na realizac¢ao deste questionario a escala foi alterada de 1 (Concordo Plenamente) - 7
(Discordo Fortemente) para 1 (Discordo Fortemente) - 5 (Concordo Plenamente). Esta
alteracao do modelo CSUQ, apesar de ter sido feita com a intenc¢ao de reduzir poten-
ciais erros de utilizador nas respostas e da troca de ordem ter sido uma das sugestoes
de melhoria do questionario dos seus criadores, juntamente com a tradugao para portu-
gués do modelo deste questionario podem ser consideradas limitagoes da avaliagao por
nao ser exatamente a formula experimentada e testada do questionario. Estas alteragoes
dificultam a comparacao com outros sistemas avaliados com este questionario. Esta apli-
cacao é constituida por dois componentes, desenhados para dois grupos diferentes de
utilizadores. O componente de visualizagao de exposicoes é desenhado para o publico
geral, mas o componente de criacao tem em vista um utilizador mais especifico, contudo
e devido a limita¢des de tempo, o mesmo grupo de utilizadores foi utilizado no teste dos
dois componentes. Apesar do grupo de utilizadores para o qual componente de criagao é
direcionado estar incluido no grupo publico geral, a quem o componente de visualizagao
¢ direcionado, isto pode causar uma avaliagao tendenciosa condicionada aos habitos e
experiéncias deste grupo de utilizadores especifico.

A sessao de testes foi realizada também utilizando o mesmo ecra e, por isso, a respon-
sividade da interface nao foi testada.

Outras limita¢oes desta avaliacao tem a ver com o protoétipo utilizado devido aos
problemas de c6digo encontrados e referidos na realizacao de tarefas. Isto juntamente
com a falta de icones estipulados nos mock-ups, como a falta de icone “+” vista na inclusao
de foto de capa, influenciaram negativamente a avaliacao. Estas limita¢des foram causadas

por restri¢oes de tempo e podem ser facilmente solucionaveis.
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5.5 Alteragoes Propostas

Algumas alterac¢des foram feitas apos a avaliagao de modo a corrigir os problemas de c6-
digo encontrados que mais impediam a realizacao das tarefas. Estas correc¢des significam
que os problemas observados durante a observagao dos testes na criacao e nomeagao de
novas sec¢oes e marcadores do mapa foram resolvidos. Isto inclui também a mudanca
do marcador utilizado para o que esta no mock-up, de modo a resolver os problemas de
visibilidade, e a sua adi¢ado no momento em que o utilizador marca a posi¢ao na criagao
do mapa. Foi também alterado o comportamento da interface na criagao de um marca-
dor para mudar para o novo formulario quando este é criado, como muitos utilizadores

esperavam.

Outra correcao foi feita na legenda da foto de capa das exposi¢oes de modo a tornar
toda esta clicavel. Outra correcao necessaria diz respeito a outro problema de cédigo
observado na realizacao da tarefa 9 na reordenacao das secgoes. Este problema é cau-
sado por ser possivel colocar sec¢oes criadas na zona das secgdes por criar, causando o

comportamento que se pode observar na Figura 5.1 mencionado durante a observagao.

As restantes correcoes necessarias tém a ver com o tornar a aplicacao mais fiel aos

mock-ups. Isto abrange a inclusao do icone “+” no momento de adicionar a foto de capa.

Para além destas corregoes necessarias, de acordo com a analise das respostas e com-
portamentos dos inquiridos existem alteracoes que podem melhorar a usabilidade da

interface.

Uma das alteragdes propostas é a inclusao de alguma indicacao de que é possivel

arrastar as sec¢oes pelo icone.

Outra alteragao proposta é no momento de selecdo de um recurso digital: permitir
que esta selecao seja feita ao clicar no recurso digital em vez de apenas na checkbox, a

semelhan¢a do comportamento esperado na maioria das interfaces touch.

Na utiliza¢ao da func¢ao “Guardar como rascunho” é necessario implementar algum
feedback visual na forma de pop-up ou notificagao de modo a informar o utilizador se a

notifica¢ao foi ou ndo guardada com sucesso.

De modo a resolver os problemas nos itens 7 e 8, em que os utilizadores nao percebe-
ram imediatamente como adicionar texto a uma seccao, é necessario tornar o proposito
dos icones utilizados mais claro. Isto pode se obter com uma alteracao do icone, como por
exemplo adicionar mais uma barra horizontal, de modo a ser mais 6bvio que seja texto e

nao um menu de opg¢oes, ou até incluir alguma legenda.

Apesar de alguns utilizadores terem ficado agradados com a animagao de ampliagao
na visualizagao de uma recurso digital outros sentiram falta dos métodos tradicionais. A

inclusao destes pode por isso aumentar bastante a usabilidade.
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5.6 Conclusao

De modo a concluir este capitulo, podemos constatar que, apesar das limitagoes, o pro-
cesso de avaliagao cumpriu o objetivo.

Os resultados dos inquéritos e da observacao mostram que os inquiridos estao satis-
feitos com a usabilidade e funcionalidade da aplicacao mas ha claras melhorias a realizar,
nomeadamente na resposta visual as ac¢oes que o utilizador realiza.

Os dados recolhidos durante este periodo, assim como a sua analise, conseguem servir
como especificacao para estas melhorias na criagao de uma nova iteracao da aplicagao.
Apos estas alteragoes a aplicacao é necessario realizar novos testes de usabilidade. Estes
servirao para confirmar se é de fato uma melhoria, se os mesmos problemas se mantém
ou foram solucionados e ainda se surgiram novos desafios a resolver.

Para além das melhorias, num novo teste desta aplicacao, espera-se incluir também
funcionalidades da plataforma que, infelizmente na altura de desenvolvimento, ainda
nao se encontravam disponiveis como as fun¢oes de pesquisa. Com a inclusao destas fun-
cionalidades e a integragao na plataforma sera preciso cada vez menos a inclusao manual
de recursos e exposi¢does. Numa proxima sessao de testes seria bastante util separar os
utilizadores em dois grupos distintos: um para os editores e colaboradores e outro para o
publico geral. Apesar do no publico geral estar incluido o perfil dos editores e colaborado-
res, duas sessoes de teste diferentes irao permitir listas de tarefas mais extensas sem criar
cansago no utilizador, possibilitando um teste mais refinado e minucioso. Isto também
permite retirar algum bias que exista por parte do perfil de utilizadores utilizado. Seria
também de bastante utilidade, especialmente para componente publica, o teste da inter-
face com dispositivos de diferentes tamanhos de ecra de maneira a testar a responsividade

desta.
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6

CONCLUSAO E TrRABALHO FUTURO

Neste ultimo capitulo é feita uma revisao do que foi conseguido nos diferentes capitulos
da dissertacao e nas etapas do desenvolvimento da solugao. A ultima seccao estabelece

uma visao futura para a aplicagdo e a sua integracao na plataforma ROSSIO.

6.1 Conclusao

O objetivo principal desta dissertacao foi o desenvolvimento de uma aplicagao web que
permita a utilizagao de versoes digitais de objetos, que sejam considerados heranca ou
patrimoénio cultural, na construgao de um novo contetido digital na forma de exposicoes.
Esta aplicacao, que integrara a plataforma ROSSIO como um servigo web, servira como
solucao para a questao de como utilizar estes objectos digitais de rigor cientifico, numa
forma de contetdo capaz de chegar ao publico geral e captar a sua curiosidade. Este
alcance é considerado necessario no cumprimento da missao da plataforma de agregar, or-
ganizar, interligar, contextualizar, enriquecer e difundir um universo impar de contetidos
digitais sobre as CSAH provenientes de atividades de investiga¢ao, repositorios, arquivos,
bibliotecas, colecOes de arte e bases de dados. Esta missao ganhou um novo relevo tendo
em conta o contexto pandémico e as medidas de confinamento consequentes. A analise
feita aos diferentes conceitos de heranca cultural, a sua digitalizagao, as principais pla-
taformas agregadoras e as solugoes e impacto que estas tiveram, permitiu um desenho
informado de uma aplicagao web eficaz no cumprimento dos objetivos estabelecidos. A
aplicacao web resultante deste desenho permite aos utilizadores autorizados a utilizagao
dos recursos digitais agregados na plataforma ROSSIO para a criacao de uma exposigao
tematica, com contetdo estruturado, informativo, e num formato apelativo ao publico
geral.

Esta aplicacao web foi avaliada por dezasseis pessoas com o perfil do utilizador que a
vai usar para criagao e edigao de exposicoes. Este grupo de utilizadores teve uma resposta
maioritariamente positiva mas, no processo de avaliacao, foram encontrados algumas
lacunas e surgiram varias melhorias possiveis que podem ser implementadas. Apesar

disto, do processo de avaliagao podemos concluir que a solucao apresentada foi bem
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sucedida em termos de usabilidade e funcionalidade.

6.2 Trabalho Futuro

Como trabalho futuro no desenvolvimento desta aplicagao, devem ser consideradas as
alteracoes sugeridas no processo de avaliacao. Estas altera¢oes sugeridas foram feitas com
base na analise da observacao feita da utilizacao e do feedback dado pelos participantes
e a sua implementagao pode aumentar consideravelmente a usabilidade da aplicacao.
Para além destas, é necessaria a integracao desta aplicacao na plataforma de maneira
a que a aplicagdo consiga tirar partido das suas funcionalidades, como por exemplo as
funcoes de pesquisa, e que os utilizadores consigam utilizar a aplicagao como um servico
da plataforma.

Depois destas alteragoes é importante realizar novos testes de usabilidade, de maneira

a poder comparar com estes e confirmar as melhorias na usabilidade desta ferramenta.
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Figura I.1: Mock-up da pagina de seleccao de exposi¢oes
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Figura 1.2: Mock-up da pagina de exibicao da exposicao
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Figura I.3: Mock-up da pagina de exibicao da exposi¢ao
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Figura I.4: Mock-up da pagina de exibicao da exposi¢ao
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Figura I.6: Mock-up da pagina de exibicao da exposi¢ao com o componente de bibliografia
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Figura 1.8: Mock-up da pagina de exibicao da exposi¢ao com o componente de bibliografia
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Figura 1.9: Mock-up da pagina de exibicao da exposi¢ao com o componente de bibliografia

89



ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE
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Class aptent taciti sociosgqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos.

Coordenagdo cientifica
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti,

Equipa de investigacdo
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti.

Colaboragdo

Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpls egestas.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti.

Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti.

Apoio
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti,

Design e concegao técnica
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Laorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti.

Recursos e parcerias - Consdrcio ROSSI0
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti,

Modelo de Citagio
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse potenti,

Contatos

Colégio Almada Negreiros
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E-mail: rossio@fcsh.uni.pt
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Figura 1.10: Mock-up da pagina de exibi¢ao da exposi¢ao com o componente de ficha
técnica
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Figura I.11: Mock-up da pagina de exibicao da exposicao

91



ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE
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Figura 1.12: Mock-up da pagina de log in
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Figura 1.13: Mock-up da pagina selecao de ferramenta
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Figura I.14: Mock-up da pagina de Dashboard
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Figura 1.15: Mock-up da sec¢ao de nome de criacao de exposi¢cOes (navegacao entre as
sec¢des nao permitida)
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Figura 1.16: Mock-up da sec¢ao de nome de criacao de exposi¢cOes (navegacao entre as
sec¢Oes permitida)
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE
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Figura 1.17: Mock-up da seccao de apresentacao de criagao de exposicoes
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Figura 1.18: Mock-up da secgao de secgoes de criacao de exposi¢oes
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Figura I1.19: Mock-up da seccao de secgoes de criacao de exposi¢des com um item de texto
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE

Figura 1.20: Mock-up da seccao de seccoes de criagao de exposi¢oes com varios itens de
texto e de recursos digitais

96



o TOSS10 Gestia oo Expasictes « Mova Exposlcaa a | B

v ks wiceom “ iy ianes ik ik

Figura 1.21: Mock-up da seccao de mapa da criagao de exposicoes
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Figura 1.22: Mock-up da secgao de bibliografia da cria¢ao de exposigoes
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Figura 1.23: Mock-up da seccao de ficha técnica da criacao de exposi¢oes
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE
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Figura 1.24: Mock-up da pagina “Rascunhos”

Qrossio

Religiosidade Popular

Sentidos do ROSSI0

Uma heranca portugussa,
um patrimanio para o
mundo: Os centros-histaricos
da UNESCO em Portugal

alo Welo 12 Sik, Marcs,

Folclorismo e
nacionalismo musical

Figura 1.25: Mock-up da pagina “Lista de Exposi¢oes”
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Figura 1.26: Mock-up da funcao preview de uma exposi¢ao
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Figura 1.27: Mock-up da pagina de “Pesquisa” com a componente de “Pesquisa Simples”
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE

Figura 1.28: Mock-up da pagina
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Figura 1.29: Mock-up da pagina “Pesquisa” com resultados da pesquisa simples (modo de
vista em mosaico)
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE
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Figura 1.30: Mock-up da pagina “Pesquisa” com a componente “Pesquisa Avancada”
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Figura I.31: Mock-up da pagina “Pesquisa” com resultados da pesquisa avangada (modo
de vista em mosaico)
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Figura 1.33: Mock-up da pagina “Recursos” (modo de vista em mosaico)
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE
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Figura 1.34: Mock-up da pagina “Recursos” (modo de vista em grelha)
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Figura 1.35: Mock-up do pop-up de adicao de recurso digital (vista em mosaico)
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Figura 1.36: Mock-up do pop-up de adi¢ao de recurso digital (vista em grelha)



ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE

Figura 1.37: Mock-up da funcao preview de uma exposi¢ao
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Figura 1.38: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposigao

Figura 1.39: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposi¢ao (ecra inteiro)

Figura 1.40: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposigao
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE

Figura 1.42: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposi¢ao

Figura 1.43: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposi¢ao (ecra inteiro)
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Figura 1.46: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposigao
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE

Figura 1.48: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposicao

114



Figura 1.51: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposigao
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ANEXO I. ANNEX 1 MOCK UPS DA INTERFACE

Figura 1.52: Mock-up do pop-up de um recurso digital utilizado na exposi¢ao (ecra inteiro)
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Figura 1.53: Mock-up do pop-up de ficha técnica de um recurso digital com texto marcador
de posi¢ao
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Figura 1.54: Mock-up do pop-up de ficha técnica de um recurso digital exemplo
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Figura 1.55: Mock-up do pop-up de ficha técnica de um recurso digital exemplo

Figura 1.56: Mock-up do pop-up de confirmacao de eliminacao de uma exposi¢ao
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Lorem ipsum dolor sit amet,
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massa congue, lobortls ex sed,

fermentum purus.

Publicar

Lorem ipsurm dolor sit amet,
consectetur adiplscing elit. Ut quis

massa congue, lobartis ex sed,

fermentum purus,

Figura 1.57: Mock-up do pop-up de confirmacao de publicacdo de uma exposi¢ao
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ANNEX 2 Mopberos IFML
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Figura II.1: Modelo IFML da parte publica da aplicagao
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ANEXO II. ANNEX 2 MODELOS IFML
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Figura II.2: Modelo IFML da criacao de uma exposi¢ao
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Figura II.3: modelo IFML da edicao e gestao de exposicoes
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ANNEX 3 LisTA DE TAREFAS
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Guido Exposi¢des Digitais ROSSIO

l1de5

Guiao Exposicoes Digitais ROSSIO

*Qbrigatorio

1.  Numero ldentificador: *

Tarefa 1- Apos realizar o Log In, crie uma exposicao nova com o Titulo : "A Festa
(utilizador)" e a descricao: "Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.” . Coloque
também um tempo estimado de leitura da exposicao em minutos.

Tarefa 2 - Navegue agora agora para o separador "APRESENTACAQ". Uma vez nesta
seccao adicione a foto de capa que tem a descricao: "A Rainha Dona Amélia e Dom
Luis Filipe na festa de Santa Eufémia, promovida pelos empregados do palacio da
Pena " contida na pasta de ficheiros "A festa"

Tarefa 3 - Preencha os restantes campos desta sec¢cao de maneira a ter a seguinte
legenda da imagem : "FCG/BA - Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.", e o
"Teste2" e "Teste3" como assuntos

Tarefa 4 - Coloque o texto em baixo como introducao e guarde a exposicao como

rascunho

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto

https://docs.google.com/forms/u/1/d/11_1IPR_GrD1062DnQfBOP9GI ...

08/12/2021, 22:38



Guido Exposi¢des Digitais ROSSIO

2de5

Tarefa 5 - Navegue para ao separador de "SECCOES", uma vez neste , crie as

seguintes sec¢cdes com os respectivos nomes. Guarde como rascunho no final
1- Os tempos da festa

2- As razdes e fungdes da festa

3- As festas dos Santos Populares

4-Musica e danca na festa

5-A festa na sociedade e a sociedade na festa

6- O sagrado e o profano na festa.

Tarefa 6 - Reordene as sec¢oes de modo a ter a seguinte ordem:
-As razbes e fungdes da festa

-Os tempos da festa

-A festa na sociedade e a sociedade na festa

-O sagrado e o profano na festa

-Musica e danca na festa

-As festas dos Santos Poupares

Tarefa 7 - Crie um item de texto na seccao de titulo: "As razoes e fun¢oes da festa"

e insira o seguinte texto:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

Tarefa 8 - Na mesma sec¢ao, crie um novo item que possua texto e um recurso
digital. Utilize como recurso digital a fotografia com a descricao : "Festa a bordo de
um cruzador americano. Lisboa" localizada na pasta de nome: "A festa 2". Para

acompanhar o recurso utilize o texto em baixo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

Tarefa 9 - Troque a ordem dos itens que criou na tarefa anterior, e de seguida,
guarde esta nova ordem. Apods esta alteragao guarde como rascunho a exposicao.

2. Qual o titulo da seccao que esta mais a esquerda?

https://docs.google.com/forms/u/1/d/11_1IPR_GrD1062DnQfBOP9GI ...

08/12/2021, 22:38



Guido Exposigoes Digitais ROSSIO https://docs.google.com/forms/u/1/d/11_1IPR_GrD1062DnQfBOP9GI ...

Tarefa 10 - Navegue para o separador "Mapa" e crie dois marcadores com os
seguintes nomes em baixo , adicione as coordenadas que achar apropriadas e

guarde como rascunho.

"Festa em Lisboa"
"Festa no Porto"

Tarefa 11 - Navegue para o separador "Materiais Auxiliares" e preencha na categoria

de "Bibliografia” o texto em baixo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

Tarefa 12 - Navegue para o separador "Ficha Técnica" e preencha o campo

disponivel com o texto em baixo. De seguida guarde como rascunho

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

Tarefa 13 - Navegue para a lista de Rascunhos e encontre a exposi¢cao que esteve a
editar. Apos ter encontrado esta, edite o numero de minutos de leitura para 20 e
guarde como rascunho.

Tarefa 14 - Navegue para o separador "Ficha Técnica" e publique a exposicao

Tarefa 15 - Navegue para a pagina "Lista de Exposi¢coes” e encontre a exposicao que
criou.

3. Em que estado se encontra essa exposi¢cao?

3de5 08/12/2021, 22:38
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4. Qual o nome das Exposi¢cdes que estao Publicadas?

Tarefa 16 - Navegue para a pagina "Pesquisa" e faca uma pesquisa simples com o

termo "Festa"

5. Quantos Resultados a Pesquisa retornou? *

Tarefa 17 - Navegue para a pagina "Recursos" e seleccione a pasta de recursos com

o nome "A festa 2"

6. Quantos Recursos Digitais consegue observar nessa pasta? *

Tarefa 18 - Faca Log out e navegue para o separador "Exposicoes”

Tarefa 19 - Navegue para a exposicao "A Festa" e observe a ficha de recurso do
recurso digital utilizado como imagem de capa

7. Quem é o autor dessa fotografia? *

Tarefa 20 - Examine um dos Recursos Digitais presentes na exposicao (Carregue
numa das fotos presentes na exposicao )

https://docs.google.com/forms/u/1/d/11_1IPR_GrD1062DnQfBOP9GI ...
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8. Conseguiu ver com detalhe a imagem?

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

5de5 08/12/2021, 22:38
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Questionario de Usabilidade - Exposi¢oes ROSSIO https://docs.google.com/forms/u/1/d/1jmJ1aC2MgbzimbDJs8yti7XfNc...

Questionario de Usabilidade -
Exposicoes ROSSIO

*Qbrigatorio

—

Numero ldentificador: *

2. |dade:*

3. Nivel de escolaridade: *

4. Areade Formacéo:

5. Esta familiarizado com plataformas de agregacao ou criagdo de conteudos ? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

1de7 16/12/2021, 12:04



Questionario de Usabilidade - Exposi¢oes ROSSIO https://docs.google.com/forms/u/1/d/1jmJ1aC2MgbzimbDJs8yti7XfNc...

6. Serespondeu anteriormente que sim, por favor diga quais:

Sobre a aplicagao

7. 1.De um modo geral, estou satisfeito com a facilidade de utilizacdo deste sistema

*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

8. 2.Foi simples para mim usar esta aplicacao *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

9. 3.Posso completar eficazmente o meu trabalho utilizando este sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

2de7
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Questionario de Usabilidade - Exposi¢oes ROSSIO https://docs.google.com/forms/u/1/d/1jmJ1aC2MgbzimbDJs8yti7XfNc...

10. 4.Sou capaz de completar o meu trabalho rapidamente utilizando este sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

11. 5.Sou capaz de completar eficientemente o meu trabalho utilizando este
sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

12. 6.Sinto-me a vontade para utilizar este sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

13. 7.Foi facil aprender a usar este sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

3de7
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Questionario de Usabilidade - Exposi¢oes ROSSIO

14.

15.

16.

17.

4 de 7

8.Acredito ter-me tornado produtivo rapidamente utilizando este sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente

9.0 sistema emite mensagens de erro que me dizem claramente como corrigir

problemas *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente

Concordo Plenamente

Concordo Plenamente

10.Sempre que cometo um erro ao utilizar o sistema, recupero facil e

rapidamente *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente

11.A informacao (tal como, mensagens no ecra ) fornecida com este sistema é

clara *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente

Concordo Plenamente

Concordo Plenamente

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1jmJ1aC2MgbzimbDJs8yti7X{Nc...

16/12/2021, 12:04



Questionario de Usabilidade - Exposi¢oes ROSSIO https://docs.google.com/forms/u/1/d/1jmJ1aC2MgbzimbDJs8yti7XfNc...

18.  12.E facil encontrar a informacao de que eu precisava *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

19. 13.Ainformacéao fornecida para o sistema é facil de compreender *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

20. 14.Alinformacao é eficaz para me ajudar a completar as tarefas e cenarios *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

21. 15.A organizacao da informacao nos ecras do sistema é clara *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

5de7
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Questionario de Usabilidade - Exposi¢oes ROSSIO https://docs.google.com/forms/u/1/d/1jmJ1aC2MgbzimbDJs8yti7XfNc...

22. 16.Ainterface deste sistema € agradavel *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

23. 17.Eu gosto de utilizar a interface deste sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

24. 18.Este sistema tem todas as fung¢des e capacidades que eu espero que tenha *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

25. 19.De um modo geral, estou satisfeito com este sistema *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Fortemente Concordo Plenamente

6 de 7

16/12/2021, 12:04



Questionario de Usabilidade - Exposi¢oes ROSSIO https://docs.google.com/forms/u/1/d/1jmJ1aC2MgbzimbDJs8yti7XfNc...

26. Por favor liste os aspectos que achou mais negativos: *

27. Por favor liste os aspectos que achou mais positivos: *

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

7de 7 16/12/2021, 12:04



\'

ANNEX 5 SCREENSHOTS DA APLICAGCAO

Exposigdes Digitais
Lorem ipsum dalar sit amet, corsectetur adipiscing =i, sed do elusmod tempar incididunt ut labare et dolore magra
aliaua, Ut erim s minirm venim, gus fostrud exercitation llamea i Lt slitquip £x €8 comimodo conse at
Diuls aute Irure dolor in reprehendent in valupt it esse ol e fugiat nulla peristur, Excepteur sint
acesecat cupadalat non proident, Sint in tulss qui olfica dessrunt molt anim id 21 lsbarum

Cinema
Portugues

A Festa A musica somos
nes

Figura V.1: Screenshot da pagina de exposi¢oes da componente publica
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Figura V.2: Screenshot da pagina de apresentacao de uma exposigao
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ANEXO V. ANNEX 5 SCREENSHOTS DA APLICACAO

(] m @
A Festa
Mapa
-

Figura V.3: Screenshot componente mapa de uma exposi¢ao

A Festa

Fieha Téenlea

it e TR AL € ML a4 P W B AT SL. 1500 ik 1 s, B ARSI AL S et Pt

Figura V.4: Screenshot do componente de ficha técnica de uma exposigao
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Qrossio Gestio de Erposicoes =

Figura V.5: Screenshot da seccao “NOME” do formulario de criacao de exposi¢oes

Qrossio Gestio de Erposicoes s @

Figura V.6: Screenshot da seccao “NOME” do formulario de criacao de exposi¢des preen-
chido
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ANEXO V. ANNEX 5 SCREENSHOTS DA APLICACAO

O rossio

.........

................................

Figura V.7: Screenshot da seccio “APRESENTACAO” do formulério de criagao de exposi-
coes

QO rossio

Figura V.8: Screenshot da seccao “SECCOES” do formulario de criacao de exposicoes
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Figura V.9: Screenshot da sec¢ao “SECCOES” do formulério de criagao de exposigdes com
os diferentes componentes possiveis
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ANEXO V. ANNEX 5 SCREENSHOTS DA APLICACAO

.......................................

Figura V.10: Screenshot da sec¢ao “MAPA” do formulario de criagao de exposicoes

QOrossio Gesthio de Biposicoes =

i i oo S B b m i >
= = vt
. P -

Figura V.11: Screenshot da seccao “MATERIAIS AUXILIARES” do formulario de criacao
de exposicoes
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Qrossio Gestao de Erpositas ®

L AP COMD BRI RN AR

Figura V.12: Screenshot da secgao “FICHA TECNICA” do formulario de criacao de exposi-
coes

Figura V.13: Screenshot da pagina “Lista de Rascunhos”

O rossio Cvidciia Enpibioes s @

Figura V.14: Screenshot da pagina “Lista de Exposi¢oes”
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ANEXO V. ANNEX 5 SCREENSHOTS DA APLICACAO

Qrossio Gestiio de Laposigtes Mo (B

s

Figura V.15: Screenshot da pagina “Pesquisa” com os resultados em formato mosaico

Gesto de Lxposicoes s (B

Afeata " E resultados

s

Figura V.16: Screenshot da pagina “Pesquisa” com os resultados em formato de grelha
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