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Resumo

Este relatorio de estdgio tem como objetivo refletir sobre o papel do
departamento de Distribuicdo Internacional e Venda de Contedos numa das maiores
operadoras de televisdo em Portugal, a SIC — Sociedade Independente de Comunicacao.
Enquanto estagiaria da entidade executei funcGes de grande responsabilidade na
preparacdo de envios, analise, transcri¢des e organizagdo de conteldos para grandes
operadoras e mercados internacionais de venda de conteudos televisivos. Sendo esta uma
area pouco explorada academicamente em Portugal, o presente relatorio de estagio
pretende refletir sobre os desafios atuais da distribui¢do internacional de contetdos

televisivos.

E importante explorar o modo como a televis&o esta a evoluir atualmente na area
da distribuicdo de conteudos. O comportamento do consumidor no visionamento de
contetidos televisivos tem vindo a alterar-se, imensamente pressionado em funcdo dos
novos padrdes em ascensao: o surgimento de rivais de mercado, conhecidos como as

plataformas digitais de streaming.

Este relatorio pretende integrar uma recolha de dados rica sobre esta matéria,
comecando por destacar as seguintes perguntas: de que forma se podera inovar a industria
televisiva em Portugal para estar de acordo com os desejos contemporéneos do
consumidor? As plataformas de streaming poder&o substituir a televisdo tradicional?

PALAVRAS-CHAVE: Televisdo, Distribuicdo, Contetdos, SIC, Internacional,

Streaming



Abstract

This internship report aims to provide a reflection on the role of the International
Content Distribution and Sales department in one of the largest television operators in
Portugal, SIC — Sociedade Independente de Comunicacdo. As an intern at the company,
| carried out functions of great responsibility in the preparation of submissions, analysis
and transcriptions, as well as organization of content for major international operators and
markets of television content sales. This is an area that is not academically explored in
Portugal and this internship report intents to reflect on the contemporary challenges of

international distribution of television content.

It is important to explore the way in which television is currently evolving in
terms of content distribution. Consumer behaviour in viewing television content is
changing, immensely pressured by new standards on the rise: the emergence of market

rivals, known as digital streaming platforms.

This report aims to integrate a comprehensive data collection on the subject,
starting by highlighting the following questions: how can the television industry in
Portugal innovate to be aligned with the contemporary desires of consumers? Can
streaming platforms replace traditional television?

KEYWORDS: Television; Distribution; Content; SIC; International; Streaming
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Introducao

O presente relatério de estagio, realizado para a finalizacdo do Mestrado em
Ciéncias da Comunicacdo, com especializacdo em Cinema e Televisdo, da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lishoa, tem como objetivo
refletir sobre a experiéncia adquirida durante o estagio curricular executado na empresa
SIC — Sociedade Independente de Comunicacdo —, especificamente no departamento de

Distribuicdo Internacional e Venda de Contetdos.

O estéagio presencial, com a duracao de 400 horas, teve inicio no dia 3 de outubro
de 2022 e terminou no dia 3 de janeiro de 2023, tendo sido realizado na sede da empresa,

localizada em Pago de Arcos, Oeiras, Portugal.

O estégio realizado no departamento de Distribuicdo Internacional e Venda de
Contetdos na empresa SIC permitiu-me abordar uma tematica sobre a qual nao existe
recolha de dados e informacdo suficiente para uma avaliacdo sistematizada da area, pelo
que este relatério pretende colocar em evidéncia um dominio pouco explorado de um

ponto de vista académico: a distribuicdo de contetdos televisivos realizados em Portugal.

Sdo diversas as questdes que se levantam dentro desta tematica, desde a
importancia do departamento de distribuicdo no famoso canal 3, as caracteristicas
necessarias para internacionalizar um determinado conteddo e a forma como as
plataformas multidigitais tém vindo a revolucionar como vemos televisao. Para tentar
responder a estas questdes, sera concretizado neste relatério uma analise que tocara em

temas cruciais sobre a area da distribuicdo e os conteudos que dela dependem.

O primeiro capitulo do relatério trata da contextualizacdo da instituicdo de
estagio, 0 Grupo IMPRESA e a SIC — Sociedade Independente de Comunicagdo. Num
breve resumo sobre a historia do Grupo IMPRESA, organizar-se-a cronologicamente o
momento em que a SIC surgiu e 0 Seu percurso até se assumir como um dos maiores

canais privados abertos de Portugal.

O segundo capitulo deste relatorio de estdgio € dedicado as motivacGes
subjacentes a concretizagdo do estagio curricular, um recuo de carater reflexivo e
necessario para estudar e rever a componente pratica realizada durante os trés meses de

estagio. Neste capitulo é caracterizado o departamento de Distribuicdo Internacional e



Venda de Contetidos e como este passou a ser de grande relevancia para o funcionamento
do canal televisivo. Sera feita uma descricdo geral das diversas atividades realizadas em
contexto profissional, assim como uma analise do contetdo funcional das mesmas, dos
trabalhos desenvolvidos e das ferramentas e metodologias utilizadas para responder aos

desafios propostos pela entidade.

O terceiro capitulo pretende identificar as nocOes tedricas basicas de suporte a
area de distribuicdo de conteudos, aos niveis nacional e internacional, real¢cando quais 0s
conteidos da SIC com maior sucesso e que facilitaram a sua internacionaliza¢do. O
publico apresenta novos padrdes de consumo em ascensdo, que se alteram de forma
difusa, em busca de novos estimulos, pelo permanente devir da sociedade. Todos 0s anos
sdo apresentados novos contetldos no mercado televisivo através de eventos e sessdes de
apresentacdo e divulgacdo dos mesmos, que impactam as distribuicbes e producdes. E
importante destacar, num Gltimo momento deste capitulo, o desafio que as plataformas
streaming tém criado na érea tradicional da distribuicdo. E preciso inovar o ramo
televisivo, sendo a SIC o primeiro canal privado a dar relevancia aos seus contetidos

através da plataforma OPTO, a primeira plataforma de streaming paga em Portugal.

De forma a concluir, nas consideracdes finais, sera feita uma analise pessoal do
estagio curricular realizado no Departamento de Distribuicdo Internacional e Venda de

Conteudos na empresa SIC.



Capitulo |

1. Apresentacdo do Grupo IMPRESA e SIC

1.1. Grupo IMPRESA

Durante esta breve apresentacdo sobre o Grupo IMPRESA sera dada uma linha
cronoldgica para compreender os movimentos de referéncia que elevaram o grupo a uma

instituicdo de exceléncia.

Francisco Pinto Balsemao é uma figura influente na politica e media portuguesa.
Escreveu recentemente as suas memdrias, em trés pequenos volumes intitulados
“Origens”, “Primeiros Passos” e “Crescimento”, publicados pelo Expresso em 2023 para
celebrar os seus 50 anos. Nestes livros, 0 empresario conseguiu sistematizar a historia que
originou 0 Grupo IMPRESA e a SIC como o primeiro canal de televisdo privada em

Portugal.

Apesar da censura na informacéo em Portugal devido ao Estado Novo, regime
politico ditatorial que vigorou durante 41 anos (de 1933 até 1974), Francisco Pinto
Balsemdo criou, a 6 de janeiro de 1973, o jornal Expresso, que se afirmou desde logo
como uma referéncia informativa na sociedade portuguesa. O nome Expresso foi
inspirado pelo éxito conseguido por Jean-Jacques Servan-Schoreiber e Francoise Giroud
no semanario francés L’ Express e pela palavra Express, frequentemente utilizada em
titulos da imprensa anglo-saxdnica que tomava como referéncia. Apesar deste nome nao
ter acolhido grandes adeptos, Pinto Balsemao manteve o nome Expresso ao jornal, como
escreve no livro “Origens” (Balsemdo, 2023, p. 65). O jornalista acreditava na
possibilidade de fundar um semanario de renome, mesmo com a censura que assombrava
0 pais. Este projeto foi 0 esboco daquele que é hoje o maior grupo de comunicacao social
de Portugal, o Grupo IMPRESA.

A titulo de curiosidade, no livro “Origens”, Francisco Pinto Balsemao escreve
que em 1968, enquanto jornalista, abriu “a porta da Redagao a senhoras”, tendo sido o
primeiro a quebrar o que ele descreve como o “preconceito tonto de que as senhoras nao

poderiam ser jornalistas, porque aquele era um mundo de homens.” (Balseméo, 2023, p.

22)



Na década de 80, a 6 de novembro de 1984, nasce o jornal Blitz, dedicado a
projetos do universo musical, que teve grande impacto nas camadas jovens, avidas de

contacto com a cultura musical e artistica feita internacionalmente.

Um dos grandes investimentos nacionais para reconhecer e premiar a
criatividade dos portugueses com papel significativo na vida cultural e cientifica do pais
estd associado ao jornal Expresso, nomeadamente o Prémio Pessoa, lancado em 1987,

que continua a ser uma iniciativa grandemente valorizada.

Foi também no ano de 1987 que 0 Expresso ultrapassou “pela primeira vez, os
100 mil exemplares vendidos. Em 1988, a faturacao subiu a mais de 2 milhdes de contos,
em 1989 a mais de 3 milhdes, em 1990 a mais de 4 milhdes, e em 1991 (...) os 6 milhoes
de contos (...)” (Balseméo, 2023, p. 185).

A unido que Francisco Pinto Balsemdo constituiu, em 1989, com o grupo
brasileiro Abril, deu origem ao nascimento da primeira revista de negécios em Portugal
— Exame -, que marca a entrada do Grupo IMPRESA na &rea das revistas.

Em 18 de julho de 1992 o Expresso passa a ser distribuido com um saco de
plastico para facilitar o transporte do jornal, 0 Saco Expresso, reconhecido como um

elemento inovador a época.

A 6 de outubro desse mesmo ano, arrancam as emissdes da SIC, o primeiro
canal de televisdo privada em Portugal, ocupando a posic¢ao 3 na grelha de canais. A 4 de
outubro de 1997, o Expresso langa o seu site Expresso.pt.

A GESCO - Gestdo de Contetdos e Meios de Comunicacdo Social — € uma
empresa portuguesa fundada em 1997 pelo Grupo IMPRESA, com o objetivo de oferecer
servicos de producao e gestdo de conteudos para diferentes meios de comunicacao, entre
eles a radio, televisdo e internet. A GESCO cria uma ampla gama de servi¢os que inclui
a producdo de noticias e contetdo editorial, até a cobertura de eventos e desenvolvimento
de sites, trabalhando com clientes de Portugal e da Europa para responder as necessidades

de cada plataforma.

Em 1999, a IMPRESA detinha ja 51% do capital da SIC e 37,3% de interesse
econdmico, abrindo o seu capital a novos investidores. A 6 de junho de 2000, o Grupo

IMPRESA é admitido na Bolsa de Valores de Lisboa e aumenta o seu interesse



econdmico na SIC de 37,3% para 51%. Torna-se no primeiro grupo de comunicagao
social cotado na bolsa em Portugal.

A 20 de junho de 2006, a Blitz passa para o formato de revista e é criada a
empresa GMTS — Gestdo e Manutencdo de Televiséo e Sistemas — para ajudar na gestéo
e manutencdo das infraestruturas técnicas do Grupo IMPRESA, que incluem os canais
SIC. A GMTS oferece servigos técnicos em areas variadas como a transmissdao de

televisao, edicdo de video e audio e iluminacao.

Em 2007, a IMPRESA integra uma nova marca no seu portfélio: a InfoPortugal,
uma empresa tecnoldgica especializada em Sistemas de Informacdo Geogréafica (SIG) e
Solugbes de Turismo e Lazer. A empresa trabalha com estas tecnologias de
georreferenciacdo e de mapeamento para melhorar a experiéncia do usuario, ao criar um
servico de consultoria, desenvolvimento de software e criacdo de mapas interativos. A

InfoPortugal é responsavel pelo desenvolvimento do site VisitPortugal e da revista Visao.

No ano seguinte, em 2008, o Grupo IMPRESA era ja o principal grupo de
comunicacdo social portugués, com um volume de negécios que rondava os 273 milhdes

de euros.

A 6 de outubro de 2011, no 19° aniversario da SIC, assistiu-se a uma expansao
do Grupo IMPRESA ao norte do pais, mediante a instalacdo de uma delegacdo em

Matosinhos.

No volume 3, “O Crescimento”, Pinto Balsemé&o descreve o tipo de reunides
entre a direcdo, que atualmente se designam por Comités Editoriais, relembrando o
momento em que nomeou Pedro Norton, a 1 de outubro de 2012, CEO do Grupo

IMPRESA, ficando apenas como chairman (Balsemao, 2023, p. 173).

No ano de 2013 foi publicado o n°® 2000 do Expresso e uma série de conteddos
importantes como a “Histdria de Portugal” de Rui Ramos, Nuno Gongalo Monteiro e
Bernardo Vasconcelos e Sousa, e a historia do Expresso por José Pedro Castanheira. Foi
um ano de celebragbes que Pinto Balsemdo, no volume 3 “O Crescimento”, descreve
como se “demonstrou a nossa pujanga, a nossa capacidade de organizacdo, a nossa
imaginacdo, e provou que estavamos prontos a enfrentar os desafios que se seguiriam, e

muitos foram eles desde ai.” (Balseméo, 2023, p. 231).



A 6 de maio de 2014, o Expresso lanca o Expresso Diério, um jornal diério
online. Em janeiro de 2015 o Expresso aposta no Expresso Curto, uma newsletter diaria.

Depois da renuncia de Pedro Norton ao cargo de administrador, Francisco Pedro
Pinto Balsemdo, filho de Pinto Balsemdo, assume a lideranca executiva do Grupo
IMPRESA a 6 de marco de 2016, que mantém até ao presente.

A Tribuna de Desporto é um site de noticias de desporto, associado & imagem
do Expresso, que nasce a 12 de agosto de 2016, inserindo-se no Grupo IMPRESA para
cobrir noticias, analises, entrevistas, criticas e opinides sobre todos os desportos. Também
em 2016 foi fundada a SIM — Start-ups IMPRESA para Media — com o intuito de apoiar
start-ups inovadoras e promissoras em diversos setores ligados a media. A empresa
oferece mentores, recursos financeiros, um espaco de trabalho, networking e acesso a
publicidade e media do Grupo IMPRESA. Esta aceleradora de start-ups ja apoiou

diversos negdcios como a Chic by Choice, Receptiviti e a myPolis.

Em 2018 a Blitz abandona o formato papel e passa a apresentar-se como uma
plataforma digital inserida no jornal Expresso. O Grupo IMPRESA vende neste ano as
suas publicacdes — “Activa”, “Caras”, “Caras Decora¢do”, “Courrier Internacional”,
“Exame”, “Exame Informatica”, “Jornal de Letras”, “Telenovelas”, “TV Mais”, “Visdo”,

“Visdo Historia” e “Visdo Junior” — a sociedade Trust in News.

A 5 de janeiro de 2019, o Expresso passa a ser distribuido em saco de papel,
acompanhando a consciencializa¢do global de reducdo do consumo de plastico. A 6 de
fevereiro é concluido o processo de centralizacéo de todas as marcas e colaboradores num

s0 espaco fisico: o Edificio IMPRESA, localizado em Paco de Arcos, Oeiras.

O Expresso completou, no inicio de janeiro de 2023, o seu 50° ano, fechando o
ano de 2022 como o semanario mais vendido de Portugal, entre os 40 mil e os 50 mil
exemplares. Pinto Balsemé&o termina o Gltimo volume da sua trilogia com a nota de “ha

ainda muito a fazer.” (Balsemao, 2023, p. 237).



1.2. SIC - Sociedade Independente de Comunicagao

As emissoes da SIC, o famoso “canal 3”, arrancam a 6 de outubro de 1992, como
o primeiro canal de televisdo privada em Portugal. Fica na histéria Alberta Marques
Fernandes a dar inicio & emissdo, apos a exibicdo do emblematico hino da estacdo. Nasce
assim a televisdo privada em Portugal, que punha fim ao monopolio que a RTP — Rédio

Televisdo Portuguesa -, canal estatal, manteve durante 35 anos.

A SIC nasce de um projeto de modernidade, de quem acreditava numa televisao
jovem, livre, inovadora e inclusiva, seguindo modelos internacionais de contetdos
diversificados. Programas como a “Chuva de Estrelas”, “Malucos do Riso”, “Ponto de
Encontro”, “Médico de Familia” e “Big Show SIC”, permanecem no imaginario do
publico portugués como programas de entretenimento responsaveis pelo sucesso que a
SIC rapidamente alcancou, liderando as audiéncias em todas as regides, classes sociais,

grupos etarios e género.

A SIC percebeu rapidamente o seu papel na sociedade portuguesa, tendo saido
triunfante na escolha inicial dos seus contetidos. O canal envolveu-se diretamente com o
cinema portugués, moldando-o para responder aos gostos da estacdo. De acordo com Jodo
Mario Grilo no capitulo IV “Um cinema de produtores? (1990-...)” do livro “Cinema da
N&o llusdo, historias para o cinema portugués” (2006), a SIC, apoiada financeiramente
por beneficiar da promocao televisiva que detinha, investiu nos “filmes SIC”, que
conseguiram resultados positivos nas bilheteiras, “sempre para cima dos 100 mil
espectadores e algumas vezes mesmo para o dobro e para o triplo” (Grilo, 2006, p. 31).
Jodo Maério Grilo considera que apesar destes filmes terem um interesse cinematografico
reduzido e falta de ambicdo internacional, por serem copias de outros formatos
importados, contribuiram para restaurar o que o0 povo considerava um “pesadelo de um
“cinema nacional” de muito ma fama, que caracterizou o isolamento da produgdo
portuguesa nos anos 30 e 40.” (Grilo, 2006, p. 31). Estes telefilmes surgiram como uma
alternativa econdémica para as emissoras conseguirem produzir conteudo de qualidade
direcionado para a televisdo em qualquer género narrativo. A SIC marcou geragdes com
o0s seus telefilmes que, apesar de ndo terem conseguido entrar no mercado de cinema

portugués, destacaram o contetido audiovisual nacional na televiséo da decada de 90.



A SIC Internacional inicia emissdes a 17 de setembro de 1997, com o objetivo
de chegar a vasta comunidade portuguesa espalhada pelo mundo e mostrar os programas
que faziam da SIC a estacdo de lideranca. A SIC Internacional chegou rapidamente a
Franca, Luxemburgo, Estados Unidos da América e aos paises de lingua oficial
portuguesa, alcangando neste ano 55,1% do mercado publicitario. De acordo com o Jornal
Econdmico, a SIC Internacional ja chega a 10 milhdes de telespetadores espalhados pelo
mundo através de satélite, cabo e IPTV. O canal é transmitido em mais de 10 paises, onde
4,5 milhdes tém acesso aos seus programas, com maior engajamento onde a didspora
portuguesa esta mais presente. O nimero de paises onde o canal SIC é transmitido foi,
entretanto, reduzido pela cessacdo da distribuicdo em paises africanos de lingua oficial
portuguesa, designadamente Angola, por questdes relacionadas com a divergéncia do seu

antigo governo.

A 8 de janeiro de 2001 nasce a SIC Noticias, o primeiro canal de noticias
transmitido durante 24 horas em direto e em portugués, que conseguiu transmitir, desde
0 seu inicio, uma imagem de credibilidade e imparcialidade no tratamento da informacao,

gue mantém atualmente.

A SIC Noticias apresenta-se como um canal de noticias livre de qualquer
interferéncia do poder politico e institucional, sem tabus e sem compromissos, ao
contrario do que era percecionado na transmissao de informacdo pelo canal publico, a
RTP. Criaram-se varios especiais de informacdo, que se tornaram os favoritos dos
portugueses, e seguiu-se uma linha que rompia com os padrdes reiterados pela televisao
publica. Um dos exemplos usados por Rogério Santos no artigo “Dez Anos de Historia
da SIC (1992-2002). O Que Mudou no Panorama Audiovisual Portugués”, foi 0 uso do
primeiro estadio mével em Portugal, onde em 1997, José Alberto Carvalho apresentou o

telejornal a partir do Oceanario, ainda anterior a SIC Noticias.

E também em 2001, a 23 de abril, que estreia o canal SIC Radical, que tinha
como propdsito ser um canal jovem, com tematicas associadas aos gostos e interesses das

geracOes mais jovens como “Curto Circuito” e “Gato Fedorento”.

No Dia Internacional da Mulher, a 8 de marco de 2003, surge o canal tematico
SIC Mulher, com uma programacao sofisticada e pensada para agradar a mulher moderna.
A 6 de outubro do mesmo ano, surge o projeto SIC Esperanca, Instituicdo Particular de

Solidariedade Social de utilidade publica, transversal a todas as empresas do grupo



IMPRESA. Nos primeiros oito anos de existéncia, este projeto ajudou mais de 24 200
pessoas, estabelecendo parcerias com 73 empresas e ajudando 69 instituicbes com os mais

de 3 milhdes e trezentos mil euros que angariou em diversos eventos.

O ano de 2006 foi aquele a que muitos chamam de “Ano Floribella”. A estreia
da novela juvenil “Floribella”, que combinava o estilo musical, atores jovens e uma
tematica transversal a todas as idades, tornou-se num fenémeno de popularidade em
Portugal, que teve repercussdes na forma como as producdes audiovisuais de cariz
nacional passaram a ser vistas pelo publico. A partir de “Floribella” comeca-se a apostar
na produgdo nacional, embora mantendo a transmissdo de telenovelas brasileiras,
conteddos que continuam a estar intrinsecamente ligados ao publico portugués desde o

inicio da televisdo em Portugal, pela aproximacao cultural ao Brasil.

Um acordo de distribuicdo com a operadora MEO em 2009 proporcionou um
crescimento muito significativo dos canais SIC Noticias, SIC Radical e SIC Mulher.
Neste ano a SIC inicia a internacionalizacdo destes canais tematicos para os Paises de
Lingua Oficial Portuguesa, territdrios estes para os quais consegue estender os direitos de
programacao adquiridos. A 18 de dezembro nasce a SIC K, destinado ao publico infantil.
Num ano de mudancas e de apostas fortes, nasce um dos programas de maior sucesso do

canal e que se mantém firme até aos dias de hoje, “Alta Definicdo”.

Em 2010, a SIC dé& outro passo em frente na sua relacdo com a Rede Globo e
algumas novelas portuguesas passam a ser coproduzidas com o gigante brasileiro. “Lagos
de Sangue”, protagonizada por Diogo Morgado, Joana Santos e Diana Chaves, foi a
primeira aposta desta nova parceria. Numa tentativa de acompanhar as tendéncias da
ficcdo estrangeira surge “Lua Vermelha”, uma série sobre o universo sobrenatural, que
foi bem aceite pelo publico, principalmente o mais jovem. O ano de 2010 marca o 10°
aniversario da lideranca da SIC na televisdo por cabo, sendo que os canais SIC Noticias,
SIC Radical e SIC Mulher passaram a integrar o top 10 dos canais mais vistos pelos
portugueses. Concomitantemente, a SIC K e a SIC Mulher iniciaram as suas transmissdes

em Angola.

A 21 de janeiro de 2011 fica marcado, na histdria da SIC e da ficgdo nacional, o
Emmy Internacional que “Lagos de Sangue” recebeu em Nova lorque na categoria
“telenovela”. A SIC continuou a apostar na ficgéo, utilizando a SP Televisdo como a sua

principal produtora de contetdos.



A 6 de dezembro de 2013, a SIC langa o quinto canal tematico: SIC Caras; a 17
de novembro de 2014, a SIC cria um canal infanto-juvenil especificamente dedicado as

criancas e familias africanas de lingua portuguesa — exclusivo para a DSTV Kids.

E a 20 de abril de 2016 que telenovelas da SIC, “Coragdo d’Ouro” e “Mar
Salgado”, conquistam as medalhas de ouro e bronze, respetivamente, na categoria
Telenovela, na gala de prémios do New York Festival’s World’s Best TV & Films em Las
Vegas, tendo sido a primeira vez que telenovelas portuguesas foram finalistas neste

festival.

A 6 de marco de 2017 a SIC reforca a venda de conteddos no mercado

internacional lancando o site Content Distribution.

A 17 de novembro em 2018, a DStv Kids sofre um rebranding e passa a chamar-
se TXILLO.

A 24 de novembro de 2020 nasce uma nova forma de ver a SIC: a OPTO. Sempre
pioneira, 0 grupo IMPRESA diversifica o seu portfélio de marcas e aposta numa
plataforma streaming, com um servico pago e conteidos exclusivos. Esta iniciativa sera
explorada neste relatério de estdgio como um pequeno caso de estudo direcionado a
melhor compreensdo das plataformas streaming e a sua importancia na sociedade atual.
A producdo de novos contetdos para a OPTO alargou e diversificou o catalogo do
departamento de Distribuicdo Internacional e Venda de Conteudos, comecando a incluir,
para além das telenovelas, um género novo na SIC: séries de ficgdo inspiradas em algumas
historias reais de personalidades portuguesas, como a “A Generala”, “Prisdo
Domiciliaria” ou “PRAXX”.

No final do ano de 2020, a SIC investe também na criagdo da marca ADVNCE,
com o intuito de elevar e agregar a comunidade nacional de gaming e eSports.

A SIC é um canal de referéncia na televisdo privada em Portugal e outras
seguiram 0s seus passos e iniciativas, batalhando consecutivamente para sair vencedoras
nas famosas “Guerras de Audiéncias”. Esta competicdo entre os canais de televisao e
outros meios de comunica¢do de modo a atrair um maior nimero de espectadores pode
ser benéfica para as empresas como fontes de receita, em especial nos casos dos canais
privados que dependem dessa fonte de rendimento. Contudo, num panorama geral, as

“Guerras de Audiéncias” tendem a ter um impacto negativo na qualidade da programagéo
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do contetudo. A competicdo pode levar também a um ambiente de hostilidade entre os
profissionais da area, criando pouca estabilidade no canal.

A SIC geralmente sai vencedora no departamento da informacdo, enquanto
outros rivais, como a TVI, comegam a ganhar terreno na area do entretenimento. E
importante refletir sobre o tipo de linguagem utilizada para descrever as “Guerras de
Audiéncias” na media. A utilizacdo de uma linguagem com uma conotacdo bélica
influéncia a imagem de rivalidade e concorréncia entre os canais, dando uma importancia

sensacionalista que retira qualidade aos programas televisivos.
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Capitulo 11

1. Motivac0es para a realizacdo do Estagio

No &mbito da componente n&o letiva para término do Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo, com especializacdo em Cinema e Televisdo, optei por realizar estagio
curricular numa instituicdo ligada a area de especializacéo. Esta decisdo foi motivada pela
vontade de aprofundar e destacar os conhecimentos adquiridos durante o percurso
academico nas areas ligadas a Comunicacdo e ao Audiovisual. A componente letiva
pratica do mestrado e as opcionais escolhidas durante a formacdo incidiram na
especializacdo em Cinema, razdo pela qual considerei a realizacdo de estagio curricular
na vertente de Televisdo como a melhor forma de ter contacto direto com o mercado de

trabalho nesta area para obter conhecimento e experiéncia profissional.

A possibilidade de estagiar num canal de comunicacdo em Portugal pareceu-me
a melhor forma de aplicar os conhecimentos tedricos abordados no meu percurso
académico. Considero-me uma pessoa que privilegia a componente préatica de trabalho
integrada em contexto de equipa, tendo encarado este estagio como uma possibilidade

inigualavel de desenvolver estas caracteristicas pessoais.

O interesse em estagiar num canal televisivo prende-se a um gosto pessoal pela
area do audiovisual, analise de contetdos e até escrita de argumento, como reportagens,
documentarios e conteddo de ficcdo. Embora numa fase inicial tivesse perspetivado a
analise do papel do espectador portugués, como se pode ler na carta de motivacao presente
em anexo, fui direcionada para a realizacdo do estagio curricular no departamento de
Distribuicdo Internacional e Venda de Contetdos, desafio que abracei com interesse e

responsabilidade.
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2. Experiéncia de Estagio

2.1. Processo de Admissdo na SIC

Considero que a possibilidade de concretizar um estagio curricular no mercado de
trabalho é uma etapa indispensavel no percurso de qualquer aluno, devendo até ser um
direito que qualquer estudante deve usufruir, se for esse 0 seu desejo. O estagio deve ser
considerado como um ritual de passagem da vida académica para a vida profissional,
dotando os estudantes das ferramentas necessarias para o exercicio profissional, para a
vida ativa futura, estando, deste modo, interligadas.

A Sociedade Independente de Comunicacdo — SIC - foi, indubitavelmente, uma
das minhas primeiras escolhas para realizar o estagio para finalizacdo de mestrado, nao
sO por ser um canal de referéncia em Portugal, mas também pelo impacto significativo
que teve e que continua a ter no mercado da comunicacdo e na area do audiovisual do

pais.

Com a ajuda do NAEC — Nucleo de Apoio a Estudantes e Candidatos —
departamento da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de
Lisboa, que tem como objetivo auxiliar estudantes na formalizagdo e inscricdo em
estagios e voluntariados curriculares, a proposta de estagio na SIC foi lancada através de
um e-mail que solicitava estagiarios durante os meses de Verdo. Procedeu-se ao envio do
curriculum vitae e uma carta de motivacao, seguida de uma resposta rapida por parte do
canal. Aceitou-se a realizacdo de uma entrevista on-line com a subdiretora do
departamento de Distribuicdo Internacional e Venda de Contetdos, Carlota Vieira, que
viria mais tarde e apés aceitacdo da minha candidatura, ser a orientadora do estagio
curricular. Com a recetividade para a sua concretizacdo durante o primeiro semestre
letivo, foi possivel usufruir de um ambiente mais ativo e produtivo na instituicdo em

comparacdo aos meses de Verao.

O plano de estagio inicialmente proposto consistia na gestdo de materiais
audiovisuais com as produtoras, elaboracdo e atualizacdo de mapas de gestdo, ponte
interna na preparacéo de elementos referentes a audiéncias e marketing, ponte interna na
integracdo das emissdes dos canais TXILLO e SIC Internacional e preparagdo de
apresentagdes para mercados e eventos na area da distribuicdo e venda de contetidos da

empresa.
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A proposta de estagio foi aceite e no dia 3 de outubro de 2022 dei inicio ao
estagio curricular na SIC, em regime presencial, visando o cumprimento das 400 horas

necessarias para a conclusdo do mesmo.

2.2. Caracterizacao do Departamento

O departamento de Distribuicdo Internacional e Venda de Conteldos nasceu
espontaneamente com algumas oportunidades de internacionalizacdo atraves de
reportagens como “Meninos de Angola” ou “Senhoras do Lago”. O departamento ganhou
uma nova dimensdo apds o inicio da producdo de ficcdo nacional em 2009 e tem como
finalidade exportar os conteldos da programacdo da SIC para diferentes mercados

nacionais e internacionais, visando a sua rentabilidade na vertente de negdcio.

Este departamento trabalha em constante comunicagdo com outros que estdo
orientados para a mesma finalidade de comercializacéo dos produtos audiovisuais da SIC,

nomeadamente com a sec¢do de arquivo, edicdo de conteldos e marketing.

Atualmente, este departamento esta localizado na sede da empresa em Paco de
Arcos, Oeiras, no terceiro piso do edificio, sendo constituida por sete pessoas de diversas
areas académicas. A equipa de trabalho tem vindo a funcionar em regime hibrido desde
0 periodo pandémico associado ao COVID-19, que determinou que fosse implementada
uma diferente forma de regime laboral, pelo que, desde entéo, os colaboradores alternam
0 seu tempo de trabalho entre a forma presencial no escritério e regime de teletrabalho.
Esta situacdo foi avaliada como proveitosa enquanto estagidria, permitindo-me
estabelecer um relacionamento interpessoal diversificado com as diferentes pessoas

presentes no escritorio.

O ambiente vivenciado no local de trabalho patenteava a familiaridade
estabelecida entre 0s colaboradores, conhecidos entre si ha varios anos, tendo sido este o
contexto em que decorreu a minha integracdo e que veio, indubitavelmente, facilitar a

minha aprendizagem.
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2.3. Andlise dos Trabalhos Desenvolvidos

As tarefas de estdgio que foram propostas no ambito do estagio curricular
mostravam algumas discrepancias com o que havia sido sugerido no plano de estagio
inicial. Sendo a area da distribuicdo de contetidos um territorio sobre o qual tinha poucos
conhecimentos, predispus-me a assimilar os diversos conceitos que a equipa de

departamento me ia transmitindo no decurso dos dias de trabalho.

A primeira tarefa que me foi dada no departamento, e que foi realizada
diariamente até ao final do estagio, foi 0 envio e download de diferentes conteidos através
da “maquina virtual”, um computador remoto com ligacdo de internet de alta velocidade
para a realizacdo de uploads e downloads de ficheiros de grande formato. Todos os dias
eram enviados cinco episodios das telenovelas “Amor Amor” e “Terra Brava” para a
Rogers, uma das maiores empresas de telecomunicacdo do Canada. Os cinco episodios
de cada telenovela, numero previamente instituido entre o cliente e a SIC, eram
diariamente enviados pelo préprio servidor da companhia canadiana e que podera ser
caracterizado como semelhante a plataforma de envio de ficheiros de elevado tamanho

WeTransfer.

Concomitantemente ao envio destes episodios, trabalhava-se no download da
telenovela “Nazaré”, que havia sido dobrada para Portugués do Brasil pela rede brasileira
Bandeirantes e a telenovela “Amor Maior”, dobrada em éarabe pela MBC. Estas
telenovelas haviam sido vendidas pela SIC aqueles canais e foram dobradas para efeitos
de transmissdo nos respetivos paises. Sempre que tal acontece e caso esteja contemplado
no contrato, as novelas, entretanto dobradas ou legendadas, sdo guardadas no arquivo de
contetdos da SIC, para que possam vir a ser rentabilizadas mais tarde para venda em
outras redes ou canais. O facto de estas estarem ja traduzidas e dobradas noutras linguas
sustenta uma maior rentabilidade dos produtos, visto que poderdo ser vendidas
posteriormente a um pre¢o mais alto a uma entidade que néo tera os custos de dobragem

aguando de uma futura compra.

Era possivel descarregar cerca de quatro episodios da “Nazaré” por dia, enquanto
“Amor Maior” permitia o descarregamento de apenas um episddio, por problemas de
conexdo. Quando tal sucedia, a “maquina virtual” continuava ligada durante a noite para

concretizar o download dos episodios. Era uma tarefa que pedia organizagao, mas acima
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de tudo atencdo, de forma a garantir que os episddios estavam a ser submetidos e
descarregados corretamente, sem erros de ficheiros ou problemas de sobreposicéo,
capazes de atrasar o processo por dias. Era imperativo analisar os tamanhos dos ficheiros
e guardar nas pastas corretas de cada contetdo. No final do estagio, completei os envios
para a empresa de telecomunicacdo Rogers das duas telenovelas em processos de envio,
conseguindo também alcangar o download do centésimo episodio de cada telenovela a

ser descarregada para guardar em arquivo.

Para além das tarefas associadas a uploads e downloads das telenovelas, durante
0 més de outubro indicaram-me a tarefa de organizar o BackOffice da SIC, que por sua
vez controlava a o site da Distribuicdo Internacional da SIC, site que exibe um catalogo
digital para visionamento de compradores interessados nos conteddos coproduzidos da
instituicdo. No site estdo identificadas todas as componentes técnicas dos contetdos,
desde o titulo, género do contetdo, ano de langcamento, sinopse e duracdo de episddios,
até ao trailer e primeiro episddio com os diferentes idiomas disponiveis. Quando um
comprador demonstra interesse em algum dos produtos, utiliza o contacto da pagina para
pedir mais informacdes e, normalmente, a visualizagdo de mais episédios da série, novela

ou documentario.

O ataque informatico que o Grupo IMPRESA sofreu em janeiro de 2022 causou
grandes constrangimentos ao normal funcionamento do site, levando a que grande parte
dos contetdos fossem eliminados. Foi necessario a recolocagdo de um nimero
significativo de contetdos no BackOffice do site, tarefa a qual me dediquei durante todo

0 periodo de estagio.

Outra das tarefas realizadas foi a de reorganizacdo de um documento Excel que
continha todos os conteudos existentes no catalogo digital da SIC, nomeadamente
informacdes técnicas e enderecos que direcionavam a pagina ou a “episédios escondidos”
e que sdo depois enviados aos varios compradores, ap6s manifestacdo de interesse,
através de um link que ndo é visivel, com acesso exclusivo através dessa fonte. Antes
deste mecanismo, os episédios que eram colocados em plataformas publicas, como o
YouTube, estavam sujeitos a um mecanismo automatico de reconhecimento de audio que
bloqueava os conteudos, até a SIC comprovar que detinha os respetivos direitos. Por
vezes, esses direitos sO estavam assegurados para Portugal e paises associados ao canal

SIC Internacional antes da aposta na sua internacionalizag&o.
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E necessario salientar que o BackOffice ndo funcionou de acordo com o que seria
expectavel na consequéncia do ataque informatico, dificultando bastante o trabalho de
reorganizacdo dos contetdos. O site estava muitas vezes inacessivel, ndo permitindo a
abertura de outros separadores e bloqueando a submissdo de um ficheiro caso fosse aberto
uma outra pagina. De igual modo, se estivessem dois colaboradores a trabalhar na mesma

pagina do BackOffice, o site bloqueava, impedindo a progresséo do processo.

Durante o més de outubro acontece um dos maiores eventos internacionais
ligados & mostra de contetdos em televisdo, 0 MIPCOM, tendo este decorrido entre os

dias 17 a 20 de outubro em Cannes, Franga.

A preparacdo para este mercado requereu uma organizagao pensada com toda a
equipa, por ser um evento importante capaz de determinar o rumo das vendas do ano.
Quatro dos sete membros da equipa marcaram presenca no festival de conteudos, tendo
sido necessaria uma pesquisa preparatoria e a calendarizacdo de reunides para perceber
quais os canais e/ou operadoras que poderiam vir a beneficiar dos contetdos da SIC no
seu portfélio. O meu trabalho consistiu na selecdo e organizacdo de materiais de
telenovelas, séries e documentarios que seriam levados para as mostras a fim de serem
visionados pelos compradores, designadamente fotografias de cena, stills de episadios,
trailers, o primeiro episédio de cada producdo, assim como alguns documentos

relacionados com o produto.

As estreias recentes de projetos da SIC tinham de ser uma prioridade
comparativamente as novelas e séries mais antigas, apesar de alguns desses contetdos,
pela sua fama internacional, continuarem a ser promovidos no momento da venda. A
titulo de exemplo, refere-se a telenovela “Lagos de Sangue”, que recebeu um Emmy

internacional, o que refor¢a uma maior credibilidade.

Depois da selegéo dos materiais, foi preciso concretizar a tarefa de formatar e
carregar 200 pen-drives para serem levados pelos membros da equipa para entregar aos
potenciais clientes. Apoiei igualmente na organizacéo e reparticdo de merchandise da SIC
que foi levada pela equipa, nomeadamente brindes, decoracdo da banca do canal, sacos,
canetas, fitas, assim como os famosos catalogos fisicos de papel brilhante com os posters
das séries e novelas mais recentes. Estes catalogos sdo a montra analdgica do site SIC
Internacional. Este processo de preparacdo para 0 MIPCOM durou cerca de quatro dias e

foi realizado em simultaneo com as restantes atividades ja enunciadas.
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Enquanto a equipa esteve em Cannes no MIPCOM, tive a possibilidade de
prestar apoio aos colaboradores que permaneceram no local de trabalho, na tradugédo de
sinopses de producéo, na descricdo de personagens e na escrita de logline da mais recente

série estreada a data na OPTO, “Santiago”.

Foi também possivel ajudar numa das tarefas do departamento que trata da
procura de imagens especificas a pedido de clientes no arquivo da SIC denominado
INVENIO. E neste arquivo que se encontram, através de codigos, todos os contetidos
transmitidos no canal desde a sua criagdo. Os pedidos efetuados pelos clientes podem ser
associados a razdes pessoais, nomeadamente contetidos onde os compradores apareceram
numa certa entrevista ou programa e querem a gravagao para arquivo pessoal, ou clientes
institucionais, que solicitam partes de séries ou programas para integrar nos seus proprios
contetdos. O preco da imagem/contetdo difere de acordo com a finalidade da utilizagdo
que lhe serd dada. A analise destas imagens requer um processo meticuloso e técnico,
com concentracdo e cuidado, sendo necessario a visualizacdo repetitiva de frames até
chegar ao contetdo solicitado. Seguidamente executam-se tarefas de cortar, exportar do
programa, passar para o software de edicdo e exportar com o logotipo da SIC em marca
de &gua a tapar o conteldo, enviar ao cliente para aprovacdo e consoante a resposta, voltar
a exportar com o logotipo no canto superior esquerdo com a maxima resolucéo possivel.
Caso o contetdo pedido ndo estivesse no INVENIO, teriamos de articular com o
departamento de arquivo, onde visionariamos cassetes num leitor de Betacams e VHS até
encontrar o momento solicitado, exportando-o em formato digital. Posteriormente repetir-

se-ia 0 processo descrito acima.

E preciso sublinhar que, caso o contetido fosse recente e ndo estivesse ainda
disponivel no arquivo, tinhamos acesso ao site MMS — Media Monitoring System — onde
era possivel ver a livestream do contetdo a ser transmitido do momento. Depois de se
localizar o ficheiro, era pedido ao arquivo que colocasse o contetido no INVENIO assim

que possivel.

A tarefa de encontrar conteldos para envio, seguido da sua respetiva venda,
apesar de ser uma fonte de rendimento do departamento mais baixa do que a venda de
séries ou novelas, é o papel mais intimo na venda dos conteudos, normalmente em busca

de uma pessoa especifica e em contacto direto com o consumidor.
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Durante o percurso do meu estagio na SIC, a principal tarefa que concretizei ao
longo dos trés meses de estadgio foram as chamadas “capta¢cdes”. Uma captacdo é a
transcricdo exata da serie, telenovela ou reportagem. Se possivel, utilizamos os guides
base de producdo para reescrever o conteddo como este esta apresentado. Esta tarefa é
fundamental na area da distribuicéo internacional e venda de contetdos para outras redes
de distribuicdo, para que a entidade recetora possa ter os instrumentos necessarios para
uma dobragem bem-sucedida. Caso estes guides ndo estejam devidamente transcritos, a

dobragem para diferentes idiomas ficara mal concretizada.

O trabalho em captacdes é demorado, podendo um episodio de 45 minutos
equivaler até 8 horas de trabalho, dependendo da quantidade de cenas e planos a alterar.
Foi um trabalho realizado durante os trés meses de estagio, tendo completado a primeira
temporada da série “PRAXX”, uma série de 12 episodios baseada na tragédia do Meco,
onde 6 jovens perderam a vida em circunstancias suspeitas ligadas a tradigdes
académicas. Além das captacOes desta série, realizei também as transcri¢es da série
completa “Prisdo Domiciliaria”, que acompanha um ex-Primeiro-Ministro em priséo
domiciliaria acusado de um crime que alega néo ter tido envolvimento; trés temporadas
completas da série de drama adolescente “A Lista”, que acompanha um grupo de amigos
a desvendar a morte de uma amiga que tinham em comum; e a série documental de 5
episodios “Vistos Para a Vida”, que nos revela a historia de Aristides de Sousa Mendes,
o consul que salvou milhares de pessoas das tropas nazis durante a Il Guerra Mundial,

contrariando o regime de Salazar.

Esta foi uma das tarefas que mais gostei de executar, por ter sido numa area na
qual ja tinha conhecimentos devido a minha experiéncia na escrita e formatacdo de
argumentos. Esta tarefa é usualmente concretizada por trabalhadores freelancers. Num
contrato com entidades que compram os conteddos, as captacdes sdo consideradas
materiais ja incluidos no momento da compra. E uma tarefa de grande atencdo e
responsabilidade, sendo que as transcricdes que concretizei estdo a ser usadas em
diferentes redes por todo o mundo para conseguir dobrar corretamente os contetdos da
SIC. De momento, as minhas capta¢cdes foram utilizadas para dobrar a série PRAXX,

recentemente vendida a Amazon Espanha.

No momento de candidatura para a SIC estava interessada em criar um relatério

sobre o impacto do espectador portugués na televisdo. Acredito que as transcrigdes de um
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conteddo tenham sido a forma mais ativa de me ligar as audiéncias durante o estagio,
sendo preciso garantir que a experiéncia do consumidor, mesmo que de uma
nacionalidade com idioma e cultura diferente, seja 0 mais proxima possivel a obra
original, criada e pensada para ser transmitida em portugués. E uma conversio pelo uso
da palavra e o condensar da imagem e som que sera destrocada novamente por imagem e
som. Este trabalho pratico de mensageira do contetdo para o consumidor, s através da
escrita, foi uma atividade de grande potencial criativo que gostei de realizar durante os

meses de estagio.
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Capitulo 111

1. Distribuicdo de Conteudos

1.1.Contextualiza¢do da area de Distribuicdo de Contetidos

A distribuicdo de contedos, no seu cerne, € o processo de expedi¢do de um
produto audiovisual para ser disponibilizado a uma audiéncia maior. E uma etapa
essencial para (re)continuar o percurso de um contetdo, especialmente se o objetivo final
da obra for criar uma fonte de receita. A distribuicdo, em certos meios, como por exemplo
na televisdo, escolhe centrar-se na possibilidade de comercializar o maximo de produtos
possivel, em oposi¢do a alcancar propriamente novos publicos ou perceber as opinides do
consumidor. Distribuir uma obra para um outro pais, canal ou plataforma €, de qualquer
modo, uma venda do produto, que quanto mais visibilidade tiver mais rendimento gerara.
E inegavel que, neste meio, o alcance da distribuicdo marca a pressuposta qualidade do
conteddo.

Existem inUmeras estratégias e taticas para disponibilizar uma obra a um
publico-alvo diferente: podemos utilizar as redes sociais para gerar uma grande taxa de
partilha, sendo uma das mais utilizadas o recurso a pessoas influentes para criar maior
visibilidade do conteldo, através do seu leque de seguidores. Investir num bom marketing
para publicitar a obra é essencial, ndo s6 para publicar nas redes sociais, mas em todos 0s
mecanismos de pesquisa que ajudam na exportacdo, como sites, blogs, canais digitais,
podcasts, e-mails ou paginas criadas por fas que reutilizam esses materiais.

A distribuicdo de conteudos faz parte do ciclo de qualquer obra no sistema
audiovisual, sendo a exportacdo considerada a etapa final da producio do conteudo. E
expectavel que qualquer programa televisivo, em determinada categorizacdo, seja
submetido ao sistema de distribuicdo da sua produtora ou empresa. Dentro destes, 0s
contetdos mais vendaveis integram-se no formato de ficgdo da SIC, especialmente
telenovelas ou séries. A realizacdo do trabalho de vendas recai sobre o departamento de
Distribuicéo Internacional e Venda de Conteudos da SIC, que esta encarregue de albergar
e promover toda a programacédo e canais da empresa, gerando assim um rendimento

substancial.

Para o ramo da distribuicdo ser um meio necessario na industria audiovisual,
devem ser considerados diversos conceitos que me foram transmitidos ao longo do
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estagio curricular realizado na SIC. Em primeiro lugar, podemos considerar o conceito
de Alcance, entendido como o principal objetivo na &rea da distribuicdo. Sem a aspiracao
de alcancar novos publicos na industria audiovisual, o alcance de uma obra ficara
estagnado a uma amostra mais pequena de espectadores, comparativamente ao que se

poderia ambicionar.

A distribuicdo bem-sucedida do conteldo estd associada ao conceito de
Visibilidade, porquanto, ao colocar o produto disponivel em mdaltiplas plataformas (como
cabo, satélite, streaming e dispositivos mdveis), torna mais facil a acessibilidade ao
espectador, acarretando assim um maior nimero de visualizages. Isto direciona-nos para
0 conceito de Envolvimento, traduzido como a relacdo que o publico cria com a obra
visionada. A distribuicdo permite criar mais visibilidade ao oferecer ao consumidor mais
um contetido na sua montra de escolhas digitais que seré alvo de cliques que pode (ou

n&o) envolver o espectador a construir uma ligagdo ao produto.

Como ponto de reflexdo, considero que, pelo facto de existirem atualmente
inimeras plataformas disponiveis ao utilizador, torna-se dificil para este encontrar algo
que o envolva o suficiente para criar uma relagdo com a obra. Verifico que os utilizadores
tém vindo a mostrar maior alternancia no visionamento de séries ou telenovelas devido a

quantidade de oferta existente, sem com estas criar uma relacédo de fidelidade.

Por fim, o conceito de Monetizacdo é avaliado como o elemento final no
subtexto da distribuicdo de conteldos televisivos, traduzido nas receitas conseguidas com
a venda dos mesmos. Através da exportacdo de um contetdo a uma plateia maior, a
produtora aumenta a sua fonte de receitas. Em simultaneo, também os criadores e editores
aumentam os rendimentos, através da publicidade ou subscri¢cGes para criar adesdo aos

conteddos por eles produzidos.

Estes conceitos sdo necessarios para compreender o objetivo da area da
distribuicdo de conteudos que tive a oportunidade de explorar diligentemente durante o
estagio, conseguindo resumir a area como o alcance de novos publicos através das
multiplataformas digitais que criam visibilidade ao produto, de forma a envolver o
espectador com a narrativa. Quando estes fatores sdo promovidos corretamente criamos

a possibilidade de monetizar a obra para ter uma fonte de rendimento.
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1.2. Os Desafios da Distribuicéo Internacional

O departamento de Distribuicdo Internacional e Venda de Conteudos da SIC
mostra maior incidéncia na exportagdo dos seus conteldos e canais para 0 mercado
internacional, no qual obtém maior fonte de rendimentos por alargar os seus produtos a

um puablico muito mais vasto.

Distribuir um contetdo internacionalmente requer que diversos parametros
sejam analisados para que um produto possa ser bem-sucedido num pais diferente. Esta
area tem os seus desafios que acabam por dificultar a internacionalizacdo de uma
telenovela, série ou documentario, exigindo a preparacdo de varios materiais para

conseguir atingir o publico mais diversificado possivel.

Um dos pardmetros essenciais para 0 sucesso internacional de um produto é a
correta legendagem ou dobragem para o idioma do cliente. O idioma é uma componente
intrinsecamente cultural de um pais e permite que as diferencas culturais de cada obra
sejam reduzidas ao conseguir associar referéncias, piadas e contextos diferentes a

elementos familiares.

As diferencas culturais sdo pontos a ter em conta ao internacionalizar um
conteddo. Podemos colocar como exemplo os produtos que a SIC internacionaliza para
os canais televisivos do Médio Oriente, que tém de ser reescritos, para obedecer aos
condicionalismos culturais. Por vezes, € necessario apagar linhas inteiras de acdo e de
desenvolvimento de personagens e levar a telenovela ou série para um processo de
reedicdo para retirar tudo aquilo que possa ir contra as leis e normas, como a existéncia
de uma personagem que explore drogas ou alcool; personagens homossexuais; mulheres
que engravidam antes do casamento ou estdo ligadas a prostituicdo e imagens de cariz

sexual, entre outros elementos.

Considero que o idioma é um dos maiores desafios da distribuicdo de conteidos
em Portugal. Para a reproducdo de um conteudo em diferentes idiomas e para que seja
percetivel a pessoas com caracteristicas diferenciadas, torna-se necessario quebrar
barreiras linguisticas que possam limitar a sua compreensdo. O idioma pode também ser
um obstaculo no momento de venda do produto, pois € preciso garantir que exista um
entendimento das produtoras envolvidas no processo. Embora a lingua portuguesa nédo

seja uma lingua franca, ¢ amplamente falada em todo o mundo, nomeadamente em
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Portugal, Brasil e nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOPS). Desta
forma, o portugués é apenas usado como meio de comunicagédo pelas pessoas que tém o

idioma como a sua lingua materna.

Paises de lingua inglesa e espanhola estabeleceram normas para o mercado de
distribuicdo sobre certos formatos de conteudos televisivos, em particular no género
ficcdo, sendo o inglés a lingua principal no formato de série e o espanhol a lingua

predominante na telenovela.

Comparativamente a outros paises, estes 40 anos de producdo de séries e
telenovelas em Portugal ndo garantiram a sua projecdo além do mercado em que a lingua
portuguesa é predominante. Embora Portugal seja um grande produtor de telenovelas e
as venda maioritariamente enquanto lata®, ha a considerar os custos extra relacionados
com a legendagem e/ou dobragem, situacdo que pode ser a cargo da entidade que compra
0 conteudo, quando esta contemplado em contrato. Contudo, o trabalho de legendagem
e/ou dobragem obriga ao dispéndio de somas avultadas que fazem o cliente refletir sobre
as mais-valias da compra do produto. De acordo com o Anuério OBITEL de 2012, uma
publicacdo anual do Observatério Ibero-Americano de Fic¢do Televisiva dedicada a
analise e reflexdo sobre a televisdo e a sua influéncia na sociedade, “(...) se, em muitos
paises, a producdo de um titulo de ficgéo é feita, de inicio, com base no futuro income das
vendas internacionais, Portugal ndo consegue aplicar a mesma estratégia, dado que o

retorno ndo é garantido.” (Lopes & Gomez, 2012, p. 476).

Outro parametro a ter em conta na internacionalizacdo do produto esta
relacionado com o investimento no marketing e na promogdo de um contetdo, avaliados

como aspetos importantes para atrair uma maior audiéncia possivel.

Uma boa campanha publicitaria inclui a criacdo de um trailer atrativo, que devera
conter uma explicacdo sucinta do produto através do uso de diversas cenas cruzadas, de
forma a revelar um pouco da historia. Ndo deve ter mais de um minuto e é importante que

esteja bem editado e conciso para que o espectador conheca a premissa da obra.

Outro elemento de uma boa campanha de marketing que néo deve ser descartado
é o cartaz e outras componentes que possam ditar a identidade grafica visual de um

produto. O cartaz dita a imagem e o tom, devendo ser apelativo a um publico

1 A denominagdo de “lata” é considerada o produto audiovisual terminado, em oposigdo ao termo
“formato” que se refere a venda da narrativa para ser produzida mais tarde pelo comprador.
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diversificado. Estes materiais promocionais, tal como a realizagdo de eventos de
langamento e participagdo em feiras de televisdo ou eventos de entretenimento, sdo

cruciais para o sucesso de uma obra internacionalmente.

A componente legal, traduzida nas licencas e acordos de distribuicdo subordinadas
a legislacdo de cada pais, surge como outro dos fatores necessarios subjacentes a
internacionalizacdo de um determinado conteudo. O exercicio desta atividade é da
responsabilidade do departamento Juridico da SIC, que estd em permanente articulacao
com o departamento de Distribui¢do Internacional e Venda de Conteudos, para assessorar
a venda de produtos para diferentes paises.

A celebracdo de contratos entre as entidades vendedora e compradora s&o
importantes ndo sé para efetivar a compra, mas também para determinar os acordos de
distribuicdo entre os criadores, detentores dos direitos autorais e a produtora. E talvez a
etapa mais demorada e complexa para formalizar a venda, pois devera estar de acordo
com as leis e regulamentos do pais onde esse conteudo sera distribuido e de quem o
distribuiu. Esta etapa pode ser desafiante, porque as leis de direitos autorais podem variar
significativamente de pais para pais. Por exemplo, alguns paises podem ter termos de
direitos autorais mais longos do que outros, ou podem ter diferentes excecdes e limitacdes
aos direitos autorais. Além disso, tratados internacionais como a Convencéo de Berna e
0 Tratado de Direitos Autorais da WIPO fornecem alguma padronizacao na protecdo de
direitos autorais, mas ainda pode haver diferencas. E nesta etapa onde alguns contetidos
podem ser blogueados, restritos ou reeditados devido a leis de direitos autorais ou outros
motivos legais como as leis do pais. O respeito pelos direitos de autor e a propriedade
intelectual sdo grandes desafios para a distribuicdo de um contetdo internacionalmente,
sendo importante prevenir questes ligadas a pirataria, onde um produto pode ser

distribuido ilegalmente.

Abrindo um paréntesis na tematica das leis e direitos autorais, na legislacéo
portuguesa existem conceitos que, quando analisados, nos ajudam a compreender o
sistema da promogao e distribuicdo cinematografica: a Lei 55/2012, de 6 de setembro?,
conhecida pela Lei do Cinema e do Audiovisual, que respeita aos principios de acao do

Estado, tem como objetivo o crescimento, desenvolvimento e a protegdo do cinema

2 ei n°55/2012 de 6 de setembro, disponivel para consulta em https://dre.pt/dre/legislacao-
consolidada/lei/2012-74931963
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enquanto arte e as atividades cinematograficas e audiovisuais num quadro geral. Esta
acdao, a ser cumprida pelo Estado e pelos profissionais do sector, compreende um conjunto
de utilizacbes (vide artigos 67° e seguinte do Codigo do Direito de Autor e dos Direitos
Conexos) que vao da criacdo (valorizando-se o papel do autor) a producéo, distribuicéo,
exibicdo e disposi¢do ao publico por diversos meios. O diploma descreve o “Distribuidor”
como “a pessoa singular ou coletiva, com domicilio, sede ou estabelecimento estavel em
Portugal, que tem por atividade a distribuicdo de obras cinematograficas e audiovisuais”
e “Exibidor”, como “a pessoa coletiva com sede ou estabelecimento estavel em Portugal
que tem por atividade principal a exibicdo em salas de obras cinematogréficas,

independentemente dos seus suportes originais” (Valverde, s.d.).

Por outro lado, no decreto-lei que regulamenta o sector do cinema e audiovisual
(Decreto-Lei 25/2018, de 24 de Abril), descreve-se no numero 1 do artigo 2° que
“Promog¢ao” ¢ a “atividade de divulgacdo de obra cinematografica ou audiovisual por
qualquer meio, necessaria a distribuicdo, exibicdo e divulgacédo da obra, podendo iniciar-
se antes da conclusdo da mesma, nomeadamente durante a fase de producao, incluindo a
producdo de spots e outros suportes publicitarios e respetiva transmissdo, difusdo e

exibicao”.

Na legislacdo portuguesa, entendem-se por obras audiovisuais “as criagdes
intelectuais expressas por um conjunto de combinagfes de palavras, musica, sons, textos
escritos e imagens em movimento, fixadas em qualquer suporte, cujas carateristicas
técnicas da producado final permitam a transmissao televisiva; e as cinematograficas, as
criagdes intelectuais expressas por um conjunto de combinagdes de palavras, musica,
sons, textos escritos e imagens em movimento, fixadas em qualquer suporte, cujas

caracteristicas técnicas da producao final permitam a exibicao em salas de cinema.”

Curiosamente, a lei portuguesa enuncia varios conceitos ligados as diferentes fases
da producdo de um filme e o seu sector, mas ndo desenvolve o conceito de agente de

vendas.

De acordo com o artigo “O Processo de Promogao ¢ Distribui¢do de Cinema” de
Miguel Valverde, um agente de vendas internacional “é€ aquele que tem como funcao
principal, como o0 nome indica, promover vendas da obra a distribuidores fora do pais de

origem do filme, que por sua vez, nos seus proprios territorios, sdo responsaveis por
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estrear os filmes comercialmente, difundi-los através de televisGes generalistas e por

cabo, Home Video e plataformas VOD nacionais.” (Valverde, s.d.)

A escassez de infraestruturas digitais € um problema que, em algumas regides,
pode dificultar a distribuicdo eficaz de contetdos. Estes elementos podem incluir a falta
de conectividade com a internet, acesso limitado a dispositivos ou até mesmo falta de
eletricidade. Ha também desafios técnicos na distribuicdo de contetdo digital como a

compactacdo de dados, gerenciamento de direitos digitais e compatibilidade de formatos.

O Plano de Acéo para a Transicao Digital foi aprovado pelo Governo em Abril de
2020, onde se efetuou uma consulta publica “relativa a cobertura de redes publicas de
comunicac0es eletronicas de capacidade muito elevada no territério nacional e sobre as
opcOes existentes quanto a instalacao, gestdo, exploracdo e manutencdo dessas redes nas
“areas brancas”, com recurso a financiamento publico”.®> De acordo com o Anudrio
OBITEL de 2022, ha um total estimado de 286 mil alojamentos familiares de residéncia
habitual sem acesso a rede fixa de capacidade elevada. Estes dados sdo indicativos de que

é necessario melhorar a cobertura digital fixa (Lopes, Pifion, & Burnay, 2022, p. 264).

O orcamento de um conteddo determina também a possibilidade da sua
internacionalizagdo e devera estar definido para cada série, telenovela ou documentério
até aos valores da distribuicdo. Todos 0s elementos descritos expdem o0 que é necessario
para internacionalizar um contetdo televisivo. E um processo caro, pois pode ser
essencial investir em legendagem, dobragem, adaptacdo cultural, licenciamento e
distribuicdo, além de marketing e promocdo, pelo que devera ser avaliado o efetivo

retorno financeiro que justifique o investimento da sua internacionalizag&o.

Alcancar e envolver um puablico-alvo num cenério digital lotado e em constante
mudanca sera um dos maiores desafios da sociedade contemporéanea. A disponibilidade
excessiva de conteidos pode ser um obstaculo para dar aos consumidores um contetdo
relevante e de alta qualidade. Além disso, as plataformas e media dos mecanismos de
pesquisa estdo a usar algoritmos que evoluem constantemente e que direcionam o
espectador para um determinado conteddo, sem intervencao direta deste. Este mecanismo
condiciona o visionamento de outros conteddos, dificultando a possibilidade do

espectador de se identificar com outros géneros.

3 Anacom. Recuperado a fevereiro de 2023, em https://www.anacom.pt/streaming/ConsultaPubli-
ca_05_01_2022_vFinal.pdf?contentld=1713768&fieldc=ATTACHED_FILE

27


https://www.anacom.pt/streaming/ConsultaPubli-ca_05_01_2022_vFinal.pdf?contentId=1713768&field=ATTACHED_FILE
https://www.anacom.pt/streaming/ConsultaPubli-ca_05_01_2022_vFinal.pdf?contentId=1713768&field=ATTACHED_FILE

Ap0s o término do estagio curricular na SIC, dentro da area em estudo no presente
relatdrio, considero que o maior desafio na sociedade digital que vivenciamos parte de
um aumento da concorréncia no mercado da distribuicdo internacional, dificultando a
entrada de outros players. Os servigos de streaming, como a Netflix, HBO Max ou
Disney+, vieram quebrar o mercado das empresas de distribuicdo tradicional através da
oferta de contetido personalizado e de uma ideologia de visualizagdo conveniente. As
redes sociais competem pelo tempo e atencdo dos usuarios ao oferecer-lhes
entretenimento, noticias e informacdes relevantes (ou ndo). Ha maior concorréncia dentro
dos proprios produtores audiovisuais, com 0s materiais a tornarem-se mais acessiveis e a
permitir producgdes independentes. Estas sdo algumas das principais fontes de
concorréncia na distribuicdo de contetidos internacionais viradas para a televisao, que
requerem que a area se adapte e inove para manter os seus conteudos relevantes neste

mercado altamente competitivo e em alteracdo constante.
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2. Plataformas de Streaming

Devido ao crescimento da internet e a evolucdo da tecnologia, o streaming
comecou a ser uma forma popular de distribuir contetido digital. Estes servicos oferecem
ao consumidor uma variedade de contetdos classificados em diferentes categorias. As
plataformas de streaming estdo em constante evolucéo, sendo necessario compreender a
sua tecnologia para explorar os caminhos que a distribuicdo de contetidos podera explorar
no futuro. Neste capitulo, pretende-se abordar os desafios e qualidades da tecnologia
streaming no contexto internacional de forma a contextualizar a iniciativa da SIC em

lancar a primeira plataforma de streaming por subscri¢do em Portugal, a OPTO.

A tecnologia de streaming é operacionalizada pela pesquisa de contetdos que se
encontram arquivados em servidores remotos para serem acedidos pelos utilizadores
através de uma rede de internet, que possibilita a transmissao de &audio e video no tempo
real. Esta forma de distribuicdo digital permite o uso de uma ampla variedade de
dispositivos que inclui computadores, tablets, televisdes ou até telemdveis. A facilidade
com que o streaming consegue aceder a um contetdo por qualquer um destes dispositivos
¢ uma alternativa pratica, em comparagdo ao antigo descarregar de um ficheiro pela
internet, que ocupava espago no dispositivo e requeria organizagdo do mesmo. A
tecnologia streaming mudou significativamente o panorama do consumo de contetdos
no contexto atual, comecando por desmaterializa-los. Assim, os leitores de CDs, cassetes,
discos ou pen-drives sao objetos que cairam em desuso pela emergéncia de digitalizacdo
das obras. Atualmente, o que se tem verificado € que a aquisicdo de determinados
contelidos considerados de culto, sdo comercializados com o intuito de serem

colecionaveis, mais do que para aceder ao seu visionamento.

Plataformas de streaming como a Netflix, HBO Max, Disney+, Amazon Prime
Video e Youtube, entre outros, sdo considerados sistemas VOD - video on demand. Estas
plataformas permitem ao consumidor a visualiza¢do de um catélogo de contetdo de video
pela internet, em qualquer momento ou localizag&o. Os sistemas VOD estdo divididos em
diferentes categorias como: SVOD, Subscription Video on Demand, em que 0s usuarios
pagam uma subscricdo mensal para aceder ao contetdo sem qualquer publicidade
(Netflix, HBO Max, Disney+); TVOD, Transaction Video on Demand, em que o

consumidor pode pagar apenas o contetdo que quer visualizar e tem um tempo limitado

29



para o fazer, a semelhanca de videoclubes e blockbusters* (Amazon Prime Video, Google
Play Movies & TV, Apple iTunes) e AVOD, Advertising Video on Demand, na qual os
usuarios podem assistir a um contetdo de video de forma gratuita com a contrapartida de
ter uma publicidade ocasional a transtornar o visionamento (YouTube). Existem ainda
outros sistemas que comeg¢am a combinar alguns destes modelos de VOD como
plataformas hibridas - Hybrid VOD - que permite que uma parte do conteudo esteja
disponivel gratuitamente, mas que obriga a subscri¢do para aceder a outros conteidos
(Hulu, Vudu ou YouTube TV).

As plataformas de streaming estdo acessiveis a precos razoaveis, tornando-as
opcdes atraentes para 0s consumidores, que procuram alternativas aos pacotes de
televisao tradicionais por assinatura (NOS, MEO, Vodafone), por norma com precos mais
elevados comparativamente aos servigos streaming. Estes servigos revolucionaram a
forma como assistimos televisdo, sendo responsaveis pela criacdo de novas tendéncias e

expectativas no mercado audiovisual.

A preferéncia do consumidor na utilizacdo das plataformas de streaming pode ser
influenciada por varios parametros, essenciais para descrever este novo e popular método
de distribuicdo. Ha funcionalidades base, agora presentes em qualquer plataforma, que
reinem fatores importantes para conseguir categorizar a preferéncia atual em torno dos

servigos de streaming.

Num primeiro plano, podemos evidenciar a liberdade que o consumidor sente ao
utilizar o servico de streaming quando e onde lhe convém, comparativamente a restricdo
que se lhe é imposta mediante o horario rigoroso de programacdo televisiva. Esta
facilidade de acesso tornou-se um dos principais fatores para a adesdo do publico as
plataformas de streaming, utilizando um maior numero de dispositivos para conseguir
aceder aos contetidos. A globalizacdo de certos dispositivos como o telemovel foram
mecanismos imprescindiveis para a conexdo do consumidor aos diversos contetdos
digitais. Apos a expanséo global da internet, foi possivel ao utilizador aceder a um numero

indeterminado de conteddos, de diferentes categorias e provenientes de diversos paises.

4 Blockbuster foi uma das maiores redes de aluguer de filmes e jogos, fundada em 1985 nos Estados Unidos
tendo atingido um pico na década de 90. Entrou em faléncia devido ao aumento do streaming do contetido
pela internet que tornou a deslocacéo a lojas fisicas uma op¢do menos atraente para os consumidores.
"The Rise and Fall of Blockbuster". Recuperado a fevereiro de 2023, em
https://www.businessinsider.com/rise-and-fall-of-blockbuster#david-cook-opened-the-first-blockbuster-
in-1985-1
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O telemdvel foi um dos principais veiculos de promocéo de distribuicdo de conteudos,
apos o surgimento da tecnologia associada aos smartphones.

Um fator interessante, necessario em qualquer plataforma atual de streaming, diz
respeito aos algoritmos incorporados no codigo do software do servigo. Os algoritmos
possibilitam o estudo do comportamento do utilizador, influenciando quais os contetdos
que serdo posteriormente visionados tendo por referéncia as suas preferéncias anteriores.
Desta forma, a possibilidade de oferecer recomendacdes personalizadas a cada usuario,
ajuda-os a descobrir novos programas e filmes que serdo, supostamente, do seu agrado.
Esta é uma caracteristica avaliada como positiva pelo utilizador, poupando-o a procura
de programas num vasto catdlogo de contedos sem uma organizacdo prévia. As
plataformas possuem listas de reproducdo que o usuario pode alterar ou assinalar para
“assistir mais tarde” e que organiza, ndo sO as suas preferéncias, mas como as guarda,

numa montra de conteddos do seu interesse.

A possibilidade de retoma na visualizacdo de um conteldo no exato momento de
paragem, mesmo que se tenha saido da aplicacdo ou mudado de dispositivo, é uma
caracteristica que, apesar de parecer um pouco redundante, é francamente apreciada pelo

utilizador, visto que Ihe permite uma melhor gestdo do seu perfil pessoal.

De igual forma, acrescenta-se que outra das caracteristicas oferecidas pelas
plataformas de streaming € a possibilidade que o usuario tem de aceder a varias
temporadas de um determinado contetddo de forma imediata. A cultura do binge-watching
foi criada pelas plataformas que langcam os conteldos de uma s vez, promovendo ainda
as maratonas de séries, que apesar das repercussées aos niveis fisico e mental, continua a

ser uma pratica popular e préatica apreciada pelo publico.

Outros fatores que favorecem a preferéncia atual nos sistemas VOD incluem: a
possibilidade de descarregar contetido para ver offline; trocar as legendas ou dobragem
para diferentes idiomas; pesquisa por voz, ndo s6 para que os utilizadores encontrem o
que procuram sem ter de digitar, mas também para pessoas com deficiéncias visuais ou
motoras; modos de visualizagdo em grupo, que sincronizam o conteudo para varios

utilizadores; ou colocar um modo protegido adequado a criangas.

As plataformas de streaming de contetudo audiovisual, como a Netflix ou HBO
Max, vieram revolucionar a producao de conteudo audiovisual, comecando a produzir as

suas séries e filmes originais que tém vindo a assumir grande relevancia nos ultimos anos.
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Contetdos como “Game of Thrones”, “House of Cards”, “La Casa de Papel” e “Stranger
Things”, sdo séries de renome que alcangaram as maiores audiéncias dos ultimos anos,
cativando publico de todas idades, no mesmo tom que séries como “The X-Files”,
“Seinfeld” ou “Dallas” marcaram as geracdes mais velhas, tomando-se como principal

diferenca o tipo de plataformas para as quais foram desenhadas.

2.1. OPTO - Streaming a Portuguesa

N&o existem dados concretos sobre qual o pais que utiliza as plataformas de
streaming em maior quantidade. Estas oscilam com muita facilidade e dependem de
fatores como a disponibilidade das proprias plataformas no pais, a internet ou o acesso a
tecnologia. Em Portugal, os servigos de streaming tém vindo a ganhar cada vez mais
popularidade e sdo considerados como uma forma conveniente e acessivel para a
expansao da oferta do contetdo audiovisual, especificamente nas categorias de filmes e

séries.

De acordo com o Grupo Marktest, a empresa portuguesa que se dedica a pesquisa
de mercado e analise de dados desde 1983, os dados concluem que, durante a vaga mais
recente do BStream® de setembro e dezembro de 2022, 44,7% da amostra de 8.563.501
consumidores com mais de 15 anos residentes em Portugal continental, utilizam servicos
de streaming com regularidade. Este valor esta a crescer rapidamente tornando os servigos

de streaming uma realidade na sociedade contemporanea.

Utilizacdo dos servicos de streaming

Total
Utilizam 44,7
Nao utilizam 55,3
Base (000) 8564

Tabela 1- Base: 15+ anos /Residentes em Portugal continental - 8.563.501; cedido por Marktest

5> O Barémetro de Plataformas de Streaming é um estudo regular de acompanhamento de notoriedade e
consumo dos servigos comerciais de SVOD — Stream Video on Demand. Recuperado a fevereiro de 2023,
em https://www.marktest.com/wap/a/grp/p~114.aspx

32



Dando enfoque as plataformas de streaming por assinatura ligadas a televisdo, a
NOS Play e a MEO Play séo dois servigos oferecidos por operadoras de televisdo em
Portugal. Ambas oferecem acesso a um catalogo amplo de conteddo televisivo, que se
pode transmitir on-line ou offline. Como operadoras de televisao, estas duas plataformas

possibilitam a gravacdo de programas em direto para serem posteriormente visualizados.

Lancada pela SIC em novembro de 2020, a OPTO é o primeiro servico de
streaming SVOD de um canal privado, que permite aos seus utilizadores assistir aos
contetidos produzidos pela SIC ou que sobre estes detém os direitos de reproducdo. A
OPTO possui séries, documentarios, programas infantis e originais da plataforma como
“O Clube”, “A Generala”, “Prisao Domiciliaria”, “PRAXX".

De acordo com a tabela 2, pode-se constatar a reduzida adesao a plataforma OPTO
por parte do publico, que mantém preferéncia nos players internacionais. A Netflix
apresenta-se como favorita com uma percentagem de 37.9% em comparacao ao 1% da

plataforma de streaming portuguesa.

Utilizacdo das plataformas de streaming

Total
Netflix 37,9
HBO Max 12,6
Disney+ 10,5
Prime Video 8,4
NOS Play 4,1
Apple TV 1,7
MEO Filmes e Séries 1,7
Opto 1
Globoplay 0,6
SkyShowtime 0,3
Nenhum 55,3
Base (000) 8564

Tabela 2- Base 15+ anos / Residentes em Portugal continental - 8563.01; cedido por Marktest

Este resultado pode ser sustentado pela predominancia de conteudos
essencialmente de lingua portuguesa e pouca diversidade ao nivel de programacéo
internacional. A falta de diversificagdo ao nivel dos conteddos da OPTO,
comparativamente ao que é oferecido em plataformas internacionais, pode ser avaliada

como o principal obstaculo a adeséo do consumidor.
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Justificado pela adi¢do de novas funcionalidades e conteudos ao sistema, a SIC
anunciou o precgo de 3,99 euros por més na subscri¢do da OPTO, sendo possivel chegar a
planos de 9,99 euros por més. O preco de uma subscricdo base na Netflix é de 7,99 euros
por més, podendo ir até ao premium de 15,99 euros por més. A estratégia de marketing
utilizada para a promocéo da plataforma OPTO néo foi suficiente para conseguir atrair
mais assinantes, sabendo que o preco da subscri¢do pode ser considerado elevado em
comparacao as outras plataformas disponiveis no mercado, que oferecem um maior e mais

diversificado leque de contetddos produzido internacionalmente.
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3. Considerac0es sobre a televisdo em Portugal

Podera a televisdo, como a conhecemos, desaparecer devido ao aumento da
popularidade destas plataformas? Os servigos de streaming vieram alterar a forma como
0 espectador atual se posiciona perante a televisdo. Serd uma evolugdo ou 0 comeco do
declinio? De acordo com os mecanismos de distribuicdo que tive a oportunidade de
explorar durante o estdgio curricular, considero ndo ser previsivel que a televiséo e o0s
seus respetivos programas venham a desaparecer. A televisdo é ainda um meio de
distribuicdo de conteidos amplamente utilizado por ser acessivel a maioria da populacéo

como uma das maiores fontes de entretenimento e de informacdo no agregado familiar.

A CAEM - Comissdo de Analise de Estudo de Meios - € uma associacao sem fins
lucrativos cuja finalidade consiste em reunir “as informagdes necessarias a avaliagdo dos
estudos de meios e para o seu desenvolvimento™®. Na tabela 3 podemos observar as idades
do perfil de audiéncias no género ficcdo do canal SIC. Com a maior percentagem de
audiéncias surge o formato das telenovelas, com um valor de idades de 36,1% na

categoria acima dos 65 anos.

O publico até aos 34 anos ndo ultrapassa 0s 10% de visionamento em nenhum
formato de ficcdo, excetuando as idades de 25 a 34 anos no formato de telefilme com
12,5%.

Perfil de Audiéncias, SIC - Idade

dades
4-14 anos 15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos +65 anos

Tipologia
Curta-Metragem 0,0 0,0 55 94,5 0,0 0,0 0,0
Filme 6,9 8,8 8,9 14,3 18,5 19,6 23,0
Mini-série 6,0 5,8 7,6 12,3 15,1 19,4 33,8
Série 4,1 4,6 8,1 12,6 13,9 20,8 35,9
Teatro 1,2 4,0 8,3 14,5 21,3 28,0 22,8
Telefilme 5,6 3,7 12,5 20,9 14,1 20,6 22,7
Telenovela 3,1 5,4 5,5 11,2 14,8 24,0 36,1

3,4 5,5 5,8 11,4 14,9 23,6 35,3

dimensdo dos alvos em analise

Universo: 9.471.100 individuos

Tabela 3- Fonte CAEM/MediaMonitor; cedido por YUMI Analytics Desktop

& CAEM. Recuperado a marco de 2023, em http://caem.pt/
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Para que a televisdo consiga cativar um publico mais jovem torna-se urgente a
reinvencdo dos contelidos televisivos e a forma como estes sdo apresentados. O reinventar
da televisao parte de variadas alteracGes que a consigam elevar ao encontro do mercado
do streaming. Oferecer conteudo exclusivo e original torna-se essencial para que a
televisdo consiga inovar nos enredos ja desgastados e previsiveis para o publico, como
por exemplo o formato de telenovela. Apesar de estes serem conteddos considerados
familiares, ndo estdo a conseguir competir com 0s programas de sSucesso que as
plataformas de streaming nos tém oferecido e que tém levado a um progressivo
afastamento do utilizador da televiséo tradicional. A qualidade da produgéo tem de ser
melhorada para atrair e reter os espectadores, desde melhorias na area da direcdo de
fotografia e arte até abrir o leque para melhorar o design de som ou incorporar efeitos

especiais.

Muitas televisGes ja sdo capazes de oferecer um acesso direto as plataformas.
Criar uma ligacdo mais préxima dos conteudos da TV com os servi¢os de streaming pode
ajudar a que a televisdo, enquanto dispositivo material, ndo caia no mesmo esquecimento
que leitores de DVDs ou cassetes. A televisdo pode também adotar uma tecnologia de
streaming. Em vez de obrigar o consumidor a uma subscri¢éo de televiséo por cabo ou
satélite, pode passar a permitir um sistema TVOD, para que o espectador possa escolher
canais especificos ou conteudo em direto. Criar parcerias diretas com produtoras de
contetido, que incluem as plataformas de streaming, é também uma boa aposta para

garantir a mostra de programas de sucesso e atrair novos consumidores.

Ha algumas caracteristicas que acredito que seriam benéficas para uma evolucao
no panorama da ficcdo em Portugal. As telenovelas, enquanto género televisivo, sdo
formatos longos, tendo episédios com uma média de 40 minutos e temporadas com mais
de 100 episadios. Se a televisdo passasse a apostar em conteddos mais curtos e que ndo
requeressem a espera para a estreia de um novo episddio, poderia ganhar uma
possibilidade de reconstrucdo para atrair mais espectadores com novos contetdos em

constante renovacao.

Grande parte da revolucgdo que devia existir na televisao assenta na necessidade de
inovar na publicidade apresentada. A televiséo é um sistema VOD que incorpora todas as
suas ramificagOes: pode ser considerado um sistema SVOD, pois pagamos uma

subscrigdo mensal para receber os canais televisivos; é também um sistema TVOD, pois
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temos a possibilidade de ter um software de videoclube incorporado, onde se paga para
assistir um conteudo especifico; e é um sistema AVOD, dado que ndo podemos retirar a

publicidade que surge entre os intervalos da programacéo.

A publicidade devia ser mais relevante e atraente para o publico de forma a ndo
prejudicar a experiéncia de visualizacdo da programacao. Através do uso de inteligéncia
artificial, a televisdo poderia oferecer a possibilidade de mostrar publicidade
personalizada a um determinado utilizador, com base no seu perfil e nos conteudos que
sdo visionados por este. Isto seria uma inovacdo que alteraria o paradigma da publicidade
para televiséo e que poderia manter o consumidor motivado a manter-se no mesmo canal

televisivo.

Numa outra nota, poder-se-ia explorar o conceito de Realidade Aumentada’ de
forma a criar um ambiente inovador e futurista no espaco domeéstico do utilizador. Criar
sensacOes a audiéncia, como se estivesse a assistir a um concerto na primeira fila ou a

participar num talk show, sdo formas diferentes para captar a atencao do utilizador.

Acredito que a televisdo continue a conseguir competir com 0s servicos de
streaming devido a principal particularidade dos canais de sinal aberto: a transmisséo de
contetdos em direto. Programas ligados as competi¢fes desportivas, eventos musicais,
cerimonias associadas a momentos Unicos, programas de informacéo, noticiarios, entre

outros, sdo aqueles em que a televisdo é o mecanismo de distribui¢do predominante.

Explorar o impacto das transmissfes em direto é essencial para perceber como a
televisdo se podera reinventar no futuro para conseguir oferecer ao consumidor uma

experiéncia Unica e envolvente.

" Realidade aumentada (RA) é uma tecnologia que permite a sobreposicdo de elementos virtuais,
como imagens, sons e graficos, ao mundo real. A RA ¢ diferente da realidade virtual (RV), que cria um

ambiente completamente novo e imersivo.
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Considerac0tes Finais

O estégio curricular que realizei durante trés meses em regime presencial no
departamento de Distribuicéo Internacional e Venda de Conteudos na SIC, em Oeiras, foi
um momento imprescindivel de aprendizagem e crescimento pessoal para terminar 0s
meus estudos com uma experiéncia de trabalho. O presente relatério é o resultado desta
experiéncia de estagio e de toda a pesquisa e reflexdo que surgiu posteriormente sobre a
area da distribuicdo de conteudos e sua relacdo com o mundo das plataformas de

streaming.

No primeiro capitulo considerei apresentar a SIC e o Grupo IMPRESA como
entidades que marcaram significativamente o panorama televisivo e da media em

Portugal, mediante a descricdo da sua historia devidamente resumida e organizada.

O segundo capitulo foi direcionado para a enumeracdo das motivacdes que me
levaram a concretizar o estagio e sobre o processo de entrada na empresa. Neste capitulo
foi importante enquadrar o departamento, equipa e a descricdo cuidada das tarefas
realizadas enquanto estagiaria numa cadeia de producdo ativa no departamento.

As minhas expectativas sobre o ambiente de estagio na SIC estiveram longe de
ser defraudadas, tratando-se de um local acolhedor e com boas condicdes para o exercicio
profissional. As pessoas que me receberam fizeram-no de forma empaética e colaborante

e incluiram-me de imediato no grupo de trabalho, facilitando a minha integracéo.

Apesar do meu desejo em estagiar numa produtora televisiva, para a sua
compreensdo atraves de um ponto de vista interno, foi-me dificil, a nivel académico,
articular esta experiéncia de estagio com um relatério critico sobre a area. A area da
distribuicdo de contetidos nunca havia sido abordada em contexto académico, pelo que a
elaboragéo deste relatorio foi essencialmente sustentada pela pesquisa pessoal que fiz
sobre a tematica, mais do que trabalhar com ferramentas que me foram facultadas, quer

no estagio, quer na universidade.

O estagio permitiu-me conhecer melhor a area em estudo, apesar de ter
desenvolvido maioritariamente fungdes de cariz técnico. Ndo obstante, a proximidade e
observagao dos mecanismos de distribuicdo foi essencial para a compreenséo e estudo da

area da distribuicdo de conteudos.
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Entendo como pertinente mencionar que durante o estagio fui tratada como uma
profissional na empresa, acarretando assim as mesmas responsabilidades e direitos em
usufruir do espaco e softwares. Este estagio contribuiu para adquirir varias metodologias
de trabalho, assim como conhecimentos praticos e experiéncia profissional sobre uma
nova area. O enriquecimento pessoal adquirido durante este processo é percecionado

como um ganho inestiméavel da dicotomia académico/profissional.

Uma nota que considero importante estar mencionada neste momento de reflexao
final parte de um desejo de uma alumni da Universidade NOVA de Lisboa. O Ndcleo de
Apoio a Estudantes e Candidatos ndo prestou 0 apoio que seria expectéavel, evidenciando
uma desorganizacdo clara, que tornou todo o processo inicial de encontrar um local de
estagio uma experiéncia frustrante e até desanimadora. A falta de organizacdo do NAEC
acaba por ser um peso que recai sobre os alunos, que correm riscos de ter documentos
ndo enviados, falta de comunicacdo entre as entidades e experiéncias de estagio
interrompidas, cenarios que poderiam ter acontecido, ndo fosse o apoio dado pelo
departamento de Recursos Humanos da SIC, em especial da colaboradora Flavia, a qual

agradeco por toda a ajuda e organizacao.

No terceiro e ultimo capitulo deste relatorio quis abordar criticamente o tema da
distribuicdo de conteddos televisivos. Este tema foi um novo campo de estudos, tornando-
se rapidamente uma area na qual tive gosto em investigar. E possivel ponderar sobre o

passado e ter abertura para explorar o futuro da area de maneira a renovar a vertente.

Podemos aprender bastante sobre a producdo audiovisual atual através da area de
distribuicdo e venda de conteddos. Como uma pessoa interessada em producao
audiovisual e escrita de argumento, compreender como funciona o processo de
licenciamento, partilha, publicidade e marketing e o que/quem vende para onde e porqué,
sdo condicBes que considero fundamentais estudar para quem quer seguir a pratica

audiovisual.

Consigo rever nesta area o tema que considerava estudar inicialmente, relacionado
ao espectador e as audiéncias portuguesas. Encontrei na area da distribuigdo de contetidos
a possibilidade de me ligar a uma vertente do meu interesse: a forma como as escolhas
do consumidor criam tendéncias na media. Compreender a area de venda de conteidos
ajudou-me a perceber o conceito das tendéncias e o seu impacto na sociedade atual e suas

projecdes para o futuro.
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Acredito que a palavra do consumidor tenha de comegar a ser mais relevante para
as empresas de comunicacdo e na area da distribuicdo de contetidos em Portugal. E
urgente investir no estudo e compreenséo de teorias relacionadas as tendéncias e a cultura
do consumidor para perceber como esta € constituida e sustentada. Estudar a sociedade
contemporanea que vivemos atualmente, de modo a providenciar uma analise das
alteracOes e necessidades emergentes do publico, € o primeiro passo para compreender a
mudanca iminente nos gostos das audiéncias em vez de tentar caminhar contra o futuro

numa area que pede a sua renovacao.
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Lista de Siglas

AVOD — Advertising Video on Demand
FreeTV — Canais gratuitos

IPTV — Internet Protocol TV

PayTV — Canais pagos

SVOD - Subscription Video on Demand
TVOD - Transactional Video on Demand

VOD — Video on Demand
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ANEXO |

— Entrevistas a Carlota Vieira e Antonio Castanheira

1. Entrevista a Carlota Vieira (margo de 2023)

Carlota Vieira é a subdiretora do departamento de Distribuicdo Internacional e

Venda de Conteudos da SIC. Foi a supervisora da aluna durante o periodo de estagio.

Qual é o caminho de um conteddo até ao momento da sua venda e distribuicéo?

Como funciona o processo de obter licencas e direitos da obra?

Um contetdo nasce pela necessidade ou ideia de ser criado. Quando € criado a sua
internacionalizacdo deveria ser um tema pensado de raiz. E importante refletir se o
contetdo tem suficiente appeal internacional para ser distribuido. No caso de existir esse
appeal perceber se € por uma questdo editorial do produto, historia ou interesse social.
Para te dar um exemplo: se nds realizarmos uma reportagem sobre o estado das escolas

em Portugal dificilmente sera internacionalizada. E algo local.

A partir do momento que hé interesse internacional existem varios elementos que tém de
ser organizados para que o conteldo possa viajar. Ha um standard internacional técnico
que é transversal tanto a plataformas de FreeTV a PayTV, ou até em canais de YouTube.
O contetdo tem de respeitar fatores como as faixas de audios separadas, para que possa
ser adaptado em diferentes linguas. Ha4 muitos paises que ndo legendam como nés e é
necessario dobrar os conteidos. Para isso € necessario retirar a voz em portugués sem
penalizar os outros sons originais, ou Seja, a voz tem de estar separada dos ambientes,

mausicas, efeitos e outras categorias de importancia para a obra.

Além desse standard técnico, ndo esquecendo elementos importantes como a qualidade
de imagem, audio e definigdo dos ficheiros, had também uma série de questdes de direitos

de autor que nos leva a tua segunda pergunta.

Uma obra normalmente integra conteudo pré-existente, a masica o exemplo mais comum,
embora também possam ser imagens de outros fornecedores. Se estiveres a produzir um
documentario sobre um jogador de futebol, as imagens dos golos que ele marcou e

precisas de colocar na obra sdo imagens pré-existentes cujos direitos pertencem a outras
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entidades. No caso das musicas ha direitos de autor para tudo, quer sejam relacionados

com a propria musica, o intérprete e os direitos da editora que investiu em lancar a obra.

Tudo tem de ser licenciado para ser uma parte integrante da obra. E sempre preciso
analisar por quanto é que se quer vender o conteldo, para que territorios é que ha esse
licenciamento e por quantos anos, para que se possa depois realizar o processo de venda.

As produtoras em Portugal ja comecam a pensar na internacionalizacdo de

contetidos de ficcdo como séries e telenovelas?

J& comecam a pensar um bocadinho. Ainda ndo é um elemento decisivo, pois 0 que
continua a ser mandatario sdo as audiéncias em Portugal. O primeiro objetivo é que o
contetdo tenha sucesso no pais. Todavia, em certos elementos de séries de ficcdo, ja é
notorio que as produtoras procuram internacionalizar as obras. Em algumas séries séo
colocados atores internacionais, ajudando a criar interesse pelo menos no pais de origem
dos mesmos. Isso é um elemento importante que s6 comegou a ser executado
recentemente em Portugal e sem divida que criou alguma dindmica no momento da venda
do contetdo. Ainda assim, as obras ndo sdo pensadas de raiz com o intuito de ter um
appeal global. Em Portugal comeca-se sempre com um appeal local e depois é que se
pensa no glocal, que consiste em adaptar o que tem interesse local com uma narrativa que

permita viajar internacionalmente.

Na minha pesquisa acabei por considerar o desafio presente no idioma como um dos
principais obstaculos para a distribuicao de contetidos portuguesa. Portugués néo é
uma lingua franca comparativamente ao inglés e espanhol. Quais sdo 0s principais
paises para onde a SIC distribui conteudo? Existe alguma ligacdo com estes paises e

a taxa de imigracao portuguesa?

Sim, sem divida! NGs temos aqui 0 grande obstaculo da lingua. Eu diria que existem trés

internacionaliza¢bes completamente diferentes no contetdo portugués.

Uma coisa ¢ nos querermos fazer chegar os nossos conteudos ao “mercado da saudade”,
0 mercado da imigracdo. Houve uma grande vaga de imigracdo hd muitos anos, populacéo
essa que ja esta muito envelhecida e cujas segundas geragdes ja estdo adaptadas a cultura

e idioma do local onde nasceram, ndo tendo assim uma ligacéo forte com Portugal.
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Atualmente, hd uma segunda leva de imigracdo mais jovem derivada da crise em Portugal
nos Ultimos anos. Estes jovens que partem em busca de oportunidades caracterizam-se
como uma imigracdo mais qualificada, que quer manter contacto com a lingua
portuguesa, mas que ja estdo embebidos nas redes de streaming internacional, ndo tendo
interesse em consumir a nossa ficgdo, mas preferindo talvez a nossa informacé&o. Este é o

“mercado da saudade”.

O segundo tipo de internacionalizacdo é o mercado de lingua portuguesa, onde se inclui
0 Brasil, os PALOPs, Macau e Timor. Estes s&o mercados muito pobres e que tém uma
proximidade relativa com o portugués europeu, especialmente nas suas culturas. Estes
paises, mesmo sendo antigas colonias portuguesas, acabam por se relacionar com mais

facilidade com o portugués do Brasil do que o portugués de Portugal.

Isto é sem duvida culpa da venda de conteudos. .. eu diria da internacionalizacdo da Globo
que durante décadas mudou a lingua portuguesa através das suas novelas que vendia para

todas as partes do mundo.

A terceira vertente quando falamos em internacionalizacdo, e que quanto a mim sera a
mais importante, ou mais estratégica, é vender para paises de lingua ndo portuguesa. E
tentar adaptar o contedldo 0 maximo possivel a outra lingua para que a historia viaje noutro
idioma. Isso sim é o chamado de mercado global. E aqui onde temos melhores hipGteses
de atingir o objetivo da venda de conteudos, a ambicdo de chegar a mais publico de forma
a conseguir internacionalizar os nossos atores, as nossas historias e as nossas producdes.
Sabendo que a lingua portuguesa é um obstéculo, é preciso adaptarmos os conteudos para
que sejam percetiveis em diferentes idiomas e culturas para que seja compreendido e

aceite quando for emitido internacionalmente.

Qual € o género televisivo mais internacionalizado pela SIC?

As novelas sdo sem davida os conteddos que a SIC mais internacionaliza. Também

durante muitos anos era das poucas coisas que a SIC produzia.

O inicio da venda de contetdos comecgou na informacdo com documentarios e
reportagens. Estas foram as primeiras obras a ser vendidas, mas cedo se percebeu que a

viabilidade econdmica para serem internacionalizadas ndo era muito alta. Obviamente
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gue um documentario que pode ter cerca de uma hora de conteudo ndo se consegue

comparar & importancia da venda de uma novela que sdo mais de 300 horas de narrativa.

Nem todos os paises compram novelas. E verdade que isto tem vindo a mudar, e muito!
A venda das novelas turcas, as chamadas de “drama turco”, conseguiram abrir paises.
Recentemente foi feita a venda de uma novela turca para paises nordicos. A Finlandia vai

pela primeira vez arriscar em transmitir uma novela!

O género de novela comegou com a América Latina. A origem da telenovela comecou
em paises de lingua espanhola como o México, Colémbia e Argentina. Estes paises
comecaram a produzir muito, tal como o Brasil em lingua portuguesa. O género de novela
comegcou a espalhar-se e agora os maiores produtores de novelas do mundo para além dos
paises da América Latina sdo: Turquia, Coreia, India com o famoso mercado de
Bollywood e Africa com o mercado de Nollywood que faz algumas producdes locais.

Portugal € um pais que produz e aprecia bastante o género de novela.

A SIC vende muito para a América Latina e quando se vende para esses paises é
necessario dobrar os nossos conteidos para um espanhol especifico: o espanhol neutro.
Apesar de existirem diversos paises que falam espanhol sdo todos muitos diferentes.
Temos o exemplo do castelhano em Espanha que viaja pouco. Ndo tem muita apeténcia
para fora de Espanha tal como o portugués de Portugal. O espanhol neutro talvez se
equipare ao portugués do Brasil. Todos 0s paises aceitam muito bem as dobragens em
espanhol neutro e é com este idioma que a SIC escolhe dobrar novelas para conseguir
vender a vérios paises da América Latina. N&o seria sustentavel dobrar com as

especificidades de cada idioma.

Vendemos muito para a Europa de Leste. E uma zona do planeta com bastante apeténcia
para o género de novelas. Tém muitos canais dedicados ao género televisivo, apesar de

ndo serem, ainda, grandes produtores. Compram e consomem muito.

Acredito que a venda de telenovelas sera eventualmente balanceada com a venda de
outros géneros televisivos, mas para tal é preciso ganhar mais notoriedade e apeténcia
para que o contetdo fique no radar de um cliente, sendo preciso uma, duas ou até trés
vendas diferentes antes de se conseguir tornar uma tendéncia. Sao coisas que levam algum
tempo. A SIC comegou a investir mais na producéo de séries desde que apareceu a OPTO

em 2020. Ainda é tudo muito recente e 0s mercados sdo muito diferentes.
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A OPTO tem algumas normas de interesse na producdo de conteddo. Ha uma linha geral
de que as séries devem ser baseadas em factos reais e sdo destinadas a um target mais
jovem. Sentimos que estamos a perder na televisdo generalista as camadas mais jovens,
que ja ndo consomem televisdo e procuram nas plataformas streaming contetdo de

entretenimento.

As séries para publico entre os 15 a 30 anos tentam ser mais edgy. Existem certos
elementos que podem estar nas séries que ndo podem ser transmitidas em FreeTV.
Normalmente as séries sdo mais sensuais e tém mais violéncia. Narrativas que acabam
por interessar aos jovens. As séries sdo pensadas com um target especifico, ndo podemos
por exemplo investir em internacionalizar uma série destas e tentar vender a uma outra
FreeTV francesa, pais com uma populacdo envelhecida. A internacionalizacao das séries
da SIC passar por canais que tenham a mesma filosofia que a OPTO, quer sejam
plataformas streaming ou PayTV.

Qual é o conteddo mais vendido da SIC e porque serd que fez tanto sucesso

internacionalmente?

Quando mencionas mais vendido é em que caracteristicas? O que chegou a mais publico?
O que entrou em mais territérios? O que rendeu mais dinheiro? Ha varias formas de

quantificar um contetdo bem-sucedido.

Diria que o contetido que gerou mais atencdo internacional foi a telenovela “Lacgos de
Sangue”, uma coprodugao com a TV Globo. Ha varios motivos para este sucesso, mas foi
essencialmente por ter ganho um Emmy. Os prémios sdo muito importantes na venda de
contetdos, pois geram uma grande visibilidade internacional e ddo mais credibilidade as

obras. Esta foi sem duvida a novela que mais rendeu internacionalmente.

Considerando outros pardmetros posso destacar-te as novelas “Amor Maior”, “Paixdo” e
mais recentemente a telenovela “Terra Brava”. Sao novelas cujo storytelling encaixa na
perfeicdo do préprio genero televisivo. Eu diria que esse é o principal segredo. Por vezes
tentamos inventar ao pér no género de novela as histérias que pertencem a séries. O
publico que vé novelas ndo quer isso. Esse publico quer ver a heroina a vencer, quer o

romance, a familia e outros elementos que caracterizam o tipo de contetdo.
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E sobre as coproducgdes que estavas a referir, como no caso da novela “Lacos de
Sangue” da TV Globo... a SIC tenciona concretizar mais coproducgdes com

produtoras como SP, Coral, Santa Rita Filmes?

A SIC tem muito poucas coproducdes feitas. Os conteldos que tém parceria com essas
produtoras foram realizados por encomenda, ou seja, os direitos sdo sempre da SIC. Se
os direitos ndo sdo das produtoras ndo podem ser considerados coproducdes. Portanto no
fim quase todos os contetidos sdo 100% da SIC, isto no caso das producdes feitas para a

SIC generalista.

No caso da OPTO ¢ diferente, podendo existir modelos de negocio que estejam desde
logo na base de cria¢do do contetido. Contudo, ndo sdo coproducdes. 1sso ndo quer dizer
que a SIC ndo as va ter, s6 ndo seré para ja.

As coproducdes que a SIC ja apresentou foi com a Globo, logo trés novelas seguidas,

foram “Lacos de Sangue”, “Dancing Days” e “Mar Salgado”.

Séries como a “PRAXX?” e “Prisdo Domiciliaria” da OPTO foram realizadas através
de produtoras externas. Visto que a SIC n&o cria o produto audiovisual de raiz é
necessario recorrer a estudios de fora. Sera possivel a SIC e OPTO comecarem a
produzir o seu conteudo e a ter o seu proprio estudio como algumas das atuais

plataformas de streaming?

A SIC nédo tem producdo interna na area da ficcdo. Subcontratamos sempre e 0s direitos

e producdo continuam da SIC.

Quanto aos estudios é sempre uma possibilidade, sem duvida nenhuma! No entanto, é
uma possibilidade que pede um investimento financeiro gigante... ser um produtor
grande e ter a autonomia para produzir uma série de ficcao requer instalac@es e estudios

enormes, para ndo falar em todo o investimento para equipamento topo de gama.

Existe cada vez mais uma centralizagdo nos meios de produgdo internacional.
Antigamente existiam os estudios em Hollywood, considerados minicidades que
realizavam as principais producdes. Esse modelo foi replicado pela Globo no Brasil que
tem o ProJac. Tal como a Globo, a Turquia tem grandes estddios de producéo e

Bollywood nem se precisa de falar.
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Espanha, depois de todo o sucesso com a série “La Casa de Papel”, aumentou os estudios
que ja tinha nos arredores de Madrid chamados de “Cidade da Imagem”. Sao numa zona
da cidade onde as televisdes e produtoras estdo concentradas, em edificios semelhantes
ao edificio IMPRESA. Subitamente, Madrid passou a ter zonas de estudios com hotéis,
supermercados e universidades. Cresceu de tal maneira que véo investir numa extenséo
de metro autdbnoma. Ja tém cerca de 16 estudios. Este investimento é claramente porque

querem alimentar a Europa e tornar-se num local de producéo central do continente.

Para Portugal, sendo um pais tdo pequeno, talvez seja preferivel ir até Madrid e alugar

um dos estudios, levar atores portugueses e realizar tudo como se fosse ca em Portugal.

Sera a distribuicdo internacional capaz de influenciar os conteddos que mais tarde

serdo produzidos?

Claro que sim! Money talks. E uma questdo econémica, t3o simples como isso. Produzir
ficcdo de boa qualidade € caro, custa mesmo muito dinheiro. O mercado portugués é
muito pequeno. E dificil monetizar o investimento da producéo do contetido s6 com 0s
canais lineares ou a OPTO. E dificil conseguir obter um ndmero de espectadores que
consiga pagar o custo de producdo. Ca em Portugal cada vez que produzes uma série estas

a perder dinheiro. Dai a necessidade de coproducdes e da internacionalizacao.

Se conseguirmos perceber que determinado contedo consegue dar lucro, para além de
encantar os nossos espectadores, é replicar. Obviamente que é capaz de determinar o que

vem a seguir!

Para além de influenciar o conteddo achas que pode determinar tendéncias na

sociedade?

Sim, completamente. As novelas turcas estdo a fazer isso. Antes disso tinhas a Globo e
producbes da América Latina. As novelas da Globo incorporaram no portugués de
Portugal uma série de Iéxico que ndo existia, alteraram a forma de vestir e de arranjar da

mulher portuguesa. Tiveram um impacto colossal na nossa sociedade.

Recentemente as novelas turcas estdo a ter um grande impacto na sociedade. Tanto pelo

bom como pelo mau. Ha algumas novelas extremamente tradicionais e conservadoras
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relacionadas com a religido e politica da Turquia. Estes conteddos ndo foram
internacionalizados e tiveram muita dificuldade a entrar no mercado, especialmente pelo
impacto cultural que teriam em alguns paises. Franca tem uma comunidade imigrante
muculmana alta por exemplo. Franca escolhe deliberadamente ndo emitir contedo como
0 regresso aos hijabs e burgas, ou novelas que mostrem a mulher submissa do Isléo
porque assusta a comunidade francesa. Acredito que esses conteidos ndo entram no

territorio francés para que nédo se criem certas influéncias na cultura do pais.

A area da distribuicéo de contetdos pode ter de ser renovada devido ao aumento da

concorréncia de plataformas streaming?

Sim. A éarea da venda de conteddos vai sofrer uma renovacdo que passa muito pela
necessidade de monetizar os préprios conteudos e ira ligar-se a necessidade de produzir

de raiz ou de coproduzir.

Entdo a distribui¢do que conhecemos atualmente através dos agentes de venda e pelo

marketing vai desaparecer?

Eu diria que no caso de um contetido portugués a forma de venda e de internacionalizagdo

ndo ird mudar assim tanto.

A pandemia impactou muito os mercados e feiras internacionais de venda de contetdo ao
impedir a sua existéncia em formato presencial durante os Gltimos anos. As solucGes
online que tentaram substituir este formato cedo se perceberam que ndo seriam um
caminho sustentavel. A distribuicdo internacional atualmente depende destes mercados
presenciais, que vao continuar a existir. O que é certo € que depois da pandemia
apareceram mais mercados. As pessoas querem fazer networking e de alguma forma ligar

0s seus contetidos ao contacto humano.

Acredito que a inteligéncia artificial va ter um impacto significativo nos préximos anos
relativamente ao storytelling. Vai dar aso a uma nova onda de criatividade e inovar ideias.
Contudo, o interesse das audiéncias na histdria continuara a ser o fundamental. As

tendéncias, os influencers, o passar da mensagem... tudo vai continuar a existir.
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Volto a repetir que havera cada vez mais a necessidade de monetizar os contetidos. Neste
momento houve um grande boom nas plataformas e toda a gente quer produzir contetido
audiovisual. Todavia, luta-se pelo tempo do utilizador. As pessoas ndo tém tempo para

ver ou subscrever tudo. E preciso arranjar outras formas de monetizar os produtos.

Qual ¢ a diferenca entre “lata” e “formato”?

A lata € o video como o conhecemos. Podemos alterar a lingua ou as masicas, mas €

exatamente a mesma imagem e narrativa.

Eu diria que o formato € a ideia subjacente a narrativa. Contém todas as informac@es da
histéria que permitam recriar novas filmagens. O formato pode consistir na venda dos
argumentos por exemplo. E vender uma espécie de pasta de arquivo com toda a
informagao que o cliente pode usar como referéncia para um novo produto (incluindo o

contetdo original).

Em tom de reflexdo, achas que os departamentos de venda de contetidos e producéo

deviam de dialogar de forma a escolher os produtos que séo emitidos?

Sim e existe cada vez mais esse dialogo. Antigamente tinhamos de vender exatamente o
que havia e agora conseguimos dar mais inputs sobre as vendas com as produtoras para

conseguirem perceber o que faz sucesso.

Comeca também a existir uma sensibilidade maior por parte do governo portugués. Foi
criada uma Portugal Film Comission, entretanto suspensa, mas que foi criada juntamente
com alguns apoios do ICA, o Instituto de Cinema e Audiovisual. Tradicionalmente, o
ICA s6 apoiava Cinema e finalmente comecaram a apoiar algumas coisas por estes lados.
Comecaram a pagar o stand do MIPCOM em Cannes por exemplo. E um 6timo

investimento do governo portugués destinado & internacionalizacdo de conteudos.

A APIT, a Associacdo de Produtores Independentes de Televisdo, também pode estar
presente nestes mercados (caros!) e conseguiram finalmente obter condi¢6es para marcar

presenca e tentar internacionalizar as suas producdes, histdrias e ideias.

Ainda nos falta muito... podiamos olhar para modelos como o da Turquia, uma vez mais

falo disto, porque foi um caso realmente emblemético nos ultimos anos. Quando a
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Turquia comegou a produzir novelas e a internacionaliza-las teve muito apoio
governamental, seja do Ministério do Turismo, que sem ddvida teve resultado visto que
o0 turismo para a Turquia subiu nos Gltimos anos, seja através de todas as dobragens para
outras linguas. Esta é uma dificuldade que a SIC tem... conseguir juntar esse dinheiro
para uma venda. No caso da Turquia € tudo suportado pelo governo para que o contetdo

consiga viajar. Tal como noés, a Turquia também tem o obstaculo do idioma.

Diria que em Portugal ainda ha muito caminho para percorrer, mas sem divida que o que
se quer internacionalizar comeca a ser pensado para tal de raiz e esse é 0 primeiro passo

de um futuro novo na venda de conteudos.
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2. Entrevista a Antonio Castanheira (marco de 2023)

Antdnio Castanheira é gestor de produto da recente plataforma de OTT da SIC, a OPTO.

Gostava de comecar esta entrevista com algumas perguntas sobre o panorama geral
do mercado das plataformas de streaming, para servir como um ponto de partida

até a OPTO e o seu desenvolvimento.

Dirias que a tecnologia streaming € uma forma eficiente de distribuir conteddo

audiovisual comparativamente ao processo de venda tradicional de contetdos?

Quando falas de eficiéncia queres ligar ao conceito de sustentabilidade? Para falar do
streaming temos de separar isto em duas partes, partes estas referentes ao meio ambiente

e a comodidade.

Se estivermos a falar do meio ambiente, ndo, as plataformas de streaming ndo sdo uma
forma eficaz de distribuir conteudo. N&o € sustentavel, € muito mais poluente do que as
formas tradicionais de transporte de video. Muito mais do que poderiamos pensar. Tém

inimeros servidores a trabalhar por tras que criam custos energéticos gigantes.

No caso de um satélite aquilo esta Ia em cima e vive da luz solar, tendo os propulsores
que os permitem estar sempre na 6rbita certa. Tem custos, mas é especialmente quando

mandas o “passarinho” [satélite] 14 para cima, depois disso esta [o custo] feito.

O caso do streaming é completamente diferente. Sempre que tu fazes play ele vai buscar
a informacdo que estd num sitio diferente. O streaming quer, sem ddvida, ser 0 mais
eficiente possivel, e faz isso ao ir buscar sempre o que esta mais perto. Mas o mais perto
pode estar na China ou Estados Unidos. Consome-te rios de informacao. Pensa que este
custo acontece sempre que fazes play numa série, mas és tu vezes 5 milhdes em

simultaneo. E brutal.

A nivel de comodidade e rapidez para o utilizador: é eficaz, claro. Com o streaming vés
0 que queres, onde queres e quando queres. Posso ver no meu telemdvel a caminho de
apanhar o autocarro, durante a viagem de autocarro e a sair do autocarro... estd no meu
bolso, ndo ha mais eficaz que isso. Sou eu quem escolhe quando quero parar de utilizar o
servico. Esse poder que foi dado ao consumidor é uma sensagéo de liberdade que existe

gracas ao streaming.
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O consumidor sente que ja ndo esta preso a programacio da “caixa magica” ...

E uma “caixa magica” na mesma se pensares bem... a diferenca é que se adaptou aos
desejos do utilizador. O contetdo continua la. Agora existe uma oferta que ja deves ter
ouvido falar: os fast channels. S&o canais lineares com publicidade digital. Em vez da
publicidade ser embebida para todos, € digital! Publicidade feita para ti, como o Youtube,
mas num canal linear. Um bom exemplo € a Pluto TV. Eles tém milhdes de subscritores,
mas esse nem € o termo correto, talvez seja melhor considerar por registos. E um AVOD.
Jé sabes a diferenca entre AVOD, SVOD, TVOD, Hibridos?

Sim! Sé os hibridos é que ainda me fazem alguma confusdo, ndo deviam ser

considerados plataformas TVOD?

O hibrido esta no meio dos AVOD e SVOD, pagas um valor mais baixo e vés publicidade.
A Netflix tem essa possibilidade e a HBO nos Estados Unidos também.

Com o aumento do mercado internacional das plataformas streaming consideras
relevante para a SIC continuar a focar-se em distribuir para canais em vez de focar-
se em colocar os seus conteudos nestas plataformas? A PRAXX foi vendida
recentemente para a Amazon Prime Espanha. Consegues ver mais contetdos SIC a

ter esse destino?

Sobre o destino dos contetidos da SIC talvez ndo seja a melhor pessoa para te responder.
Mas, na minha opinido, e lembra-te que isto € sempre a minha mera opinido, o futuro dos
conteddos vai passar a ser das coproducdes. Tiveste agora um boom grande de producao.
A Netflix € o maior exemplo, fartou-se de produzir... ¢ os outros seguiram, excetuando a
HBO talvez. A Netflix esta a sofrer agora com isso. Produziu muita coisa sem qualidade,

muitas que nem para série C serviriam! Desabituaram o utilizador.

Temos de ir um pouco para trds na histéria para compreender este boom. As plataformas
ja existiam, o0 engagement era... podemos considerar fixo. De repente aparece o Covid, e
0 que acontece? Fica tudo em casa sem nada para fazer. O que véo fazer? Subscrever a
uma Netflix e esgotar todo o contedo que esta la. A Netflix ndo podia permitir que o
engagement baixasse. Se um utilizador pensar “vou tirar a subscri¢ao, ja ndo tenho mais

r

nada para ver” ¢ a morte da plataforma. Eles responderam a isto ao produzir
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massivamente s6 para dizer que tém conteudo. Encheram o catadlogo com muita coisa,

algumas que ndo faziam sentido nenhum, sem qualquer qualidade.

Plataformas como a HBO optaram por outro caminho, apostando em menos, mas em
melhor. Antes Game of Thrones era uns 3 milhdes de ddlares por episodio. Os ultimos
episodios foram produzidos por 20 milhdes de dolares cada! E uma outra realidade, mas
que determina a producdo de um conteudo nos tempos atuais. O que se considera bom

nesta area por norma € caro.

Estavas dentro da ideia inicial de langamento da OPTO? Como surgiu a ideia de
lancar uma plataforma streaming da SIC?

N&o, eu ndo estava neste departamento ainda! Sei que foi uma ideia que ja se falava ha
muitos anos de ter uma plataforma OTT [over-the-top]. Na altura, o Francisco [Pinto
Balseméo] criou uma task force interna para lancar o produto. Estrategicamente faz todo

o sentido criar a OPTO. Olha para ti, consomes televisdo?

Nem por isso, s6 para ver as noticias...

Que idade tens?

Tenho 22.

Que plataformas streaming tens?

Uso a Netflix, HBO Max e Disney+.

Percebeste?

Um problema geracional talvez?
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N&o é problema nenhum, de todo. E uma evolugio que as empresas tém de se adaptar. Ja
0 Charles Darwin dizia, adaptas-te ou extingues-te. A SIC na altura, em 2020, quis

arriscar e criar a OPTO.

A OPTO foi lancada em novembro de 2020 como uma resposta a pandemia de

COVID-19? De que forma é que a plataforma foi afetada?

A OPTO estava em desenvolvimento muito antes, ndo considero que a altura em que foi
lancada tenha sido como uma resposta a pandemia. Mas sim, o Covid afetou o seu
desenvolvimento. O produto estava em pleno desenvolvimento para de repente ter ido

tudo para casa. N&o se sabia bem o que ia acontecer.

Qual € o processo para adquirir os direitos dos contetdos que constam na OPTO?

Esta coisa dos direitos televisivos € um pouco complicada de explicar, vou tentar explicar

o melhor que consigo que também ndo é algo que faca diretamente parte da minha area.

Quando compras os direitos de um determinado contelido compras com um prazo de
validade, com um ndmero de janelas de exibicdo e para ser exibida num territorio
especifico. Quando compras um filme da Disney por exemplo. Compras s6 para ser
exibido no canal SIC, numa janela de “x” meses, em que a primeira tem de ser na data
“y”. Ou em 5 anos podes passar 5 vezes 0 mesmo filme. Por isso € que muitas vezes vés
filmes repetidos. Para as plataformas é exatamente a mesma coisa, compras os direitos
dos conteudos. As plataformas ndo conseguem estar sempre a produzir conteudos,
eventualmente tém de comprar umas as outras. A série Friends, comecei a ver na Netflix

para terminar de a ver na HBO. Tudo pode ser vendido e revendido.

Isto vai dar as coproducdes, ndo ha capacidade para produzir tudo o que 0 USuario
consome nas plataformas. Tens duas hipdteses: perdes tempo a produzir para conseguires
produzir bem, bom e caro, porque em contetdos ndo ha bom e barato! Ou, vendes e

revendes.

Maior parte dos conteidos que atualmente os espectadores consideram ser

programas de referéncia foram langados por plataformas streaming em oposi¢ao a
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televisdo. Porque é que as televisbes ndo querem comprar estes contetdos de

sucesso?

As televisbes tém um problema, ficam presas ao espaco. Se fosses o Daniel Oliveira a

que horas é que metias Last of Us a dar na SIC? Meia-noite? Quem é que via aquilo?

Isto ndo ¢ que as televisdes ndo queiram arriscar. Tens o exemplo da série da OPTO, “O
Clube”, que foi transmitida & 1 da manha na SIC. N&o tinhas espaco em antena, até porque
tinha de passar a partir das 22h30 pelo tipo de narrativa.

NOs somos uma empresa que ndo € ajudada pelo Estado, temos de ganhar dinheiro pelas
audiéncias. Se pensares que atualmente a malta mais nova ndo quer saber deste “linear”
da televis&o. por agora, tens de fazer a programacao para a camada mais velha. A camada
mais velha ndo quer ver Last of Us ou “O Clube” antes de ir jantar. O que é que faziam?
Mudavam de canal e assim nao tinhamos audiéncias, se ndo ganharmos audiéncias, nao

ganhamos dinheiro. Nao ganhar dinheiro, cria um problema.

Com tantos players internacionais de que forma é que achas que a OPTO se consegue

diferenciar?

Portugalidade. As outras plataformas ndo falam portugués, nem querem saber do
portugués para nada. A OPTO tem uma vantagem por ser mais pequena, pode falar com

0 publico sobre temas do seu quotidiano e cultura, € mais familiar.

E a OPTO tem algo que maior parte dos players internacionais ndo tém: um canal de
televisdo associado.

Quais sdo os desafios que a OPTO ainda tem de superar para ser a escolha de mais

portugueses?

Sdo tantos. O grande problema da OPTO é que as pessoas querem compara-la aos outros
servigos internacionais. A Netflix tem mais dinheiro para investir numa produgéo do que
a OPTO tem para gastar em 4 ou 5 anos, ndo s6 na producdo de contetdo, mas também
no desenvolvimento da aplicagdo. Na OPTO tens um Antonio Castanheira e uma Disney+
tem 30 por device. E preciso perceber, e aceitar, a diferenca.
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E not6rio que a OPTO tem de investir mais em contetido novo. Entramos na aplicagio e
vemos novelas atrds de novelas. Diria que esse é um primeiro objetivo. O segundo é ter
uma melhor promocéo para trazer pessoas para dentro da OPTO e consumir 0 nosso
conteddo. No nivel da aplicacdo, todas as plataformas podem ainda melhorar. A OPTO
tem neste momento todas as funcionalidades que as [plataformas] internacionais tém,
como skip intro, still watching e em breve vamos ter os downloads e o conteido

personalizado para cada usuario.

Achas que as plataformas de streaming, no futuro, serdo capazes de substituir a

assinatura de uma box de televisdo de uma operadora como a NOS ou MEO?

Acho que ndo... Quem paga a subscri¢dao em tua casa ainda gosta de ficar sentado no sofé

a fazer zapping.

Certo, mas fazem zapping na HBO e néo nos canais abertos!

E quando hé futebol? Quando ha eventos live? E quando ha uma catastrofe ou um evento
jornalistico grande? As pessoas ligam o canal de noticias em direto. A televisdo ganha

pela possibilidade de transmitir live.

Entdo na tua opinido a televiséo vai-se manter como a conhecemos?

Eu ndo acredito que a televisdo desapareca simplesmente. Tu agora ndo tens essa
necessidade, ainda és muito nova! Mas tu vais crescer e vais perceber que o teu consumo

de televisdo vai aumentar.

Inicialmente somos novos e quem decide 0 que se V& em casa Sdo 0s teus pais. Depois
chega a fase de querer passar horas com os amigos nos cafés e nem pensas em perder
tempo em casa a ver 0 que quer que seja. Chegas aos ultimos anos da universidade e ja
comegas a preferir estar em casa a ver uma série, mas ndo ha tempo, porque tens de fazer
estas entrevistas para acabar os relatérios e ter o canudo. Chega o primeiro trabalho e
pensas em estourar o salario a viajar com os amigos. Até ao momento em que conheces
alguém que te faz querer ficar em casa e criar uma rotina. Rotina que, na maioria dos

casos, passa por estar em casa a hora de jantar, ligar a televisdo e ver o que te apetece
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para desanuviar. Até me podes dizer que vais ligar a televisdo e por as Netflix’s desta
vida, mas é se tiveres dinheiro para as pagar. Lembra-te disso, estamos a atravessar uma

crise e as coisas podem ficar piores. A televisdo mantém-se.

De acordo com os graficos sobre os servicos streaming da Marktest na sociedade
portuguesa do ano de 2022, s6 1% da amostra € que conhece a OPTO

comparativamente aos 37.9% da Netflix.

Como jé te disse anteriormente, a OPTO ainda tem muito para evoluir! O marketing deve
focar-se em aliar o nome OPTO ao canal SIC. Se nessa amostra perguntassem quem
conhece a SIC, tenho a certeza que ultrapassava os 37% da Netflix.

A NOS Play e MEO Play sao plataformas de streaming associadas as operadoras que

transmitem o canal SIC. Isso ndo retira exclusividade a OPTQO?

Percebo a ddvida, mas ndo acho que retire exclusividade. A SIC n&o é exclusiva a partir
do momento em que é um canal free to air. Como a RTP, TVI, entre outros. A realidade
é que as operadoras compram os direitos dos canais da SIC. Nao podemos ter os canais

tematicos da SIC na OPTO, séo as operadoras que detém esses direitos.

Achas que as plataformas de streaming podem ser uma tendéncia? Como formas
antigas de distribuicéo estilo DVDs, cassetes, CDs ou Vinyls?

N&o, nem pensar. Tu queres saber 0 que esta a acontecer no mundo. Estar atualizado é
estar ligado. O Facebook por exemplo pode morrer, mas as redes sociais continuam e
reinventam-se as vezes que forem necessarias. O streaming é exatamente igual, na minha

opinido, veio para ficar e para evoluir.
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ANEXO Il — Carta de Motivacao e Proposta aprovada

1. Carta de Motivagao

Luisa Serra Campino
Lisboa, Portugal
e-mail: luisa.campino(@gmail.com

telefone: 92|
Lisboa, 22 de Junho de 2022

Exmo/a(s) Representantes do Comité de Sele¢do e Seriacdo de Candidaturas,
venho por este meio candidatar-me a um Estigio Curricular dentro do canal televisivo
Sociedade Independente de Comunicacio ~ SIC.

Encontro-me atualmente a terminar o Mestrado de Ciéncias da Comunicacdo com
especializacdo em Cinema e Televisdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade NOVA de Lisboa, apos conclusdo de licenciatura em Som e Imagem na
Escola das Artes da Universidade Catdlica Portuguesa do Porto. No decurso da minha
atividade académica, tive oportunidade de explorar as componentes praticas e tedricas de
varios departamentos de Audiovisual, tendo participado em diversos projetos nas areas
de argumento, producdo. fotografia e montagem, em colaboragio com alunos da
Universidade Catolica Portuguesa do Porto, Universidade NOVA de Lisboa e da London
Film School. No meu percurso académico, tive também oportunidade de estudar no
ambito do programa Erasmus+ na Academy of Fine Arts de Varsévia, no curso de Media
Art, tendo explorado algumas das ferramentas na drea da Comunicagio que me encontro
agora a aprofundar em Mestrado.

Para o desenvolvimento do meu projeto de Mestrado, a realizagio de estagio na
SIC seria uma mais-valia para o estudo que me proponho a realizar sobre o papel do
espectador portugués. Gostaria de estagiar numa posicado intermedidria entre a SIC e os
consumidores. Pretendo estudar varios topicos, concentrando-me especialmente no papel
da plateia dentro dos programas televisivos portugueses e a forma como a escrita
televisiva consegue influenciar a opinido de um espectador. Acredito que o
Departamento de Audiéncias da SIC ird ajudar-me a aprofundar as teorias da
comunicacdo contemporanea, sendo estas necessarias para um trabalho de campo
importante nos estudos de audiéncia em Portugal. Visto estar interessada em enveredar
pela area da investigagdo académica mais tarde, considero que este seria um estagio onde
identifico a melhor preparacio para futura realiza¢do profissional e um excelente caminho
para o meu complemento académico.

Retino as caracteristicas pessoais necessarias para beneficiar das aprendizagens e
conhecimentos que este estagio oferece. Ao longo do meu percurso académico, as
atividades desenvolvidas proporcionaram-me um grande crescimento a nivel pessoal,
aperfei¢oando aptiddes como o sentido de responsabilidade, o respeito pelos outros,
trabalho em equipa e a criatividade. E do meu maior interesse ser estagiaria da empresa
Sociedade Independente de Comunicacdo ~ SIC, de forma a desenvolver e melhorar as
minhas capacidades tanto académicas e profissionais como interpessoais.

Aguardo com expetativa a vossa resposta e obrigada por considerarem a minha
Candidatura.

Com os melhores cumprimentos,

Luisa Serra Campino



2. Proposta Aprovada de Estagio

PROPOSTA | Estagio Curricular -
Mestrado de Ciéncias da Comunicagao, Especializagcao em Cinema e Televisao

Universidade NOVA de Lisboa, FCSH

Titulo: Proposta de Relatério de Estagio no Grupo Impresa.

Descricao da Proposta:

A candidata serd integrada no departamento de venda e distribuicao
de conteudos da SIC — Sociedade Independente de Comunicagédo, com uma
equipa acompanhada por elementos na area que garantem a supervisao
necessaria para cumprir os objetivos com sucesso. Havera um periodo de
adaptacao em fungcao da complexidade das tarefas envolvidas e do nivel de

proficiéncia demonstrada pela aluna.

O estagio proposto tem como principais fungcdes a gestdo de
material com produtoras e elaboragao/atualizacdo de mapas de gestao de
producao. A estagiaria tem de ser uma ponte interna a preparagao de
recursos relacionados com audiéncias e marketing. A integracao de
conteudos nas emissodes do canal Txillo e na SIC Internacional sdo outros
pontos do plano de estagio. A candidata tera de preparar apresentacoes

para mercados e eventos do departamento.

A aluna compromete-se a contemplar no relatério de estagio uma
caracterizagdo da instituicdo, a natureza das suas tarefas e funcdes nos
trabalhos desempenhados e os problemas metodolégicos que surgiram

nas horas de trabalho, juntamente com as suas resolucdes.

Orientador, FCSH: Pedro Floréncio
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Supervisor de Estagio, SIC: Carlota Vieira

Data de inicio: 3 de outubro de 2022

Duragao: 3 meses — 400h de trabalho

Local: Edificio Impresa, Rua Calvet Magalhaes, 242, Paco de Arcos 2770-022
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ANEXO |11 — Exemplos de Captacgoes

TRATAMENTO

vistos para a vida

ario

7

“0 Exodo”

Episddio 1, T.1

Sinopse, ep. 1

maior dilema da sua vida.

1. Exemplo de Captacéo de document

Com a ocupacdo de Fran¢a pelos nazis, o consul portugués € colocado perante o

Insert:

Em 1939, a invasdo da Poldnia deu inicio & maior guerra a que o mundo Jj3
assistiu.
& tirania de Hitler colocou milhdes em fuga.

Aristides de Sousa Mendes, cOnsul de Portugal em Bordéus, envia os filhos mais
novos para Cabanas de viriato.

ainda ndo sabe, mas vai enfrentar ordens e lutar pels sobrevivéncia de milhares
de familias.

Voice OFF - Mulher 1 (@e.32)

[Francés]

O meu pai € um herdi, porque salvou indmeras vidas sem pensar nas (0.S)
consequéncias dos seus atos.

Temos a histdria de Oskar Schindler que ajudou 12e@ judeus, ao longo de varios
anos, mas ¢ que Sousa Mendes fez foi durante semanas... Durante esse curto
periodo ele (0.S) ajudou tantas pessoas. Judeus e ndo judeus.

Voice OFF - Homem 2

Ele inclusive convidou & minha mde se € que ela queria também ajudar, e ela
tentou e teve muito prazer em ajudar. E... glg comecou e0tde a cacada liphs de
Ue0ta8ED. £35580. cacimbos, cariobos, cacimbes, e... £lg 3ssinava no final.

Voice OFF - Homem 3

um dos argumentos que tinham os nazis no julgamento Nuremberg € que tinham
cumprido ordens e, no entanto, foram julgados como assassinos. Aristides de
Sousa Mendes teve a coragem de ndo cumprir uma ordem errada (0.S) e nés devemos
homenageid-lo por isso.

voice OFF - Mulher 2

Ele que sempre (0.S) teve os filhos perto de si, morre sem (OFF) os filhos.

Mas ele hoje tem uma familia, eu digo que € uma familia do tamanho do mundo.
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7

erie

2. Exemplo de Captacao de s

a lista

Episédio n° 35

Argumento e dialogos:

Raquel Palermo

CAPTAGAD:

Coral Europa

EgT. roRaDIA LU0 HALL T DIA X58 — FIM TARDE

SECRETARIO
Nome?

SALOME 15 avos
Salomé Barreira.

SECRETARIO
Idade.

SALOME 15 ANOS

Quinze anos.

SECRETARIO
A partir de agora chamas-te
Ester entendido? Ndo podes
dizer o teu verdadeiro ncme
a ninguém.

SALOME 15 awos
Sim, claro.

SECRETARIO
Tira uma pulseira amarela e
podes ir.

ISABEL
Tira! Vamos, tu vais adorar.

SECRETARIO
Nome?

CORTA PARA:

MORADIA LUXO SALA INT DIA X58 - FIM TARDE

ISABEL
Olha € giro ndo é?

SaLE
E lindo.

ISABEL

Olha aguele tem dinheiro

aquele que estd ali.

ISABEL
Ia, jé& ouviste a musica?

SHUSE

E a nossa misica!

ISAEEL
mesmo gira!

SRURE,

Obrigada, tive uma ajuda
preciocsa.

ISAEEL
Claro.

EMPRESARIO
Q14 tudo bem? Vamos falar um
bocadinho para ali?

ISAEEL
Q14 tudo bem?

EMPRESARIO
Vamos falar um bocadinho
para ali?

ISAEEL
Sim claro. Olha eu j& venho
ok?

Claro, claro. Até ja.
SILVA PEREIRA
O14.
. HAE
Ol&.

SILVA PEREIRA
Eu nunca te tinha visto
agui. E isso € uma pena,
gabes? Sabes que és muito
bonita?
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ANEXO IV - Tabela de Audiéncias de Fic¢éo, SIC

1. Dados de Audiéncia da SIC - Ficgdo

Dados de audiéncia - Ficgao
de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro 2022

Typol.1 Typol.2 rat% rat(000) shr%

_u_oo_mc CURTA-METRAGEM 0.1 8.5 1,9
FICCAO FILME 2.4 223,9 14,8
FICGAO MINI-SERIE 3,9 365.1 14,9
FICCAO SERIE 0.7 67,1 9,2
FICCAO TEATRO 1.1 100,2 9,9
FICGAO TELE-FILME 0.6 57.8 7.8
FICCAO TELENOVELA 6.2 583,7 18,1
[TOTAL] 2022 4.5 4245 17,3

dimensdo dos alvos em anaélise

Universo: 9.471.100 individuos

Fonte: CAEM/MediaMonitor
dados retirados da YUMI Analytics Desktop
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